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1. LINEA DE INVESTIGACION

Linea a la cual pertenece nuestra monografia dentro del Grupo de Investigacion Gestion
Organizacional y Desarrollo Humano — GODH, reconocido ante Colciencias es el de
Responsabilidad Social, toda vez que querernos identificar la percepcion que tienen las empresas
vinculadas en el Programa de Excelencia Ambiental — PREAD de la Secretaria Distrital de
Ambiente - SDA sobre una herramienta muy importante dentro de la Responsabilidad Social
Empresarial como lo son los Informes de Sostenibilidad, los cuales estan dirigidos a mostrar los
resultados y avances de una empresa en termino econémicos, sociales y ambientales, frente a

todos sus grupos de interes.



2. INTRODUCCION

Desde la Cumbre Mundial de Medio Ambiente realizada en Rio en el afio 1992, el mundo, la
sociedad, las empresas, los ciudadanos, se han dado cuenta de lo necesario que es generar
cambios en nuestras actividades y costumbres diarias, de produccién y consumo, que estén
orientadas a un desarrollo sostenible de cada pais. Con el crecimiento poblacional mundial, se ha
venido incrementando la huella ecoldgica frente a la biocapacidad que tiene nuestro planeta, en
otras palabras, nuestra demanda es mayor a lo que el planeta tierra nos puede ofrecer, y el
resultado de esto se transforma en presion cada vez mayor sobre nuestros ecosistemas a causa de
la extraccion de recursos naturales, materias primas, y las cargas contaminantes sobre el
ambiente, la tasa de uso de los recursos estd superando la capacidad de adaptacién de los

ecosistemas trayendo un riesgo severo para el planeta y, consecuentemente, a la humanidad.

Como consecuencia, este deterioro causado a los ecosistemas aumenta la probabilidad de que los
cambios se generen de una forma abrupta, acelerada, mas pronunciada, y potencialmente
irreversible. Los beneficios econdmicos que se obtienen de la extraccién de recursos se ven
transformados en crecientes costos, no solo para las empresas, sino para las comunidades, y

naciones. (Bonilla Madrifian, 2011)

Asi pues, el aumento en la productividad de las empresas, reflejado en el crecimiento del
Producto Interno Bruto — PIB a través de los afios, y los actuales patrones de produccién y
consumo de la sociedad, conlleva a una mayor presion sobre los recursos naturales; es por esto
que es necesario impulsar el crecimiento econdmico hacia economias verdes. En Colombia las
tendencias de crecimiento son similares y por lo tanto requiere generar cambios en las practicas
de produccidn, guiadas por consumidores que dia a dia son mas responsables al momento de
elegir un producto, esto conlleva a una transformacion productiva, que permite desligar el
crecimiento economico y desarrollo de un pais, del deterioro ambiental; la responsabilidad de los
consumidores es directa sobre la sostenibilidad.( Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial de Colombia, 2011)



Dentro del andlisis de la estructura economica de Colombia encontramos la coexistencia de
distintas empresas, la presencia de empresas grandes es alta, las cuales estdn en capacidad
financiera e invierten en temas de Responsabilidad Social Empresarial, y las cuales cumplen con
ciertos criterios para la creacion de Informes de Sostenibilidad, también encontramos empresas
mediana, las cuales han visto en estas nuevas generaciones de consumidores responsable una
oportunidad y han decidido realizar inversiones en temas de Responsabilidad y por ultimo dentro
encontramos las pequefias que han trazado una linea importante en el desarrollo y el ingreso al
pais, Pero el esfuerzo por salir adelante y surgir dentro del contexto econdémico hacen que
descuiden y no avancen en términos de una mejora constante de practicas ambientales, sociales y
econodmicas los cuales propician que se las pequefias queden en desventaja a comparacion de

otras pymes a nivel internacional.

No es muy evidente que las Pymes generen tendencias en informes de sostenibilidad, quizas es
necesario que se involucren mas con sus grupos de interés y conciban el valor agregado que esto
conlleva; se debe entender que los 3 pilares (econdémico, social y ambiental) son necesarios para
generar sostenibilidad, y asi mismo comprender que la sociedad exige cada vez méas informacién
de las empresas, por lo tanto es bastante estratégico generar reportes de sostenibilidad en la

cadena de valor.

La Secretaria Distrital de Ambiente disefid una herramienta enfocada a la gestién ambiental
empresarial con diferentes niveles: Nivel | “Acercar” — es un nivel basico en que las empresas se
acercan a los conceptos normativos en materia ambiental, y es un primer paso hacia la
sostenibilidad; el Nivel IT “Promocion Para La Produccién y Consumo Sostenible” para empresas
que estan en proceso de transformacion ambiental, y se generan incentivos que promueven el
mejoramiento de indicadores ambientales; el Nivel 111 “Sistemas de Gestion Ambiental” potencia
conocimientos, fortalezas que permitan la implementacion de sistemas de gestion ambiental; esta
el Nivel IV “Programa De Excelencia Ambiental Distrital - PREAD” el cual es un nivel de
reconocimiento al excelente desempefio y gestion ambiental en el distrito; por ultimo
encontramos un nivel de asociacién empresarial, el Nivel V “Red de Empresas Ambientalmente
Sostenibles” en el cual se promueve la asociatividad de las empresas PREAD hacia un desarrollo

local a través de proyectos ambientales.



Por lo tanto es preciso aclarar que no existe un marco normativo claro en temas de
sostenibilidad, sin embargo ya existen politicas que requieren de esfuerzos pablico-privados, para
impulsar los informes de sostenibilidad con criterios e indicadores internacionalmente
reconocidos y verificables, que demuestren el cumplimiento legal y resalte las estrategias de

responsabilidad social empresarial en la politica empresarial.

El aporte de la Pequefia y Mediana Industria a la economia nacional se refleja en una generacion
de empleo del 50% del empleo nacional, aportan el 36% del valor agregado industrial, en el
comercio representan el 92% de los de los establecimientos y el 40% de la produccion total
nacional. Estos antecedentes demuestran la potencialidad de las pymes y el peso econdémico que
representan para Colombia. Este sector de la economia estd explorando con mucho interés las
estrategias para internacionalizar sus productos y colocarlos en nuevos y atractivos mercados. Las
cifras asi lo demuestran pues han pasado en los dltimos cinco afios de 3.500 pequefios
exportadores a 6.800; se entiende por pequefio exportador el que lleva mercancias al exterior

durante un afio por valor igual o inferior a 100.000 ddlares. (2005)

De acuerdo con lo anterior, las empresas deben generar estrategias y programas de desarrollo
para fortalecer los sectores de la economia, generar valor agregado a sus productos y actividades,
y potenciar el nivel exportador, y para ello deben abrir las puertas a temas de Responsabilidad

Social y por lo tanto a la elaboracion de Informes de Sostenibilidad.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Para las empresas y/u organizaciones, los informes de sostenibilidad tienen el potencial de
generar competitividad para las empresas , sin embargo éstas no logran concebir los beneficios
que este “habito de reporte empresarial” genera, el cual conlleva a un factor diferenciador en el
momento de entrar a competir en mercados més competitivos, tal como lo plantea un estudio
elaborado por la universidad de Barcelona, titulado Manpower Professional de Calidad Laboral,

determinaron que “es la calidad laboral lo que determina la productividad”. (Martori, 2001)

Asi mismo, en Colombia los reportes de sostenibilidad lo realizan con més frecuencia las grandes
empresas, ya que las medianas y pequefias ejecutan sus actividades dependiendo de la demanda
de productos, de la exigencia del mercado en el dia a dia, y los directivos o cabezas de las
organizaciones no planean a mediano y largo plazo acciones como lo es generar un informe de
sostenibilidad. Las circunstancias anteriores pueden llevar a desaprovechar ventajas competitivas
del mercado por parte de las empresas, perder nuevos negocios potenciales, o sencillamente una
empresa puede continuar con las précticas de produccion habituales sin descubrir un valor

agregado en el mercado.

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone un interesante campo para determinar el grado de
percepcién de las empresas registradas en el Programa de Excelencia Ambiental — PREAD de la
Secretaria Distrital de Ambiente — SDA y con ello generar un juicio sobre la importancia que
tienen los informes de sostenibilidad para empresas que estdn involucradas con la

Responsabilidad Social Empresarial - RSE
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3.1. PREGUNTA

¢Qué percepcion tienen las empresas del Programa de Excelencia Ambiental — PREAD de la

Secretaria Distrital de Ambiente — SDA, sobre Informes de Sostenibilidad?

4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar la percepcion que tienen las empresas vinculadas al Programa de Excelencia
Ambiental Distrital - PREAD de la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA, sobre los Informes
de Sostenibilidad.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Identificar la relevancia de los informes de sostenibilidad en empresas vinculadas al
PREAD.

v" Analizar la percepcion de las empresas vinculadas al PREAD sobre informes de

sostenibilidad.

v/ Evaluar un instrumento para determinar y hacer seguimiento a la percepcién de las

empresas vinculadas al PREAD sobre informes de sostenibilidad.
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5. JUSTIFICACION

La propuesta de trabajo consiste en presentar una percepcion sobre un instrumento que fortalece
estrategias de mercado, genera vinculos y confianza con grupos de interés, mejora la imagen
empresarial, genera un valor agregado a la marca, genera una cultura de autogestion y

autorregulacion.

Segun la encuesta contratada por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, realizada
por Datexco Co en el afio 2008, la decision de los consumidores al momento de elegir un
producto se basa en lo siguiente:

Fechade Vencimiento :l 3%
Que esté de Moda 7:1 3%
Nacionalidad 7: 5%
Que no dafie el Medio Ambiente -:' 11%
Cantidad | ) 12%
Que sea Saludable : 15%
Empaque 7:_7_| 16%
Ingredientes 7:_7_| 17%

Marca |- - | |' 339

Precio/Promocién = - I l ] ¥ 47%
Calidad | - o B B - - - 7 82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Gréfica 1. Sensibilidades de los consumidores al decidir la compra de productos en Colombia

Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2008 con base en encuesta contratada a DATEXCO Co.

La encuesta muestra que el Medio Ambiente es tan s6lo uno de los argumentos que los
consumidores toman en cuenta al adquirir un producto, por lo cual, la sensibilidad de los

consumidores al considerar la calidad ambiental es ain limitada.

La inclusién de variables de sostenibilidad ambiental dentro de las cadenas productivas y la
promocion de los negocios inclusivos, representa oportunidades interesantes para difundir, a
través de las fuerzas de mercado, préacticas de produccién y consumo sostenible. Ademas, estas
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perspectivas fortalecen la competitividad en una forma integral, ampliando las alternativas de
reduccion de impactos ambientales negativos, de generacion de beneficios econémicos, sociales y
el intercambio de experiencias entre redes de empresas. Especialmente, las grandes empresas y
grupos empresariales, a través de la inclusion de criterios ambientales dentro sus esquemas de
evaluacion y contratacion de proveedores como parte de los principios de negocios inclusivos,

pueden impulsar cadenas de produccion y consumo sostenible.

Los informes de sostenibilidad son un instrumento que es parte de un proceso de preparacion de
las empresas para afrontar los retos que se avecinan con la entrada de nuevos Tratados de Libre

Comercio, y en general mercados cada vez mas exigentes.

La tendencia actual de los mercados ha empezado a exigir a los productores que se brinde
informacidn y se muestre al publico las actividades e impactos en materia ambiental, social, y
econdmica. Segun Diego Garcia, director ejecutivo de Fortalecerse, una organizacién que aborda
la Gestion Sostenible y la RSE a través de investigacion aplicada, la percepcion que se tiene es
que las Pymes no generan mayores impactos y por lo tanto su compromiso y responsabilidad son
menores que las grandes multinacionales, por lo tanto, y segun lo que se ha descrito en el
planteamiento del problema, las Pymes tienen un gran impacto en la sostenibilidad del pais,
genera empleo, es potencial exportador, existen actividades de impactos ambientales

considerables, y es necesario que se generen tendencias de reporte.

Para las grandes empresas del Pais es un poco mas facil la inversion en temas sostenibles
adicionalmente, tienen una mirada amplia a mercados internacionales y también se ven un poco

mas obligados de estar en la carrera de Responsabilidad Social.

Igualmente, las tendencias de consumo responsable por parte de consumidores, entiéndase
consumidores como también a los productores que compran bienes y servicios, son cada vez mas
exigentes y por lo tanto las grandes empresas con base en politicas de compras sostenibles o
responsables empezaran a exigir a sus proveedores que cumplan criterios de sostenibilidad, esto
generara que una compafiia que considere en su estrategia de Responsabilidad Social generar

informes de sostenibilidad, tendra un valor agregado en su negocio y sera un proveedor mas
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atractivo, en consecuencia con el encadenamiento de actores frente a la RSE; no es muy
consecuente una empresa que tenga excelente manejo ambiental, con certificaciones de productos
y servicios, certificaciones de gestion, pero que sus proveedores no cumplan con criterios
minimos de sostenibilidad.

Por lo anterior, el presentar una percepcion de un grupo de empresas que cuenten con avances en
materia ambiental sobre informes de sostenibilidad, genera un paso importante para el
diagnostico y avance de los informes de sostenibilidad como una herramienta de la

Responsabilidad Social en el Distrito Capital de Colombia.
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6. METODOLOGIA

En la Metodologia de esta investigacion se utilizara un enfoque mixto, en el cual se pretende la
recoleccion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos, asi como su integracién y discusion
conjunta, para realizar inferencias, producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor
entendimiento sobre la percepcion de las empresas que pertenecen al Programa de Excelencia
Ambiental — PREAD, de la Secretaria Distrital de Ambiente sobre los informes de sostenibilidad

y su realizacion.

El enfoque de tedrico que utilizamos en esta investigacion, junto con el instrumento de medicién,
que para el caso sera la aplicacion de una encuesta, permitira recopilar datos que serdn sometidos
a interpretacion personal sobre la percepcion de los informes de sostenibilidad en las empresas
vinculadas al PREAD.
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7. MUESTRA

Se tomard como muestra que impactara esta investigacion los diferentes empleados encargados
de la Responsabilidad Social Empresarial de diferentes empresas vinculadas al Programa de
Excelencia Ambiental Distrital - PREAD de la Secretaria Distrital de Ambiente - SDA...

7.1. METODOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
Se construird para la identificacion de percepcion sobre informes de sostenibilidad una encuesta
de catorce (14) preguntas cerradas, para la comodidad de los entrevistados, y la tabulacion de los

datos, los encuestados seran los responsables de temas de Responsabilidad Social Empresarial de

las diferentes empresas vinculadas al PREAD.
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8. MARCO TEORICO

8.1. EVOLUCION HISTORICA DE LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD

El reconocimiento de una responsabilidad por encima de los limites exclusivamente econdmicos
propios de la teoria clésica, nos introduce en un escenario donde ademas de los accionistas de la
firma se dan cita otros agentes con intereses en la entidad ante quienes la misma tratara de
legitimarse. El proceso de legitimacion de la entidad tiene en cuenta, pues, la existencia de unos
grupos sociales de referencia hacia los que de forma preferente va dirigida la informacion
comunicada por la empresa con relacion a sus actuaciones.

Hay que significar, no obstante, que por diversas razones, entre las que se pueden citar la reciente
incorporacion de este enfoque y los conflictos derivados de dicha adopcion, no existe un
consenso acerca de los contenidos que deberia cubrir la informacion de base social. Por lo tanto,
aungue no resulta facil dilucidar qué es y qué no es objeto de la informacién de contenido social,
autores como Gray et alt. (1995) o Mathews (1993) han ofrecido definiciones de lo que
consideran informacion social. Estos autores coinciden en destacar como elementos comunes los

siguientes:

— La informacion de base social rebasa el tradicional ambito econémico-financiero de la empresa.
— Va dirigida a grupos sociales, internos o externos, diferentes a los accionistas y acreedores.

— Puede ser informacion tanto cualitativa como cuantitativa.

— Se trata, por lo general, de informacion escasamente regulada, por lo que tiene un caracter

voluntario.

Perks (1993: 78) sintetiza estos elementos y define la informacion de base social como “la
suministrada por empresas y otras instituciones acerca de una amplia gama de aspectos
econdémicos y sociales de la compafila que rebasan el ambito estrictamente financiero;
generalmente se refiere a informacién sobre grupos de interés diferentes a accionistas y
acreedores, tales como empleados y la sociedad en general”. Para Gray, Owen y Adams, (1996:2)
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la contabilidad social y, por extension, la informacion de caracter social se presentan como “un
intento de suministrar elementos adicionales que rescaten algunas de las externalidadesl y, en
consecuencia, induzcan a comportamientos que mejoren las condiciones de vida de la
comunidad”. (Archel, 2004)

Para mantener cada uno de los mecanismos necesarios para impulsar la sostenibilidad, las
organizaciones, gobiernos, autoridades fiscales, reguladores de mercados y otros agentes
necesitan contar con informacion util y creible. Y esta es un area en el que la profesion contable
puede y debe ayudar. El informe debera cumplir con el rol de asegurar que la compafiia y los
diferentes agentes interesados tengan la informacion disponible para mantener los mecanismos
que realzan la sostenibilidad. Por lo tanto, serian necesarios informes respecto a la actuacion de la

compafiia y procesos para garantizar la fiabilidad de la informacion (ICAEW, 2004).

Aunqgue la contabilidad social naci6 en los afios veinte, adoptando diferentes formas (Guthrie y
Parker, 1989), podemos considerar que la contabilidad social y medioambiental moderna surge
en la década de los setenta (Gray y Bebbington, 2000). En este sentido, Moneva (2007) considera
que existe una relacion entre el auge de la informacién medioambiental y los desastres ecoldgicos
ocasionados en la década de los 80. De la misma opinion son otros autores (Patten, 1991; Patten
y Nance, 1998, y Cho y Patten, 2007), los cuales consideran clave en este auge el vertido del
Exxon Valdez en las costas norteamericanas. Como consecuencia de las reacciones sociales a
estos hechos, algunas compafiias especialmente sensibles a los desastres comienzan a publicar
informacién medioambiental voluntariamente (Patten, 1992; Deegan et al., 2000, y Cho, 2009).
Esta situacidn de accion - reaccion se ha pretendido explicar desde la academia basandose en dos
teorias sociales, esto es, por una parte, como mecanismo defensivo y legitimador (Richardson,
1987; Brown y Deegan, 1999; Campbell, 2000; Deegan, 2002, y Husillos, 2007) y por otra parte,
segin hemos expuesto en la introduccién del tema, como una demanda de los agentes implicados
(Freman, 1984; Clarkson, 1995; Jones, 1995, y Wheeler y Sillanpaa, 1998). Con objeto de
informar a los grupos de interés de los resultados econémicos, sociales y medioambientales se
fueron desarrollando las memorias de sostenibilidad o la informacion sobre sostenibilidad, cuya

evolucion puede observarse a continuacion.
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Tabla

Periodo Informacién Caracteristicas

1970-1980 [ Auditoria social (ABT) Informe Financiero de impacto medioambientales y laborales

Balance social (Banco Bilbao) | Aspectos de interés para interlocutores de la organizacion

1980-1990 [ Informacidén social o Datos en los informes anuales
medioambiental

1990-2000 |Informes medioambientales [Informes resultantes de la implantacién de sistemas de
gestion medioambiental

Informacién financiera Normas de contabilidad sobre aspectos medioambientales
medioambiental

2002-2005 |[Informes de sostenibilidad Informes que integran aspectos econdmicos, sociales y
medioambientales de las organizaciones

Tabla: Evolucion sobre las Memorias de Sostenibilidad, Fuente: Moneva, 2007

En cuanto a la manera de presentar la informacién, podemos ver que existen diferentes opciones.
Las empresas publican un creciente volumen de informacién medioambiental, ya sea de manera
voluntaria (Gray et al., 1995; Moneva y Llena, 1996, Unerman, 2000; Garcia-Ayuso y Larrinaga,
2003; Patten y Cramton, 2004; Alvarez y Garayar 2007), ya sea de forma obligatoria (Shameek, y
Cohen, 1997; Blacconiere y Patten, 1994; Larrinaga et al., 2002; Freedman y Patten, 2004; Llena
et al., 2007, y Criado et al., 2008), tanto en sus informes anuales como en declaraciones
medioambientales separadas. Los informes sociales y/o medioambientales separados representan
un paso adicional en la atencién a los grupos de interés (Gray et al., 1996). En el marco de este
tipo de documentos, existe una amplia gama de opciones: informes medioambientales, informes
sociales, informes de RSC... Sin embargo, la acepcion mas extendida es la de memoria de
sostenibilidad, posiblemente debido a la denominacion de mayor referente internacional, la

Global Reporting Iniciative (Alvarez, 2009)
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8.2. INICIATIVAS Y ESTANDARES SOBRE INFORMES DE SOSTENIBILIDAD
8.2.1. GLOBAL REPORTING INITIATIVE

El Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion basada en la red que produce un marco
de sostenibilidad de informes completos que se utiliza ampliamente en todo el mundo. GRI se ha
comprometido con la mejora continua del marco y en todo el mundo de la aplicacion. Objetivos
centrales de GRI incluyen la incorporacion de la divulgacion de informacién sobre temas

ambientales, sociales y gobernanza. ("Gri -global reporting,”)

Como referente de los Informes de Responsabilidad es preciso resaltar el Global Reporting
Initiative el cual dentro de su punto de Responsabilidad legal, especifica que dicho documento
“ha sido disefado para promover la realizacion de memorias de sostenibilidad, ha sido
desarrollado a través de un singular proceso consultivo de caracter participativo que incluye a
representantes de las organizaciones informantes y a los usuarios de estos informes en todo el
mundo. Aunque la Junta Directiva del GRI fomenta el uso de la Guia de elaboracion de memorias
de sostenibilidad del GRI (en adelante, la Guia del GRI) por parte de todas las organizaciones, la
elaboracion y la presentacion de las memorias basadas, total o parcialmente, en la Guia del GRI,
son responsabilidad absoluta de quienes elaboren dicha memoria. Ni la Junta Directiva del GRI ni
Stichting Global Reporting Initiative asumiran ninguna responsabilidad con respecto a dafios o
perjuicios ocasionados, de forma directa o indirecta, por el uso de la Guia del GRI en la
elaboracion de memorias o por el uso de memorias realizadas en base a la Guia del
GRI.(GRI,2000)

8.2.2. INSTITUTO ETHOS

El Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social es una organizacion no gubernamental
creada en 1998, con la mision de movilizar, sensibilizar y ayudar a las empresas a administrar sus
negocios en forma socialmente responsable, volviéndolas aliadas en la construccion de una
sociedad sostenible y justa. Sus mas de mil asociados — empresas de distintos sectores y portes —

tienen una facturacion anual correspondiente a aproximadamente el 33% del PIB brasilefio y
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emplean alrededor de un millon de personas idealizado por empresarios y ejecutivos oriundos del
sector privado, el Instituto Ethos es un polo de organizacién de conocimiento, intercambio de
experiencias y desarrollo de herramientas que auxilian a las empresas a analizar sus practicas de
gestion y a profundizar sus compromisos con responsabilidad corporativa. Es, actualmente, una

referencia internacional en ese tema y desarrolla proyectos en alianza con diversas entidades.

El Instituto Ethos trabaja en cinco lineas de actuacion: 1. sensibilizacion y compromiso de
empresas en todo Brasil; 2. profundizacion de practicas en RSE por medio de publicaciones,
herramientas de gestion y seminarios; 3. influencia sobre mercados y sus actores méas importantes
en el sentido de crear un ambiente favorable para la practica de RSE; 4. articulacion del
movimiento de RSE con politicas publicas; 5. produccion de informacién sobre RSE. ("Sobre el

instituto,")

8.2.3. 1SO 26.000

Esta Norma Internacional proporciona una guia a todo tipo de organizaciones, sin importar su

tamano o ubicacion, sobre:

++ Identificar principios y temas de responsabilidad social

X/
A X4

Integrar, implementar y promocionar practicas socialmente responsables

X4

Identificar e involucrar las partes interesadas

L)

¢+ Comunicar los compromisos y el desempefio relacionado con RSE

X/
A X4

Contribuir al desarrollo sostenible

22



8.3. MARCO LEGAL

8.3.1. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

En la jurisprudencia Colombiana encontramos como referente la Constitucion Politica de
Colombia, del afio 1991, la cual en sus articulos 1°, 49, 58, 300, 333, 339, 365 y 366 habla de los

deberes y derechos que se tienen con relacion a lo ambiental.

8.3.2. NORMATIVIDAD AMBIENTAL VIGENTE EN COLOMBIA

Ley 1252 de 2008

Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a
los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones

Decreto 838 de 2005

Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre disposicion final de
residuos sélidos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 4741 de 2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los
residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion
integral.

Decreto 1140 de 2003

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en relacién
con el tema de las unidades de almacenamiento, y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1505 de 2003

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en relacion
con los planes de gestién integral de residuos solidos y se dictan otras
disposiciones

Decreto 1669 de 2002

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2676 de 2000.

Decreto 1713 de 2002

Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley
689 de 2001, en relacion con la prestacidn del servicio publico de aseo, y
el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con la
Gestion Integral de Residuos Sélidos.

Decreto 2676 de 2000

Por el cual se reglamenta la gestién integral de los residuos hospitalarios y
similares.

Resolucion 482 de 2009

Por la cual se reglamenta el manejo de bolsas o recipientes que han
contenido soluciones para uso intrevenoso, intraperitonal y en hemodiasis,
generados como residuos en las actividades de atencion de salud,
susceptibles de ser aprovechados o reciclados.

Resolucion 1684 de 2008

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 1390 de 2005 y se
toman otras determinaciones
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Resolucion 1291 de 2006

Por la cual se acogen los términos de referencia para la elaboracion del
Diagnostico Ambiental de Alternativas para construccion y operacion de
rellenos sanitarios y se adoptan otras determinaciones.

Resolucion N° 1390 de 2005

Por la cual se establecen directrices y pautas para el cierre, clausura y
restauracion o transformacion técnica a rellenos sanitarios de los sitios de
disposicion final a que hace referencia el articulo 13 de la Resolucion
1045 de 2003 que no cumplan las obligaciones indicadas en el término
establecido en la misma.

Resolucion N° 1045 de 2003

Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracién de los Planes de
Gestion Integral de Residuos Sélidos, PGIRS, y se toman otras
determinaciones.

Resolucion 01164 de 2002

Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestion Integral
de los Residuos Hospitalarios y Similares

Tabla: Normatividad Ambiental Vigente en Colombia. Construccién propia, Fuente: Minambiente
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8.4. ({QUE ES UN INFORME DE SOSTENIBILIDAD?

Los reportes o informes de sostenibilidad son una herramienta de comunicacion sumamente Util
para transmitir los resultados econdémicos, sociales y ambientales de la empresa a los distintos
grupos de interés.

Sirve para mejorar la competitividad. Ademas construye confianza en los clientes y genera
colaboracion con los proveedores. Por todo esto el informe de sostenibilidad constituye una
forma altamente efectiva de establecer y reforzar vinculos solidos con los grupos de interés de la
organizacion.

El reporte debe ser tomado como un instrumento estratégico. Si bien el informe es la parte
visible, existen otras partes igualmente importantes o relevantes dentro del proceso de realizacion
de un reporte, por ejemplo, el hecho de conformar los equipos de trabajo, relevar los datos,
procesarlos y darle forma. Esta parte es fundamental para que los empleados desarrollen un
vinculo mas estrecho con la compafiia ya que van a conocer de cerca que es lo que esta realiza 'y

que ellos son parte de la misma. (Legna, 2007)
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8.5. BUENAS PRACTICAS EN COLOMBIA Y EL MUNDO SOBRE INFORMES DE
SOSTENIBILIDAD

Con la entrada de los Tratados de Libre Comercio, las empresas colombianas deben prepararse
para enfrentar los retos propuestos, y fortalecerse a nivel de competitividad, innovando en sus
procesos, ofreciendo mejores productos, que requieran de menos consumo de recursos para su
elaboracion, transporte y disposicion, que sean aprovechables, y asi mismo que las empresas
cuenten con buenas préacticas laborales y que tengan estrategias de responsabilidad social; los

inversionistas y el mercado actual internacional es mas exigente.

A su vez, Proexport Colombia — Promocién de Turismo, Inversion y Exportaciones, apoya y
ofrece un programa integral de desarrollo empresarial, enfocado a Pymes, que permite una
preparacion efectiva para la internacionalizacion. Dentro de los objetivos de este programa esta el
hacer una seleccion eficiente de un grupo de empresas que puedan cumplir frente a la demanda
internacional; identificar las brechas de la empresa con miras a atender el mercado externo;
implementar procesos de mejoramiento; y disefiar e implementar el proyecto exportador de las

empresas seleccionadas. (Proexport Colombia, 2010).

En la pasada Cumbre de Rio+20, Brasil, Dinamarca, Francia, y Surafrica, consolidaron una
iniciativa mundial para comprometerse con impulsar la elaboracion de informes de sostenibilidad
empresarial, de acuerdo con el “Paragrafo 47 de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el

Desarrollo Sostenible - Rio 20 - documento titulado “The Future We Want”.

La vision de este grupo de paises es que la transparencia y la muestra de las actividades que se
generan en las empresas son elementos claves para generar valor a los sectores privados. Generar
informes de sostenibilidad contribuye, no solo a la competitividad empresarial, de seguimiento,
de monitoreo, oportunidades de mejora, sino también a crear una cultura de autogestion y
autorregulacion, aportando a controlar impactos y al desarrollo sostenible por sectores

productivos.
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En esta era en la que ya hemos visto nuestros efectos sobre el planeta, debido a la presién de los
ecosistemas por la extraccion de recursos naturales, por el consumo de productos que no han
tenido incorporados componentes sociales y ambientales en sus actividades, sino que se han

centrado en el rendimiento econdmico.

La globalizacion advierte un cambio en nuestros actuales patrones de produccion y de consumo,
nuestro “business as usual” no es suficiente para enfrentar los mercados mundiales y asi mismo
los consumidores cada vez son méas conscientes de los productos y servicios que consume, SOmos
mas exigentes, y necesitamos conocer no solo la responsabilidad que tienen los productores sobre
el producto mismo, los componentes, transgénicos que nos afecten nuestra salud y la
biodiversidad, impactos al ambiente desde una vision posconsumo, etc., sino en relacion con las
actividades que comprende el desarrollo de cada empresa, su relacion con la comunidad, los
impactos ambientales que genera toda la cadena de valor, el cumplimiento de la normatividad

aplicable a cada sector, entre otros.

A medida gque disminuye la confianza en las empresas, la demanda por transparencia y por una
comunicacion mas efectiva aumenta. Debido a esto, las empresas comprenden cada vez mas que
generar politicas y cultura de Responsabilidad Social Empresarial al interior, genera valor
agregado en su reputacion, y en general una preparacion para la competitividad que enfrentan dia

a dia.

Un reporte de sostenibilidad es la muestra transparente de las empresas a sus grupos de interés,

basado en los impactos econdémicos, medioambientales y sociales, de sus actividades.

Colombia cuenta con la Politica Nacional de Produccién y Consumo Sostenible - PyCS,
formulada en el afio 2010 por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la cual tiene
como objetivo orientar el cambio de los patrones actuales de produccion y consumo hacia la
sostenibilidad ambiental, contribuyendo a la competitividad empresarial y al bienestar de la
poblacién. Esta Politica sugiere estrategias empresariales de autogestion y autorregulacion, con
un enfoque preventivo en el que las empresas se motivan a generar cambios en sus patrones de
produccion, teniendo en cuenta el ciclo de vida de los productos, involucrando a sus principales
grupos de interés, y generando reportes de sus actividades. De acuerdo con lo anterior, la Politica

de PyCS sugiere entonces que para el afio 2014 y al 2019 se vera un aumento del 10 y el 40%
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respectivamente, del nimero de empresas que cuenten con indicadores sociales y ambientales

reportados en sistemas e indices verificables y reconocidos internacionalmente.

8.6. (QUE ES EL PREAD?

Este programa es la propuesta de Sistema de Gestion Ambiental que la Secretaria Distrital de
Ambiente por medio de la Subdireccién de Ecourbanismo y Gestion Ambiental Empresarial
promueve para las empresas localizadas en el Distrito Capital.

Anualmente reconoce a las mejores empresas de Bogotd en gestion y desempefio ambiental,
evaluando el uso racional de los recursos naturales, agua y energia, asi como la disminucion de
vertimientos, emisiones y residuos. Del mismo modo el programa evalla las iniciativas
ambientales que desarrollan los participantes siguiendo lineamientos de responsabilidad social

empresarial. (Secretaria Distrital de Ambiente)
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9. DIAGNOSTICO

Para identificar la percepcidén que tienen las empresas vinculadas al Programa de Excelencia
Ambiental Distrital - PREAD de la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA de la ciudad de
Bogota en el afio 2012, sobre los Informes de Sostenibilidad, se obtuvo informacion de 41
empresas de las 65 empresas inscritas en el Programa de Excelencia Ambiental de la Secretaria
Distrital de Ambiente - PREAD. La informacion se obtuvo a través de una encuesta que se puede

establecer en 3 diferentes categorias:

1. Percepcion: Reflejan la apreciacion sobre el tema, en este caso, sobre la realizacion de
informes de sostenibilidad, su relevancia en la empresa y/o necesidad de generarlos, el
valor agregado que estos generan, el aporte a la competitividad, y la percepcion de

dificultad en la realizacion de los mismo.

Esta categoria se tiene en cuenta debido a que apoyard y servira de insumo para las
entidades publicas que promueven practicas sociales y ambientales hacia componentes
estratégicos para la gestion, a la vez que se complementara con metodologias existentes

como la del Global Reporting Initiative o Pacto Global.

Esta percepcion se aprecia en las preguntas 2, 7, 10, 11, y 14.

2. Informacion que soporta la percepcion: Esta informacion permite soportar la
percepcion obtenida de las empresas sobre informes de sostenibilidad. Se analiza
informacion de si efectivamente realiza o no Informes de Sostenibilidad —IS, factores
que la empresa tiene en cuenta para realizar IS, periodicidad de realizacion de los
mismos, medios de difusion, o en el caso de no realizarlos, los motivos por los cuales no

lo hace.
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Esta categoria se soporta en el tipo de informacion basica comparable, de ser el caso,

con futuras encuestas, y se requerira para medir el avance en los diferentes temas.

Esta informacion se aprecia en las preguntas 1, 3, 4, 5, 6, y 13.

3. Caracteristicas que soportan la Informacion - Sensibilizacion: esta categoria refleja,

en cierta medida, el nivel en el que la empresa se encuentra sensibilizada frente a

tendencias a nivel mundial, como lo es la Iniciativa de las Naciones Unidas - Pacto

Global, o la metodologia de reporte del Global Reporting Initiative — GRI, igualmente se

indago si las empresas han recibido capacitacion en temas relacionados con elaboracion

de IS.

Esta informacion se aprecia en las preguntas 8, 9, Y 12.

De las 41 empresas encuestadas se tiene la siguiente muestra poblacional:

Grande 19 46%
Mediana 14 34%
Pequefia 4 10%
Micro 1 2%
No

Responde 3 7%

Esto indica que el 80% de las empresas encuestadas son Grandes y Medianas, el 20% restante

representa empresas Pequefias y Micro. Asi mismo, en las encuestas realizadas el 7% de las

empresas no respondio.
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En el ANEXO 1. Se presenta la encuesta realizada a la muestra poblacional.

10. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se procede a realizar el anélisis de las 3 categorias de la encuesta:

Percepcién: Preguntas 2, 7, 10, 11, y 14.

2. ¢ Qué motiva a la empresa realizar informes de sostenibilidad? (Puede elegir una o varias

opciones).

Motivos para realizar Informes de Sostenibilidad

80%
70%
60%

50%

0% ¢
0% |
20% |
0% [ J\ e

0%

a. El mercado asi  b.Estd dentro de c.Es una d.Le genera e.Porque f.Le genera
se lo exige laplaneacién actividad de competitividad pertenece a mayor
estratégica apoyo empresas PREAD reconocimiento

Del total de empresas encuestadas que realizan informes de sostenibilidad, se obtuvo que los

motivos para generar reportes de sostenibilidad se dan mayormente por estar dentro de la

planeacion estratégica de la empresa, asi mismo se encuentra que cerca del 40% de estas percibe
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que realizar 1S le genera mayor reconocimiento, y un 30% lo ven como un tema directamente

influido por el PREAD.

7. Considera que los Informes de Sostenibilidad son:

Se considera a los IS como:

60%

50%

40% y

30%

20%

10%

d -

0%
Muy
Necesarios

Necesarios Poco Nada
Necesarios Necesarios

NS/NR

La gran mayoria de las empresas encuestadas consideran los IS como Necesarios y Muy

necesarios. En este caso es interesante ver cOmo esta percepcién no justifica la pregunta 1. ¢Su

empresa realiza informes de sostenibilidad? Ya que en ese caso la mayoria de las empresas

encuestadas no generan IS.
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10. ¢ Usted considera que los informes de Sostenibilidad le dan un valor agregado a su

empresa?

¢Considera que los IS dan valor agregado a la empresa ?

NS/NR
5%

NO
5%

El 90% de las empresas encuestadas coincide en que el realizar reportes de sostenibilidad genera

un valor agregado a la compafiia.
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11. Usted considera que los informes de sostenibilidad generan competitividad:

é¢Considera que los IS generan competitividad?

60%

50%

40%

30%

20%

H - »

0%

Mucho Algo Poco Nada NS/NR

De las empresas encuestadas la gran mayoria asocia la practica empresarial del reporte con la
competitividad, el 50% y el 30% opina que generan mucho o algo de competitividad, es decir

existe un nivel de sensibilizacion en el tema.



14. Segun su conocimiento califique de 1 a 5 el grado de dificultad para la elaboracion de

informes de sostenibilidad, siendo cinco (5) Muy dificil, y uno (1) Muy fécil.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Percepcidon del Grado de dificultad de elaboracién de IS

=& A

NS/NR

La percepcion sobre el grado de dificultad para la elaboracion de informes de sostenibilidad es

medianamente dificil teniendo en cuenta que los mayores porcentajes se encuentran en 3 y 4, que

corresponderian a “medio” y “dificil”.
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Informacién que soporta la percepcién: Preguntas 1, 3, 4, 5, 6, y 13.
1. ¢ Su empresa realiza informes de sostenibilidad?

El resultado obtenido es el siguiente:

¢Realiza informes de sostenibilidad?

LN
ENO

El 59% de las empresas encuestadas, que en su mayoria son Grandes y Medianas, no han
realizado IS a la fecha. Esto representa una gran oportunidad para que se promueva este tipo de
iniciativas de autogestion y autorregulacion ya que estas empresas tienen un alto potencial de ser
exportadoras, entrar en mercados cada vez mas grandes y competitivos, y asi mismo las
exigencias del mercado cada vez son mayores motivo por el cual se puede potencializar el

PREAD para promover esquemas de reporte.
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3. Para la elaboracion del informe de sostenibilidad la empresa tuvo en cuenta: (Puede elegir

una o varias opciones)

Pararealizar IS se tuvo en cuenta:

60%
50%
40%
30%
10% - ‘\ ™
0%
a.uUn b. Principios c. Objetivos d e. f. Otros
modelo del Pacto del Milenio Metodologia Indicadores
propiode su  Global del Global Ethos
empresa Reporting
Initiative -
GRI

En la gréafica se observa que cerca del 50% de las empresas realizan sus informes de
sostenibilidad con modelos propios desarrollados. En menor medida, se guian por modelos como
los establecidos por el Global Reporting Initiative y el Pacto Global. Asi mismo, se obtuvo como

resultado que se tiene en cuenta otro tipo de modelos.

Por lo tanto se puede concluir que no existe un modelo comdn denominador al momento de

realizar informes de sostenibilidad.

37



4. ¢Cada cuanto realiza informes de sostenibilidad?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Periodicidad de Informes

2 3 5
& e_&"e & 0‘0
& & o>
¥ & <&
£

Generalmente las empresas realizan informes de sostenibilidad de forma anual; segun la encuesta

realizada el resultado fue que efectivamente la gran mayoria lo realiza anualmente, sin embargo,

se encontrd que un 10% lo realiza semestralmente, un porcentaje bajo lo genera de manera bienal,

y cerca del 20% lo genera en otra periodicidad.
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5. ¢Qué medios utiliza su empresa para divulgar el informe de sostenibilidad? (Puede elegir

una o varias opciones)

Medios de difusion de IS:

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Py
0% g
a.Pagina  b.Impresosy c.Carteleras . e.Videos f.Otros
Webdela publicaciones Conferenaas
empresa /Charlas /
Reuniones

Los medios de difusion mas utilizados, segun la encuesta, son a través de la pagina web de la
empresa, a través de impresos y publicaciones, de los cuales se obtuvo un resultado alrededor del
50% para cada uno. Por otra parte, las conferencias charlas, y reuniones son espacios en que las

empresas igualmente aprovechan para divulgar sus informes de sostenibilidad.
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6. ¢ Por qué motivos su empresa no elabora informes de sostenibilidad? (Puede elegir més de

una opcion)
Motivos de no realizar IS
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Los motivos del porcentaje de empresas que no realizan IS son mayormente por desconocimiento
del tema, o porque en el momento de realizacion de la encuesta estaban desarrollado el IS. Lo
cual indica que la tendencia es que las empresas se encuentran implementando estrategias de

autogestion y autorregulacion, incluyendo los reportes de sostenibilidad.

40



13. ¢ Conoce si su compariia exporta o tiene pensado exportar bienes o servicios?

¢Exporta o tiene planeado exportar ByS?

NS/NR
5%

En este caso hay un porcentaje similar de empresas que exportan o tienen pensado exportar con
las que no exportan. Lo que indica que no solo las empresas Grandes tienen el potencial de
hacerlo sino también las empresas Medianas, lo que indica una oportunidad de preparacion para
enfrentar los mercados internacionales, incluyendo el tema de reporte como algo estratégico en

las compafiias.
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Caracteristicas que soportan la Informacion — Sensibilizacion: Preguntas 8, 9, y 12.

8. ¢La empresa esta adherida al Pacto Global?

¢Esta adherida al Pacto Global?

NS/NR
5%

La gran mayoria de las empresas no estan adheridas al Pacto Global, lo cual indicaria un

potencial para sensibilizacidén en temas de esta iniciativa voluntaria e impulsar el trabajo de los

sectores para el cumplimiento de los 10 principios establecidos para los 4 ejes derechos humanos,

estandares laborales, medio ambiente y anti-corrupcion.
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9. ¢ Conoce su empresa sobre el Global Reporting Initiative GRI?

¢Conoce la metodologiadel GRI?

NS/NR

Mas de la mitad de las empresas encuestadas no tienen conocimiento sobre el Global Reporting
Initiative — GRI, motivo por el cual se puede relacionar el desconocimiento sobre IS de
sostenibilidad con el hecho de desconocer ésta metodologia internacionalmente reconocida.
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12. ¢Ha recibido su empresa charlas o capacitaciones sobre elaboracion de informes de

sostenibilidad?

¢Ha recibido capacitacion sobre IS?

NS/NR
3%

El 73% de las empresas encuestadas no ha recibido capacitaciones para la elaboracion de IS, lo

que muestra un gran potencial para trabajar en el marco del PREAD vy presentar estas iniciativas

como una oportunidad de generacion de competitividad y mejorar su gestion empresarial,

dandole un valor agregado a las organizaciones.
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11. CONCLUSIONES

Por lo tanto, existe una brecha entre la percepcion de las empresas frente a los IS y lo que
realmente estan ejecutando en su gestion empresarial, ya que la mayoria de las empresas
encuestadas percibe los IS como muy necesario 0 necesario, pero a su vez la gran mayoria no
estan elaborando este tipo de reportes. Asi mismo, el 90% de las empresas encuestadas coincidio
en que efectivamente el realizar reportes de sostenibilidad generan un valor agregado a la

compafiia.

Seré interesante realizar una segunda encuesta a finales de 2013 ya que la tendencia es que las
empresas presentan interés en temas de reportes y asi mismo las Politicas Nacionales como la de
Produccion y Consumo Sostenible impulsan estrategias de autogestion y autorregulacion
teniendo en cuenta, entre otros, los reportes de sostenibilidad teniendo en cuenta criterios e

indicadores internacionalmente reconocidos.

Segln la encuesta realziada las empresas que realizan informes de sostenibilidad lo hacen porque
estd dentro de la planeacidn estratégica de la empresa; del total de emrpesas la gran mayoria los
considera necesarios para la organizacion, dan valor agregado y generan competitividad, sin
embargo, la percepcién es que son medianamente dificiles de realizar, por lo tanto se infiere que
se debe realizar una estratégia desde la politica publica para poder capacitar e informar a los
sectores productivos sobre estas practicas ya que un alto porcentaje 73% dice no haber recibido

capacitacién en estos temas.

Teniendo en cuenta que la percepcion es bastante positiva en temas de beneficios para las
organizaciones, se contrasta este resultado con el hecho de que la mayoria de las empresas

encuestadas no realizan informes de sostenibilidad, y los que si tienen estas practicas en su
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gestion empresarial utilizan modelos propios, los realizan anualmente y los difunden por la

pagina web de la organizacion.

Lo anterior indica una oportunidad de preparacion para enfrentar los mercados internacionales,
incluyendo el tema de reporte como algo estratégico en las compafiias ya que la mitad de las

empresas encuestadas, 49%, tiene pensado exportar o0 esta exportando.

Las empresas que dicen no realizar Informes de Sostenibilidad, en su mayoria, lo explican debido
a no tener conocimiento suficiente para hacerlo. Igualmente, cerca del 30% de éstas empresas
indicaron que estd en elaboracion, lo cual indica que la tendencia es que las empresas se
encuentran implementando estrategias de autogestion y autorregulacion, incluyendo los reportes

de sostenibilidad.
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12. RECOMENDACIONES

 En primer lugar es importante insinuar que se hace necesario reforzar el interés de las
empresas que pertenecen al Programa de Excelente Ambiental del Programa sobre IS, es
preciso iniciar con capacitaciones, conferencias, interaccion con empresas internacionales
que pertenezcan a programas similares, donde se resalte el valor agregado que brindan los
IS, por lo tanto entrar en materia y llevar a la practica la alta importancia que las le dan a
los IS.

¢ Focalizar las necesidades que tiene cada empresa para la elaboracion de IS, toda vez que
dentro del Programa de Excelencia Ambiental, existen empresas muy solventes y otras
que carecen de recursos, por lo tanto unos necesitaran acompafiamiento técnico y otras

apoyo financiero.

X/

+ Realizar en el 2013 nuevamente una encuesta y compararla con la expuesta en esta
investigacion, toda vez que para este afio se tienen previstas la inclusion de nuevas
politicas dentro de la Secretaria Distrital de Ambiente, las cuales se espera que impacte

directamente en las necesidades de las empresas PREAD.
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14. ANEXOS

Encuesta de percepcion sobre los Informes de Sostenibilidad de empresas del
PREAD

Universidad San Buenaventura Sede Bogota

Programa de Responsabilidad Social Empresarial
Programa de Excelencia Ambiental de la Secretaria Distrital de Ambiente

SAN BUENAVENTURA Nota: Agradecemos que la persona encargada de diligenciar esta encuesta conozca
BOGOTA sobre avances de la empresa en temas de responsabilidad social empresarial

Por favor indique con una X si desea que el nombre de su empresa aparezca en los créditos para la elaboracién de
esta encuesta. En caso negativo la encuesta se registrarda ANONIMA. Igualmente, es de aclarar que esta informacion se
analizard con fines EDUCATIVOS vy su divulgacion se realizara sin mencionar a ninguna empresa en particular. Los
créditos de este trabajo serdn de sus autores y la informacion se compartira con el Programa de Excelencia Ambiental
Distrital - PREAD.

Sl: NO:

EMPRESA:

MICRO: PEQUENA: MEDIANA:

Indique por favor hace cuantos meses la empresa se encuentra en el PREAD: MESES

POR FAVOR MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA QUE COSIDERE APROPIADA

1. iSu empresa realiza informes de sostenibilidad?
Sl: NO:

Si respondid Sl en la pregunta anterior por favor responda la pregunta No. 2, de lo contrario contintie con la pregunta
No.6.

2. {Qué motiva a la empresa realizar informes de sostenibilidad? (Puede elegir una o varias opciones)

50




. El mercado asi se lo exige

a
b. Estd dentro de la planeacidn estratégica

. Es una actividad de apoyo

. Porque pertenece a empresas PREAD

c
d. Le genera competitividad
e
f

. Le genera mayor reconocimiento

3. Para la elaboracién del informe de sostenibilidad la empresa tuvo en cuenta: (Puede elegir una o varias opciones)

X

. Un modelo propio de su empresa

a
b. Principios del Pacto Global

Objetivos del Milenio

. Metodologia del Global Reporting Initiative - GRI

. Indicadores Ethos

~|o |a (e

Otros

4. i Cada cuanto realiza informes de sostenibilidad?

Anualmente: Bienalmente: Semestralmente: Otros:

5. ¢Qué medios utiliza su empresa para divulgar el informe de sostenibilidad? (Puede elegir una o varias opciones)
X

a. Pagina Web de la empresa

b. Impresos y publicaciones

c. Carteleras

d. Conferencias / Charlas / Reuniones

e. Videos

f. Otros

Si respondio la pregunta anterior, Por favor OMITA LA PREGUNTA No. 6, y continue en la pregunta No. 7

6. ¢ Por qué motivos su empresa no elabora informes de sostenibilidad? (Puede elegir mds de una opcién)

X

a. Desconocimiento
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b. No lo considera estratégico

c. Desinterés

d. Requiere de mucho tiempo

e. Esta en elaboracion

f. No hay modelos de reporte para Pymes

g. No se cuenta con recursos financieros

h. No es obligatorio

h. Otros

7. Considera que los Informes de Sostenibilidad son:

Muy Necesarios: Necesarios: Poco Necesarios: Nada Necesarios:

8. iLa empresa estd adherida al Pacto Global?

Sl: NO:

9. éConoce su empresa sobre el Global Reporting Initiative GRI?

Sl: NO:

10. ¢ Usted considera que los informes de Sostenibilidad le dan un valor agregado a su empresa?

Sl: NO:

11. Usted considera que los informes de sostenibilidad generan competitividad:

Mucho: Algo: Poco: Nada:

12. iHa recibido su empresa charlas o capacitaciones sobre elaboracidn de informes de sostenibilidad?

Sl: NO:
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13. i Conoce si su compafiia exporta o tiene pensado exportar bienes o servicios?

Sl: NO:

14. Segun su conocimiento califique de 1 a 5 el grado de dificultad para la elaboracidn de informes de sostenibilidad,
siendo cinco (5) Muy dificil ,y uno (1) Muy facil.

GRACIAS POR SU VALIOSO TIEMPO
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