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cuyo objetivo es establecer la relacion entre el Aprendizaje Tripartito Con La Cibernética Y Aula
Virtual mediante un analisis arqueoldgico en la educacion superior colombiana. La conclusion
principal expone que el aula virtual cumple la funcion mediadora y de efecto directo en el
ejercicio pedagdgico, por lo tanto, el maestro no desaparece pero se le exige mayor
competitividad en el proceso de aprendizaje con el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), asi mismo el aula virtual promueve el aprendizaje tripartito para el acceso a
la informacion, particularmente la generacion de conocimiento por los estudiantes en la
educacion superior.

FUENTES: Adell, J. Tendencias en educacién en la sociedad de las tecnologias de la
informacién, Arguelles D. Estrategias para promover procesos de aprendizaje autonomo.
Ausubel, D. P. (3 Escritos educacion y perspectiva cognitiva), Batista J. Lineamientos
Pedagdgicos para la ensefianza y el aprendizaje. Bouzas, P. ElI Constructivismo de Vygotsky,
Brunner, J. (3 Escritos sobre educacion y aprendizaje), Cabero, J. (3 Escritos sobre tecnologia y
educacion, Castells, M. La Galaxia Internet, COLCIENCIAS, Plan Estratégico: Programa
Nacional de Electronica, Telecomunicaciones e Informatica (ETI) 1997-2002. Colombia,
Forester, H. V. La semilla de la cibernética. Foucault M. Las palabras y las cosas. Foucault M. El
polvo de la nube. Foucault M. Discurso, poder, subjetividad, como: Oscar Teran, Foucault M.
Arqueologia del saber. Fuentes, N. R. Educacién y Telematica, Gomez G. C., Coll C. De qué
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hacer con la tecnologia en el aula, Kellner J. Alfabetismos digitales, comunicacion, innovacion y
educacion en la era electronica, Landow, G. P. Hipertexto, Marquez G. P. Innovacién educativa
con las TIC, Martin L. R. Las nuevas tecnologias en la educacion. Martinez, S. F. (2 Escritos
sobre tecnologia y educacién), Morin E. Los siete saberes necesarios para la educacién del futuro.
Ortega C. J. A. (2 Escritos sobre planificacion de ambientes de aprendizaje y ensefianza virtual,
Pérez M, J. G. Plataformas digitales y sus fracturas pedagdgicas. Piaget J. Psicologia del nifio,
Pierre. L. (2 Escritos sobre Inteligencia Colectiva y virtualidad, Pozo 1. (2 Escritos sobre el
aprendizaje), Salinas J. Nuevos ambientes de aprendizaje para una sociedad de la informacién,
Sanchez 1. J. Aprender con Internet: mitos y realidades, Snyder I. Alfabetismos Digitales,
Unigarro M. A. Educacién Virtual. Encuentro formativo en el Ciberespacio, Von Foerster H.
Cybernetics of Cybernetics, Zuluaga, O. L. Pedagogia e historia, La historicidad de la pedagogia,
la ensefianza, un objeto de saber. UNESCO (12 Escritos sobre educacion, tecnologias,
ensefianza, aprendizaje y sociedad cognitiva).

CONTENIDOS: La tesis se desarrolla a lo largo de cinco capitulos de la siguiente manera:
capitulo 1, se presenta el marco del proceso investigativo capitulo I1, se propone el enunciado aula
virtual, emergente del analisis categorial y tematizacion desde el rastreo de informacién sobre las
posibilidades y limitaciones, ejercicio metodoldgico, incorporacién del hipertexto y factores
incluyentes o excluyentes en el manejo de las TIC. Se continua la categorizacion en el capitulo
I1l, en la construccion de la relacion del constructivismo y el aprendizaje desde una mirada
pedagogia detallando aspectos relevantes del enunciado. Capitulo IV, se profundiza en los
aprendizajes auténomo, significativo y colaborativo para categorizar el aprendizaje tripartito.
Capitulo V, se plasma la relacion del enunciado aula virtual con la educacidon superior
colombiana reconociendo, los retos y abismos de su aplicacion por los actores del proceso de
aprendizaje (estudiante—maestro). Finalmente en este capitulo se presentan las inferencias, es
decir, espacio que sintetiza los hallazgos investigativos entorno a la ejecucion del aula virtual en
la educacion superior colombiana, donde ademas se resalta el rol del maestro en el uso de las
TIC.

METODOLOGIA: La presente es una investigacion de tipo arqueolégico dado por el rastreo de
enunciados y categorizacién de los mismos en el marco de la educacién superior colombiana
desde la busqueda de fuentes secundarias desde 1960 hasta 2011.

El desarrollo metodoldgico se llevd a cabo mediante el analisis de discursos plasmados por
diversos autores e incluso por entidades internacionales como la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y Organizacion Internacional de
Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) de los enunciados Aula Virtual, Aprendizaje y
Educacion Superior que permiten discernir las relaciones que se establecen entre ellas y asi como,
los nodos de relacion en el rol de los actores (estudiante-maestro) a la utilizacion del aula virtual
en la educacion superior colombiana. Por consiguiente, se dan cinco fases que se describen a
continuacion: Fase I: Determinacién del objeto de investigacidn, a partir de la revision de fuentes
primarias y segundarias del tema de interés hasta establecer los enunciados de busqueda. Fase II:
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Se efectla la categorizacion de los enunciados identificando puntos de insercion para el abordaje
de los saberes respectivos, la relacién de poder entre el aula virtual, aprendizaje tripartito y los
actores del proceso de aprendizaje a partir de la subjetividad de las investigadoras.

Fase Ill: Representa la comprension de la superficie de emergencia del aula virtual a partir de
planteamiento de interrogantes: ;Como surgio?, ¢Ddnde surgio?, ¢(Cdémo fue designado? y su
analisis historico desde 1960 a 2011, asi mismo se delimito sus dimensiones en la educacion
superior colombiana. Fase IV: se centra en la rejilla de especificacion para intentar separar,
oponer los discursos, reagrupar perspectivas de los diversos autores al punto de establecer lo
relevante y entrelazado en el cruce de los enunciados. Fase V: Se da en la construccion del
manuscrito donde se pretende dar cuenta del objeto de estudio aula virtual, sin satanizar o
glorificar su aplicacion e intenta concluir la implicacion del aprendizaje tripartito en la educacion
superior.

CONCLUSIONES: EIl aprendizaje tripartito es un requisito en el desarrollo de la educacion
mediada por las TIC, al inferir el nivel de participacion del estudiante en el aula virtual, sin
embargo la balanza del poder entre los actores del proceso de aprendizaje, podra estar en quien
sea competente y no un espectador del paso de las tecnologias en la educacion superior.

Para la ejecucion del aula virtual es inminente la aplicabilidad del constructivismo desde un
cambio de las dindmicas pedagdgicas en el proceso de aprendizaje, donde el maestro continua
siendo modelo, es decir, es el sujeto mediador entre la herramienta tecnoldgica y la informacion
para la generacién de un nuevo conocimiento.

En coman, ambos actores (estudiante—maestro) requieren desarrollar desde su autonomia y
habilidades (competencias) el manejo de las diversas herramientas tecnoldgicas a emplear en el
aula virtual y asi lograr el mayor aprovechamiento de las mismas, para realmente llegar a
construir a partir de la infinita accesibilidad de la informacion la sociedad del conocimiento.

AUTORES DEL RESUMEN ANALITICO: Monica Marcela Juyé Macias y Andrea Rojas
Rojas
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CAPITULO |

CONTENIDO PRELIMINAR

El problema de la causalidad. No siempre resulta facil
determinar lo que provoco determinado cambio dado en
una ciencia. ¢Qué hizo posible tal o cual
descubrimiento? ¢Por qué apareci0 ese concepto
nuevo? ¢De dénde surgid esta o aquella teoria? Estas
preguntas suelen resultar muy embarazosas ya que no
hay principios metodol6gicos en los que fundamentar el
andlisis. La dificultad es ain mayor en el caso de
cambios generales que afectan a toda una ciencia. Y
mas aun cuando se producen diversos cambios
relacionados entre si. Pero la dificultad méxima se da
en el caso de las ciencias empiricas: por un lado, el
papel de los instrumentos, técnicas, instituciones,
acontecimientos, intereses e ideologia resulta muy
evidente, pero no se sabe como funciona realmente una
articulacion de composicion tan compleja y variada.

Michel Foucault
The Order of Things
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1. INTRODUCCION

Este trabajo tiene como proposito establecer la relacion entre los aprendizajes: autonomo,
significativo y colaborativo, a lo que se ha llamado Aprendizaje Tripartito, en el proceso de
aprendizaje con el uso del Aula Virtual, mediante un analisis arqueoldgico bajo el criterio
cronoldgico del afio 1960 hasta 2011. Se parte de uno de los aspectos mas importantes en el
proceso de aprendizaje, que es ofrecer una educacion con calidad. Porque educar es promover la
dignidad, la libertad y el sentido de la responsabilidad en el sujeto, lo que implica despertar su
sensibilidad intelectual, sentido moral, espiritu critico y mirada objetiva hacia el mundo y la

naturaleza, permitiendo asi la apropiacion de una actitud que promueva la familia y la sociedad.

Para ello, y teniendo en cuenta el método aplicado para el desarrollo de esta investigacion,
se realiza un rastreo arqueoldgico del Aprendizaje Autdnomo, colaborativo y significativo en
contraste con el proceso de aprendizaje en el Aula Virtual. En este orden de ideas, se plantea la
siguiente pregunta problema de investigacion: ;Cémo el Aprendizaje Tripartito interviene en el
Aula Virtual a partir de la incorporacion de las TIC en la Educacion Superior? De ahi que se
formulen a continuacion una serie de preguntas que orientan el enfoque de este proyecto: ;Como
interviene el Aprendizaje Tripartito en la Cibernética?, ¢como interactia el Aprendizaje
Tripartito en el Aula Virtual?, ;como las incorporacion de las TIC y Aula Virtual intervienen en
la Educacion Superior en Colombia?, ;como se correlacionan el Aprendizaje Tripartito y Aula

Virtual en los procesos pedag6gicos?

Es asi, como la naturaleza de esta investigacion surge de la incorporacion de materiales
didacticos como multimedia y software especializados en la educacion, en donde se han

implementado y creado nuevas herramientas tecnoldgicas que favorecen los procesos de
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ensefianza en las ultimas décadas en Colombia, fortaleciendo la estimulacion y los aprendizajes
desde la mas temprana edad. Por tal razdn, se puede afirmar que la incorporacién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en el aula, influyen de manera
significativa en el proceso de ensefianza- aprendizaje de la comunidad estudiantil colombiana,

principalmente de la Educacion Superior.

2. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

El proyecto titulado “Aprendizaje Tripartito y Cibernética en el Aula Virtual”. Se
desarrolla en el marco de la Maestria en Ciencias de la Educacion, dentro de la linea de
investigacion de Cibernética, Educacion y Comunicacion, de la facultad de Educacién de

la Universidad de San Buenaventura.

3. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La investigacion del uso Aula Virtual requiere de un analisis de los aprendizajes
necesarios, especificamente autonomo, significativo y colaborativo, para su aplicabilidad
eficiente en el contexto escolar. Por lo cual, es imprescindible retomar elementos de la
Cibernética, para llegar a determinar el uso de las TIC en la educacion colombiana. El actual
sistema educativo ha generado nuevos paradigmas sobre la formacion en el Aula Virtual,
proporcionando al estudiante una herramienta para adecuarse a las expectativas de la cultura
tecnoldgica y da la posibilidad de responsabilizarse de su educacion, convirtiéndose en
protagonista de su propio aprendizaje, donde también se desenvuelve el maestro, quien es

mediador. Es asi, como se consolida la pregunta problema en el proceso investigativo: ;Como el
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Aprendizaje Tripartito interviene en el Aula Virtual a partir de la incorporacion de las TIC en la

Educacién Superior?

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Establecer la relacion entre el Aprendizaje Tripartito (autdbnomo, significativo y
colaborativo) con la Cibernética y Aula Virtual mediante un analisis arqueoldgico en el periodo
comprendido entre 1960 y 2011. Es decir, se trata de realizar un recorrido histérico de los
aprendizajes necesarios para la incorporacién de las TIC en el proceso de aprendizaje en el Aula

Virtual, en el marco de las practicas pedagdgicas en la Educacion Superior colombiana.

4.2. Objetivos Especificos

e Establecer la relacion entre al Aprendizaje Autonomo, Significativo y Colaborativo, a

partir del constructivismo.

e ldentificar las implicaciones del Aprendizaje Tripartito y Aula Virtual dentro del

contexto pedagogico.

e Analizar los retos y las limitaciones — abismos- de la incorporacién de las TIC y Aula
Virtual en la Educacion Superior colombiana, en el marco de politicas internacionales y

nacionales.

12



APRENDIZAJE TRIPARTITO Y CIBERNETICA EN EL AULA VIRTUAL

5. JUSTIFICACION

Esta investigacion se fundamenta en las dindmicas del proceso educativo para dar paso de
la ensefianza al aprendizaje, con la perspectiva del positivismo, donde el estudiante es el centro
del proceso de aprendizaje y su adquisicion de conocimiento se da con mediacion de las TIC,
circunstancia que motivo a efectuar un recorrido historico desde la década de los 60s hasta el afio
2011, analizando las politicas internacionales de la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y politicas nacionales especificamente Colombia.

En este trayecto se generaron procesos de transformacion tecnoldgica que han modificado
radicalmente el rol del maestro y los ambientes escolares. La utilizacion de las TIC como
herramienta ha generado una alteracion en las practicas pedagogicas, debido a que estamos frente

a una sociedad de la informacién y la comunicacion.

En la incorporacion de las TIC en el Aula Virtual se involucra la teoria del
constructivismo, la cual brinda aportes esenciales para dar sustento a las practicas pedagogicas en
ambientes virtuales de aprendizaje. Por otra parte, se realiza un rastreo arqueolédgico de los
aprendizajes Auténomo, Significativo y Colaborativo, a lo que se ha llamado Aprendizaje
Tripartito, el cual brinda bases para verificar la existencia de cambios en el desarrollo de nuevas
tecnologias, en el hacer del maestro y en el quehacer del estudiante, donde este proceso no se
hace conciencia de la aplicabilidad de estos aprendizaje en el disefio y estrategias establecidas en
el aula virtual, a una informalidad en los proceso evaluativos en la inadecuada transferencia de

aprendizaje para la apropiacion del conocimiento.

En ese sentido, los avances tecnologicos originados después de la Segunda Guerra

Mundial, modificaron no solo a la sociedad sino a la educacion, por la misma exigencia de la
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sociedad, que exige que el individuo sea productivo y competitivo, hacia una homogenizacion
de competencias sociales, culturales, econémicas y tecnoldgicas. Y es ahi, en la practica
pedagogica donde surgen multiples variables, gracias al acceso a la informacion mediada por el
computador. Por consiguiente, uno de los productos dados a finales del siglo XX fue el
movimiento interdisciplinario que dio origen al desarrollo de la denominada Aula Virtual, la cual
se puede definir como la continuidad de la educacion a distancia que facilitaria la “masificacion

de la educacion”.

Asimismo, las exigencias sociales conducen a considerar el aula virtual como una
herramienta de globalizacion, con el proposito de que el individuo se pueda desempefiar con
eficiencia, gracias a la unificacién de los paises, sin tener en cuenta las barreras o limitaciones
de espacio y tiempo. Esta circunstancia genera una brecha social directamente proporcional con
el acceso a las TIC de Gltima generacion, las cuales representan una mayor o menor posibilidad

en la construccién de un nuevo conocimiento.

En el contexto educativo se asume que el maestro domina las herramientas tecnoldgicas y
por ende estd obligado a optimizar las TIC en el aula. Asimismo, el estudiante conoce con
anterioridad las tecnologias, pero no es consciente de su aplicabilidad en el proceso de
aprendizaje, lo que conlleva autolimitarse en la adquisicion del conocimiento. No obstante, se
presenta ambigiiedad en la utilizacion de términos tecnoldgicos, que conducen a la dispersion del
quehacer pedagogico. En ese sentido, el maestro ha visualizado el aula virtual como una amenaza

por el uso del término tutor, orientador y/o facilitador, que menosprecia su labor pedagdgica.

Es por esto, que la labor docente es cada vez mas compleja e interesante, porque el

maestro ya no esta en la tarea de mediar el conocimiento, sino que al estar inmerso en la sociedad
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de la informacion, debe mas que en otras generaciones en formar sujetos criticos, capaces de
asumir posturas claras y autonomas frente a la realidad, un contexto que se desdibuja a través de
las pantallas de los computadores, los software, programas y aplicaciones, que han hecho de la
educacion presencial un aprendizaje virtual. Es asi, como la virtualidad ha implicado una ruptura
y un cambio en la dindmica del aprendizaje, haciendo instantaneo y simultaneo cualquier proceso

educativo.

Entonces, surge uno los retos mas desafiantes del maestro del siglo XXI, que es
comprender, interpretar, recrear y emplear las herramientas y las posibilidades que la Tecnologia
de la Informacién ofrece a las nuevas generaciones. Es necesario, analizar las estrategias de
incorporacion de las TIC en la Educacion Superior colombiana, con miras a reducir
desigualdades y romper el concepto de brecha digital, que refleja el desigual acceso de las

personas e instituciones al uso de la tecnologia.

Es por eso, que la Educacion Superior requiere retomar desde la mirada constructivista, la
metodologia y pedagogia que se transforma dentro del aula, con el uso de las TIC, porque se
rompe y desaparece del espacio fisico para trasladarlo a un espacio virtual, no tangible. No
obstante, el estudiante es capaz de construir diferentes tipos de textos que reflejan un aprendizaje

significativo a partir de la informacion disponible en la red.

Por otra parte, no se busca una verdad Unica y absoluta del Aula Virtual en la Educacion
Superior; sino dimensionar su proceso Yy los elementos de ejecucion, para asi lograr identificar los
retos y limitaciones - abismos- de la aplicacion de las TIC en el desarrollo metodolégico de
estas. En este contexto al referenciar Aula Virtual, es necesario incluir elementos, como: la hiper

informacion y la dificil accesibilidad que conduce al analfabetismo digital. Lo que genera
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procesos de inclusion y exclusion de los actores educativos estudiante y maestro en la Sociedad
del Conocimiento. De ahi, surge la necesidad de direccionar de manera clara la Educacion
Superior, por medio de la insercion del Aprendizaje Tripartito, referido al Aprendizaje
Auténomo, Significativo y Colaborativo, que permite establecer la ejecucion de los procesos

propios de una organizacion y retomar la vision de la Educacion como un sistema.
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6. METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo arqueoldgico, se efectu6 una mirada desde su precursor
Michel Foucault, dado por el rastreo y categorizacion de enunciados, en el marco de la
Educacion Superior colombiana desde la basqueda de fuentes secundarias desde 1960 hasta 2011.
Se logra la construccion de un discurso arqueoldgico que se basa en principios filoséficos, el
cual pretende formar un pensamiento diferente. Este modelo de investigacién da miradas,
plantea preguntas mas no conclusiones, se descubre el problema de investigacion a través de un
proceso descriptivo para poder ver el todo, desde diferentes visiones sin caer en la subjetividad
del ser. Asimismo, esta metodologia de investigacién Arqueoldgica busca descubrir las relaciones
constantes, fendmenos tendenciales, movimientos de acumulacion de zécalos inmdviles, que

permanecen en el transcurso de la historia.

El desarrollo metodolégico se llevo a cabo mediante el analisis de discursos plasmados
por diversos autores e incluso por entidades internacionales, como la UNESCO y Organizacion
Internacional de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) sobre los enunciados claves
dentro del proceso investigativo como: Aula Virtual, aprendizaje, Cibernética y Educacion
Superior; los cuales permiten discernir las complejas relaciones, que se establecen entre ellas y
nodos de relacién, en el rol de los actores del proceso pedagdgico estudiante y maestro frente a
la utilizacién del Aula Virtual en la Educacion Superior colombiana, por consiguiente se dan
cinco fases que se describen a continuacion:

La primera fase se inicia con la determinacién del objeto de investigacion, el cual es el
Aula Virtual al considerar que se presenta como una problemética actual en la Educacion
Superior colombiana, al identificar el objeto a investigar se determinan enunciados. Para

Foucault (2007) el enunciado no se considera una proposicion o una frase, sino las correlaciones
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y exclusiones que genera la misma, por lo tanto al transferir el enunciado Aula Virtual en el
contexto pedagdgico, nos conduce a efectuar una categorizacion desde la relacion del enunciado
con el aprendizaje y las nuevas tecnologias, durante el rastreo de la informacion, se produce una
cadena de enunciados que incorpora al estudiante y al maestro en la actividad pedagogica. Es

asi, como de forma arqueoldgica dentro de una linea de tiempo se construye categorizaciones.

Los enunciados a categorizar en la investigacion son: Aprendizaje Auténomo,
Aprendizaje Significativo, Aprendizaje Colaborativo, cognicién-aprendizaje, Aula Virtual y
UNESCO. Estos enunciados conforman correlaciones y establecen matices. Al estudiarlos se
genera otra mirada o perspectiva, es decir, reconstruyen los enunciados. Simultaneamente, desde
el hacer pedagdgico, es necesario contemplar otros sujetos, como lo establece Foucault (1976) el
tiempo, el espacio y cuerpo para llegar a establecer similitudes, correlaciones y discrepancias
entre los mismos, no se pretende determinar unilateralmente lo bueno o lo malo del Aula Virtual,

sino la intencion es establecer los puntos de congruencia entre los enunciados.

Es asi, como la categorizacion busca determinar la relacion de las acciones y el sujeto de
accion, con el fin de establecer el predominio de la relacion de poder para dar importancia a
algunos de los fendmenos determinados e ignorar otros potencialmente relevantes. Por eso, al
elegir el método arqueoldgico, se permite dar una mirada historica de la incorporacién de las
tecnologias en la Educacion Superior colombiana y la aplicabilidad del Aprendizaje Tripartito

en la particularidad de las siguientes categorizaciones:

18



APRENDIZAJE TRIPARTITO Y CIBERNETICA EN EL AULA VIRTUAL

e La historia del Aula Virtual en la educacién colombiana.

e El rol del maestro y el estudiante en el desarrollo de la educacion mediada por la
tecnologia.

e Los aprendizajes autonomo, significativo y colaborativo entendido como

Aprendizaje Tripartito necesarios para el desarrollo del Aula Virtual.

En la segunda fase se busca profundizar en las categorias determinadas para construir el
enunciado central, Aula Virtual, identificando puntos de insercion en el abordaje de los saberes
respectivos, la relacién de poder entre: el Aula Virtual, el Aprendizaje Tripartito (auténomo,
significativo y colaborativo) y los actores del proceso de aprendizaje a partir de la subjetividad

de la investigacion.

La primera categoria hace referencia al Aula Virtual en relacion con el proceso educativo,
determinando sus posibilidades y limitaciones en su aplicabilidad al ser considerada como
metodologia de aprendizaje y sus elementos caracteristicos, que incluye el hipertexto con el fin
de discutir los niveles de inclusion y exclusion de los actores educativos en el manejo de las TIC.
Se presenta la segunda categoria a partir el constructivismo y el aprendizaje en el contexto
educativo, en la cual se retoman los hechos histdricos relevantes en el ejercicio de la pedagogia
en el aula. Por lo tanto, al hacer una mirada desde la relacion existente del constructivismo y la

pedagogia se pueden visualizar los posibles puntos de insercion en el Aula Virtual.

La tercera categoria se centré en recuperar en el desarrollo del Aula Virtual los
fragmentos no visibles del Aprendizaje Significativo, Colaborativo y Autonomo para efectuar un
analisis de la incorporacién de éstos en la pedagogia Cibernética. Esta Gltima caracterizada por

ser dinamica, flexible, autonoma, de trabajo colaborativo, de procesos rapidos de disposicion y
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adquisicion de la informacion; donde el maestro se convierte en un motivador para el

procesamiento de la informacién y obtencién del conocimiento.

Y la Gltima categoria se dimensiona en los actores del proceso de aprendizaje estudiante
y maestro, para limitar su analisis en los abismos y retos de éstos en la aplicabilidad del Aula
Virtual, en un contexto escolar de maltiples exigencias, particularmente la competitividad de los
individuos. Para finalizar la categorizacion se determinan elementos esenciales para determinar o
analizar las implicaciones del desarrollo tecnoldgico en los aprendizajes a la luz de la revision de

fuentes primarias y segundarias del tema de interés.

La tercera fase representa la comprension e identificacion de la superficie de emergencia a
partir, de las teorias de aprendizaje conductista que presentan matices que conllevan hacia el
constructivismo, como es referenciado por Morin, Ausubel y UNESCO en uno de los pilares
“Aprender a hacer: la educacion de futuro”. Este proceso se evidencia por la elaboracion de
discursos a partir de los enunciados instaurados los que permiten el campo de conocimiento,
donde sean evidentes las implicaciones del aprendizaje en el desarrollo del Aula Virtual a partir
de planteamiento de interrogantes: ¢(Como surge?, ¢Donde surgio?, (Como fue designado? A
partir del analisis historico desde 1960 a 2011 para delimitar sus dimensiones en la Educacion

Superior colombiana.

En la cuarta fase se construye la rejilla de especificacion para intentar separar y oponer
los discursos, reagrupar las perspectivas de los diversos autores al punto de establecer lo
relevante, determinando las formas de relacion del Aprendizaje Tripartito con el Aula Virtual. Se
analiza los puntos de insercion de los discursos de la UNESCO sobre ambientes de aprendizaje

en la educacién virtual en Colombia. En este proceso de investigacion se hace un disefio de
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archivo, a partir de la tematizacion' e identificacion de los puntos de insercion entre los
enunciados, para asi obtener la esquematizacion de los capitulos, producto de la investigacion,

gracias al rastreo constante de la informacion.

En la quinta fase se establece el campo de concomitancia, segun Foucault ya sirvan de
principio general y de premisas aceptadas para el razonamiento para llegar a establecer el punto
de irrupcion. (Foucault, 2007. p. 92). Es decir, no es necesario un orden Unico y pre establecido,
sino a partir de la subjetividad del sujeto es posible destruir y construir una premisa. (Foucault,
2007. p. 217, 252). De esta forma, se logra obtener la estructuracién de los capitulos desde la
concatenacion de ideas, que permite concretar las implicaciones de la educacién virtual en
Colombia y dar cuenta del objeto de estudio (Aula Virtual) sin satanizar o glorificar su
aplicacion. Es asi como se da miradas de la implicacion del Aprendizaje Tripartito en la

Educacion Superior.

! La tematizacion es un recurso metodoldgico construido por el Grupo de Historia de la Practica

Pedag6gica en Colombia, que tiene como sustento filoséfico la nocién de Foucault, que permite hallar
categorias y enunciados claros con el fin de alcanzar el propésito del proceso investigativo.
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Figura 1: Mirada del proceso metodoldgico arqueoldgico de la investigacion.
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CAPITULO Il

EL AULA VIRTUAL: EL NUEVO ESPEJISMO

Si seguimos haciendo lo que siempre hemos hecho,
continuaremos obteniendo los mismos resultados que
hasta ahora. Para obtener resultados diferentes, hay
que hacer cosas diferentes.

Albert Einstein
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1. Del Aula Virtual

La incorporacion de la tecnologia en la educacion permite diversificar el desarrollo de las
dinamicas del proceso de aprendizaje. Es por esta razon que analizar el Aula Virtual desde la
analogia del espejo literario y argumentativo, conlleva a vislumbrar los reflejos de la irrupcion
de los discursos nacionales e internacionales sobre la incorporacion de las TIC en la Educacion
Superior, determinando los matices y sombras presentes en la comunidad educativa en referencia

al Aula Virtual.

El Aula Virtual es un medio dentro de las TIC, que ha permitido a los maestros y
estudiantes contar con un mecanismo de distribucion de la informacion por medio de actividades
que permitan propagar e involucrar un aprendizaje a través de la interactividad, comunicacion,

aplicacioén de los contenidos y evaluacion. Es asi, como Martel afirma que:

...el término ensefianza por correspondencia fue remplazado por educacion a distancia y mas
tarde por aulas virtuales, lo cual evoca dos grandes transiciones ...en los Gltimos dos decenios:
En primer lugar, se transfiere desde un paradigma instructivo hacia la ensefianza enfocada
ampliamente en el estudiante; y en segundo lugar, se transita desde un paradigma del material
impreso ... hacia nuevos canales de difusién tecnoldgica, progresivamente mas rapidos,

eclécticos, orales y visuales y sobre todo multidireccionales. (Martel, 2004, pp. 16-17).

Es decir, que el proceso de ensefianza aprendizaje depende de los intereses y punto de
vista del maestro y estudiante, para obtener un intercambio de ideas y experiencias. Lo que lleva
a la aplicacion y experimentacion de los conocimientos adquiridos, y a la vez a la evaluacién
eficaz de estos, ademas desde el panorama de la educacion a distancia, al incorporar el uso de las
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TIC da paso al e-learning, término mas difundido que procede del inglés electronic learning, es

decir, aprendizaje electronico.

Alcazar (2006) afirma que el medio sobre el cual se soporta la ensefianza, se describe
como el uso de las tecnologias multimediales para desarrollar y mejorar nuevas estrategias de
aprendizaje. En ese sentido, la utilizacion de herramientas informaticas, tales como CD-ROMs,
internet y otros dispositivos moviles, son medios y modelos tecnoldgicos que han intervenido en
la educacion, con el fin de extender el aula de clases mas alla de lo que permite el espacio fisico,

de modo asincrénico y a un menor costo para el usuario.

A partir de la década de los ochenta, el término de Aula Virtual se le adjudica a Hiltz R.
quien establece que el empleo de comunicaciones mediadas por computadores son necesarias
para crear un ambiente electronico semejante a las formas de comunicacion que normalmente se
producen en el aula convencional. (Hiltz, 1993, p. 105). De esta manera, Hiltz mantiene la figura
de aula como un espacio imaginario. Mientras que Ortega (2000) afirma que las aulas virtuales
representan espacios para la organizacion y desarrollo de las practicas educativas incorporadas en
el aprendizaje interactivo on-line. Por otro lado, Comezafia (2005) enuncia que el espacio de
aprendizaje en linea, aprendices y tutores interactian mediante el soporte de los medios digitales
o electrénicos. En ese sentido, comienza la basqueda y construccion del enunciado Aula Virtual,
partiendo de la mitad del siglo XX, donde la tercera revolucion tecnoldgica genera una gran

ruptura en la educacion.

Ahora bien, Ortega (2000) en el informe elaborado para la UNESCO presenta las
generaciones de la ensefianza. De las cuales es importante retomar la cuarta generacion que parte

del uso del ordenador, en la que se da la primera experiencia de ensefianza prolongada y centrada
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en el aprendizaje de la l6gica matematica, proceso se dio en escuelas de Estados Unidos, donde
se disponian de unidades de computo para el desarrollo de actividades de ensefianza y
aprendizaje, las cuales estaban dirigidos al desarrollo de las habilidades matematicas, no obstante
esta innovadora experiencia pedagogica presentaba una situacion de disparidad debido a que no

hay igualdad, depende de la clase social la posibilidad de acceder a la tecnologia.

La incorporacion de la tecnologia educativa y Aula Virtual estd enmarcada en diversos
informes presentados por la UNESCO. En el texto de 2005 se especifican los cambios radicales
provocados por la tercera revolucion industrial, la de las nuevas tecnologias, que ha creado una
nueva dinamica en la sociedad. Es por ello, que desde mediados del siglo XX la formacion de las
personas Yy los grupos, asi como los adelantos cientificos, técnicos y las expresiones culturales,
estan en constante evolucidn, hacia una interdependencia cada vez mayor. Hay que admitir que
esto ultimo es un elemento positivo en la internacionalizacion del conocimiento, sin embargo

genera mayor compromiso de la educacion en los procesos de apropiacion y generacion del saber.

Raz6n por la cual, es necesario un cambio de paradigma en el acto de aprender que
requiere de pasar de la escuela tradicional en la que el estudiante tenia que aprender lo que el
maestro le ensefiaba; a la escuela contemporanea o Teoria Cognitiva, donde el estudiante
participa activamente en el proceso de aprendizaje. En el articulo “Aprender a aprender”, afirma
Rosales, que es fundamental dotar al estudiante de herramientas para aprender y de este modo
desarrollar su potencial de aprendizaje. (Citado por Wompner y Fernandez, 2007, p.4). Es decir,
que las herramientas tecnoldgicas favorecen un aprendizaje cada vez mas significativo, sin
embargo para dar cumplimiento a ello en una sociedad acostumbrada a repetir modelos sociales,
se requiere de una pedagogia mas estructurada, en la que se den las herramientas para que los

estudiantes sean los generadores de conocimiento y no sélo entes pasivos. Por tanto, los maestros
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deben capacitarse para llevar a la practica la aplicabilidad de las TIC permitiendo la autonomia en

el aprendizaje, como lo plantea Pozo y Monereo quienes sostienen que:

Una de las funciones de la educacion futura debe ser promover la capacidad de los alumnos a
gestionar sus propios aprendizajes, adoptar una autonomia creciente en su carrera académica y
disponer de herramientas intelectuales y sociales que les permitan un aprendizaje continuo a lo

largo de toda su vida. (Pozo y Monereo, 2000, p. 38).

Por consiguiente, la UNESCO (1996) plantea en sus politicas la incorporacion de otras
tecnologias, para permitir la transformacion y adaptacion del proceso educativo, no centrado en
el maestro, sino en las capacidades y potencialidades del estudiante. De modo que, es posible
reconocer las TIC y su aplicabilidad en la singularidad de la educacion colombiana, por lo tanto
existe la posibilidad que el estudiante desarrolle autbnomamente su proceso de aprendizaje. Sin
embargo, es necesario tener en cuenta las limitaciones o abismos, en cuanto a la accesibilidad
tecnoldgica y la pertinencia de los curriculos existentes y exigidos por el sistema educativo

nacional colombiano.

Para Pierre (1999), el Aula Virtual es la oportunidad de expresar la creatividad de nuevos
entornos, para favorecer la exploracion, observacion y toma de decisiones. Por tanto,
probablemente el éxito del aprendizaje estd en saber y saber participar en la ejecucién de las
diversas herramientas tecnoldgicas dispuestas por las TIC. Asi que, es viable plantear un
disputatio de la siguiente interpelacion: ;sera que estan preparados los actores del proceso de

aprendizaje para la exigencia de la sociedad digitalizada?
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Es por ello, que el desarrollo del Aula Virtual debe ir acompafiado de politicas que permitan
ser coherentes con las exigencias de la sociedad y las condiciones econdémicas del contexto. La
UNESCO como organismo de las Naciones Unidas, manifiesta que su objetivo principal es la
construccion de la paz en la mente de los hombres mediante la educacion, la cultura, la ciencia 'y
la comunicacion. Es asi, como en el informe presentado por D’Antoni S. titulado:
“Universidades virtuales y educacion transnacional” (UNESCO, 2004), resalta la importancia de
las politicas para garantizar la préctica, la alta calidad, coherencia, sostenibilidad, cooperacion y
colaboracion en pro de la eficacia en el contexto nacional e internacional. Es decir, el desarrollo
del Aula Virtual no se dimensiona en la singularidad de la sociedad y la cultura, sino repercute en

la competitividad de los sujetos.

A partir de lo expuesto, el Aula Virtual representa un espacio de aprendizaje organizado con
elementos preestablecidos, que coloca a prueba las capacidades y habilidades del estudiante y del
maestro, para la integracion de la informacion en un contexto tecnolégico. Los planteamientos de
la UNESCO brindan aportes significativos en la meta de acercar la informacion a la comunidad
educativa, mediante el manejo de las TIC. Sin embargo, la competitividad y el proceso
autonomo exigido y demandado por la Sociedad del Conocimiento presenta dificultades, a tal
punto, que es necesario dar una mirada a las posibilidades y limitaciones propias de su

aplicabilidad.
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2. El Aula Virtual un espacio de posibilidades y limitaciones

Las condiciones socio-econdmicas Yy culturales de la sociedad emergente en el siglo XXI,
permite el desarrollo e implementacion del Aula Virtual en el marco de la masificacion de la
Educacién Superior, circunstancia que proporciona un sin fin de posibilidades a partir de nuevos
desafios. Stonier (1989) sefiala que la sociedad industrial y la sociedad de la informacion tienen
como objetivo central la educacion para el empleo. Es por esto, que el Aula Virtual requiere del
Aprendizaje Tripartito, para satisfacer a una sociedad que exige fuerza laboral versatil e incluye
en esta, el manejo de las tecnologias existentes para responder a las necesidades econdmicas y
sociales del contexto. Se puede afirmar que esta sociedad reclama una educacion para la vida, el

mundo, el autodesarrollo y el ocio.

En este panorama, el aula de clase no es el espacio Unico de desarrollo educativo donde es
posible integrar las TIC y proporcionar ambientes centrados en la comunicacion y la organizacion
sistémica de saberes. EI maestro es quien debe enlazar como un artesano las tecnologias
existentes y las exigencias del curriculo educativo, a todos los ambientes y contextos cercanos
del estudiante, asimismo, es responsable de motivar las habilidades del estudiante, por lo tanto se
convierte en gestor y administrador de los procesos educativos con la rigurosidad sistematica y

exacta de las TIC y la misma sociedad.

Aqui conviene detenerse un momento ha analizar el listado de las posibilidades expuestas
por Brown (2000), en el que resalta las bondades de internet desde tres aspectos: Lo primero
corresponde a la comunicacion bidireccional, es decir, quien usa la internet no solo recibe
informacion si no, debe poseer la capacidad de responder a ella por el mismo medio, a diferencia
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de otras tecnologias incorporadas en los procesos educativos, como la radio y la television, desde
una comunicacion unidireccional. Lo segundo esta directamente relacionado con el uso del
computador, entonces aparecen otras formas de alfabetizacion donde la internet tiene la
posibilidad de responder a lo abstracto, textual, visual, musical y quinestésico. Por ultimo, se
presenta la posibilidad de la cercania facilitando el contacto y la obtencion de ayuda directa de
los expertos en areas especificas, mientras a su vez permite que cualquier sujeto aporte a otros

con problemas mas pequefios.

Hasta aqui se presentan algunas condiciones que favorecen el desarrollo e implementacion
del Aula Virtual. No obstante, es a partir del desarrollo de las habilidades y destrezas que se
requieren en el ambiente de ensefianza y aprendizaje virtual asincrénico, que se logra orientar
actividades y oportunidades de aprendizaje, para guiar y evaluar los avances académicos de los

participantes en esta modalidad educativa.

A su vez Mérquez (2007), plantea necesario que el docente, instructor o tutor debe
incorporar ocho competencias basicas en el entorno tecnoldgico para lograr el éxito en el
aprendizaje. Las cuales son la comunicacion linglistica, el tratamiento de la informacion y
mundo digital, aprender a aprender, autonomia e iniciativa personal, cultural y artistica, social y
ciudadana, el conocimiento y la interaccion con el mundo fisico y la matematica, estas
competencias se evidencian en la Figura 2. A la vez son necesarios tres entornos tecnolégicos el

aula, aula de apoyo y aula abierta, para el desarrollo de las competencias en los estudiantes.
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Competencia del docente, instructor o tutor
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Figura 2. Competencia del docente, instructor o tutor

Las competencias bésicas propuestas por Marquez (2007) inician con la comunicacion

linguistica, la cual incluye acciones basicas como leer, escribir, adaptar la comunicacién al

contexto, escuchar, dialogar, debatir y argumentar. Debido a que el lenguaje es fundamental para

la comunicacion eficaz y eficiente en un entorno tecnoldgico.

Por otra parte, es necesario tener en cuenta la segunda competencia en cuanto al

tratamiento de la informacion y mundo digital, al considerar puntos de vista distintos para

acercarse a la informacion y al conocimiento, proceso que no se da directamente y

unilateralmente al estudiante. En el entorno tecnoldgico se utiliza las fuentes de informacion en
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internet para adquirir conocimientos, resolver problemas, buscar, navegar, seleccionar, recopilar,
organizar, relacionar, procesar informacion. También se emplea para manejar los nuevos codigos
expresivos, presentaciones multimedia, hipertextos, simulaciones, mundos virtuales, gréficos 3D.
Ademas, es posible utilizar las nuevas posibilidades comunicativas como la publicacion en la red,
mensajes por internet y teléfonos maoviles, videoconferencia, redes sociales. No obstante, no se
puede desconocer el respeto a las normas y uso responsable de internet, valorando siempre el

cumulo de informacion de manera reflexiva y critica.

La tercera competencia implica aprender a aprender, buscando dirigir al estudiante a un
Aprendizaje Autdnomo por medio de la seleccion de documentos o textos para leer, comprender,
interpretar, analizar, sintetizar, plantear preguntas y respuestas y aprender de otros en o desde la
red. Es posible inferir la correlacion con el informe de Delors (UNESCO, 1996) en su primer

aprendizaje basico de aprender a conocer y adquirir los instrumentos de la comprension.

La cuarta competencia desarrolla la autonomia e iniciativa personal a partir del
autoconocimiento. En ese sentido, el estudiante debe aprender a identificar y lograr objetivos,
conocer y encauzar las emociones, reconocer los errores, elegir con criterio, evaluando de
manera asertiva los riesgos y limitaciones. Entonces, puede afirmarse la significancia del

aprendizaje como fundamento en lo que el estudiante aprende en relacion a su entorno.

En las ultimas cuatro competencias enunciadas por Marquez (2007), estan directamente
relacionadas con el apoyo o desarrollo de las actividades propuestas por el docente. Es asi, como
se enuncia la quinta competencia cultural y artistica dirigida a la acceso y valoracion del arte y la
cultura, con sensibilidad en todas sus manifestaciones artisticas y con estrecha relacion a la sexta

competencia social y ciudadana, la cual integra valores como: la sociabilidad, la cooperaciony la
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colaboracion en el trabajo grupal; en el marco de la empatia, respeto, aceptacion y la critica de
manera constructiva hacia la resolucion de conflictos. Por tanto, la séptima competencia del
conocimiento y la interaccion con el mundo fisico, permite diferenciar el conocimiento cientifico,

de otros que no lo son e identificar problemas relevantes del entorno.

Por ultimo, la competencia matemética desde la utilizacion de los ndmeros, simbolos y
operaciones favorece el analisis, interpretacion y valoracién de informaciones con instrumentos
matematicos. Esta competencia demuestra que a través de la exploracién, abstraccion,
clasificacion, medicién y estimacion, se puede llegar a resultados que permite la interpretacion y
solucién de problemas; es decir, se descubre que las matematicas estan relacionadas con la vida y
con las situaciones que rodean al estudiante, por lo tanto son fundamentales en el mundo

globalizado e intercomunicado en el que se desenvuelve.

Queda por aclarar que para el desarrollo de las competencias basicas, se requiere una
infraestructura de las TIC. Marquez (2007) lo denomina: Entornos Tecnoldgicos, es decir,
espacios para realizar procesos para orientar, ensefiar y aprender con el apoyo de las TIC. Los
elementos o enunciados desde la arqueologia presentes son: el aula, que se mantiene vigente en el
tiempo y en la historia de la educacion, con dos posibilidades en relacion a la presencia y
disponibilidad del computador. De este modo cuando se cuenta con numero limitado de
ordenadores, se denomina: aula de apoyo, por ejemplo la biblioteca. Y cuando cada estudiante
dispone de su ordenador ya sea fijo o portatil o se cuenta con la pizarra digital o tablero
analogico, se llama aula abierta. Finalmente el maestro, en este momento del proceso de

aprendizaje, es denominado docente u orientador.
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Por todo lo anterior, es posible inferir que desde la mirada de Marquez se evidencia que el
trabajo autbnomo, ya sea en el entorno mas cercano al estudiante, el hogar, con mediacion de un
computador, permite desarrollar los pilares de la educacion descritos por Delors (UNESCO,
1996) “Aprender a conocer, Aprender a hacer , Aprender a vivir juntos, Aprender a vivir con los
demas y Aprender ser”, estos permiten dar continuidad de las metodologias educativas

pertinentes para la ejecucion y avance del Aula Virtual en la Educacion Superior.

3. Desarrollo de las metodologias educativas en el Aula Virtual

La metodologia en el Aula Virtual esta orientada en la autoformacion tutorizada y a la
interaccién a partir de la incorporacion y uso de las TIC en la educacion a distancia, lo que
conlleva a destacar, e-learning como una modalidad al otro extremo de la educacion tradicional,
es decir, centrado en el aprendizaje mas que en la ensefianza, por lo que requiere de promover la

comunicacion, el desarrollo del pensamiento y la construccion del conocimiento.

Segun Silva (2011) el b-learning o Blended learnin, pretende crear un medio que combine
el mejor ambiente presencial y virtual, por consiguiente la comunicacion asincronica y
sincronica, representa un elemento esencial en la socializacion del maestro y estudiante. La
participacion en este entorno es absolutamente voluntaria, por lo tanto el proceso educativo se da
con absoluta flexibilidad de horario y lugar. Por esto mismo, el aprendizaje es mas activo, ya que
cada estudiante se auto-regula e impone su propio ritmo, en funcién de su tiempo y necesidades.
A si mismo, la dindmica pedagd6gica promueve un proceso interactivo de auto-aprendizaje y auto-

evaluacion, teniendo como protagonista al estudiante.

Para Silva (2011) hace una referencia en los terminos b-learning como un método que

facilita la labor del maestro, para reunir e integral lo mejor de la educacion tradicional. El
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e-learning, a partir del maestro quien es el responsable de asesorar al estudiante, de forma
permanentemente para la consolidacion de sus conocimientos y el desarrollo de habilidades
concretas, para promover el intercambio de experiencias colectivas a su nivel y que tengan la

capacidad de colaborar positivamente en el proceso de aprendizaje (figura 3).

" b-learning

.
Eduacacion

S e-learning
tradicional J & =3

Figura 3. B-learning

En este panorama, se podria decir, que el Aula Virtual en las instituciones de educacién
superior, se da de una manera metodoldgica, para el desarrollo de programas no presenciales
desde el internet, es decir, como un vehiculo de una comunicacion e informacién en el tiempo
real como proceso formativo, por lo tanto, contribuyen a la ambigledad y confusiéon de la
terminologia tecnoldgica, adicionalmente el maestro es obligado a traspasar a estas tecnologias
sus modelos tradicionales de ensefianza a su vez, se requiere de una claridad en estos terminos

para llevar un buen proceso y estructuracion de nuevos programas.
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Segun Coll (2004) los objetivos se alcanzan mediante la estructuracion de los programas
de estudio, los cuales se organizan por médulos de unidades didacticas y teméticas propuestas,
mientras que la ejecucion de actividades de apoyo se realiza mediante herramientas de busqueda
y seleccidn de contenidos de aprendizaje. De modo que, la interaccion entre estudiante y tutor y
pares entre si, tienen una secuencia légica que facilita la asimilacion progresiva del conocimiento.
En el uso de las TIC se emplean instrumentos cognitivos a disposicion de los autores, entre ellos
es posible incluir: el correo electrénico, los chats, los foros y otras herramientas de comunicacion
predeterminadas para la ejecucion de la misma Aula Virtual. Habria que decir, que el estudiante
cuenta o dispone de herramientas de apoyo, como la biblioteca virtual, en la que tendran acceso a
documentos y links seleccionados por el maestro, que complementan los diferentes momentos

académicos.

Al finalizar cada modulo o leccion, el estudiante realiza un proceso de auto-evaluacion,
basado en un sistema de preguntas con alternativas de respuesta mdltiple, simultanea e
imprescindible, para llevar acabo una evaluacion general tutorizada en funcion a los objetivos
planteados en la organizacion del Aula Virtual, ademas, se solicita la presentacion de trabajos

monograficos o resolucion de casos practicos.

La incorporacion de las TIC en la educacién exige el desarrollo de habilidades analiticas,
cognitivas, creativas y comunicativas de estudiantes, maestros y directivos, con el propésito de
efectuar una apropiacion significativa de la oferta cultural, tecnolégica e informacional circulante

para el desempefio personal, profesional y ciudadano en una sociedad pluralista y democratica.

Por eso, el desarrollo metodoldgico en el Aula Virtual es un proceso en miras de un

aprendizaje activo y cooperativo, la internet permite la interactividad sincronica y asincronica
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para que de esta manera los maestros encuentren técnicas, medios electronicos o digitales para
que a distancia se le ofrezca a los estudiantes las mismas posibilidades de comunicacion que

existen en un aula real.

En este panorama los espacios de ejecucion metodoldgica, que bien podrian denominarse
cibernéticos son ilimitados, debido a que en la biblioteca o el hogar se puede realizar la ejecucion
individual del trabajo, con tutores personalizados que favorecen el aprendizaje significativo y
auténomo del estudiante. Asi mismo, las actividades en pequefios grupos permite el espacio de un
trabajo cooperativo. A su ves, la internet debe considerarse un espacio educativo que ofrece una

serie de posibilidades a la hora de plantear procesos innovadores de ensefianza - aprendizaje.

4.  Hipertextos en el Aula Virtual

El conocimiento acumulado de la sociedad, exige al estudiante y al maestro hacer uso de
la gama de posibilidades de textos digitales existentes, circunstancia que demanda habilidades en
el manejo de la internet para navegar a partir de los enlaces, comprender las ventajas y
desventajas asociadas con tener el control de la direccion en la que se progresa por el texto, asi
como para inferir y diferenciar un tipo de enlace de otro. Nunca antes fue indispensable aprender
a leer, escribir y pensar criticamente, al punto que la definicion de alfabetismo se ha expandido
desde las nociones tradicionales de lectura y escritura hasta incluir la capacidad para aprender y

comprender e interactuar con la tecnologia de manera critica y significativa.
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La sociedad exige competencias y competitividad en los actores del proceso de
aprendizaje, para evidenciar el avance de la misma. Segun Martin la vida de los ciudadanos va a

una velocidad vertiginosa. (Martin, 2005, p. 6). Ademas, este mismo autor enuncia que:

. muchos cambios en la forma de comunicarse, de organizarse, incluso de trabajar o de
divertirse. Se ha configurado una nueva sociedad, la nueva “Sociedad de la Informacion” (SI)
también denominada, si damos un paso mas, “Sociedad del Conocimiento”, que se caracteriza
por la posibilidad de acceder a volimenes ingentes de informacién y de conectarse con otros

colectivos o ciudadanos fuera de los limites del espacio y del tiempo. (Martin, 2005, p. 4)

Por consiguiente, el actual desafio es la adaptacion a los cambios por los autores del
proceso educativo, maestro y estudiante, demostrando ser competentes con las exigencias de la
sociedad, siendo individuos preparados para el manejo de la informacién, no sélo para el
beneficio de si mismo, sino de su comunidad y sociedad. Adicional, se dimensiona en la

posibilidad de accesibilidad a la educacién y la capacitacion.

A continuacion, se presentan algunos puntos de vista de la palabra hipertexto con el fin
de explicar su aplicabilidad en el Aula Virtual, por ejemplo Cantos y otros (1994) enuncia el
disefio de un sistema que maneja textos que permiten a los escritores revisar, comparar y corregir
su trabajo con facilidad, es decir, el hipertexto es la presentacion de informacién como una red de
nudos enlazados, a través de los cuales los lectores pueden navegar libremente en forma no
lineal. Asimismo, permite la coexistencia de varios autores, desliga las funciones de autor y
lector, favorece la ampliacion de la informacion en forma casi ilimitada, creando multiples rutas

de lectura.

La postura de Bieber (2000) no es lejana y dimensiona el hipertexto como la interrelacion

de piezas de informacion, utilizando esos enlaces para acceder a otra informacién. Por
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consiguiente, el hipertexto es una coleccién o una red de nodos que se enlazan generando un
sistema que le permite al autor crear informacion, asimismo el lector puede recorrerlos, lo que

permitiria navegar de un nodo a otro utilizando esos enlaces.

Landow (1995) compara a Barthes y a Foucault para comprender el texto en forma de
redes y nexos. Ademas, menciona el libro “Arqueologia del Saber” de Foucault para referenciar
que las fronteras de un libro nunca estaran claramente definidas [ya que se encuentra]... atrapado
en un sistema de referencias a otros libros, otros textos, otras frases: es un nodo dentro de una
red... una red de referencias. (Landow, 1995, p. 14). En su analisis presenta la postura de Barthes
y Foucault frente al texto, el mundo de la literatura, y las relaciones de poder y categoria que
implican, en términos que también pueden aplicarse al campo del hipertexto informatico.
(Landow, 1995, p. 14). Por tanto, el hipertexto jerarquiza, extrae, presenta e impone una postura
del escrito, es decir, lleva la intertextualidad a la hipertextualidad sin perder el poder del
conocimiento, sino por el contrario representa la oportunidad de mantener el poder por el maestro
como generador del hipertexto en el Aula Virtual, en un espacio de multiples oportunidades como

lo es internet.

Por consiguiente, el estudiante con los hipertextos tiene la oportunidad de actualizar,
profundizar y enriquecer sus saberes adquiridos y adaptarse a una sociedad en mutacion
permanente, desarrollando el primer aprendizaje béasico descripto en el informe Delors,
(UNESCO, 1996) de aprender a conocer y adquirir los instrumentos de la comprension: aprender
a aprender. De esta forma, los hipertextos en el Aula Virtual son formatos que pueden ofrecer
para cada contenido una propuesta didactica, enlaces de profundizacion y actividades para los

estudiantes, de esta manera presenta lo tradicionalmente lo expuesto en un libro fisico.
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El desafio en la educacion actual, en esencia del maestro es otorgar herramientas a los
estudiantes, y los hipertextos son ejemplo de estas, para permitir una adecuada adaptacion a la
complejidad del mundo, a la rapidez de los cambios e incluso facilitar la acomodacion a lo
imprevisible. En este contexto contar con la informacidn pertinente es prioritario y representa una
herramienta de poder. Por lo tanto, es preciso saber organizar la informacion y el conocimiento
acumulado, seleccionar lo pertinente y lo concreto, comprender y utilizar dicho conocimiento e
incorporarlo no s6lo a la vida personal, sino a los ambitos profesionales o laborales

correspondientes.

5. Lainclusion o la exclusion al Aula Virtual en el manejo de las TIC

La comunicacion ha evolucionado paralelamente con la sociedad y representa un
componente significativo en el proceso educativo en dos aspectos principalmente. EI primer
aspecto segun Papert (1993), desde la preocupacion por el disefio didactico de préacticas de
integracion de medios y nuevas tecnologias, en el proceso de aprendizaje desde un enfoque
constructivista. El segundo aspecto afirma Martinez (1998) es la identificacién de ventajas y
errores en la integracion de la tecnologia en el proceso educativo, con el aprovechamiento de los
avances de las TIC. Con el objetivo de analizar su aplicacion en las metodologias, considerando
elementos primordiales los siguientes: el contexto escolar, los cambios en las practicas sociales,
las nuevas alfabetizaciones y la utopia de la gestion de una Inteligencia Colectiva, elementos que

conducen a una cultura Cibernética que permite el desarrollo del proceso mismo.

Entonces aparece la telematica dedicada al estudio, disefio, gestion y utilizacion de las
TIC, como recurso didactico para hacer frente la necesidad de utilizar este tipo de herramientas

dentro de las aulas. Lo anteriormente expuesto representa un cambio social y cultural, evidente en
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las practicas educativas. Por tanto, surge la siguiente cuestion: ¢EI maestro esta preparado para
asumir el reto de educar desde otro contexto, aun proviniendo de la escuela tradicional? Ahora
bien, en cuanto a la gestion y evaluacion a través de la telematica Pappert (1993) afirma que una
de las lecciones aprendidas de la historia de la incorporacion de los medios tecnoldgicos a la
educacion intencional, tiene que ver con la tendencia marcada a asimilarlos en practicas de uso.
(Pappert, 1993, p. 94). Es decir, que el estudiante utiliza un programa educativo televisado con la
misma actitud mental con la que se ve un concurso 0 un noticiero, por lo tanto la
predeterminacién e intencionalidad del estudiante representard a oportunidad de generar un
conocimiento, es asi como los avances en el proceso de ensefianza-aprendizaje son en un 100%

del estudiante y no de las propias TIC.

Segun Fuentes (2001) la préactica escolar desvirtla las ventajas propias del medio, por
ende puede resultar que el principal error en el que se ha caido en la relacion de las TIC y
educacion, se origine por dos razones esencialmente: la primera por la acelerada expansion
tecnoldgica que desarrolla mecanismos de difusion y digitacion de la informacién manejada por
las personas, actores educativos: estudiantes -maestros, la segunda por la reprogramacion de los

mecanismos de interpretacion globales y a su vez las formas de produccion.

La relacion entre los medios de comunicacion y la educacion desde el desarrollo de
Tecnologias Educativas, como la integracion real de estas herramientas en un nuevo modelo
pedagdgico permite saber: ;Qué se debe ensefiar?, ;cudndo y como hacerlo? y ¢qué, como y
cuando evaluar? Estos interrogantes deben considerar la interaccion entre la educacién y la
comunicacion en el Aula Virtual. Fuentes (2001) menciona que esta se da a traves de tres
ambitos: EI primero es el &mbito mundial, a partir de las interrelaciones de los sujetos con el
propdsito de mantener las dinamicas exigidas por la sociedad en el aprendizaje, para la
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generacion de conceptos y delimitar asi aspectos de la realidad sociocultural, su entendimiento y
apropiacion.  El segundo ambito se refiere a la sociedad desde la configuracion de la
estructuracién de acciones en el tiempo-espacio. Por ultimo, el &mbito cotidiano desde la accion e

interaccion para construir identidad y hacerla prevalecer.

En consecuencia estos tres dmbitos descriptos permiten construir la identidad en la
sociedad a través de la educacion, a su vez repercuten y retroalimentan los cambios. Castells
(2001) afirma que la sociedad exige el manejo de las herramientas tecnoldgicas, las cuales
generan innovacién en las practicas pedagdgicas y en los &mbitos de la vida social, cultural y
politica. Ademas, influyen en las experiencias de las personas y la manera de construir sus

identidades sociales y personales.

Por consiguiente, es necesario el ajuste de los sistemas escolares a las nuevas ldgicas y
racionalidades: sintonia entre realidad y educacion. De esta serie de reconfiguraciones se puede
destacar los enunciados de cambios propuestos por Martinez (2004), el primer concepto se
refiere al Espacio y Tiempo que origina el Ciberespacio, término al inicio un poco “novelesco”
pero que posibilitd la definicion de un ambiente intermedio entre realidad y virtualidad. Segun
(Barquin, 2004) el segundo concepto hace referencia al consumo generado por las TIC y su
impacto en grupos sociales, en la tendencia a un estilo de consumo digital. En ese sentido, a
partir del acceso a contenidos y herramientas digitales, se ha formado una generacion que ha

crecido entre pantallas, consolas de video e internet. (Martinez, 2004, p. 7).

A su vez, surge la construccion de identidad en la sociedad como uno de los objetivos y
responsabilidades de la educacion, desplegando nuevos roles sociales y cambios en las préacticas
de comunicacion interpersonal. Segun Pierre (1993), el individuo se mueve en un nuevo espacio,
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en el conocimiento, el cual puede modificar su identidad social, interactuar en la red, incluso,
crear una nueva identidad. El cuestionamiento que se origina es: ¢si la educacion es participativa?
Por lo cual, es primordial analizar la relacion de la pedagogia en el desarrollo de los contenidos,
curriculos y metodologias, a partir de la “explosién” de contenidos, conocimientos, herramientas

e identidades.

Es inminente, que la relacion educacion y comunicacién, ha permitido una reconstruccion
e interpretacion de la sociedad, generando un vinculo dificil de separar, el cual estd mediado por
disciplinas tradicionales como la pedagogia y la didactica, fundamentales en la informatica y la
telematica. Entonces es posible considerar el concepto de Tecnologia Educativa, descripto por
Cabrero (1999), como una disciplina integradora, en constante evolucion, polisémica y
significativa, la cual no nacié a la par con la inclusion del computador al aula, sino que ha

evolucionado y se ha configurado de acuerdo a los cambios de la sociedad.

La Tecnologia Educativa, se opone a los planteamientos centrados exclusivamente en los
medios que tienen en cuenta a los participantes del acto educativo, los contextos de aprendizaje y
la necesidad de re-evaluar los conceptos, a fin de configurarlos y re-crearlos como nuevas
tecnologias educativas. Sin embargo, al organizar cientificamente y tecnoldgicamente el sistema
de instruccion desde la teoria hasta la aplicabilidad en la educacién, evidencian a la

retroalimentacion como esencia del proceso de aprendizaje.

Los Alfabetismos Digitales referenciados por Snyder (2002) propone el internet como un
medio de localizacion de informacién, adicional para la publicacién y la intervencion activa de
los usuarios, quienes a través de una pedagogia de multialfabetismos aliados, tienen los

elementos y la experiencia para ser integrantes activos de la red. Las tendencias a incorporar en la
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ensefianza computacional, en todos los niveles de la educacion, permiten proporcionar
herramientas, para que el individuo pueda progresivamente enfrentar la realidad que lo rodea;

dando paso al analfabetismo computacional.

El Constructivismo de Papert (1993) plantea que la utilizacion adecuada de un
computador, puede implicar un cambio importante en los procesos de aprendizaje del estudiante,
pero no representa la Gnica forma de llegar a aprender a aprender. Retoma a Piaget al decir que
los datos percibidos con los sentidos y los esquemas cognitivos, permiten un aprendizaje

constructivo a partir de las TIC, por ser un sistema abierto, provocador e interesante.

A su vez, los alfabetismos han evolucionado en una forma dinamica, llegando a la idea de
un alfabetismo multimedia, que recoge, integra y converge en lo textual relacionado con los
hipertextos, electronico referenciado al computador y digital con las nuevas TIC. Foucault
(1995) menciona que las tecnologias de cuarta y quinta generacion utilizan presentaciones y
disefios amigables que motivan al usuario su uso, pero es evidencia que el desconocimiento de su
manejo por los actores del proceso de aprendizaje, especialmente del maestro conlleva la pérdida
del poder que en el conductismo poseia el maestro. Por lo tanto, la funcién del maestro de formar
se desfigura y se presenta como un administrador, para dirigir la bdsqueda y manejo de la

informacién por el estudiante.

Segun Kellner en cuanto al alfabetismo menciona que es necesario la obtencion de
habilidades y conocimientos necesarios para leer e interpretar el texto del mundo y para navegar
y negociar con éxito sus desafios, conflictos y crisis, aspecto determinante en la ejecucion del
Aula Virtual. Este autor también destaca el alfabetismo como una condicidén necesaria para

equipar a la gente de tal modo que esta pueda participar de la economia, la cultura y la politica
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local, nacional y global. (Citado por Snyder, 2002, p. 232). A continuacién se enuncia la

categorizacion propuesta por Kellner, la cual plantea de una forma precisa las caracteristicas,

habilidades y destrezas indispensables por los autores (estudiante—maestro) en el proceso de

aprendizaje:

Alfabetismo Impreso: es la génesis, es el alfabetismo basico de lectura y escritura, el
tradicional

Alfabetismo de los medios de comunicacién: parte de la educacion multicultural,
educacion de la diferencia. Lo que permite ayudar a crear un saludable equilibrio
multicultural de diversidad y democracia. Este busca la utilizacion inteligente,
discrimina y evaluativa de contenido y consumo de forma critica.

Alfabetismo de las NTICs [nuevas TIC]: este alfabetismo implica aprender a utilizar
las NTICs para investigar, recopilar informacion y percibir este uso como una
verdadera cultura que ofrece una serie de herramientas y contenidos a través del texto
digital y la multimedia.

Alfabetismo de las multimedia: a medida que va adquiriendo ritmo la convergencia
tecnoldgica, las personas deben adquirir y combinar habilidades del alfabetismo
critico de los medios, con el alfabetismo impreso tradicional, conjunto al acceso y
utilizacion de ambientes multimedia. Es decir, en habilidades para utilizar los
materiales inmersos en estos ambientes (discurso, visualidad, audio), como la

necesidad de interpretacion y critica de todas estas.

En el alfabetismo de la multimedia cabe resaltar dos corrientes en las que se ha

desarrollado este concepto: la primera es la formacion basica en TIC, que posibilita el

conocimiento de las herramientas propias de la Sociedad de la Informacion y permite de acceder
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a uno de los servicios mas importantes, el aprendizaje electronico y por ende a otros, como: la
administracion electronica y comercio electronico. La segunda el aprendizaje electronico
(e-learning), como contrapunto a la ensefianza tradicional que abre nuevas vias de aprendizaje.
Segun Barquin (2004) en el proceso de aprendizaje en el uso de las TIC es innecesario estar
conectado a internet o alguna red de comunicacién en algin momento de dicho proceso. Por
consiguiente, estos alfabetismos son necesarios y complementarios para interactuar en los
emergentes ambientes de multimedia y obtener las habilidades que permitan a los individuos
aprender, trabajar y crear nuevos espacios e incluyendo el dominio cultural (espacios propios,

formas culturales, modos de interaccion y comunicacion).

Otro aspecto en el desarrollo de estos nuevos alfabetismos, tiene que ver condiciones
especificas del contexto escolar y las practicas sociales que influyen en la actividad pedagogica.
Por otra parte, la utilizacion de metodologias, contenidos y herramientas estan en un constante y
vertiginoso cambio y evolucion, por lo tanto, la educacion puede llegar a ser la puerta de entrada

o de exclusion a la Sociedad del Conocimiento.

Asi como en el siglo XX existié el analfabetismo frente al manejo de herramientas
tecnoldgicas utilizadas en la educacion como: la radio, la television y el telégrafo, en este siglo es
evidente que continua el analfabetismo frente a las nuevas TIC; sin embargo desarrollar los
alfabetismos en la educacion actual, nueva, revolucionaria, dindmica y democratica, permitira la
inclusion, mediante un componente tecnolégico integrador, para asi no ampliar la brecha digital
de la actualidad. Ademas, el alfabetismo en la aplicacion de las diferentes tecnologias se suma y
conllevan al avance o atraso en el proceso de incorporacion en las dindmicas educativas en el

contexto del Aula Virtual.
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Martinez (1998) plantea que la actual generacion de estudiantes estd cada vez mas
acostumbrada a esta evolucion simultanea entre sociedad y alfabetismo. EIl autor referencia a
Derrick de Kerckhove, en cuanto a la evolucion de la sociedad, que esta permitiendo una mejor
organizacion de la vida de pantalla, haciendo referencia a la transicion de la pantalla de television
a la del computador. Ventana que muestra la red de la Sociedad del Conocimiento y aplicabilidad
de mini ventanas masivas de los moviles y celulares; adicional es viable mencionar sélo dos
elementos claves la utilizacion de los sentidos con la multimedia o la logica del pensamiento

humano que ofrece el hipertexto.

Es asi, como Martinez (2004) confirma lo anterior, al decir que la revolucién tecnolégica,
la sociedad de la informacion y los multialfabetismos estan cambiando las formas de educar. Lo
que se plantea entonces es que estamos a puertas de una restructuracion de la educacion.
(Martinez, 2004. p 27). El desafio del maestro es el despliegue de las TIC en el proceso de
aprendizaje mediante la intensificacion, la relacion entre educacion y comunicacion, pero es un
camino que debe ir acompafiado de la creatividad e intervencion permanente de todos los actores

involucrados en el proceso, debido que repercute en las acciones sociales de los individuos.

Por consiguiente, el desarrollo de los entornos virtuales de aprendizaje permiten presentar
las herramientas tecnoldgicas dirigidas, para ofrecer posibilidades de acceder a la informacion
desde la red propiciada por la internet, para dar la aplicabilidad a la metodologia planteada por
e-learning y b-learning desde la incorporacion del correo electronico, blogs, redes sociales, wiki,
paginas web, entre otras e incluso la creacion, disefio, produccion y utilizacion de los hipertextos,
es decir, como complemento del proceso tradicional presencial con el fin de mejorar la

adquisicion del conocimiento.

47



APRENDIZAJE TRIPARTITO Y CIBERNETICA EN EL AULA VIRTUAL

Finalmente, es posible deducir el Aula Virtual como herramienta de las TIC, que
representa un cambio en el paradigma de la educacién, pero no es tan sencillo como
aparentemente se percibe. Es fundamental, la construccion de un nuevo conocimiento a partir de
la infinita oferta de informacion, conservando la relacion de poder que genera el mismo
conocimiento. En este panorama el constructivismo, la pedagogia y el aprendizaje surgen e

insertan un nuevo sentido en el desarrollo de los ambientes virtuales de aprendizaje.
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CAPITULO 111

EL CONSTRUCTIVISMO Y EL APRENDIZAJE

El que posee nociones mas exactas sobre las causas de
las cosas y es capaz de dar perfecta cuenta de ellas en
su ensefianza, es mas sabio que todos lo demas en
cualquier otra ciencia.

Aristoteles
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1. Del constructivismo hacia la educacién

En el siglo XXI la Revolucidén Industrial trajo consigo cambios contundentes en el
desarrollo del conocimiento y pensamiento del hombre, a su vez en el aspecto socio-cultural,
econdmico y educativo. Este pasaje historico dio a lugar a la estructuracién de la educacién, que
permitié dar un modelamiento a la conveniencia, de acuerdo a las necesidades de formar otra
percepcién en la humanidad y asi dar a lugar el surgimiento de nuevas ciencias. Por consiguiente,
se dan dos visiones: entre la ciencia con el objetivismo y la sistematica con el constructivismo. Es
asi necesario un inevitable acompafiamiento epistemoldgico acorde al aprendizaje que sea puente

del conocimiento a la realidad.

El constructivismo desde 1970 se soporta con varias corrientes psicoldgicas que permiten
definirlo como una teoria. Por mencionar algunos autores relevantes en estas corrientes se citan a:
Jean Piaget con el planteamiento del conocimiento del ser humano, Lev Vigotsky quien establece
los esquemas cognitivos; David Ausubel con su enfoque de asimilacion del Aprendizaje
Significativo, Jerome Bruner desde el aprendizaje por descubrimiento, Foerster en su
constructivismo radical y finalmente Ernst Von Glasersfeld continda con el constructivismo en

relacién con la fundamentacién de la Cibernética.

Foerster cientifico en su participacion en el desarrollo de la teoria del constructivismo
radical, afirma que lo que necesitamos ahora es la descripcién de aquel que describe o, dicho de
otro modo, necesitamos tener una teoria del observador. (Foerster, 2006 p. 63). Es decir,

trasferir la forma como se ve y se adquiere conocimiento de una realidad a partir de la
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experiencia, desde la perspectiva del conocer la ciencia, que se refleja en la representacion directa

del mundo real o entorno, con la clasificacion de una postura sistémica y constructivista.

Foerster afirma que el desarrollo del conocimiento se halla del polo opuesto de una
explicacién dormitiva, ya que el conocimiento y la comunicacion, aparecen en su desarrollo
conceptual como una necesidad l6gica, pero no son dados por garantizados, como punto de
partida. (Foerster, 1996, p. 38). Es decir, que toda teoria que da por estudiado, pretende explicar

una tecnologia o una ideologia para determinarla y asimismo darla a una postura sistematica.

Ahora bien, Jean Piaget (1969) hace referencia a la epistemologia genética en relacion a la
teoria de las etapas o estadios del conocimiento, donde el sujeto se acerca al objeto del
conocimiento otorgado de ciertos conocimiento previamente adquiridos, transformados o
acomodados a su desarrollo cognitivo para adquirir asi un nuevo conocimiento, es decir, se

genera y evoluciona a través del tiempo.

Como afirma Gomez ( 1994) a partir de la teoria del constructivismo, se testifica que el
estimulo-respuesta (E-R) dada por el sujeto, donde el sujeto interpreta el estimulo de tal forma
que el conocimiento es una construccion individual, es posible retomar los estudios de Piaget en
la exploracion de ¢cémo se forman los saberes? y ,cOmo cambian sus etapas en la adquisicion de
conocimientos?, siendo que no es la transcripcion de una realidad externa a €l, si no es la
conformacion de sus propias experiencias. Por lo tanto, la construccion de conocimientos se

forma a partir de otros previos, y lo nuevo se construye a partir de lo adquirido.

Por lo tanto, segin Rosas (2001) el estado constructivista esta enfatizado con el sujeto
cognitivo, pero lo que quiere resaltar el constructivismo es: el sujeto, constructor de conocimiento

activo. En este contexto se van generando algunos interrogantes epistemoldgicos como: ¢quién
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conoce?, ¢cOMo conoce?, ;qué conoce? y ;qué es conocer?, siendo el objeto de estudio la

construccion, desarrollo y cambios del conocimiento.

En el constructivismo en su enfoque epistemoldgico permite visualizar, ;como se dan las
experiencias escolares dentro de la pedagogia y sus fines? Delval (1993) menciona que el
constructivismo puede ser un medio equitativo pedagdgico, es decir, puede ofrecer alternativas
para adquirir un fin; pero desde la apuesta o andlisis critico de la educacién se da a un espacio
llamado escuela, el cual es un instrumento de formacion, donde se enfoca la transmision de
valores, actitudes, conocimiento y estrategias para hacer del trabajo escolar un medio adecuado
para formar sujetos autonomos plenamente capaces de discernir. Ademas, las distintas teorias del
constructivismo poseen referentes epistemoldgicos distintos, permitiendo una complementariedad

al tener un alcance mas integral dentro de la educacion.

A partir del rastreo y revision de estudios, libros virtuales u otros documentos en la Web
relacionados con la pedagogia, auto-aprendizaje, modelo de ensefianza y teorias del
conocimiento, es posible, deducir que los tedricos mas relevantes del constructivismo cognitivo,
como Jean Piaget, David Ausubel entre otros, plantean que el aprender depende de un ambiente
adecuado dentro de este proceso. Sin embargo el constructivismo tiene variaciones en el
aprendizaje, tales como el generativo, cognitivo, el basado en problemas, por descubrimiento, el

contextualizado y la construccion de conocimiento. Como se observa en la Figura 4.
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sociocultural)

Aprendizaje

Figura 4. EIl constructivismo en el desarrollo del aprendizaje

Segun el la Figura 4, el constructivismo no sugiere un modelo pedagdgico determinado,
el aprendizaje se da a partir de las experiencias que promueva una accion y corrientes
pedagdgicas que permiten inferir, descubrir y dar una conclusion dentro de sus conocimientos,
obteniendo una pedagogia mas activa. Autores que tuvieron relevancia a ello como Pestalozzi,
discipulos de Rousseau y Froebel vy discipulos de Pestalozzi han llevado a la practica escolar
parte de sus ideas, para que el estudiante encuentre por si solo su aprendizaje, a partir de sus
sentidos donde tiene la experiencia de observar, recoger, interactuar y experimentar. Por dichas
razones el aprendizaje se da la mayor parte gracias a la practica a nivel social, ético o filoséfico,

problemas personales o de investigacion, permitiendo un Aprendizaje Significativo y autonomo.
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1. El constructivismo en la esfera pedagdgica

La pedagogia se conforma por la existencia de conocimientos provenientes de otras
ciencias y disciplinas que complementan la educacién, como la sociologia, historia, psicologia y
la politica, entre otras. Al realizar un recorrido historico dentro de la pedagogia educativa, se
evidencia que desde las comunidades primitivas el hombre permitié la trasferencia de
conocimientos a sus descendientes o integrantes de la comunidad. Entonces, segin Zuluaga
(1999) la complejidad de la educacion aparece, por medio de la comunicacion que a traves de la

historia se mantiene como una continua trasmision de saberes.

Foucault menciona que entre la pedagogia tradicional y moderna surge puntos de
insercion y quiebre. (Foucault 2007, p.264). Estos enunciados dan origen a las ideas pedagogicas
de cambio en el desarrollo de habilidades en el estudiante, que continua con matices de los
métodos tradicionales o conductistas e involucra las nuevas corrientes como el constructivismo,

para finalmente preparar los individuos que exige la actual sociedad.

El constructivismo ve el aprendizaje como un proceso en el cual se construye un nuevo
conocimiento basado en la disertacion de las experiencias pasadas y presentes, como parte de un
proceso social. El individuo se convierte en el elemento de transformacion de su misma realidad,
por este motivo, organizaciones internacionales, como la UNESCO, centradas en el desarrollo

econdmico, politico y educativo lo refieren en sus parametros.

El constructivismo se nutre de los aportes sobre el aprendizaje de distintas teorias: desde
los estudios cognitivos de Piaget (1969) y la relevancia de la integracion social en la educacién,
definida por Vygotsky (1931), hasta las corrientes de la psicologia educativa con Ausubel (1990),

que destacan la importancia del Aprendizaje Significativo La pedagogia dentro del
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constructivismo, se lleva a cabo en el sujeto por medio del ambito social para superar los limites

del pensamiento.

A partir de lo expuesto por Piaget (1969) se entabla en el proceso de aprendizaje la
percepcion de estimulos, desarrollo légico y categorizacién del conocimiento propio del ser
humano. Es asi, como se categorizan en primera medida la etapa sensorio-motriz, en la cual se da
el desarrollo del lenguaje. En segunda instancia la formacién de conocimiento se origina en la
asimilacion del concepto en el pensamiento operatorio frente al intuitivo. Bruner (1998) retoma
lo enunciado por Piaget y refiere la percepcién y el lenguaje como elementos fundamentales que
desarrollan la perfeccion del intelecto. Ademas, el autor afirma que los cddigos inactivos,

iconicos y simbdlicos se convierten en un gran progreso del raciocinio.

La teoria de Piaget divide la ensefianza en relacion con la etapa sensorio-motriz donde
manipulan los objetos para la interpretacion de la realidad, dando a conocer las estructuras
cognoscitivas que caracterizaban un periodo concreto de desarrollo. En su teoria no da
importancia a los estadios, sino a la secuencia y el orden como se construye el conocimiento.

Como se evidencia en la Figura 5.
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Figura 5. Desarrollo Cognitivo de Piaget.

Ausubel (2002) en el Aprendizaje Significativo presenta las formulaciones que hace
Bruner (1998) para la instruccion por descubrimiento; en donde el conocimiento se da por la
adquisicion de informacion por medio del proceso de ensefianza-aprendizaje. ElI maestro
interviene en la identificacion y establecimiento de un diagndstico para interpretar las ideas

previstas. Este proceso se convierte en un ciclo de conocimiento.

Este aprendizaje no se ajusta en la orientacion constructivista, porque su enfoque va
dirigido al sujeto que adquiere los conocimientos por el entorno, sin tener en cuenta la
elaboracién individual que puede estar involucrada dentro del proceso. Por lo tanto, el énfasis de

este aprendizaje se da a partir de los conceptos previos y la interpretacion de esos mismos, para lo
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cual Novack (1970) plantea los mapas conceptuales como instrumentos analiticos para evaluar
los conocimientos de forma grafica y adquirir nociones importantes dentro del aprendizaje, como

ordenar, clasificar o definir en una secuencia logica a partir de sus ideas.

Al evaluar este conocimiento, se aplica la teoria de Vygotsky (1931) al establecer la
relacion de las operaciones mentales como la memoria, atencion, pensamiento y percepcion en el
desarrollo proximo (PDZ), que tiene como objeto que el individuo vincule su informacion
genética que permita la asimilacién y adquisicién de los aprendizajes, para la proyeccion y
socializacion de conocimientos, en la que se pueda medir la capacidad y especificar el nivel de
apoyo requerido. Estd claro que el sujeto para conocer su estructura social y saber cudl es el
significado que conserva esa realidad, debe llevar a la experiencia un desarrollo cognitivo o al
proximo en la zona de desarrollo. De hecho, plantea VVygotsky (2003) que independientemente el
proceso que adquiera colectivamente el individuo en su aprendizaje, entra a la postura del

constructivismo, ya que acata el papel activo del sujeto en la construccion del conocimiento.

Lo anterior permite establecer al constructivismo, como una teoria del conocimiento
donde refleja el mundo en si mismo, independiente del sujeto epistémico. Ademas, el
conocimiento no se recibe pasivamente por medio de los sentidos, ni por medios de
comunicacion, es construido por el sujeto, donde mejora sus nociones hacia un conocimiento

cientifico.

Es aqui, donde la pedagogia debe ser capaz de establecer diferentes aproximaciones a un
fendmeno complejo de la educacién. Por lo tanto, el proceso de ensefianza aprendizaje pretende

en el sujeto de forma imprescindible motivar la inteligencia, la voluntad y afectividad para la
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adquisicion de conocimientos. Del mismo modo, desde el punto didéactico y metodoldgico, es

posible adquirir un Aprendizaje Significativo en el ambito sociocultural de la educacion.

2. El aprendizaje en la esfera de la pedagogia

El ser humano dentro de su proceso de formacion social, cultural, educativo y personal
adquiere conocimientos a través de su entorno, influyendo en este grandes teorias que han
ejercido poder en los ultimos tiempos, logrando sistematizar los mecanismos asociados en los
procesos mentales que hace permisible un aprendizaje, basados en estudios de figuras claves
como Bruner (1998), Ausubel (1970), Piaget (1969), Vygotsky (2003) y Foucault (1982) desde
sus estudios de caracter arqueoldgico y genealdgico dentro de la historicidad de las practicas

del sujeto.

A partir de estos estudios Brunner (1997), con vision en la psicologia cognitiva, abrié un
camino a las aproximaciones educativas, donde se pregunta la concepcion de la educacion, y

considera que:

Se pueden apreciar dos concepciones aparentemente antinémicas. Sabiendo que el hombre es la
Unica especie que emplea la educacién como manera de transmitir la cultura de una generacion a la
otra, se puede considerar que la educacidn tiene por finalidad reproducir la cultura en la cual est&
situada. Pero son numerosos aquellos que consideran que la finalidad de la educacién es sobre
todo hacer a las gentes mas auténomas y aptas para utilizar de mejor manera sus capacidades. De
hecho, estas dos interpretaciones no me parecen necesariamente opuestas. Yo vuelvo a la
expresion de Niels Bohr que decia que lo contrario de una gran verdad puede perfectamente ser
otra verdad. Se puede decir entretanto otra antinomia aparente: el aprendizaje es a la vez un
proceso que se desarrolla en el interior del cerebro del individuo y en el un medio cultural

determinado. (Bruner, 1997. p. 218).
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En el enfoque cultural se inspira:

... del hecho de la evolucion de que la mente no podria existir si no fuera por la cultura. Ya que
la evolucién de la mente hominida esta ligada el desarrollo de una forma de vida en la que la
“realidad” esta representada por un simbolismo compartido por los miembros de una
comunidad cultural en la que una forma de vida tecno-social es a la vez organizada y
construida en términos de ese simbolismo. Este modo simbélico no sélo es compartido por una
comunidad, sino conservado, elaborado y pasado a generaciones sucesivas que, a través de esta
transmision, contindan manteniendo la identidad y forma de vida de la cultura. (Brunner, 1997.

p. 21).

En términos generales para Bruner (1997) la cultura es un conjunto de bases unitarias,
donde se abren los casos particulares desde esta percepcion psico-cultural de la educacion que
incluye: la pedagogia, los objetivos de la educacion, la ensefianza del presente y el pasado, el
entendimiento y explicacion de otras visiones, la narracion en la ciencia, el conocimiento como

accion y el futuro de la psicologia como disciplina.

Bajo estas percepciones la educacion ha traido cambios, entrando a una pedagogia
moderna donde cobra fuerza en el siglo XX, exclusivamente después de la primera Guerra
Mundial, en la que la escuela se hace Unica, intelectual y manual, permitiendo que el estudiante
haga parte de la propia historia de la humanidad. Con el acontecimiento de la Revolucion
Industrial la pedagogia mantiene una evolucion con autores como: Juan Enrique Pestalozzi, Juan

Federico, Guillermo Adolfo, Roberto Owen, Celestin Freinet y Maria Montessori.

En la Figura 6 se plasma como el aprendizaje interactia en el ambiente, mediante un
proceso que se da a través del conocimiento, habilidades, destrezas y van unidos con las

experiencias y las competencias mencionadas por Delors (1994) saber aprender y aprender a
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conocer. La manifestacion de esa ensefianza se da a través de ensayo error o solucion de

problemas que conduce a la continua adquisicion del conocimiento.

Esfera del conocimiento

Pedagogia

] -

Aprendizaje

Figura 6. Esfera del conocimiento

Segun Bruner (1998) afirma que:

Cuando apareci6 el proceso mental en el aprendizaje, fue recibido con frialdad por la mayoria de
los psicologos. Algunos deploraron nuestra liberada falta de atencidn a la teoria del aprendizaje,
sistema entonces reinante para explicar como funcionaba la “mente”. El pensamiento, por mucho
que se beneficie del conocimiento adquirido, no es la adquisicidn de conocimientos, sino su

despliegue para la resolucién de problemas. ( Bruner, 1998, p. 11).

Dentro de las investigaciones elaboradas en los Gltimos afios dejan constancia que los
estilos de aprendizaje estdn relacionados en como aprende el individuo y coémo ambos

interactuan en relacion del proceso de ensefianza aprendizaje. Papert (1987) afirma que el estilo
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pude ser considerado una variable contextual, por lo tanto, el aprendiz se involucra a la

experiencia de aprendizajes previos.

Ahora bien, Keefe (1988) define los estilos de aprendizaje como los rasgos cognitivos,
afectivos y fisioldgicos que sirven como indicadores relativamente estables, de como los
alumnos perciben interacciones y responden a sus ambientes de aprendizaje. (Keefe, 1988, p.
104). Dentro de estos estilos de aprendizajes, es claro, que este desarrollo de asimilacién de
conocimientos entran grandes estudios e integracion de modelos en el desarrollo cognitivo del
cerebro, autores como Kolb (1939) desde el modo de procesar la informacion, Felder y

Silverman (1989) en su categoria Bipolar.

Finalmente, dentro de la adquisicion de conocimientos el ser humano tiene distintas
formas de percibir la informacion por medio del medio visual, verbal y/o auditivo; ademas el
sujeto es capaz de procesar la informacion de manera global y analitico. Este aprendizaje
socialmente se ve reflejado de forma individual o cooperativo. Implica ademas un proceso de
ensefianza donde el estudiante, aprende a aprender, apropia su conocimiento y desarrolla de

habilidades que le permiten a su vez autorregularse.
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CAPITULO IV
APRENDIZAJE TRIPARTITO

Si tuviera que reducir toda la Psicologia educativa a un
solo principio enunciaria este: El factor mas importante
que influyen en el aprendizaje es lo que el alumno ya
sabe. Averiglese esto y enséfiese consecuentemente.

Ausubel
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El origen de la Cibernética y la Teoria General de Sistemas intervienen en el proceso del
aprendizaje, debido a que un sistema permite desarrollar y guardar informacion a través de su

interaccion con el entorno, o bien como afirma Foerster (2006):

El interés de los cibernéticas [cibernéticos] por disefiar maquinas, se expandié para incluir un
nuevo objetivo: entender “ maquinas” que encontramos hechas, que no han sido organizadas por
nosotras 0 que nosotros formamos como integrantes o participantes; es decir el interés por los
sistemas auto-organizadores llevaria una atencion cada vez mayor sobre dos nociones : la
autonomia , el hecho de estar estos sistemas regidas por sus propias leyes ; y la de auto referencia
,una operacion légica por lo cual una operacion se toma asi misma como objeto , como sucede
cuando, por ejemplo, hablamos del lenguaje, pensamos del pensamiento, 0 somos conscientes de

nuestras conciencia. (Forster 2006, p. 23).

A través del aprendizaje se da el conocimiento, razon por la cual el enunciado de
bisqueda ha sido denominado Aprendizaje Tripartito comprendido por el Aprendizaje
Auténomo, significativo y colaborativo, que emergen de la sociedad cibernética para la

formacion del estudiante, siendo pilares de la Sociedad del Conocimiento.

1. Aprendizaje Autonomo

Para definir el Aprendizaje Autonomo se debe entender como el sujeto aprender a
aprender, siendo consciente de su proceso cognitivo por si mismo, donde el sujeto puede
establecer contacto con su entorno, solucionando posibles problemas para la adquisicion de sus
conocimientos. Autores como Ausubel (1998) y Bruner (1969) sustentaron con sus estudios el

aprendizaje por descubrimiento y desarrollo cognitivo que tiene el individuo.
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Monereo y Castelld (1997) retoman de Piaget la conceptualizacion de la autonomia en el
aprendizaje, como la facultad del estudiante para tomar decisiones que le conduzcan a regular su
propio aprendizaje, en funcion a una determinada meta en un contexto o condiciones especificas
de aprendizaje. Asimismo Bornas (1994) define a la persona auténoma como aquella cuyo
sistema de autorregulacion funciona, de modo que le permite satisfacer exitosamente tanto las
demandas internas como externas que se le plantean. (Bornas, 1994, p. 13). Por consiguiente, el
sujeto puede aprender a aprender, es decir, resulta ser mas consecuente de su proceso de

cognicién o metacognicion.

Pozo y Monereo (1999) sefialan que el Aprendizaje Autébnomo puede referirse a la
persona entendido como el conocimiento que tiene sobre lo que sabe, asi como de sus propias
capacidades y de las personas con los que se relacionard mientras aprende. A la tarea al referirse
al conocimiento de las caracteristicas y dificultades especificas de una tarea o actividad, asi como
de las estrategias para llevarla a cabo. Y al contexto en cuanto a las variables del entorno, su
naturaleza, posibilidades y limitaciones. Por lo anterior, se puede inferir que el individuo logra,
dirige, controla, regula y evalta de una forma consciente o inconsciente el aprendizaje. Para ello
es importante llevar este proceso teniendo en cuenta el ambiente de ensefianza o aprendizaje con

el uso de las TIC.

En la Gltima década la UNESCO (2002) plantea el desarrollo cientifico-técnico y la
realidad de las nuevas generaciones de la tecnologia. Por tanto, es un desafio para el maestro
prepararse adecuadamente en el dominio de la informatica, de modo que sea posible su
aprovechamiento para la mediacion pedagdgica, puesto que las TIC han permitido abrir nuevos

campos para la ensefianza-aprendizaje con énfasis y posibilidad de interaccion de la
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comunicacion e informacion, logrando una retroactividad activa e interactiva en el sujeto para

que participe en la adquisicion y autorregulacion de saberes.

Indistintamente el campo de desarrollo del Aprendizaje Autbnomo es clave para la
educacion de la Sociedad del Conocimiento, asi como se referencia en el Libro Blanco de
Educacién de Adultos (MEC, 1986); el cual plantea los campos de la educacién. En el primer
campo, la educacién formal o institucional cuenta con un programa de estudio planificado y
dirigido al logro de ciertos objetivos educativos tales como créditos, diplomas y grados
académicos o capacitacion profesional. EI segundo campo es la educacion no formal en la que
existe una estructura, pero sin reconocimiento oficial, aunque si puede tener reconocimiento
académico de otra condicion. Finalmente, el tercer campo es la educacién informal el cual es un
proceso no organizado que transcurre a lo largo de la vida de una persona, a partir de
experiencias y del medio ambiente. Sin embargo, el papel del sujeto en la adquisicion de esos
saberes complementa una serie de elementos para hallar ese objetivo, como el disefio pedagogico,
planificacion, regulacion y tal vez auto-evaluacion, claro estd que depende de la motivacion del

docente o tutor.

Para discernir sobre este aprendizaje, se requiere referenciar a Batista (2007) de una
cuidadosa planeacién de proyecto de aprendizaje, dado que no estan acostumbrados al modelo de
Aprendizaje Autonomo y de responsabilidad propia y grupal. (Batista, 2007. p. 90). Es decir, se
requiere de un apoyo en la consecucion, analisis de la informacion, en la produccion del
conocimiento a partir de la valoracion del mismo. Cabe anotar que este aprendizaje no se da a
nivel social y sin comunidad de aprendizaje, por ello, se da unos lineamientos pedagdgicos en la

educacion como lo menciona Delors (1996) en sus pilares de la educacion.
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2. Aprendizaje significativo

El origen de la teoria del Aprendizaje Significativo esté en el interés que tiene la persona.
Menciona Ausubel (1960) que el aprendizaje se produce de manera deliberada en los cambios
cognitivos, susceptibles de dotar el significado individual y social donde la escuela hace parte de

ese desarrollo de caracter complejo y significativo desde el lenguaje verbal y simbolico.

Para Ausubel (1960) esté aprendizaje consiste en la adherencia de los nuevos
conocimientos con la estructura cognitiva del sujeto. Por consiguiente, el sujeto estructura y
jerarquiza sus conocimientos, asi como establece los conceptos, por medio de la ensefianza
produce estructuras conceptuales dadas a través de dos procesos. El primero llamado la
diferenciacion progresiva, es decir, a lo largo del tiempo los conceptos se van ampliando y desde
lo repetitivo o memoristico hasta el Aprendizaje Significativo. Por ultimo, la reconciliacion
integradora en establecer progresivamente nuevas relaciones entre conjunto de conceptos y tiene

como plataforma el descubrimiento por parte del sujeto.

Cuando el Aprendizaje es Significativo se produce a través de la ldgica, es decir, la
secuencia de los procesos y coherencia de la estructura interna del aprendizaje y la psicologia
cognitiva que incluye los conocimientos con una estructura cognitiva pre existente del educando

y las ideas nuevas. Adicional Ausubel (1960) planteo tres condiciones necesarias, las cuales son:

o Los materiales de ensefianza estén estructurados l6gicamente con una jerarquia conceptual,
situando en la parte superior los mas generales, luego los inclusivos y despues los poco
diferenciados.

o La organizacion de la ensefianza respetando la estructura psicologica del estudiante, es

decir, sus conocimientos previos y sus estilos de aprendizaje.
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o La motivacion de los estudiantes para aprender.

Partiendo de estas categorias Ausubel (1998) destaca tres aspectos importantes para el
Aprendizaje Significativo:
e EIl medio de aprendizaje debe ser representativo.

e EIl estudiante debe tener un desarrollo cognitivo adecuado, que permita desarrollar sus

habilidades con buena motivacion.

e Elestudiante tenga la capacidad de querer aprender significativamente.

Asi mismo diferenciar algunos tipos de Aprendizaje Significativo como son:

e Subordinados: La nueva informacion adquiere significado a través del andlisis con los
conceptos integradores, logrando una relacion con la estructura cognitiva previa.

e Superordenadores: Donde el nuevo concepto aparece definido por un nuevo conjunto de
atributos esenciales que abarca las ideas especificas originalmente existentes.

e Combinatorios: Se da cuando una nueva informacién pasa a ser admitido a la estructura

cognitiva como un método y no como un aspecto particular de esa estructura.

Esta teoria esta centrada en el Aprendizaje Significativo verbal por recepcion:

e Receptivo: argumentando que en el Aprendizaje Significativo se da un mecanismo natural
para la adquisicion de conocimientos, la ensefianza argumenta que no necesariamente el
aprendizaje se da por repeticion si no que puede adquirir sus conocimientos por conceptos y
proposiciones sin necesidad de descubrirlo, pero hay que tener en cuenta que el Aprendizaje

Significativo se da en un proceso dinamico.
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e Verbal: el lenguaje se considera el clasificador de significados haciéndolo més preciso

teniendo un papel integral y operacional.

Ausubel (1968) sefiala por encima de todo que el aprendizaje debe ser significativo, es
decir, el diferenciarlo entre aprendizaje mecanico, que se da en las tareas de aprendizaje que
constan de asociaciones puramente arbitrarias y en el Aprendizaje Significativo las tareas que
estan relacionadas de forma congruente. Ahora bien, el Aprendizaje Significativo, segun
Ausubel, requiere dos condiciones esenciales: a) disposicion del sujeto a aprender
significativamente y b) material de aprendizaje potencialmente significativo, es decir, que el
material tenga sentido l6gico y que la estructura del sujeto tenga ideas de afianzamiento relevante

con las que pueda relacionarse con la tarea nueva.

Esta incorporacion de la nueva informacion a las ideas ya existentes puede ser derivativa,
es decir, las ideas presentes en el sujeto, correlativa referida a la extension o modificacion de
esas ideas o combinatoria ideas no relacionadas con las ideas especificas, sino con el fondo
general de conocimiento. Asimismo, el Aprendizaje Significativo exige que la presentacion de
los nuevos contenidos respete la diferenciacion progresiva es decir, las ideas generales se
presentan primero y después las ideas particulares. Mientras que la reconciliacion integradora, se
refiere a los conocimientos ya existentes, los cuales se reorganizan y adquieren un nuevo
significado. La idea central de la teoria de Ausubel (1968) es que la informacion nueva
potencialmente significativa, se incorpora dentro de la estructura cognitiva del estudiante. Para
ello, es imprescindible la existencia de una estructura cognitiva y cuando ésta no existe hay que

recurrir a los organizadores previos.
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Segln Pozo (2006) quien cita a Ausubel, el aprendizaje y la instruccion interactian
comparativa e independientemente, de tal forma no representa un tipo de aprendizaje
determinado. En ese sentido, el Aprendizaje Significativo como el memoristico, son posibles el
darse una forma receptiva o expositiva asi como por descubrimiento o investigacion. Como se
evidencia en la Figura 7. Teniendo en cuenta en el eje vertical Ausubel distingue entre el
aprendizaje memoristico y significativo. Es asi, que el sujeto adquiere la tarea y asigna un

significado a partir de sus conocimientos anteriores, pero para eso debe tener un conocimiento

previo.
e Ensefianza audio | tigacio
L. Clasificacion de las tutelar bien . nvgs |gaC|o_n
Aprendlzaje relaciones entre los disofiada C|ent.|f|ca (musica o
Significativo conceptos arquitectura nueva)
. “Investigacion” mas
Confer(lenmasdo | Trabajo escolar rutinaria o produccién
presentaciones de la en el laboratorio intelectual.
mayor parte de los
libros del texto.
foai Aplicacién de férmulas Soluciones o
Aprendl?a.j? por Tablas de para resolver rompecabezas por
repeticion multiplicar problemas ensayo y error
dizai Aprendizaje por Aprendizaje por
Aniten |z.a.j(’e por descubrimiento descubrimiento
repeticion guiado auténomo

APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO - MEMORISTICO

Figura 7. Clasificacion de las situaciones de aprendizaje segin Ausubel, Novak y Hanesian (1978, p. 35)
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Bruner (2007) referencia a Piaget en las categorias del Aprendizaje Significativo de la
siguiente manera, primero aprender distintos conceptos e identificar propiedades que determina
una categoria, es decir, que el hombre tiene un modelo o una representacion para aprender.
Segundo la representacion inactivo cuando el aprendizaje es inmediato, esto ocurre en la primera
etapa o afios de vida del individuo, lo que se relaciona con la fase sensomotriz de Piaget, en la
que el individuo se relaciona con el exterior. Tercero es la representacion iconica por medio de
imagenes o esquemas especiales independientes de la accion. Como cuarto la representacion
simbdlica que mediante un simbolo arbitrario su forma no guarda relacion con la cosa

representada.

El aprendizaje es un proceso significativo, cuando lo que se construye no son asociaciones
entre un estimulo y una respuesta, como han destacado algunos autores; sino significados. El
sujeto al aprender, extrae significados de su experiencia de aprendizaje, mas que adquirir
conductas, lo que se adquiere es conocimientos, de manera que la conducta sera una
consecuencia del aprendizaje y no lo aprendido directamente de él. Ahora bien, el conocimiento
estd representado por estructuras cognitivas complejas o redes semanticas informativas que

especifican las relaciones entre diversos hechos y acciones.

Para adquirir significados el aprendizaje tiene que ser necesariamente un proceso
interactivo, pues el conocimiento que se va a aprender, tiene que entrar en relacién con los
conocimientos ya adquiridos por el sujeto, posibilitando de esta forma, el caracter integrador del
aprendizaje. En este sentido, lo que se va a aprender resalta lo ya aprendido por el sujeto como

seflalabamos anteriormente.
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El conocimiento previo establece de esta manera, fronteras y limites, para identificar la
semejanza y singularidad de la nueva informacion. El aprendizaje implica por consiguiente no
solo una expansién de algin campo de conceptos interconectados, sino un cambio en la forma del
conocimiento, disponiendo al sujeto para nuevos descubrimientos. Asi se explica la disposicion

del sujeto para aprender nuevo material y la importancia del conocimiento de un area especifica.

El aprendizaje es un proceso complejo, esto significa que la adquisicion de un
conocimiento determinado exige la realizacion de determinadas actividades mentales, que deben
ser adecuadamente planificadas para conseguir las expectativas abiertas en el momento inicial.
Ahora bien, no todos los sujetos o estudiantes conocen ni dominan esos procesos de aprendizaje,
por eso, la psicologia cognitiva se ha preocupado en los Gltimos afios por identificar los procesos

cognitivos de los sujetos o estudiantes mientras aprenden.

3. Aprendizaje Colaborativo

El Aprendizaje Colaborativo se dio a partir de una publicacion de Koschaman (1.994)
quien lo define como un espacio de investigacion en que se considera tres teorias, la teoria
neopiagetiana sobre el conflicto, la teoria historico-cultural y la teoria practica social,

posteriormente este autor afiade la teoria de Dewey y Bahjkin como referentes importantes.

Pretende el Aprendizaje Colaborativo desarrollar procesos para aprender de forma grupal,
desde este punto de vista, el estudiante no se considera como sujeto aislado si no una persona que
interactta con los demas, comparte objetivos comunes y distribuye responsabilidades, ademas se

enfatiza en el papel del computador como un elemento mediador que apoya dicho proceso.
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Si bien desde el punto de vista socioldgico, representa un componente social de
aprendizaje, Vigotsky (2004) decia que el colaborativo consiste en aprender con otro y de otros,
desde el desarrollo préximo. Pero hay que tener en cuenta que para obtener un Aprendizaje
Colaborativo se requiere de una planificacion o unos objetivos. Por tanto, se resignifica del
enfoque de aprendizaje constructivista, donde el estudiante pasa a ser centro del proceso

ensefianza-aprendizaje.

El enfoque de los aprendizajes Colaborativo y Cooperativo tiene caracteristicas
particulares en cada unos de ellos, en el Cooperativo es el esquema que se ve estructurado por el
maestro y en el Colaborativo se deja las responsabilidades del aprendizaje principalmente en el
estudiante. Bruffe (1995) lo llama la construccion social del conocimiento. Este autor afirma
que el enfoque Colaborativo es el que requiere una reparacion mas avanzada para trabajar con
grupos de estudiantes, e identifica dos tipos de conocimientos como la base para escoger uno

de estos dos enfoques.

Dentro del enfoque del aprendizaje constructivista, el objeto pasa a ser el centro del
proceso de ensefianza-aprendizaje bien lo decia Vygotsky (1998), el Aprendizaje Colaborativo
(AC) consiste en aprender con otros y de otros, haciendo referencia a lo que en psicologia social
se conoce como zona de desarrollo proximo (ZDP). Este hecho permite valorar desde
perspectivas educativas, el trabajo que desempefia un sujeto con otros en favor de un aprendizaje
determinado. La importancia que se le designa al compartir con otros, abre las puertas para

generar estrategias de ensefianza-aprendizaje centradas en el disefio colectivo.

Paralelamente, el uso de las TIC se ha involucrado en el ambito pedagdgico, donde el

maestro y el estudiante varian en el desarrollo de aprendizaje y el ritmo en que el estudiante
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pueda adquirir el conocimiento. No basta con ser experto en una determinada materia, los
estudiantes deben desarrollar multiples habilidades, y a la vez una serie de caracteristicas y

competencias fundamentales.

Davies (2002) se refiere a la capacidad de resolver problemas, trabajar en equipo, obtener
habilidades comunicativas, generar un auto-aprendizaje y tomar decisiones, entre otros. Este
aprendizaje pretende formar al estudiante, para que sea capaz de desenvolverse en un contexto de
colaboracién y de permanente interaccion social. Ademas, favorece la adquisicion del
conocimiento necesario para generar un ambiente competitivo, como desafio para la Educacion

Superior actual.

Cabrero (2001) menciona que los requerimientos mencionados al paradigma
preponderante en el ambito universitario, estan orientados hacia la transmision de conocimiento,
fundamentandose en la creencia de que este es una realidad objetiva y puede ser transferida a
través de los medios como profesores, libros o tecnologias diversas desde una persona que la
posee a otra que no. Mientras que, Dillenbourg (1996), considera que el aprendizaje requiere una

division de tareas entre los miembros del grupo.

Los enfoques de Aprendizaje Colaborativo y Cooperativo, tienen algunas caracteristicas
que los diferencian notoriamente. En el aprendizaje Cooperativo de forma extrema el proceso de
ensefianza—aprendizaje esta altamente estructurado por el maestro, mientras que en el aprendizaje
Cooperativo la responsabilidad del aprendizaje se centra principalmente en el estudiante. Estos
enfoques pueden ser vistos como contradictorios, pero pueden ayudar a situar el proceso, ya que,
la colaboracidn no es algo que se produzca con facilidad. Por ello, podria pensarse en un ejercicio

de trabajo estructurado y elaborado por parte del maestro, dando paso a una mayor
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responsabilidad del estudiante. En esta linea, Brufee (1995) afirma que el enfoque colaborativo es

el que requiere de una preparacion mas avanzada para trabajar con grupos de estudiantes.

Scardamalia y Bereiter (1994) han desarrollado una teoria sobre la construccion
colaborativa del conocimiento, a la vez han elaborado herramientas tecnologicas acordes con
dicho modelo tedrico, impulsando numerosas investigaciones aplicadas en la escuela,

considerada como una comunidad de aprendizaje.

Ahora bien, este aprendizaje constructivista desde el punto de vista de Piaget descubre
cuatro posturas cognitivas: maduracion, transmision social, experiencia y equilibrio, las cuales
pueden propiciar ambientes colaborativos, desde el punto de vista de la psicologia, autores como
Vigotsky y Galperin postulan que aprender es una experiencia de cardcter fundamentalmente
social, donde el lenguaje juega un papel basico como herramienta de mediacion, ya que el
individuo permite socializarse mejor, explicar, argumentar sus ideas a otrosy obtener liderazgo.
Por ende, favorece la coordinacion de actividades, seguimiento y evaluacion del proceso de

aprendizaje en asociacion con el empleo de la tecnologia.

Se agrega que el Aprendizaje Colaborativo se adquiere a traves del empleo de métodos de
trabajo grupal caracterizado por la interaccion y el aporte de todos en la construcciony
socializacion del conocimiento. Aqui el trabajo grupal apunta a compartir la autoridad, en aceptar

la responsabilidad y el punto de vista del otro estableciendo consenso con los demas.

El equilibrio entre Aprendizaje Colaborativo y las TIC constituye un marco apropiado de
posibilidades, debido a que permite relaciones, intercambio, interaccién y la comunicacion entre
los estudiantes. En este sentido, afirma Tudge (1994) que el Aprendizaje Colaborativo en el

ambito educativo potencializa la construccion de una cultura de colaboracion entre maestros,
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estudiantes y grupos, que genera un nuevo modo de pensar, de hacer. A su vez desarrolla
capacidades de identificar un proyecto comun, como es el disefio de estos con un mayor nivel de
participacion, de reconocimiento del valor de las aportaciones de los demas, asi como compartir

pensamientos, valores, procesos Yy estilos de accion colaborativo.

Segun Johnson & Johnson y Véasquez (1992) y Johnson y Johnson (1993), los grupos
colaborativos vinculan aprendices de distinto nivel de habilidad, género y procedencia, acumulan
el puntaje en forma individual y grupal a lo largo de todo el periodo, lo que estimula la
interdependencia y asegura la preocupacion de todos por un aprendizaje colectivo, pues el éxito
colectivo depende del éxito individual. En este caso el maestro debe ser mas que un mediador,
propiciando un proceso grupal efectivo. El grupo puede ser estable o permanente, inestable o
circunstancial y de base, que es aquel que va mas alla del ambito académico, desarrollando

actividades de soporte y apoyo para el desarrollo integral de sus integrantes.

El Aprendizaje Colaborativo ha demostrado eficiencia en la superacion de actitudes
negativas, como es el incrementar la motivacion y el auto-concepto. Por otra parte, las
experiencias de interaccién cooperativa permiten producir un aprendizaje vinculado al entorno
social del individuo, dado que propician la creacién de ambientes estimulantes y participativos,
en los que los individuos se sienten apoyados y en confianza para consolidar su propio estilo de

aprendizaje.

4.  Aprendizaje Tripartito en la esfera de la pedagogia Cibernética

La Cibernética se ocupa del observador como parte de lo observado. Segin Foerster
(1970) el objetivo de la segunda cibernética es explicar el observador asi mismo, es decir, la

cibernética de la cibernética, y se refiere a los sistemas que son capaces de modificar su objetivo
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o finalidad por si mismos, sin necesidad de ser guiados por alguien o algo desde fuera del
sistema. Asi, la segunda cibernética es una ciencia de accion en la que los mecanismos de
comunicacion y control permiten que el sistema reoriente o replantee continuamente su camino

para alcanzar su objetivo primario.

Esto genera un espacio polémico en el desarrollo del pensamiento cibernético clasico, que
mide la comunicacion y el control, muy util y aplicable a sistemas simples y mecénicos, pero
poco aporta a la interpretacion de los sistemas abiertos mas complejos como lo son los sistemas
sociales y educativos que mercadean propuestas curriculares, las cuales no comparten propésitos
comunes entre la productividad y el aprendizaje. La cibernética de segundo orden supera el
paradigma anterior de los esquemas del conocimiento clasico. Este puede analizar el sistema
educativo, donde tiene como mision permitir todos los seres humanos desarrollen sus talentos.
Pero antes de ello es importante conocerse a si mismo en lo cognitivo, en la mediacion y
autocritica, para asi permitir cambios en su experiencia profesional con la aplicacion de sus

conocimientos.

Adicionalmente aprovechar todas estas posibilidades para aprender o perfeccionarse y
tener la capacidad de aprender a aprender. Es el maestro quien se exige trasmitir al estudiante lo
que la humanidad ha aprendido sobre ella misma y sobre la naturaleza de lo que ha creado e

inventado en esencia. Afirma Delors (1996) que:

A partir de los cuatro pilares de la educacion debe trasmitir, masiva y eficazmente un volumen
de conocimientos tedricos y técnicos evolutivos, para asi adaptarse a la civilizacion cognitiva,
porque son las bases de las competencias del futuro, ademas debe estar en condiciones de
provechar y utilizar durante toda la vida cada oportunidad que se le presente de actualizar,
profundizar, enriquecer los saberes. (Delors, 1996, p. 18 y 21)
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A continuacién, se anuncian los pilares de la educacion establecidos por Delors (1996) en

su informe presentado a la UNESCO denominado “La Educacion encierra un tesoro”:

Aprender a conocer consiste en que cada persona aprende a comprender el mundo que
lo rodea y no en la clasificacion y codificacion de los instrumentos mismos del saber. Su fin esta
en comprender, conocer, descubrir y aprender para conocer. Supone en primer término, aprender
a aprender, ejercitando la atencion, la memoria, y el pensamiento. En la infancia y sobre todo en
las sociedades dominadas por la imagen televisiva, el joven debe aprender a concentrar su
atencién a las cosas y las personas, ya que la vertiginosa sucesion de informaciones en los
medios de comunicacion y el frecuente cambio de canal de television atenta contra el proceso de
descubrimiento, que requiere una permanencia y una profundizacién de informacién captada.

Este aprendizaje puede formar y sacar provecho de multiples ocasiones de la vida.

Mientras que Aprender hacer estd mas estrechamente vinculado a la cuestion de la
formacion profesional. En las sociedades basadas en el salario que se han desarrollado a lo largo
del siglo XX conforme al modelo industrial, la sustitucion del trabajo humano por maquinas,
convierte a aquel en algo cada vez mas inmaterial y acentla el caracter cognitivo de las tareas
incluso en la industria. Asi como la importancia de los servicios en la actividad econémica ya no
puede darse a la expresion Aprende a hacer, el significado simple que tenia cuando se trataba de
preparar a alguien para una tarea bien definida, y que participara en la fabricacion de algo. Los
aprendizajes han evolucionado y ya no pueden considerarse en la transmision de practicas mas o

menos rutinarias, aungue estas conserven un valor formativo que no debemos desestimar.

Aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas constituye uno de las principales

empresas de la educacion contemporanea. A menudo, la violencia impera en el mundo,
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contradice la esperanza en el progreso de la humanidad. Pareceria entonces adecuado dar a la
educacién dos orientaciones complementarias, en el primer nivel el descubrimiento gradual del
otro y en el segundo durante toda la vida la participacion de proyectos comunes, un método
quizés eficaz para evitar o resolver los conflictos latentes. La educacién tiene una doble mision:
ensefiar a la diversidad de la especie humana y contribuir a una toma de conciencia de las
semejanzas Y la interdependencia entre todos los seres humanos. Desde la primera infancia, la
escuela debe aprovechar todas las oportunidades para esa doble ensefianza, algunas disciplinas se
presentan particularmente para hacerlo, por ejemplo la geografia humana a partir de la ensefianza

primaria y mas tarde los idiomas y literatura extranjeros.

Aprender a ser se manifiesta en su preludio al temor de una deshumanizacion del mundo
vinculada a la evolucién tecnoldgica. La evolucion de las sociedades desde entonces y en otras
cosa, el formidable poder de adquirirlo por los medios de comunicacion han agudizado ese temor

dando més legitimidad a la advertencia que suscita.

En el siglo XXI las TIC se incluyen en la educaciéon y la formacién del individuo,
permitiendo el uso de los estilos de aprendizajes autonomo, significativo y colaborativo,
Aprendizaje Tripartito, para una produccion efectiva y asi mismo, da un equilibrio desde el
punto de vista de las capacidades congregadas. Asi como se evidencia en la Figura 8. Pero,
presenta una mutacion debido a efectos econdomicos y sociales, la independencia laboral,
actividades terciarias u otros medios de trabajos que en cierta forma desestabiliza una

organizacion empresarial.
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APRENDIZAJE TRIPARTITO

Aprendizaje
significativo

Aprendizaje
Colaborativo

Necesidad individual
Objetivos y metas
Inovacién

Integracion de autores
Andlisis de la

informacion

APRENDIZAJE Aprendizaie en grupo

TRIPARTITO

Aprendizaje
autéonomo

Gestion de recursos
Utilizacion de las TIC

Proceso constante =

Wy

Figura 8. Modelo del Aprendizaje Tripartito.

El reto del maestro es ser gestor integral de creatividad con herramientas técnicas que
induzca la ensefianza a la historia de la ciencia y de las técnicas en la educacion, para incentivar
la observacion, sentido coman, la curiosidad, la creatividad hacia una sociedad sin brechas, es asi

que la pedagogia Cibernética interviene alli al desarrollo de la cominicacién en la cibercultura,
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que se da como argumento a la nocion de la informacion anunciandose como el poder de la

concepcion de pedagogia cibernética.

Afirma Couffgnal (1968) la cibernética entendida por pedagogia, como todo mecanismo
mediante cual el ser humano recibe informaciones con el propdsito de fijarlos en su memoria.
(Couffgnal.1968. p.36), es decir, que el aprendizaje se da a traves en un proceso analogico de una
forma investigativa que a su vez subdivida la informacion genera una forma investigativa para
dar una respuesta al aprendizaje. Por lo tanto desde la mirada constructivista también fue, el
soporte de la pedagogia cibernética realizando un ejercicio de intervenir la ensefianza, por medio
de programas que fuera un mecanismo de ensefianza de forma de metagonicion (comprension y
solucién de problemas), pero es importante resaltar la motiacion, retroalimentacion,
reforzamiento y tiempo de aprendizaje, donde el estudiante permita obtener una mejor
informacion, dejando a un lado la utlizacién de los libros, a su vez que tenga una eficacia de un

aprendizaje autdnomo.

La pedagogia Cibernética se debe tomar de una manera unidireccional por parte del
maestro y estudiante, generando un papel activo a apartir de sus propias experiencias, pero hay
que tener en cuenta que para obtener un aprendizaje en la adquisicion de una informacion es
generar una direccion inversa, analizando las respuestas del estudiante y asi lograr un control de
aprendizaje. Es asi que la meta no es solo la trasmicion de un conocimiento si no que sea el
propio estudiante que pueda controlar un aprendizaje: que aprenda a pensar y sea autobnomo en
conjunto debe generar una actitud, responsabiliad, habitos, lectura, escritura, solucion de

problemas.
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El Libro Blanco de la Union Europea, lleva como titulo “Ensefiar y aprender” (Comision
Europea, 1995), este explica la categoria del Aprendizaje como una autonomia frente a los
procesos de ensefianza, y donde aprender estd unido a emprender, donde sugiere algunas
soluciones que le permita tener al individuo unas competencias parciales sin necesidad de
esquematizar su titulo, uno de ellos es permitir la estimulacion a los rechazos por el sistema
formal de ensefianza para que desarrolle sus competencias y poder observar un aprendizaje mas

auto didactico, ya sea presencial o en red.

Las aulas virtuales permiten adquirir competencias de un individuo, para ser un ser
integral en su lugar de trabajo, sin necesidad de titulos establecidos obteniendo los requisitos
validos hacia la sociedad o necesidades. Pero, de modo usual se genera sociedades preocupadas
por la mejora y produccion de sus competencias. Cuando se establece un equipo de trabajo
permite a partir de su experiencia lograr transmitir saberes en la adquisicion de conocimientos,

evidenciado en un Aprendizaje Cooperativo que permite desarrollar las aptitudes para el empleo.

Si bien es cierto desenvolverse en un contexto industrial o social es importante, ser
competente hacia las necesidades de una sociedad y autonomo para ser agente de la educacion y
formacion es esencial. Entre mas el sujeto sea autbnomo, mas rapidamente permite desarrollar
nuevas formas de asociacién con objetivo social. La sociedad cognitiva segun (Comisién
Europea, 1995) pretende proponer una reflexion de lineas de actuacion y cambios que produce al
desarrollo del conocimiento. Han surgido problematicas frente a ello, como es el modelamiento a
una sociedad en una competitividad, identidad del nuevo milenio, productividad de la demanda
de educacion y formacion; finalizando con la exclusion social de los que saben y quienes no

saben.
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CAPITULO V

RETOS Y ABISMOS DE LAS AULAS VIRTUALES EN LA EDUCACION SUPERIOR

Las sociedades emergentes no pueden contentarse con
ser meros componentes de una sociedad mundial de la
informacion y tendran que ser sociedades en las que se
comparta el conocimiento, a fin de que sigan siendo
propicias al desarrollo del ser humano y de la vida.

UNESCO, 1998
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Al hablar de la Educacion Superior es inminente retomar como referente a UNESCO, y
su cuestionamiento cuanto ¢si las TIC van a hacer obsoleta a la universidad tradicional? Abdul
Waheed Khan (1998), Subdirector General de Comunicacién e Informacién en la Conferencia
Mundial sobre la Educacién Superior, declara que una actitud tradicional con respecto a la
prestacion de ensefianza superior seria ineficaz en el futuro, a medida que la demanda aumenta

junto con las cuestiones relativas a la igualdad, el costo y la pertinencia.

Este panorama permite estipular el arraigo de las aulas virtuales en los procesos de
formacién en la Educacion Superior y conllevan a indagar sobre al necesidad de la incorporacion
de las TIC en la universidad. No obstante, existen posibles desigualdades en cuanto a la brecha
digital en el acceso del conocimiento y la utilizacién razonable de la informacién. Asimismo, se
presentan obstaculos y abismos en la integracion del Aprendizaje Tripartito y las Aulas Virtuales

que inquietan el futuro de la Educacién Superior.

1. El Aula Virtual en la Educacion Superior colombiana

El proceso de incorporacion de las TIC en la Educacion Superior en Colombia se da como
prioridad en la educacion a distancia. Esta esta limitada por distintas variables culturales,
sociales, politicas y econdémicas. Por consiguiente, la modalidad de educacion a distancia plantea
la posibilidad de una educacion integral y global, mediante la oportunidad de acceso a traves de
métodos, técnicas y recursos que hacen flexible el proceso de aprendizaje. Su impacto en la
sociedad era una educacién incluyente dirigida hacia todos los sectores sociales con diferencias
de factores culturales, asi como aspectos vinculados directamente con el nivel educativo y

capacidades individuales.
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El papel de las TIC en la educacion a distancia est4 dirigida en aproximar la informacion
mediante el uso de la television y del video. Sin embargo, los sistemas satelitales y la fibra optica
posibilitan la transmisién de las tele-sesiones y las videoconferencias dentro del ambito
educativo, contribuyen asi a la utilizacion de la informética. Asimismo, el uso de la internet y del
CD-ROM demuestra la tendencia de integrar diferentes tecnologias como los portales WAP,
donde el acceso es a través de frecuencias de radio y de television via internet mediante la
telefonia movil o en la creacion de portales PDA, para facilitar el acceso a cursos virtuales o
videoconferencias. De esta forma, se logra consultar bases de datos que propician ambientes de

aprendizaje denominados educacion virtual, digital o e-learning.

Estas herramientas tecnolégicas proporcionan las posibilidades sincrénicas y asincronicas
y opciones de interaccion y retroalimentacion; cuyas implicaciones se presentan entorno al
tiempo y el espacio, partiendo de la participacion del maestro y el estudiante en el proceso
aprendizaje. Estos medios tecnoldgicos ofrecen mudltiples posibilidades de aplicacion en la
educacion, siempre y cuando no se pierda de vista que se trata de un medio y no de un fin en si
mismo. Ortega (2000) afirma que en las aulas virtuales los procesos de aprendizaje y ensefianza
combinan momentos de trabajo personal..., de contacto bilateral con los profesores... y de
trabajo inter-colaborativo. Los materiales se confeccionan con herramientas digitales ... y se

transmiten por via ... (Ortega, 2000, p. 9).

De lo anterior es posible establecer que la educacion a distancia (EAD), es una modalidad
que ha estado relacionada con la necesidad del individuo de educarse, debido a diversas razones
ya sean geograficas, de tiempo o condiciones sociales y economicas. Su auge se ha dado segun

Silva (2011) por el avance de las TIC y a la necesidad creciente de acceso al conocimiento
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continuo, asi acrecienta su desarrollo incluso en el sector educativo tradicional. Sin embargo, no
se dispone de documentacién validable sobre ;como se desarrolla esta modalidad educativa?,
pero es posible inferir su expansion a las instituciones de Educacion Superior en diversos

programas segun el nimero de estudiantes interesados y solicitantes de estos.

A pesar que este paradigma educativo se vislumbra como la solucién, para proporcionar al
individuo el conocimiento y prepararlo para ser competitivo en ambientes globalizados, en donde
lo Unico constante es el cambio, es posible inferir en este panorama es insuficiente al intentar
masificar la educacién de un pais, para contar asi con el recurso humano competente en un
mundo globalizado. Afirma Rivera (1999) en referencia a los paises subdesarrollados que los
competidores no son del mismo peso, no juegan en la misma liga, nosotros jugamos en las ligas
menores. La clave del éxito de la modalidad educativa esta en la oferta y la calidad de sus
servicios y productos. Por lo tanto, la excelencia educativa debe ser competitiva. Sin embargo,
cabe resaltar que la piedra angular del Aula Virtual, es la facilidad de acceso a los servicios y el

proceso de tutoria del maestro.

El rapido desarrollo de las TIC se consolida a partir de la llamada Infraestructura Global
de Informacion (1GI) (Colciencias 1997-2002). Asi como el impacto de la industria nacional y en
el escenario de la Infraestructura Nacional de Informacion, relacionado con el software, el
hardware, la telematica y los PC's en cuanto son servicios adicionales que proporcionan la
oportunidad de generar negocios y capturar divisas. Razon por la cual, la industria informatica
apunta a constituirse polo de desarrollo del pais, gracias a la incorporacion y masificacion de las
tecnologias en los contextos sociales. Estas ventajas contribuyen a afianzar la educacion virtual o

e-learning y el Aula Virtual, como espacio de ejecucion del proceso de aprendizaje.
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Los objetivos de la educacion virtual pueden orientarse en tres sentidos:
a) actitudinales para el desarrollar capacidades y procesos adaptativos a nuevas situaciones,
b) conceptuales desde el acceso a nuevos conocimientos, informacion valiosa y c) practica en
aplicaciones concretas. También es importante fortalecer la diversidad, la cultura y mejorar
competencias. Por lo cual se incorporan elementos de la educacion virtual, como son las
tecnologias y disefios virtuales pedagdgicos, Objetos Virtuales de Aprendizajes (OVA), modelos
pedagogicos, curriculos y valores como la autonomia, el respeto, la personalizacion, la

integralidad y la flexibilidad.

La educacion virtual para la Universidad CES (2010), varia en relacién a la educacién
presencial, por los medios empleados para establecer la comunicacion entre los actores del
proceso educativo. Este elemento diferenciador le otorga caracteristicas que potencializan el
mercado educativo, tales como, la flexibilidad en el manejo del tiempo y el espacio. Segln
Unigarro (2001) la educacion a distancia adquiere mayor valor si cuenta con las posibilidades

mas sofisticadas de comunicacion que ofrecen las TIC hoy en dia.

Las tecnologias de tercera generacion tiene amplias ventajas en comparacion con los
medios tradicionales en la educacion a distancia como son: la radio, la television, el teléfono y el
correo. Segun Ortega (2000) la incorporacion de tecnologias de cuarta generacion permite
establecer la magnitud del Aprendizaje Colaborativo, a partir de multipuntos, gracias a los
elementos de tercera dimension (3D), la comparticion de herramientas y equipos informaticos

para la generacion de conocimientos.

Segun Unigarro (2001) las caracteristicas de las TIC empleadas en la educacion a

distancia son la disponibilidad en cualquier lugar, segun los tiempos del estudiante, el grado de
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responsabilidad del sujeto en su proceso de aprendizaje, el aumento en el tiempo de dedicacién
para las actividades académicas. Ademas, ofrece alternativas para los diferentes ritmos de
aprendizaje o para diferentes niveles de profundidad dados por el maestro, desarrolla habilidades
en el uso de la tecnologia para brindar la posibilidad de acceso a informacion actualizada, a través
de internet y permiten generar procesos de autoevaluacién y diversas formas de evaluacion, que

convierten el proceso educativo en algo mas dinamico, participativo e interactivo.

Ortega (2000) afirma que concepcién de educacién virtual como una modalidad de EAD
de tercera generacion permite que el acto educativo se dé, haciendo uso de nuevos métodos,
técnicas, estrategias y medios, en una situacion en la que estudiantes y maestros se encuentran
separados fisicamente y so6lo se relacionan de manera presencial ocasionalmente. Es importante
resaltar, que el maestro puede o no estar presente en un programa de educacion virtual, depende
de la distancia, el numero de estudiantes y el tipo de conocimiento que se imparte. Las estrategias
empleadas y la riqueza que ofrece esta modalidad en medios de comunicacién, permite transmitir
informacion de caracter cognoscitivo y mensajes formativos, sin la necesidad de establecer una

relacion permanente de caracter presencial y circunscrito a un espacio especifico.

Ademas, es la posibilidad de fomentar en el estudiante la capacidad de autoformacion.
Fernandez (2002) afirma que desaparece la instruccion tradicional, dando paso a una educacion
centrada en el estudiante y no en el maestro como ha sido lo habitual; en correspondencia con la
ley 30 de 1992, Ley 115 de 1992 Ley 749/02 y Ley 962 articulo 63 de 2005, Ley 1188 de agosto

2008 y sobre "Fundamentos de la Educacion Superior*.

Segun Phipps y Merisotis (1999) los resultados de aprendizaje que se obtienen utilizando

las tecnologias para ensefiar a distancia y el empleo de aulas virtuales, son similares a los
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alcanzados en la ensefianza tradicional. Pero en el Aula Virtual se involucran contenidos multi
mediales que permiten usar casi todos los sentidos como la vista, el oido y muy pronto el tacto y
el olfato, segun el avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Sin embargo,
este no es un factor determinante en el aprendizaje, como si lo es, la naturaleza de las tareas o
actividades, las caracteristicas del estudiante, la motivacion o la preparacion académica del
maestro. Por lo anterior expuesto, es limitada la tecnologia por si sola en el proceso de
aprendizaje y no garantiza el éxito escolar. Se requiere establecer lo significativo para el
estudiante, el objeto del Aula Virtual y dirigir los esfuerzos del maestro con la mediacién

tecnoldgica la accesibilidad y la trasferencia de la informacion.

La UNESCO en la Acta de la Conferencia General 30? (1999) sobre la Utilizacion de las
Tecnologias de la Informacion en la Educacion (ITIE); y desde la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe (IESALC), plantean como las nuevas tareas para la educacion del

siglo XXI, las cuales son:

Facultar a las personas y a las sociedades para que se adapten a las oportunidades... y las
aprovechen, en particular, las dimanantes de las demandas y consecuencias socioculturales de
la mundializacion cultural, econémica y financiera; superar las desigualdades y
discriminaciones sociales que impiden el acceso generalizado a la ensefianza de todos los
niveles y a las nuevas tecnologias de la informacion, la comunicacion y el aprendizaje.

(UNESCO 2000b. p. 27).

Por consiguiente, el Aula Virtual representa el espacio de utilizacién de las TIC en la
educacion y generan un cambio sistémico en base a la innovacion. Estas incluyen una fase de
iniciacion, ejecucion y ampliacion, mediante el seguimiento y evaluacion (CERI 2009a, 2009b).

Fullana (2007) presenta un proceso similar al denominar sus fases como: iniciacion,
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implementacion e institucionalizacion. (UNESCO, 2011. p. 27-28). Por lo tanto, el Aula Virtual

representa un proceso continto de ajustes, denominado retroalimentacion.

Es necesario, reconsiderar la organizacion del conocimiento y lo esencial para el
desarrollo del individuo, segin los requerimientos de la sociedad del siglo XXI. Nuevamente
reaparece lo significativo para el estudiante, la sociedad y la comunidad mundial, plasmado en
los pardmetros mundiales desde lo econdémico, politico y socioculturales, que enmarcan el
proceso de aprendizaje de la Educacién Superior colombiana. El constante cambio de las TIC,
quizd mas rapido que la apropiacién de las mismas por el hombre, objeto del proceso
pedagogico, conducen a procesos constantes y por lo mismo el desafio mas dificil sera el de
modificar nuestro pensamiento de manera que enfrente la complejidad creciente, la rapidez de los

cambios y lo imprevisible que caracterizan nuestro mundo. (Mayor, 2001, p. 102).

La educacion colombiana, ha propuesto un marco para el desarrollo de la educacion
medida por las TIC. Sin embargo, este se encuentra en el proceso de transicion y masificacion de
las tecnologias, con miras a su aplicacion en los procesos educativos que se asumen cambios

paradigmaticos.

Es de aclarar, que la intencion no es escoger un paradigma para el momento historico de
la incorporacion de las TIC, en los procesos pedagogicos de la Educacion Superior en Colombia
durante las ultimas décadas. Pues como afirma Kuhn (1970) toda ciencia pasa por una etapa pre-
paradigmatica, es decir, un paradigma se da como el logro o la realizacion concreta o0 un conjunto
de compromisos compartidos y Colombia aun se encuentra en el proceso pese a los multiples

esfuerzos.
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Por lo tanto, a continuacién se pretende discernir los retos y abismos en la Educacién
Superior en la aplicacion en las aulas virtuales desde las similitudes y la participacion del
Aprendizaje Tripartito al contemplar la autonomia, la responsabilidad del proceso, el contexto
particular de los actores del proceso y la utilizacion de los tecnologias como medios para generar

redes de conocimiento.

2. Retos de la utilizacion del Aula Virtual

Aparece la brecha digital, como fendmeno de separacion existente entre las personas
comunidades, estados y paises, que utilizan las TIC como parte rutinaria de su vida diaria y
aquellas que no tienen acceso a las mismas y que aunque las tengan no saben cémo utilizarlas.
Con la intencionalidad de reducir esta brecha es necesario describir condicionantes, denominados
en este documento como retos, los cuales requieren de una mirada desde la Optica de estudiante y
el maestro para el andlisis del desarrollo de las aulas virtuales en la Educacion Superior. A
continuacion, se describen los retos del estudiante y del maestro en la utilizacion del Aula

Virtual en la Educacién Superior.

2.1. Retos del estudiante en el uso del Aula Virtual

El reto en la incorporacion de las TIC en la Educacion Superior, es dar por hecho el acceso
de los estudiantes a las tecnologias y su uso en el aprendizaje de asignaturas tradicionales, en
coherencia a esta afirmacion es posible referencial a la UNESCO, quien presenta el estudio
realizado en Australia (Cresswell y Ainley, 2003) donde no se encontrd relacion entre la
disponibilidad de computadoras y resultados de pruebas; asi como el estudio internacional (Fuchs

y Woessmann, 2004) que incluye a 31 paises desarrollados y los emergentes, en el que se repite
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la relacion. Esto denota una relacion compleja entre las TIC y el aprendizaje que trasciende de la

disponibilidad y uso. (UNESCO, 2011, p. 15).

Segun lo anterior se genera una duda, ¢cudl seria el reto de las TIC en la educacién? la
UNESCO define en el estudio presentado por Kulik (2003) en el que es posible concluir: no es el
uso por el solo uso; va a la aplicabilidad del software y programas de simulacion. Entonces no se
estaria diciendo nada nuevo, lo esencial es el uso de las herramientas tecnoldgicas, para quien
las usa a su maxima magnitud obtenga la reacomodacion del conocimiento, a partir de la gama
infinita de la informacion, asi como la motivacién y actitud de aprendizaje relacionado con la

significancia y colaboracion en el aprender. (UNESCO, 2011, p. 16-17).

Asimismo, la UNESCO presenta la diversidad de los estudiantes en relacion al género, al
considerar el estudio de Blackmore (2003), donde es posible afirmar que los hombres tienen
mayor experiencia en el manejo de la tecnologia y las mujeres son mas ansiosas en el manejo de
ella. Kozma (2004) afirma que en paralelo al objetivo de desarrollo del Milenio: igualdad de
género, es decir, se plantea el género como una brecha compensada entre la experiencia del
hombre y la actitud de aprender de la mujer que permite decir: hay igualdad al aprender el uso de

las computadoras como se evidencia en World Linsk ( citado por la UNESCO, 2011, pp. 16-17).

La incorporacion de las tecnologias en la educacién han sido significativas como lo
establece UNESCO, mientras la radio, la filmacion y la television distribuian informacion; las
nuevas TIC son mas poderosas, ya que permiten a los maestros y estudiantes producir,
compartir, conectar y comentar sobre su propio conocimiento y el de los demas. (UNESCO,
2011, p. 21). Entonces el reto del estudiante es ser participe de un mayor conocimiento, por lo

tanto serd un ciudadano calificado, tomara decisiones mas informadas sobre su vida, hara
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contribuciones sociales a la cultura y la economia para resolver los problemas de la sociedad. Y
por lo tanto, su capacidad crece mediante desarrollo creativo, a través del aprendizaje continuo y

permanente, evidenciando asi en el Aprendizaje Tripartito.

El reto ampliar los requerimientos del estudiante, es decir, que el sujeto pueda acceder a
servicios educativos especializados, que no necesariamente estén en su lugar de origen,
ampliando su vision de desarrollo. Menciona la UNESCO que se presenta la busqueda de la
informacion en red o malla a partir de la significancia de la informacion y del conocimiento para
el estudiante, asi, como la autonomia de discernir desde sus intereses y finalmente el compartir e

integrar el conocimiento. (UNESCO, 2011, pp. 29-30).

Otro desafio para el estudiante, esta dado por la responsabilidad en el manejo del tiempo y
horarios de estudios, esto requiere de sentido autonomo de los procesos propios de formacion. Al
considerar que las TIC permiten en cualquier momento y en cualquier lugar se dé el proceso de
aprendizaje, el acceso a la informacion y la colaboracion dentro y fuera de la escuela. Segun la

UNESCO (2011) se traspasa los limites del tiempo para la creacion e innovacion.

La escala del conocimiento, la reforma a la educacion, las TIC y el desarrollo econémico
y social sirven de referencia para la ensefianza, centrada en la entrega de la informacion,
mediante diferentes formas y anclada en contextos reales. Segin la UNESCO (2011) la
ensefianza consiste en desafiar al estudiante a construir sus conocimientos, explorar temas,
mediante proyectos de colaboraciéne investigacion que implican la busqueda de la
informacion, recoleccion y andlisis de datos, la generacion de productos de conocimientoy la
comunicacion para compartir los resultados. (UNESCO, 2011. p. 37). Salinas (1997) afirma que

el estudiante debe provocar cambios en su estructura cognitiva, desde el desarrollo de habilidades
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0 competencias basicas como la lectura, la compresion, la abstraccion y el analisis, desde el uso y
poder que ejerce de las herramientas tecnoldgicas para tener el control activo de los recursos de

aprendizaje disponibles.

2.2. Retos del maestro en el uso del Aula Virtual

Al establecer los retos del maestro es factible mencionar a la UNESCO (2004) en su
informe sobre las habilidades de los maestros y las précticas, que plantea las condiciones de
algunos gobiernos en la utilizacion e introduccion de las TIC en la educacién, como una forma de
involucrar a los maestros con nuevas habilidades y la introduccion de la nueva pedagogia en el

aula, es asi como menciona que:

. los profesores que participan en el programa Enlaces en Chile recibié dos afios de
entrenamiento ... al menos 100 horas de contacto ... los profesores adquieren familiaridad con
las computadoras y usarlas con regularidad para profesionales (por ejemplo, la participacion en
los circulos profesionales, e-learning), gestion (por ejemplo, las marcas de los estudiantes, los
informes de los padres) y fuera de las tareas del aula (por ejemplo, la busqueda de contenidos

educativos en la web, planificacion de clases .( UNESCO, 2004, p. 21).

Segun la UNESCO (2004) al analizar la encuesta aplicada a los profesores en doce paises
de Africa subsahariana y América del Sur. Kozma; el reto de los maestros es familiarizarse con la
utilizacion de las tecnologias y aplicarlas en todas sus actividades cotidianas, incluyendo las
laborales para dar la integralidad a las mismas en el mundo digitalizado. La anterior afirmacion,
evidencia que los maestros participantes en un programa de formacién para integrar el uso de los
ordenadores en su instruccion y deben buscar que el estudiante se involucre en la participacion

de practicas pedagdgicas innovadoras, tales como la recopilaciébn de datos para una
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investigacion, el recolectar informacion acerca de otro pais o culturay colaboraren un
proyecto con estudiantes de otro pais.

La UNESCO (2011) afirma que se debe incluir las TIC como asignatura en el curriculo.
Entonces el desafio para el maestro esta en adaptar el plan de estudio, incluyendo conceptos y
principios de la materia, en el Aula Virtual; para solucionar problemas reales. Asi flexibiliza el
curriculo desarrollando la colaboracién, la gestion de la informacion, la investigacion, la
creatividad y las habilidades de pensamiento critico. Segin la UNESCO ( 1995) de da una
formacién polivalente, basada en conocimientos ampliados que desarrollan la autonomia e

incitan aprender a aprender, esto se convierte en esencial.

El maestro colombiano debe participar en el desarrollo de programas a distancia, como lo

menciona el Decreto 1295 de 2010:

La metodologia educativa se caracteriza por utilizar estrategias de ensefianza-aprendizaje que
permiten superar las limitaciones de espacio y tiempo entre los actores del proceso educativo y
programas virtuales que exigen el uso de las redes teleméaticas como entorno principal ... se
lleven a cabo todas o al menos el ochenta por ciento (80%) de las actividades académicas.

(Decreto 1295 de 2010 Capitulo VI. Art 16, 7, 17).

Entonces, ¢como llegar a cumplir con la norma? la respuesta no es magica, ni de
inmediatez, requiere de un compromiso del mismo maestro en desarrollar los procesos de
aprendizaje desde la propuesta de estrategias pedagogicas, que incorporen las tecnologias como
herramientas y no como metodologia educativa, es decir, el maestro debe gestionar el proceso

educativo.
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Aunque parezca repetitivo, es necesario retomar el planteamiento de la UNESCO (2011)
en cuanto la incorporacion de las TIC en la educacion, en permitir a los maestros y estudiantes
producir, compartir, conectar y comentar sobre su propio conocimiento y de los demas.
(UNESCO, 2011, p. 21). El reto es incorporar las caracteristicas enunciadas en la planeacion,
organizacion y disefio del Aula Virtual, desde la particularidad de la sociedad colombiana para

lograr una replicacion mundial.

La UNESCO (2009) plantea el reto de que el maestro debe proporcionar herramientas al
estudiante para participar activamente en el discurso civico, aplicando los conocimientos para
resolver los complejos problemas contemporaneos. Por eso, el maestro requiere de habilidades
para enriquecer del entorno cultural con nuevas ideas, asi como potenciar en el estudiante, el
proceso educativo permanente, integrando el Aprendizaje Tripartito. La UNESCO ( 2011)
establece la necesidad de preparar una fuerza laboral desde el fortalecimiento de las matematicas
y las ciencias (incluye las TIC) para garantizar la toma de decisiones a partir conocimiento de los
temas, asi como su aplicacién en situaciones del mundo real. (UNESCO, 2011, p.p. 22-24). Es
asi, como el maestro a traves de su hacer y con la utilizacion de las TIC debe formar seres

humanos para la vida en el contexto globalizado.

Bransford, Brown y Cocking (2001) afirman que el maestro al profundizar en el
conocimiento desde lo significativo y al dar valor agregado al grupo social, podra desarrollar
planes de estudios centrados en la comprension de un menor nimero de conceptos, principios y
procedimientos coherentemente organizados e interconectados para formar un conocimiento

complejo. Al igual, la UNESCO (2011) menciona que se debe aprovechar la capacidad para
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crear comunidades a partir conocimientos actuales y aplicables por el estudiante (UNESCO,

2011. p.p. 24- 25), es decir para la vida.

Al mismo tiempo, la UNESCO (2011) a partir de las reflexiones de la Asociacion para
el Siglo XXI, 2005, la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion [ISTE], 2007,

Kozma, 2009; Trilling y Fadel, 2009, Comisién Europea, 2010, afirma que:

...el reto de mayor particularidad es la creacion de conocimiento a partir de los conocimientos
establecidos, la profundizacion e inclusién de habilidades transversales, como son: las
herramientas tecnolégicas y recursos digitales para buscar, organizar, analizar la informacién y

por ende pensar criticamente, de manera innovadora y creativa. (UNESCO, 2011, pp. 25- 26)

Asimismo la UNESCO ( 2011) plantea la necesidad de modificar la funcidén pedagdgica
al estructurar y apoyar al estudiante en practicas al proporcionar recursos y modelar los procesos
cognitivos y sociales competitivos a la sociedad y capaces de desplazarse en el mundo
digitalizado. Proceso que requiere del desarrollo de actividades evaluativas por parte del maestro
mediante pruebas de desempefio centrados en simulacion y casos de multimedia que requieran de

integrar conceptos y principios fundamentales de dominio en situaciones reales.

Se plantea desde la escala del conocimiento en ser modelo en la construccion de una red
de conocimiento. (UNESCO, 2011. p. 37). A partir de la aplicabilidad del Aprendizaje
Tripartito es posible el desarrollar sus propios conocimientos y las mejores préacticas de los
mismos, sin embargo el maestro se auto margina en el proceso de aprendizaje distanciando los

principios pedagdgicos de la educacion tradicional.
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Es de destacar que Colombia, no ajena a este panorama establece el Decreto 1295 de
2010, por el cual se reglamenta el registro calificado (Ley 1188 de 2008), la oferta y desarrollo de
programas académicos de Educacion Superior, en su numeral 5.8 sobre los Medios Educativos,

decreto que afirma que:

...los programas a distancia o virtuales la institucion debe indicar el proceso de disefio, gestion,
produccion, distribucién y uso de materiales y recursos, con observancia de las disposiciones

que salvaguardan los derechos de autor. (Decreto 1295 de 2010, p. 4.)

A su vez plantea, los requerimientos de los programas virtuales, en los cuales la
institucion, debe garantizar la disponibilidad de una plataforma tecnologica apropiada, la
infraestructura de conectividad y las herramientas metodoldgicas necesarias para su desarrollo.
Asi como las estrategias de seguimiento, auditoria y verificacion de la operacién de dicha
plataforma. Por lo tanto, el reto del maestro colombiano en la ejecucion de los programas de
Educacion Superior mediados por la tecnologia. Es decir, el maestro debe ser lider en el

proceso de aprendizaje.

3. Abismos a la aplicacion del Aula Virtual

El uso de la tecnologia incluyendo el Aula Virtual en el proceso de ensefianza aprendizaje,
no garantiza el perfeccionamiento del mismo, pero si representa la oportunidad de disminuir el
abismo existente entre el uso de la tecnologia en la educacién. La utilizacion de las TIC en la
educacion se ve abocada por la ruptura de los espacios fisicos. Ademas, se evidencia una crisis en
el rol de los actores, estudiante y maestro. Estos limitantes se denomina en el trabajo
investigativo abismos. A continuacién se describe los abismos del estudiante y del maestro desde

la mirada de un contexto mundial y nacional.
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3.1. Abismo del estudiante en la aplicacion del Aula Virtual

El abismo que se presenta en el estudiante estd centrado en el acceso al computador como
lo afirma la UNESCO (2011) en su estudio internacional de educacién sobre el manejo de las
TIC, que en 23 sistemas educativos en América del Norte, América del Sur, Europa, Africa y
Asia, se encontraron diferencias significativas entre los paises, en la disponibilidad de red en las
escuelas. En Noruega y en la provincia de Alberta en Canada, casi 60% de las escuelas tenia una
proporcion de menos cinco estudiantes por computadora y en Finlandia, Dinamarca, Singapur,
Hong Kong y la provincia de Ontario en Canada, el 80% o mas de las escuelas tenian una
proporcion de menos de nueve estudiantes por ordenador. Por consiguiente, la cuestion no es
¢cuantos estudiantes por computadora?, sino ¢cudl es el aprovechamiento y el uso del estudiante

en la computadora?

En este panorama los abismos estan relacionados con la desercion escolar, debido a las
condiciones socio-econdmicas mundiales. Asimismo, el alfabetismo frente a las herramientas
incluidas en el Aula Virtual, debido a la vision simplista de la tecnologia y las habilidades

bésicas adquiridas en los primeros niveles escolares.

La desercion escolar no es una situacion nueva en los sistemas educativos. Sin embargo,
desde el componente virtual representa una preocupaciéon vigente para las instituciones de
educacion, por ejemplo la Universidad Nacional a Distancia de Colombia (UNAD. 2010) afirma
que se requiere de un alto nivel de compromiso por parte de los estudiantes, para acercarse a
estos ambientes de aprendizaje, puesto que se dan las herramientas e instrumentos para permitir
la construccion del conocimiento, pero depende en su totalidad de la intencionalidad y

significancia que este actor le da a su propio proceso de aprendizaje. Por otra parte, segun la
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UNAD (2010) el alfabetismo informético y telemético, se refiere al no desarrollo de habilidades
de investigacion en cuanto a la percepcion al mundo de las TIC. Lo que acentua el retraso del
proceso de aprendizaje, ademas, la no solicitud del apoyo al maestro rompe la vision autonoma y

colaborativa propuesta desde el Aula Virtual.

3.2. Abismos del maestro en la aplicacion del Aula Virtual

El manejo de las herramientas tecnoldgicas en la educacién ha permitido aplicar
metodologias en el Aula Virtual. Centradas principalmente en fijar hojas de trabajo para la
elaboracion de cuestionarios y guias, donde el estudiante debe seguir un mismo ritmo y secuencia
en el proceso de aprendizaje. Esto demuestra que los sistemas educativos tienen que cruzar
un umbral significativo en el uso de las TIC. Por lo tanto, es probable que tengan un impacto
minimo en el aprendizaje del estudiante. La UNESCO (2011) afirma que lamentablemente, la
baja utilizacion de las TIC en las escuelas, agudiza la competitividad que exigen las empresas y

en la economia del conocimiento.

Es asi, que el maestro debe ser competente a las exigencias de la sociedad y mas aun de la
educacion. Por esto, segun Barder y Mourshed (2007) el manejo de las TIC es un factor crucial
en el éxito de los sistemas educativos. Por tanto, el maestro necesita de la capacitacion constante
en: la operacion de hardware, software, manejo de redes para la integracion pedagdgica, la
creacion de contenidos y el desarrollo de intercambio de conocimiento en la préctica o

simulacion con mediacién de las TIC. (UNESCO, 2011. p. 31)

Si bien, el enfoque pedagdgico requiere el uso de la World Wide Web (WWW) para los
materiales de multimedia, los maestros representan un costo adicional en el proceso de

aprendizaje fuera de la escuela, por la necesidad de conexién a banda ancha e inalambrica, que
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permitan fortalecer los procesos del alumnado en el Aprendizaje Tripartito mediante las aulas

virtuales. (UNESCO, 2011, p. 33)

Para UNESCO (2011) el soporte técnico es un componente importante en las politicas y
programas de educacion. Es decir, el maestro debe contar con un oportuno y eficiente soporte
técnico, no solo en el manejo del equipo, sino también en hardware, software y redes que se
vuelven cada vez mas sofisticadas y complejas para la integracion del uso de las TIC, en la

amplia gama de temas curriculares establecidos por las instituciones.

La educacion pretende que el maestro utilice constantemente las TIC en la preparacion de
la clase, como apoyo en la presentacion de tematicas. Sin embargo, la UNESCO (2011) plantea
la subutilizacion de las TIC, al decir que no es actualmente un componente central en la practica
diaria. (UNESCO, 2011, p. 34). Por lo anterior, las TIC solo serian unas herramientas para la
estructuracion y jerarquizacién de tematicas establecidas en las instituciones. No obstante, este
panorama en el uso de las nuevas TIC reforzaria el modelo centrado en la ensefianza y no en el

desarrollo del Aprendizaje Tripartito para la construccion de nuevo conocimiento.

Mientras la sociedad de la comunicacion pretende impactar en el sistema educativo con el
manejo de las TIC e implementar un aprendizaje en el estudiante, sin tener en cuenta que la
utilizacion de estas corresponde a un proceso integral. EI deseo es lograr una ensefia para
aprender el manejo de las herramientas tecnoldgicas, pero son pocas las instituciones que estan

haciendo el trabajo para conseguirlo.
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4. Consideraciones del Aula Virtual en la Educacién colombiana

En el siglo XXI los avances tecnoldgicos hacen ruptura en la educacion tradicional, lo que
conduce a incorporar en las metodologias educativas la utilizacion del Aula Virtual. La
Educacién Superior muestra afan de competir entre las instituciones educativas, debido a la
oferta de programas, accesibilidad, costos y productividad. Esta circunstancia desfigura el ideal
de UNESCO de formar individuos integrales que conlleven a la generacion de nuevos
conocimientos. A la vez aplaca al maestro como figura dentro del aula, sin prescindir de sus
competencias, pretendiendo que el estudiante adquiera conocimientos y habilidades en el Aula

Virtual.

La Sociedad del Conocimiento exige cambios en el proceso de aprendizaje, que sin lugar
a duda trae consigo ventajas y desventajas como: la accesibilidad a las herramientas tecnoldgicas,
que enfrenta el maestro y el estudiante, al manejar y manipular la informacién con el proposito
de adquirir conocimientos. Sin embargo, realidad de la Educacién Superior colombiana es otra,
de modo que, tan sélo se logra transferir informacion para subsistir en el mundo de las TIC. La
adquisicién de conocimientos por el individuo, conlleva un mejor proceso de organizacion de la
informacion, donde las TIC facilitan el alcance en adquirir informacidn y generar conocimiento
en un entorno como en el contexto escolar. Debido a que las practicas sociales, el alfabetismo y
la utopia de la gestion de una inteligencia colectiva requieren generar un aval en la produccion

de conocimientos.

El Aula Virtual es una herramienta que facilita el estilo de aprendizaje de los estudiantes y
el papel del maestro en el proceso de emitir el aprendizaje, que en cierta forma se limita a generar

la incorporacion de las herramientas tecnoldgicas al aula. Por lo tanto, se da ruptura al esquema

101



APRENDIZAJE TRIPARTITO Y CIBERNETICA EN EL AULA VIRTUAL

unidireccional o presencial, y la vez permite una comunicacion asincrénica y sincronica sin
barreras espaciales o temporales. Para asi, generar la oportunidad de acceso a la informacion en
lugares geograficamente distantes, donde lo importante no es forjar un nuevo conocimiento, sino
la manipulacion y repeticion de una informacion. Es asi, como el maestro se desvanece desde la

concepcion de formador y conocedor de un saber, para convertirse en tutor y asesor.

Se pretende pasar de la Sociedad de la Informacion a la Sociedad del Conocimiento por
medio de las TIC, generando unos intereses colectivos en la sociedad educativa. EI Aprendizaje
Tripartito ensambla las exigencias de la Educacion Superior y a su vez representa la oportunidad
de expandir sus programas educativos mediante el Aula Virtual, promoviendo el uso de los
entornos tecnoldgicos o espacios para realizar procesos de aprendizaje e investigaciéon. Por
consiguiente, el maestro debe demostrar competencias en el uso de las TIC en el aula, para
mantenerse activo en el contexto educativo, donde proclame su ejercicio laboral dentro las

dinamicas socio-econdmicas propias del mundo digitalizado, aln acosta de su propia conviccion.

En la organizacion y jerarquizacién de la informacion se evidencia la aplicabilidad de las
TIC. Ademas, la proliferacion de textos y el facil acceso de informacion, permiten construir el
concepto de hipertexto, el cual permite el enlace y entrelace de varios conceptos, hasta el punto
de formar una red de informacién, condicion que desfigura al libro tradicional o fisico.
Asimismo, cumple con el fin de acercar la informacion a los actores demostrando la necesidad
del Aprendizaje Tripartito para reconocer la significancia de los conceptos, la colaboracion en la
generacion de nuevos nodos de relacion entre los mismos, que por ende conducen a la autonomia
en la busqueda de la informacion. No es un quehacer por conviccion sino por necesidad y

exigencia del mundo digitalizado, que a su vez no genera una produccion de saberes, si no la
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trasferencia de la informacidn, lo que no permite generar un sélido conocimiento que visualiza la

relacion compacta del maestro y estudiante.

Se evidencia en el Aula Virtual un factor de inclusién y exclusion. Se parte del maestro
en la Educacion Superior que debe combatir con los nuevos alfabetismos presentes, en cuanto a
la accesibilidad y manejo de herramientas tecnoldgicas en la educacion. Es asi, como el maestro
no es competente en el sistema educativo, a no ser que de manera constante se capacite y emplee
las herramientas tecnoldgicas, para generar nuevos saberes. EI Aprendizaje Tripartito es una
oportunidad de acercar al maestro a los entornos virtuales, con miras de aprovechar al maximo

sus habilidades en el quehacer educativo.

Por lo tanto es posible afirmar, que la Sociedad del Conocimiento ha surgido a partir de la
necesidad y exigencia de adquirir competencias para la generacion del conocimiento desde el
manejo de la informacion, para el desarrollo del proceso de aprendizaje acorde a las
requerimientos vertiginosos del mundo digitalizado. EI maestro debe convertirse en actor activo
en el uso de las tecnologias y motivador en la construccion de saberes en el estudiante, mediante
la utilizacion de los sentidos para trasferir su realidad al confrontar la informacidn obtenida desde
la observacion, recoleccion, interaccion y experimentacién. A pesar de la disponibilidad
tecnologica y la facilidad de acceder y construir un nuevo conocimiento, dicho proceso se
desfigura por la ausencia de competencias plenamente desarrolladas por los actores del proceso

de aprendizaje para el manejo de las TIC.

El constructivismo se entrelaza con la pedagogia y requiere de las facultades cognitivas de
los actores, estudiante y maestro, desde las diversas formas de expresion de lenguaje hacia el

perfeccionamiento del raciocinio, por ende el Aprendizaje Tripartito permite construir un nuevo
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conocimiento a partir de la informacion. Sin embargo se requiere de un proceso estricto,
secuencial y de apropiacion del estudiante para lograr su aplicabilidad en el Aula Virtual en la
Educacion Superior colombiana. Pero es de aclarar que el maestro no se debe limitar al
cumplimiento del curriculo que establece las instituciones educativas, sustentado en el
pensamiento cibernético clésico, al considerar la Educacion Superior como un sistema abierto,

que comparte propdsitos comunes entre la productividad y el aprendizaje.

El Aprendizaje Tripartito se acopla a la pretension de la educacion de adquirir los
conocimientos a partir de la experiencia, como un proceso autbnomo que promueve la bldsqueda
de saberes por el estudiante en la profundizacion de la informacion, de manera significativa. En
una sociedad colectiva, que debe vivenciar el aprendizaje Colaborativo. La educacién mediada
por las TIC constituye un marco de posibilidades para fortalecer las relaciones, el intercambio,
interaccion y la comunicacion de saberes del estudiante, como del maestro, formador de
conocimientos a un fin comdn. Asimismo, se pretende la construccién de un nuevo modo de
pensar y hacer, para identificar un estilo de accion colaborativa. Proceso que requiere de un
enlace comprometido y constantemente del maestro en la transformacion de informacion el

conocimiento.

Es evidente, que el Aprendizaje Tripartito refleja la aplicabilidad de la “Cuatro Pilares de
la educacion”, enunciados por UNESCO (1996), necesarios para entrar al margen pedagogico,
donde el maestro requiere de competencias en el manejo de las tecnologias, y habilidades
reclamadas por las instituciones de Educacién Superior (técnico, tecnologo, profesional),
requisito en una sociedad preocupada por la mejora, sin tener en cuenta el déficit en la

competitividad en el desarrollo humano, para generar un hombre integro lleno de sapiencia, capaz
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de dar solucion a problemas reales. Es decir, a un mundo real y no a un mundo virtual que

actualmente se pretender enfatizar en la esfera analdgica.

Se presenta ambigua la interpretacion de lo Cooperativo y Colaborativo en la realizacion
del trabajo en equipo entre los actores del proceso educativo estudiante y maestro, aunque ambos
son requerimientos para la vida. En el contexto econdmico y social se necesita a un ser
competente y auténomo en la busca del conocimiento y entre mas sea autbnomo, mas

rdpidamente se engrana en el moldeamiento de una sociedad competitiva para el nuevo milenio.

Las instituciones de Educacién Superior al incorporar las tecnologias en el proceso
pedagdgico favorecen la construccién de una universidad tecnologizada. La cual exige un
cambio metodoldgico, donde la flexibilidad de adquirir el conocimiento rompe las barreras de las
TIC. Los logros en Colombia han sido esencialmente repetitivos y de escasa innovacion, sin
embargo, las TIC en el aprendizaje han permitido preparar a los estudiantes hacia las exigencias
del mundo digitalizado con cambios vertiginosos, que demanda procesos de adaptacion a los
nuevos tiempos y tecnologia. Es posible inferir que el Aula Virtual, no es la solucion mégica a
los problemas educativos, pues esta por si misma no cambia el aprendizaje ni la ensefianza, pero

si aumenta ilimitadamente sus efectos en la educacion.

El reto palpable para el maestro es establecer y mantener la ruta del aprendizaje, donde se
debe motivar la adquisicion del conocimiento, para darle un mejor sentido al saber. Es asi, que
se presenta el manejo de las TIC, como el medio para evaluar el proceso de aprendizaje en el
Aula Virtual. No obstante, no es factible que los resultados generen veracidad de esa adquisicion
de conocimientos, puesto que no asegura un proceso tangible por parte del estudiante, por lo

tanto, el maestro se ve abocado a elaborar contenidos establecidos acorde a las exigencias
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institucionales, donde lo prioritario es ser gestor en la conduccion y pretender generar

conocimiento para incentivar, provocar e incrementar los deseos de aprender.

Cabe anotar que el maestro debe promover el desarrollo intelectual al estudiante, para
adquirir un Aprendizaje Autonomo Y Significativo al margen de él para llegar a este desarrollo
individual. Es fundamental que el estudiante obtenga las funciones mentales de la observacion, el
razonamiento, la critica, la creatividad y la innovacion a la mano de la incorporacién de las TIC
en su proceso metodoldgico. Pero, de igual manera, al maestro se le exige innovar, construir,
facilitar y mediar través de las tecnologias del Aula Virtual, el conocimiento en una sociedad
competitiva. Es decir, el reto del maestro no es centrarse en la herramienta tecnolégica, ni en los
cambios que ésta genera, sino en el cambio de mentalidad y organizacion en miras de cumplir

con las imposiciones de la sociedad econdmica, social y cultural.

Por consiguiente, el Aprendizaje Tripartito se acopla en la busqueda de generar cambios
en la humanidad desde la generacion de nuevos conocimientos para el beneficio de esta y no la
humanidad generando cambios tecnoldgicos para la misma tecnologia. En ese sentido, la

tecnologia debe ser subordinada a la pedagogia y no la pedagogia subordinada a la tecnologia.

Finalmente, desde el analisis arqueoldgico de los matices planteados en la investigacion,
es factible establecer que el Aprendizaje Tripartito se entrelaza en el desarrollo del Aula Virtual.
Por lo tanto, es evidente que el estudiante y el maestro no desapareceran, pero si se desfigura su
funcién de aprender un conocimiento y se limita a acceder a la informacion desde lo individual
hacia lo colectivo, encaminando el proceso de aprendizaje del estudiante para ser competitivo en

el mundo cambiante al desarrollo e innovacién de las TIC.
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