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RESUMEN

El presente estudio se enmarca dentro de la Gerencia Estratégica especificamente
en el Analisis del Entorno. Se pretende realizar un estudio de variables del entorno
para el Jardin Infantil y Maternal Burbujas de Sabiduria ubicado en la Localidad
11 de Suba. Se identificaran entonces las Fuerzas Econdmicas, las Fuerzas
sociales, culturales, demogréaficas y geogréficas, las Fuerzas politicas,
gubernamentales vy juridicas, las Fuerzas tecnoldgicas y las Fuerzas competitivas
gue representan amenaza y oportunidad dicha Institucion Educativa. Se propone
un estudio de tipo descriptivo, haciendo uso de la metodologia de estudio de caso
Unico. Se tomardan como fuentes de Informacion las Entidades del Estado
referentes a la educacion Inicial y a la comunidad educativa, informacion de
referencia de caracter administrativo y se aplico una encuesta a los padres de
familia. Dicha encuesta indago por aspectos economicos, socios demograficos y
tecnolégicos. Con un indice de confiabilidad de 0.90 y un error del 0.015 se
calcul6 un tamafio de muestra de 115 familias

Se identificaron 4 competidores: Gimnasio La Cima, Jardin Infantil Santayin,
Jardin Infantil Pequefiecos Y Centro De Desarrollo Infantil Un Mundo Mejor.

Al disefiar la matriz de perfil competitivo se identificaron como elementos claves:
inclusion en el SID y Sed, afios de antigledad, infraestructura, horarios que
prestan servicio, niveles educativos, servicio extracurriculares, servicios
adicionales y costos educativos mensuales

Palabras Clave

- Andlisis del entorno

- Fuerzas Competitivas
- Perfil Competitivo

- Competencias

- Comunidad educativa
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INTRODUCCION

La Gerencia Estratégica es la Formulacion, Ejecucién y Evaluacion de acciones
gue permiten a una organizacién lograr sus objetivos.

La formulacion de estas estrategias debe ser producto de un proceso que incluye
la identificacion de fortalezas y debilidades internas y la determinacion de
amenazas Yy oportunidades externas. Dichas estrategias requieren una solida
mision y unos objetivos claros e implican en el momento de implementarlas
generar politicas y recursos para su logro*.

El modelo de Gerencia Estratégica plantea varias etapas:

a) Establecimiento de objetivos y misién actual, b) andlisis de oportunidades y
amenazas externas c) analisis interno de debilidades y fortalezas, d) fijar la misién
de la industria, e) analisis de formulacion de estrategias, f) fijar objetivos, g) fijar
metas, h) fijar estrategias, i) fijar politicas, j) asignar recursos, k) analizar bases
internas y externas Eara estrategias actuales, I) medir resultados y tomar medidas
correctivas del caso”.

En ocasiones las empresas se ven afectadas por hechos subitos que se habrian
podido predecir, ya que estos son producto de tendencias®. La identificacién de
estas tendencias se conoce como el analisis externo o analisis ambiental, que
como se dijo anteriormente hace parte del proceso de planificacion o gerencia
estratégica.

La presente propuesta de investigacion propone abarcar el segundo paso dentro
del modelo en una Institucion Educativa de Caracter Privado. Para lo cual toma
como sujeto unico el Jardin Infantil Burbujas de Sabiduria.

; PEREZ, Lilibeth. Gerencia Estratégica para la pequefia y mediana Empresa.2009. p.23
Ibid, . p 9
® DAVID, Fred R. La Gerencia Estratégica. Legis Editores. COLOMBIA. 2005.p.21
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

El Jardin Infantil Burbujas de Sabiduria fue creado en el afio 1997, es concebido
como una institucion de caracter educativo, cuenta con los niveles de Maternal,
Parvulos, Pre Jardin, Jardin y Transicién. Esta ubicado en la localidad 11 de
Suba, en la Unidad de Planeacion Zonal —UPZ- 28. En los Uultimos afios esta
institucion se ha adaptado a los cambios que ha sufrido la localidad: aumento de la
poblacion debido a la alta cantidad de urbanizaciones, conjuntos y zonas
residenciales en venta, mejora de vias de acceso, aumento de oferta comercial y
valorizacion del sector residencial y comercial. Todas estas situaciones producto
de cambios socioculturales, lo que obviamente tiene influencia en la demanda que
del sector educativo hace esta localidad.

Burbujas de Sabiduria ha venido disminuyendo en los dltimos afios el nimero de
nifios matriculados. Teniendo en cuenta que el segundo afio de funcionamiento el
incremento fue de los 300%, variables tales como las crisis econOmicas y la
entrada en vigencia de ciertas leyes, ha hecho que esta institucion de caracter
privado tenga que competir con aquellas de caracter publico. Ahora bien, esto no
quiere decir que no exista una consolidacion de la Institucién en la comunidad, ya
gue a lo largo de los afios, el Jardin posee la mayor cantidad de nifios respecto a
los jardines circundantes y a pesar de las crisis econdémicas los costos educativos
han venido aumentando segun el indice de inflaciéon.

Todo lo anterior evidencia la necesidad de generar estrategias para el crecimiento
de la Institucion.

Acorde con lo anteriormente expuesto La Gerencia Estratégica es una poderosa
herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, en
torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro las
organizaciones e instituciones, para adecuarse a los cambios y a las demandas
gue les impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus
prestaciones. Estas acciones permiten: Establecer la direccibn a seguir por
organizacién, examinar, analizar y discutir sobre las diferentes alternativas
posibles y facilitar la posterior toma de decisiones®.

Tomando como referencia el modelo de Gerencia Estratégica actualmente se
cuenta con una misién y unos objetivos claramente establecidos, mostrando la
necesidad de continuar el proceso con el analisis del entorno con el fin de
identificar oportunidades y amenazas de acuerdo con los principios de eficiencia y
calidad del Jardin Infantil Burbujas de Sabiduria.

Este analisis externo o analisis del entorno comprende la identificacion de fuerzas
externas que se puedan convertir en una amenaza 0 en una oportunidad: fuerzas
econdmicas, fuerzas sociales, culturales, demogréaficas y geograficas, fuerzas

“ DAVID, Fred R. Administracion Estratégica. México. 2003. p.17
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politicas, gubernamentales y juridicas, fuerzas tecnoldgicas y fuerzas
competitivas. Finalmente se construye el perfil competitivo a partir del analisis de
las fuerzas ambientales identificadas.

Por lo anterior la presente investigacion se formula la siguiente pregunta de
Investigacion: ¢Cual es el comportamiento de las variables del entorno que se
pueden convertir en amenaza y oportunidad para el Jardin Infantil y Maternal
Burbujas de Sabiduria ubicado en la Localidad 11 de Suba?

13



2. OBJETIVO
2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un andlisis de variables ambientales para el Jardin Infantil y Maternal
Burbujas de Sabiduria ubicado en la Localidad 11 de Suba.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Objetivos especificos

- Identificar las Fuerzas Econdémicas que representan amenaza y oportunidad para
el Jardin Infantil y Maternal Burbujas de Sabiduria.

- ldentificar las Fuerzas sociales, culturales, demogréaficas y geograficas que
representan amenaza y oportunidad para el Jardin Infantil y Maternal Burbujas de
Sabiduria.

- Identificar las Fuerzas politicas, gubernamentales y juridicas que representan
amenaza y oportunidad para el Jardin Infantil y Maternal Burbujas de Sabiduria.

- Identificar las Fuerzas tecnoldgicas que representan amenaza y oportunidad para
el Jardin Infantil y Maternal Burbujas de Sabiduria.

- Identificar las Fuerzas competitivas que representan amenaza y oportunidad para
el Jardin Infantil y Maternal Burbujas de Sabiduria.

- Construir el perfil competitivo del Jardin Infantil y Maternal Burbujas de Sabiduria
a partir del analisis de las fuerzas ambientales identificadas.

14



3. JUSTIFICACION

La presente investigacion pretende realizar un analisis externo o entorno del
Jardin Infantii y Maternal Burbujas de Sabiduria como sujeto Unico de
investigacion, lo que permite la aplicacion en profundidad y con detalle de los
planteamientos y postulados que desde la Gerencia y la Planeacién Estratégica se
han generado, con el fin de validarlos y poder contar con aplicaciones rigurosas y
sistematicas al Sector Educativo en Bogota de la localidad 11 del Jardin Infantil y
Maternal Burbujas de Sabiduria.

Este estudio permite abordar un sector de los servicios que tradicionalmente no es
abordado desde la sistematizacion de la investigacion, ya que en mayor
proporcion se abordan sectores industriales, generacion de bienes y servicios.
Para efectuar un excelente plan de mercados, se deben examinar las variables
controlables tanto como las no controlables que condicionan el desarrollo y
comercializacién de un producto o servicio en el mercado.

Es bastante claro que a través de los afios se han considerado la experiencia y la
intuicibn como las herramientas 0 mecanismos mas relevantes y mas efectivos
para el proceso de toma de decisiones, pero desde hace algun tiempo las
organizaciones se han concientizado acerca de la importancia de contar ademas
con un soporte basado en la informacion relevante del entorno (factores claves de
éxito y de fracaso)®.

El entorno en el que actualmente vivimos, es dindmico y cambiante, se caracteriza
fundamentalmente por la competencia global y los rapidos avances tecnolégicos,
exige a la mayoria de los tomadores de decisiones de las compafias que estén
preparados constantemente para tomar decisiones significativas. En la medida en
gue ha aumentado la complejidad de las organizaciones y su entorno, se ha hecho
necesario utilizar instrumentos mas sofisticados, con el fin de tomar siempre la
mejor decision, porque en la medida en que haya mas informacion del entorno,
habra mas certidumbre y por lo tanto mejores decisiones’

> KOTLER, Philip., AMSTRONG, Gary.Marketing. 2001.p.25
® Ibid.,p.25
" Lbid.,p.25
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4. MARCO DE REFERENCIA

La Gerencia estratégica es el arte y la ciencia de formular, de poner y de evaluar
las decisiones en ejecucién que permitirAn a una organizacion alcanzar sus
objetivos®. Es el proceso de especificar y organizar politicas que se convierten y
planes para alcanzar estos objetivos, y la asignacién de recursos para poner las
politicas y los planes en ejecucion para alcanzar los objetivos de organizacién. La
gerencia estratégica, por lo tanto, combina las actividades de las varias areas
funcionales de un negocio para alcanzar objetivos de organizacion. Es el del mas
alto nivel de la actividad directiva, formulado generalmente por Junta directiva y
realizado por la organizacion y el equipo ejecutivo®.

La “gerencia estratégica es un proceso en curso que determina el negocio y las
industrias en los cuales la compaiia esta implicada; determina a sus competidores
y fija metas y estrategias para satisfacer a todo el existir y competidores
potenciales; y entonces valora de nuevo cada estrategia anualmente o el quarterly
[es decir. regularmente] determinarse como se ha puesto en ejecucidon y si ha
tenido éxito o necesita el reemplazo por una nueva estrategia resolver
circunstancias cambiantes, nueva tecnologia, nuevos competidores, un nuevo
ambiente econOmico., 0 un nuevo ambiente social, financiero, o politico.” (Lamb,
1984: 1X)°

Hay muchos productos de software disponibles en el mercado que el proceso y
divulga a datos de organizacion y que ayudan en management-e.g. estratégico.
SAP, SEM, SAS, etc.™

El andlisis del entorno o auditoria externa como lo llaman otros autores, consiste
en la recolecciébn y evaluacion de informacion econdémica, social, cultural,
demogréfica, politica, gubernamental, tecnolégica y competitiva con el objeto de
identificar oportunidades y amenazas claves en una organizaciéon®?.

Son las condiciones del entorno donde se va a desarrollar la iniciativa empresarial.
En la mayoria de los casos, el Andlisis de Mercado se da por finalizado sin
considerar este aspecto, ya que en muchas ocasiones ni repercute en su
resultado. De cualquier modo, lo que se describe a continuacion debe servir para
realizar algunas reflexiones que, de otra forma, podrian pasar desapercibidas y
afectar al buen desarrollo del negocio. Entendemos por andlisis del entorno la
revision de aspectos no directamente ligados al negocio, pero que condicionan, o
podrian condicionar a futuro, su éxito. Un ejemplo caracteristico es el andlisis de la

8 FRED, David. Gerencia estratégica, Columbus: Merrill Publishing Company, 1989. p.30

® CORDERO, Roberto, Boyden Gerencia estratégica competitiva, Acantilados de Englewood, NJ: Prentice-Pasillo, 1984.
p.27

1% bid., p.14

1 FERNANDEZ, Juan. La educacion . Disponible desde internet en
<http://translate.earthcam.com/ma/enwiki/es/Strategic_management/1>

2 Op.cit., FRED.,p. 33

16



legislacion existente desarrollada especificamente para el negocio en cuestion e
incluso revisar legislacién proxima a ser aprobada.

Figura 1. Analisis del Macroentorno

POLITICO TECNOLOGICO

CULTURAL
Y SOCIAL

ECONOMICO

\ FACTORES 4™
I EXTERNOS \

DEMOGRAFICO COMPETITIVO

ANALISIS DEL MACROENTORNO

Fuente: KOTLER, Philip., AMSTRONG, Gary.Marketing. 2001.

La auditoria externa se concentra en los hechos incontrolables de una
organizacion, como los cambios de la competencia, cambios de la poblacién, etc.,
puede permitir a una organizacion formular y ejecutar estrategias efectivas,
mediante la identificacion y evaluacion de las circunstancias que rodean las
tendencias y hechos pertinentes que afecten a la empresa®>.

El proceso de la Auditoria Externa, consta de cinco pasos: (1) escoger variables
ambientales claves, (2) seleccionar fuentes claves de informacién ambiental, (3)
utilizar técnicas y herramientas de prediccion; (4) construir una matriz de perfil
competitivo y (5) construir una matriz de evaluacién de factor externo. Este
proceso se observa en la figura 1*.

2 Ibid., p. 14
 Ibid., p.,14
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Figura 2.

Esquema de Formulacion y Ejecucion Estrat  égica
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Tormada de: DAVID, Fred R, [a Berencia Estratégica. Leqis Editores. COLOMBIL. 2005,

Fuente. Autor
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Las Variables Ambientales Claves, que la auditoria externa puede analizar varian
ampliamente dependiendo de la situacion y el sector en que se desarrolla una
organizacion, se clasifican principalmente en'®:

4.1 FUERZAS ECONOMICAS

De igual modo pueden existir condicionantes econdémicos que pueden tener
origenes impositivos o relacionados con la situacién econdmica dentro del ambito
de mercado donde se va a desarrollar la actividad empresarial. Los de tipo
impositivo suelen ser generales, aunque habitualmente pueden existir aquellos
gue graven determinadas actividades empresariales. En cuanto a los
condicionantes de situacion econdémica se deberan identificar aquéllos que puedan
afectar a la generacion de ingresos para el negocio. Un ejemplo de condicionante
econdmico es, por ejemplo, la posible caida del consumo en una determinada
localidad por el cierre de una fabrica que emplea una parte significativa de la
poblacion activa de la localidad. Un condicionante de este tipo es muy negativo
para un plan de negocio, y su grado de influencia puede ser mayor en funcion del
sector de actividad de nuestra iniciativa. Por ejemplo, en este ambito, un
negocio alrededor del sector de ocio puede ser de éxito incierto. También hay
ejemplos que pueden condicionar una iniciativa en sentido muy positivo, como
podria ser la ubicacion del negocio en una zona de desarrollo econémico
preferente.

Se refiere a las variaciones econdémicas que tienen impacto sobre las estrategias
empresariales y en las decisiones de los consumidores. La estimacion de los
niveles de ingreso y gastos del usuario, la tendencia del desempleo en la ciudad,
son algunos de los aspectos que influyen en la permanencia o desercion de los
nifios en el preescolar'®.

Teniendo en cuenta que el Jardin Infantil Burbujas De Sabiduria esta ubicado en
localidad 11 Suba, en la UPZ 28 se describen a continuacion las fuerzas
economicas de este entorno, es decir las fuerzas de tipo econdémico que pueden
convertirse en amenazas u oportunidades para el funcionamiento del jardin.

La Camara de Comercio de Bogota reporta en el afio 2007 las siguientes
caracteristicas econémicas de esta localidad:

4.1.1 Estratificacion Socioecondmica. La localidad representa el 11,7% del
area total de la ciudad. Su extension total es de 10.056 hectareas y posee 874
hectareas de suelo de expansién. En Suba hay presencia de todas las clases
socioecondmicas: el 35,5% de los predios son de estrato 3; el 28% pertenece a
predios de estrato 2; pero hay una fuerte presencia de los estratos 4 y 5, 15% y
16% respectivamente. Dicha situacion se observa graficamente en la figura 2*'.

12 BRAVO, Juan. Instrumentos de Analisis del Marketing Estratégico. Madrid. 1999.p.26
Ibid.,p.26
" CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Perfil Econémico y Empresarial de Suba. 2008. p.116
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Figura 3. Estratificacion Social Localidad 11 de Su  ba

T o O E . o
Elaberpcio gy Dhecorir de Esfados ¢ vesbgacicms de e D05

Fuente: Perfil Econémico y empresarial de Suba. Camara de Comercio de Bogotéa, 2007

La localidad de Suba tiene 805.000 habitantes (11,7% del total de la ciudad); lo
gue la ubica como la segunda localidad en poblacion y la sexta con mayor
densiqu, 80 personas, por hectarea, por encima del promedio de la ciudad (42
p/ha.)™.

El promedio de personas por hogar de Suba (3.4) es inferior al de la ciudad (3.5).
La tasa de ocupacion de Suba (58,3%) es superior a la de la ciudad (55,1%). Las
actividades que mas ocuparon personas residentes en Suba fueron: servicios
sociales, comunales y personales (27,6%), comercio, hoteles y restaurantes
(24,7%) e industria manufacturera (15,7%)*°.

8 Ibid.., p.9
* |bid.,p.116
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4.1.2 Tasa de Desempleo . La tasa de desempleo de Suba (11,5%) es inferior a
la de la ciudad (13,1%). Es la tercera localidad con mayor participacion en el
desempleo de la ciudad: el 11% de los desempleados residia en la localidad,
equivalente a 50.000 personas.

Suba fue la localidad con mayor participacion en el total de empleados de la
ciudad: 12,7% (380 mil personas), cifra similar en Kennedy y Engativa (361.000 y
346.000, respectivamente)?°.

Asi mismo, la tasa de ocupacion de la localidad (58,3%) esta por encima de la
media de la ciudad (55,1%). Las actividades que mAas ocuparon personas
residentes en Suba fueron: servicios sociales, comunales y personales (27,6%),
comercio, hoteles y restaurantes (24,7%) e industria manufacturera (15,7%).

El porcentaje de empleados de empresa particular es el mas alto entre las 20
localidades®. Esta situacién se describe en la figura 3.

Suba es la tercera localidad en participacion en el desempleo de la ciudad: el 11%
de los desempleados residia alli (50 mil personas). Sin embargo, su tasa de
desempleo fue la séptima mas alta entre las localidades, (11,5%) y estaba por
debajo de la de la ciudad (13,1%)%.

Grafico 1. Desempleo por Localidad
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2 |pid.., p.10
2 pid.., p.15
2 |pid.., p.15
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Grafico 2. Tasa de Ocupacion por Localidad
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Fuente: DANE (2003). Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB. Encuesta de calidad de vida

En Suba se localizan el 10% de las empresas del Distrito, que equivalen a 22.359
empresas. La estructura empresarial de la localidad se concentra en el sector
servicios (75%), la industria (13,5%) y la construccion (8,4%).

En la localidad hay una alta presencia de microempresarios. Del total de
empresas, 20.479 son microempresas que representaron el 91,6% de la localidad.
El sector econdmico en los que se encuentra el mayor nimero de empresas de la
localidad es el de servicios: comercio (37%), hoteles y restaurantes (7,3%),
servicios inmobiliarios y de alquiler (12%), transporte, almacenamiento y
comunicaciones (6,4%). El 66% de las empresas de Suba son personas naturales,
y el 34% de personas juridicas?®.

El 8% de las empresas de Suba realizan operaciones de comercio exterior.

En el 2006 se liquidaron 372 empresas en Suba, el 10% del total liquidadas en
Bogota. La mayor concentracién se presentd en las microempresas (90%) y el
mayor valor liquidado se registré en las pequefias empresas (35%)*.

En la localidad se identificaron 11.619 posibles empresas que pueden integrarse
en las cadenas productivas de productos alimenticios, construccion e ingenieria
civil y textil y confeccion®.

2 DANE. Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB. Encuesta de calidad de vida. 2005
 libid.,p.17
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La mayor parte de los recursos de inversion local se destinaron al area social
(48,3%), principalmente para desarrollar programas de ayuda alimentaria en
restaurantes escolares y comedores comunitarios, con el fin de apoyar
socioeconémicamente a la poblacién vulnerable®.

Asi mismo, se destinaron importantes recursos para construccion, mantenimiento
y recuperacion de la malla vial local, apoyo a la construcciéon de redes de
acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial, y al mejoramiento y mantenimiento
de instituciones educativas locales?’.

4.2 FUERZAS SOCIALES, CULTURALES, DEMOGRAFICAS Y GE OGRAFICAS

Estas fuerzas son cconsideraciones mas ligadas al ambito de la poblacion donde
se ubicara la compaiia. En definitiva, la iniciativa empresarial que se desarrolle
debe ser coherente con la tipologia y estructura de poblacién que, directa o
indirectamente, va a ser cliente de su negocio.

Estos condicionantes son de muchos tipos y es imposible desarrollarlos en este
apartado pero, para un mejor entendimiento, se relacionan a continuacion algunos
ejemplos que pueden ilustrar este apartado:

- La implantacion de un negocio de libreria deberia estar condicionado por el nivel
cultural de una determinada localidad, asi como por caracteristicas de ambito
demografico como el numero de habitantes, el nimero de jovenes en edad
escolar, etc.

- La implantacién de un negocio ligado al cuidado de personas mayores estaria
condicionado por aspectos demograficos (edad media, personas mayores de una
determinada edad), y por aspectos sociales (es habitual que se utilicen centros de
mayores 0 no).

- La puesta en marcha de un negocio de ropa infantil deberia estar condicionado
por aspectos demograficos (indice de natalidad, nUmero de nifios, etc.)

Sefialado por Cobra 2; estan determinadas por los cambios en los valores y
creencias, en los estilos de vida, tendencias en las actitudes de una sociedad.

Al realizar una identificacion de factores socios demograficos que influyen en estas
fuerzas, en la Localidad 11 de Suba encontramos:

El Boletin del DANE, Censo 2005, sefiala que en la localidad e Suba, viven 805
mil habitantes en un area total de 10.054 ha, donde el 57,8% es residencial y el
2,1 suelo de uso comercial y servicios. La poblacion ocupada es de 380 mil y

% |pid., p. 18
% |bid.,p.18
" id.,p.19
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desempleada 50.000. En la localidad se encuentran desde el estrato O, hasta el
estrato 6 y posee un total de 3.388 ha de suelo rural®®.

4.2.1 Capital humano para la Educacion . Suba es la segunda localidad en
namero de personas en edad escolar (187.000 personas entre 5y 17 afios).

El porcentaje de analfabetismo (1,4%), es inferior al de Bogota (2,2%). En Suba la
poblacion mayor de 5 afios tiene en promedio 10 afios de educacion; en Bogota, el
promedio es de 8.7 afios. En todos los grupos de edad, la localidad cuenta con
niveles superiores a los del Distrito. La grafico 2 muestra lo anteriormente
descrito.

Cuadrol. Capital Humano en Suba y Bogota

187.468 personas en edad escolar 1'632.815 personas en edad escolar
(entre 5y 17 anos). (entre 5y 17 anos).
1,4% de tasa de analfabetismo. 2,2% de tasa de analfabetismo.
10 anos promedio de educacion en poblacian| 8.7 afos promedio de educacidn en
mayor de 5 anos. poblacion mayor de 5 anos.
E - 12.4 arios promedio de educacion en 11.4 anos promedio de educacion en
E 2 poblacion entre 20 y 34 anos. poblacion entre 20 v 34 anos.
= 8 1.866 docentes en instituciones educativas | 26.597 docentes en instituciones
§ o oficiales. educativas oficiales.
= 1.376 docentes en instituciones educativas | 32.582 docentes en instituciones
no oficiales. educativas no oficiales.
441 colegios. 2.783 colegios.
416 colegios no oficiales. 2.422 colegios no oficiales.
25 colegios oficiales (incluye colegios en 361 colegios oficiales (incluye colegios
concesion). en concesion).

Fuente: Encuesta de calidad de vida
Proceso: Secretaria de Educacién Distrital. DANE (2003). Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB

Por otra parte, Suba es la localidad con mayor numero de personas (212.147)
matriculadas en preescolar, primaria y secundaria en Bogota. La distribucion en
términos de matricula por sector educativo se concentra en la educacion no oficial:
el 57,5% de la poblacion matriculada estudia en instituciones privadas y el resto
(42,5%) en instituciones oficiales?’.

Segun la Secretaria de Educacion Distrital, SED, en el 2005, las instituciones
educativas oficiales de Suba contaban 865 docentes de preescolar y basica
primaria, y 1.001 docentes de basica secundaria y media, y orientacion,
concentrando el 7% del personal docente oficial del Distrito Capital. La calidad de
la educacion, segun los resultados de las pruebas realizadas por la SED,
mostraba en Suba niveles superiores al conjunto de Bogotéa en basica primaria y

2 |pid., p. 18
% |bid.,p.32
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secundaria. En primaria y secundaria, las instituciones no oficiales superaron a las
oficiales

Grafico 3. Afos promedio de educacion (personas may  ores de cinco afios
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Grafico 4. Tasa de analfabetismo (personas mayores  de 15 afios)
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Fuente: DANE (2005). Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB. Encuesta de calidad de vida

En tres de los factores que componen el indice de Condiciones de Vida, la
localidad present6 mejores resultados que la ciudad en su conjunto.
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Particularmente en educacién y capital humano, la localidad registré niveles
sobresalientes respecto al Distrito, tal y como se evidencia en la grafica 4.

Grafico 5. Tasa de analfabetismo (personas mayores
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Fuente: DANE (2005). Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
Encuesta de calidad de vida

4.2.2 Condiciones y Calidad de Vida. El indice de Condiciones de Vida (ICV)
(91,82) es superior al de Bogota (89,4).En tres de los factores que componen el
indice de Condiciones de Vida, la localidad presentd mejores resultados que la
ciudad en su conjunto. Particularmente en educacion y capital humano, la
localidad registré niveles sobresalientes respecto al Distrito (Ver grafico 9)*.

Cuadro 2. Condiciones de Vida en Suba y Bogota

Factor VELELE) Suba Bogota
indice de Condiciones de Vida: 91.82. indice de Condiciones de Vida: 89.4.
indice de acceso y calidad de los servicios: 27.15. | Indice de acceso y calidad de los sevicios:
27.22.
Indice de educaci6n y capital humano: 34.28. indice de educacion y capital humano:
32.75.
indice de tamafio y composicion del hogar: 17.76. | indice de tamafoy composicion del hogar:
5| 17.08
2 S » Indice de calidad de la vivienda: 12 53. Indice de calidad de la vivienda: 12.33.
- = 3 22.808 personas con necesidades basicas 536.279 personas con necesidades basicas
E g =l insatisfechas (2,8%). insatisfechas (7,8%).
s g Porcentaje de la poblacion bajo la linea de Porcentaje de la poblacion bajo la linea de
;E = :g pobreza: 37 6%. pobreza: 46, 2%
E =g Porcentaje de la poblacion bajo la linea de Porcentaje de la poblacion bajo la linea de
== indigencia: 6,1%. indigencia: 12,3%.
99,3% cobertura de acueducto. 98, 7% cobertura de acueducto.
96,8% cobertura de alcantarillado. 98,1% cobertura de alcantarillado.
99,7% cobertura en energia eléctrica. 99,5% cobertura en energia eléctrica
91,1% cobertura en servicio de teléfono. 87,9% cobertura en servicio de teléfono.
79,2% cobertura en servicio de gas natural. 80,0% cobertura en servicio de gas natural.
99,9% cobertura en servicio de aseo. 98,8% cobertura en servicio de aseo.
o Tres (3) UPA. 79 UPA.
= Cinco (5) CAMI. 27 CAMI
& 0 hospital de Il nivel. Cinco (5) hospitales de [l nivel
586 IPS privadas. 8.778 IPS privadas.

Fuente: DANE (2003). Encue sta de calidad de vida. DAPD (2004). Recomiendo Suba. DANE (2006). Censo 2005 (cifras preliminares). SDS (2006)

Proceso: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB

% DANE. Encuesta de Calidad de Vida. DAPD . Recorriendo Suba. DANE 2006. Censo 2005.
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Un factor adicional se refiere a la recreacion y deporte. Suba cuenta 494 parques
distritales, que corresponden al 10,52% del total de parques de la ciudad y es la
decimotercera localidad en nimero de metros cuadrados de parques y zonas
verdes por habitante (3,31 m2 x habitante).

En materia de cultura, Suba dispone de dos bibliotecas y nueve casas de la
cultura.

De otro lado, Suba es la octava localidad de Bogota en personas con Necesidades
Basicas Insatisfechas, NBI, (2,8%, es decir, 22.808 personas) y el 23,3% de la
poblacion esta clasificada en nivel 1y 2 del SISBEN®*,

Adicionalmente, se estima que a Suba llegan 491 hogares desplazados de los
10.380 que entran en la ciudad, los cuales participan con el 4,7% del total de
desplazados de la ciudad®. Por su parte, el acceso a los servicios publicos en
Suba, es bueno. De acuerdo con la Encuesta de calidad de vida del 2003 y el
censo del DANE del 2005, Suba present6 coberturas superiores al promedio de la
ciudad en los servicios de acueducto, aseo, energia eléctrica y telefonia (Ver
Cuadro 8 y grafico 6)3.

Grafico 6. indice de Condiciones de Vida en Suba.
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Fuente: DANE (2005). Direccién de Estudios e Investigaciones de la CCB.
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L Ibid.,p. 22
%2 |bid.,p.22
% |bid.,p.22
* Ibid.,p, 22
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Grafico 7. Poblacién con necesidades basicas insati sfechas.
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4.2.3 Infraestructura Urbana. Son los proyectos que tienen un impacto directo
sobre la productividad como: la inversion publica en infraestructura en el sistema
de movilidad y el espacio publico.

La infraestructura vial que existe en Suba representa el 9,23% de la malla vial de
la ciudad, que equivale a 1.335 kilbmetros carril de via, por lo que ocupa el
segundo puesto entre las localidades de Bogota, seguida en extension por
localidades de Engativa (1.198 km/carril) y Ciudad Bolivar (1.028 km/carril)*®.

Suba se beneficia con el sistema transmilenio, porque cuenta con dos vias que
pertenecen a la red: autopista Norte y Troncal de Suba. Ademas, cuenta con el
Portal de Suba y dispone de rutas de buses alimentadores que acercan a la
poblacion de los barrios a las estaciones de transbordo mas proximas: Portal de
Suba, la carrera 77 y avenida Ciudad de Cali. Sin embargo, barrios como Spring,
Alcala, Prado Veraniego, Colina Campestre, Iberia, Cantabria, entre otros, no
cuentan con este servicio alimentador y obliga a la poblacion residente a utilizar el
servicio de taxis para llegar a Transmilenio. De igual forma a la localidad la
atraviesan otras vias como la Avenida Boyacd, La avenida San José o avenida
Calle 170, la avenida Ciudad de Cali, la avenida del Congreso Eucaristico o
avenida 68, la avenida Calle 127 y la via que conduce al vecino municipio de Cota.
De acuerdo con el, Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), en el afio 2005, el 74% de
las vias de la localidad se encuentran en deterioro, de las cuales el 44% esta en

% |bid.,p.22
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mal estado y el 30% en estado regular. Si se compara con el resto de la ciudad,
Suba se encuentra en el décimo lugar en el grado de deterioro de las vias®.

Los parques zonales cuentan con mobiliario urbano, canchas deportivas, zonas de
juegos infantiles, espacios verdes arborizados y senderos peatonales. En Suba se
localizan los siguientes parques zonales: La Gaitana, Morato y Tibabuyes®’.

El Instituto Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD), ha identificado en Suba 142
parques de bolsillo. Segun el Plan de Ordenamiento Territorial en Suba se han
destinado algunos pargques en donde pueden realizarse usos temporales , como
mercados, ferias y eventos deportivos, culturales y recreativos, previa autorizacion
del Alcalde local , entre éstos estan: el parque El Batan, localizado en la calle 123
A con carrera 372; parque Prado Pinzon, ubicado en la calle 140 con carrera 40;
parque Pasadera, ubicado en la calle 105 con transversal 38; parque Villa del
Prado, ubicado en la calle 174 A con carrera 49; parque La Trinitaria, ubicado en
la carrera 100 con calle 137 A (Ver grafico 7).

La localidad también forma parte del sistema de ciclorutas y alamedas, con los
corredores ubicados en la avenida calle 170, la avenida Boyaca, avenida calle 127
y avenida Ciudad de Cali, la carrera 105, el sendero del humedal Juan Amarillo y
el canal Rio Negro. Dentro de la localidad, se localizan las siguientes alamedas:
calle 189 - La Conejera - Rio Bogota; Arrayanes Cementerios; Guaymaral;
sendero peatonal La Conejera y sendero peatonal Juan Amarillo.

Cuadro 3. Infraestructura Urbana en Suba y Bogota

@ @ 1.335 kometros camil de vias 14.468 kilémetros por camil de vias
_g jg. 44% de la malla vial en mal estado. 49% de Iz mal vial en mal estado
E = Un (1) pargue metropolitano 32 parques metropolitanos
& = Tres (3] parques zonales B4 parques zonales
2 E 142 parques de bolsilo. 1.702 parques de bolsilo
g & ND M2 de alamedas. 484.101 m' de alamedas
E = Tres (3) centralidades 21 centrdidades
Dos (2] operaciones estratégicas. Diez {10) operaciones estratégicas.

Fuente. Instituto de desarrollo Urbano (IDU)
A continuacion se describe la UPZ en donde se ubica el Jardin infantil:

4.2.4 Descripcion de la UPZ el Rincon. La UPZ el Rincon es un sector con uso
residencial predominante, sin consolidar, conformada por asentamientos de origen
ilegal, de estrato 1, 2 y 3. Presenta serias deficiencias de infraestructura,
accesibilidad, equipamientos y espacio publico, se localiza en el borde

% Ibid.,p. 22
% |bid.,p.22
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noroccidental de la ciudad y forma parte del area de influencia de la centralidad
Suba, que tiene como directrices generales la localizacion de equipamientos de
escala urbana, el mejoramiento del espacio publico, el mejoramiento de las
condiciones de accesibilidad y movilidad del sector, y el estimulo de la localizacién
de servicios y de actividades complementarias a la vivienda.

Por otro lado, la UPZ esta conformada por cinco (5) sectores normativos, de los
cuales se han identificado tres (3) sectores con vocacion residencial, uno (1) de
area urbana integral y uno (1) dotacional (Ver cuadro 10).

Figura 4. UPZ EIl Rincon

™

—

Fuente: DANE (2005). Direccién de Estudios e Investigaciones de la CCB. Encuesta de calidad de vida

El decreto reglamentario de la UPZ El Rincon hace énfasis en que la UPZ se ha
definido como prioritaria de intervencion segun el Subprograma de Mejoramiento
Integral, en la cual se debe definir un conjunto de acciones para mejorar las
condiciones del espacio publico y privado y definir las normas adecuadas a su
realidad. Ademas, dentro de las acciones debe incluirse la recuperacion ambiental
del costado occidental del cerro sur de Suba y del humedal Juan Amarillo. Debe
consolidarse un sistema integral de movilidad a partir del sistema de transporte
masivo (Portal de Suba - Rutas de buses alimentadores), transporte publico y los
modos de transporte alternativo como la bicicleta. Se debe dinamizar
economicamente a la UPZ, orientando la localizacion de actividades de comercio,

% Ibid., p. 22
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industria y servicios sobre las vias y la operacidon estratégica centralidad Suba,
para generar empleo local a partir de la conformacion de actividades de caracter
zonal en la UPZ.

4.4.3 Fuerzas Juridicas, Gubernamentales y Politica s. Habitualmente existen
condiciones legales y econémicas, de ambito genérico, que afectan a la mayoria
de los negocios. Sin embargo, la especificidad de alguna iniciativa puede requerir
el andlisis detallado de las exigencias legales existentes o futuras (en proyecto de
desarrollo por alguna entidad oficial) a las que se pueden ver sometidas las
actividades encuadradas en el negocio.

Las exigencias legales pueden existir en diferentes ambitos administrativos, desde
exigencias a nivel nacional hasta a nivel autondmico y municipal que, cada vez
mas, se encargan de regular detalladamente las actividades empresariales. Un
ejemplo simple de condicionantes legales es el cambio regulatorio y exigencia de
determinado titulo/autorizacion para ejercer una actividad que anteriormente no se
requeria. Pero los condicionantes legales son, a menudo, muy complejos y
nuMerosos.

Estas fuerzas comprenden las regulaciones o derogatorias gubernamentales,
cambios en leyes, tarifas, derechos de los nifios y lineamientos para la adecuada
prestacion del servicio educativo en preescolar, en este aspecto se identifican
para el Jardin Infantil Burbujas de Sabiduria se identifican 8:

- Ley 115 de febrero 8 de 1994 por la cual se expide la ley general de educacion
- Ley 1098 de 2006 por el cual se expide el cadigo de la infancia y la adolescencia

- Acuerdo 138 de 2004, por medio del cual se regula el funcionamiento de los
establecimientos publicos y privados que prestan el servicio de educacion inicial”

- Acuerdo 257 de 2006, por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura,
organizacion y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogota,
distrito capital, y se expiden otras disposiciones".

- Decreto 607 de 2007, por el cual se determina el objeto, la estructura
organizacional y funciones de la secretaria distrital de integracion social

- Decreto 057 del 2009 por el cual se reglamenta el acuerdo 138 del 2004, se
regula la inspeccion, vigilancia y control de las personas naturales y publicas y
privadas, qué prestan el serbio de educacioén inicial en distrito capital a nifios y
nifas entre los 0 y menores de 6 afios de edad y se deroga parcialmente el
decreto distrital 243 de 2006.

- Resolucion 0325 de 24 de abril de 2009 por medio de la cual se reglamenta
parcialmente el decreto 057 del 2009 respecto de la asesoria, inspeccion,
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vigilancia y control a la Educacién Inicial desde el enfoque de atencion integral a la
primera infancia.

- Articulos 84 y 202 de la Ley General de Educacion por la cual se disponen los
mecanismos de Autoevaluacion Institucional de Colegios Privados

Se contextualizan a continuacion estos recursos legales con el fin de presentar
las generalidades de cada uno.

1. Ley 115 de febrero 8 de 1994 por la cual se expide la ley general de educacion:
Esta ley describe la educacion como un proceso de formacion permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. De acuerdo
con el articulo 67 de la constitucion politica de Colombia define el nivel de
preescolar dentro de la educaciéon formal y la concibe desde un marco legal, y su
contenido curricular. También contempla la reglamentacién juridica normativa y
necesaria para que funcionen los establecimientos educativos privados, asi mismo
la seccidn segunda en los articulos 15 al 18 define la educacién preescolar donde
se ofrece al nifio para su desarrollo integral en aspectos bioldgicos, cognitivos,
sicomotriz, socio-afectivo y espiritual, a través de experiencias de socializacion
pedagogicas y recreativas. También se resalta que el grado de obligatoriedad del
nivel de preescolar es minimo (1) un grado para los establecimientos educativos
estatales para nifios menores de seis afios™.

2. Secretaria Distrital de Integracion Social ejerciendo su facultades
constitucionales y legales conferidas por la ley 1098 de 2006 el acuerdo 138 de
2004, acuerdo 257 de 2006, decreto 607 de 2007, decreto 057 del 2009 y la
resolucion 0325 de 24 de abril de 2009: Estos recursos legales tienen en comun la
concepcidon acerca de que todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion
gue su condicion de menor requiera por parte de su familia, de la sociedad y del
estado y por esto propenden por la regulacion y el control de las instituciones de
Educacion inicial, es decir los nifios de 0 a menores de 6 afos.

A partir de la entrada en vigencia de estos recursos se delegd a la Secretaria de
Integracion la funcion de vigilar, inspeccionar, asesorar y controlar la educacion
inicial, dado que anteriormente esta entidad cumplia funciones de vigilancia pero
no tenia potestad para imponer sanciones.

Estos Acuerdos elevan los niveles de exigencia para el funcionamiento del Jardin
infantil, ya que antes de la entrada de los mismos, no existia una regulacién del
nivel preescolar en la Educacién, ya que los esfuerzos de Control y Vigilancia
estaban concentrados en Educacion Béasica y Media.

¥ 1EY 115

32



El afio 2006 fue un afo caracterizado por la ocurrencia de anomalias en alta
frecuencia en Instituciones de educacion Preescolar: Accidentes y Muertes
opacaron la Gestion del Sector Educativo en el Distrito, por lo que la Alcaldia
Mayor de Bogota en conjunto Secretaria de Integracion se dieron a la tarea de
Regular el nivel inicial de Educacion Preescolar.

La filosofia de estos recursos legales conlleva a que los jardines infantiles del
Distrito Capital cumplan las exigencias de la Secretaria en toda su amplitud con el
fin de garantizar el bienestar de los Infantes, minimizando el numero de jardines
infantiles con cumplimiento medio de condiciones

3. Resolucion 1120 De 2003: Que acorde con las lineas generales de politica
establecidas en el Plan Sectorial de Educacion 2001 - 2004, la accion del sector
educativo se orientara a lograr el acceso universal a los 12 afios de educacion, en
los niveles de preescolar, basica y media, y a ampliar las posibilidades de acceso
a la educacion inicial y superior para los mas pobres. Que para efectos de
implementar la Ampliacion de Cobertura, se establecio que ésta operaria con base
en convenios con instituciones educativas privadas que se comprometieran a
lograr y mantener niveles adecuados de calidad y que contaran con infraestructura
disponible y en buenas condiciones®.

4. Articulos 84 y 202 de la Ley General de Educacion por la cual se disponen los
mecanismos de Autoevaluacion Institucional de Colegios Privados. Si bien la Ley
General de Educacion contempla la Autorregulacion o Autoevaluacion desde el
afo 1994, no fue sino hasta el afio 2004 cuando la Secretaria de Educacion
Distrital decidié encausarse en el apoyo a las entidades territoriales y a los
establecimientos educativos en sus procesos de mejoramiento institucional
orientados a lograr que los estudiantes obtuviesen mejores resultados en
competencias basicas, laborales y valores ciudadanos®.

El Cuadro 10 representa graficamente la concepciéon de la Evaluacidn institucional,
dejando ver el componente interno o Autoevaluacién, como bien se evidencia
dicho proceso esta regido por unos manuales entregados por el Ministerio de
Educacion Nacional y dicho procedimiento se hace de forma periodica y
sistematica.

40 Resolucién 1120
“Lbid., p. 30
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Figura 5. Modelo de Evaluacion Institucional plante  ado por Ministerio de
Educacion Nacional

.
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Fuente: Ministerio De Educacién Nacional

Una vez inician su operacion, los establecimientos educativos deben autoevaluar
anualmente sus servicios y enviar el resultado junto con su propuesta de tarifas a
la secretaria de educacion correspondiente. Esta adelanta un plan de visitas para
evaluacion externa y emite una resolucion de clasificacion y tarifas para cada
colegio. La autoevaluacion incluye muchos aspectos del servicio: calidad de las
instalaciones, disponibilidad de docentes y otros trabajadores, gestion directiva,
gestion académica, gestion administrativa y financiera y gestion de la comunidad y
este proceso y la emision de resoluciones se gestiona con el apoyo de un
aplicativo en linea.

La autoevaluacion institucional es una de las piezas claves del proceso de
mejoramiento, que incluye evaluacion interna y externa, a partir de estandares,
para la mejora continua. Su objetivo es mejorar los resultados de la accion
educativa sobre los estudiantes. Como resultado de la autoevaluacion los
establecimientos educativos se clasifican en un régimen: Si obtienen altos
puntajes o estan certificados en calidad, se clasifican en Libertad Regulada , si
obtienen puntajes intermedios en Libertad Vigilada , y si obtienen bajos puntajes o
no cumplen con disposiciones sanitarias, de seguridad social o contables se
clasifican en Régimen Controlado

“2 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Lineamientos Institucionales para la Autoevaluacion. 2008
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4.3 FUERZAS TECNOLOGICAS

Habitualmente, este aspecto no debe afectar, desde el punto de vista de analisis
del mercado a la mayoria de los negocios. Sin embargo, algunas de las iniciativas
empresariales estan ligadas a la aparicion o mejora de determinada tecnologia y
€s necesario conocer su evolucién para completar adecuadamente el analisis del
mercado. Por ejemplo, si nuestra iniciativa fuera un negocio de alquiler de videos y
DVDs, es necesario conocer el impacto en el mercado de los cajeros automaticos
expendedores de videos y DVDs porque la expansion de esta tecnologia puede
condicionar significativamente las previsiones de ingresos. Otro ejemplo
caracteristico podria ser los negocios ligados al revelado de fotografias

Actualmente la tecnologia ejerce un gran impacto en los negocios, la adopcion de
nuevas tecnologias diferenciadas permite ventajas competitivas y son clave en el
exito de las organizaciones (Cobra, 1991); dentro de una institucion educativa
los avances tecnolégicos se utilizan en procesos administrativos, en el proceso
educativo y en el establecimiento de comunicacion efectiva y oportuna con la
comunidad educativa.*

El preescolar... que desde su propio nombre parece ser “previo a”, “anterior a la
escuela”, la escuela propiamente dicha, donde se aprende de verdad. Sin
embargo, esta es una vision pobre y antigua de la Educacion Preescolar. En este
nivel se estd comprometido con la formacién de los nifios en todos los ambitos y
se tiene claro qué el objeto es ensefiar. No s6lo vamos a “jugar” al jardin de nifios.
Somos profesionales de la educacién con los conocimientos necesarios para
trabajar con nifios pequefos.

Como tales, no podemos dar la espalda al mundo actual, mundo del que esos
nifios pequefios son parte desde que nacen y en el cual se desenvuelven. Mundo
gue plantea discriminaciones, retos, competencias y situaciones en las que el
conﬁcimiento juega un papel fundamental para el logro de lo que cada uno quiere
ser

En este contexto, el uso de la tecnologia en la educacién infantil puede verse
desde otro punto de vista. Si el nivel preescolar también ensefia, pensemos que
“La ensefanza se legitima socialmente por su funcion de transmitir de un modo u
otro, determinados valores, actitudes, saberes y practicas seleccionadas como
validas y significativas del acerbo cultural de la sociedad a la que pertenece.*

43 BRAVO, Juan. Instrumentos de Andlisis del Marketing Estratégico. Madrid. 1999.p.27

* ROA, Julian. Retos y competencias en la educacion Disponible desde internet en : <http://tics-preescolar.blogspot.com/> (
con acceso el 16-07-2009)

% GARCIA, Juan . Tecnologia en la educacion infantil. Disponible desde internet en
-http://74.125.113.132/search?g=cache:3k9cXmGhAgUJ:www.somece.org.mx/usrsomece2007/files/memorias/documentos/
Kriscautzkyl Marina.doc+%E2%80%9CLa+ense%C3%Blanza+se+legitima+socialmente+por+su+funci%C3%B3n+de+trans
mitir+de+un+modo+u+otro,+determinados+valores,+actitudes,+saberes+y+pr%C3%Alcticas+seleccionadas+como+v%C3
%A1llidas+y+significativas+del+acerbo+cultural+de+lat+sociedad+a+la+gque+pertenece.&cd=1&hl=es&ct=cIink&gl=co ( con
acceso el 24-07-2009)
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“Por ejemplo La lectura y la escritura son esencialmente practicas sociales que
incluyen a quienes las utilizan en un mundo cultural.*

En pleno siglo XXI nuevos saberes se gestan, y nuevamente deberia ser la
escuela la que los incorpore y los ofrezca a sus nifios a la manera de herramientas
para ser utilizadas en la vida.*’

En este marco, las tecnologias actian como soportes en el proceso de
transmision cultural. Son maneras, medios, canales, a través de los cuales se
desarrolla la accion educativa planificada que orienta los aprendizajes de los
alumnos en un determinado sentido prefijado por el docente. De alli que la
planificacion de proyectos didacticos centrados en el aprendizaje de la lectura, la
escritura, y la ciencia travesada por las TICs sea una propuesta de una riqueza
indiscutida y una necesidad declarada.*®

Entonces en la educacion infantil no podemos pensar en dejar la tecnologia para
mas adelante. La tecnologia debe ser parte de la ensefianza por muchas razones.
Una de ellas se relaciona con la equidad. “Segun uno de los principios
pedagogicos enunciados en el nuevo programa: ‘La escuela debe ofrecer a las
nifas y a los niflos oportunidades formativas de calidad equivalente,
independientemente de sus diferencias socioecondmicas y culturales.” (Programa
de Educaciéon Preescolar 2004: p. 37). Muchos nifios que asisten al jardin de nifios
encuentran en sus salones el acceso a informacion, a medios de comunicacion y
de expresion y a herramientas tecnolégicas que no pueden encontrar en sus
medios familiares. La inclusion de la computadora dentro del salon de preescolar
introduce a los nifios en el mundo actual de los medios tecnolégicos, favoreciendo
la igualtilgld de oportunidades de acceso y la disminucién de la llamada ‘brecha
digital’.”

Por otro lado, el acceso a la cultura digital desde la escuela garantiza la
apropiacion de saberes que, en otras situaciones, pueden quedar aislados, sin
sistematizacion y sin vinculo con otras areas del conocimiento. Usar la tecnologia
como parte de las herramientas disponibles culturalmente permite a los nifios
aprender cédigos culturales para los que, de otra forma, quedarian excluidos.>®

¢, Qué significa incorporar el uso de la Tecnologia a la educacion infantil?

Tenemos que ver el uso de la tecnologia como el uso de un conjunto de
herramientas, un conjunto de recursos que nos permiten generar y diversificar las
situaciones de ensefianza. Cuando planeamos situaciones para favorecer el
desarrollo de competencias en diversos campos formativos como el lenguaje o el
pensamiento matematico, podemos pensar en qué situaciones los recursos

“ bid.,
7 pid.,
8 bid.,
9 bid.,

.6
4
.3
4
0 Ibid.,p. 5
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tecnoldgicos que nos ofrece nuestra cultura pueden ayudar a la realizacién de las
actividades. De este modo, por ejemplo, al mismo tiempo que proponemos a los
nifos pensar sobre el lenguaje escrito podemos ofrecerles diversas herramientas
de escritura. Una de ellas, la que es propia de este siglo, es el teclado.”

También cuando pensamos en el lenguaje oral la tecnologia puede ser una gran
ayuda. “... las tecnologias resultan de una ayuda esencial para la ensefianza de la
oralidad: en principio, permiten asir la palabra. La grabacién y reproduccion, la
posibilidad de captar y repetir lo que por esencia es instantaneidad son claves
para la ensefianza de formatos orales formales. Desde los viejos grabadores de
cinta a los ipods hay una distancia que puede medirse en cuestiones de
comodidad, calidad o costo, aunque la esencia siga siendo la misma: poder
trabajar sobre el texto oral producido a la manera de una “reescritura”, con lo que
podemos pensar en incluir este tipo de tarea en una didactica de los borradores
(Cassany, 1999)."

El uso de la tecnologia debe ser pensado como un uso didactico. Es decir, no
pensemos en ensefiar computacion a los nifios, como una clase especial; sino en
introducirlos a algo mas amplio, como lo es la cultura digital. Pensemos en esta
analogia: necesitamos introducir a los nifios a la cultura escrita, y eso es mucho
mas que pensar en las letras. Es pensar en todo lo que significa ser lector y ser
productor de textos. Del mismo modo, no soOlo tenemos que pensar en la
tecnologia como habilidad sino como algo que nos permite entrar en un mundo
particular: la cultura digital. En ese sentido es que no podemos dejar el tema para
mas adelante. A la cultura digital hay que introducir a los nifios ya mismo.>

¢,Como utilizamos la tecnologia en las situaciones de ensefianza?

La tecnologia, como herramienta para la ensefianza nos permite crear un vinculo
entre la cultura escrita y la cultura digital. La metodologia de proyectos es la ideal
para crear situaciones de ensefianza en las que los nifios trabajen de manera
significativa con la lengua escrita y utilicen recursos tecnologicos para lograr de
mejor manera la produccion final de cada proyecto. Por esta razén se rrecurre al
trabajo por proyectos ya que al disefiar un proyecto, involucramos a los nifios en
situaciones donde pueden participar aportando lo que ya saben y construyendo
nuevos conocimientos pues los niflos ‘hacen suyos nuevos saberes cuando los

pueden relacionar con lo que ya sabfan™*.

Trabajar por proyectos implica organizar juegos y actividades que se desarrollan
en torno a una pregunta, problema o realizacion de una actividad concreta que
responde a las necesidades de los nifios y genera en ellos nuevos intereses. >

* |bid.,p. 7

*2 |bid.,p. 6

%3 |bid.,p. 8

:Z ROJAS, Miguel. Programa de Educacion Preescolar. Bogota : Norma. 2004., p. 33
Ibid.,p. 6
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A través de la realizacion de diversos proyectos podemos introducir a los nifios
pequefios en el uso de la tecnologia utilizando la computadora como instrumento
de escritura, como herramienta para buscar y consultar diversas fuentes de
informacion, como medio de comunicacion y como herramienta para la produccion
de diversas expresiones estéticas. *°

4.4 FUERZAS COMPETITIVAS

Es importante evaluar las fortalezas, debilidades, capacidades, oportunidades,
amenazas, objetivos, metas y estrategias de la competencia®’.

4.4.1 Competencia en el Sector Privado. La situacion actual de la localidad 11
en numero de jardines infantiles se encuentra distribuida tal y como se evidencia
en el cuadro 4

Cuadro 4. Relaciéon de Jardines Infantiles Legalizad o0s ante Secretaria de
Educacion en Suba

Estado ante Secretaria de Numero de
Educacion Jardines
Total de jardines infantiles 96
Jardines infantiles legalizados 34
En proceso de legalizacién 10
Jardines infantiles cerrados 42
Propuestas de jardin infantil negadas 2

Fuente: Medio Magnético Supervision de Secretaria de Educacion de la Localidad 11

El cuadro 4 evidencia que un gran porcentaje de los jardines infantiles no se
legaliza ante la Secretaria de Educacion. Pero a partir de la entrada en vigencia de
la Ley 1098 se deben inscribir todos estos establecimientos ante la Secretaria de
Integracion Social, al hacerlo se obtiene un numero de Registro, con el cual el
establecimiento queda sujeto a verificacion y control por parte de la Secretaria en
mencion, a partir los lineamientos de la Resolucion 0325 del 2009.

Si se revisan los datos sumistrados por la Secretaria de Integracion alli se
encuentran relacionados 325 Jardines infantiles en la Localidad 11 de Suba (Ver
anexo A).

La secretaria de educacion en su informe de Caracterizacion del Sector educativo
en la localidad de Suba, a Julio de 2008, sefala:

56 H
Ibid.,p.4
5 BRAVO, Juan. Instrumentos de Analisis del Marketing Estratégico. Madrid. 1999.p.27
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4.4.2 Competencia en el Sector Oficial.
corresponde al numero de cupos ofrecidos en los colegios distritales, colegios en
concesion y en los colegios privados en convenio, con la cual se garantiza la
continuidad de los estudiantes antiguos y se buscar atender la demanda de

estudiantes nuevos.

Cuadro 5. Oferta Oficial por tipo de Colegio en 20

La oferta educativa del Sector Oficial

Oferta oficial por tipo de colegio. Afio 2008

Suba
Tipo de colegio Oferta Participacion
Oficial Distrital 69,619 7.7%
Concesion 3,171 8.3%
Convenio 40,325 27.4%
Total Localidad 113,115 10.4%

Fuente: Sistema de Oferta de la SED. Calculos: Direccién de Planeacion - Subdireccién de Andlisis Sectorial. Fecha de Corte: Febrero 15 de

2008.

Cuadro 6. Tasas de Eficiencia Interna en 2006 para  Suba.
Tasas de Eficiencia Interna. Afnio 2006
Suba
Nivel Tasa de Tasa de Tasa de
Aprobacion | Reprobacion | Desercion'

Preescolar 97,6 0,7 1,7
Primaria 96,0 2.2 1,8
Oficial |[Secundaria 92,8 4.0 3,2
Media 93,7 3,4 2,8
TOTAL 94,8 2,8 2.4
Preescolar 96,8 1,0 2,2
Primaria 97,1 1,6 1,4
No Oficial | Secundaria 94,8 3,6 1,6
Media 96,3 2,5 1,2
TOTAL 96,3 2,2 1,6

Notas: Tasa de Desercion Intra-anual, nifios que abandonan sus estudios durante el transcurso del afio lectivo. El calculo incluye sélo la
jornada diurna de los Colegios de educacién formal regular.

Fuente: Censo C-600 afio 2007.
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5. LAS FUENTES DE INFORMACION DEL ENTORNO

La informacion estratégica se encuentra en publicaciones o investigaciones de
mercadeo, encuestas a clientes, entrevistas, discursos de profesionales,
documentos gubernamentales y manuales, igualmente datos en linea.

5.1 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE PREDICCION

El tercer paso en la auditoria externa, consiste en predecir las variables
ambientales claves. Las predicciones, son presunciones cultas sobre tendencias y
eventos futuros. Predecir es una actividad muy compleja, debido a la variedad de
factores interrelacionados que influyen; como los cambios en la situacidén politica,
la tecnologia, cambios culturales, competidores y prioridades gubernamentales.
Las herramientas para la prediccion se clasifican en dos grupos: técnicas
cuantitativas y cualitativas.®®

5.1.1 Matriz de perfil competitivo.  Esta herramienta identifica los competidores
mas importantes de una empresa e informa sobre sus fortalezas y debilidades
particulares.>®

Primer paso, se necesita identificar los factores decisivos del éxito, el segundo
paso asignar una ponderacion a cada factor determinante de éxito para indicar la
importancia de cada uno.

El tercer paso debe asignar a cada competidor una fortaleza o debilidad de la
propia empresa con objetividad. Como cuarto paso la ponderacion dada a cada
factor de éxito se debe multiplicar por la clasificacién correspondiente a cada
competido. El resultado indica la fuerza o debilidad relativa de cada competidor en
cada factor determinante de éxito.®°

Evaluacion de factor externo: es el paso final de la auditoria externa, después de
terminar los pasos 1,2 y 3, se debe hace un andlisis de evaluacion del factor
externo con toda la informacion. En la elaboracion de la matriz de evaluacion del
factor externo utiliza nuevos juicios de tipo subjetivo, los procedimientos
requeridos son:

- Hacer lista de amenazas y oportunidades decisivas de la empresa
- Asignar una ponderacion a cada factor

- Hacer una clasificacion para indicar si dicha variable presenta una amenaza
importante o menor 0 una oportunidad menor o importante para la organizacion.

8 FRED., Op.cit.p.63
% KOTLER, Philip., AMSTRONG, Gary.Marketing. 2001.p.42
% |bid.,p.43
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- Sumar los resultados para cada variable con el fin de determinar el resultado
total para una organizacion.®*

5.2 DESQRIPCION DEL JARDIN INFANTIL BURBUJAS DE SAB IDURIA
FILOSOFIA

La educacion debe tener una base especifica, que en este establecimiento se
plantea de acuerdo al proyecto institucional que se ha venido trabajando en
conjunto con directivos, docentes, alumnos y padres de familia, quienes han
interactuado para el beneficio de la educacion y formacion de valores en la
comunidad en general.

El Jardin Infantii y Maternal Burbujas de Sabiduria estd constituido por
instrumentos fisicos y humanos que hacen posible una educacion sélida y
formativa a nivel ético, social y cultural a partir del proyecto establecido por la
institucion “Aprender Haciendo” en donde tiene en cuenta las vivencias del ser
humano que enriquecen dia a dia el conocimiento de si mismo y de su entorno,
buscando el perfeccionamiento para satisfacer sus necesidades a nivel actitudinal
y cognitivo.

5.2.1 Mision. El Jardin Infantil y Maternal Burbujas de Sabiduria, fomentara un
espacio de formacion integral del nifio, implementando en cada accion, la
dimension cognitiva, corporal, comunicativa, estética, ética de actitudes y valores
que se encuentran detallados en la resolucion 2343 del 5 de Junio de 1996,
ademas del despertar de la creatividad, partiendo de las necesidades del nifio o
nifia, quienes interactuando con los docentes y padres de familia son participes de
la construccion de su conocimiento, teniendo en cuenta su contexto.

Este proceso no sélo desarrollara los diferentes niveles de pensamiento, sino la
promocién de valores que generara actitudes y aptitudes para lograr una
convivencia familiar y social en areas de una excelente calidad educativa.

El Jardin fue creado en el afio 1994, como Institucion de caracter educativo
dirigida a poblacion de 3 meses hasta 6 afios de edad, en ese momento se inicid
con los grados de Maternal, Parvulos, Pre-Jardin , Jardin y Transicion y bajo la
denominacion de Jardin Infantil.

En este afio se iniciaron labores atendiendo 30 nifios de estratos 3y 4 de la UPZ
28(Rincon). Se contaba con la colaboracion de 3 docentes y la Directora del Jardin
guien a su vez asumia paralelamente funciones docentes y administrativas.

La infraestructura fisica estaba representada en una vivienda familiar de 2
plantas, cada una con 36 mts*> El mobiliario aunque completo, era muy basico

* Ibid.,p.43
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dado que se contaba con 5 mesas cada una con 6 sillas y dos camacunas para el
nivel de Maternal.

Los ingresos percibidos en esta época no eran suficientes para el mantenimiento
del Jardin, por lo que se debi6 recurrir a fondos externos como el salario
devengado por la directora en otra entidad educativa y prestamos de caracter
familiar.

En el afio 2002 la instituciébn ya contaba con reconocimiento por parte de la
comunidad, posee la mayor cantidad de nifios respecto a los jardines circundantes
y a pesar de las crisis econdmicas los costos educativos han venido aumentando
segun el indice de inflacion y en este afio alcanzé a tener 270 nifios, es decir un
crecimiento del 900% en 8 afios. Se contaba con los mismos niveles de Maternal,
Parvulos, Pre-Jardin, Jardin y Transicidn, pero cada uno con dos grupos.

La directora del Jardin asumio desde el afio 1999 funciones exclusivamente
administrativas y se paso de 3 a 10 docentes y se amplié el area administrativa y
de servicios generales al contar con Coordinadora Académica, Secretaria,
Psicologa y dos personas asignadas a los servicios generales.

Este crecimiento hizo necesaria la ampliacion de la infraestructura fisica, por lo
gue se adquirié una casa aledafiada y se mantuvo la inicialmente arrendada.

Este proceso de consolidacién como institucién educativa reconocida en el sector
de Suba obligé al Jardin a iniciar la legalizacion en el afio de 1999, obteniendo
licencia de funcionamiento en el afio 2003 con Resolucion No. 0371 del 18 de
Diciembre.

Para esta misma época se arrendd una tercera casa totalmente adecuada y se
mantuvo el nimero de alumnos y de empleados hasta el afio 2006.

En este afio a partir de la vigencia de la resolucion 1120 de 2003 de secretaria de
educacion, se disminuyd en el jardin el nUmero de estudiantes matriculados en los
niveles de Transicidén, ya que esta ley facilitd que colegios de caracter privado
pudiesen vincular nifios de todos los niveles provenientes del sector educativo
oficial.

Suba se caracteriza por tener déficit en la oferta educativa del grado cero o
Transicion, la entrada en vigencia de esta ley facilité que familias de estrato tres
pudiesen elegir colegios privados bajo la modalidad de convenio con el sector
oficial de forma gratuita.

Obviamente la situacion anteriormente descrita afecto a los Jardines infantiles que
ofertaban el grado de Transicion y Colegios privados que no tenian contratacion
con el estado, ya que algunas familias optaron por continuar en colegios de
caracter privado pero de forma gratuita al optar por un colegio con convenio.
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En el afio 2007 se decidio ofertar para convenio ante la Secretaria de Educacion,
obteniendo el puntaje exigido, pero dado que no existia la continuidad de los
grados Primero, Segundo, Tercero, Cuarto y Quinto de Primaria, La Secretaria
Distrital de Educacién no permitio realizar contratacion con la Institucion.

Fruto de lo anterior se presentd la solicitud para aprobacion de los niveles de
Educacion Basica Primaria, trasformando de esta forma al Jardin en Colegio.

Se recibid la visita del supervisor de la SED quien emitié concepto favorable, pero
a la fecha no ha obtenido dicha aprobacion, debido a que la Licencia de
construccion de la planta fisica no especifica el concepto de uso institucional
educativo.

En el aflo 2008 el CADEL de Suba envia comunicado al Jardin dando viabilidad
para el inicio de labores en el nivel de Béasica Primaria, proporcionando tiempo
para el cumplimiento de este requerimiento, es por esto que se ofertan los grados
Primero y Segundo de Primaria. A la fecha se cuenta con un grupo de 24 nifios en
primero y 12 en Segundo.

Producto de esta historia actualmente se ofertan en esta Institucion educativa los
grados de Maternal, Caminadores, Parvulos, Pre-Jardin, Transicion, Primero y
Segundo de Primaria. Se cuenta con una poblacion total de 199 estudiantes de
estratos tres y cuatro, con edades que oscilan entre los 3 meses y 7 afos.
Laboran 8 docentes, 2 auxiliares, 1 secretaria, 1 secretaria, 1 Contadora, 1
Coordinadora, 1 Psicologa y 2 personas asignadas a servicios generales.

A lo largo de 14 afios de funcionamiento se han adquirido activos representados
en 1 casa totalmente adecuada para la prestacion del servicio con un éarea
aproximada de 120 mts? ", se ha adquirido mobiliario por un monto de 50 millones
de pesos representados en muebles y enseres, material didactico y equipos de
cémputo.

Goza de reconocimiento por parte de la comunidad, representado en la
continuidad de miembros de una misma familia en distintos grados de
consanguinidad y en el alto porcentaje de poblacion atendida a partir del voz a
VvOz 0 recomendacion.

En el afio 2008 se realizd un analisis interno en el Colegio donde se
establecieron las caracteristicas mas relevantes en aspectos fundamentales para
la institucion, los datos mas interesantes se concentraron en la desercion de
estudiantes y la rotacion de la cartera, los porcentajes de los Ultimos cinco afios se
puede determinar que de la poblacion total el 8% en promedio esta desertando y
los principales motivos son: a) Cambio de domicilio, b) Recomendacion médica, ¢)
Imposibilidad de pago y d) Separaciéon de padres.
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Al analizar los ultimos cinco afios de labores académicas de la Institucion arroja
como resultado que en promedio el 27% de toda la poblacién de alumnos al
terminar su ciclo de educacién preescolar abandona la institucion e inicia otro ciclo
educativo en otra institucion (Ver Anexo).

La informacion arrojada por este estudio, anexo a la evolucion de esta Institucion
Educativa muestra la necesidad de realizar un Analisis del Entorno con el fin de
identificar las amenazas y oportunidades, permitiendo generar el perfil competitivo
del Jardin Infantil Burbujas de Sabiduria.
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6. DISENO METODOLOGICO
6.1 TIPO DE ESTUDIO
El presente estudio se clasifica como investigacion aplicada de tipo descriptivo,
dado que permitié identificar y describir las fuerzas ambientales y el perfil
competitivo propuesto por David (1998) en una organizacion especifica, en este
caso el Jardin Infantil y Maternal Burbujas de Sabiduria ubicado en la Localidad
11 de Suba a partir de un andlisis ambiental o auditoria externa.

Se decide tomar esta institucion de caracter educativo como sujeto Unico de
investigacion, haciendo uso del disefio de estudio de caso.

6.2 PROCEDIMIENTO

Este estudio se desarrollo bajo el siguiente proceso:

IDENTIFICACION DE VARIABLES DE ENTORNO CLAVES

SELECCION DE FUENTES DE INFORMACION AMBIENTAL

PREDICCION DE VARIABLES AMBIENTALES CLAVES

CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE EVALUACION DEL AMBIENTE ERTERNO

CONSTRUCCION DEL PERFIL COMPETITIVO DEL JARDIN INFANTIL Y
MATERNAL BURBUJAS DE SABIDURIA.

6.3 UNIDAD DE ANALISIS

Como unidades de andlisis para la consulta de informacién se acudié a la Alcaldia
Local de Suba, Cadel de Suba, Departamento Administrativo Nacional de
Estadista -DANE -, Secretaria Distrital de Educacion —SED-. y Secretaria Distrital
de Integracién Social.

Como el sujeto de estudio es el Jardin Infantil se tomo informacion de caracter
académico - administrativa de la misma.

Se construyeron matrices de registro y ordenamiento de informacién, asi como la

matriz de evaluacion y perfil competitivo propuestas por David (1998), para este
tipo de andlisis.
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6.4 POBLACION Y MUESTRA

Para la identificacion de variables ambientales claves, se indago por un lado las
familias que constituyen el Jardin Infantil Burbujas de Sabiduria y los Jardines
considerados como competencia.

Respecto a las familias que constituyen el Jardin dicha poblacion estaba
constituida por 203. Con un Intervalo de Confianza (I.C) del 95% y un error del
0.015 se calculo un tamarfio de muestra de 115.

A partir de un muestreo no probabilistico por conveniencia se logro recoger la
Informacion requerida por parte de los padres de Familia.

El muestreo es una herramienta de la investigacion cientifica. Su funcion basica es
determinar que parte de una realidad en estudio (poblacion o universo) debe
examinarse con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacion. El error
gue se comete debido a hecho de que se obtienen conclusiones sobre cierta
realidad a partir de la observacion de sélo una parte de ella, se denomina error de
muestreo. Obtener una muestra adecuada significa lograr una version simplificada
de la poblacion, que reproduzca de algin modo sus rasgos basicos.

Muestra: En todas las ocasiones en que no es posible o conveniente realizar un
censo, lo que hacemos es trabajar con una muestra, entendiendo por tal una parte
representativa de la poblacion. Para que una muestra sea representativa, y por lo
tanto util, debe de reflejar las similitudes y diferencias encontradas en la poblacion,
ejemplificar las caracteristicas de la misma.

Cuando decimos que una muestra es representativa indicamos que relne
aproximadamente las caracteristicas de la poblacién que son importantes para la
investigacion.

6.4.1 Tipos de muestreo. Los autores proponen diferentes criterios de
clasificacion de los diferentes tipos de muestreo, aunque en general pueden
dividirse en dos grandes grupos:

Métodos de muestreo probabilisticos y métodos de muestreo no probabilisticos.

6.4.1.1 Muestreo de Conveniencia. Consiste en la eleccion por métodos no
aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de la
poblacion objetivo. En este tipo de muestreos la “representatividad” la determina el
investigador de modo subjetivo, siendo este el mayor inconveniente del método
ya que no podemos cuantificar la representatividad de la muestra.
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Cuadro 7. Muestreo

Informacion Calculos Resultados
muestra 203
nivel de confianza 90% 0,81 | 565641,161
varianza 3440,01193|3440,011927 | 2788,43966
error de muestreo 10% 0,01
poblacién 203 203

Fuente. Autor

Respecto a los Jardines identificados como competencia, se tomaron los
relacionados a Continuacion: GIMNASIO LA CIMA, JARDIN INFANTIL
SANTAYIN, JARDIN INFANTIL PEQUENECOS y CENTRO DE DESARROLLO
INFANTIL UN MUNDO MEJOR (para ampliacion de la informacion referente ver
Cuadro 16).

6.5 INSTRUMENTOS

Se construyo una encuesta dirigida a padres de familia (ver anexo A) con el fin de
identificar fuerzas econdmicas, socio demograficas, culturales y tecnoldgicas.

Dicho instrumento incluyo un total de 5 apartados y 12 preguntas. Inicialmente fue

piloteado con 10 familias con el fin de comprobar la claridad y funcionalidad del
mismo dentro del estudio.
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7. PRESENTACION DE RESULTADOS

Para identificar las Fortalezas y Debilidades a nivel de las Fuerzas Econdémicas
gue representan amenaza y oportunidad para el Jardin Infantii y Maternal
Burbujas de Sabiduria, se contemplaron: Nivel de Desempleo, Nivel de Ingresos,
Estratificacion Social y Promedio de Ingresos Mensuales Familiares, dado que
estas 4 variables inciden en la demanda educativa de la institucion objeto de
estudio, pero ademas de la demanda inciden en el sostenimiento y crecimiento de
la poblacién estudiantil.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la muestra observada:

Grafico 8 . Nivel de Desempleo de los padres del Jardin Infan til Burbujas de
Sabiduria
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Fuente. Autor

La encuesta aplicada permite identificar que un 90% (n=103) de los padres
trabaja, es decir que solo el 10% (n=12) son desempleados. Referente a la
madres , un 74%(n=85) trabaja y un 26 % (n=30) esta desempleada, dicha
situacion se representa en el cuadro 16
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Grafico 9. Estratificacion Social de los padres del Jardin Inf  antil Burbujas
de Sabiduria

ESTRATIFICACION SOCIAL

120

100

80

60

40

20
0 e

ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4 ESTRATO 5 ESTRATO 6

Fuente. Autor

Referente a la estratificacion social el estrato predominante con un 83%(n=96) fue
el 3, seguido por el estrato 2 con un 15% (n=17)y tan solo el 2% ( n=2)pertenece
al estrato 4 . Dicha situacion se representa en la grafica 8

Grafico 10 . Ingresos Familiares de los padres del Jardin Infantil Burbujas de
Sabiduria
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Fuente. Autor

El 66% ( n= 76) de la muestra perciben un promedio de Un Millbn Seiscientos
pesos($1.600.000), seguidos por un 31% ( n=36)que perciben entre Dos millones
Doscientos mil pesos y Tres Millones Ochocientos Mil Pesos y solo el 3% (n=3)
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percibe entre Cuatro Millones Cuatrocientos Mil pesos y Seis Millones de Pesos
dicha situacién se representa en la Grafica 5

A nivel Administrativo se reportan los siguientes datos de interés referentes al
comportamiento econdmico de la Institucion (Ver cuadro 8).

Cuadro 8. Indicadores Economicos Jardin Infantil Bu rbujas de Sabiduria

Indicador 2007 2008
Numero de Nifios Matriculados 183 190
Costo de Matricula Anual $146.000 $156.000
Costos EducativosPromedio Mensual $141.000 $151.000
Promedio de Cartera Morosa Mensual $7.000.000 $8.000.000
Tasa de Desercion Estudiantil Anual por 11% 11%
Cartera Morosa

Fuente. Autor

Debido a la alta cartera morosa, desde el afio 2009 se optd por entregar la cartera
morosa a la empresa EFECTICOBROS LTDA, empresa encargada de recuperar
los cobros no efectuados a partir del segundo mes en mora, se entregaron las
bases de datos desde el afio 2006. De acuerdo con lo anterior las oportunidades y
debilidades identificadas en para el Jardin esta area son:

Cuadro 9. Oportunidades y Amenazas Economicas ident ificadas en el Jardin
Burbujas de Sabiduria

Elemento Oportunidades Amenazas

Dada esta situacién el horario y servicio
maternal, parvulos y de horario extendido
permite a los padres encontrar en la
institucién una opcién para dejar sus hijos

Padres que trabajan

La calidad y tipo de servicio ofrecido esta La baja cobertura del estrato 4, estrato que
dirigido a estratos mas altos, por lo que una siempre ha sido contemplado como un
familia de estrato 2 Y 3 se siente muy mercado objetivo, hace dar cuenta que la
satisfecha con este servicio, teniendo en gran inversion en capital humano y capital
cuenta su estrato socioeconémico econémico no esta cumpliendo con la

proyeccién de acoger el estrato medio-alto.

Estratificacion

A pesar de observar un nivel de desempleo
bajo, el hecho de tener un ingreso mensual
familiar dentro del rango identificado,
resulta escaso para cubrir los gastos

Ingreso promedio familiares dandole prioridad al
cumplimiento en el pago del servicio
educativo, por lo que explica el alto nivel de
cartera morosa.

Esta situacion acarrea costos
administrativos y resulta en un aumento en
los niveles de deserciéon debido a falta de

pago.

Cartera

Fuente. Autor
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A continuacion se presentan los datos para la identificacion de las Fuerzas
sociales, culturales, demograficas y geograficas que representan amenaza y
oportunidad para el Jardin Infantil y Maternal Burbujas de Sabiduria.

Para lo cual se tomaron como variables: conformacién del nucleo familiar, edad
promedio del padre y la madre, niumero de hijos en el hogar, nivel educativo de los
padres, nivel cualificacién de los padres, pertenencia y antigiiedad en la localidad
de Suba, Cercania a la Institucion, Tipo de Vivienda, Cobertura de los barrios con
gran demanda y acceso a actividades de tipo cultural.

A continuacion se presentan los datos observados:
Respecto a la caracterizacion del nucleo familiar se observo:

Grafico 11. Conformacion del Nucleo Familiar los nifios del Jard in Infantil
Burbujas de Sabiduria
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Fuente. Autor

Respecto al nucleo familiar se observa que el 78% (n=90) de la muestra
observada esta conformada por padre y madre, seguido por un 20% (n=23) que
vive solo con uno de los padres y tan solo el 2% (n=2) refiere vivir con familiar
distinto a los padres.

Respecto a la edad de los padres el 86% se encuentra entre los 26 y los 45 afios
de edad y el 80% de las madres se encuentra en el mismo rango, predominando
en ambos casos el segmento entre los 26 y los 35 afios, tal y como se observa en
las graficas 21y 22.
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Grafico 12 . Edad Promedio de los Padres del Jardin Infantii B urbujas de
Sabiduria
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Fuente. Autor

Grafico 13 . Edad Promedio de las Madres del Jardin Infantii B urbujas de
Sabiduria
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Fuente. Autor
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Grafico 14 . Numero de Hijos Promedio de los Hogares del Jardin Infantil
Burbujas de Sabiduria
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Fuente. Autor

Al indagar por el numero de hijos que conforman el hogar la mayor proporcion
(50%, n=57) reporta tener un solo hijo, seguidos con un 41% (n=47) que reporta
tener 2 hijos. El 9%(n=10) con 3 hijos , el 1%(n=1) con 4 hijos y el 0% reporta
tener 5 hijos.

Grafico 15. Nivel Educativo de los padres del Jardin Infantil Burbujas de
Sabiduria
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Fuente. Autor
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Respecto al nivel educativo del padre se encontré: el 31%(n=36) son
profesionales, es decir culminaron una carrera para optar a un titulo profesional, el
22%(n=25) son técnicos, el 21% (n=24) son bachilleres, el 19% (n=22) son
tecnologos. Los porcentajes mas bajos son los observados en nivel de primaria
con un 1%(n=1) y Postgrado con un 6%(n=7). Lo anterior muestra un nivel de
educacion medio enfocado a la ocupacion.

Grafico 16 . Nivel Educativo de las Madres del Jardin Infantil Burbujas de
Sabiduria
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Fuente. Autor

Respecto al nivel educativo de la madre se encontré: el 31%(n=36) son
profesionales, es decir culminaron una carrera para optar a un titulo profesional, el
35%(n=40) son técnicas, el 18% (n=21) son bachilleres, el 11% (n=13) son
tecndlogas. Los porcentajes mas bajos son los observados en nivel de primaria
con un 0%(n=0) y Postgrado con un 4%(n=5). Lo anterior muestra un nivel de
educacion medio enfocado a la ocupacién, pero a diferencia de los padres existe
una tendencia mas marcada en la madres hacia los estudios de caréacter tecnico.
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Grafico 17. Cualificacion de los padres del Jardin Infantil Bur bujas de
Sabiduria
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Fuente. Autor

Al indagar a los padres por si estudia en la actualidad el 17% de los padres reportd
gue lo esta haciendo y el 30 % de las madres.

Grafico 18. N umero de Miembros que estudian en las familias del Jardin
Infantil Burbujas de Sabiduria
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Fuente. Autor
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De forma general al indagar por el numero de miembros de la familia que estan
estudiando la mayor proporcion de sujetos reportan 1 (40%) y 2 (39%). El 18%
(n=21) reporta 3 miembros estudiando y el 3% (n=3) reporta 4 miembros.

Referente a los aspectos geograficos se observo:

Grafico 19 . Tasa de Padres del Jardin Infantil Burbujas de Sabiduria que
Viven en la Localidad
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Fuente. Autor

El 96% (n=110) de la poblacién vive en la localidad y solo el 4% (n=5) reporta
estar viviendo en otra localidad

De aquellos que viven en la localidad y al indagar por la antigiedad en la
localidad, la mayor proporcion, es decir el 39% (n=45) reporté que llevan viviendo
entre 1y 5 afos, el 28% (n=32) lleva entre 11 y 15 afios, el 21% (n=24) lleva entre
6 y 10 afios, el 7%(n=8) lleva entre 16 y 20 afios, el 3%(n=4) lleva entre 26 y 30
afos y finalmente el 2% (n=2) lleva entre 21 y 25 afos. Lo anterior se evidencia en
la grafica 20
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Grafico 20. Afos de Antigiiedad en la Localidad de los padres

Infantil Burbujas de Sabiduria
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Fuente. Autor

del Jardin

Respecto a tipo de Vivienda, el 48% reporta estar viviendo en casa propia, y de
estos el 70% reporta estarla pagando aun. El 37% (n=42) vive en arriendo, con un
valor mensual promedio de $500.000. Y tan solo el 17% (n=19) reporta estar
viviendo aln con alguno de sus familiares. Lo anterior se evidencia en la grafica

20.

Grafico 21. Tipo de Vivienda de los
Sabiduria
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El cuadro 9, muestra la distribucién de la poblacion segun el barrio donde residen.
De esta informacion es importante resaltar que los barrios con mayor poblacion
estudiantil son: CAFAM, LOMBARDIA Y COMPARTIR

Cuadro 10. Distribuciéon de la Poblacion Estudiantil en Barrios de la
Localidad
. No. . No.
Barrio Alumnos Barrio Alumnos
CAFAM 26 TIBABUYES 5
PINAR 3 COMPARTIR 12
LOMBARDIA 37 GAITANA 1
VILLA MARIA 3 SOLAR 3
SALITRE 2 CEREZOS 4
ALMENDROS 2 CASAS DEL 1
NOGAL
PUERTAS DEL SOL 1 TURINGIA 2
SAN FRANCISCO LAS 1 RESERVADO 1
FLORES 2 CAMINO VERDE 1
SAN MARTIN 1 SENDEROS DEL 1
PARQUE
FONTANA 5 AURES 1

Fuente. Autor

De los barrios identificados enel cuadro 4, se destacan 3 tipos de barrios: LOS
BARRIOS TRADICIONALES, LOS CONJUNTOS RESIDENCIALES NUEVOS Y
LOS BARRIOS NO OBJETIVOS.

1. Los barrios tradicionales definidos como aquelllos conjuntos residenciales con
una antigedad promedio de 15 afios , estos barrios fueron urbanizados a
mediados de los afios noventa y actualmente los propietarios iniaciales se han
trasladado vendiendo el predio o arrendandolo, por lo que en la actualidad fueron
repoblados por matrimonios jovenes con nifilos en edad pre-escolar. Por lo anterior
estos barrios se constituyen en mercado con gran demanda. Dentros de estos
encontramos: CEREZOS, FONTANA, CIUDADELA CAFAM, LOMBARDIA Y
COMPARTIR.

2. Los conjuntos Residenciales nuevos como su nombre lo indica, son conjuntos
habitacionales entre 1y 4 afios de antigledad. Habitados por matrimonios jévenes
y con poblacion infantil en edad Pre-escolar. Encontramos alli: PARQUES DE
TURINGIA, CAMINO VERDE, SENDEROS DEL PARQUE Y RESERVADO.

3. Los Barrios No objetivos son barrios antiguos, poblados por adultos mayores y
con un bajo porcentaje de nifios, son barrios de estratos 1 y 2
preponderantemente. Encontramos entre estos: PINAR, ALMENDROS, AURES,
GAITANA , SOLAR, TIBABUYES , SALITRE Y VILLAMARIA .
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Grafico 22. Distribucion de la poblacion en Barrios con ALTA DE MANDA
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Fuente. Autor

La Grafica 12 muestra la distribucién de la poblacion en los barrios o conjuntos
con alta demanda, lo anterior demuestra la baja cobertura estos barrios objetivos a
excepcion de CAFAM y COMPARTIR.

Respecto a la participacién de tipo cultural el 68%(N=78) reporta asistencia en
algunas oportunidades,el 24%(n=28) repota que casi nunca asiste a este tipo de
eventos el 8%(n=8) reporta una frecuencia alta hacia este tipo de
actividad.Ninguna famila report6 no asistir a este tipo de actividades.

Grafico 23. Distribucion de la asistencia a Actividades Cultura les
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Fuente. Autor
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Grafico 24 . Cercania a la Institucion Educativa de los Padres del Jardin
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Fuente. Autor

Respecto a la cercania percibida por lo padres de la vivienda con la Institucion
Educativa, el 90% refiere vivir cerca y el 10 % restante manifiesta vivir lejos del
Jardin.

De acuerdo con lo anterior las oportunidades y amenazas identificadas en esta
area para el Jardin son:

Cuadro 11. Oportunidades y Amenazas Sociodemograficas identifi cadas en
el Jardin Burbujas de Sabiduria

Elemento Oportunidades Amenazas

El nicleo familiar constituido de forma
estable permite  predecir niveles de
Nucleo familiar estabilidad y demanda sostenida del servicio
educativo.

La edad promedio de los padres del jardin
permite predecir niveles de empleabilidad
altos y una mayor probabilidad de tener mas
hijos, es decir de aumento de la demanda del
servicio educativo

Edad de productividad

Los padres de familia de estos niveles de

formacion permiten prever unos ingresos

Nivel educativo técnico medios que garanticen poder acceder al
profesional servicio educativo

El hecho de preocupase por continuar | El estar pagando la educaciéon de los
estudiando y cualificarse, hace dar cuenta de | padres paralelo a la educacion de los

Nivel medio la preocupacién y el interés por la educaciéon | hijos, teniendo en cuenta el ingreso
con el fin de mejorar los niveles | mensual promedio, hace dificil el pago
socioeconémicos. oportuno y constante de las pensiones
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Cuadro 11. (Continua)

Elemento Oportunidades Amenazas

El hecho de estar cerca al jardin hace que no
se tengan que incluir gastos como transporte
y alimentacioén, lo que disminuye los costos
educativos.

Alta proporcién de
familias

El hecho de que la mayor proporcion de
Antigliedad en la familias lleven de 1 a 5 afios en la localidad,

localidad permite inferir hogares jévenes con nifios en
edad pre-escolar.

El hecho de estar pagando la cuota de
vivienda y la educacion de los hijos al
tiempo, aumenta la probabilidad de
incumplimiento y de cambio a una
institucion de mas bajo costo o de tipo
oficial

Hipoteca

Existe la posibilidad de penetrar los barrios
con alta demanda y un nivel econémico mas
Cobertura alto, aumento asi los ingresos de la
instituciéon y disminuyendo la probabilidad de
desercién estudiantil por cartera morosa

Este perfil puede ser evidencia de falta
Actividades culturales de interés por parte de los padres frente
a la educacién integral de sus hijos.

Fuente. Autores

Para identificar las Fortalezas y Amenazas a nivel de las Fuerzas politicas,
gubernamentales y juridicas para el Jardin Infantii y Maternal Burbujas de
Sabiduria, se contemplaron:

A continuacion se presentan los resultados obtenidos del analisis de la
normatividad presentada en el Marco de Referencia, identificando las ventajas y
desventajas para el sector educativo en el nivel preescolar de caracter privado:

Cuadro 12. Normativa Referente al Funcionamiento de | Jardin Infantil
Burbujas de Sabiduria.

Normatividad Ventaja Desventaja

Gracias a esta ley se pudo crear
instituciones  educativas, aun a
pesar de que la normatividad es
fuerte restrictiva.

Las instituciones educativas
estatales solo cuentan con el grado
cero obligatorio.

Ley general de educacion ley
115 de febrero 8 de 1994 Las instituciones de educacion
privada dirigidas a los niveles pre-
escolar pueden satisfacer la
demanda de servicio en los grados
pre-jardin y jardin ya que las
instituciones de educacién publica
no cubren estos niveles.
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Cuadro 12. (Continua)

Normatividad Ventaja Desventaja

Las instituciones educativas de
educacion pre-escolar bajo la | La regulacién y exigencias bajo
resolucion 0325, puesto que | esta ley son muy rigidas y para
secretaria de integracién social | instituciones educativas de
Secretaria distrital de | ayuda a controlar los jardines que | pequefio y mediano tamafio se
integracion social ejerciendo su | desarrollan actividades en la | convierten en metas muy
facultades constitucionales vy | localidad de once de suba, donde la | complicadas de alcanzar a corto
legales conferidas por la ley | gran mayoria no han obtenido | plazo lo cual ha llevado a
1098 de 2006 el acuerdo 138 de | resolucion ante secretaria de | procesos lentos que incitan la
2004, acuerdo 257 de 2006, | educaciébn y se da inicio a un | inversibn de montos de capital
decreto 607 de 2007, decreto | registro inicial para empezar el | importantes.

057 del 2009. proceso de legalizacién y control.

Resolucion 0325 de 24 de abril | Las instituciones que avanzan en su
de 20009. proceso de legalizacién  logran
pasos importantes que se reflejan
en su estructura organizacional, en
sus procedimientos y procesos que
se trasladan directamente sobre el
bienestar de la infancia en las aulas
de clase.

La localidad once de subay
especialmente la UPZ 28, esta
un una zona deficitaria dénde
varias instituciones educativas a
nivel privado iniciaron en el afio
2004 convenio con el estado por
esta razén los padres de familia
buscan economizar gastos e
ingresan a sus hijos a colegios
de convenio donde se garantiza
una educacion en formacion
diferente a los colegios
estatales puesto que los
colegios en convenio tienen su
propio manual de convivencia y
plan de estudios

Resolucion 1120 de 2003

Fuente. Autor

De acuerdo con lo anterior las oportunidades y amenazas identificadas en esta
area para el Jardin son:
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Cuadro 13. Oportunidades a Nivel Politico y Juridi  co identificadas en el
Jardin Burbujas de Sabiduria

Oportunidades con Respecto a Nivel Legal

El hecho de contar con los requerimientos hechos por esta ley a nivel administrativo, es decir: PEI,
resolucion de funcionamiento, licencia de construccién y concepto de uso( ver anexo X ), hace que se
tenga la total garantia de que el jardin es una institucion educativa legalmente constituida, lo que puede
influir en el momento de tomar la decisién de matricular o no a un nifio(a)

Dado que esta garantiza la educacion estatal a partir de grado 0, deja sin cobertura niveles anteriores
como maternal, caminadores, parvulos, pre jardin y jardin.

Burbujas de sabiduria al contar con estos niveles se convierte en una alternativa en el cubrimiento de esta
poblacién

De forma general esta ley determina los criterios para la obtencion del registro Unico de funcionamiento por
parte de secretaria de integracién social. Estos criterios estan en funcién de elementos tales como:
infraestructura, gestion administrativa, gestion de procesos académicos y elaboracion e implementacion
del proyecto pedagdgico.

A la fecha el jardin cuenta con el registro inicial ante secretaria de integracion social y se han realizado
adecuaciones y planes de mejoramiento en infraestructura, al punto de contar con licencia de construccion
y adecuacion, hecho que se constituye en una ventaja frente al resto de jardines y colegios de la zona, ya
que probabilidad de obtenerla es muy baja.

Se cuenta a la fecha con el registro de sanidad expedido por la secretaria de salud.

Al comparar el jardin en cuestidon con los jardines de la zona se detecta una ventaja respecto a la
necesidad de invertir montos de capital importantes, dado que por la antigiedad ya se cuenta con la
mayoria de adquisiciones gue requieren este tipo de desembolso.

Fuente. Autor

Para identificar las Fortalezas y Amenazas a nivel de las Fuerzas tecnoldgicas
gue representan amenaza y oportunidad para el Jardin Infantii y Maternal
Burbujas de Sabiduria, se contemplaron las variables: Recursos Tecnoldgicos de
la Institucion, Nivel de Acceso a Internet por parte de las familias, Frecuencia de
Uso a Internet, Percepcion de la Importancia de la Inclusion de nuevas
Tecnologias en el Jardin, Pertinencia del envi6 de informacion Via Correo
Electronico.

Cuadro 14. Recursos Tecnoldgicos identificados en e | Jardin
Elemento Cantidad
Sala de sistemas 1
Equipos de Computo 7
Conexiones de Red a Internet 2

Fuente. Autor
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Grafico 25 . Nivel de Acceso a Internet de los Padres de Famil ia del Jardin

ACCESO A INTERNET

120
100
80
60
40
20

Fuente. Autor

Segun la encuesta aplicada el 93% (n=107) de la muestra refiere tener acceso a
Internet, mientras que el 7%(n=8) restante refiere carecer de este servicio.

Relacionado con lo anterior al indagar por la frecuencia de uso, se observa que el
80% (n=92) usa Internet de forma frecuente y el 20% (n=23)lo usa en algunas
ocasiones, tal y como se observa en la grafica 24

Grafico 26 . Frecuencia de Uso a Internet de los padres del Ja  rdin

FRECUENCIA USO INTERNET

Fuente. Autor
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Al indagar acerca de la necesidad de incluir nuevas tecnologias en el nivel Pre-
escolar, se encontré que el 97% (n=111) de la muestra considera que si es
necesaria esta inclusién, mientras que el 3 % restante afirma lo contario. Esta
situacion se evidencia en la figura 34.

Grafico 27 . Necesidad Percibida por los padres de la Inclusi6 n de Nuevas
Tecnologias

INCLUSION NUEVAS TECNOLOGIAS

120

100

80

60

40

20

SI ES NECESARIO NO ES NECESARIO

Fuente. Autor

Respecto a la pertinencia y necesidad de enviar informacion referida con el Jardin
Infantil por Correo electronico, se observa que el 84% (n=97) esta de acuerdo,
mientras que el 16% (n=18) no lo esta.

De acuerdo con lo anterior las oportunidades y amenazas identificadas en esta
area para el Jardin son:
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Cuadro 15. Oportunidades y Amenazas a Nivel Tecnolé  gico identificadas en
el Jardin Burbujas de Sabiduria

Elemento Oportunidades Amenazas

El hecho de contar con aula de
sistemas y un espacio académico
especifico para ciertos grados, sin
responder a una obligatoriedad, se
constituye en una oportunidad de
generar un valor agregado frente a otras
instituciones

Inclusién de tics

Al poder suplir las expectativas de los
padres frente a la inclusion de las tics

Actitud positiva de las en la institucién, estaria generando
tics satisfaccion en los padres y motivacion
en los nifios.

Al no contar con la cultura del envio
de informacién via correo o de la

Uso de las tics presentacion de informacion via
pagina web, se podria estar
generando una necesidad
insatisfecha.

Fuente. Autor

Para identificar las Fortalezas y Amenazas a nivel de las Fuerzas competitivas
gue representan amenaza y oportunidad para el Jardin Infantii y Maternal
Burbujas de Sabiduria, se contemplaron las variables: Identificacion de
competidores, Reporte de Posibilidad de cambio a Colegio Oficial, Fortalezas
Reportadas por los padres y Medio de Difusion.

Se identificaron los siguientes Jardines como Principales Competidores en el
sector Privado y sin convenio: a) GIMNASIO LA CIMA, b) JARDIN INFANTIL
SANTAYIN, c) JARDIN INFANTIL PEQUENECOS Y d) CENTRO DE
DESARROLLO INFANTIL UN MUNDO MEJOR.

Con el fin de hacer una descripcién de estos, se presentan las caracteristicas de:
INCLUSION  S.E.D./S.I.S., UBICACION, ANOS DE ANTIGUEDAD,
INFRAESTRUCTURA, PAGINA WEB, CLASIFICACION, HORARIOS QUE
PRESTAN SERVICIO, NIVELES EDUCATIVOS, SERVICIOS
EXTRACURRICURALES, SERVICIOS ADICIONALES Y COSTOS EDUCATIVOS
MENSUALES.

Se muestran en el Cuadro 16 los datos recogidos.
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Cuadro 16. Jardines Infantiles y Colegios Identific

ados como Competencia
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Grafico 28 . Posibilidad de cambio reportado a Colegio Oficial o Convenio
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Fuente. Autores

Ya que uno de los competidores mas fuertes es el sector oficial y de Convenio,
dadas las normatividades expuestas anteriormente en las Fuerzas politicas y
juridicas, se indago con los padres la posibilidad de cambiar a los nifios del Jardin
a Un Colegio de este tipo.

Se observa en la grafica 26, que el 91% (n=105) no lo considera dentro de sus
posibilidades y el 9% (n=10) si lo contempla en algin momento. Al indagar
respecto a las fortalezas identificadas por los padres de familia del jardin, se
encontraron en mayor proporcion:; La calidad del servicio en primer lugar con un
76%(n=85), seguido de la Ubicaciéon del Jardin con un 67% (n=77), La
infraestructura un 30% (n=34) y finalmente la economia con un 18% (n= 21) de la
muestra. Esta situacion se muestra en la gréfica.
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Grafico 29 . Fortalezas ldentificadas para el Jardin por los padres
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Fuente. Autores

Finalmente se presentan los medios de difusién o forma en que el padre de familia
se enterO de la existencia de la Institucion educativa. EI mayor porcentaje de la
muestra se enterdé por referencia con un 70%(n=81), el 16% se enterd0 por
publicidad(n=18), y en menor proporcién por Directorio, Telefénico y otras formas
tales como busqueda directa: tal y como se evidencia en la grafica 18.

Grafico 30 . Medios de Difusion por los cuales se enteré delJ  ardin
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Fuente. Autores
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Cuadro 17. Matriz de Perfil Competitivo
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5
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SABIDURIA

Fuente. Autor

Nota: * S.E.D./S.I.S.: Secretaria de Educacion Distrital y Secretaria de Integracién Social

CALIFICACION: Esta casilla se le asigna puntaje a cada competidor y al Jardin en cuestién en una
Escala de 1 a 5. Siendo 5 el mayor puntaje

PONDERADO: Se pondera el criterio dependiendo del peso relativo que adquiere de acuerdo a la

influencia del concepto en el mercado de servicio de educacion.

INCLUSION S.E.D./S.I.S.: Se toma este criterio como el cumplimiento con los requerimientos de

estos 2 entes a partir de la obtencién de las licencias y Registros de Funcionamiento.

El cuadro 17 nos muestra la matriz de Perfil Competitivo construida a partir de las

fuerzas externas identificadas.
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El primer paso fue identificar los factores decisivos del éxito que para este caso
fueron: INCLUSION S.E.D./S.I.S , ANOS DE ANTIGUEDAD,
INFRAESTRUCTURA, HORARIOS QUE PRESTAN SERVICIO, NIVELES
EDUCATIVOS, SERVICIO EXTRACURRICURALES, SERVICIOS ADICIONALES
Y COSTOS EDUCATIVOS MENSUALES

Posterior a esto se asignaron pesos a cada uno de estos factores de acuerdo a la
influencia del mismo en el mercado de servicio de educacion. Al observar la matriz
se identifica que el factor de mas peso fue INCLUSION S.E.D./S.I.S con un 20%
del total y el de menor peso fue servicios extracurriculares con un 5%.

El tercer paso consistio en calificar en cada uno de estos factores a los principales
competidores, que como ya se aclaro anteriormente fueron: GIMNASIO LA CIMA,
JARDIN INFANTIL SANTAYIN, JARDIN INFANTIL PEQUENECOS y CENTRO DE
DESARROLLO INFANTIL UN MUNDO MEJOR. Estos valores de calificacion
oscilaron entre 1y 5, siendo 1 el menor nivel de cumplimiento y 5 el maximo.
Luego se multiplico la calificacion obtenida por el peso relativo de cada factor y
dicho resultado indico la fuerza o debilidad relativa de cada competidor en cada
factor determinante de éxito.

FINALMENTE como se puede evidenciar en la matriz, el mayor competidor es el
Gimnasio La Cima, quien supera levemente al Jardin en cuestion elementos tales
como: INCLUSION S.E.D./S.1.S, infraestructura y servicios extracurriculares.

Se convierten en Oportunidades frente a la competencia: INCLUSION
S.E.D./S.I.S, ANOS DE ANTIGUEDAD, INFRAESTRUCTURA y HORARIOS QUE
PRESTAN SERVICIO y en amenazas la PRESTACION SE SERVICIOS
ESTRACURRICULARES.

Se observa que el puntaje total ponderado de la institucion es 0.79 lo que indica
gue el competidor méas fuerte es el colegio la CIMA 0.6 puntos por encima del
Jardin Infantil y Maternal, sin embargo la observar los concepto individualmente
es claro que en los factores que podrian favorecerles como ventaja son faciles
de asumir por la institucion objeto de esta investigacion haciendo un plan de
mejoramiento que permita competir de igual.
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8. PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS

De acuerdo a la informacion recogida con los instrumentos de encuesta y como
parte del analisis de entorno se establecié que hasta ahora el jardin infantil esta
enfocando sus servicios a los estratos 1, 2, y 3, sin embargo por la calidad del
servicio que es donde se concentra el mayor valor percibido para los usuarios de
acuerdo a los datos arrojados por este estudio en la ponderacion de las
encuestas. Es factible abrir nuevos segmentos de mercado ya que contando con
una remodelacion en su infraestructura fisica desde principios del 2009 se dio una
imagen renovada y mas agradable que atrae el interés de los transeluntes que
transitan por los alrededores.

Entonces se comenzard con un movimiento publicitario de los servicios
mostrando lo competente que es el jardin dirigido a los padres de familia
estratos 4 y 5 ya que se estan construyendo una cantidad importante de
urbanizaciones que se encuentran en la cercanias de las del barrio y estan dentro
de la UPZ 28 de esta manera atraer los clientes que por su estilo de vida, poder
econdmico y disposicion de tomar el servicio se logre una estabilidad en los
pagos de las pensiones Yy se mejore la rotacion de la cartera. Esta estrategia
estara enfocada a la segmentacion de mercado buscando hacer un nuevo nicho
de mercado.

“La segmentacion de mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado total de un bien o servicio en
varios grupos mas pequefios e internamente homogéneos. La esencia de la segmentacion es conocer
realmente a los consumidores. Uno de los elementos decisivos del éxito de una empresa es su capacidad de

62
segmentar adecuadamente su mercado”

Uno de los puntos donde se acentué la necesidad de mejorar segun las
apreciaciones de los padres de familia esta dado en la tecnologia como medio de
informacion y divulgacion de las actividades y servicios de la institucion educativa.
Por lo que se va a trabajar el modelo de E-bussines* a través del cual se
maximiza penetracién a mercado nuevo y la inversion en términos econémicos es
sensata.

Esta estrategia se concentra en la utilizacion de la red de internet como medio de
divulgacion y contacto con los padres de familia actuales y clientes potenciales
gue a través de este medio buscan el servicio. Se aprovecha la oferta la calidad
de servicios que posee la institucion y resaltando la experiencia obtenida en los
15 aflos de desarrollo de actividades en el sector educativo. Ademas se
mantendra informado a los clientes de las principales actividades, enviando fotos
de los diferentes eventos realizados.

*Cualquier actividad empresarial que se efectla a través de internet, no sélo en la compra y venta sino
también dando servicio a los clientes y/o colaborando con los socios

82 KOTLER, Philip, y ARMSTRONG, Gary: "Fundamentos de Marketing", Pearson / Prentice Hall).
2002. p. 133
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9. CONCLUSIONES

Luego del analisis del entorno del Jardin Infantil Burbujas de Sabiduria se puede
concluir:

A nivel econémico el comportamiento de la poblacién del Jardin se muestra de
forma equiparable con lo identificado por el DANE para la localidad: es decir
existen bajos niveles de desempleo (por ende niveles altos de empleo), pero con
ingresos promedio a 3 salarios minimos.

A nivel Socio-demogréfico, se identifica que si bien el mercado objetivo desde la
mision institucional esta enfocado a estratos 3 y 4, en el momento el estrato 4 no
esta cubierto, ya que el 85% de la poblacién es de estrato 3 y solo el 2%
pertenece al estrato 4. Lo anterior plantea la necesidad de absorber poblacion de
este estrato.

Los dos elementos planteados anteriormente en conjunto explican el porqué de la
alta tasa de morosos y de desercién debido a falta de pago, ya que lo que se
observa es que algunas familias de estrato 3 no pueden mantener el costo de un
Jardin de estas caracteristicas.

Al igual que en los estudio realizados por el DANE se observan niveles altos de
capital humano para la educacion, estos se infiere al observar los datos de
promedio de edad de los padres, numero de hijos, edad promedio de los hijos y
namero de personas en el hogar que estudian. Lo cual convierte al contexto en un
medio adecuado para el progreso de entidades de Educacion Pre-escolar.

Referente al cumplimiento de la normatividad exigida, a pesar de lo complejo y
apremiante, este factor se convierte en una oportunidad y ventaja frente a la
competencia, dado que la institucion se ha ido adaptando a los requerimientos
legales que le dan viabilidad a la continuidad de su funcionamiento.

La entrada en vigencia de los convenios con colegios privados ha afectado al
jardin se evidencia en la baja retencion de los nifios en el grado Transicion, dado
gue es a partir este grado que el estado subsidia la Educacion.

El mayor competidor segun la matriz de perfil competitivo es el GIMNASIO LA
CIMA, pero es importante aclarar varios aspectos aqui, ya que si bien se observa
una leve ventaja referente al cumplimiento de la normatividad ya que ellos cuentan
con resolucidn para la prestacion del servicio de la basica primaria y bachillerato,
esto explica dado que este gimnasio no ofrece los niveles de Maternal,
Caminadores y Parvulos, por lo que estan exentos de pedir el Registro Unico ante
la Secretaria de Educacion. Elemento que se debié tramitar en su momento el
Jardin Infantil Burbujas de Sabiduria y que centralizd6 durante algunos afios los
esfuerzos de la Institucion.
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Se observan fortalezas del Jardin respecto a sus competidores en elementos tales
como: normatividad, afios de servicio, infraestructura, horarios y niveles ofrecidos.

Se observan como elemento de mejora: SERVICIOS ADICIONALES, SERVICIOS
EXTRACURRICULARES Y COSTOS EDUCATIVOS.

Si bien Costos educativos se identifica como un elemento a fortalecer, es
importante contextualizar este factor con variables intervinientes, es decir,
teniendo en cuenta las caracteristicas del Jardin, la infraestructura y elementos
identificados como fuertes, esta institucion tiene gran nicho del mercado en el
estrato 4, para quienes los costos educativos pueden ser mejores teniendo en
cuenta la relacion costo-beneficio, convirtiéendose asi en una oportunidad.

El absorber y mantener poblacion del estrato 4 representando por lo menos un
30% de la poblacion estudiantil total, sin sacrificar el estrato 3, permite subsidiar al
estrato 2 y 3, prestando un servicio de Calidad y con experiencias educativas que
tal vez no seria posible para este sector de la poblacion, cumpliendo asi con la
Funcion de Extension a la Comunidad.

También se concluye que es necesario hacer un estudio interno de la organizacion
para de esta manera profundizar los resultados de obtenidos en este estudio de
caso. Esto propicia otra investigacion de factores y procesos internos de la
organizacion.
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ANEXO A

ENCUESTA APLICADA A PADRES
JARDIN INFANTILY MATERNAL BURBUIJAS DE SABIDURIA
Queridos Padres de Familia:

A continuacion encontrard una serie de preguntas que permiten caracterizar
la poblacidn de nuestra comunidad Educativa.

CONFORMACION DEL NUCLEO FAMILIAR
Segun corresponda marque con x 6 complete el espacio

¢El nucleo familiar esta conformado por padre y madre?

Sl |:| No I:l Quien

¢Edad padre?

¢Edad Madre?

¢Cuantos hijos conforman el hogar?
1 2 3 4 5 6 7

¢Edad de ellos?
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10

ECONOMIA DEL HOGAR

¢Actualmente el padre del hogar trabaja?

si|  |no| |

¢Actualmente la madre del hogar trabaja?

si|  |nNo| |

Meses

Padre

En caso de estar desempleado indique el tiempo Madre

¢De acuerdo a los recibos de servicios publicos: su hogar esta
clasificado en estrato?

1] 2 3 | 4 5 6

éLos ingresos mensuales del nucleo familiar estan entre?

Entre 0y 1 S.M.L.V.
Entre 1y 2 S.M.L.V.
Entre 2y 3 S.M.L.V.
Entre 3y 4 S.M.L.V.
Entre 4y 5S.M.L.V.
Entre 5y 6 S.M.L.V.
Entre 6y 7 S.M.L.V.
Entre 7y 8 S.M.L.V.
Entre 8y 9 S.M.L.V.
Entre 9y 10 S.M.L.V.
Mas de 10 S.M.L.V.
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11

12

12

NIVEL EDUCATIVO

¢Cual es el maximo nivel educativo obtenido?
MADRE

PRIMARIA
SECUNDARIA
TECNICO
TECNOLOGO
PROFESIONAL
POSTGRADO

¢Actualmente esta adelantando estudios?

MADRE

Sl Sl
No No

¢Cuantos miembros de la familia estan estudiando?

PADRE

PADRE

80




13

14

15

16

17

NIVEL SOCIO-DEMOGRAFICO

éViven en la localidad 11 de suba?

st|  |No| |

éHace cuanto tiempo vive en suba?

¢Vive en casa?

Propia ¢Aun la esta pagando? Si no
Arriendo éCuanto paga de arriendo?

(Marque solo en caso que viva con un familiar sin
Familiar pagar

arriendo)

¢En qué barrio viven?

¢Asisten a actividades culturales?

FRECUENTEMENTE

EN ALGUNAS OCACIONES
CASI NUNCA

NUNCA

81




18

19

20

21

22

TECNOLOGIA

¢Tienen acceso a Internet?

st|  |No| |

¢El acceso a Internet es desde?

Su oficina

Su casa

Café Internet
Otro ¢Cual?

¢Cual es la frecuencia del uso de Internet?

FRECUENTEMENTE

EN ALGUNAS OCACIONES
CASI NUNCA

NUNCA

éConsidera que la inclusidon de nuevas tecnologias es necesaria en la
educacion pre-escolar?

st|  |No| |

éConsidera que enviar informacion via email o pagina web es necesario?

st|  |No| |

éPo qué?
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23

24

25

26

ENTORNO INSTITUCIONAL

¢Viven cerca a la institucion educativa?

si|  |no| |

éHa pensado en cambiar a su hijo(a) a un colegio oficial?

st|  |No| |

¢Por qué?

¢Cudles son las ventajas que detecta en el jardin?

Economia

calidad de servicio

Infraestructura

Ubicacio

éPor qué medio se entero de la institucion educativa?

Publicidad

Por Referidos

Directorio telefénico

Internet

Otro

éCuadl?
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ANEXO B
LEYES EDUCATIVAS
LEYES
PRESTACION DE SERVICOS EDUCATIVOS A NIVEL PRE-ESCOL AR

En este aspecto se identifican las ley 115 del ocho de febrero de 1994 donde
se describe La educacién como un proceso de formacion permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

La presente Ley sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la
Educacion que cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses
de las personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de
la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, en
las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter
de servicio publico.

De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica, define y desarrolla la
organizacion y la prestacion de la educacion formal en sus niveles preescolar,
basica (primaria y secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a nifios y
jovenes en edad escolar, a adultos, a campesinos, a grupos étnicos, a personas
con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con capacidades excepcionales,
y a personas que requieran rehabilitacion social. La Educaciéon Superior es
regulada por ley especial, excepto lo dispuesto en la presente Ley.

ARTICULO 2o0. Servicio educativo. El servicio educativo comprende el conjunto de
normas juridicas, los programas curriculares, la educacion por niveles y grados, la
educacion no formal, la educacion informal, los establecimientos educativos, las
instituciones sociales (estatales o privadas) con funciones educativas, culturales y
recreativas, los recursos humanos, tecnolégicos, metodolégicos, materiales,
administrativos y financieros, articulados en procesos y estructuras para alcanzar
los objetivos de la educacion.

ARTICULO 3o. Prestacion del servicio educativo. El servicio educativo sera
prestado en las instituciones educativas del Estado. Igualmente los particulares
podran fundar establecimientos educativos en las condiciones que para su
creacion y gestion establezcan las normas pertinentes y la reglamentacion del
Gobierno Nacional.
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Asi mismo se refiere mas concretamente a la educacion preescolar. ARTICULO
15. Definicién de educacion preescolar. La educacion preescolar corresponde a la
ofrecida al nifio para su desarrollo integral en los aspectos bioldgico, cognoscitivo,
sicomotriz, socio-afectivo y espiritual, a través de experiencias de socializacion
pedagdgicas y recreativas.

ARTICULO 16. Objetivos especificos de la educacién preescolar. Son objetivos
especificos del nivel preescolar:

a) El conocimiento del propio cuerpo y de sus posibilidades de accion, asi como la
adquisicion de su identidad y autonomia;

b) El crecimiento armonico y equilibrado del nifio, de tal manera que facilite la
motricidad, el aprestamiento y la motivacion para la lecto-escritura y para las
soluciones de problemas que impliquen relaciones y operaciones matematicas;

c) El desarrollo de la creatividad, las habilidades y destrezas propias de la edad,
como también de su capacidad de aprendizaje; d) La ubicacion espacio-temporal y
el ejercicio de la memoria;

e) El desarrollo de la capacidad para adquirir formas de expresion, relacion y
comunicacion y para establecer relaciones de reciprocidad y participacion, de
acuerdo con normas de respeto, solidaridad y convivencia,

f) La participacion en actividades ludicas con otros nifios y adultos;

g) El estimulo a la curiosidad para observar y explorar el medio natural, familiar y
social;

h) El reconocimiento de su dimension espiritual para fundamentar criterios de
comportamiento;

i) La vinculacion de la familia y la comunidad al proceso educativo para mejorar la
calidad de vida de los nifios en su medio, y j) La formacién de habitos de
alimentacion, higiene personal, aseo y orden que generen conciencia sobre el
valor y la necesidad de la salud.

ARTICULO 17. Grado obligatorio. El nivel de educacion preescolar comprende,
como minimo, un (1) grado obligatorio en los establecimientos educativos
estatales para niflos menores de seis (6) afios de edad. En los municipios donde
la cobertura del nivel de educacion preescolar no sea total, se generalizara el
grado de preescolar en todas las instituciones educativas estatales que tengan
primer grado de basica, en un plazo de cinco (5) afios contados a partir de la
vigencia de la presente Ley, sin perjuicio de los grados existentes en las
instituciones educativas que ofrezcan mas de un grado de preescolar.

ARTICULO 18. Ampliacion de la atencién. El nivel de educacion preescolar de tres
grados se generalizara en instituciones educativas del Estado o en las
instituciones que establezcan programas para la prestacion de este servicio, de
acuerdo con la programacion que determinen las entidades territoriales en sus
respectivos planes de desarrollo.

Para tal efecto se tendré en cuenta que la ampliacion de la educacidon preescolar
debe ser gradual a partir del cubrimiento del ochenta por ciento (80%) del grado
obligatorio de preescolar establecido por la Constitucion y al menos del ochenta
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por ciento (80%) de la educacion basica para la poblacion entre seis (6) y quince
(15) afos.

Posteriormente en el afio 2004 se define a Integracion Social como el ente
regulador del servicio de educacién inicial bajo el acuerdo 138 de 2004 el cual
regula la inspeccion y vigilancia y control de las personas naturales y juridicas,
publicos y privados que presten el servicio de educacion inicial dentro del distrito
capital. Para el afio 2009 la alcaldia mayor de Bogota emite el decreto 057 del
26 de febrero de 2009 que es el decreto regulador d el acuerdo 138 .

Basicamente el decreto 057 rige la prestacion del servicio de educacion inicial en
los siguientes términos:

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las
conferidas por los articulos 35, 38 numerales 3°% 4°y 6°% 39 y 53 del Decreto Ley
1421 de 1993, y, CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con el articulo 19 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”, adoptada por Colombia mediante
Ley 16 de 1972, establece que: “Todo nifio tiene derecho a las medidas de
proteccion que su condicion de menor requieren por parte de su familia, de la
sociedad y del Estado.”

Que mediante el numeral 3 del articulo 3 de la Convencidn Internacional Sobre los
Derechos del Nifio, aprobada por Colombia mediante la Ley 12 de 1991, el Estado
colombiano se compromete a asegurar “que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccién de los nifios cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia
de seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal, asi como en
relacién con la existencia de una supervisién adecuada.”

Que la misma Convencidén establece en su articulo 19 que: “1. Los Estados Partes
adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

“2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto
de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como
para otras formas de prevencidon y para la identificacion, notificacion, remision a
una institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes
descritos de malos tratos al nifio y, segun corresponda, la intervencion judicial.”

Que la opinion consultiva 17 de 2002 de la Corte Interamericana de Derechos
humanos indica que de conformidad con la normativa contemporanea del Derecho
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Internacional de los Derechos Humanos, en la cual se enmarca el articulo 19 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, los nifios son titulares de
derechos y no sélo objeto de proteccion; y ademas que:

“2) (...) La expresion "interés superior del nifio", consagrada en el articulo 3 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, implica que el desarrollo de éste y el
ejercicio pleno de sus derechos deben ser considerados como criterios rectores
para la elaboracion de normas y la aplicacion de éstas en todos los 6rdenes
relativos a la vida del nifio.

“3) El principio de igualdad recogido en el articulo 24 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos no impide la adopcion de reglas y medidas especificas
en relacion con los nifos, los cuales requieren un trato diferente en funcion de sus
condiciones especiales. Este trato debe orientarse a la proteccion de los derechos
e intereses de los nifios;

(..)

“6.) Para la atencion a los nifios, el Estado debe valerse de instituciones que
dispongan de personal adecuado, instalaciones suficientes, medios idoneos y
experiencia probada en este género de tareas;

(..)

“8.) La verdadera y plena proteccién de los nifios significa que éstos puedan
disfrutar ampliamente de todos sus derechos, entre ellos los econdmicos, sociales
y culturales, que les asignan diversos instrumentos internacionales. Los Estados
Partes en los tratados internacionales de derechos humanos tienen la obligacion
de adoptar medidas positivas para asegurar la proteccion de todos los derechos
del nifo.

“9.) Que los Estados Partes en la Convencion Americana tienen el deber,
conforme a los articulos 19 y 17, en relacién con el articulo 1.1 de la misma, de
tomar todas las medidas positivas que aseguren la proteccién a los nifios contra
malos tratos, sea en su relacion con las autoridades publicas, o en las relaciones
inter—individuales o con entes no estatales.”

Que el Acuerdo 138 de 2004 regula el funcionamiento de los establecimientos
publicos y privados que prestan el servicio de Educacion Inicial a los nifios y nifias
de cero (0) a menores de seis (6) afios.

Que en consideracidn a los anteriores instrumentos internacionales y las
obligaciones adquiridas por el Estado Colombiano, se promulgo la Ley 1098 de
2006 o Ley para la Infancia y la Adolescencia, la cual no puede ser interpretada
sin tener en cuenta las disposiciones de derecho internacional ya transcritas.

Que el inciso 2° del articulo 7°de la Ley 1098 de 2006 —Cdédigo de la Infancia y la
Adolescencia, dispone que “La proteccién integral de los nifios, nifias y
adolescentes se materializa en el conjunto de politicas, planes, programas y
acciones que se ejecuten en los ambitos nacional, departamental, distrital y
municipal con la correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos y
humanos .” (Resaltado y subrayado extra texto).

Que el articulo 29 ibidem define la primera infancia como la etapa del ciclo vital en
la que se establecen las bases para el desarrollo cognitivo, emocional y social del
ser humano, comprendiendo ésta la franja poblacional que va de los cero (0) a los
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seis (6) afios de edad, e igualmente sefala que los nifios y las nifias desde la
primera infancia, son sujetos titulares de los derechos reconocidos en los tratados
internacionales, en la Constitucion Politica y en el citado Cddigo y agrega que “
Son derechos impostergables de la primera infancia, la atencion en salud y
nutricién, el esquema completo de vacunacion, la proteccion contra los peligros
fisicos y la educacion inicial ” . (Resaltado y subrayado extra texto).

Que de acuerdo con lo anterior, para garantizar el cumplimiento de los derechos
de los nifios y niflas entre cero (0) y menores de seis (6) afios se exige de la
familia, la sociedad, y el Estado una Atencion Integral a ésta Primera Infancia,
dentro de la cual esta la Educacion Inicial para alcanzar el desarrollo cognitivo,
emocional y social que los mismos requieren.

Que de acuerdo con lo anterior se reconoce el derecho impostergable a la
Educacion Inicial de los nifios y las nifias desde los 0 a los 6 afios.

Que la Ley 1098 de 2006, en su articulo 208 dispone que para los efectos de la
misma, “Se entiende por vigilancia y control las acciones de supervision, policivas,
administrativas, y judiciales, encaminadas a garantizar el cumplimiento de las
funciones y obligaciones para la garantia y restablecimiento de los derechos de los
nifos, las nifias y los adolescentes y su contexto familiar y prevenir su vulneracion
a través del seguimiento de las politicas publicas y de la evaluacion de la gestion
de los funcionarios y de las entidades responsables.” (Resaltado y subrayado
extra texto).

Que igualmente dispone el articulo 209 de la citada Ley que “El objetivo general
de la inspeccion, vigilancia y control en los términos de la misma, es asegurar que
las autoridades competentes cumplan sus funciones en los ambitos nacional,
departamental, distrital y municipal para: Garantizar los derechos de los nifios, las
nifias y los adolescentes y su contexto familiar. Asegurar que reciban la proteccién
integral necesaria para el restablecimiento de sus derechos.” (Resaltado y
subrayado extra texto). Que por lo anterior, la Administracion Distrital en aras de
garantizar el derecho a la Educacion Inicial en una perspectiva de integralidad,
debe ejercer sus funciones de inspeccion, vigilancia y control de las personas
naturales y juridicas, publicas y privadas, que presten dicho servicio en el Distrito
Capital, a niflas y nifios entre lo cero (0) y menores de (6) afios de edad primera
infancia.

Que el documento Conpes Social 109 de 2007 referente a la Politica Publica
Nacional de Primera Infancia “Colombia por la Primera Infancia” define la Primera
Infancia “como una etapa crucial para el desarrollo pleno del ser humano en todos
sus aspectos: bioldgico, psicolégico, cultural y social. Ademas, de ser decisiva
para la estructuracion de la personalidad, la inteligencia y el comportamiento
social” — Atencion Integral.

Que el articulo 34 del Acuerdo 308 de 2008 Plan de Desarrollo Econémico, Social,
Ambiental y de Obras Publicas para Bogota, D. C., 2008 — 2012 "Bogota Positiva:
Para Vivir Mejor", sefiala que el gobierno distrital garantizara el ejercicio y
restablecimiento de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes, en el marco
del articulo 44 de la Constitucion Politica y de la Ley 1098 de 2006.

Que en mérito de lo anterior,
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DECRETA:

ARTICULO 1° AMBITO DE APLICACION. La funcion de in speccién, vigilancia y
control de la Educacion Inicial se ejercera acorde con la ley 1098 de 2006 a través
de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

La Secretaria Distrital de Integracion Social ejercera la inspeccion , vigilancia y
control a las personas naturales y juridicas, publicas y privadas, que presten el
servicio de atencion integral en el Distrito Capital, a nifias y nifios entre lo cero (0)
y menores de (6) afios de edad, a excepcién de los Hogares Comunitarios del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (HOBIS), cuya inspeccion y vigilancia
serd adelantada mediante convenio suscrito entre la Secretaria Distrital de
Integracion Social y el ICBF.

La inspeccion, vigilancia y control a las instituciones que presten a la vez servicios
de atencion integral y educacion formal, seran reguladas por la Secretaria Distrital
de Integracion Social y la Secretaria de Educacion del Distrito, a partir de un
procedimiento unificado y definido entre ambas.

En todos los casos el Gobierno Distrital garantizara que el servicio para nifios y
nifas menores de seis (6) afios se lleve a cabo con el derecho al desarrollo
integral en la primera infancia, en concordancia con el articulo 29 de la Ley 1098
de 2006.

ARTICULO 2° DEFINICION. La Educacion Inicial es un derecho impostergable de
la Primera Infancia, dirigido a garantizar el desarrollo del ser humano a través del
cuidado calificado y el potenciamiento del desarrollo de los nifios y nifias desde su
gestacion y menores de seis (6) afos. Se concibe como un proceso continuo,
permanente e intencionado de interacciones y relaciones sociales de calidad,
oportunas y pertinentes, dirigidas a reconocer las caracteristicas, particularidades
y potencialidades de cada nifio o nifia, mediante la creacion de ambientes
enriguecidos y la implementacion de procesos pedagdgicos especificos y
diferenciales a este ciclo vital. Esta puede proporcionarse en ambitos familiares o
institucionales y en todo caso seran corresponsales la familia, la sociedad, y el
Estado.

ARTICULO 3° SUJETOS DE CONTROL. Son sujetos de control las personas
naturales y juridicas, publicas y privadas, que presten el servicio de atencion
integral y educacion formal en el Distrito Capital, a nifias y nifios entre los cero (0)
y menores de seis (6) afios de edad.

ARTICULO 4° APOYO A LA GESTION. Para facilitar el cumplimiento de los
estandares de calidad para la prestacion del servicio de Educacion Inicial, la
Secretaria Distrital de Integracion Social a través de la Subdireccion para la
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Infancia o la dependencia que haga sus veces, brindara asesoria técnica para la
atencion integral a nifias y nifios entre los cero (0) y menores de seis (6) afios de
edad en el Distrito Capital y fijara los lineamientos y estandares técnicos en los
componentes de proceso pedagdgico, nutricién y salubridad, talento humano,
ambientes adecuados y seguros y proceso administrativo para el mejoramiento
continuo en la prestacién del servicio, sin perjuicio de las definiciones de que trata
el Acuerdo 138 de 2004 y en coordinacion con la entidades Distritales
competentes en cada area.

ARTICULO 5% DEL REGISTRO Y CONTROL DE LAS INSTITUCIONES QUE
PRESTAN EL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL. En virtud de las funciones de
registro y control establecidas en el Acuerdo 138 de 2004, la Secretaria Distrital de
Integracion Social expedir4 a través de la Subsecretaria Distrital de Integracion
Social el Registro de Educacion Inicial (R.E.l) a las personas naturales vy juridicas,
publicas y privadas, que presten el servicio de atencion integral en el Distrito
Capital, a niflas y nifios entre los cero (0) y menores de seis (6) afios de edad que
cumplan a cabalidad con los estandares de calidad para la prestacion del servicio
de educacion inicial definidos en el Acuerdo 138 de 2004 y la reglamentacion
expedida por la Secretaria Distrital de Integracién Social.

Las labores de control a que se refiere el articulo 1 del presente Decreto seran
ejercidas través de la Oficina Asesora Juridica la Secretaria Distrital de Integracion
Social.

PARAGRAFO: El registro sera obligatorio para todas las personas naturales y
juridicas, publicas y privadas, que presten el servicio de atencién integral en el
Distrito Capital, a nifias y nifios entre los cero (0) y menores de seis (6) afios de
edad.

ARTICULO 6° CANCELACION DEL REGISTRO Y SUSPENSION DE LA
ACTIVIDAD. El Registro de Educacion Inicial (R.E.l) podra ser cancelado y como
consecuencia se suspenderd la actividad por violacion a las normas que regulen el
servicio de atencion integral, en especial el Acuerdo Distrital 138 de 2004, y
demés normas que regulan la materia.

PARAGRAFO 1° Los actos necesarios para el cumplimiento de los actos
administrativos resultado de las actuaciones administrativas adelantadas por la
Secretaria Distrital de Integracion Social, en ejercicio de las funciones atribuidas
en el presente Decreto que impliquen la cancelacion del registro y como
consecuencia la suspension de la actividad, seran materializados por los-las
Alcaldias locales de acuerdo a su jurisdiccion en su calidad de autoridades de
policia.

PARAGRAFO 2° Para el ejercicio de la funcion de in speccion, vigilancia y control

a los establecimientos publicos y privados que prestan el servicio de Educacion
Inicial en el territorio del Distrito Capital, la Secretaria Distrital de Integracion Social
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aplicara el procedimiento sefialado en el libro primero del Cédigo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO 7° PRESTACION DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL SIN
REGISTRO. A las personas naturales y juridicas, publicas y privadas, que presten
el servicio de atencion integral en el Distrito Capital, que no cuenten con el debido
registro ante la Secretaria Distrital de Integracion Social, se les ordenara el cierre
mediante acto administrativo motivado. Una vez resueltos los recursos a que haya
lugar y ejecutoriado este acto administrativo, se dara traslado a los-las Alcaldias
Locales para su materializacion, conforme al paragrafo 1° del articulo 6° del

presente Decreto.

ARTICULO 8% REGLAMENTACION. La Secretaria Distrital de Integracién Social
en el ambito de su competencia, reglamentard el presente Decreto y fijara el
régimen de transicion para las personas naturales y juridicas, publicas y privadas,
gue presten el servicio de atencion integral n el Distrito Capital cuyo control fue
ejercido en vigencia de la anterior normatividad. Para tal efecto se le concedera un
término de dos (2) meses a partir de la entrada en vigencia del presente Decreto.

ARTICULO 92 ESTIMULOS Y BENEFICIOS. La Secretaria Distrital de Integracion
Social establecera acciones de reconocimiento, incentivo y fortalecimiento a las
personas naturales y juridicas, publicas y privadas, que presten el servicio de
atencion integral en el Distrito Capital, en cumplimiento a las normas que regulan
la Educacion Inicial, especialmente en los estratos 1y 2.

ARTICULO 10° VIGENCIA. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su
publicacion y modifica el literal i del Articulo 9 del Decreto 607 de 2007 y deroga
los literales e, f, g y h del articulo 1 del Decreto Distrital 243 de 2006, los articulos
2,4,5,7, 24,25, 26, 27, 28 y 29, asi como los capitulos Il y 1l del Decreto Distrital
243 de 2006 y las demas normas que le sean contrarias.

Luego del anterior decreto se reglamenta el procedimiento para el ejercicio de las
funciones con la resolucion 0325 del 24 de abril de 2009. Por otra parte la
resolucion 1120 del 2003 Proyecto 4248 que son los subsidios a la demanda
educativa.

Que acorde con las lineas generales de politica establecidas en el Plan Sectorial
de Educacion 2001 - 2004, la accion del sector educativo se orientara a lograr el
acceso universal a los 12 afios de educacion, en los niveles de preescolar, basica
y media, y a ampliar las posibilidades de acceso a la educacion inicial y superior
para los mas pobres.

Que en consecuencia, se determind la vinculacion al sistema educativo mediante
el mecanismo de subsidio a la demanda para aquellos nifios de estratos uno (1) y
dos (2), prioritariamente, que no puedan ser atendidos utilizando la capacidad
instalada oficial y la generada por los nuevos colegios.
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Que para efectos de implementar la Ampliacién de Cobertura, se establecié que
ésta operaria con base en convenios con instituciones educativas privadas que se
comprometieran a lograr y mantener niveles adecuados de calidad y que contaran
con infraestructura disponible y en buenas condiciones.

Que acorde con los objetivos establecidos en el proyecto 4248 "Subsidios a la
Demanda Educativa", en lo relativo a mantener a los nifios y jévenes en el sistema
educativo oficial, se estableci6 dar continuidad a los subprogramas que se
encontraban en ejecucion, PACES y Subsidio a la Oferta con Criterio de
Demanda, permitiendo a los actuales beneficiarios completar la educacion basica
y media, con recursos propios de la Secretaria de Educacion.

El presente reglamento tiene por objeto establecer los lineamientos generales y
las obligaciones a que se comprometen los Establecimientos Educativos Privados
en desarrollo del subprograma PACES del proyecto 4248 "SUBSIDIOS A LA
DEMANDA EDUCATIVA", y que adhieran al convenio de cooperacion a celebrarse
con la Secretaria de Educacion.

En febrero 19 de 2008, la Alcaldia mayor de Bogotéa emite la resolucion 458

Que el articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia establece que la
educacion seré gratuita en las instituciones del Estado sin perjuicio del cobro de
derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.

Que el articulo 14 de la ley 715 de 2001 ordena que las entidades territoriales
incluiran en sus respectivos presupuestos, apropiaciones para cada Fondo de
Servicios Educativos en los establecimientos educativos a su cargo, tanto de la
participacion para educacion como de recursos propios.

Que conforme a lo establecido en el articulo 1° del Acuerdo 273 de 2007, la
Secretaria de Educacion asegurara la gratuidad por todo concepto para las y los
estudiantes del Sistema educativo oficial de Bogota para los niveles de preescolar
y primaria y para los estudiantes con Sisben 1 pertenecientes al ciclo de béasica
secundaria y media y demas poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Que el articulo 1° de la Resolucion 4101 de 2007 expedida por la Secretaria de
Educacion establece gratuidad total en educacién a los estudiantes de los niveles
de preescolar y basica primaria del sector educativo oficial de Bogota D.C,
incluyendo los estudiantes de los ciclos especiales de aceleracion primeras letras
y aceleracion primaria, asi como los estudiantes de los ciclos | y Il de educacion
para adultos.
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ANEXO C

LISTA DE JARDINES DE LA LOCALIDAD 11 DE SUBA REGIST RADOS ANTE
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

JARDINES DE LA LOCALIDAD DE SUBA INSCRITOS EN SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

CoD NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA UBICACION DIRECCION

1| LICEO RETAMA DE SABIDURIA SUBA CL 102 A 45A 09
2 | DEPARTAMENTO SOCIAL INFANTIL SUBA KR 105B 129D 89
3 | SALA CUNA GUARDERIA APRENDE JUGANDO Y CANTANDO SUBA CL161C5987
4 | JARDIN INFANTIL MOMENTOS LUDICOS SUBA CL 151 111 A 25 CASA 28 OASIS 4
5 | FROEBEL FRIEDRIH WILHELM AUGUST SUBA KR 111B 135B 04
6 | BURBUJAS DEL CONOCIMIENTO SUBA CL 152 A 136A 57 INT 102
7 | SAINT MARY NURSERY & PRESCHOOL SUBA TV 57 104 45
8 | JARDIN INFANTIL EL OASIS SUBA CL 151 111A 25 CASA 32
9 | C.V. SAN CAYETANO SUBA KR 93 F 127 B 46

10 | C.V. LOS TIMANQUITOS SUBA CL133B 126 37

11 | C.V. NUEVOS TIMANQUITOS SUBA KR 116 A 133 B 52

12 | C.V. LA CHUCUA SUBA CL 131 100A 22

13 [ C.V. EL RUBY SUBA CL121BBIS9272

14 | C.V. COMUNEROS NORTE SUBA CL 140 112 00

15 | JARDIN INFANTIL GLORIA LARA SUBA KR 94 D 131 03

16 [ JARDIN INFANTIL HELVETIA SUBA CL 129 55 05

17 | JARDIN INFANTIL LA MANUELITA SUBA CL129B91B 13

18 | JARDIN INFANTIL PEQUENECOS SUBA KR 111 143A 21

19 | JARDIN INFANTIL SUBA SUBA CL 141 CBIS 91 92

20 | GIMNASIO GUARDERIA SAINT LORENZ SUBA CL 135 103F 59

21 | NURSERY KINDERGARTEN SAN NICOLAS DE TALENTINO SUBA CL 127B BIS 71A 46

22 | JARDIN INFANTIL BILINGUE LA MAGIA DEL AMOR SUBA KR 96A 152A 75

23 | JARDIN INFANTIL SUENOS DE AMOR SUBA CL 120 70 65

24 | SALA CUNA PRE ESCOLAR \MI MUNDODE COLORES\"" SUBA CR 50 166 68

25 | JARDIN INFANTIL LA HORA DEL KINDER SUBA CL 106 56 79

26 | LICEO MAGICO DEL SABER SUBA KR 141A 144 58

271 J.S. PIEDRA VERDE SUBA CL 137 128 B 25

28 | J.S. JULIO FLORES SUBA KR 68 B 94 A 98

29 | JARDIN PEDAGOGICO PINARIN SUBA KR 94 152 93

30 | FUNDACION NIN@S BOGOTA SUBA CL127C91B 15

31 | JARDIN INFANTIL SEMILLITAS BILINGUE SUBA CL99 71 03

32 | FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO SUBA KR 80 172A 90

33 | LICEO BOTERITOS SUBA CL 136A 94C 41 INT 102

34 | JARDIN INFANTIL MANITAS CREATIVAS SUBA KR 49 165 45

35 | JARDIN INFANTIL Y COLEGIO HORIZONTES ABIERTOS SUBA CL 16549 31

36 | JARDIN INFANTIL POR UN MANANA SUBA KR 68 173A 39

37 | MAROMAS - TALLER DE LOS NINOS SUBA KR 71D 124 81

38 | JARDIN INFANTIL JUAN MATACHIN SUBA CL 118 60 13 INTERIOR 4
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39 | LITTLE FARM KINDERGARDEN SUBA KR 58 131A 26

40 | CHIQUITINES CENTRO DE EDUCACION INICIAL SUBA KR 53 147 A 41

41 | JARDIN INFANTIL FANTASIA DE LOS NINOS LTDA. SUBA KR 46 127 D 36

42 | CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL JUGANDO APRENDO SUBA CL 103 B 50 50
COD NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA UBICACION DIRECCION

43 | GUARDERIA JARDIN INFANTIL LUCES DE COLORES SUBA CL 151 111A 25

44 | LA CASITA DE SEBASTIAN SUBA CL 109 22 83

45 | JARDIN MATERNAL MI BELO HOGAR SUBA CL127C47A 15

46 | JARDIN INFANTIL Y GUARDERIA LA CASITA DE MICKEY SUBA CL134A9171

47 | JARDIN INFANTIL CRISTIANO MI ANGEL DE LA GUARDA SUBA CL 142 B 128B 11

48 | JARDIN GUARDERIA PIQUIN Y cocoL SUBA CL 103 64 90

49 | JARDIN INFANTIL CASTILLO REAL SUBA TV 47 A 114 33

50 | JARDIN INFANTIL CORPOHUNZA SUBA CL 128 B85A 23

51 | GIMNASIO DEVIS SUBA KR 65 170 90

52 | JARDIN INFANTIL SEMILLITAS DEL SABER SUBA CL 185 55D 22

53 | JARDIN INFANTIL SANTAYIN SUBA CL 143 A 111 67

54 | JARDIN INFANTIL MELODIAS ENCANTADAS SUBA CL 127 B BIS 53 15

55 | ESCUELA MATERNAL CUNITAS Y PINCELADAS SUBA CL 134 104 39

56 | JARDIN PSICOPEDAGOGICO SENDEROS DEL SABER SUBA KR 139 144C12

57 | JARDIN INFANTIL PEQUENOS EXPLORADORES SUBA CL 173 58 14

58 | CENTRO DE EDUCACION INICIAL GIMNASIO DOMANN SUBA KR 80 156 95

59 | COLEGIO JONATHAN SWIFT SUBA KR 34 106 A 03

60 | JARDIN INFANTIL LOS OSITOS SUBA KR 95A 130 88

61 | JARDIN INFANTIL JIRETH SUBA CR 96 156 37

62 | GOTICAS DE SION SUBA CR 96 156 19

63 | MIS ADORABLES CHIQUITINES SUBA CR 104F 128D 03

64 | LA CASITA DEL TESORO SUBA CR 94C 135 28

65 | JARDIN INFANTIL MI SEGUNDO HOGAR SUBA CL 135A 91 65

66 | LOS ENANOS TRAVIESOS SUBA CR 140A 132D 20

67 | LICEO MIGUEL ANGEL ASTURIAS SUBA AV CR 118 137 03

68 | JARDIN MATERNAL MI PEQUENO MUNDO SUBA CL 127CBIS 91 53

69 | GIMNASIO PREESCOLAR CONSTRUYENDO MI MUNDO SUBA CR 91B 128 42

70 | CENTRO DE EDUCACION INTEGRAL MI TESORO SUBA CR 100C 130 51

71 | LICEO INTEGRAL ALBERT EINSTEIN SUBA CL 150C 115 45

72 | JARDIN INFANTIL DIVINO NINO DE CEDRO SUBA SUBA DG 146 128 70

73 | JARDIN INFANTIL DESCUBRIENDO SUBA CL 126 46 35

74 | JARDIN INFANTIL GIMNASIO CASTELLO SUBA CL 127B 46 07

75 | JARDIN INFANTIL EL TALLER DE LOS ARTISTAS SUBA AV KR 58 136 44

76 | ARCA DE NOE CLUB PEDAGOGICO SUBA KR 95 B 139 36

77 | JARDIN INFANTIL CASITA DE VIKY SUBA AK 70 103 07

78 | JARDIN PSICOPEDAGOGICO CAMINO AL FUTURO SUBA CL 161 91A 26

79 | JARDIN INFANTIL CRAYOLAS DE COLORES SUBA CL 166 66 34

80 | JARDIN INFANTIL CAMINO DE ILUSIONES SUBA KR 53 113 44

81 | GIMNASIO INFANTIL EL REY ARTURO SUBA KR 68 A 105 40

82 | GIMNASIO MI MUNDO DE ILUSIONES SUBA CL 13391 64

83 | LICEO CAPULLOS DE ESPERANZA SUBA KR 109 B 152 C 57

84 | PREESCOLAR GIMNASIO SAN ANGELO SUBA TV 55A 115 44

85 | CENTRO EDUCATIVO INTEGRAL COLSUBSIDIO CEIC NORTE | SUBA CL 146F 72C 95
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86 | JARDIN GUARDERIA CURIOSEAR JUGAR Y APRENDER SUBA KR 98A 147 46
87 | GIMNASIO ANTONIO MARIA CLARET SUBA KR 49 146 29
coD NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA UBICACION DIRECCION
88 | GRIMM 'S KINDERGARTEN SUBA CL 215 50 20
89 | PREESCOLAR LOS ANDES SUBA TV 59 B 128A 2840
90 | GRANDES PERSONITAS DEL BOSQUE DE SUBA SUBA KR 95A 136 42 SUBA
91 | GRUPO DE JUEGOS \DIBIDABI\"" SUBA CL12871A91
92 | JARDIN INFANTIL GLOBITO ROJO SUBA CL 126B 49 99
93 | MI PEQUENO MUNDO SUBA CL 131 77 04
94 | BEAR'S GUARDERIA MATERNAL SUBA CL 170 49A 42
95 | GIMNASIO INFANTIL ESTININ SUBA CL 130 C BIS 106 13
96 | CENTRO DE ESTIMULACION KID 'S ACADEMY SUBA CL 12251 31
97 | LICEO PEDAGOGICO SHEKINA SUBA CL 129C BIS 103 40
98 | LICEO VILLAS DEL NORTE SUBA CL 128 A 57B 69
99 | MONTESSORI BRITISH SCHOOL SUBA CL 128 72 80
100 | JARDIN INFANTIL LA CASITA DEL BOSQUE DE SUBA SUBA KR 95 A 138 58 EDIFICIO COMUNAL
101 | LICEO PEDAGOGICO NATHAN SODERBLOM SUBA CL134A9177
102 | JARDIN INFANTIL MOUGLI SUBA CL 103 70 58
103 | JARDIN INFANTIL EDUCANDO CON AMOR SUBA KR 114C 151C 85
104 | MOVIMIENTO DE ACCION SOCIAL SUBA CR 75D 146C 40
105 | ASOCIACION PROBIENESTAR INFANTIL APROBI SUBA KR 109 137 45
106 | FUNDACION HOGARES DE SOLIDARIDAD SUBA CL 134 125B 10
107 | HOGAR INFANTIL SOL SOLECITO SUBA KR 93 151 B 68
108 | ASOCIACION JARDIN INFANTIL COMPARTIR SUBA III SUBA KR 115 146 17
109 | SANTA ISABEL DE HUNGRIA SUBA CR 90 152B 24
110 | MI PEQUENO MUNDO SUBA CR 70C 102 08
111 | ASOCIACION COMPARTIR SUBA II SUBA TV 120 147 C 20
112 | HOGAR INFANTIL ASOCIACION COMPARTIR SUBA SUBA KR 136 C 152F 44
113 | HOGAR INFANTIL LAS MARIPOSAS SUBA KR 53 102A 28
ASOCIACION DE PADRES VECINOS Y AMIGOS DEL HOGAR
114 | INFANTIL AMIGUITOS SUBA KR 49 138 70
ASOCIACION DE PADRES Y VECINOS DEL HOGAR INFANTIL
115 | NUEVA ZELANDIA SUBA CL 181 46 22
116 | MARIA INMACULADA SUBA DG 129 B BIS 93 C 03
117 | CENTRO SOCIAL SANTA MAGDALENA SOFIA SUBA KR 59 B 129 B 61
118 | LICEO INTEGRAL CRECIENDO CON AMOR SUBA KR 129 137 07
119 | GIMNASIO INFANTIL LAS VILLAS SUBA AV VILLAS 128B 72
ASOCIACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
120 | COMUNIDAD DE LA CASA VECINAL LOS COMUNEROS NORTE | SUBA CL 140B 111A 30
121 | INSTITUTO PEDAGOGICO CRECER LA FONTANA SUBA AVENIDA DE LAS MERCEDES 153 45
122 | JARDIN INFANTIL ALEJANDRIA SUBA CL 118 71A 62
123 | JARDIN INFANTIL EL PAYASO PLIN PLIN SUBA KR 113 C 145 63 APTO 101
124 | CENTRO DE EDUCACION INICIAL LA CAMPINA DEL SABER SUBA KR 114 F 147 A 59 APTO 101
125 | GUARDERIA Y JARDIN INFANTIL LOS PILOSITOS SUBA KR 113 C 145 15
126 | JARDIN INFANTIL CAMPESTRE DEL NORTE SUBA CL 180 67 80
127 | JARDIN INFANTIL ROTARITOS MIRAMAR SUBA CL 131 129 27
128 | JARDIN INFANTIL ROTARITOS BILBAO SUBA KR 141ABIS 143A 16
129 | JARDIN INFANTIL LA ALEGRIA DE CRECER SUBA CL 122 4820
130 | JARDIN INFANTIL PSICOPEDAGOGICO ANGELITOS SUBA CL 151 111 A 68 CASA 188
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131 | JARDIN INFANTIL RONDITAS DE ALCAPARROS SUBA CL132B110A 01
COoD NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA UBICACION DIRECCION
132 | JARDIN INFANTIL Y GUARDERIA \LA LUZ DE MI NINEZ\"" SUBA TV 127F 142 82
133 | JARDIN INFANTIL ALBORADA NORTE SUBA CL128B58C11
134 | LICEO COLOMBIANO DE TELECOMUNICACIONES SUBA CL 139 145B 04
135 | GIMNASIO BILINGUE MICHIGAN SUBA CL 159 A BIS 92 66
136 | SAINT GREGORY GARDEN SCHOOL SUBA KR 50 114 42
137 | JARDIN INFANTIL LOS MONACHOS PRE-ESCOLAR SUBA CL 128D 93 41
138 | PREESCOLAR PINOCHO SUBA KR 83 145C 18 CASA 67
139 | JARDIN INFANTIL EL PARAISO DE LOS GENIOS SUBA KR 111A 151 05 CASA 178
140 | JARDIN INFANTIL EL PARAISO DE LOS GENIOS SEDE B SUBA CL 151 111A 57 CASA 181 OASIS IIT
141 | COLEGIO ABRAHAM LINCOLN SUBA CL17051A 81
142 | JARDIN INFANTIL LA CASITA DE DANY SUBA KR 113D 147A 52
143 | LICEO SAN MARTIN SUBA KR 128 145 03
144 | MUNDO FLIPPER SUBA CL 106 A 45A 46
145 | JARDIN INFANTIL OSITOS LIBRES SUBA CL133 A 10302
146 | CENTRO INFANTIL ESPIRITU SANTO SUBA KR 111A 151 13 OASIS 2
147 | LICEO INFANTIL LOS CISNES SUBA CL 135A 108 10
148 | CENTRO DE EDUCACION INFANTIL PROMESAS DEL MANANA | SUBA KR 92 147B 35
149 | JARDIN MATERNAL E INFANTIL DESCUBRIR SUBA CL 11447A 09
150 | JARDIN INFANTIL MIS CAPRICHITOS YRQ SUBA KR 102A 130C 34
151 | JARDIN INFANTIL "RINCON MADRE ADMIRABLE" SUBA KR 101 131 A 28 AURES T SUBA
152 | JARDIN PSICOPEDAGOGICO PARQUE DE LAS VOCALES SUBA CL 147 A 45 %4
153 | LICEO INFANTIL RINCON DEL FUTURO SUBA CL127C92B 29
154 | JARDIN INFANTIL EL REFUGIO DE LOS OSOS SUBA CL 122 50 63
155 | JARDIN INFANTIL EL REFUGIO MATERNAL SUBA KR 100 139 27
156 | JARDIN INFANTIL CHEZAN SUBA KR 95A 129 C 08
157 | TALLER INFANITL \PATICOS DEL MAR\"" SUBA CL 165 A 54 C 9%
158 | PRE-ESCOLAR EL DELFIN MAGICO . SUBA KR 99A 134 20
FUNDACION NACIONAL PARA ANCIANOS Y NINOS
159 | DESAMPARADOS FUNANDES SUBA CL 129 124 32
JARDIN INFANTIL PEQUENITAS Y PEQUENITOS DE JESUS
160 | SEDE A SUBA KR 108 153 41
161 | JARDIN INFANTIL PEQUENOS TALENTOS SUBA CL13857 31
162 | JARDIN INFANTIL EL RENACUAJO PASEADOR SUBA CL 137 56A 16
163 | JARDIN INFANTIL LOS DORMILONES SUBA KR 48 149 57
164 | GUARDERIA Y PREESCOLAR CRAYOLAS SUBA CL 131 148 92
165 | JARDIN INFANTIL MUNDO MAGICO DEL FUTURO SUBA KR 102A 139 38
166 | JARDIN INFANTIL AVANZAR SUBA KR 100BIS 138 06
167 | PREESCOLAR PASOS GIGANTES SUBA CL 127F 93D 23
168 | THE WILLOWS JARDIN INFANTIL BILINGUE LOS SAUCES SUBA CL1075174
169 | JARDIN INFANTIL EL RINCON DEL TERCEI PUENTE SUBA CL 173 67 80
170 | FUNANDES RINCON SUBA CL 130 89 09
171 | JARDIN INFANTIL EL RINCON DE POOH SUBA KR 127C 142C 29
172 | COLEGIO SAMTA MARIANA DE JESUS SUBA CL 194 454 51
173 | COLEGIO PONTEVEDRA ( ANTES JARDIN MI EDAD FELIZ) SUBA CL116A71C34
174 | JARDIN INFANTIL SAN GABRIEL ARCANGEL SUBA KR 54 106 13
CL 147C 98B 43
175 | LICEO GEMA SUBA
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COoD NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA UBICACION DIRECCION

176 | SEMILLAS DE SECUOYAS SUBA KR 47 104 05

177 | JARDIN INFANTIL CARRUSEL DE ILUSIONES SUBA CL98 68B 11

178 | GUARDERIA JUAN NENE CORPAS SUBA KR 111 157 45

179 | GUARDERIA JARDIN INFALTIL MIS PEQUENOS GENIOS SUBA KR 94A 131F 17

180 | LICEO PSICOPEDAGOGICO MORATO SUBA DG115A70F 15

181 | JARDIN INFANTIL ANGELITOS TRAVIESOS SUBA CL 145C 53B 03

182 | JARDIN INFANTIL \EMBRIOLOGIA DEL SABER\"" SUBA CL 13549 34

183 | LICEO PEDAGOGICO EL RINCON DE MIS SUENOS SUBA KR 102C 139 75

184 | JARDIN GUARDERTA MAROMITAS INFANTILES SUBA KR 97 146D 58

185 | JARDIN INFANTIL LA SOMBRILLITA AZUL SUBA KR 52A 174A 34
CENTRO DE ATENCION INTEGRAL AL PREESCOLAR RETOS Y

186 | RISAS SUBA CL 129B92 18

187 | COLEGIO SAINT FRANCIS GARDEN SCHOOL SUBA KR 50 114 A 44

188 | JARDIN INFANTIL EL OSITO PUFF SUBA CL 145A 45A 44

189 | JARDIN INFANTIL CARITAS FELICES SUBA KR 54 167 56

190 | GIMNSIO INFANTIL SANTA ANA DE SUBA SUBA CL129 F 88 C 37

191 | GIMNASIO SANTANA DEL NORTE SUBA KR 58 130 A 78

192 | CENTRO EDUCATIVO CHIQUITINES FELICES SUBA KR 48 124 47

193 | LA CASA DE LOS PITUFOS SUBA KR 93 A 131 95

194 | LOS CHIQUITINES, CRECIENDOCON AMOR. SUBA CL130CBISA99 70

195 | JARDIN INFANTIL PEQUENOS PRADISTAS SUBA KR 53 A 128 B 53

196 | JARDIN INFANTIL RISITAS Y LAGRIMAS SUBA CL 130 B 106 54

197 | KINDERMUSIKAL PREESCOLAR SUBA CL 127B49 06

198 | JARDIN INFANTIL BILINGUE NUEVO REINO DE TURINGIA SUBA KR 103B 152C 34
TALLER CREATIVO Y EDUCATIVO MIS PRIMEROS DG 145 120 19 PLAZUELASS DE SAN

199 | GARABATOS SUBA MARTIN 1

200 | JARDIN INFANTIL Y MATERNAL BURBUJAS DE SABIDURIA SUBA CL 143 111 82

201 | JARDIN PINCELES Y GARABATOS EN ACCION SUBA CL 128B 93D 44

202 | LICEO INFANTIL UNIVERSO MAGICO SUBA KR 58 131 34

203 | GIMNASIO SANTAMARIA DE LA COLINA SUBA KR 58 137 B 12
PROGRAMA PARA EL DESARROLLO INFANTIL SEMILLERO DE

204 | SUENOS SUBA KR 147 143 30

205 | JARDIN INFANTIL SAGRADA FAMILIA SUBA KR 134 153 15

206 | ANGELES DEL ARTE SUBA KR 114F 147A 05 APTO 101

207 | GIMNASIO INFANTIL HORMIGUITAS FELICES SUBA CL 147 95A 06

208 | JARDIN INFANTIL MIS AMIGOS Y YO SUBA CL 130 CBIS A 99 29

209 | BETH BERAJOT SUBA CL 130B 104A 10

210 | JARDIN INFANTIL HUELLITAS SUBA KR 113D 147A 21

211 | JARDIN INFANTIL DESCUBRO MI MUNDO SUBA CL 156 C 99 48

212 | JARDIN INFANTIL TRAZOS Y FIGURAS SUBA TV 127D BIS 139A 94

213 | JARDIN INFANTIL SUENOS Y SONRISAS SUBA CL 130 F99 56

214 | JARDIN INFANTIL BURBUJITAS DE PAPEL SUBA KR 54 175 08

215 | KINDERGARTEN TRAVESURAS SUBA CL128C94 16

216 | FUNDACION CRAN SUBA TV 77 162 06

217 | JARDIN INFANTIL MI PEQUENO GRAN MUNDOL SUBA KR50A 174 A 33
ORGANIZACION NACIONAL DE ATENCION A MENORES Y

218 | JOVENES - HOUSTON SCHOOL- SUBA TV 127B 137A 26

COoD NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA UBICACION DIRECCION
219 | LICEO PEDAGOGICO EL BATALLON DE LOS PILITOS SUBA KR 89 127D 37
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220 | LICEO INFANTIL LA ESPERANZA SUBA KR 154 135 09
221 | TALLER INFANTIL LA MAGIA DE APRENDER SUBA CL 17457 35
222 | INSTITUTO PEDAGOGICO PARA EL DESARROLLO INFANTIL | SUBA KR 92A 130 06
223 | ENGLISH KINDERGARTEN SUBA CASA12 CALICHANA GUAYMARAL
224 | COLEGIO MODERNO JOHN DEWEY SUBA TV 54 111 85
225 | GIMNASIO VAGON DE SUENOS SUBA CL 132B 126D 87
INSTITUTO PEDAGOGICO BILINGUE LOS GENIOS DE
226 | EINSTEIN SUBA CL 129 C 98 03
227 | FUNDACION AGAR SUBA CL 140 B 101B 23
228 | JARDIN INFANTIL GIMNASIO LAS CEIBAS SUBA KR 50 114A 08
229 | MINI CASITA DISNEY SALACUNA GUARDERIA SUBA KR 114 139 C 04
GUARDERIA Y TALLER CREATIVO INFANTIL GRANDES
230 | PERSONITAS SUBA KR 124 132 A— 09
231 | LICEO MODERNO MI MUNDO IDEAL SUBA CL 143 A 127 D 04 07
232 | JARDIN MATERNAL \CRECER - CREANDO" SUBA CL 127 A9128
233 | JARDIN INFANTIL MAYITO SUBA KR 107 133A 17
234 | UN MUNDO DEL SABER MIS PEQUERNOS GIGANTES SUBA KR 87D 128 42
235 | JARDIN INFANTIL PEQUENINES CREATIVOS SUBA CL 126 48 07
236 | GIMNASIO INFANTIL LOS NINOS DEL MARANA SUBA CL 134D 47 27
237 | JARDIN INFANTIL EL SULTAN DEL SABER J.D. SUBA CL 136 46 43
238 | PREESCOLAR INTEGRAL PERSONALIZADO SUBA KR 53 104B 59
239 | JARDIN INFANTIL GIRASOL SUBA CL 128 B 58 A 08
240 | JARDIN INFANTIL PERSONITAS DE HOY Y DEL FUTURO LTDA | SUBA TV 57 108 08
241 | COLEGIO INFANTIL MODERNO INGLES SUBA KR 48 150 45
242 | JADIN INFALNTIL FANTASMA GASPARIN SUBA KR 89 B 128D 27
243 | JARDIN INFANTIL COMENCEMOS A VIVIR SUBA CL 174A 50A 34
244 | LICEO NUEVA GENERACION SUBA KILOMETRO 6 VIA SUBA COTA
245 | JARDIN INFANTIL EL GATO CON BOTAS SUBA KR 55 174A 69
246 | LICEO GANDHI SUBA CL 136 50 43
247 | VOLVER A LA VIDA SUBA KR 149C 138 43
248 | A8B KINDER GARDEN SUBA CL 108 48 65
249 | ACUARELA'S GARDEN SUBA CL 121 48 84
250 | GIMNASIO INFANTIL LA CASITA DE GREGO SUBA KR 90 C 127 C 46
KR 145 142 34 AGRUPACION 12
251 | EL CASTILLO DEL SABER JARDIN INFANTIL SUBA SALON COMUNAL
252 | JARDIN Y GUARDERIA LA UNIVERSIDAD SUBA KR 109 137 77
253 | LICEO PSICOPEDAGOGICO SAN MIGUEL SUBA CL 151 111 A 25 CASA 25 OASIS 4
254 | JARDIN SOCIAL LOS PINOS SUBA CL 143A 141C 12
255 | TALLER INFANTIL CRECIENDO Y CONSTRUYENDO SUBA CL 166BIS 54 14
256 | GUARDERIA INFANTIL GIMNASIO ESCOCES SUBA KR 137 132D 50
257 | JARDIN MATERNAL MUSICANDO SUBA KR 49 135 20
258 | GIMNASIO JUVENIL COLOMBIANO SUBA CL 142 C BIS 129 A 30
259 | GUARDERIA Y JARDIN INFANTIL LOS POPOCHOS SUBA CL 147 94A26
260 | JARDIN INFANTIL MI PLANETA DE LETRAS SUBA CR 151C 37 B 04
261 | LICEO HECTOR DIAZ SUBA KR 56 184 12
262 | LICEO PEDAGOGICO MUNDO MAGICO SUBA CL 150 114C 10 CASA 117
cop NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA UBICACION DIRECCION
263 | CENTRO INFANTIL MUNDO FELIZ SUBA KR 116 152 20 SALéN COMUNAL
264 | HOFFMAN" S GARDEN SUBA CL 185 55B 41

98




265 | PREESCOLAR MI DULCE MARIA SUBA KR 49 146 03
266 | PATICOS GARDEN SUBA CL 129C93 C 05
267 | LICEO INFANTIL ALPINITOS SUBA CL 152 117 56
268 | PREESCOLAR TALENTOS EMPRENDEDORES SUBA CL 120 70D 84
269 | JARDIN INFALTIL MI VIDA INFANCIA FELIZ SUBA CL152 A 11703
270 | JARDIN INFANTIL SEMILLITAS MOSTAZA SUBA CL 13549 64
271 | JARDIN INFANTIL SEMILLITAS SUBA KR 113B 152D 29
272 | LICEO INFANTIL PRINCIPE DE GALES. SUBA KR 60 160 95
273 | COLEGIO ARCA INTERNACIONAL SUBA DG 157 77 15
274 | CHIQUITINES CENTRO DE ESTIMULACION SUBA CL 147 A 53 64
275 | JARDIN INFANTIL PILATUNAS SUBA CL150A 114G 27
276 | JARDIN INFANTIL NINOS DE PAZ SUBA KR 141 C 143 B 30
277 | LICEO LOS ANGELES SUBA SUBA CL 136 93A 45
278 | JARDIN INFANTIL PIKIKOS SUBA KR 71A 116A 05
279 | GIMNASIO INFANTIL ALMENDROS SUBA KR 114B 152B 78
280 | ASOCIACION SOL'ENFANCE SUBA CL 165 A 54 56
281 | FUNDACION JARDIN INFANTIL GUILFORD. SUBA CL 13491 99
282 | TALLER INFANTIL SEMILLITAS DE BENDICION SUBA KR 128 145 15
283 | GIMNASIO INFANTIL SUBA CL 126 60 13
284 | JARDIN INFANTIL LOS CIRUELOS SUBA KR 116 15291
285 | JARDIN INFANTIL CELESTIN FREINET SUBA CL 137 137 03
286 | GIMNASIO Y PREESCOLAR PSICOPEDAGOGICO CONDEMARIN | SUBA CL 130C BIS B 98 06
KR 95A 138 65 SALON SOCIAL
CONJUNTO BOSQUE CENTRAL DE
287 | INSTITUTO PEDAGOGICO DE FORMACION INFANTIL - IFI SUBA SUBA
288 | GIMNASIO SWEET HOME SUBA CL 137 ABIS 103 34
289 | COLEGIO NACIDOS PARA TRIUNFAR EN CRISTO SUBA KR 114 C 151 C 1014
290 | JARDIN INFANTIL LA FANTASIA DEL CONOCIMIENTO SUBA CLL 144C 141A 48
291 | JARDIN SANTA TERESITA DEL NINO JESUS SUBA CL 132D 100A 65
292 | JARDIN INFANTIL ARCOIRIS DE ENSUERNO SUBA CL150A53A091
293 | CENTRO DE ESTIMULACION ADECUADA SUENOS Y ALEGRIAS | SUBA CL 144C 141A 82
294 | JARDIN INFANTIL EL CASTILLO DE LOS OSOS SUBA KR 98 147 84
295 | LICEO CRECER EL RENACER SUBA KR 105C 130C 08
296 | JARDIN INFANTIL FANA SUBA KR 96 156 B 18
297 | JARDIN INFANTIL EL REY THOMAS SUBA KR 114 A 151 D 12 ALMENDROS
298 | GIMNASIO INFANTIL GOTITAS DE AMOR SUBA CL 127 B 4528
299 | LICEO INFANTIL ALPINITOS SUBA CL 152 117 56
300 | JARDIN CONFINANCIADO PIEDRA VERDE CELESTIN FREINET | SUBA KR 136 133 40
301 | JARDIN INFANTIL GIMNASIO SANTA MARIA SUBA KR 92 161 24
302 | MARYLAND 'S SCHOOL SUBA CL 159 A BIS 92 66
303 | EXCELLENT STUDENT LTDA. SUBA CL 171 55B 11
304 | GIMNASIO PEDAGOGICO MARIA MONTESSORY SUBA KR 114A 152B 67
305 | MOVIMIENTO DE ACCION SOCIAL PARROQUIA NIZA SUBA CR 75D 146C 40
306 | SAINT ANGEL BILINGUAL SCHOOL SUBA CL 151 109A 54 CAS 13
COoD NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA UBICACION DIRECCION
307 | GIMNASIO DESIM SUBA CL 183 55D 50
CL 151 109A 54 CASA 34 RESERVA
308 | JARDIN INFANTIL Y GUARDERIA DEJANDO HUELLAS SUBA DEL OASIS ETAPA T
309 | JARDIN INFANTIL EDUARDO CABALLERO CALDERON SUBA CL 132D BIS 132 08
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FUNDACION NACIONAL PARA ANCIANOS Y NINOS

310 | DESAMPARADOS - FUNANDES SUBA KR 144A 132B 96

311 | JARDIN MATERNAL SUERNITOS SUBA CL 119A 70C 48

312 | GUARDERIA PREESCOLAR LOS PEQUENOS MUPPET 'S SUBA KR 103 B 152 63

313 | COLEGIO HIJAS DE CRISTO REY SUBA AV CL 138 58 D 50

314 | KINDER BLANCA NIEVES SUBA KR 70A 123 04

315 | LICEO BANBINI SUBA KR 61 160 15

316 | FUNDACION SOCIAL LATIA LOREN SUBA KR 114 152D 09

317 | COLEGIO NUESTRA SENORA DEL ROSARIO SANCIPRIANO SUBA CL 166 BIS 54 64

318 | GIMNASIO BOSQUES DEL NOGAL SUBA KR 130 132A 72

319 | TALLER INFANTIL EL TESORO DEL SABER ALBEAR DE SUBA | SUBA CL136A 144 58 Edificio Comunal
320 | JARDIN INFANTIL CHIQUITINES DEL MIRADOR SUBA KR 92 162 40 sede social segundo
321 | FUNDACION EDUCATIVA ARENAS GONZALEZ SUBA CL 152A 102 51

322 | JARDIN INFANTIL LA CASITA DE ANNIE E.U SUBA KR 70 95 18

323 | JARDIN INFANTIL EL PORTAL MAGICO SUBA CL 174B 55 C10

324 | JARDIN GUARDERIA MARQUESITOS DE PONTEVEDRA SUBA CL98 A 7103

325 | JARDIN MATERNAL ESCALANDO SUBA CL127D 70D 22
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