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DESCRIPCION:

Las Microempresas hoy en dia representan un gran porcentaje en la actividad
econOomica del pais, ya que son fuente primordial de ingresos y promueven el
desarrollo econémico y social. Por tal motivo, es necesario dar a conocer la
importancia que tiene la academia (universidades, institutos, entre otros), las
entidades publicas y las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), dentro del
marco de desempefio y evolucién de estas unidades productivas en Colombia.

El andlisis se aborda por medio de un estado del arte sobre las investigaciones
realizadas en torno al tema de las microempresas, tomando los estudios efectuados
por las instituciones, anteriormente nombradas, ubicadas en la ciudad de Bogot4,
durante el periodo de 1998 al 2009. Con base en ello, a lo largo del trabajo se da a
conocer la influencia de dichas entidades sobre el comportamiento de las
microempresas a nivel nacional, teniendo en cuenta diferentes aspectos tanto
académicos como legales, los cuales han sido dispuestos para crear unas
condiciones favorables de desarrollo de estos entes econémicos.

El sostenimiento que el sector microempresarial ha tenido en el mercado, se ha
dado en parte gracias a las politicas y planes de desarrollo disefiados por las
diferentes entidades tanto publicas como privadas, esta situacion ha permitido
definir y determinar las tendencias y enfoques reflejados en las investigaciones
halladas, contribuyendo asi con la construccion del cuerpo del trabajo, como
respuesta al problemay objetivos planteados.



Finalmente, se concluye que entidades, instituciones y organizaciones estan
realmente comprometidas con la evolucion y desarrollo de las microempresas,
gracias a la creacion de programas de féacil financiacion, asesoramiento,
seguimiento y control para que los microempresarios puedan producir bienes y
servicios con mayor calidad, a precios competitivos, fortaleciendo sus bases para
ser participes de las oportunidades de incursionar no solo en los mercados
nacionales sino también en los internacionales.

FUENTES:

Se realizé un CENSO en la ciudad de Bogota en el cual se tomé en cuenta una
muestra de 38 Universidades, 5 Entidades Publicas y 11 Organizacion No
Gubernamental (ONG). En las que se encontraron un total de 105 estudios,
divididos en Tesis, Revistas, Articulos, Documentos y publicaciones.

CONTENIDO:

El objetivo del Trabajo de Grado es presentar un estado del arte de las
investigaciones realizadas en la ciudad de Bogot4, en torno a las microempresas
colombianas durante el periodo de 1998 a 2009, tomando como base las
Instituciones Universitarias, las entidades publicas y las ONG que se han interesado
en el fortalecimiento y posicionamiento de las microempresas, teniendo presente la
importancia que tienen estas organizaciones para el desarrollo de la sociedad
colombiana. Para llevar esto a cabo, se elaboraron unas fichas por cada uno de los
estudios encontrados, para lo cual se utilizan los RAE (Resumen Analitico del
Escrito) manejadas en una base de datos, con el fin de permitir mayor facilidad y
acceso a la informacion adquirida.

El trabajo presenta tres secciones, la primera de ellas muestra el analisis de los
antecedentes de la investigacion en Colombia, teniendo en cuenta las tres
entidades mencionadas anteriormente para el desarrollo del estudio, acto seguido
se muestra la evolucion y actualidad de las microempresas colombianas. Como
complemento se presenta puntualmente el problema de investigacion y la
metodologia que se utilizara para llevar a cabo el estado del arte.

En la segunda seccion, se realiza el Marco de referencia, el cual se divide en cuatro
componentes; el primero de ellos es el La microempresa en la Economia
Colombiana. En segunda instancia, se explica el Marco Legal, por el cual se rigen
las microempresas en Colombia, teniendo en cuenta los cambios presentados en la
Ley y los esfuerzos que ha hecho el gobierno por respaldar este tipo de empresas
desde el ambito legal. Como tercera medida, se hace referencia a la Investigacion y
el Desarrollo (i+d) en el ambito microempresarial. Acto seguido se presenta RAES
como instrumento de analisis en esta investigacion. Finalmente se presenta un
Marco Conceptual, el cual muestra los principales conceptos que seran necesarias
identificar para asi comprender en su totalidad el desarrollo de la investigacion.



El tercer componente, se divide en cuatro capitulos, que presentan los resultados
de la investigacion. En el primero, se explica la importancia y los alcances de las
Instituciones de Educacion Superior en el desarrollo de los estudios en torno a las
microempresas del pais, teniendo en cuenta el numero total de entidades visitadas
y de estudios encontrados que cumplieran con los objetivos de la investigacion.
Acto seguido, se encuentra el capitulo 2, que hace referencia a las entidades
publicas y sus aportes al desarrollo del estado del arte, presentando de igual
manera la cantidad de estudios realizados en torno a las microempresas
colombianas y las tendencias que siguen para asi brindar un aporte al
fortalecimiento de estas organizaciones. El capitulo 3, habla del impacto que han
tenido las ONG en la investigacion de las microempresas del pais, teniendo en
cuenta su importancia para el desarrollo de la sociedad, mostrando asi su
contribucion a la investigacion y los alcances generados por los estudios. Por otra
parte, el capitulo 4, recopila la informacion obtenida en la investigacion de las tres
entidades mostrando el total de los estudios realizados en torno a las
microempresas colombianas en el periodo comprendido 1998-2009, los alcances y
especificamente las tendencias de estos y el aporte que tienen para el
fortalecimiento de estas pequefias organizaciones.

Finalmente, en el cuarto componente se presentan las conclusiones vy
recomendaciones, como aporte al conocimiento de las microempresas,
reconociendo la importancia que tienen para el desarrollo de la economia y la
sociedad colombiana.

METODOLOGIA:

TIPO DE ESTUDIO

Los tipos de estudio establecidos para esta investigacion, corresponden al Método
descriptivo y analitico; el primero de ellos tiene como propoésito “medir, evaluar o
recolectar datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o
componentes del fendbmeno a investigar” (Hernadndez S., Fernandez, & Baptista,
2006) para identificar las caracteristicas de los documentos investigados (Censo de
los estudios realizados en torno a las microempresas colombianas, por parte de las
ONG, Universidades y Entidades Publicas). Por otra parte, el Método Analitico es
aquella técnica que desintegra un todo en elementos para observar al detalle lo
indispensable del documento, estudio, entre otros, comprendiendo la esencia del
mismo y permitiendo realizar un analisis racional (Ruiz, 2007). Dicho método, se
lleva a cabo efectuando la correspondiente revision de los datos obtenidos
elaborando las tendencias de acuerdo con los Resumenes Analiticos del Escrito
(RAE) recolectados.

METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacién abarca los procedimientos a seguir con el propdésito de
desarrollar la investigacion y/o pregunta planteada. Es por ello, que los métodos
utilizados seran el método deductivo y el método analitico, en el primero de estos,
se suele decir que se pasa de lo general a lo particular, partiendo de unos




enunciados de caracter universal y utilizando instrumentos cientificos RAE; de igual
manera, supone que las conclusiones siguen necesariamente a las premisas.

Por otra parte, esta el segundo método, el método de Andlisis, el cual permite
conocer la realidad e identificar cada una de las partes que llevan a esta; dicha
técnica, en un principio, se centra en la definicion de algunos factores necesarios
gue llevaran al desarrollo de la investigacion. Este método permite conocer mas del
objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender
mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias

Teniendo en cuenta los métodos anteriormente explicados, seran usados como
base las investigaciones que se recopilaron. Se comenzara por la observacion de
cada una de éstas, luego resaltar los datos mas relevantes que se muestren dentro
de las mismas deduciendo la importancia de ellas por medio de las fichas RAE, se
prosigue a analizar la informacion que se haya derivado para después llegar a las
conclusiones que arroja cada una de las investigaciones exploradas.

FUENTES DE INFORMACION

Para llevar a cabo el proyecto, fue necesaria la recoleccién de informacién veridica,
confiable y de calidad, por ello se revisaron fuentes de informacion secundarias de
diferentes establecimientos tales como: bibliotecas publicas y Universidades,
principalmente la Pontificia Universidad Javeriana, Universidad del Rosario,
Universidad Nacional Universidad Externado de Colombia, entre otras; entidades
gubernamentales, entes internacionales y fundaciones, tales como: ACOPI,
Corporacion para el Desarrollo de las Microempresas, BANCOLDEX, FUNDACION
CARVAJAL, FUNDACION CORONA, FUNDES, PROEXPORT, CONFECAMARAS,
SENA, CINSET, Ministerio de Comercio Industria y Turismo, entre otros; alli, se
hicieron revisiones a estudios, trabajos de grado, textos, revistas indexadas,
material documental, etc., que permitieron recopilar el maximo de informacion para
el buen progreso y evolucion del trabajo. De ello, se realiz6 un CENSO en la ciudad
de Bogota en el cual se tomO en cuenta una muestra de 38 Universidades, 5
Entidades Publicas y 11 Organizacion No Gubernamental (ONG).

Una vez recolectada la informacion de todas las fuentes, fue necesario organizarla,
teniendo en cuenta los temas de cada investigacion, lo cual se realiz6 basandose
en el formato de las fichas RAE, suministradas por la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad de San Buenaventura de Bogota. Estas fichas
mostraron de una manera especifica, el titulo del documento, el autor, la fuente, el
afo, exponiendo también un breve resumen con la postura del autor, el problema
de investigacion, los principales conceptos, la metodologia del mismo, los
resultados y finalmente unos comentarios realizados por los investigadores.
Consecuentemente, se identificé y se clasifico la informacion de las variables que
son objeto de conocimiento, determinando situaciones en las que se hace evidente
la relacion causa-efecto y se verifico la union existente entre pregunta e informacion
con las variables que permiten comprobar tanto la solucion a las hipétesis como los
objetivos disefiados, logrando dar respuesta a la pregunta planteada en la
investigacion.




CONCLUSIONES:

La investigacién y la innovacién fomentada por el Estado busca que el
conocimiento generado se aplique a la solucién de problemas sociales que
aquejan al pais y que, de una u otra forma, en consecuencia, se vea reflejado
dicho conocimiento en la capacidad de producir resultados en las empresas para
tener una mayor productividad y desarrollo de las mismas. Sin embargo, hay
gue tener en cuenta que la inversion que se deberia hacer en | + D
(Investigacion y Desarrollo) podria ser aun mayor, por medio de mayores
porcentajes destinados del Presupuesto de la Nacion a éste.

La investigacion y el desarrollo en el @mbito empresarial, genera un crecimiento
en los diferentes sectores econdmicos, debido al interés que se puede infundir
entre los empresarios referente al tema de investigacion, pues ello se traduciria
en mejoras de los procesos que lleva a cabo cada organizacién obteniendo asi
mayores beneficios reflejados en el desarrollo de la competitividad que pueden
alcanzar. Sin embargo, la mayoria de los empresarios no demuestran interés en
dicho tema desaprovechando la oportunidad de implementar las investigaciones
realizadas por las entidades educativas, debido, en cierta forma, al pensamiento
erroneo de altos costos que acarraria el financiamiento de dichos proyectos.

La relacion Academia — Empresa, evidencia una separacion cada vez mayor,
demostrado en el poco interés por promover la investigacion, generando esto un
menor beneficio educativo a los sectores empresariales del pais. No obstante,
se encontré que existen estudios realizados por empresas pero que al acceder a
dichas investigaciones y dar continuidad a las mismas, se convierte dicho
suceso en un limitante debido a que las empresas son muy reservadas al
brindar la informacion. Este mismo caso se pudo observar en las entidades
publicas, puesto que la oportunidad de acceder a la documentacion que poseen
referente a las investigaciones realizadas en pro del mejoramiento o desarrollo
progresivo, especificamente de las microempresas, es practicamente baja o casi
nula.

Las microempresas han sido bases fundamentales en la estructura econémica
del pais, ya que han realizado grandes aportes a la economia nacional, por ello
el nivel de importancia que se debe tener frente al desarrollo de las mismas. A lo
largo de este trabajo, se pudo observar que la creacidbn de microempresas
también significan una solucion social, pues por medio de la apertura de éstas,
se pueden enfrentar problemas como la pobreza, el desempleo, entre otros
actores que se evidencian en Colombia, puesto que dichas organizaciones se
ven como una salida a esa problemética, mejorando la calidad de vida de la
poblacion de bajos recursos, lo cual se contribuye con la disminucién de la tasa
de desempleo.

Al detallar y observar mediante cifras de estudios de diferentes entidades la
importancia que tienen las microempresas en el pais, se puede evidenciar la
participacion que tienen dichos microestablecimientos por cada sector
economico arrojando, como resultado, que los sectores que mayor
concentracion tienen de microestablecimientos corresponden al Industrial con un
7.7%, al de servicios 31.6% y, el mas importante, al comercial con un 60.8%.



Cerca del 70% de las microempresas existentes en Colombia son informales,
tanto en el aspecto laboral como en el empresarial, traduciéndose ello en una de
las principales barreras que impiden aumentar su productividad. Lo anterior se
debe a que dichas organizaciones, se desenvuelven en un escenario lleno de
restricciones donde no pueden acceder a créditos institucionales ni a los
grandes mercados y por lo tanto mantienen bajos niveles de produccion,
impidiéndoles su crecimiento. Esto parte de que carecen de estructuracion
interna y coordinacién en la gestion empresarial.

Para llevar a cabo este Estado del Arte fueron de gran importancia la
elaboracion de las fichas RAE, formato que maneja la Universidad de San
Buenaventura, pues dicha herramienta permitio realizar un analisis especifico de
cada investigacion hallada en las diferentes instituciones y entidades visitadas,
ofreciendo al lector, de esta manera, un texto analitico, redactado en forma clara
y concisa, que permite dar conocimiento sobre aspectos fundamentales del tema
a tratar.

La ley 905 de 2004 aunque trata de profundizar en algunos puntos, sigue siendo
poco trascendental pues sigue sin establecer los mecanismos de accion propios
para lograr su cumplimiento y propiciar el optimo crecimiento del sector Mipyme
y particularmente el de las microempresas. Esto se puede ver reflejado en la
situacion en que se encuentran estos entes econdémicos, ya que presentan
muchas falencias en las diferentes areas, como lo han podido demostrar las
diferentes investigaciones realizadas por las entidades privadas y publicas.

Las universidades han realizado aportes importantes al sector empresarial al
formar profesionales con capacidades para desarrollar ideas innovadoras que
generan como resultado la creacién de microempresas. Sin embargo, estas
instituciones de educacion superior se deben enfocar también en el fomento de
la investigacion por parte de sus estudiantes para que de esta forma se
obtengan resultados (en trabajos de grado, tesis, etc.) que puedan ser
provechosos para las organizaciones y den un valor agregado a la estructura de
la microempresas fortaleciendo sus bases y mejorando tanto la productividad
como la competitividad.

Para llevar a cabo el Estado del Arte y desarrollar todos los objetivos
planteados, fue necesario recolectar informacion en centros especializados en
investigacion, donde se incluyeron establecimientos tanto publicos como
privados, logrando definir: la relacion entre Universidad y sector empresarial
para lo cual se realizé una visita a 38 Universidades de la ciudad de Bogota
D.C., en las cuales se encontraron un total de 79 estudios realizados por éstas;
el apoyo por parte de las entidades publicas al sector microempresarial en el
cual se encontré un total de 10 estudios; y finalmente el aporte de las ONG al
desarrollo de las microempresas como actores de solucibn a problemas
sociales, evidenciandose en éstas un total de 16 investigaciones.

Partiendo de la recoleccion y analisis de la informacién de los estudios
realizados en torno a las microempresas colombianas, se pudo establecer que
existen diversas tendencias de investigacion, generando esto una diversidad de
factores que influyen en el desarrollo de los microestablecimientos. Dentro de



las tendencias que mas impacto generan en el proceso de investigacion se
encuentran las Microfinanzas, las Politicas y Programas de Apoyo a la
microempresa, Sectores Microempresariales y Desarrollo.

 De acuerdo a los datos arrojados, después de realizar el Estado del Arte, se
puede evidenciar que las Universidades son las instituciones que mas estudios
han realizado en torno al desarrollo del sector microempresarial, contrario a lo
gue muestra el Estado colombiano, pues este sefiala que son las Entidades
Publicas las que més investigacion realizan en torno al tema.

ANEXOS:

* Apéndice 1. Plantilla Resumen Analitico del Escrito

* Apéndice 2. Ley 905 de 2004

* Apéndice 3. Documento CONPES 3484

* Apéndice 4. Base de Datos Access “Trabajo de Grado RAE”
» Apéndice 5. Fichas Resumen Analitico de Estudio
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RESUMEN

Las Microempresas hoy en dia representan un grnaemaje en la actividad econémica del
pais, ya que son fuente primordial de ingresoognpeven el desarrollo econdmico y social.
Por tal motivo, es necesario dar a conocer la itapoila que tiene la academia
(universidades, institutos, entre otros), las adé$ publicas y las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), dentro del marco de desampegvolucion de estas unidades

productivas en Colombia.

El analisis se aborda por medio de un estado telabre las investigaciones realizadas en
torno al tema de las microempresas, tomando lagliest efectuados por las instituciones,
anteriormente nombradas, ubicadas en la ciudadodget8, durante el periodo de 1998 al
2009. Con base en ello, a lo largo del trabajalaea conocer la influencia de dichas
entidades sobre el comportamiento de las microesapra nivel nacional, teniendo en cuenta
diferentes aspectos tanto académicos como ledasesyales han sido dispuestos para crear

unas condiciones favorables de desarrollo de esit®s econdmicos.

El sostenimiento que el sector microempresaridehalo en el mercado, se ha dado en parte
gracias a las politicas y planes de desarrollofidides por las diferentes entidades tanto
publicas como privadas, esta situacion ha permititdinir y determinar las tendencias y
enfoques reflejados en las investigaciones halladastribuyendo asi con la construccion

del cuerpo del trabajo, como respuesta al probleotgetivos planteados.

Finalmente, se concluye que entidades, institusiopeorganizaciones estan realmente
comprometidas con la evolucién y desarrollo deagoempresas, gracias a la creacion de
programas de facil financiacién, asesoramientouisggnto y control para que los
microempresarios puedan producir bienes y servidos mayor calidad, a precios
competitivos, fortaleciendo sus bases para seicypes de las oportunidades de incursionar

no solo en los mercados nacionales sino tambidosdanternacionales.
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ABSTRACT

The Micro Business today represents a large peagenin the economic activity of the
country, because it is a primary source of incomd & promotes economic and social
development. For this reason, is necessary to @mélithe importance of academia
(universities, institutes, etc.), public agenciesl &lot Governmental Organizations (NGOSs)

within the performance framework and evolutiontsfproduction units in Colombia.

The analysis is addressed through a state of trebaut the investigations conducted on the
topic of micro business, taking studies of theiin8bns previously mentioned, located in
Bogota, during the period 1998 to 2009. On thisgsyakroughout of this project, we show
the influence of such institutions on the behawbmicro business nationally, taking into
account different academic and legal aspects, wihéste been arranged to create favorable

conditions for development of these economic eiti

The sustaining that the micro business sector aa®h the market has been partly thanks to
the policies and development plans designed bréifit public and private entities, it has
helped to define and identify trends and approaddected in the research found,

contributing to building the body of work, in resyse to the problem and objectives.

Finally, we conclude that institutions and orgatias are truly committed to the evolution
and development of micro business, by the way efciteation of easy financing programs,
counseling, monitoring and control for micro-enteeurs could produce goods and
services with higher quality at competitive pricesengthening their bases to be partakers of

the opportunity to enter markets not only in donedstt also international ones.



17

INTRODUCCION

Las microempresas son unidades productivas crgadaspalmente por la poblacion mas
vulnerable, como respuesta a los problemas econéritaborales del pais, principalmente;
todo lo anterior ha hecho que estas organizacism@®sicionen en la economia colombiana,
siendo las que mayor participacion tienen en el i8onal, permitiendo el fortalecimiento
de dichos negocios en los diversos sectores econéndiel pais. De esta forma, se hace
indispensable realizar investigaciones en tornotemha, ya que permiten que las
microempresas tengan mayores conocimientos sobremanejo para asi lograr el

posicionamiento y evolucion en los mercados erlases de desenvuelven.

El objetivo del Trabajo de Grado es presentar uadesdel arte de las investigaciones
realizadas en la ciudad de Bogota, en torno a iasoempresas colombianas durante el
periodo de 1998 a 2009, tomando como base laguicisties Universitarias, las entidades
publicas y las ONG que se han interesado en dléaitniento y posicionamiento de las
microempresas, teniendo presente la importanciatignen estas organizaciones para el
desarrollo de la sociedad colombiana. Para llestr & cabo, se elaboraron unas fichas por
cada uno de los estudios encontrados, para loseudtilizan los RAE (Resumen Analitico
del Escrito) manejadas en una base de datos, dondel permitir mayor facilidad y acceso a

la informacion adquirida.

El trabajo presenta tres secciones, la primerdlde muestra el andlisis de los antecedentes
de la investigacion en Colombia, teniendo en cudatatres entidades mencionadas
anteriormente para el desarrollo del estudio, asguido se muestra la evolucién y
actualidad de las microempresas colombianas. Cammplemento se presenta
puntualmente el problema de investigacion y la oatmia que se utilizara para llevar a

cabo el estado del arte.

En la segunda seccion, se realiza el Marco deemf&, el cual se divide en cuatro
componentes; el primero de ellos es el La microesgpen la Economia Colombiana. En

segunda instancia, se explica el Marco Legal, pamual se rigen las microempresas en
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Colombia, teniendo en cuenta los cambios presestadola Ley y los esfuerzos que ha
hecho el gobierno por respaldar este tipo de eraprdssde el &mbito legal. Como tercera
medida, se hace referencia a la Investigacion yDesarrollo (i+d) en el ambito

microempresarial. Acto seguido se presenta RAESocomstrumento de analisis en esta
investigacion. Finalmente se presenta un Marco €unal, el cual muestra los principales
conceptos que seran necesarias identificar pareoagirender en su totalidad el desarrollo

de la investigacion.

El tercer componente, se divide en cuatro capitujoe presentan los resultados de la
investigacion. En el primero, se explica la impocia y los alcances de las Instituciones de
Educacion Superior en el desarrollo de los estudiotorno a las microempresas del pais,
teniendo en cuenta el niumero total de entidadetadés y de estudios encontrados que
cumplieran con los objetivos de la investigaciootoAseguido, se encuentra el capitulo 2,
gue hace referencia a las entidades publicas poges al desarrollo del estado del arte,
presentando de igual manera la cantidad de esttghtizados en torno a las microempresas
colombianas y las tendencias que siguen paraiasibiun aporte al fortalecimiento de estas
organizaciones. El capitulo 3, habla del impacte lqan tenido las ONG en la investigacion
de las microempresas del pais, teniendo en cueni@portancia para el desarrollo de la
sociedad, mostrando asi su contribucion a la ilgasbn y los alcances generados por los
estudios. Por otra parte, el capitulo 4, recopilmiormacién obtenida en la investigacion de
las tres entidades mostrando el total de los esudializados en torno a las microempresas
colombianas en el periodo comprendido 1998-2009, dicances y especificamente las
tendencias de estos y el aporte que tienen parfarwlecimiento de estas pequefias

organizaciones.

Finalmente, en el cuarto componente se preseatrtdnclusiones y recomendaciones,
como aporte al conocimiento de las microemprega®nociendo la importancia que tienen

para el desarrollo de la economia y la sociedashdoiina.
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ASPECTOS PRELIMINARES

La educacién se ha convertido en uno de los pratespfactores para el desarrollo
socioecondmico de cualquier estado; de ahi quepkises avanzados hagan fuertes
inversiones para aumentar el volumen y la calidadadmisma, puesto que el crecimiento
intelectual de la sociedad se mejora por medi@admsefianza que se brinda principalmente
en las escuelas, colegios, universidades e irsittazon por la cual es importante aumentar
los niveles de educacion en especial el de logpaisbdesarrollados 6 en via de desarrollo,
como Colombia, para asi crecer y poder competilgntual, tecnoldgica, industrial y
cientificamente frente a paises abanderados es &st@as. Este aprendizaje lleva de igual
manera al desarrollo de la economia, puesto qugEamnivel educativo permite el progreso
de la nacién, mas cuando se realizan investigasienepro del mejoramiento continuo o
mejora de procesos en las empresas, siendo égtasogbal aparato econdémico de cualquier

pais y desde éstas suplir las necesidades delecpuph

Ahora bien, la investigacion es de gran importapeia el desarrollo de la sociedad pues
por medio de esta, se puede aumentar la calidadddede la poblacion y el crecimiento
industrial de los paises, propiciando de esta namgjoras continuas que contribuyen a la
evolucion de la economia nacional. Dicha invest@accuando es enfocada y aplicada para
lograr el crecimiento del sector empresarial, permin mejoramiento en sus funciones,
procesos gerenciales y productivos, entre otroscésp, los cuales dependen también del

comportamiento del mercado y el ambiente en quesenvuelve la organizacion.

Un factor clave que evidencia el crecimiento delt@eempresarial es la creacion de
nuevas organizaciones, ya que en cierta medidailwaygn a la solucion de problemas
sociales y econémicos de los paises en via derdisasiendo este el caso de Colombia. En
consecuencia, para lograr y mantener el éxito dasesmpresas, algunas entidades
nacionales e internacionales, como es el caso ds, @Niversidades y Entidades Publicas,
les proveen un gran apoyo y acompafamiento etlesarrollo, esto por medio de estudios

gue llevan a cabo, donde se evidencia el crecimiesgstenimiento y fortalecimiento de
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organizaciones de menores tamafios como lo soni@eempresas, lo cual sirve de base

para la toma de decisiones futuras.

A pesar del porcentaje que se ha alcanzado en G@oem torno a la investigacion y
desarrollo empresarial, no es tan representativoocka de los paises desarrollados, pues
estos realizan grandes esfuerzos e inversiones+Bn(lhvestigacion mas Desarrollo),
siempre teniendo presente que el progreso a nemrgl se traduce en un crecimiento
econdémico que es en beneficio de la poblacién. &iscamo el incremento de las
microempresas en paises industrializados demuksti@portancia de las mismas en la
economia y la relevancia e impacto que tienennasstigaciones en el desarrollo de ellas,
pues gracias a sus resultados es que se lograificdgnias debilidades de estas

organizaciones y se pueden dar soluciones quelmaydn con su mejoramiento.

En este orden de ideas, se puede observar queattionque tienen las microempresas en
una nacion es tan significativo que se han vuelthspensables para el progreso de la
misma, pues como es el caso colombiano, las migmesas contribuyen al 96% (Giraldo,
2007) de la economia nacional radicando en ell&atacimportancia del desarrollo de los
tres sectores econdmicos. Hoy en dia, lo antegoreddencia en la creacion de las
microempresas que tienen como fin privilegiar go@sonas emprendedoras las cuales, a su
vez, cuentan con pocos recursos econdémicos, peropgse a esto, son capaces de fundar
organizaciones y asi brindar, principalmente, geandportunidades laborales al pais,
permitiendo que los nuevos empresarios sean indegeas y puedan convertir este tipo de

organizaciones en una solucién para el desarrodialsy econémico de la nacion.

Actualmente, las exigencias del mundo globalizaddigan a que las organizaciones se
adapten a situaciones propias de los diferentescaties, colocando a prueba sus
capacidades para desenvolverse y lograr de estaafeer competitivas dentro de su
ambiente. Debido a esta situacion, muchas de lgsesas colombianas, especialmente las
microempresas, han tenido que ajustarse a entoatss vez mas rigurosos los cuales han

sido escenario para su desarrollo y evolucion deserlos diferentes sectores econémicos, a
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lo cual, como se menciond en parrafos anterioras, ¢tooperado a las investigaciones
realizadas por las diferentes instituciones, siftm@ue se demostrara a lo largo del

desarrollo de este trabajo.
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DEFINICION DEL PROBLEMA

Ahora bien, tal como se mencioné en parrafos amtsj las diferentes entidades
enfocadas a la investigacion han realizado diveestsgdios sobre el comportamiento de las
microempresas colombianas, cada uno con un fircé#gmeque de una u otra forma describe
la situacion de estos entes econdmicos; de iguaeragse han enfocado en observar el
crecimiento evidenciado en el pais generando imteréestas empresas. Todo lo anterior,
lleva a cuestionar ¢ Cuales han sido los aportestds investigaciones?, ¢Hacia qué aspectos
particulares van enfocadas las investigaciones® @Rartes han generado el desarrollo de
estos proyectos a la actualidad de las microemg?eg®ué entidades han realizado mas
trabajos de investigacion en torno a las microesgs® En este orden de ideas, y como
consecuencia de investigaciones realizadas, cabhbaieque el interés por el tema radica en
la necesidad académica de conocer el alcance desloslios realizados por distintos

organismos sobre el desarrollo de las microempssés economia colombiana.

A partir de lo mencionado anteriormente, se lldgauato de cuestionar ¢Cual ha sido el
desarrollo de las investigaciones realizadas ercil@ad de Bogotd en torno a las

microempresas Colombianas para el periodo de 120897
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OBJETIVOS

GENERAL
* Realizar el estado del arte sobre las investigasiogfectuadas en la ciudad de

Bogot4, en torno a las microempresas colombiangarte de 1998 hasta 2009.

ESPECIFICOS

» Identificar las investigaciones que las universetathan realizado en torno a las
microempresas en el periodo 1998 — 2009 en la diddaBogota.

» Reconocer las investigaciones que institucionedigasghde orden nacional y distrital
han realizado en torno a las microempresas errieldoe1998 — 2009 en la ciudad de
Bogota.

» Examinar las investigaciones que establecimientantydades como ONGs han
realizado en torno a las microempresas en el perd®®8 — 2009 en la ciudad de
Bogota.

» Determinar las tendencias y necesidades de lastigaeiones encontradas en torno a

las microempresas.



DISENO HEURISTICO

Estado del arte sobre las investigaciones efectualéa ciudad de Bogota, en
torno a las microempresas colombianas, a parti988 hasta 2009

Introduccion

Informacioén que enmarca la investigacion
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en
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Reconocer las investigaciones que institucionpes | Analizar las investigaciones que establecimientos
publicas de orden nacional y distrital hgn y entidades como ONGs han realizado en tornp a
realizado en torno a las microempresps las microempresas colombianas en el periqdo
colombianas en el periodo 1998 — 2008 en|la 1998 — 2008 en la ciudad de Bogota.
ciudad de Bogot
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investigaciéon en torno a las microempreg
colombianas como elemento de desarrg

de
as
lo
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Por medio de Por deio de

Por medio de

Visitas a 5 Entidades Publicas localizadas en la | Visitas a 11 Fundaciones localizadas en la ciudad
ciudad de Bogota D.C. para recoleccion fle | de Bogota D.C. para recoleccion de informacipn
informacién en torno al tema y luego realizar las en torno al tema vy luego realizar las Fichps
Fichas Analiticas. Analiticas.

Andlisis de las Fichas Realizadas para organ
una Base de Datos y asi establecer las tende
de las investigaciones.

zar
cias

Creacion de Base de Datos d
las Fichas RAE

D

Andlisis de la informacion
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Fuentes de Informacién
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Conclusiones
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| | ONG y Entidades Publicas

Recomendaciones

Universidades,

Recoleccion de la informacién

| Elaboracién de Fichas RAE
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JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta el Proyecto Educativo Bonaviamtoir (PEB), el cual guia a la
Universidad en su quehacer para que toda su coadisigl identifique y desarrolle acciones
gue hagan factible el espiritu de vida y de foridwaci se ha realizado este trabajo el cual
reconoce la importancia de las microempresas cofmab por medio de la elaboracién de un
estado del arte, permitiendo analizar el alcanclaslénvestigaciones realizadas en la ciudad
de Bogota entre el periodo de 1998 a 2008, corexes al sector microempresarial y a
temas afines con él como lo son las microfinanibasnicrocréditos, entre otros.

Este trabajo posteriormente puede servir de apoywa pfuturos estudiantes,
microempresarios y todo aquel interesado que desmecer la situacion de este sector
microempresarial, de igual forma este proyecto titorye una parte de la investigacion que se
realizara por parte de la Facultad de Ciencias esapiales, que busca establecer el papel de

las microempresas colombianas en el &mbito dedgsaios internacionales.

Finalmente, desde una perspectiva de profesionBtEsaventurianas, es importante
analizar las tendencias y necesidades de invesgtig&n torno a las microempresas como
elemento de desarrollo socioeconémico y adminigtradel pais, pues permite conocer las
falencias y fortalezas del sector microempresgaad, de esta forma, elaborar estrategias en
pro del mejoramiento de este, y hacerlo mas cothetante las nuevas exigencias del

mercado.
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DISENO METODOLOGICO
TIPO DE ESTUDIO

Los tipos de estudio establecidos para esta imaestin, corresponden al Método
descriptivo y analitico; el primero de ellos tiez@mmo propdésito “medir, evaluar o recolectar
datos sobre diversos conceptos (variables), aspeclimnensiones o componentes del
fendmeno a investigar” (Hernandez S., FerndndeBafitista, 2006) para identificar las
caracteristicas de los documentos investigadoss(Ca® los estudios realizados en torno a las
microempresas colombianas, por parte de las ON@getsidades y Entidades Publicas). Por
otra parte, el Método Analitico es aquella técrjoa desintegra un todo en elementos para
observar al detalle lo indispensable del documesstydio, entre otros, comprendiendo la
esencia del mismo y permitiendo realizar un amsfational (Ruiz, 2007). Dicho método, se
lleva a cabo efectuando la correspondiente revisitinlos datos obtenidos elaborando las

tendencias de acuerdo con los Resimenes Anald#&dsscrito (RAE) recolectados
METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion abarca los procedimgrdoseguir con el propésito de
desarrollar la investigacion y/o pregunta plantedtta por ello, que los métodos utilizados
seran el método deductivo y el método analiticoglgmrimero de estos, se suele decir que se
pasa de lo general a lo particular, partiendo desuenunciados de caracter universal y
utilizando instrumentos cientificos RAE; de iguamara, supone que las conclusiones siguen

necesariamente a las premisas.

Por otra parte, esta el segundo método, el métedandlisis, el cual permite conocer la
realidad e identificar cada una de las partes lgwan a esta; dicha técnica, en un principio, se

centra en la definicion de algunos factores nemesague llevaran al desarrollo de la
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investigacion. Este método permite conocer mablelto de estudio, con lo cual se puede:
explicar, hacer analogias, comprender mejor su odapiento y establecer nuevas teorias
Teniendo en cuenta los métodos anteriormente exjus; seran usados como base las
investigaciones que se recopilaron. Se comenzardapabservacion de cada una de éstas,
luego resaltar los datos mas relevantes que setmaetentro de las mismas deduciendo la
importancia de ellas por medio de las fichas RAEpresigue a analizar la informacion que se
haya derivado para después llegar a las conclussiapne arroja cada una de las

investigaciones exploradas.

FUENTES DE INFORMACION

Para llevar a cabo el proyecto, fue necesaria daleecion de informacion veridica,
confiable y de calidad, por ello se revisaron fasrde informacion secundarias de diferentes
establecimientos tales como: bibliotecas publicadJnjiversidades, principalmente la
Pontificia Universidad Javeriana, Universidad des&io, Universidad Nacional Universidad
Externado de Colombia, entre otras; entidades gabsntales, entes internacionales y
fundaciones, tales como: ACOPI, Corporacion pardesarrollo de las Microempresas,
BANCOLDEX, FUNDACION CARVAJAL, FUNDACION CORONA, FWDES,
PROEXPORT, CONFECAMARAS, SENA, CINSET, Ministeri@ dcComercio Industria y
Turismo, entre otros; alli, se hicieron revisioaesstudios, trabajos de grado, textos, revistas
indexadas, material documental, etc., que pernaitigecopilar el maximo de informacién
para el buen progreso y evolucion del trabajo. e se realiz6 un CENSO en la ciudad de
Bogota en el cual se tomo en cuenta una muests8 diversidades, 5 Entidades Publicas y

11 Organizacion No Gubernamental (ONG).

Una vez recolectada la informacion de todas lastése fue necesario organizarla, teniendo
en cuenta los temas de cada investigacion, lo smiakalizé basandose en el formato de las
fichas RAE, suministradas por la Facultad de CasEmpresariales de la Universidad de San
Buenaventura de Bogota. Estas fichas mostraronunde manera especifica, el titulo del

documento, el autor, la fuente, el afio, exponigadwbién un breve resumen con la postura



28

del autor, el problema de investigacion, los ppat@s conceptos, la metodologia del mismo,
los resultados y finalmente unos comentarios r@ddig por los investigadores.

Consecuentemente, se identificé y se clasificonfarinacion de las variables que son
objeto de conocimiento, determinando situacionedaenque se hace evidente la relacion
causa-efecto y se verificd la unidn existente gmtegunta e informacién con las variables que
permiten comprobar tanto la solucién a las hipétesimo los objetivos disefiados, logrando

dar respuesta a la pregunta planteada en la igae&in.
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MARCO DE REFERENCIA

A. LA MICROEMPRESA EN LA ECONOMIA COLOMBIANA:

A lo largo del tiempo, diferentes entidades se &acargado de plasmar en diferentes
formas (documentos, libros, revistas, entre otias), aspectos mas significativos respecto a
las microempresas, su estructura, sus fortalezmsdsbilidades y los progresos de éstas
respecto a su incursiéon en el sistema econdmicampsrtante resaltar que este tipo de
empresas se han creado bajo la necesidad tantsidaisniento como de mejora en la calidad
de vida de personas de bajos recursos econdmiams \el incentivo de generar empleo
teniendo un “negocio propio”. En Colombia, segurCehso general de 2005, la estructura
empresarial colombiana esta conformada principaien@or Microempresas y Pymes, las
cuales, en su conjunto, son la principal fuentemeleo del pais. Tal como se muestra en la
Figura 1, la microempresa representa el 96% (@&ira2007) del proceso productivo de la

nacion.

Figura 1. Porcentajes de empresas en el pais 199%-2
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Fuente:DANE. Censo Econdmico 1990 y 2005. Célculos CDMNP-DDE.

Consecuentemente con lo anterior se puede obsemegrcomo lo argumenta Madelin
Sanchez (Sanchez Otero, 2005):
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“la microempresa presenta un gran aporte y es impidible en todo proceso de
desarrollo regional o nacional por motivos talesyam el trabajo por cuenta propia y

el entorno laboral de la microempresa confiere aparsona un sentimiento de
realizacion completa de sus propias potencialidagegstimula sus capacidades
creativas y su sensacion de independencia; Repesama dimension adecuada,
cuando las condiciones del pais no son las favesaleh materia de empleo formal;
Contribuye a la produccion de las medianas y granempresas, al efectuar muchas
de las actividades periféricas que sirven de compl#o a las actividades de las
empresas de mayor tamafo; hace un aporte signiwatl desarrollar regiones

atrasadas del pais, cuando no estan dadas las cmmdis para la constitucion o

establecimiento de grandes empresas, entre otrah@sunas razonés

En este orden de ideas y siendo tan vital la pmidncde las microempresas para el

desarrollo economico del pais, se hace necesamer fgresente su participacion en los

diferentes sectores productivos entendiéndose cémdostria, Comercio y Servicios.

Teniendo en cuenta lo anterior, el sector que magaticipacion de microestablecimientos

presenta es el de comercio, tal como lo muestyealéca corresponde al 60,8%.

Figura 2. Participacion de los microestablecimienfmr sector econémico

Industria
7.7%

Servicios
31.6%

Fuente: DANE

Respecto al crecimiento que han tenido las microesags, se puede observar que durante

los ultimos siete afios a excepcion del 2008, leadifa aumentado significativamente a
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comparacion con la de las pymes, como se puedeiapen laTabla No. 1 Aunque el
crecimiento ha sido progresivo, las cifras tambi@uaestran el nimero de empresas que se han
clausurado durante los ultimos cuatro afibabla No. 2 (Maldonado, 2008).

Tabla No. 1 Sociedades constituidas por afio y tamaifi

SOCIEDADES CONSTITUIDAS POR ANO Y TAMARNO

ANo |GRANDE| MEDIANA | PEQUERA | MIcRO | TOTAL nL%ﬁLE
3002 | 116 T 7600 | 18689 | 22179 | 22063
005 | 116 509 7992 | 20611 | 24228 | 24.112
2004 | 121 65 3114 | 24790 | 25.490 | 25369
005 | 90 316 7419 | 24856 | 27681 | 27 501
3006 56 150 1432 | 26133 | 29.771 | 29715
007 | 176 599 3460 | 32662 | 36.797 | 36621
3008 39 39 1218 | 24.748 | 26.004 | 26.055
TOTAL| 714 7612 17.325 |174.589]|195.240 | 194.526

Fuente: RUE Confecamaras

Tabla No. 2 Sociedades canceladas por afo y tamafio

SOCIEDADES CANCELADAS POR ANO Y TAMANO
ANO |GRANDE| MEDIANA |PEQUERA | MICRO | TOTAL Jﬁ)ﬂﬁllk
3008 | 41 78 147 | 4930 | 5546 | 5505
3006 53 126 135 3073 | 3867 | 3634
007 | 59 61 540 | 4.179 | 4939 | 2880
3008 75 o7 315 7560 | 2098 | 2972
TOTAL| 179 512 1737 | 14.942 | 17.370 | 17.191

Fuente: RUE Confecamaras

Cerca del 70% de las microempresas existentes éamBia son informales desde el
aspecto laboral como empresarial, lo cual es untgi@rincipales barreras que impiden
aumentar su productividad pues se desenvuelven esagnario lleno de restricciones donde
no pueden acceder a créditos institucionales nbsagrandes mercados y por lo tanto

mantienen bajos niveles de produccién, impidiérslsiecrecimiento (Plata, 2009).

La situacion anterior, en parte se ve derivadaadfalta de estructuracion interna de las

microempresas y la poca coordinacion en la gestidpresarial. La mayoria de estas unidades
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productivas estan organizadas de forma empiricatesier en cuenta criterios de eficacia y
funcionalidad, ademas no poseen sistemas adecdadagistros contables que les permita

conocer la situacion real de la microempresa.

Todo lo anterior ratifica la importancia que tierlas microempresas en el desarrollo de un
pais y demuestra la alta validez que posee pamansgector clave a investigar y, por medio

de las mismas, colaborar a su progreso.

B. MARCO LEGAL:

Para toda organizacion es de vital importanciarsegbajo determinados parametros y
normas legales que enmarquen el ejercicio de stigidades, pues, por medio del
cumplimiento de éstas, se contribuye al buen furasigento del sector productivo y se crea
una relacién mas estrecha con el Estado. Es porgelt a continuacién se mencionan las

normas y/o leyes que han influido en el ejerci@das actividades de las microempresas.

Ahora bien, a través del tiempo han existido diftee leyes que han regido al sector
microempresarial, propiciando su crecimiento y dedla en los diferentes campos
productivos, es por ello que resulta importantelaervolucion que éstas normas y leyes han
tenido a partir de 1998, su relacién y/o influeneialas investigaciones realizadas por las
entidades tanto publicas como privadas de la cidédglogota desde ese mismo afio.

De esta forma, la primera ley que se promulg6 desple 1998, fue la ley 590 de 2000
(Congreso de Colombia, 2000) con la cual se dintdas disposiciones para promover el
desarrollo de las micro, pequeias y medianas eagprss Colombia, esta ley derogo la que
existia anteriormente, la ley 78 de 1988 que tambigcia referencia al desarrollo de las
Mipymes.

Gracias a la ley 590 de 2000, se involucraron repe@os que con la anterior ley se habian
descuidado, aspectos tales como el fortalecimielgtomercados altamente competitivos,

mediante el fomento y creacion de micro, pequefiasedianas empresas, ademas del
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desarrollo de proyectos que garantizaran la demdedaenes y servicios con origen en este
sector productivo (Congreso de Colombia, 2000a Hsy se dividi6 en 6 capitulos

determinados asi:

» Capitulo 1: Disposiciones generales: expone clantamel objeto de la ley y la
definicién del concepto de micro, pequefia y medeanpresa.

» Capitulo 2: Marco Institucional: Habla acerca dereacion del Sistema Nacional de
Mipymes, conformado por los consejos superior dgupBa y mediana empresa, el
consejo superior de microempresa y los consejosnaigs., junto con sus respectivas
funciones.

» Capitulo 3: Acceso al mercado de bienes y servitiabla sobre la concurrencia de
las micro, pequefias y medianas empresas a losdoerda bienes y servicios, ademas
de la orientacion, seguimiento y evaluacion quéesealebe dar en el ejercicio de sus
actividades. Hace un aparte sobre las politicapdercio exterior que se le deben dar
a este importante sector productivo.

» Capitulo 4: Desarrollo Tecnoldgico y Talento Humadabla acerca de la creacion del
Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo Déagico de las Micro,
Pequeias y Medianas Empresas, Fomipyme, encargadbnahciar programas,
proyectos y actividades para el desarrollo empiasartecnoldgico de las Mipymes.
Expone la estructura, las funciones especificas wistemas de informacion adscritos
a este Fondo.

» Capitulo 5: Acceso a mercados financieros: Expasediferentes opciones con que
cuentan las microempresas para acceder a serdeiogddito e inversién, ademas de
las condiciones necesarias para poder accedersa ell

» Capitulo 6: Creacién de empresas: Habla acercasdgoliticas de fomento de creacion
de empresas y los estimulos que se les otorga diepelo de sus condiciones y tipo de
actividades que realice.

Como se puede observar, esta ley toca diferenpestas que de manera general permiten
contextualizar a las microempresas dentro del m&gal, pretendiendo ademas resolver

diferentes problemas mediante el acceso a recprgugcos para su financiamiento. En un
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comienzo sus objetivos parecen ser claros, peoolardo del contenido, se van encontrando
inconsistencias respecto a la forma en como saVi@var a cabo cada uno de los puntos que
hacen parte de la ley, pues no se nombran loss@cui las fuentes necesarias que deberian
ser empleadas para su ejecucion. Hoy en dia siguetiendo falencias respecto a su
cumplimiento a pesar de las modificaciones ques dedieron con la nueva ley 905 de 2004

(Apéndice 2), siendo esta la mas reciente respétémna y de cual se procedera a hablar.

La ley 905 de 2004 (Congreso de Colombia, 2004)duencargada de modificar algunos
aspectos de la ley 590 de 2000 sobre la promoatbrdekarrollo de la micro, pequefia y
mediana empresa colombiana. Practicamente tienmidana estructura desglosada en 6
capitulos al igual que la ley antecesora, solo qaifica algunos de los articulos,
profundizando en ellos, mas especificamente arghgiticapitulo cuatro en lo que se refiere al
Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo Déagico de las micro, pequefias y
medianas empresas FOMIPYME, enfatizando en queelnsrsos de dicho fondo seran de
$20.000 millones de pesos anuales, orientadosfiadaciacion de proyectos, programas y
actividades para el desarrollo tecnoldgico de lgg/mes y la aplicacién de instrumentos no

financieros dirigidos a su fomento y promocion ri@eso de Colombia, 2004).

Respecto al capitulo quinto, referente al accekis anercados de bienes y servicios, se
profundizé en la promocion y participacion de lapymes como oferentes en los procesos de
compras de las entidades estatales, al mismo tigmp@n las ferias nacionales, regionales o
locales, por medio de la conformacion de centroexitgbicién e informacion permanentes y
actividades similares que dinamicen los mercaddseeeficio de las mipymes. Otro aspecto
clave en que se enfatizo la ley fue en la adopd@rmpoliticas y programas de comercio
exterior y promocion de exportaciones del sectdadenicro, pequefias y medianas empresas,
ademas de la creacion y articulacion de sistemadfalenacion comercial y de alternativas de
identificacion de oportunidades de negocios questttolyan en instrumento de apoyo al

sector.
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En cuanto al acceso a mercados financieros, teatadtr en el capitulo seis, se determind
la cuantia minima de los recursos del sistema dieam que, en la forma de préstamos o
inversiones, deben destinar los establecimientosrétiito al sector de las mipymes, ademas
del establecimiento de lineas de crédito para fatatezacion empresarial y desarrollo del

sector microempresarial.

La ley 905 de 2004 aunque trata de profundizarlganas puntos, sigue siendo poco
trascendental pues sigue sin establecer los metasisle accion propios para lograr su
cumplimiento y propiciar el optimo crecimiento delctor Mipyme y particularmente el de las
microempresas. Esto se puede ver reflejado ertdacg&n en que se encuentran estos entes
econdmicos, ya que presentan muchas falenciassatifeaentes areas, como lo han podido

demostrar las diferentes investigaciones realizpdatas entidades privadas y publicas.

Por otro lado, se encuentra también el Plan Natam®esarrollo 2006-2010 (Ministerio
de Comercio Industria y Turismo, 2008), el cualians de sus numerales, propone consolidar
el sector de las Mipymes como fuente de generag@rngresos y empleos de calidad,
mejorando su posicion competitiva en los merca@dagonales e internacionales. Teniendo en
cuenta este Plan de Desarrollo se expidido el dostongel Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social CONPES- No 3484 de 2007 (Apénd)¢cdenominado: Politica Nacional
para la Transformacion Productiva y la promociénlake Mipymes: Un esfuerzo publico-
privado (Departamento Nacional de Planeacién 7208 cual presenta estrategias de apoyo
diferenciadas para las microempresas y pymes, eénadas hacia el mejoramiento de su
productividad y competitividad. Es importante rémakstas estrategias, pues asi se puede
identificar que aspectos cubre y cuales son susndels. Las nueve estrategias son

(Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2008):

Acceso a servicios financieros.
Fomento a la formalizacién de la actividad empiiakar

Fomento del mercado de servicios no financieradedarrollo empresarial.

w0 DN PRE

Fortalecimiento de la capacidad empresarial de viacion y transferencia de
tecnologia.
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Promocién del uso de la s TICs.
Accesos a la formacion para el trabajo.
Impulso al acceso a mercados.

Fomento del emprendimiento.

© © N o 0

Articulacion productiva y asociatividad empresarial

Como se puede observar, cada una de las estratesgiasnfoca en temas particulares
concernientes a las microempresas y su desarrmduptivo, estas han sido desarrolladas
gracias al apoyo de entidades como Bancoldex, Baaagportunidades, Fondo Nacional de
Garantias, Fiducoldex, Fomipyme, Proexport, Suparaencia de Industria y Comercio, entre
otras, quienes han logrado acciones concretaspéct®, mediante el fortalecimiento de las

relaciones entre el sector mipyme y el sector pabli

Al observar los temas a los que hacen referencéa léges y politicas nombras
anteriormente, coinciden con los topicos que haito gilesarrollados por estudios de
universidades, ONG, corporaciones y otras entidapes con el fin de contribuir con la
construccién de un panorama claro acerca de lasterd situacion de las microempresas, los
resultados arrojados por esos trabajos demuestexisten grandes brechas entre lo que se
estipula en las leyes y politicas y lo que verdaaente esta sucediendo con estas unidades
productivas, ya que no ha existido una vigilansig@i&a ni un seguimiento continuo por parte
de alguna entidad gubernamental que garanticeeploniento de los contenidos de estos

documentos, lo cual obstaculiza el crecimientosad®llo de estos entes econdmicos.

C. LA INVESTIGACION Y DESARROLLO (I1+D) EN EL AMBITO
MICROEMPRESARIAL:

La investigacion a través del tiempo ha sido partelamental para el desarrollo de la
sociedad, puesto que su aplicacién en diferenemsdra contribuido al mejoramiento de la
calidad de vida, propiciando el crecimiento intelat de la poblacion. De alli que en las
economias modernas, una forma de alcanzar la citividat global a largo plazo es lograr

gue el conocimiento ayude a fortalecer el uso defdotores de produccion para generar un
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valor agregado en el proceso econémico, garantizEngosibilidad de generar rentabilidad y
productividad, partiendo de la premisa de: “la picmion, transmision, transformacion,
adaptacion, y apropiacion de conocimiento produteportantes retornos economicos”
(COLCIENCIAS , 2008).

Ahora bien, en el &mbito internacional es de sumortancia el tema de Investigacion y
Desarrollo (I1+D), ya que se toma como indicadoridthsDe acuerdo a lo anterior, se hace
relevante mencionar que “en los paises en viagsmllo la inversion promedio, en | + D es
0.5 % del PIB. En Peru alcanza 0,1 %; Argentin® O Chile 0,7 %; México 0,4 %; China
1,3 % al 2005” (Castro, 2008), de igual maneracsnpaises desarrollados, “alcanza como
promedio, casi tres veces y mas esa cifra, llegahdos % del PIB. Para datos del 2004, la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollonemico (OCDE) publica en noviembre
del 2006, que Japon invierte el 3,13 % del PIB, 2S88%. Estos mismos paises lideraban
seguidos de Alemania 2,5 %, Francia 2,2 %, ReindldJh,9 %, en otro informe anual sobre
ciencia y tecnologia del afio 2003, publicado pamiglisterio de educacién y tecnologia de
Japon” (Castro, 2008).

En la actualidad, “en los paises desarrolladosaglomesfuerzo e inversion en actividades
de ciencia, tecnologia e innovacion corre a cagtad empresas (dos tercios las empresas y
un tercio el Estado)” (COLCIENCIAS , 2008). Estos $os efectos de la creciente generacion
y apropiacion de resultados de investigacion portepael sector privado, generador
fundamental de beneficios econOmicos, sociales yiocambientales a través de estas
inversiones. Cabe aclarar que conseguir altoseswig inversion empresarial en investigacion
e innovacion, requiere a su vez del desarrolloagecdades de produccion de conocimiento
apropiable por las empresas, asi como el desadellona base productiva conformada por

agentes cuya competitividad se fundamenta en tapocacion de conocimiento.

Reconocer las debilidades del mercado en el camgpdadproduccién y uso del
conocimiento ha llevado a comprender que correspoald Estado el fomento de las

actividades de investigacién e innovacion, buscanpaoel conocimiento generado se aplique
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a la solucion de problemas sociales y productivi@d. como se menciona en la Politica

Nacional Fomento investigacion e innovacion (COLEMHAS , 2008):

“Fortalecer la “infraestructura” de produccion de anocimiento, es lograr la
formacion de investigadores, mejora de laboratorites Investigacion y Desarrollo
(I+D), adecuacion de sistemas de informacion, accasbases de datos y demas
requerimientos de la investigacion, hasta el puemoque adquiera la capacidad de
producir resultados que sean de interés para lapresas, es fundamentalmente una

tarea del Estado en la cual la inversion de recsrBpancieros es esencial”.

En Colombia, para el afio 2009, dentro de la Leye@#rdel Presupuesto de la Nacion, se
puede observar que se ha destinado $1.166.000.@@isterio de Hacienda y Crédito
Puablico , 2008), que corresponde a su vez al 0,1@arcia, 2008) del PIB nacional, para
realizar 1+D, el cual ha tenido un aumento en caagén con afios anteriores, debido al
creciente interés que se ha evidenciado en elrsecteersitario. A pesar de que el aumento

no ha sido significativo, ello ha demostrado eleiés que se ha despertado en los
investigadores e instituciones que lo fomentan.

En el pais existe un pilar encargado de regulavisar los procesos de investigacion, el
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia (SNCyilgual (COLCIENCIAS , 2008):

“tiene unos principios, una normatividad y unos @ngs de direccion que lo
sustentan. Tiene una institucionalidad e imagemakf, no solo dada por la Ley 29
de 1990, conocida como Ley de Ciencia y Tecnoliim por una comunidad de
investigadores, un creciente numero de empresaride organizaciones publicas y
privadas, nacionales e internacionales que le aaorgal Sistema y a COLCIENCIAS,

el reconocimiento social y liderazgo, a través deueados comunes y metas
compartidas.”

De igual manera, el Sistema esta integrado poowdipos de organizaciones las cuales

efectivamente realizan actividades de investigaeionnovacion, entre ellas se destacan las
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universidades, los centros de investigacion y dekatecnoldgico, las empresas, gremios de
produccién, y las camaras de comercio. De igual em@arda comunidad cientifica, los
empresarios y el gobierno reconocen a COLCIENCI&®a la entidad nacional orientadora,

promotora y financiadora de la ciencia y la tecg@o

Ahora bien, estas investigaciones, como se menugo@ateriormente, van en pro del
mejoramiento continuo, especialmente de las em@repaes proporcionan diferente
informacién sobre el comportamiento actual de lanemia y otros sectores (politicos,
culturales, etc.), que en algunos casos las compaid distinguen por su afan de incursionar
en los mercados. Es asi como los procesos de igash, hacen referencia a la “busqueda
de conocimientos o de soluciones a ciertos proldemag siendo un proceso sistematico,
organizado y objetivo” (Real Academia Espafiola,80de igual manera “comprende todos
aquellos trabajos originales que tienen como olgeadquirir conocimientos cientificos

nuevos sobre los fundamentos de los fendmenoshpleabservables (Valls, 2001)

A pesar de la relacion que deberia existir entr@d@mia y Empresa, se puede observar que
ésta se ha desvirtuado, generando una separadiérestas instituciones, pues muchos de los
estudios e investigaciones se quedan Unicamenéd mapel, comderramientas de consulta
en las bibliotecas en donde pocas empresas tieoeocimiento de su existencia, esta
situacion sucede particularmente con los estuditrabajos de grado de universidades que
suelen ser presentados por los estudiantes comequisito de la carrera, pero que no son

tenidos en cuenta mas alla de la perspectiva aceaém

Siguiendo con lo anterior, la empresa siempreista a los investigadores como aquellos
personajes que crean sus propias teorias las qualagortan en gran medida al avance vy el
progreso de la organizacion. Lo anterior llevasaltar que en “América Latina, la empresa
(publica o privada) no se siente muy animada emgver la investigacion” (Regidor, 2009),
y tampoco que accedan, personas externas, aftosmes y estudios realizados por estos,
desaprovechando la posible continuidad que se pusmlezar por parte de la academia
universitaria, la cual presenta dentro de sus éumes principales la investigacion, destacando
la importancia que tiene este aspecto para mej@srcondiciones de las entidades
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econdémicas. Como consecuencia, se presentan clemnitentes al momento de pretender

ingresar a compafias que puedan proporcionar uaemdeada informacion.

Cabe mencionar que Colombia no es la excepcior| pais las empresas, ya sean micro,
pequefas, medianas o grandes, son muy susceitdemformacion que tienen referente a
estudios realizados. En este punto, se puede afgoela academia y la empresa van por
caminos diferentes sin lograr una verdadera relaae para Mario Jaramillo (Morales,
2006), es practicamente la principal fuente derdeda de un pais. Como se puede ver en la
siguiente grafica, la mayoria de las investigagosen realizadas por parte de las entidades
gubernamentales y en un bajo porcentaje estudatigados por empresas. Lo anterior arroja
entredichos y cuestionamientos sobre la alta o aportancia que se le da a las

investigaciones dentro de un marco educativo.

Figura 3. Indicadores de ciencia y Tecnologia
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Fuente:Observatorio colombiano de ciencia y tecnologia

A pesar de la evidente separacion entre acadeemgpresa, y del bajo interés por parte de
las empresas en cuestiones investigativas, cabeionan que la “colaboracion entre la
academia y el sector empresarial en Colombia eslehas mejores de América Latina, segun
el informe del Foro Econdémico Mundial (FEM), sebies aun baja comparada con paises
industrializados y emergentes con altos y mediampesos” (COLCIENCIAS, 2008). Este

es un campo en el cual COLCIENCIAS viene trabajatekile mediados de los afios noventa,
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con la creacion del instrumento de cofinanciaciénraveés del cual se apoyan proyectos
colaborativos academia-empresa, buscando que agalkesconocimiento requerido por parte
del empresariado nacional. Como un complementdylielsterio de Educacion Nacional
(MEN) desde 2007 ha apoyado algunos Comités UndassEmpresa-Estado en diversas
regiones del pais, otorgandoles un apoyo financiero

Lo anterior se ha logrado con apoyo de lo estimukd los Planes de Desarrollo Nacional
(PND) desarrollados a lo largo de la historia, dterel del periodo 1988-1990 el mas
importante, pues se realizdé una redefinicion deDPM84 — 1988 en donde se hizo una
ampliaciéon de la cobertura de este programa loigrgie las microempresas se insertaran en
la estructura econémica del pais.

Muchos de los puntos contenidos en los PND handpadel concepto como tal de
microempresa, por ello es importante tenerlo gena de esta forma saber como se encuentra
ligado al sistema economico y productivo del pBis.asi como por medio de la ley 905 de
2004, las microempresas son definidas como uniddeesxplotacion econOmica realizadas
por una persona natural o juridica, en actividadapresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicio, rural o urbana con uaatp de personal hasta de diez (10)
trabajadores y activos hasta de 501 salarios m&ilegales mensuales vigentes (Portal
Empresarial Colombiano Mipymes , 2006).

D.RAES COMO INSTRUMENTOS DE ANALISIS EN ESTA
INVESTIGACION:

Debido a la diversidad de investigaciones que @xistspecto al tema microempresarial y
todo lo que a él concierne, una herramienta clave pu analisis es el Resumen Analitico del

Escrito. En un concepto universal, estos se efiar(Universidad Libre de Colombia):

“Documentos que llevan a cabo rastreos bibliogré§i, realizando el seguimiento de

un tema especifico, investigaciones documentaleslisss de modelos y disefios,
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ademas condensan la informacion contenida en obraabajos, dentro de las que se
encuentran libros, estudios, ponencias, tesis @daararticulos de revista, ensayos,
modulos e investigaciones. El objetivo es ofretéeaor un texto analitico, redactado

en forma clara y concisa, con las caracteristididelidad, objetividad, precision”

A pesar de que los RAEs son empleados en difergratises como complemento de un
determinado proceso de investigacion, el concepinajidad siguen siendo los mismos. No
obstante, difieren en su estructura dependiendla datidad o individuo que haga uso de
ellos. A nivel Colombia, existen varios disefios BAE los cuales universidades y
organizaciones en general adaptan a sus necesimagstigativas y desarrollo de intereses
académicos. El contenido de estos RAE se despiieghante la elaboracion de fichas las
cuales contienen las siguientes partes: nimergche, tema, titulo del articulo, autor, fuente
bibliogréfica, afio, resumen, palabras claves, citds, objetivos problema, principales
referente tedricos, metodologia, resultados, ceimhes y comentarios (Landeazabal).
Algunos de los anteriores elementos son omitidizshera de la elaboracion de la ficha, sin
embargo prevalecen las mas esenciales, que sqndasuestran el contenido real del texto o
articulo analizado.

Particularmente, la universidad de San BuenaverBogbta, maneja un modelo de ficha
RAE, el cual contiene los aspectos fundamentalespgumiten crear un esquema mental al
lector sobre el tema que se esta analizando. Esflelmcontiene las siguientes partes: tema,
autor, fuente, afio, resumen, problema de investigaprincipales conceptos, metodologia,
resultados y comentarios (Apéndice 1).
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E. MARCO CONCEPTUAL:

Para llevar adelante el proyecto de investigac&s),necesario tener claridad en los
propésitos del mismo, asi como en el conjunto deegptos y métodos que son indispensables
para llevarlo a cabo. A continuacién se definerumdg de ellos, los cuales hacen parte
fundamental de la terminologia utilizada en el dedla de esta investigacion y que es

necesario se entienda para la comprension e ietagidn del tema desarrollado.

Microempresa: Unidad de explotacion economica realizada por pers@atural o juridica,
en actividades empresariales, agropecuarias, malast comerciales o de servicio, rural o
urbana con planta de personal hasta diez (10) jadtr@s y activos hasta 501 Salarios

Minimos Legales Mensuales Vigentes. (Ley 905 detp00

Resumen Analitico del Escrito (RAE) Documentos de referencia que se realizan coim el f
de establecer el andlisis de un estudio espedificiculos, Estudios, Textos, Trabajos de
Grado), permitiéndole al lector establecer lasqgypiges caracteristicas de la investigacion,
como los son el titulo, autor, fuente, un breveume=n, metodologia, problema de

investigacion y resultados.

Universidad: Establecimiento educativo dedicado a la ensefiamzerisr y al desarrollo
de investigaciéon de diferentes temas que compel@ewlucion de la sociedad, con el objeto

de formar profesionales con ideas novedosas peagion de empresas.

Entidades Publicas Organismos de caracter gubernamental estable@dos todo el
territorio nacional con el fin de brindar servic@da comunidad e incentivar el desarrollo de

la nacion

Organizaciones No Gubernamentales (ONG)Entidades sin animo de lucro que ofrecen
apoyo a la poblaciéon menos favorecida del paisemas como Salud Publica, Investigacion,

Desarrollo Econdmico, Desarrollo Humano, Culturardzhos Humanos, etc.
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Investigacion: Proceso por el cual se crea conocimiento a patia @jecucion de estudios

en torno a un tema especifico, buscando resolgergtudes sobre el mismo.

Tendencia del Estudio:Patrén de comportamiento y alcance de los estudalizados en

torno a las microempresas colombianas durante nimdpede tiempo determinado.

Desarrollo: Progreso presentado por las microempresas astrd@ésu crecimiento y

consolidacion en los diferentes mercados en loesyarticipan.
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CAPITULO 1

LA RELACION ENTRE UNIVERSIDAD Y SECTOR MICROEMPRESARIAL EN
COLOMBIA

En el pais existen diferentes instituciones dedisadla formacion intelectual de la poblacion,
siendo estas la parte fundamental del desarrolleat®cimiento y la generacién de nuevas
ideas que, al ser plasmadas y desarrolladas, samamnte para mejorar la calidad de vida de
la sociedad. Estas instituciones, se han encargladosmo tiempo de apoyar e incentivar a
estos profesionales a aplicar todo el conocimiadtjuirido en la academia para llevar a cabo

sus ideas.
Willes (2006) considera que:

“la mision de la universidad es, principalmentespender a las necesidades de
formacion de profesionales basicos y funcionalésmiando del mercado laboral pues
sostiene que el pais lo que requiere son profetsnetegrales, provistos de una
formacion superior de alta calidad que garanticepaeidades pertinentes para
desempefiarse como ciudadanos competentes del nouamdo,analistas simbolicos, o

como cientificos e investigadores”

Teniendo en cuenta lo destacado en el parrafoiantse puede establecer la importancia
de estas instituciones en el pais, especialmemte lpacreacion de empresas con el fin de
contribuir al desarrollo econdmico local de lasagleinnovadoras que se mencionaban
anteriormente. De ahi parte la mencion que haeeartia a la creacion de microempresas, ya
gue, es por medio de estas “ideas piloto” que szlqru llegar a aplicar los conocimientos
adquiridos y se pueden establecer nuevos pensasienttorno al tema. La implementacion
de estas microempresas, trae consigo nuevas opades para el pais, pues como se ha
demostrado, son estas las que mayor incidenciartien la economia colombiana, por ello, el
nivel de importancia en la generacion de nuevasdest y teorias con el fin de que dichas

ideas innovadoras tengan trascendencia en losediésr mercados y puedan posicionarse
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alrededor del pais y porque no, a nivel internadiocomo modelos de desarrollo de naciones
tercermundistas. La importancia de que trasciendacomocimiento adquirido en la
universidad, se vera reflejada en el desarrolloplicacion del mismo en el mundo
empresarial, y esto se traduce en solucion deedifes problemas que aquejan a la sociedad

colombiana entre ellos la disminucién de la tasdese=mpleo.

Pero, no solo se debe hablar de la Universidad camella institucion que forma
profesionales con ideas novedosas de creacion geesas, sino también se debe incluir
aquellos que por medio de Trabajos de Grado y/eshiyaciones aportan dichas ideas, de
forma tal, que fortalezcan el desarrollo microemsaral afianzando los cimientos de estas
organizaciones por medio de propuestas que cort@ana los microempresarios sobre las
mejoras continuas que deberian establecer dentta eémpresa. Lo anterior, lleva a que la
universidad se vea como “un recurso muy importapte las entidades privadas no estan
aprovechando adecuadamente, toda vez que la prédude trabajo de grado, tesis,
investigaciones, estudios y proyectos muy calificag abundantes, pueden ser utilizados por
las organizaciones para mejorar su productividadmpetitividad” (Gonzéalez, 1999). Esto
demuestra una vez mas la falta de interés por plrtdiversos agentes, tanto del sector
privado como publico, en motivar a que se estableriichos proyectos en la transformacion
y/o mejora continua de los diferentes sectoresadescbnomia, ya sea por falta de asesoria o
por apoyo financiero, contribuyendo asi a la coodep de que la relacion academia —

investigacion no tiene razén de ser.

No obstante, dicho pensamiento debe cambiar, @uésvéestigacion no es una simple
retérica de ser algo importante en la universidad gue debe ser reconocida como una
practica propia, dandole el nivel de importancia querece puesto que se debe ver como la

naturaleza de la actual institucion universitaria.

Ahora bien, como se venia diciendo, la relaciowvensidad — investigacion es importante y
vital tanto para el desarrollo de profesionales @gara la poblacién colombiana, pues esto se
refleja en una mejora para diversos aspectos, domes la disminucion en la tasa de

desempleo, permitiendo esto nuevas oportunidatesdies con el fin de que se cumpla con
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un objetivo de responsabilidad e inclusién sodil.este punto se puede decir que “para la
sociedad, la consolidacién de la Investigacion eemidiversidad significa profundizar en la
capacidad nacional de producir conocimiento sasetopios problemas sociales, culturales,
politicos, econdmicos. Producir conocimientos d$igai para la universidad colombiana
plantearse como un érgano de la sociedad con naagleriedad, que le permite tener voz y
voto en el contexto nacional y mundial tanto potittomo académico” (Willes, 2006). Ello
lleva a pensar y reflexionar sobre lo significatiuee seria incursionar dichas ideas novedosas,
dicho raciocinio y sentido comun, que se fortaldeatro de la educacion superior, en un
contexto empresarial dando utilidad a esas idemgugando, por consiguiente, a la sociedad
nacional, teniendo presente que un gran porcem@jeesponde a personas vulnerables,
dejando de lado la critica constante que ha egidligl la poca vinculacion que hay entre

Universidad y el sector externo, mas especificaenem el mundo empresarial.

Partiendo de todo lo anterior, al identificar lz@®dad que se presenta y la urgencia de ver
plasmadas esas ideas en el mundo real, se pueslwabgue la base investigativa de aquellas
instituciones académicas pedagdgicas donde se g@odwnocimiento en pro del
mejoramiento continuo de la sociedad, es de vitglortancia para el desarrollo de la
sociedad, es por ello que, el presente estudiocioala las investigaciones que las
universidades han efectuado en torno a las micreessapen el periodo 1998 — 2009 en la
ciudad de Bogota D.C. Sin embargo, para dar ne&shilidad e importancia a este estado del
arte, se analizan las diferentes tendencias questraney arrojan las investigaciones,
abarcando distintos ambitos que van desde las fimanzas, microcrédito, pasando por el
clima organizacional, la comunicacion, incluyendedsponsabilidad social empresarial, entre

otras, las cuales son temas que son de gran impi@taara el desarrollo de las mismas.

Dado el nivel de importancia que poseen las ingasibnes en el presente estudio, se
entran a establecer las Instituciones Universiarisitadas para el desarrollo de este trabajo,
posteriormente, se establece el nimero de invegiigss realizadas en cada una de ellas y la

tendencia de los estudios analizados.
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En primera instancia se realiz6 una visita a 38/&hsidades de la ciudad de Bogota D.C.,
en las cuales se encontraron un total de 79 estueadizados por éstas (Apéndice 4. Base de
Datos Informe — Fuentes y Gréfico No. Estudios peente), como se muestra en la Tabla
No.3:

Tabla No. Lantidad de Estudios Realizados por las Universidade Bogota

No. ESTUDIOS
INSTITUCION REALIZADOS
Colegio de Estudios de Administracién (CESA) 0

Corporacion de Educacion Nacional de Administra¢i@BNDA)

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Escuela de Administracién de Negocios (EAN)

Escuela Superior de Estudios de AdministracioniBabl

Fundacién Universitaria Agraria de Colombia

0
1
7
Escuela de Ingenieria Julio Garavito 0
0
0
4

Fundacién Universitaria Central

Fundacién Universitaria Empresarial de la CAmar&almercio de Bogota 2

Fundacién Universitaria Konrad Lorenz

Fundacién Universitaria los Libertadores

1
Fundacién Universitaria INPAHU 5
2
1

Fundacién Universitaria San Martin

Pontificia Universidad Javeriana 10

Universidad Antonio Narifio

Universidad Auténoma de Colombia

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Universidad Cooperativa de Colombia

0
3
Universidad Catolica de Colombia 0
0
1
3

Universidad de La Sabana
Universidad de La Salle 10

Universidad de Los Andes

Universidad de San Buenaventura

1
Universidad de Santo Tomas 0
1
0

Universidad Sergio Arboleda
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Universidad del Norte

Universidad del Rosario Colombia

Universidad Distrital Francisco de Paula Santander

Universidad Externado de Colombia
Universidad EAFIT
Universidad INNCA de Colombia

Universidad Jorge Tadeo Lozano

Universidad La Gran Colombia

Universidad Libre

O| | O k| O] | 0 O | B

Universidad Militar Nueva Granada

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) 1

Universidad Nacional de Colombia 3

Universidad Piloto de Colombia 10

Fuente: Las autoras

Partiendo de esta revision, se realizaron las SI@&E (Apéndice 5.) de cada uno de ellos,
para asi identificar los principales aspectos yatemnatados en cada uno, estableciendo las
tendencias. Teniendo en cuanta los resultados servib que el 20% del total de las
Investigaciones realizadas por las Universidadem@n torno a las Microfinanzas tal como
lo muestra la Figura 4, pues este es el sectorpguaite la evolucion y expansion de las
microempresas brindando facilidades crediticiasognadidades en los pagos, teniendo en
cuenta el tamafo del negocio y el respaldo quegpesbentar su duefio frente a las entidades
que brindan estos créditos; seguido de estudiossquenfocan en Desarrollo (15%) y
Sectores Microempresariales, los cuales muestrandlucion y crecimiento que han tenido

las microempresas dentro de los diferentes mercados



Figura 4.Distribucion tematica sobre estudios de microemgsesn universidades

Fuente: Las autoras

Consecuentemente, se puede establecer que lagdishkes intentan realizar estudios
gue contribuyan con la construccion del panorana B:n que se encuentran las
microempresas, pues entienden que son el futurta d®ociedad de menos recursos
econémicos, y que son éstas las que mayor padiéipdienen en los ingresos de la
economia colombiana, ademas, las microempresasiaas innovadoras que poco a poco
con ayudas técnicas, financieras y comercialese etitas, se pueden expandir con mayor
facilidad en el mercado por su gran desempefo erdiferentes sectores econémicos,
brindando mejor calidad de vida y mayor crecimiesdoial. Igualmente, los estudios que
se realizan son parte fundamental para el desaella sociedad pues estos permiten un
crecimiento mas estructurado y fundamentado eremagresas, siempre y cuando sus

resultados sean aplicados y tenidos en cuenta pt@s eeconOmicos para corregir
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B Climaorganizacional
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B Comportamientn Microem presarial
B Comunicacidn Organizacional
M Desarrollo

@ Formalidad Empresarial

M Gestion de Calidad
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B Microcréditos

B Microfinanzas
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i Politicasy Programas de Apoyo 2 13 Microempresa

i Recursos Humanos

B Responsabilidad Socisl Empresarisl
W Sectores Microempresariales

ll Sistemas de Informadon

Wl Tomade Decisiones

comportamientos erréneos que han ocasionado reteassu desarrollo.
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CAPITULO II

EL APOYO DE LAS ENTIDADES PUBLICAS AL SECTOR
MICROEMPRESARIAL COLOMBIANO

A lo largo del tiempo, las entidades publicas hialo €£ntes importantes para lograr una
interaccion entre la ciudadania y el Estado, atmiti sus necesidades por medio de la
prestacién de servicios de interés comun. Es asioc@racias a la asistencia que estos
organismos brindan, muchas organizaciones y engppséculares han logrado beneficiarse

con los programas de apoyo establecidos para saranggnto y crecimiento.

El gobierno nacional ha venido trabajando en piofaitalecimiento de estas entidades
tales como: ministerios, corporaciones, entre p@an de ofrecer mejores herramientas y
recursos a los usuarios, promoviendo la investigaen las diferentes areas tanto académicas

como empresariales.

De esta manera, los esfuerzos realizados por all&®n ese aspecto, se han evidenciado
en el resultado de las investigaciones y trabajeslgs entidades publicas han ejecutado en
los diferentes campos, particularmente en el debséMipymes (micro, pequefia y mediana
empresa) pues es actualmente el mas importantdadaljue es el motor de la economia del
pais y base para la generacion de empleo y ddsarglonal, de tal manera que constituye el
96.4% (Ministerio de Comercio Industria y Turisn§08) del total de establecimientos a
nivel nacional. De alli, el interés por parte de émtes publicos en crear politicas, leyes y otras
acciones dirigidas a este sector, las cuales strldas teniendo en cuenta la informacion
arrojada por esas investigaciones. No obstantsteedistorsion respecto a las tendencias que
éstas han tenido, lo cual ha dificultado en ciertmlo establecer un panorama general acerca

de la verdadera situacion de las Mipymes, mas #ég@enente de las microempresas.

En Bogoté existen varias entidades publicas laesiman realizado estudios significativos
sobre el tema, por eso es importante referirseallas especificamente las que se tuvieron en

cuenta para la elaboracién de esta investigaciéntrD de estas entidades se encuentran:
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DANE: El Departamento Administrativo Nacional de tdeistica es la entidad

responsable de la planeacion, levantamiento, paogesto, analisis y difusion de las
estadisticas oficiales de Colombia. Pertenece &kdma Ejecutiva del Estado

Colombiano, cumpliendo con los més altos estandreslidad, para ofrecer al pais y
al mundo diferentes investigaciones realizadas masaecondémicas y sociales,
mediante la aplicacion de modernas tecnologiasapi@, procesamiento y difusion
de datos. (DANE , 2009)

DNP: El Departamento Nacional de Planeacion - DN um Departamento
Administrativo que hace parte de la Rama Ejecutigh poder publico y depende
directamente de la Presidencia de la Republic®NE es una entidad eminentemente
técnica que impulsa la implantacion de una visistnagegica del pais en los campos
social, econémico y ambiental, a través del disé&iorientacion y evaluacion de las
politicas publicas colombianas, el manejo y asigmade la inversion publica y la
concrecion de las mismas en planes, programas yeqas del Gobierno
(Departamento Nacional de Planeacion, 2009)

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: Estati@ad apoya la actividad
empresarial, la produccién de bienes, servicio®eondlogia, asi como la gestidon
turistica de las regiones. Ademas formula, adogitage y coordina las politicas
generales en materia de desarrollo econdémico \alsdel pais. Estas politicas son
ejecutadas por entidades adscritas o vinculadastea ministerio como: Proexport
Colombia, Fondo Nacional de Garantias, Superintesidede Industria y Comercio,
Superintendencia de Sociedades, Artesanias de G@lpBancoldex, Fiducoldex,
Junta Central de Contadores, Consejo Profesionadieinistracion de Empresas,
organismo adscrito al despacho del Ministro. (kimd de Comercio, Industria y
Turismo )

Corporacion para el Desarrollo de las microempresas Corporacion para el
Desatrrollo de las Microempresas — CDM, es una adtie caracter mixto, de derecho
privado, creada mediante documento CONPES N°. 2é8&ho una instancia de

concertacion y coordinacion de acciones y recuestige el sector publico y la Red
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Nacional de Organizaciones No Gubernamentales - @NStituciones privadas que
apoyan el fomento, fortalecimiento y acompafiamieatolas microempresas.

(Corporacion para el desarrollo de la microempr2gas)

e Observatorio Econémico de Bogota: La Camara de @umele Bogota (CCB), a
través de la Direccion de Estudios e Investigagareela Vicepresidencia de Gestion
Civica y Social, elabora el Observatorio EconéndeoBogota, con el propdésito de
mejorar la informacién y el conocimiento de los eesarios, las autoridades y la
comunidad en general acerca de la dinamica de dingdades productivas y las
principales variables macroeconémicas de Bogotate Esbservatorio ofrece
informacién de coyuntura con base en un conjuntdadevariables e indicadores
lideres mas importantes de la economia bogotana @anocer y analizar los
principales cambios en las actividades productidas la ciudad, la inversion
empresarial, el empleo, comercio exterior, y reocaddl impuesto de industria y

comercio. (Camara de Comercio de Bogota, 2007)

Las entidades publicas mencionadas anteriormeatec@n ser pocas si se tiene en cuenta
el nimero total que existe en la ciudad de Bogm#) cabe resaltar que solo se tomaron para
este estudio, las que tenian algun tipo de relammérel desarrollo del sector microempresarial

y temas afines cuyos trabajos hubiesen sido eldbsren el periodo de 1998 a 2009.

Ahora bien, teniendo en cuenta la informacion cadgeen la base de datos anexa a este
trabajo, es preciso nombrar las investigacionesegtdios encontrados en cada entidad
respecto al tema y la fecha estipulada en la dafimidel problema, de esta forma los

resultados arrojados se muestran en la Tabla No. 4:
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Tabla No. 4 Estudios realizados por Entidades Ralgli

ENTIDAD NOMBRE DEL ESTUDIO

- DANE. - Microestablecimientos de Comercio,

Servicios e Industria.

D

- DNP. - Politica Nacional para I
transformacion productiva y la
promocion de las micro, pequefias y
medianas empresas: un esfuerzo
publico privado.

- Evaluacion de los programas e
apoyo a la microempresa 1997| —
1998.

- Microfinanzas y pobreza.

- El microcrédito: una herramienta para

generar bienestar

- Instituto  Nacional de Contadores - La Mipyme, sector estratégico para la
Publicos de Colombia reactivacion y generacion de emplep.
- Ministerio de Comercio Industria ly - Reporte Mipyme No. 1
Turismo. - Reporte Mipyme No. 3
- Observatorio Econémico de Bogota. - Dinamica de la creacion y liquidacign
de empresas de Bogota, energ —
septiembre 2008.
- Corporaciéon para el Desarrollo de las - Encuentro por la transformacion
Microempresas: productiva e internacionalizacion te

las mipymes.

Fuente: Las autoras



55

Figura 5. Investigaciones por entidad publica.
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O Miniserio de Comercio
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O Instituto Nacional de

Numero de Investigaciones
& Contadores

Fuente: Las autoras

Como se puede observar, son pocos los estudiomwéstigaciones encontrados para el
periodo 1998-2009, si se comparan con los realizado afios anteriores a éstos, lo cual
demuestra en cierto modo la falta de seguimientestkes entidades respecto al tema, debido
en cierta forma a que en cada mandato presideseiastipulan nuevas politicas las cuales no
todas fortalecen el desarrollo y la investigaci@specto al sector microempresarial. No
obstante, los temas tratados en las investigaciemesntradas, han contribuido a la creacién
de un panorama general acerca de la situacionsdmitaoempresas desde diferentes puntos
de vista tales como: comportamiento, crecimienfectes de las politicas de desarrollo,

internacionalizacién, entre otros temas.

Para lograr una mayor comprension del tema, sefickasn las investigaciones por

tendencia, arrojando los siguientes resultadosl&Mdb.5):



Tabla No. 5 Tendencia de los Estudios
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TENDENCIA

NOMBRE DEL ESTUDIO

- Sectores Microempresariales

- Politicas y programas de Apoyo a

Microempresa

- Microfinanzas.

- Generacion de Empleo.

- Comportamiento

microempresarial.

y desarrol

a

Microestablecimientos de Comerc
servicios e industria.
Nacional

Politica para I

transformacion  productiva y |
promocion de las micro, pequefias
medianas empresas: un esfue
publico privado
Evaluaciéon de los programas
apoyo a la microempresa 1997

1998.

Microfinanzas y pobreza.

La Mipyme, sector estratégico paral

reactivacion y generacion de emplep.

Reporte Mipyme No. 1
Reporte Mipyme No. 3
Dindmica de la creacion y liquidaciq
de empresas de Bogota, enero
septiembre 2008.

Encuentro por la transformacic
productiva e internacionalizacion ¢

las Mipymes.

0,

D

rZo

de

a

n

n

e

Fuente: Las autoras
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Figura 6. Distribucion tematica sobre estudios deroempresas en Entidades Publicas

# Comportamiento Microempresarial

M Desarrollo

H Microcréditos

H Microfinanzas

M Politicas y Programas de Apoyoa la
Microempresa

H Recursos Humanos

M Sectores Microempresariales

Fuente: Las autoras

Analizando la anterior informacién, se puede cangue el tema con mayor tendencia es
el comportamiento y desarrollo microempresarial, cabl tiene cuatro investigaciones
realizadas por el Ministerio de Comercio Indusyridurismo, el Observatorio Econdmico de
Bogota y la Corporacion para el Desarrollo de lasrdémpresas, respectivamente, estos
representan el 30% del total realizado por lagdadés publicas, seguido por las Politicas y
Programas de apoyo a la microempresa, realizadosepdepartamento Nacional de
Planeacion (DNP), que con dos estudios represemta@% del total de las investigaciones

realizadas por las Entidades Publicas colombianas.

El resultado de estas tendencias demuestran dpiersha existido interés por parte del
Estado en realizar un diagndstico sobre la sitmad# las microempresas, se han descuidado
aspectos de suma importancia referentes al tem@ao cl® son el microcrédito, las
microfinanzas, los recursos humanos, entre otass,cliales deben ser tenidos en cuenta
indispensablemente puesto que son fundamento qgua lel buen desempefio y crecimiento

de este importante sector productivo en el pais.

Como es sabido, el sector publico es el que forntata normas, leyes y politicas

correspondientes a las diferentes areas, en estepaaticular al sector microempresarial;
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existen pocos estudios realizados recientementeegiars entidades que evalian qué tan
efectiva ha sido esta normatividad y cuales hao sigs falencias o contribuciones a la

productividad de estas empresas.

Finalmente, los estudios realizados por las engislgoliblicas deberian ser numerosos
respecto al tema microempresarial puesto que t&edeh sector mas representativo del pais,
ademas que son las entidades que mas poseen ge@ansD realizar investigaciones de
calidad, por lo cual deben contribuir con la erdrelg informacién que sirva de base para
conocer cual es el verdadero estado de las micresemp y de esta forma responder con
soluciones oportunas que propicien un mejor desBapen el ambiente en que se

desenvuelven.
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CAPITULO III

LA PARTICIPACION DE LAS ONG EN EL SECTOR MICROEMPRESARIAL
COLOMBIANO

La calidad de vida de la poblacién de cualquiers i via de desarrollo debe estar
fundamentada en preceptos internacionales de pidtecy prevenciébn a la sociedad,
determinados por derechos fundamentales adquipidiosada una de las naciones. Todo esto
es una base para establecer las diversas potigcdssarrollo social de cada una de los paises.
Cabe mencionar, que el progreso de la sociedagspsnsabilidad, en primera instancia, del
gobierno nacional, pero las necesidades sociak®a tantos aspectos que éste, trabajando
solo, no alcanza a cubrirlas; para ello, se hadespensable el apoyo de las diferentes
entidades tanto de orden nacional como de ordemantional que promueven el progreso de
la poblacion. Es asi como se crean y se establ@cganizaciones no Gubernamentales
independientes de las decisiones o politicas imghéadlas por el gobierno que brindan un
apoyo a la sociedad desde diferentes perspectigat) sociales, como investigativas y

econémicas.

En este orden de ideas, un pais como Colombia iteecge dichas ONG se interesen en
prestar sus servicios a la poblacidn mas vulnerghies los recursos con los que cuenta el
Estado no alcanzan a suplir todas las necesidatleapoco abarcan al total de la poblacion.

Como consecuencia, en Colombia, las ONG (Annan):

“estan organizadas a nivel local, nacional o intetioaal, con tareas orientadas y
dirigidas por personas con un interés comun. Ld$Q0realizan una variedad de
servicios y funciones humanitarias, llevan los peaias de los ciudadanos a los
Gobiernos, supervisan las politicas y alientan lartigipacion de la comunidad.
Proveen de analisis y experiencia, sirven como men#s de advertencia temprana y
ayudan en la supervision e implementacion de a@seidternacionales. Algunas
estan organizadas sobre temas especificos, tales tms derechos humanos, el medio

ambiente o la salud”
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Como consecuencia, se establece que este tipogdamizaciones brindan apoyo a los
sectores menos favorecidos, por tal motivo, todasayudas que éstas establecen son de vital
importancia para la poblacién de bajos recursos@u@os, pues esto permite principalmente
el desarrollo social e intelectual. Cabe aclarae tpdas las acciones que se realizan van
dirigidas para el mejoramiento continuo de lastipal$ y actividades dedicadas al crecimiento
de la poblacién; partiendo de esa base, se haeeargé mencionar que una de dichas
actividades es la creacion de microempresas y/griulys, pues son éstas las que se establecen
como consecuencia de las pocas oportunidades leabgrda importancia de crear negocios
propios para cubrir las necesidades sociales qegepia el pais. Dichas microempresas, son
una salida a diferentes dilemas que presentandize® latinoamericanos evidenciando gran
acogida por los distintos mercados tanto nacior@e® internacionales; es por ello que, este
tipo de empresas ha generado grandes oportunidaaies el sector microempresarial
incentivando a realizar programas de desarrollocgralmente en dicho sector trascendiendo
los limites y yendo mas alla, cubriendo demas sestde la economia nacional. Como estos
establecimientos son un proyecto de desarrolloQN& se han interesado por establecerlos,
crearlos, apoyarlos, estudiarlos y financiarlogjue ha conllevado a la realizacion de diversas
investigaciones que han impulsado estos objetileando a una posible unidn entre el sector
empresarial y las ONG, de tal forma que se genmayores oportunidades en los mercados

tanto locales como extranjeros.

No obstante, se deben tener en cuenta las divérsass que llevan a cabo dichas
entidades para asi entrar a plantear o desarsoiéaprogramas de accion en cualquier pais. Se
pueden constituir como las oficinas de apoyo sogiglatronatos de las empresas “que
busquen proyectos relacionados a su objetivo, &l mcibe donaciones, y debe aplicar los
fondos en los proyectos, con cierto grado de ret@tondmico para nuevos proyectos o
simplemente cuantificar si se puede el retornoasarimejor en los afectados” (Esquerre,
2006), ofreciendo sostenimiento a la organizadior. otro lado, estan los convenios que se
pueden firmar entre las ONG y los gobiernos en dente su interés, pero por objetivo son de
linea privada y no gubernamental, no deben fornsatepde organismos estatales, ni de
representacion ante el estado, porque se dessiurttezon de ser, ingresando a un conflicto de
intereses, entre el estado, y los proyectos gestasi (Esquerre, 2006).
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A pesar de esa similitud de pensamientos, han pesad las diferencias en sus origenes y
razon de ser, debido a que se evidencia el distamento entre las ONG y el sector
empresarial, pues las ONG se caracterizan por fqus social, dirigido a los sectores
marginados, la defensa de los derechos humancesay én las cuales los criterios econdémicos
rigen solo en un segundo lugar. Por el contrade,dmpresas se rigen principalmente por
criterios econémicos y dan prioridad a la generacié excedentes (ganancias), dejando los
juicios sociales en un segundo lugar y a vecesiecidn de lo netamente econémico. Como
consecuencia, se puede decir que tanto las ONG lmm@mnpresas enfrentan una situacioén de
adaptacion de criterios, que puede ser aproveqgteadacerrar parte de la division entre ellas,
creando un escenario con nuevas posibilidades decacion. Por las grandes diferencias
entre las ONG y las empresas, como son sus finggtivis, logicas, actividades y
metodologias, asi como por resistencias, esteosotiputuos y experiencias divergentes
(buenas y malas), se trata de un proceso delicagl@egjuiere la mayor transparencia posible
en todos sus aspectos.

En este orden de ideas, si se basa en la sepasgshente entre las ONG y las empresas,
es considerable que esta se ha reducido, sin embargnfocarse en los estudios que se
consultaron, dicho distanciamiento se ha hechogrésde no por culpa de que las ONG no
estén prestando sus servicios como se deben, sinel glesconocimiento por parte de los
microempresarios acerca de las oportunidades yrar@s que desarrollan dichas entidades
en pro del progreso de las empresas.

Las diferentes tendencias encontradas en los estudalizados por las ONG se han
caracterizado por referirse a aspectos que rodediecyan directamente el desempefio de las
microempresas, los cuales se mencionaran postembemesto ha conllevado a que estas
Entidades No Gubernamentales tomen conciencia idgplartancia que tienen estas pequefas
unidades productivas, puesto que son las que naggote hacen a la economia del pais y las
gue permiten a las personas de bajos recursos termernueva oportunidad de vida,
cumpliendo asi con el objeto social de las fundesode establecer diversos programas de
apoyo a este tipo de establecimientos, apoyandedfion que realiza el gobierno local junto
con sus politicas y cubrimiento de necesidadeastaPonotivo, se ha realizado un estudio en
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cuanto a investigaciones realizadas por Fundaciopegntidades de Apoyo a las
Microempresas Colombianas de la ciudad de Bogot@din Nacional, Regional, Distrital e
Internacional, teniendo en cuenta, los parametrstabkecidos para la recoleccién de
informacioén, es asi que de acuerdo a esto se tuver cuenta 11 fundaciones que cumplian
con las necesidades del estudio, en las cualesxeated un total de 16 trabajos realizados en
la ciudad de Bogota, enfocados a las microempradambianas y ejecutados en el periodo
de 1998 a 2009. Las ONG que se tuvieron en cuemaFndacion Carvajal, Fundacion
Corona, Fundaciéon Ford, Fundacion para la Educac8uperior y el Desarrollo
(FEDESARROLLO), PADEMER (Proyecto de apoyo al deslr de la microempresa rural),
Asociacion Nacional de Instituciones FinancierasNIi@®, Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), CENSAT, Centro de Investigacion Gooperacion para el Desarrollo
(CIDEAL), Fundacion Konrad Adenauer y Friedrich Bbtiftung. Cabe mencionar que la
mayoria de los estudios encontrados, han sidazaelals en alianzas por estas fundaciones, es
por ello que no se puede establecer la cantidaskdelios por cada entidad, sin embargo de
las 16 investigaciones encontradas solo 7 sorzags de forma independiente por las ONG,
en la Tabla No. 6, se pueden observar cuales somgétuciones que trabajaron de forma

auténoma;

Tabla No. 6 Estudios Realizados por ONG

No. ESTUDIOS
INSTITUCION REALIZADOS
ANIF 3
PADEMER 1
CIDEAL 1
Friedrich Ebert Stiftung 1
Fundacién Konrad Adenauer 1

Fuente: Las autoras

Partiendo de lo anterior y teniendo la informacs@heccionada, se procede a realizar las

fichas RAE, propuestas para la recoleccion de nméoion del estado del arte, para asi
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establecer el impacto que tienen las fundacionesl elesarrollo de investigaciones para las
microempresas colombianas, y la importancia quergenen la evolucion y mejoras de estos
entes econodmicos, viéndose evidenciada en la ipaion de la economia del pais y la
mejora en la calidad de vida de la poblacion. Aipde esto, es indispensable establecer las
tendencias de estudio correspondientes a las igaeisines realizadas por las diversas ONG
mencionadas anteriormente, es por ello que de dew@ela informacidn recolectada la mayor
tendencia de estudios (Figura 7.) se establece mmofMlanzas (25%) seguido de los
Microcréditos (19%) y Politicas y Programas de Apayla Microempresa (19%), lo cual nos
muestra el interés de estas entidades por brindegay programas de apoyo crediticio a estas
microempresas, pues como se ha evidenciado es @nlmsdtemas que aunque mayor
participacién tenga y sea de mayor reconocimiemtadnglestigacion, aln presenta grandes
falencias en sus procesos. Los resultados demuegiges de gran importancia permitir el
acceso al crédito con garantias especiales paraasjuéos microempresarios se sientan
respaldados y confiados de invertir con bajo rieggandes beneficios y pocas garantias de

respaldo, teniendo en cuenta la posicion sociéd gue se encuentran.

Figura 7.Distribucion tematica sobre estudios de microemgsesn las ONG

H Administracign

H Desarrollo

i Formalidad Empresarial

H Mercadeo

H Microcréditos

E Microfinanzas

i Paoliticas y Programas de apoyo a la

Microempresa

H Responsabilidad Social Empresarial

Fuente: Las autoras
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Consecuentemente, todas las investigaciones reasizpor las diferentes fundaciones y
ONG, son de gran apoyo para las microempresasjaebque éstas entidades sin animo de
lucro son las que verdaderamente aportan al ddsad® estas organizaciones, puesto que
tienen presente la evolucién de la sociedad y @®eficios que traen estas empresas a los
sectores menos favorecidos, es por ello, que deaceen construir proyectos y programas de
apoyo financieros, principalmente, ya que, commsacion6 anteriormente, son estos los que

mayores falencias presentan en el mercado.

Finalmente, como estas ONG trabajan para el bida geblacion menos favorecida de los
paises, desligandose de cierta manera de lascpslijubernamentales establecidas, cualquier
aporte que brinden a la sociedad es de gran ayada qu expansion y fortalecimiento,
terminando con esas fuertes realidades que evatetas paises en via de desarrollo, como lo
es el caso especifico de Colombia y mas cuandoresergan casos e iniciativas por la

investigacion de problemas coyunturales en la paiia
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CAPITULO IV

EL ALCANCE Y LAS TENDENCIAS DE LAS INVESTIGACIONES REALIZADAS
EN TORNO A LAS MICROEMPRESAS EN LA CIUDAD DE BOGOTA

El desarrollo de la sociedad se ve reflejado emteciparte en los resultados de las
investigaciones y/o estudios realizados en torteras de interés particular que muestran la
verdadera situacion de las comunidades Para el daseste trabajo, se evidencia en el
progreso de las microempresas colombianas; pues tosl estudios realizados demuestran las
caracteristicas de las empresas existentes, suadale evolucion, los mercados en los que se
desempenian, los programas y politicas establepa@sque generen mayor impacto en los
sectores en los cuales se desenvuelven, las nopeesinidades de gerencia, entre otros
factores encontrados en las diversas investigazianalizadas. Es aqui donde se evidencia el
alcance de las iniciativas que presentan las Erggl®ublicas, Instituciones Universitarias y
ONG, en la ejecucion de investigaciones y proyeetogro del mejoramiento continuo y
analisis situacional de las microempresas colonalsiastablecidas en los diferentes sectores

econdmicos y que presentan gran participacion eiBetlel pais.

Partiendo de la importancia de la investigaciotejadla en los capitulos anteriores, y de la
elaboracion de fichas de Resumen Analitico de HS{iRIAE), para cada uno de los estudios
gue cumplen las expectativas de este estado del set hace relevante establecer las
tendencias a las cuales estan enfocadas estaigauesies, pues es asi como se determinan
los enfoques y se reconocen las insuficienciasaslenicroempresas, de igual manera, es por
medio de los mismos, que se pueden estableceedasidades de investigacion para un futuro
y la importancia de aplicar los estudios para Igpraecontinua de estos entes productivos del
pais.

Para llevar a cabo esto, se ha realizado una Ba$eatbs (Apéndice 4. Base de Datos,
Trabajo de Grado RAE) en donde se especifica caakleaporte de las Instituciones
Universitarias, ONG y Entidades Publicas a la itigasion y proyectos en torno al tema, en

un periodo especifico, comprendido entre 1998 y9200 partir de esto, los resultados
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arrojados por esta base de datos, demuestran guéniaersidades son las que mayores
estudios han realizados en torno al tema, pues amnevidencia en la Figura 8., estas
instituciones han ejecutado 79 estudios, seguiaasigs ONG con 16 publicaciones y

finalmente las Entidades Publicas con 10 invesiiges.

Figura 8.NUumero de estudios por entidad.
No. DE ESTUDIOS POR ENTIDAD
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Fuente: Base de datos ACCES (anexos)

Por otra parte, teniendo en cuenta el periodo lestidb para el desarrollo del Estado del
Arte, se puede evidenciar que los afios en los qsese realizaron estudios corresponden al
2008 con 15 estudios, seguido de 2006 con 14 igeesines (Figura 9.) y caso contrario
1998 con 2 investigaciones esto como resultadondecuisis econdmica generada por las
politicas de apertura de la cuenta de capital oieipio de los afios noventa, lo que indujo a
una “avalancha” de délares, provocando una reesi@inaque junto con la apertura de

importaciones y reduccion de aranceles, le diemorgeipe mortal a la industria nacional
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(Silva-Colmenares, 2003). Esta situacion hizo gde ta atencion se fijara en tratar de mitigar
los efectos de dicha crisis y conseguir solucioopsrtunas que permitieran mejorar el

panorama econémico.

Figura 9. Numero de estudios realizados por afio.
No. DE ESTUDIOS REALIZADOS POR ANO
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Fuente: Base de datos ACCES (anexos)

En este orden de ideas, de acuerdo a los resultddesidos al realizar las fichas RAE, se
pueden establecer las tendencias de los estudifix;adlos sobre temas relevantes para la
evolucion de las microempresas en Colombia, comosda: Administracion, Clima
Organizacional, Comercio electrénico, ComportandeMicroempresarial, Comunicacién
Organizacional, Desarrollo, Formalidad Empresari@lestion de Calidad, Mercadeo,
Microcréditos, Microfinanzas, Negocios Internaci@sa Planeacion Estratégica, Politicas y
Programas de Apoyo a la Microempresa, Recursos HosnaResponsabilidad Social

Empresarial, Sectores Microempresariales, Sistateamformacion y Toma de Decisiones.
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Partiendo de esto, se hace necesario justifigaoretiué se clasificaron los estudios con estas
tendencias, pues cabe mencionar, que algunas devéstigaciones presentan diversidad de
temas, para lo cual se le dio mayor peso al apprée han hecho en el desarrollo de los
microestablecimientos y el cubrimiento de las ndeeles de los diferentes mercados en los

cuales se desenvuelven.

En primera instancia se presenta el Clima Orgaiurat; el cual “emite un diagnéstico de
como estan impactando las politicas, los proceditoge y los cambios que la empresa
implementa y como los observan los colaboradorst Eetroalimentacion aporta de manera
significativa a los Planes de Accion, ProductivigaDesarrollo de la Organizacion; e influye
directamente en sus resultados” (Talent Solutiotesnational , 2007). Este elemento es vital
para una empresa puesto que permite estableceelac#n directa entre los trabajadores y
los cambios que se realizan, para de esta formearlouna Optima ejecucion de las

actividades.

Ahora bien, las variaciones que realice una emprékgen directamente en el estado de
animo de los trabajadores, de alli la importanaatener una adecuada relacién entre
individuo-grupo-condiciones de trabajo, lo que dano resultado una experiencia buena o
mala de caracter individual y grupal que generaadacuado clima organizacional en la
empresa. Partiendo de dicha concepcion, es nezesarcionar los cuatro pilares que una
empresa debe tener en cuenta para generar un Optima organizacional, estos son,
“Imagen Gerencial, Calidad del Ambiente, Integraci@®rganizacional y Vitalidad
Organizacional” (Pérez de Maldonado, MaldonadeBé& Bustamante Uzcategui, 2006)
pues todo esto permite que las organizaciones amejoo solo en areas determinadas de la
empresa, Si es que las posee, sino que tambiéa safl@jado el sentido de pertenencia que
desarrollan los trabajadores lo cual se traduceurerfortalecimiento de la organizacion,
trayendo como consecuencia una buena proyeccitmnrdsma hacia el exterior. Teniendo en
cuenta los resultados arrojados por las tendendas,observa que ninguna de las
microempresas analizadas cumplen con todos losepilmencionados anteriormente para la
generaciéon de un buen clima organizacional, pupstodesconocen el concepto como tal y su
aplicacion dentro de las actividades diarias, ademdnumero de personal que manejan es
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minimo, por lo cual no se desgastan en la formiacle politicas fuertes en pro de su

bienestar.

No obstante, respecto a otras variables del cliganizacional encontradas en el resultado
de las investigaciones realizadas por las difeseatgidades, se observo que las relaciones
entre los trabajadores se basan en el cooperatiyimmesto que muchas de estas empresas son
de tipo familiar por lo cual cada uno conoce cualas los intereses y necesidades de la otra
persona, esto hace que cada uno ejecute a cabsilidddnciones, motivando la mejora en los

procesos productivos de la microempresa.

Todo lo anterior, va muy ligado al siguiente enfaque corresponde a la Comunicacion
Organizacional, entendiéndose por esta, como "umuothb de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de nagas que se dan entre los miembros de la
organizacion, entre la compafia y su medio; o hieiyir en las opiniones, aptitudes y
conductas de los publicos internos y externos darpresa, todo ello con el fin de que ésta
ultima cumpla mejor y mas rapido los objetivos"or(Tjos, 2002). Esto genera un ambiente
sano en la organizacion, formando excelentes egtast para la ejecucion debida de las
labores con el fin de lograr los objetivos estables La comunicacion organizacional se
puede dar de diferentes formas y en diferentexaoees ya sea vertical, horizontal o en
diagonal logrando una intercomunicacion entre toldas areas existentes y llevando la
informacién necesaria a lo largo de toda la organdm, para ser eficientes en los procesos y
procedimientos que llevan a cabo, cumpliendo cdim glor el cual fue creada la empresa. Sin
embargo, la comunicacion que se maneja dentrodenieroempresas no cumple con todo
este tipo de caracteristicas, pues debido a la giée@nciacion de los niveles jerarquicos, la
informacién se distribuye en diferentes sentideg ynaneja de manera informal, es decir que
no sigue un canal establecido, ocasionando en @dguasos pérdidas y distorsion de la

misma.

Como siguiente medida se presenta el MicrocréditasyMicrofinanzas, términos que
hacen referencia a “la atencién prestada por doisdmanciero, a través de servicios

financieros y no financieros, a los microempresano familias de bajos ingresos para
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otorgarle sostenibilidad financiera a sus negociehido a que éstos se caracterizan por
presentar una serie de limitantes de tipo econémiestructural” (Jaramillo, 2003) Cuenta

con algunas instituciones especializadas en laggtar, como lo son los Bancos comerciales,
Uniones de crédito, Cooperativas de Ahorro y Coediajas Populares de Ahorro y Préstamo,
Organizaciones no Gubernamentales, Programas derigob Nacionales y Locales, asi como
una gran diversidad de Entidades Financieras RegsllagJaramillo, 2003). Todos estos van
enfocados a brindar servicios de crédito a lasopess que crean microempresa y que no
tienen como subsidiar su organizacién ni cumplin s requisitos que exigen las grandes
Entidades Financieras. Sin embargo las microfiramaa solo se refieren a ofrecer dichos
servicios financieros o préstamos de pequefios mositto también a seguros, ahorros,
capacitaciones, asesorias, servicios de desaswifyesarial, entre otros, que no son de tipo

financieros pero que colaboran en gran medidacgrpso de los microempresarios.

Partiendo de lo anterior, el mercado de las micaoizas se ha visto como ese mercado
potencial, rentable y auto sostenible pues se elt@endo a ese nicho de clientes de bajos
recursos economicos que ofrecen productos y sesvide calidad. Cabe resaltar que en
Colombia hace falta ain mucho trabajo por hacgpeeo al tema, debido a la existencia de
falencias en el sistema, como lo es el tiempo emplocesos y ejecucion de ciertas actividades
financieras o el simple hecho de que el tope ada tle interés de los créditos va en aumento
en vez de disminuir. Este ultimo aspecto, afectandaera significativa la expansion de las
entidades financieras y la prestacion de sus sesyiespecialmente a las zonas apartadas,
impidiendo vincular a las personas sin experieo@diticia a ese nuevo mercado financiero.
No obstante, las acciones que se han desarrollagooedel crecimiento de las microfinanzas
en el pais, se ha visto reflejado en la gran ppaiiedn de este sector econdémico en el PIB
nacional. El incremento que se ha visto en el saf#olas microfinanzas, ha traido como
consecuencia una alta competencia en el sectolp poe se ha visto la necesidad de innovar
y de ampliar la gama de servicios y productos afe; creando una mentalidad positiva en el
cliente para que haga uso de estas herramientasdamlivulgar las ventajas que estas traen

en los diferentes campos.
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Otro enfoque identificado es el Desarrollo, entdadtomo el progreso que presentan las
microempresas a través de su crecimiento y coraadid en los diferentes mercados en los
cuales participan. Cabe aclarar que este factalt@mente volatil en estas empresas, ya que,
existen diversos agentes que alteran el compontéonyeevolucion de las mismas, tales como
el pago de impuestos, la falta de financiamientigestabilidad politica econémica y social,
haciendo que las organizaciones tengan baja cdivigetd frente a las pequeias empresas
del mundo. Por otro lado, la deficiencia tecnolégig de infraestructura limitan la
productividad de las microempresas por lo que mos de materia prima y mano de obra
entre otros, se incrementen y el precio del gierservicio final sea mas alto frente a precio
de grandes compainiias. De otra forma, cabe menciqumarel financiamiento, para gran parte
de los microempresarios al inicio de su organizgcé de recursos propios, correspondientes
a ahorros personales y en algunos casos familigmesjucto de cesantias y/o de
indemnizaciones de trabajo. Vale la pena sefialae, splamente un pequefio grupo de
empresarios utiliza Bancos y Entidades Financipaasel poco respaldo que estas brindan a
los emprendedores. Consecuentemente, otro dedimsda que esta afectando notablemente el
desarrollo de las microempresas es el exceso deestgs establecidos y las politicas
econdmicas, pues se presenta gran incertidumbmesgabilidad por parte de los gobiernos
reguladores, haciendo que las microempresas taembedgla vez que se presenta una reforma
0 se aplica un nuevo impuesto, que en su gran @agorson consientes de el tamafio de las
empresas y se generalizan para todas las orgamescdel pais. En este orden de ideas, otro
agente que influye en el desarrollo de las micraesgs es la problematica social, el crimen,
la corrupcion, las practicas desleales contra fapatencia, la falta de infraestructura, entre
otros, los cuales son considerados problemas grquesestancan el crecimiento de las
empresas, afectandolas de manera directa perodiepda en gran medida en el ambito en el
gue se desarrolla, como lo pueden ser los barriagginados, veredas, corregimientos,
ciudades con altos indices de inseguridad, todbliesta a que los microempresarios desistan

de sus ideas por falta de respaldo, generandere¢ ae establecimientos.

Por otra parte, los estudios mostraron tendentaaTlT@ma de Decisiones la cual “consiste
en encontrar una conducta adecuada para resoleesituacion problematica, en la que,
ademas, hay una serie de sucesos inciertos” @adrcA., 2008). De dichas decisiones
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dependen las estrategias y cursos de accion guestablezcan en las empresas para el

mejoramiento continuo en el mercado en el cuaksempefan.

Para llevar a cabo la toma de una decision es a@geseguir un proceso en el cual se
realice un modelo de la situacion actual, lo cush digado a la generacién de conductas
alternativas posibles, seguido de la exploraciémedeltados asociados a cada una de estas,
extraer las consecuencias de cada resultado pagtegs la accion que se va a llevar a cabo
controlando los procesos y evaluando los resultabbenidos de esa decision tomada (Garcia
J. A., 2008). Todo lo anterior, generara en laniagtradores de las microempresas acciones
gue permitan la ejecucion de buenas practicas rpategias que incentiven el desarrollo y
fortalecimiento de los negocios en los diferentestges de la economia del pais. Cabe
aclarar, que teniendo en cuenta los resultadosasleinivestigaciones realizadas por las
diferentes entidades tanto publicas como privadagecto al tema, se observé que muchas
veces los gerentes de las microempresas no cueotarel conocimiento ideal para la
ejecucion de sus labores, lo cual indica que surastimacion es empirica, basada solo en la
observacion de los diferentes agentes que rodesm empresa, alejada de los modelos
administrativos convencionales que generalmenteaptinados en las medianas y grandes
empresas.

La Planeacion Estratégica en las microempresasirede los enfoques a los cuales se
dirigen las investigaciones; cabe aclarar que stancuentra ligada a la toma de decisiones,
para lo cual es necesario hacer énfasis en quaripeesarios de las Mipymes se enfrenta a un
mundo cambiante donde el planear se hace cadaadifitil, pues no existen herramientas
gue sirvan para analizar la informacion de los rdifees cambios, tanto internos como
externos a los que se ven enfrentadas las org@amesc De acuerdo con lo anterior, la
mayoria de los microempresarios no son consieméda onportancia de analizar la situacion
de cada proceso de la empresa para establecaegistsaadecuadas, pues se cree que el
recolectar informacion, tanto de la empresa comaude competidores, es una pérdida de
tiempo y dinero que desgasta la empresa, situagiérgenera un ambiente subjetivo y es alli
donde la decisién en algunos casos se vuelve exrérgyendo pérdidas econdmicas para la

organizacion. Debido a esto, es necesario que tentgerealice una excelente planeacion,
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creando politicas que permitan establecer limitesdéecisiones, especificando las que se
pueden o no ejecutar para construir estrategids,gsta forma se incorporen al momento que
se inicien las actividades de la empresa. Cabdtaesgue pueden variar bien sea por
expansion de la organizacion o por algun tipo dedifitaciones que afecten

trascendentalmente la compafia.

Otra de las tendencias evidenciadas en el desad®lla investigacion, hace referencia a la
Administracion de las microempresas, entendiéndet®como un “proceso consistente en la
distribucion y asignacion correcta de recursos de empresa para poder alcanzar
eficientemente los objetivos establecidos por medié las actividades de Planeacion,
Organizacioén, Direccion y Control” (Seidel, 200d)cual demuestra que es una actividad de
maxima importancia dentro del que hacer de cualqeimpresa, pues se refiere al
establecimiento, busqueda y logro de sus objeti@ossecuentemente, la administracion esta
determinada por las condiciones politicas, econgésnisociales y culturales, de los mercados
en que se desarrolla cualquier ente econémicongdortar su tamafo, lo cual influye en la
toma de decisiones y la implementacion de esti@degmpresariales con las que se van a
competir en el ambiente en que se desenvuelve gHayener en cuenta, que la gerencia de
las microempresas, en su gran mayoria dependers dsstudios que tenga su administrador,
pues esto permitirh una buena ejecucion de proysctoma de decisiones, cabe mencionar
gue en la actualidad las microempresas se rigempdelos gerenciales, de alguna manera
obsoletos, pues se toman experiencias de muches afés para su manejo y es poca la
importancia que se le da en la adquisicion de raieeoocimientos y teorias que funcionen
para el caso de estas unidades productivas. Esbtemar ejemplos de la gerencia de
microempresas exitosas de otros paises, pero nqueagerder de vista las diferencias que se

presentan en los mercados ni en las politicasiger a las Mipymes a nivel internacional.

En este orden de ideas, el Comercio Electronicmtes tendencia evidenciada en el
desarrollo del Estado del Arte, este hace refeaeacila venta de productos y servicios por
Internet. Actualmente, este segmento presentaeelnasiento mas acelerado de la economia.
Gracias al costo minimo que implica, hasta la esgpreas pequefia puede llegar a clientes de
todo el mundo con sus productos y mensajes” (Mipier Negocio, 2004). Esta nueva
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metodologia de comercio ayuda al posicionamientoegimiento de las Mipymes, lo cual es
una ventaja en unos mercados tan competidos comimseque actia la microempresa
colombiana. Ahora bien, el objetivo de un sitio webes Unicamente vender sus productos
por internet, en realidad, puede desempefiar inrablesr funciones; como por ejemplo,
podria servir de complemento a las ventas de sddieninorista "fisica" ya establecida. Si
vende un producto exclusivo, este comercio perniiidgar a consumidores dentro y fuera del
pais para lograr de esta manera posicionar la engpeesa sin tener que incurrir en grandes
costos de expansion.

Por otra parte, se ha evidenciado que muchos esttidnen presente el Comportamiento
de las Microempresas en Colombia, pues es aquiedsmguede demostrar el crecimiento de
estos establecimientos en los diferentes sect@da dconomia del pais, lo cual como se ha
mencionado, tienen una participacion del 96% &l@a, 2007) generando por parte de la
poblacion una gran dependencia de estos negocies,gon una forma de subsistir y mejorar
la calidad de vida de la poblacion nacional. “EdoGtbia, la microempresa se ha considerado
como una alternativa de empleo y dentro de estpeetiva se han disefiado politicas para el
mejoramiento de su productividad y posicionamiegriolos mercados” (Delgado Wiesner,
2007), lo cual demuestra que con el correr de fi@s,ase han posicionado y han sido una via
de desarrollo para el pais. Todas las investigasiaealizadas en torno a este enfoque,
evidencian que la microempresa ha sido la soluet@mémica para muchas familias de bajos
recursos, pues son estas las que mas se beneficidrora de establecer negocios por falta de
empleo, siendo este el principal problema sociaé @& presentan en estos estratos
socioecondmicos. De igual manera, se evidenciacestémiento en cada uno de los sectores
en que se divide la economia del pais generandeeda manera desarrollo y fortalecimiento
de las microempresas en los diferentes mercadesdaiel sector comercio el mas
representativo, con el 54.6%, servicios con 31.@0%dustria del 12.22%, de acuerdo al
ultimo censo realizado en el pais (Giraldo, 2008do lo anterior es indispensable para
continuar con estudios e investigaciones que pannet fortalecimiento y expansion de este
tipo de establecimientos, brindando gran aporteélBl nacional y mejores oportunidades de
vida para la poblacion.
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En este orden de ideas, otra de las tendenciddezstias en el desarrollo de este trabajo,
hace referencia a los Recursos Humanos (RH), tasnadgprimera instancia, como motor
para la generacion de empleo y creacion de microEsap, como respuesta a la situacion de
inestabilidad laboral que afronta el pais actuatmeBn segunda instancia, el otro enfoque
para los Recursos Humanos, hace referencia anaiasiel departamento como tal de RH en
las microempresas, cabe mencionar que se defirecar$ds Humanos como “el estudio que
ayuda a las organizaciones a obtener, desarrol@ntener y conservar el nimero y el tipo
adecuado de colaboradores (...) involucrando todaddaisiones gerenciales y practicas que

afectan e influyen a la gente” (La web de los reasi humanos y el empleo , 2006).

Debido a que las microempresas cuentan con pocormrde trabajo, no existe una
organizacion concreta de un departamento de reshsmanos, ya que en la mayoria de los
casos una persona se encarga de desempefar éddedrdres, ademas que no se exigen a los
trabajadores mayores capacidades intelectuales, Ipseprocesos ejecutados no requieren
manejo de tecnologias avanzadas ni aplicacion decooientos profesionales. Esto
demuestra la poca importancia que las microemptesi#n al recurso humano, situacion que
muchas veces no depende directamente de ellastopyge los recursos financieros con los
gue cuentan no son los suficientes para mejorardagiciones de los trabajadores por medio
de capacitaciones 0 cursos que propicien el creotmiintelectual y contribuyan con la

productividad de la microempresa.

Otra de las tendencias encontradas correspondérglementacion del Mercadeo en las
microempresas colombianas, este término hace nefaral estudio del comportamiento de
los mercados y de los consumidores, analizandestédyn comercial de las empresas con el
objetivo de retener y fidelizar a los clientes avés de la satisfaccion de sus necesidades.
Cabe mencionar, que se centra en el productogeigpra plaza y la publicidad, lo cual a su
vez, debe partir de las necesidades del cliente geirdisefiar, ejecutar y controlar la funcién
comercializadora de la organizacién (Real Acaddgsiafiola, 2008). Consecuentemente, de
esta manera se pueden establecer los diferenteglaaode comercializacion en las
microempresas, teniendo en cuenta el ambiente ensgudesenvuelven, el producto que

manejan y el posicionamiento del establecimientm.olstante, existen muchas falencias en
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cuanto a este aspecto, ya que la mayoria de lasempresas hacen uso de mercados locales,
situacion que hace pensar a los microempresarienqles necesario establecer un plan de
mercadeo pues pueden darse a conocer simplemedianteela “publicidad” que puedan
hacer sus clientes. De otro lado, no existe acoamato por parte de entidades publicas o
privadas respecto a la elaboracion de estrategianaicadeo en las microempresas, que les
permita orientar sus acciones acorde a las neckesidpara de esta forma darse a conocer no
solo en los mercados locales sino también en Igi®males y nacionales, con miras a una

expansion internacional.

Por otro lado, la tendencia que genera gran comtsav en la sociedad es la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la cuwaldefinida como “la capacidad de
respuesta que tiene una empresa o una entidate fielos efectos e implicaciones de sus
acciones sobre los diferentes grupos con los queelaeiona (Stakeholders o grupos de
interés). De esta forma las empresas son sociamesponsables cuando las actividades que
realiza se orientan a la satisfaccion de las néades y expectativas de sus miembros, de la
sociedad y de quienes se benefician de su actizidaetrcial, asi como también, al cuidado y
preservacion del entorno” (Construyendo Confia2888) lo anterior, no solo se aplica para
grandes empresas, sino también a las Mipymesuksesdeben aplicar esta practica en sus
labores cotidianas, pues el hecho de crear neguaxisolo debe ser un beneficio para un
ndcleo familiar sino también para la sociedad y gue&or que brindando seguridad vy
seguimiento a sus procesos con el fin de que acealel medio ambiente en el cual desarrolla
sus actividades. De igual manera, las microemprgsasaplican la RSE logran ubicarse en
una posicion favorable de reconocimiento por sunbugpacto al medio ambiente y a la
sociedad, llevando esto a su fortalecimiento y widh en el mercado en el cual participa,

pues se establece un punto de diferencia con agu®ljanizaciones que no lo practican.

Ahora bien, algo que las microempresas deben fmesente para ser competitivas en el
mercado, corresponde a la Gestion de Calidadjetmia encontrada en las investigaciones,
la cual es materia de estrategia empresarial pupstoafecta la satisfaccion del cliente, la
participacién en el mercado, y las utilidades qaeega la empresa, entre otros factores. De
igual manera, la calidad implica asegurar que lpresa realiza lo adecuado desde el inicio de
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sus procesos y en todo momento, generando valas @reductos y cumplimientos de las
expectativas de los clientes. Para lograr estbasecreado diversas leyes encaminadas a que
las empresas cumplan con unos estandares mininsasfancionamiento para asi certificarlas
bajo unas normas, que dependen del tipo de adlijda realicen, del mercado en el cual se

desarrollen y de la calidad en sus procesos.

Debido a la baja produccion de las microempresaa s béasicos procesos tanto
administrativos como comerciales que emplean, &gina@ue la mayoria de estos entes no se
preocupan por implementar una gestion de calidaduél se evidencia en el manejo de los
recursos, la poca o nula incursion en los mercaglosscaso manejo de tecnologias, el nivel

intelectual del recurso humano, entre otros fastore

En este orden de ideas, otra tendencia evideneiadd desarrollo de este trabajo son los
Negocios Internacionales, entendidos como “el éstdd las transacciones que tienen lugar
en el extranjero para satisfacer las necesidaddesdendividuos y organizaciones. Estas
actividades econOmicas son operaciones comerc@es) en el caso de exportar o importar
bienes, la inversion directa de fondos en compaiiitnacionales” (Real Academia
Espafiola, 2008). En el caso de las microempregssg)dgocios internacionales han sido un
tema utdpico puesto que no ha existido el inteuésisnte por parte de los microempresarios
ni tampoco el apoyo de entidades que propicienxfamresion de estos entes econdmicos.
Existen planes de desarrollo enfocados en la iat@nalizacién de las microempresas, pero
lamentablemente difieren mucho de la realidad puegie en ellos se estipula no se cumple
realmente, ya que se da prioridad a las mediangsarydes empresas quienes poseen los
recursos necesarios para poder exportar y dargmacer en el exterior, mientras que las

microempresas se encuentran excluidas por no ganantias ni solvencia econémica.

Las microempresas deberian recibir todo el apoytasiaiferentes entidades publicas y
privadas para lograr su internacionalizacion, pugse es el sector que mayor empleo genera
y el que puede servir de proveedor de materiasagremgrandes empresas multinacionales, o

cual propicia nuevas oportunidades de negocio wmesipn de estos establecimientos hacia
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mercados extranjeros, contribuyendo al mejoramieto la economia del pais y al

fortalecimiento en la participacion de las microeasas en el PIB nacional.

Por otra parte, uno de los factores que mas afectas microempresas es la informalidad
en que se crean, pues éstas son establecidasupliraisa necesidad econdémica y no se tiene
en cuenta la constitucion legal, lo cual ha gerermquae las diversas instituciones realicen
estudios con tendencias a la Formalidad Emprespdalparte de los microempresarios.
Consecuentemente, esto puede crear grandes besgitca estos establecimientos, en cuanto
participacién y acogida de politicas y programasageyo, microcréditos y otras serie de
productos financieros que solo se otorgan a empilegalmente constituidas. Para esto, los
estudios encontrados hacen énfasis en legaliza&masesas frente a la Camara de Comercio,
cumplir con los documentos necesarios para la elalim de la contabilidad y de otros

factores financieros necesarios para el buen ddleayrestablecimiento de una microempresa.

Los resultados arrojados por las investigacionecam que los microempresarios no
poseen informacidén suficiente y precisa que lesnjgar decidir objetivamente sobre la
conveniencia o no de legalizarse, estableciend@lécion entre las obligaciones y costos
reales que esto implica y los beneficios que ladari Debido a esta inconsistencia, muchas
microempresas se privan de acceder a créditos,iaangl productividad, proyectar una
imagen de seriedad ante los clientes, accedeoariation sobre otras empresas, entre otros
beneficios.

Por otro lado, las Politicas y Programas de Apoyla dicroempresa constituyen otra
importante tendencia en este trabajo, debido asqneéstas las que evidencian el interés de
diversos organismos tanto nacionales como intesnates, por el desarrollo de las
microempresas en la economia del pais, ya que aomue mas participacién tienen en
Colombia, como se mencion6 en parrafos anteri@esigual manera se ve el interés por
realizar programas que beneficien este tipo de amegiopermitiendo un mayor desarrollo y
fortalecimiento en los diferentes mercados en l@s s desempefan. Todo lo anterior genera
una mayor preocupacion por parte del Gobierno Matien la generacion de politicas que
realmente beneficien y cubran un sector que esitha smportancia pero que tiene muchas
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necesidades. Los resultados que se evidencian seimvastigaciones realizadas por las
diferentes entidades muestran que no solo el Estaolya las politicas y programas de apoyo
sino que también entidades como las ONGs velan epdsuen funcionamiento de las
microempresas a nivel nacional, comprometiendomfzortancia de éstas en el desarrollo y
mejora de la calidad de vida de los habitantes.oldante, muchas de las ideas plasmadas en
esos planes y programas lamentablemente nunca llegamplirse, puesto que no existe un
control y seguimiento que ratifique que cada unolafe puntos se ejecute en pro del
mejoramiento del sector microempresarial, adenmgsdoursos destinados para el ejercicio de
estos planes, son desviados para satisfacer ieserparticulares, dejando asi a las

microempresas en la misma situacion de incertidamlatesconcierto.

Ahora bien, se presentan tendencias sobre losn&istede Informacion, los cuales
“representan todos los elementos que forman paria ddministracion, el procesamiento, el
transporte y la distribucién de la informacion derde la compaiiia (...) que puede abarcar
elementos como Bases de datos de la compania, &eftie gestion integral de empresas,
Herramienta para la Gestion de relaciones conliestes, Herramienta para la Gestion de la
cadena de suministro, Solicitudes de empleo, Isfraetura de red, Servidores de datos y
sistemas de almacenamiento, Servidor de aplicazioneDispositivos de seguridad.”
(Kioskea.net , 2008). La aplicacion de estos siagerhace que las empresas sean mas
productivas y pongan toda su atencion en los poscee transformacion y manejo de
proveedores Yy clientes, propiciando un ambieptapetitivo para desempefiar mejor las
labores y poder brindar servicios y productos déda@ par a lograr un mayor
posicionamiento, expansion y fortalecimiento emmekcado. Lamentablemente no todas las
microempresas cuentan con estos sistemas de irdfidmmaes asi como lo demuestran las
investigaciones realizadas por las diferentes adés, lo cual ha limitado su crecimiento y
productividad. Esta situacion se ha presentadoagte por el desconocimiento respecto al
manejo de herramientas tecnoldgicas y actualizatédios procesos productivos. Ademas que
el microempresario posee una cultura enmarcadaa eambigiiedad de conceptos, que le

impide buscar otras opciones y mejoras para late@mtson de una empresa mas competitiva.
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Una vez establecida la justificacion de las ten@esnencontradas de las Investigaciones
sobre microempresas colombianas realizadas endactide Bogota de 1998 a 2009, se puede
establecer que la tendencia mas representativareBgencia a las Microfinanzas, pues esta
presenta un total de 21 estudios realizados pdalifieentes entidades, seguido de los articulos
de Desarrollo con 14 estudios y Politicas y Progsade Apoyo a la microempresa, Sectores
Microempresariales cada uno con 11 investigaciopes,el contrario, las tendencias que
menos es estudian hacen referencia a la Toma dsi@ess, Sistemas de Informacion,
Planeacion Estratégica, Negocios Internacional€omunicacion Organizacional, como se

evidencia en la Figura 10.

Figura 10. Tendencia del total de investigaciones
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Los resultados anteriores, han demostrado el gtadoterés que los diferentes organismos
tanto publicos como privados, han tenido respettieraa microempresarial y lo que a él
concierne, evidenciando las falencias existente®m®m a cada tendencia y los aportes que
desde diferentes perspectivas se han podido agicaesarrollo y mejoramiento de los
procesos productivos de estos entes econdmicosoldtante, hace falta profundizar en
aspectos relevantes sobre los cuales existen pestoslios como lo son la planeacion
estratégica y los negocios internacionales pritwipate, puesto que se pueden considerar
temas fundamentales hoy en dia dentro del maramndaundo globalizado el cual gira en
torno a organizaciones competitivas, dentro dejlesse pueden inmiscuir las microempresas,
siempre y cuando establezcan politicas de desaaotirdes a las exigencias de los mercados
y a las necesidades de la organizacion como tal.

Finalmente, del buen manejo que se le de a lantd#oibn emanada por los estudios e
investigaciones encontrados y recopilados no saitaren este trabajo, sino en los que se han
realizado en otras ciudades con diferentes enfogiagende el mejoramiento de la situacion
de las microempresas, ya que si se tienen en cuemtposible evitar caer en errores del
pasado y por el contrario, se propicia el crecitaigndesarrollo de estas unidades productivas
mediante la generacion de nuevos proyectos quéuicrem a entidades dispuestas a apoyarlos
y financiarlos, de tal manera que se construyaretiaolida microempresarial que contribuya
con el mejoramiento de la calidad de vida de Idsthates del pais.
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CONCLUSIONES

La investigacion y la innovacion fomentada por stafo busca que el conocimiento
generado se aplique a la solucion de problemaalssajue aquejan al pais y que, de una u
otra forma, en consecuencia, se vea reflejado dodmmcimiento en la capacidad de
producir resultados en las empresas para tenenayar productividad y desarrollo de las
mismas. Sin embargo, hay que tener en cuenta quoedision que se deberia haceren | +
D (Investigacion y Desarrollo) podria ser aun mayar medio de mayores porcentajes

destinados del Presupuesto de la Nacion a éste.

La investigacion y el desarrollo en el ambito ersprial, genera un crecimiento en los
diferentes sectores econdmicos, debido al interds g puede infundir entre los
empresarios referente al tema de investigacions plle se traduciria en mejoras de los
procesos que lleva a cabo cada organizacion entgmiasi mayores beneficios reflejados
en el desarrollo de la competitividad que puedearaar. Sin embargo, la mayoria de los
empresarios no demuestran interés en dicho temapme®chando la oportunidad de
implementar las investigaciones realizadas poetd&lades educativas, debido, en cierta
forma, al pensamiento erroneo de altos costos qaeagia el financiamiento de dichos

proyectos.

La relacion Academia — Empresa, evidencia una aejiar cada vez mayor, demostrado
en el poco interés por promover la investigacioenegando esto un menor beneficio
educativo a los sectores empresariales del paisobstante, se encontré que existen
estudios realizados por empresas pero que al aceediéchas investigaciones y dar
continuidad a las mismas, se convierte dicho sueesan limitante debido a que las
empresas son muy reservadas al brindar la infotmaEiste mismo caso se pudo observar
en las entidades publicas, puesto que la oportdrdgaacceder a la documentaciéon que
poseen referente a las investigaciones realizadgsre del mejoramiento o desarrollo

progresivo, especificamente de las microempresggaeticamente baja o casi nula.
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Las microempresas han sido bases fundamentales estructura economica del pais, ya
gue han realizado grandes aportes a la economi@nagqor ello el nivel de importancia

gue se debe tener frente al desarrollo de las msisfdo largo de este trabajo, se pudo
observar que la creacion de microempresas tamméifican una solucion social, pues

por medio de la apertura de éstas, se pueden tfp@groblemas como la pobreza, el
desempleo, entre otros actores que se evidencia€atombia, puesto que dichas

organizaciones se ven como una salida a esa pratibamnmejorando la calidad de vida de
la poblacion de bajos recursos, lo cual se conggbeon la disminucion de la tasa de
desempleo.

Al detallar y observar mediante cifras de estudiediferentes entidades la importancia
gue tienen las microempresas en el pais, se pwadineiar la participacion que tienen
dichos microestablecimientos por cada sector ecmudarrojando, como resultado, que
los sectores que mayor concentracion tienen deosstablecimientos corresponden al
Industrial con un 7.7%, al de servicios 31.6% yméls importante, al comercial con un
60.8%.

Cerca del 70% de las microempresas existentes Em@ia son informales, tanto en el
aspecto laboral como en el empresarial, traducemaddlo en una de las principales
barreras que impiden aumentar su productividad.ahterior se debe a que dichas
organizaciones, se desenvuelven en un escenarn dle restricciones donde no pueden
acceder a créditos institucionales ni a los grange&ados y por lo tanto mantienen bajos
niveles de produccion, impidiéndoles su crecimieristo parte de que carecen de

estructuracion interna y coordinacion en la gestiwpresarial.

Para llevar a cabo este Estado del Arte fuerogrde importancia la elaboracién de las
fichas RAE, formato que maneja la Universidad den Saenaventura, pues dicha

herramienta permitié realizar un analisis espeazitie cada investigacion hallada en las
diferetes instituciones y entidades visitadas,cxdredo al lector, de esta manera, un texto
analitico, redactado en forma clara y concisa,pgueite dar conocimiento sobre aspectos

fundamentales del tema a tratar.
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El desarrollo de las microempresas no solo depeteldos propietarios de dichos
establecimientos, teniendo en cuenta el desard®laccompetencias empresariales que
deben adquirir para asi sostenerse en el mercsido, que también le compete al Estado
apoyar a esos microestablecimientos con el finrdenpver e incentivar el desarrollo de
los mismos. Es asi como, por medio de estatutos ¢amey 590 de 2000, ahora derogada
por la ley 905 de 2004, se han enfocado en el apdgs microempresas sobretodo en el
acceso a los recursos publicos para su financiamiadopcion de politicas y programas
de comercio exterior y promocion de exportaciotegromocion y participacion de las
Mipymes en diferentes procesos, entre otros aspe&tsu vez, por medio de los planes de
desarrollo implementados por los diferentes gobgrise ha ido reflejando de manera
significativa el apoyo a las microempresas y ere@spen el correspondiente a el 2006 —
2010 se expidio el documento CONPES denominado iti€®l Nacional para la
Transformacion Productiva y la promocién de laswhps: Un esfuerzo publico-privado”
el cual presenta estrategias de apoyo diferencipalaslas microempresas encaminadas

hacia el mejoramiento de su productividad y contip&tad.

La ley 905 de 2004 aunque trata de profundizarlganas puntos, sigue siendo poco
trascendental pues sigue sin establecer los metaside accion propios para lograr su
cumplimiento y propiciar el optimo crecimiento dektor Mipyme y particularmente el de
las microempresas. Esto se puede ver reflejada situacion en que se encuentran estos
entes econémicos, ya que presentan muchas falencias diferentes areas, como lo han
podido demostrar las diferentes investigacione$zestas por las entidades privadas y

publicas.

Las universidades han realizado aportes importaatesector empresarial al formar
profesionales con capacidades para desarrollas idg@ovadoras que generan como
resultado la creacidon de microempresas. Sin embagjas instituciones de educacion
superior se deben enfocar también en el fomenttadevestigacion por parte de sus

estudiantes para que de esta forma se obtengdtadesu(en trabajos de grado, tesis, etc.)
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gue puedan ser provechosos para las organizacypreesn un valor agregado a la
estructura de la microempresas fortaleciendo ssissbymejorando tanto la productividad

como la competitividad.

Para llevar a cabo el Estado del Arte y desarradldos los objetivos planteados, fue
necesario recolectar informacion en centros eslpdi@s en investigacion, donde se
incluyeron establecimientos tanto publicos comoautos, logrando definir: la relacion
entre Universidad y sector empresarial para lo seakalizo una visita a 38 Universidades
de la ciudad de Bogota D.C., en las cuales se &acon un total de 79 estudios
realizados por éstas; el apoyo por parte de lasdasles publicas al sector
microempresarial en el cual se encontré un total@estudios; y finalmente el aporte de
las ONG al desarrollo de las microempresas comoregtde solucidn a problemas

sociales, evidenciandose en éstas un total devéStigaciones.

Partiendo de la recoleccion y andlisis de la infaridn de los estudios realizados en torno
a las microempresas colombianas, se pudo estaljaeeexisten diversas tendencias de
investigacion, generando esto una diversidad deriz que influyen en el desarrollo de
los microestablecimientos. Dentro de las tendengi@s mas impacto generan en el
proceso de investigacion se encuentran las Mianfias, las Politicas y Programas de

Apoyo a la microempresa, Sectores Microempresarial@esarrollo.

De acuerdo a los datos arrojados, después de areaizEstado del Arte, se puede
evidenciar que las Universidades son las instihesoque mas estudios han realizado en
torno al desarrollo del sector microempresariahti@io a lo que muestra el Estado
colombiano, pues este sefiala que son las Entidaalegcas las que mas investigacion
realizan en torno al tema.
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RECOMENDACIONES

Las entidades publicas deberian realizar mas estueierentes al tema microempresarial
ya que se trata del sector mas representativoals] ademas que son las entidades que
MAas poseen recursos para realizar investigacianeslilad, por lo cual deben contribuir
con la entrega de informaciéon que sirva de base gamocer cudl es el verdadero estado
de las microempresas y de esta forma respondesatoniones oportunas que propicien

un mejor desempefio en el ambiente en que se dedesvu

La investigacion y el desarrollo en el &mbito emsprial, genera un crecimiento en los
diferentes sectores econdmicos, debido al interds g puede infundir entre los
empresarios referente al tema de investigacion pliesse traduciria en mejoras de los
procesos que lleva a cabo cada organizacion antgmiasi mayores beneficios reflejados
en el desarrollo de la competitividad que puedearaar. Sin embargo, la mayoria de los
empresarios no demuestran interés en dicho temapme®chando la oportunidad de
implementar las investigaciones realizadas poetd&lades educativas, debido, en cierta
forma, al pensamiento erroneo de altos costos qaeaaia el financiamiento de dichos

proyectos.

De acuerdo a la informacién recolectada, se pueiderciar, que son pocos los estudios
gue las entidades han realizado en torno a tenms doma de Decisiones, Sistemas de
Informacion y Negocios Internacionales, como fuetdgalesarrollo de las microempresas;
por tal motivo, deberia ponerse mas énfasis ers gates son temas relevantes para la
evolucion, fortalecimiento y proyeccion tanto naeib como internacional de dichas

organizaciones.

Deberia existir mas motivacion y apoyo para losro@mpresarios por parte del Estado
Colombiano para que logren progresar y tener laibjpdsad de pasar de un

microestablecimiento a una Pyme abriendo sus frastg formando una vision a largo
plazo de lo que pueden hacer y ofrecer en difesedinbitos sus productos y/o servicios.

Este apoyo puede basarse en becas y capacitagiamasque los duefios de las



87

microempresas conozcan y se actualicen sobre fergmties oportunidades que tienen de

mejorar su establecimiento.

Las instituciones educativas junto con el sectaroempresarial deben incentivar a los
futuros profesionales a que con el desarrollo destigaciones, plasmado por medio de
los trabajos de grado, que corresponde a ser deonnéneficio, deberian tener como
anico fin la contribucion significativa a las miempresas las cuales a su vez,
involucrarian a dichas personas a desarrollarsglgato en la organizacion otorgandoles la
oportunidad de comenzar una vida laboral deserémuiise en el ambito para el cual

desarrollé6 competencias generales en la academia.
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