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DESCRIPCIÓN: 
El objetivo del presente escrito es realizar un análisis de frecuencia a la base de 
datos obtenida respecto al modelo “Technology Acceptance Model”, 
implementando los supuestos de la bibliometría. El informe es de tipo cuantitativo 
y se enfoca en la evolución del modelo TAM pretendiendo aportar al grupo de 
investigación Gestión organizacional y Desarrollo humano (cuya línea de facultad 
es exclusión tecnológica y está dedicada al problema de brecha digital), una visión 
clara de los parámetros a seguir en el análisis cualitativo del modelo. 
 
Los resultados obtenidos del análisis de frecuencia permiten observar la evolución 
del modelo y el comportamiento de la investigación desde diferentes ángulos, 
permiten al grupo de investigación, utilizar este informe como una herramienta 
decisiva en la selección de fuentes. 
 
FUENTES: 
Se consolidó en una base de datos 480 referencias del modelo y se utilizaron 
fuentes referentes a la bibliometría para realizar el análisis. 
 
CONTENIDO: 
El proceso inicia con la consolidación de la base de datos, se seleccionó Google 
Académico para conformarla ya que ofrece numero de citas de cada artículo a 
diferencia de otras bases; de las 600 referencias seleccionadas se tomaron 480 al 
hacer un filtro sin repeticiones. Previamente se establecieron parámetros a seguir 
para el análisis los cuales nacen de la documentación del concepto bibliometría y 
sus indicadores. Los supuestos encontrados definen el marco de referencia, al 
desarrollar los conceptos se encuentran resultados que difieren de la hipótesis 
inicial que consistía en encontrar al autor que creó el modelo, FD Davis, como el 
investigador más importante e impactante en sus conocimientos. 
 
Se encuentran autores poco reconocidos para nuestros conocimientos previos que 
generan mayor impacto en los científicos y demuestran mayor efectividad en sus 
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publicaciones que los autores conocidos. De igual forma se definen los artículos 
destacados de cada autor y se establece una visión real del modelo, esta visión 
pone en evidencia que ya no es discutido en su base, está siendo aplicado por 
diferentes ciencias lo cual da seguridad al grupo de investigación para utilizarlo en 
el proyecto. 
 
METODOLOGÍA: 
La investigación es de tipo cuantitativo y para su realización se utilizaron 
supuestos de la bibliometría y conocimientos básicos de estadística para realizar 
análisis de frecuencia. Tales supuestos buscan analizar objetivamente los 
resultados teniendo en cuenta la probabilidad de error en diferentes variables los 
cuales no son conocidos mediante un análisis cuantitativo. 
 
CONCLUSIONES: 
El uso de esta herramienta bibliométrica permite tomar el camino correcto en la 
investigación, define las fuentes, los autores y artículos que se deben tener en 
cuenta como generadores de conocimiento relevante. El informe permite observar 
el ciclo investigativo del modelo y la participación de cada uno de los actores en él; 
la evaluación dinámica especifica los artículos con mayor impacto de los autores 
tradicionales como FD Davis y V Venkatesh, y los nuevos autores que aportan 
conocimientos con mayor efectividad como son D Gefen, E Karahanna, S Devaraj, 
BH Sheppard, entre otros. 
 
El modelo TAM, tiene la suficiente aceptación en el sector científico para utilizarlo 
en cualquier investigación que tenga relación con alguna de sus variables. Las 
revistas más reconocidas brindan soporte a los artículos que fueron definidos 
como relevantes, sin este análisis es posible que el grupo de investigación se 
guiara por los autores reconocidos y sus producciones llegando a conclusiones 
poco acertadas teniendo en cuenta la evolución del modelo. 
 
ANEXOS: 
El informe incluye como anexos la base de datos de 480 referencias, tablas y 
gráficos de la producción de los principales autores, el factor de impacto, su 
productividad, efectividad y otras variables. Las graficas de evacuación dinámica y 
participación de las revistas según artículos publicados. 
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INTRODUCCIÓN 

 
 
 

La bibliometría es una herramienta para la investigación que pretende estudiar 
cuantitativamente la producción bibliográfica de cualquier ciencia, a través de la 
aplicación de análisis estadísticos y métodos matemáticos que sirven al 
investigador para generar una idea las tendencias y fronteras desarrolladas con 
respecto a un objeto de estudio.  
 
 
El modelo TAM, desarrollado por Davis (Davis, 1985) sugiere que los usuarios 
de tecnología aceptan utilizar una tecnología nueva si son motivados por la 
facilidad de uso del producto y por la utilidad del mismo. Tal modelo ha tenido 
un crecimiento ramificado desde la década de los ochentas por ser una 
estructura conceptual adaptable a distintas problemáticas. Este el motivo 
principal por el que se decide utilizar este concepto dentro del trabajo sobre 
exclusión tecnológica, y el  análisis bibliométrico para verificar la evolución de 
este enfoque. 
 
 
En este primer acercamiento, se utilizará el análisis estadístico de frecuencia 
como herramienta de investigación bibliométrica, y a través de análisis de  
cienciometría generar conclusiones respecto a la bibliografía encontrada en el 
rastreo realizado.  
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OBJETIVOS 
 
 

 
1. Objetivo General 
 
 
Caracterizar la evolución conceptual del modelo “Technology Acceptance 
Model” con miras a la utilización de esta en el estudio sobre exclusión 
tecnológica. 
 
 
2. Objetivos Específicos 
 
 

a) Obtener un número significativo de referencias para el proyecto a 
investigar, para consolidar una base de datos para el análisis 
bibliométrico de esta. 

 
b) Realizar el análisis estadístico de frecuencia. 
 
c) Analizar los resultados para proponer hipótesis sobre la evolución del 

modelo. 
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MARCO DE REFERENCIA 
 
 
 

1. Marco teórico y/o ideológico 
 
 
Según Callon (Callon, Courtial, & Penan, 1993) los conocimientos científicos 
son aquellos que se encuentran bajo crítica de investigadores y cumplen con un 
ciclo de construcción de conocimiento donde se parte de la producción misma 
de conocimiento, su publicación, el interés de diversos actores que generan 
mas aportes al tema de estudio y lograr que la publicación sea reconocida. 
Basándose en esta idea, las publicaciones que han sido debatidas bajo este 
esquema, merecen ser tenidas en cuenta como referencias de investigación. 
 
 
En el desarrollo del análisis de los indicadores bibliométricos, existen factores 
que son difícilmente medibles mas no menos importantes, como el motivo que 
guía a un investigador para citar un documento científico el cual puede ser 
relevante por su valor cognoscitivo, ó irrelevante e incluido por la conveniencia 
de la citación. Se asume, según Callon (Callon, Courtial, & Penan, 1993), que el 
valor de cada referencia investigativa valorada bajo el método estadístico no 
tiene las mismas  características cualitativas, arrojando resultados poco 
precisos que pueden ignorar fuentes importantes o tomando otras que no 
proporcionan mayor novedad a la temática. 
 
 
Estas precisiones permiten ir más allá en el análisis de las cifras aportadas por 
los indicadores bibliometricos, sopesando las hipótesis de manera que permitan 
tener una visión  crítica de los resultados cuantitativos.  
 
 
2. Marco metodológico 
 
 
La metodología a utilizar parte de la aplicación de indicadores bibliométricos. El 
ISI1

                                                 
1 Institute for Scientific Information 

 ubicado en Canadá, desarrollo una lista de indicadores relevantes para 
aplicar en la evaluación de las publicaciones realizadas acerca de temas 
científicos. 
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Según Zulueta  (Zulueta, 2002), la bibliometría es una disciplina que se ocupa 
de la aplicación de técnicas estadísticas al estudio de las publicaciones 
científicas y de los elementos bibliográficos contenidos en las mismas, con 
objeto de tener información acerca del comportamiento seguido por la ciencia y 
los científicos. 
 
Entre los indicadores se proponen para aplicación a la base de datos TAM se 
incluyen: 

• Evaluación del factor de impacto en publicaciones, autores y artículos; 
una evaluación dinámica de impacto en autores, temática total. 
 

• Evaluación de factor de productividad en autores (#art*aut)y 
publicaciones(#art*revista); evaluación dinámica de productividad en 
autores 

 
 
3. Marco operativo 
 
 
Este proceso de análisis bibliométrico se inicio con la conformación de una base 
de datos basada en los principales buscadores académicos (Pro-Quest, 
EBSCO y Google académico); las bases EBSCO y Pro Quest fueron eliminadas 
finalmente dado que no generaban información con respecto a citaciones. Se 
completó una lista inicial de seiscientas referencias que se depuro hasta 480 
(seis referencias sin fecha de producción definida); en análisis se desarrollo 
fundamentado en conceptos de cienciometría y bibliometría para construir los 
indicadores del análisis cuantitativo.  Se analizaron los datos y se generaron 
conclusiones sobre las autoridades teóricas referentes al modelo y el desarrollo 
que ha tenido. 
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS REALIZADAS 
 
 
 

El trabajo inicia partiendo de la primera reunión donde en conjunto con el 
Investigador Principal Cristian Berrio Zapata, se definieron las razones y 
fundamentos del análisis a realizar. El trabajo que se está desarrollando en el 
grupo de investigación sobre gestión organizacional y desarrollo humano, 
correspondiente a la línea institucional de tecnología y sociedad, cuya línea de 
facultad es exclusión tecnológica, está dedicada al problema de brecha digital. 
Esta temática tiene sentido en el contexto de un mundo donde el modelo de 
económica de redes soportado por la microelectrónica y la microinformática, a 
generado dos sociedades distintas desde el punto de vista tecnológico, que 
terminan diferenciándose en sus demás características derivado del impacto de 
la tecnología en la cultura, la sociedad y la economía (concepto de sistema 
tecnológico de Bartrand Gille). Bajo este punto de vista, estudiar los 
mecanismos de apropiación tecnológica reflejados en los usos y costumbres de 
las comunidades, su cosmovisión y valores que luego reflejan en su capacidad 
productiva y competitiva, se convierte en un problema medular de las ciencias 
que tienen que ver con la gestión. En este punto, el modelo de aceptación 
tecnológica (TAM por sus siglas en ingles) se convierte en un soporte teórico y 
una herramienta metodológica de primera importancia. 
 
 
Se procedió a través de la aplicación de diferentes análisis de frecuencia 
estadística, a identificar los principales autores, publicaciones y fuentes así 
como el comportamiento de las publicaciones científicas desde la década de los 
ochentas, momento en que el profesor Davis creo esta propuesta. Este 
comportamiento histórico permitió definir lo sucedido con el modelo y fue base 
para  conclusiones de tipo cualitativo con respecto al modelo. 
 
 
A continuación se resumen los hallazgos encontrados y las conclusiones 
obtenidas a partir de ellos. 
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RESULTADOS OBTENIDOS 
 
 
 

Luego de consolidar una base de datos de 480 referencias se da inicio al 
análisis partiendo del marco teórico y metodológico previamente establecido; de 
acuerdo a esto se hallan los siguientes resultados: 
 
 

• Factor de impacto en revistas: 

Evaluación de factor de impacto  
 
 
Esta evaluación pretende definir el factor impacto de las revistas, artículos, y 
autores  partiendo del supuesto que el número de citaciones de cada variable 
muestra la importancia que éstas tienen según los investigadores del modelo 
TAM. 
 
 

 
 
Para definir este indicador observando las 480 referencias se realiza un 
filtro según citaciones eligiendo así un grupo de 10 principales fuentes 
que generaron mayores aportes a la temática. 

 
 

Como se puede observar en la ilustración 1, MIS2

                                                 
2 Management Information Systems Quarterly 

 Quarterly es la fuente 
con más citaciones y artículos representativos según las preferencias de 
los investigadores del modelo TAM, en segundo lugar se observa la 
revista Information Systems Research con 4986 citaciones y la sigue la 
revista Management Science con 2991 citas en sus publicaciones. Estos 
resultados permiten concluir que estas diez fuentes de publicaciones 
generan el soporte conceptual  del tópico. 
 
 
 
 
 
 



 7 

 
 

• Factor de impacto en autores: 
 
 
El indicador de impacto en este aspecto arroja uno de los datos más 
importantes para desarrollar la investigación, ya que son los autores 
quienes crean el conocimiento científico y se especializan en la temática; 
para seleccionar los autores con mayor importancia se tuvo en cuenta el 
número de citas alcanzadas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 2: Gráfico Factor de Impacto por Autor (Elaboración propia) 

Ilustración 1: Gráfico Factor de Impacto Revistas (Elaboración propia) 
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El gráfico de barras refleja el impacto de las revistas en los investigadores  según la cantidad de citas 
obtenidas.
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Los resultados obtenidos permiten ordenar los autores según la 
importancia de los aportes realizados al modelo teniendo en cuenta la 
totalidad de citas por publicaciones. Se puede apreciar a V Venkatesh 
como el principal autor frente al modelo TAM a pesar de ser FD Davis 
quien creó el modelo en el año 1986, lo siguen D Gefen, GC Moore, E 
Karahanna, K Mathieson y BH Sheppard llegando a 2743, 2202, 1974, 
1594, 1177 citas respectivamente. En la ilustración 2 de barras los 
autores son considerados por totalidad de citas lo que impide analizar 
cualitativamente sus resultados, ya que es posible que alguno de ellos 
haya aportado una cantidad amplia de documentos científicos pero otros 
con menos publicaciones generen mayor impacto con un solo aporte. 
Más adelante se describirá con una evaluación dinámica el impacto de 
los autores acercándose más a apreciaciones de tipo cualitativo. 

 
 

• Factor de impacto en artículos: 
 
 
Utilizando el mismo proceso de selección de datos descrito en los 
anteriores indicadores, los artículos elegidos son el conocimiento más 
relevante frente al planteamiento del modelo TAM y serán la base de 
partida para la solidificación de este proyecto en curso. 
 
 
La tabla 1 permite inferir que existen tres artículos que generan mayor 
impacto en los investigadores y son “User acceptance of information 
technology: Toward a unified view” del autor V Venkatesh citado 2406 
veces siendo el articulo mas citado, “A theoretical extension of the 
technology acceptance model: four longitudinal field …” también por V 
Venkatesh citado 2295 veces y “Development of an instrument to 
measure the perceptions of adopting an …” por GC Moore. El documento 
científico que representa el modelo TAM original dado por FD Davis “A 
technology acceptance model for empirically testing new end-user 
information …” ha sido citado únicamente 972 veces lo que permite 
confirmar a apreciación anterior respecto a la importancia del autor V 
Venkatesh en la base de datos. Al parecer, éste autor genero 
conocimiento tan relevante al modelo TAM que el factor de impacto 
obtenido supera muy por encima al de FD Davis, sin embargo no es 
posible desechar el modelo original por ser el punto de partida para los 
demás aportes. 
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Tabla 1: Impacto de artículos (Elaboración propia) 
 
 

• Evaluación dinámica de impacto en autores: 
 
La evaluación dinámica pretende analizar de manera diacrónica las  
distintas variables para obtener apreciaciones más profundas a los datos. 
Las variables de esta evaluación son el número de citas, los autores 
principales por año. 
 
 
Al observar la ilustración 3 es posible establecer los autores con más 
relevancia en un entorno más global, ya que se tiene en cuenta el 
impacto que éstos han tenido a través del histórico investigativo del 
modelo. Esta evaluación será la herramienta más útil para definir cuáles 
serán los autores a estudiar pero sobretodo, de éstos autores 
importantes cuáles artículos merecen ser leídos y tenidos en cuenta 
como aporte al proyecto. 
 
 
Es el caso de GC Moore con su artículo “Development of an instrument 
to measure the perceptions of adopting an…” que al inicio del análisis 
bibliométrico no parecía tener mayor importancia. De igual forma, se 

Autor Titulo Citas Año

V Venkatesh User acceptance of information technology: Toward a unified view 2406 2003

V Venkatesh A theoretical extension of the technology acceptance model: four longitudinal field … 2295 2000

GC Moore Development of an instrument to measure the perceptions of adopting an … 2080 1991

K Mathieson User intentions: comparing the technology acceptance model with the theory … 1304 1991

BH Sheppard The theory of reasoned action: A meta-analysis of past research with recommendations for modifications and future research 1177 1988

DL Goodhue Task-technology fit and individual performance 1168 1995

D Gefen Trust and TAM in online shopping: An integrated model 1163 2003

DL Goodhue Task-technology fit and individual performance 1151 1995

D Gefen Trust and TAM in online shopping: An integrated model 1137 2003

E Karahanna c MIS-rterly 1037 1999

FD Davis A technology acceptance model for empirically testing new end-user information … 972 1986

V Venkatesh Intrinsic motivation, and emotion into the technology acceptance model 964 2000

D Gefen Perception and use of e-mail: An extension to the technology acceptance model 758 1997

D Compeau Social cognitive theory and individual reactions to computing technology: A … 726 1999

B Szajna Empirical evaluation of the revised technology acceptance model 696 1996

M Koufaris Applying the technology acceptance model and flow theory to online … 638 2003

E Karahanna The psychological origins of perceived usefulness and ease-of-use 637 1999

PA Pavlou Commerce: Integrating trust and risk with the technology acceptance model 628 2003

AL Lederer The technology acceptance model and the World Wide Web 512 2000

PJ Hu Examining the technology acceptance model using physician acceptance of … 505 1999
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puede seleccionar únicamente dos artículos de V Venkatesh 
ilustradrados en el gráfico por su impacto. 
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El gráfico de dispersión muestra una evaluación del impacto de los autores según citaciones a lo largo de la historia 
investigativa del modelo TAM  

Ilustración 3: Gráfico de dispersión Evaluación Dinámica de Impacto por Autores ( Elaboración 
propia) 
 
 

• Evaluación dinámica de temática total: 
 
 
Esta evaluación de la temática total resume el comportamiento de la 
investigación en el tiempo partiendo del impacto que cada año logra 
alcanzar respecto al número de citas alcanzadas.  
 
 
La ilustración 4 permite describir una situación inestable frente al impacto 
de los productos, los cuatro picos en los años 1991, 1995, 2000 y 2003 
generan aportes importantes a la temática y es posible apreciar el 
impacto de algunos autores en tales picos, como se observo en la 
ilustración 3, V Venkatesh podría identificarse como el padre del modelo 
sin ser el autor creador del mismo. 
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• Factor de productividad en autores: 

Evaluación de factor de productividad  
 
 
Esta evaluación pretende definir el factor de productividad en autores y fuentes 
permitiendo observar el comportamiento que ha tenido el modelo TAM en su 
historia de investigación.  
 
 

 
El indicador de productividad en autores define claramente quienes han 
aportado mayor cantidad de artículos científicos en la historia 
investigativa del modelo. Además, se encuentra el índice de 
productividad por autor que se encarga de comparar las cantidades de 
artículos científicos producidos versus los años de trabajo aportados a tal 
producción.  
 
La selección de los principales autores muestra un cambio en este 
indicador respecto al factor de impacto ya que se tienen en cuenta 
quienes por cantidad se destacan entre el grupo de investigadores 
implicados, esto permite encontrar dos clasificaciones de autores 
principales aunque no difieren mucho. 
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Al analizar la ilustración 5 es posible nombrar a FD Davis el autor con 
más años de investigación en el modelo teniendo un promedio de 
publicaciones aceptable en el rango pero su índice de productividad esta 
dentro de los más bajos debido a la intermitencia de su labor, pues inicio 
en 1986 creando el modelo original para únicamente publicar 3 artículos  
posteriormente sin mayor impacto. Entre los índices de productividad 
más altos se encuentran autores como S Deveraj y E Karahanna que con 
solo un año de trabajo generaron dos artículos citados hasta 359 y 1037 
respectivamente, esto los hace más productivos pero no más 
importantes que autores como V Venkatesh que por su cantidad de 
artículos publicados no parece favorecido por el índice, y D Gefen quien 
si alcanza el índices alto en productividad por su corto tiempo en la 
historia investigativa del modelo y cantidad de publicaciones. 
 
Estos datos obtenidos son netamente cuantitativos, se puede observar el 
cambio de información al incluir las citas en el análisis, dejando en claro 
que a pesar de que autores como  V Venkatesh y GC Moore no tienen un 
indicador de productividad tan alto si poseen mayor cantidad de 
citaciones que los demás haciéndolos encabezar la lista de autores 
relevantes al momento de investigar el modelo. 
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El gráfico compara el indice de productividad de los principales autores, la cantidad de publicaciones de cada uno y 
los años de trabajo aportando al modelo TAM

Ilustración 5: Gráfico Factor de Productividad de autores principales (Elaboración propia) 
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• Factor de productividad de publicaciones: 
 
 
Este indicador describe la cantidad de de artículos que las revistas han 
publicado, permitiendo así realizar una clasificación de las revistas más 
productivas, sin embargo para realizar la ilustración 6 fue necesario 
seleccionar entre las fuentes de pocas publicaciones aquellas que tienen 
impacto para obtener una visión más real de las revistas que necesita 
tener en cuenta el proyecto. 
 
 
Según la ilustración 6 la revista “Information & Management” produce 
hasta un 38% del producto, seguido por dos fuentes mas, “Decision 
Support Systems” y “MIS Quarterly”. Estos datos revelan la diferencia 
entre la productividad y el impacto de cada revista, “MIS Quarterly” 
estaría definida como la fuente más importante debido a su 
comportamiento en ambos factores. 
 

15%
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FACTOR DE PRODUCTIVIDAD DE PUBLICACIONES 
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Management Science

Information Systems Research

Journal of Consumer Research 
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Sloan School of Management, Massachusetts

Information & Management 

Omega

Journal of Management Information Systems

El gráfico de torta muestra la participacion de fuentes o revistas en la publicación de conocimiento significativo al
modelo TAM teniendo en cuenta la cantidad de publicaciones .  

Ilustración 6: Factor de Productividad de publicaciones (Elaboración propia) 
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• Evaluación dinámica de productividad en autores: 
 
 

En la historia investigativa de el modelo TAM se puede observar como la 
productividad es creciente desde 1998 al 2003 para luego descender 
radicalmente en el 2009, como se muestra en la ilustración 7 parece no 
avanzar más la investigación. 
 
 
Sin embargo, esta ilustración 7 solo muestra las cantidades producidas 
por año más no el aporte de estas publicaciones al modelo, por esto se 
analizan los datos nuevamente teniendo en cuenta las citaciones para 
adquirir una visión más cualitativa de los datos. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Esta evaluación dinámica de productividad de autores pone a V 
Venkatesh en primer lugar nuevamente, y explica como FD Davis 
aparece intermitentemente en la historia investigativa del modelo, otros 
autores como D Gefen y E Karahanna tienen mejor desempeño en el 
tiempo y logran destacarse por sus aportes nos solo en cantidad de 
publicaciones sino en la importancia del aporte a la temática. Todo esto, 
reflejado en la ilustración 8.  
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El gráfico muestra el comportamiento de la producción de conocimiento respecto al modelo TAM en el tiempo

Ilustración 7: Historial de publicaciones (Elaboración propia) 
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No viendo más datos en la evaluación dinámica de productividad por 
autores se ve la necesidad de hacer una comparación más extensa y 
unificar variables ya estudiadas por separado. La ilustración 9 genera 
información más exacta ya que realiza una compracion entre cantidad de 
publicaciones por autor y el impacto generado por cada uno según las 
citaciones; además genera un índice de efectividad, el cual indica que tan 
acertada fue la producción de cada autor frente a la crítica de los 
investigadores. 

 
 

Se puede concluir que son GC Moore y E Karahanna los autores más 
efectivos con sus aportes al modelo, además muestra como V Venkatesh 
a pesar de ser el personaje más destacado en el análisis no tiene la 
misma eficacia que sus contendores. 
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El gráfico de dispersión muestra una evaluación del impacto de los autores según citaciones a lo largo de la historia 
investigativa del modelo TAM

Ilustración 8: Evaluación Dinámica de productividad autores (Elaboración propia) 
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El gráfico muestra la efectividad  de los productos de cada autor comparando la cantidad producida y el impacto del 
producto según citaciones.

Ilustración 9: Gráfico de Efectividad de artículos producidos (Elaboración propia) 
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APORTES REALIZADOS A LA INVESTIGACION 
 
 
 

• El análisis bibliométrico realizado para la investigación del modelo TAM 
permitirá al proyecto de brecha digital enfocarse en los artículos que 
generan conocimientos relevantes al modelo. 

 
 

• Se consolidó una base de datos de 480 referencias y se definió la historia 
de la investigación del modelo que ofrece conclusiones importantes para 
tomar publicaciones según el propósito que se tenga. 

 
 

• El análisis realizado no solo aporta datos cuantitativos sino permite sacar 
conclusiones de tipo cualitativo al comparar las variables desde 
diferentes puntos de vista. 

 
 

• Se establecieron fuentes de investigación o referencias que generan 
confianza en la información. 
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DISCUSION 
 
 
 

Al inicio de este análisis se tenía una percepción diferente frente a la 
importancia de algunos autores como DF Davis, pues al ser el creador del 
modelo se esperaba que alcanzara el primer lugar frente a los demás autores. 
Luego de terminado el trabajo estadístico se encuentran resultados 
sorprendentes del comportamiento histórico de la investigación encontrando así 
una serie de autores que no eran reconocidos por quienes desarrollamos este 
informe y tienen un lugar importante en la evolución de TAM. 
 
 
Los resultados permiten visualizar el ciclo de la investigación, el cual muestra 
un comportamiento típico de maduración seguido por un abandono del 
desarrollo del modelo lo demuestra la pérdida del interés por parte de los 
investigadores para discutir lo ya planteado por TAM; a partir de este descenso 
se aprecia como diferentes ciencias toman el modelo para su aplicación en 
diferentes aspectos lo que genera la hipótesis de que el modelo fue aceptado 
por la crítica como un aporte que ya no merece mayor discusión en su 
planteamiento. 
 
 
Otra apreciación a tener en cuenta es el índice de efectividad en los autores, 
puesto que algunos personajes como GC Moore demuestran que sus 
producciones han tenido gran trascendencia sin tener mayor tiempo en la 
historia investigativa del modelo. 
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CONCLUSION 
 
 
 

A partir de los aportes descritos es posible considerar que la bibliometría fue de 
gran utilidad como herramienta de análisis, pues permitió definir los autores, 
artículos y revistas que se deberán tener en cuenta para lo que continúa del 
proyecto de brecha digital. Al comparar los resultados obtenidos con esta 
herramienta se concluye que implementación genera una visión más amplia y 
real de un hecho investigativo permitiendo definir un camino acertado para 
implementar conocimientos. 
 
 
El modelo TAM se puede definir como un conocimiento consolidado que 
merece ser tenido en cuenta para un proyecto investigativo de la magnitud de 
éste, de igual forma demuestra que su aplicabilidad a diferentes temáticas es 
pertinente, y el aporte de revistas de corte académico genera más confianza. 
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WW Chin On the use, usefulness, and ease of use of structural equation m        MIS Quarterly 1995 405
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V Evers The role of culture in interface acceptance Proceedings of the IFIP TC13 Interantional Conference 1997 96
V Evers The role of culture in interface acceptance Proceedings of the IFIP TC13 Interantional Conference 1997 96
N Selwyn Students' attitudes toward computers: validation of a computer at     Computers & Education 1997 99
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2 GC Moore 2202 2
3 K Mathieson 1594 2
4 BH Sheppard 1177 1
5 DL Goodhue 1168 1
6 D Gefen 2743 5
7 E Karahanna 1674 2
8 FD Davis 1316 4
9 D Compeau 726 1

10 B Szajna 696 1
11 M Koufaris
12 PA Pavlou
13 AL Lederer
14 PJ Hu
15 TL Childers
16 MT Dishaw
17 D Straub
18 PYK Chau
19 P Chwelos
20 DF Midgley

Empirical evaluation of the revised technology acceptance model

Titulo mas citado

Development of an instrument to measure the perceptions of adopting an …
user intentions: comparing the technology acceptance model with the theory …
The theory of reasoned action: A meta-analysis of past research with recommendations for m    
Task-technology fit and individual performance
Trust and TAM in online shopping: An integrated model
c MIS-rterly
A technology acceptance model for empirically testing new end-user information …
Social cognitive theory and individual reactions to computing technology: A …
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El gráfico muestra la comparacion de los 10 autores mas citados en la base de datos según cantidad de 
citaciones obtenidas
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AÑOS No PUBLICACIONES

1978 2
1986 1
1987 1
1988 1
1991 2
1992 3
1993 1
1994 6
1995 9
1996 8
1997 11
1998 12
1999 22
2000 28
2001 31
2002 41
2003 63
2004 59
2005 63
2006 36
2007 43
2008 26
2009 3

AÑOS No CITACIONES
1978 838
1986 972
1987 4
1988 1177
1991 3384
1992 857
1993 346
1994 350
1995 4590
1996 1694
1997 1815
1998 710
1999 5166
2000 7222
2001 2889
2002 3820
2003 11712
2004 4621
2005 3517
2006 602
2007 1594
2008 269
2009 20
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El gráfico muestra el comportamiento de la producción de conocimiento respecto al modelo TAM en el 
tiempo
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El gráfico de línea muesta la evaluación en el tiempo del impacto de los productos según totalidad de 
citas



AUTOR AÑO CITAS
1997 758
2000 476
2003 131
2003 77
2003 1163

AUTOR AÑO CITAS
1986 972
1987 4
1996 246
2004 94

AUTOR AÑO CITAS
2005 266
2005 9
2007 9
2007 47
2008 6

AUTOR AÑO CITAS
1995 341
1995 405
2001 44

AUTOR AÑO CITAS
1994 66
1999 119
2000 964
2000 59
2000 57
2000 2295
2003 2406
2007 52
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Los gráficos de línea reflejan la productividad de investigación respecto al modelo TAM por 
cada autor teniendo en cuenta el número de citas y año de cada publicación
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AUTOR No PUBL CITAS EFECTIVIDAD AUTOR No PUBLICACIONES AÑOS DE W INDICE DE 
PRODUCTIVIDAD

JH Wu 5 266 53 JH Wu 5 3 1,67
RG Fichman 2 312 156 RG Fichman 2 8 0,25
S Devaraj 2 359 180 S Devaraj 2 1 2,00
TSH Teo 2 389 195 TSH Teo 2 2 1,00
WW Chin 3 405 135 WW Chin 3 6 0,50
D Straub 2 448 224 D Straub 2 2 1,00
FD Davis 4 972 243 FD Davis 4 18 0,22
E Karahanna 2 1037 519 E Karahanna 2 1 2,00
D Gefen 6 1137 190 D Gefen 6 3 2,00
K Mathieson 2 1304 652 K Mathieson 2 10 0,20
GC Moore 2 2080 1040 GC Moore 2 4 0,50
V Venkatesh 7 2406 344 V Venkatesh 7 13 0,54
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El gráfico compara el indice de productividad de los principales autores, la cantidad de publicaciones de cada uno y los años de 
trabajo aportando al modelo TAM
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Estos gráficos de barras muestran los autores con más publicaciones y la comparacion de los mismos segun citas obtenidas
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según citaciones



FUENTES No PUBLICACIONES

MIS Quarterly 14

Management Science 6

Information Systems Research 9
Journal of Consumer Research 2

International Journal of Electronic Commerce 6

Decision Support Systems 15

Sloan School of Management, Massachusetts 1
Information & Management 37

Omega 4

Journal of Management Information Systems 3
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MIS Quarterly

Management Science

Information Systems Research

Journal of Consumer Research 

International Journal of Electronic 
Commerce
Decision Support Systems

Sloan School of 
Management, Massachusetts

El gráfico de torta muestra la participacion de fuentes o revistas en la publicación de conocimiento 
significativo al modelo TAM teniendo en cuenta la cantidad de publicaciones .



Autor Titulo Citas Año Citas
V Venkatesh User acceptance of information technology: Toward   2406 2003 9546
V Venkatesh A theoretical extension of the technology acceptanc      2295 2000 2991
GC Moore Development of an instrument to measure the perce     2080 1991 4986
K Mathieson User intentions: comparing the technology acceptan      1304 1991 1177
BH Sheppard The theory of reasoned action: A meta-analysis of p         1177 1988 972
DL Goodhue Task-technology fit and individual performance 1168 1995 637
D Gefen Trust and TAM in online shopping: An integrated m 1163 2003 628
DL Goodhue Task-technology fit and individual performance 1151 1995 512
D Gefen Trust and TAM in online shopping: An integrated m 1137 2003 505
E Karahanna c MIS-rterly 1037 1999 486
FD Davis A technology acceptance model for empirically testi     972 1986
V Venkatesh Intrinsic motivation, and emotion into the technology  964 2000
D Gefen Perception and use of e-mail: An extension to the te   758 1997
D Compeau Social cognitive theory and individual reactions to co    726 1999
B Szajna Empirical evaluation of the revised technology acce  696 1996
M Koufaris Applying the technology acceptance model and flow    638 2003
E Karahanna The psychological origins of perceived usefulness a  637 1999
PA Pavlou Commerce: Integrating trust and risk with the techno   628 2003
AL Lederer The technology acceptance model and the World W  512 2000
PJ Hu Examining the technology acceptance model using    505 1999

Sloan School of Management, Massachuse
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MIS Quarterly
Management Science 
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Journal of Consumer 

Information & Management
International Journal of Electronic Commer
Decision Support Systems 
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Journal of Retailing and Consumer services
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FACTOR DE IMPACTO ARTICULOS

El gráfico muestra los artículos publicados con mayor impacto en los investigadores basandose en la cantidad de 
citas obtenidas por cada uno.
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FACTOR DE IMPACTO REVISTAS

El gráfico de barras refleja el impacto de las revistas en los investigadores  según la cantidad de citas 
obtenidas.
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Años D Gefen FD Davis V Venkatesh GC Moore K Mathieson BH Sheppard DL Goodhue E Karahanna D Compeau B Szajna
1986 972
1987 4
1988 1177
1989
1990
1991 2080 1304
1992
1993
1994 66 1674
1995 122 1168
1996 246 696
1997 758
1998
1999 119 726
2000 476 3375
2001 290
2002
2003 2508 2406
2004 94
2005
2006
2007 52
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El gráfico de dispersión muestra una evaluación del impacto de los autores según citaciones a lo largo de la historia investigativa del 
modelo TAM



Años D Gefen FD Davis V Venkatesh GC Moore K Mathieson BH Sheppard DL Goodhue E Karahanna D Compeau B Szajna
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1987 1
1988 1
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1991 1 1
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1994 1 2
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1996 1 1
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2000 1 3
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2003 2 1
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El gráfico de dispersión muestra una evaluación del impacto de los autores según citaciones a lo largo de la historia investigativa del 
modelo TAM


	ANEXOS_BASE DE DATOS TAM.pdf
	BASE DE DATOS
	IMPACTO AUTORES
	HISTORICO
	PRODUCTIVIDAD
	FUENTES
	 IMPACTO ART Y FUEN
	EVA.DINAMICA


