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4. PALABRAS CLAVES
Base de Datos
Una base de datos es un conjunto de datos estructurados, almacenados en un

soporte de almacenamiento de datos y se puede acceder a ella desde uno o

varios programas.
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Antes de disefiar una base de datos se debe establecer un proceso partiendo del
mundo real, de manera que sea posible plasmar éste mediante una serie de datos.
La imagen que se obtiene del mundo real se denomina modelo conceptual y
consiste en una serie de elementos que definen perfectamente lo que se quiere

plasmar del mundo real en la base de datos.

Componentes de una Base de Datos:

— Tablas: unidad donde se crea el conjunto de datos de la base de datos. Estos
datos estardn ordenados en columnas verticales. Aqui se definen los campos y
Sus caracteristicas.

— Consultas: definicion de las preguntas que se formulan a la base de datos con
el fin de extraer y presentar la informacién resultante de diferentes formas
(pantalla, impresora...)

- Formulario: elemento en forma de ficha que permite la gestion de los datos de
una forma mas comoda y visiblemente mas atractiva.

- Informe: permite preparar los registros de la base de datos de forma
personalizada para imprimirlos.

— Macro: conjunto de instrucciones que se pueden almacenar para automatizar
tareas repetitivas.

- Registro: conjunto de informacion referida a una misma persona u objeto.

Lenguaje de Programacion

Es un conjunto de sintaxis y reglas semanticas que definen los programas del
computador.
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El lenguaje de programacién es una técnica estandar de comunicacién para
entregarle instrucciones al computador, le da la capacidad al programador de
especificarle al computador, qué tipo de datos actian y que acciones tomar bajo
una variada gama de circunstancias, utilizando un lenguaje relativamente proximo

al lenguaje humano.

Un programa escrito en un lenguaje de programacion necesita pasar por un
proceso de compilacion, es decir, ser traducido al lenguaje de maquina para que

pueda ser ejecutado por el ordenador.

Modelo Entidad / Relacién

El modelo entidad - relacion (E-R) es uno de los varios modelos conceptuales
existentes para el disefio de bases de datos. Fue inventado por Peter Chen en los
afos setenta. El propdsito de este modelo es simplificar el disefio de bases de
datos a partir de descripciones textuales de los requerimientos. Los elementos
esenciales del modelo son las entidades, los atributos y las relaciones entre las

entidades.

Componentes de un modelo E/R

Entidad: Una entidad puede ser cualquier tipo de objeto o concepto sobre el que
se recoge informacién: cosa, persona, concepto abstracto o suceso. Una entidad
puede ser concreta o abstracta.
— Tipos de entidades: entidades fuertes, son las que no dependen de otra.
- Entidades débiles: son aquellas dependen de la existencia de otra
entidad.
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Relacién: Es una asociacion entre dos o mas entidades. Cada relacién tiene un
nombre que describe su funcién.

Atributo: Es una caracteristica de interés o un hecho sobre una entidad o sobre
una relacion. Los atributos representan las propiedades basicas de las entidades y

de las relaciones.

Visual FoxPro

Es una herramienta orientada a objetos, permite la creacion y administracion de
bases de datos y el desarrollo de aplicaciones profesionales. Ofrece todo lo
necesario para organizar la informacion en tablas, realizar consultas, crear bases
de datos relacionales, programar aplicaciones, informes, etc. Desarrolla
aplicaciones en un ambiente orientado a objetos con caracteristicas

cliente/servidor.

5. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como controlar la informacion de los mantenimientos para evitar la pérdida,
duplicidad y desactualizacion de la misma, utilizando un mecanismo que permita
ejercer un control eficaz manteniendo la informacién disponible a la hora de tomar
decisiones para el mejoramiento y correccién de fallas por parte del personal

técnico?

6. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion para el control en mantenimientos de equipos
industriales en Industria Superior de Artefactos S.A., para brindar un mejor control

en el manejo y almacenamiento de informacién en el area de mantenimiento.
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7. LINEA DE INVESTIGACION

Linea Institucional de Investigacion: Tecnologias Actuales y Sociedad

La investigacion que se realizar4 durante el desarrollo de la aplicacion para el
control de mantenimiento se basara en la linea tecnologias actuales y sociedad,
en la cual contribuirdn, mediante la creacién o adaptacion de tecnologias al

desarrollo social y el mejoramiento de procesos en la compaiiia.

Campo de temético

Se hace especial énfasis al disefio e implementacion de sistemas de informacion,
desarrollo de base de datos y software de usuario (aplicaciones), que faciliten el

proceso de toma de decisiones a nivel empresarial u organizacional.

En consecuencia con las lineas institucionales de investigacion se asumira el
campo de investigacion enfocado al almacenamiento de informacion, donde se
tendran en cuenta bases de datos, lenguajes de programacion, estructuras de

datos y teoria de la informacion.
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10. INSTRUMENTOS

ENTREVISTA

Obtener informacion general sobre el funcionamiento de la empresa y del area

especifica de mantenimiento.

VISITA DE CAMPO

Conocer las instalaciones de la compaiiia (planta de produccion y oficinas) con el
fin de obtener informacion sobre el trabajo que cada técnico realiza y como se

llevan a cabo los distintos procesos y/o procedimientos de mantenimiento.

ENCUESTA

Establecer hasta que punto los técnicos tienen conocimiento de los procesos y/o
procedimientos de mantenimiento establecidos por la compafia e identificar las
posibles fallas en el diligenciamiento de los formatos, para asi, proponer

soluciones.

11. LOGROS

» Desarrollo del aplicativo ajustandose a los requerimientos exigidos por la
empresa.

 Se clasifico la informacién obtenida para la identificacion de los
requerimientos del aplicativo.

* Realizacion de pruebas al aplicativo, para comprobar su apropiado

funcionamiento.
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12. CONCLUSIONES

* El aplicativo es viable, teniendo en cuenta las condiciones con las que
actualmente trabaja la empresa, ademas de que se realizé cumpliendo con
todas las especificaciones que se plantearon inicialmente.

» El aplicativo es confiable gracias al modulo de seguridad que corresponde
al nivel de seguridad que tenga el usuario que este manejando el aplicativo.

» Se garantiza que no existira pérdida o duplicidad en la informacién que se

registre en el aplicativo ACMEL.
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Se aclara que las especificaciones tanto de hardware como de software que se
dan a continuacion las cumplen los equipos de la empresa Industria Superior de
Artefactos S.A.

ESTACION DE TRABAJO

= Windows 3.1 o superior.

= 64 Megas de memoria RAM.

= 50 Megas libres en disco duro.

* Procesador 586 de 75 MHz.

* Red Novell, Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows 2003.
* Protocolo de red TCP/IP, Netbeui, IPX/SPX o compatibles.

11



APLICATIVO PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOS EN EQU IPOS INDUSTRIALES - USB

LISTA DE TABLAS

Pag.
Tabla 1. CONTACTO 30
Tabla 2. PROVEEDOR 30
Tabla 3. FUNCIONA 31
Tabla 4. IMPORTAN 31
Tabla 5. EQUIPOS 32
Tabla 6. CLASENER 33
Tabla 7. ESTADOSM 33
Tabla 8. CLASEMAN 33
Tabla 9. PARTE_US 34
Tabla 10. PRIORIDA 34
Tabla 11. PROMANTE 35
Tabla 12. ORDENESM 36
Tabla 13. HISTOMAN 37
Tabla 14. EMPLEADO 38
Tabla 15. REPUESTO 38
Tabla 16. CLASETRA 39
Tabla 17. SECCIONE 39
Tabla 18. Caso de Uso Validar Usuario 58
Tabla 19. Caso de Uso Control de Usuario 59
Tabla 20. Caso de Uso Archivos Maestros 60
Tabla 21. Caso de Uso Registrar Proveedores 67
Tabla 22. Caso de Uso Registrar Equipos 69
Tabla 23. Caso de Uso Programar Mantenimientos 70
Tabla 24. Caso de Uso Alerta Mantenimientos 72

12



APLICATIVO PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOS EN EQU IPOS INDUSTRIALES - USB

Tabla 25. Caso de Uso Ordenes Mantenimiento 73
Tabla 26. Caso de Uso Historico de mantenimientos 75
Tabla 27. Caso de Uso Ordenar Base de Datos 77
Tabla 28. Caso de Uso Generar Copia de Seguridad 77
Tabla 29. Caso de Uso Restaurar Copia de Seguridad 79
Tabla 30. Caso de Uso Cerrar Programa 80
Tabla 31. Caso de Uso Salir al D.O.S 82

13



APLICATIVO PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOS EN EQU IPOS INDUSTRIALES - USB

LISTA DE FIGURAS

Pag.
Figura 1. Encuesta 1 20
Figura 2. Encuesta 2 21
Figura 3. Encuesta 3 21
Figura 4. Encuesta 4 22
Figura 5. Encuesta 5 22
Figura 6. Encuesta 6 23
Figura 7. Encuesta 7 24
Figura 8. Encuesta 8 24
Figura 9. Organigrama 29
DIAGRAMAS DE FLUJO
Figura 10. Validar Usuario 40
Figura 11. Menu Principal 41
Figura 12. Parametros 42
Figura 13. Control Usuarios 43
Figura 14. Archivos Maestros 44
Figura 15. Secciones 45
Figura 16. Importancia 46
Figura 17. Funcionamiento 47
Figura 18. Energia 48
Figura 19. Estados 49
Figura 20. Prioridad 50
Figura 21. Empleados 51
Figura 22. Trabajos 52
Figura 23. Mantenimientos 53
Figura 24. Repuestos 54

14



APLICATIVO PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOS EN EQU IPOS INDUSTRIALES - USB

Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.

Proveedores

Equipos

Mantenimientos

Programar Mantenimientos
Alerta Mantenimientos

Orden mantenimientos

Generar Orden Mantenimiento

Cerrar Orden Mantenimiento

Historico Mantenimiento
Utilidades

Buscar

FLUJO DE EVENTOS

Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.

Control de Usuarios
Control de usuarios 2
Archivos Maestros
Secciones

Importancia Maquinaria
Clases de Funcionamiento
Energia

Estados

Prioridad

Empleados

Clase Trabajos

Clases de Mantenimientos
Repuestos

Proveedores

Maquinaria

Programacion Mantenimientos

Alerta mantenimientos

55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
66

68
69
71
71
72
72
73
73
74
74
75
75
76
1
79
80
81



APLICATIVO PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOS EN EQU IPOS INDUSTRIALES - USB

Figura 53. Ordenes Mantenimiento 82
Figura 54. Ordenes Mantenimiento 2 83
Figura 55. Cerrar Ordenes Mantenimiento 84
Figura 56. Hoja de Vida Maquinaria 85
Figura 57. Ordenar Base de Datos 86
Figura 58. Generar Copia de Seguridad 87
Figura 59. Copia Generada 88
Figura 60. Restaurar Copia de Seguridad 89
Figura 61. Cerrar Programa 90
Figura 62. Salir al DOS 91

APLICACION PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTO EN EQUI POS
INDUSTRIALES EN INDUSTRIA SUPERIOR DE ARTEFACTOS S. A.

CANDELARIA HERNANDEZ
JHON BOHORQUEZ
INES BLANCO

16



APLICATIVO PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOS EN EQU IPOS INDUSTRIALES - USB

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA TECNOLOGIA EN SISTEMAS
BOGOTAD.C.

2005

APLICACION PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTO EN EQUI POS
INDUSTRIALES EN INDUSTRIA SUPERIOR DE ARTEFACTOS S. A.

CANDELARIA HERNANDEZ
JHON BOHORQUEZ
INES BLANCO

Trabajo de grado para optar al titulo de Tecnologo en Sistemas

17



APLICATIVO PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOS EN EQU IPOS INDUSTRIALES - USB

Director(a)
IVAN MENDEZ ALVARADO

Ingeniero en Telecomunicaciones

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA TECNOLOGIA EN SISTEMAS
BOGOTAD.C.

2005

Presidente del Jurado

18



APLICATIVO PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOS EN EQU IPOS INDUSTRIALES - USB

Jurado

Jurado

Jurado

A nuestros padres y familiares que
hicieron posible cumplir con un
suefio y mantener ese apoyo para
seguir adelante con la vida
profesional de cada uno de los
integrantes, quienes realizaron este
trabajo, y quienes con fortaleza y
tesdn sacaron adelante este proyecto
el cual esperamos nos de frutos, en
un futuro no muy lejano.



APLICATIVO PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOS EN EQU IPOS INDUSTRIALES - USB

TABLA DE CONTENIDO

Y
D
@

1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 ANTECEDENTES

1.2 DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3 JUSTIFICACION

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1 ALCANCES

1.5.2 LIMITACIONES

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 BASE DE DATOS

2.1.2 COMPONENTES DE UNA BASE DE DATOS

2.1.3 LENGUAJE DE PROGRAMACION

2.1.4 MODELO ENTIDAD RELACION

© © 00 0 N N N o o oo g bd Wow

e
o o

20



APLICATIVO PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOS EN EQU IPOS INDUSTRIALES - USB

2.1.5 COMPONENTES DEL MODELO ENTIDAD RELACION 11
2.1.6 VISUAL FOXPRO 11
2.2 MARCO LEGAL 11
3. METODOLOGIA 15
3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION 15
3.2 LINEA DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD DE SAN 15

BUENAVENTURA / SUBLINEA DE FACULTAD / CAMPO
TEMATICO DEL PROGRAMA

3.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION 16
3.4 HIPOTESIS 17
3.5 VARIABLES 17
3.5.1 VARIABLES INDEPENDIENTES 17
3.5.2 VARIABLES DEPENDIENTES 18
4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS 19
4.1 ENTREVISTA 19
4.2  VISITA DE CAMPO 19
43 ENCUESTA 20
5. DESARROLLO INGENIERIL 25
51 DESARROLLO DE LA APLICACION 25
5.2  ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL 27
53 METODOLOGIA CICLO DE VIDA CLASICO 27
5.3.1 ESTRUCTURA ORGANICA 28
5.3.1.1 MISION 28
5.3.1.2 VISION 28
5.3.1.3 POLITICA DE CALIDAD 28
5.3.2 ORGANIGRAMA 29
5.4 DICCIONARIO DE DATOS 30
5.4.1 DISENO DE TABLAS 30
5.4.2 DIAGRAMAS DE FLUJO 40

21



APLICATIVO PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOS EN EQU IPOS INDUSTRIALES - USB

5.5 FLUJO DE EVENTOS 67
6. BIBLIOGRAFIA 92
7. ANEXOS

TITULO

APLICACION PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTO EN EQUI POS
INDUSTRIALES EN INDUSTRIA SUPERIOR DE ARTEFACTOS S. A.

INTRODUCCION

Industria Superior de Artefactos S.A., es una empresa que se ha dedicado a la
fabricacion y comercializacion de productos gasodomésticos a nivel Nacional e
Internacional. Cuenta con una planta de produccion muy amplia y con gran
variedad de equipos industriales utilizados en los diferentes procesos de

produccion.

En el aflo 2001, Industria Superior de Artefactos S.A., inici6 su proceso para
certificacion ante la 1SO, esta norma exigié a la empresa organizar el area de
mantenimiento, porque alli no se llevaba ningun tipo de control sobre los
mantenimientos ni sobre los equipos que se tenian.

El fin del 4&rea de mantenimiento es mantener los equipos en buen estado,
evitando asi fallas que afecten la produccién y de igual forma contribuir en la

disminucion de riesgos laborales.
A partir de esta exigencia la empresa codifico y realizo un listado de todos los

equipos e implemento formatos para registrar los mantenimientos realizados.

Estos formatos estan elaborados en Excel pero, no satisfacen todas las
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necesidades que en esta area se presentan (falta de control sobre costos de
mantenimiento, control de tiempos, falta de una base de datos Optima,

presupuesto, estadisticas, entre otros).

El disefio y desarrollo de la aplicacién para el control de mantenimiento de
equipos industriales, se hace con el fin de dar una solucién adecuada a estos
problemas, manteniendo la informacion clasificada y actualizada de tal forma que

permita al personal encargado analizar las fallas y tomar acciones oportunas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

La organizacion del mantenimiento surgié debido a la necesidad de organizar
adecuadamente éste servicio con la introduccion de programas de mantenimiento
preventivo y el control de correctivos, con base en el objetivo de optimizar la
disponibilidad de los servicios productores.

Necesidad de minimizar los costos propios de mantenimiento, mediante la
introduccion de controles sistematizados adecuados.

Exigencias a la que la industria esta sometida a optimizar todos sus procesos,
tanto de costos asi como de calidad y cambio rapido de producto, lo cual conduce
a la necesidad de analizar de forma sistematica las mejoras que pueden ser

introducidas en la gestion técnica y econdmica del mantenimiento.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, alrededor del mundo existen diferentes
empresas dedicadas al desarrollo del software para la gestibn y control del
mantenimiento; algunas de esas empresas son:

» SISMAN (Venezuela).

* MANTEST (Espafia).

e ITECH Internacional (Francia).

e Grupo WGM (Espafia).

« TRIPLEI Informéatica (Espafa) entre otras.

Durante los cuarenta afios de funcionamientos de la empresa nunca se ha llevado
un control para los mantenimientos de equipos industriales de forma
sistematizada. Alli se tiene una relacion de trabajo, donde se le especifica al

técnico que trabajo debe realizar al equipo, la cual se realiza mensualmente para
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los mantenimientos preventivos, y el correctivo cuando se presente algun evento
imprevisto.

En el afio 2001, por exigencia de la Norma 1SO, la empresa tuvo que organizar el
area de mantenimiento dando asi inicio a la elaboracion de formatos para
relacionar los mantenimientos Preventivos y Correctivos, asi como también se
codifico la maquinaria existente lo cual, les permite tener un control sobre los
mantenimientos realizados durante el mes.

Para el control de los mantenimientos, la empresa actualmente maneja un listado
de las maquinas con su respectiva codificacidn, dicho listado est4 elaborado en
Excel, los formatos de 6rdenes de trabajo se llenan manualmente y luego se
transcribe ésta informacion para actualizar las hojas de vida de la maquinaria, las
cuales son actualizadas mensualmente y el mantenimiento a troqueles se hace de

forma correctiva, estos aln no han sido codificados.

1.2 DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Debido a la gran cantidad de equipos industriales (cortadoras, dobladoras,
prensas, hornos, etc.), que se manejan en Industria Superior de Artefactos S.A. y
la falta de mecanismos o aplicaciones que permitan controlar y verificar la
informacion requerida en el area de mantenimiento, se detectaron los siguientes

problemas:

Recoleccién de informaciéon de mantenimientos: Los técnicos deben llenar un
formato durante la ejecucion del trabajo, sin embargo estos formatos no son
debidamente diligenciados ni entregados a tiempo a la persona encargada del

manejo y almacenamiento de la informacion.

26



APLICATIVO PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOS EN EQU IPOS INDUSTRIALES - USB

Control de la informacion de mantenimientos: Cada uno de los equipos industriales
debe tener su ficha técnica con su respectiva hoja de vida donde se relacionan
todos los mantenimientos realizados. Las hojas de vida deben actualizarse por un

periodo de tiempo de un (1) afio.

Control sobre costos y tiempos: No existe control sobre costos y tiempos

requeridos en los mantenimientos

Manejo de la informacion: Actualmente la informacion es manejada manualmente

y en formatos elaborados en Excel y almacenada en carpetas fisicas.

Estos problemas son ocasionados por la falta de un mecanismo que ayude a
organizar y controlar la informacién, generando las siguientes consecuencias.

- Perdida de la informacién

- Informacion incompleta

- Duplicidad de informacion

- Informacién no actualizada

¢Como controlar la informacion de los mantenimientos para evitar la pérdida,
duplicidad y desactualizacion de la misma, utilizando un mecanismo que permita
ejercer un control eficaz manteniendo la informacién disponible a la hora de tomar
decisiones para el mejoramiento y correccion de fallas por parte del personal

técnico?

1.3  JUSTIFICACION

El nuevo milenio y el mundo de la globalizacién requieren de nuevas tendencias

tecnoldgicas que permitan o generen soluciones a los problemas organizacionales
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que se presentan en empresas industriales como Industria Superior de Artefactos
S.A. Es por ello que la aplicacion propuesta en este proyecto tiene como funcion
brindar un soporte automatizado, eficiente y confiable, garantizando la veracidad
de la informacion en el control de mantenimientos en Industria Superior de
Artefactos, teniendo en cuenta que del manejo de esta informacién, depende la

toma de acciones correctivas o preventivas oportunamente.

Se debe tener en cuenta que esta aplicacion se ajuste tanto a los requerimientos
internos como externos de la empresa. La aplicacion, resultado de este proyecto
permitird que la empresa en mencién agilice su proceso por medio de la precision
y confiabilidad de una base de datos, con lo cual logren obtener resultados en

menor tiempo, en los procesos realizados dentro de la organizacion.
1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo general
Desarrollar una aplicacion para el control en mantenimientos de equipos
industriales en Industria Superior de Artefactos S.A., para brindar un mejor control
en el manejo y almacenamiento de informacién en el area de mantenimiento.
1.4.2 Objetivos especificos
- Determinar las necesidades y requerimientos que se presentan en el area
de mantenimiento en Industria Superior de Artefactos S.A.

- Clasificar la informacion obtenida para identificar las caracteristicas de la

aplicacion.
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- Determinar las herramientas que se van a utilizar para desarrollar la
aplicacion.
- Analizar la informacion suministrada con el fin de definir el disefio de la
aplicacion.
- Aplicar la metodologia apropiada para el desarrollo 6ptimo de la aplicacion.
- Realizar pruebas a la aplicacién, con el fin de garantizar su funcionamiento.
1.5 ALCANCESY LIMITACIONES

1.5.1 Alcances

El desarrollo de la aplicacion para el control de mantenimiento en equipos
industriales en Industria Superior de Artefactos S.A., junto con un manual
operativo sera el resultado del desarrollo y culminacion de este proyecto, en
primera instancia.

Se espera que la empresa Industria Superior de Artefactos S.A., implemente esta
aplicacion en el area de mantenimiento, con el fin de que mejore su proceso de
control de mantenimientos y asi pueda reducir costos, los cuales se ven reflejados

en ganancia de tiempo y ahorro de dinero en papeleria.

1.5.2 Limitaciones

Para el desarrollo del proyecto, representa una limitante y es con respecto a la
disponibilidad de recursos (hardware y software), ya que la empresa brinda
asesoria y apoyo en cuanto informacion requerida sobre mantenimientos y
maquinaria, por lo tanto, se cuenta Unicamente con los recursos que nos brinda la

universidad y con recursos propios.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO CONCEPTUAL

Optimizacion de la disponibilidad del equipo productivo.

— Esto nos hace referencia a la organizacion de la informacion de cada equipo en
un sistema de informacion, la cual no representa ningin abarcamiento de

espacio, ademas tendra la informacion a la mano, confiable, veridica y segura.

Componentes que se deben tener en cuenta para la organizacion del

mantenimiento:

- Recursos: comprende personal, repuestos y herramientas, con un tamario,

composicion, localizacion y movimientos determinados.

- Administracion: una estructura jerarquica con autoridad y responsabilidad

que decida que trabajo se haran, y cuando y como debe llevarse a cabo.

- Planificacion del trabajo y sistema de control: un mecanismo para planificar
y programar el trabajo, y garantizar la recuperacion de informacion
necesaria para que el esfuerzo del mantenimiento se dirija correctamente

hacia el objetivo definido.
La totalidad del sistema del mantenimiento es un organismo en continua

evolucién, cuya organizacion necesitara una modificacion continua como

respuesta a unos requisitos cambiantes.
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Como el objetivo principal de la organizacién es hacer corresponder los recursos
con la carga de trabajo, esta sistematizacion representa una inversion que a
mediano y a largo plazo acarreara ganancias, no solo para el empresario a quien
esta inversion se le revertira en mejoras en su producciéon, si no que ademas
representa ahorro de tiempo por parte del personal encargado del manejo de la

informacion.

Herramientas que se utilizaran para el desarrollo de la aplicacion para el control de

mantenimientos en Industria Superior de Artefactos S.A.

Base de Datos

Una base de datos es un conjunto de datos estructurados, almacenados en un
soporte de almacenamiento de datos y se puede acceder a ella desde uno o

varios programas.

Antes de disefiar una base de datos se debe establecer un proceso partiendo del
mundo real, de manera que sea posible plasmar éste mediante una serie de datos.
La imagen que se obtiene del mundo real se denomina modelo conceptual y
consiste en una serie de elementos que definen perfectamente lo que se quiere

plasmar del mundo real en la base de datos.

Componentes de una Base de Datos:

— Tablas: unidad donde se crea el conjunto de datos de la base de datos. Estos

datos estardn ordenados en columnas verticales. Aqui se definen los campos y

sSus caracteristicas.
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— Consultas: definicién de las preguntas que se formulan a la base de datos con
el fin de extraer y presentar la informacién resultante de diferentes formas
(pantalla, impresora...)

- Formulario: elemento en forma de ficha que permite la gestion de los datos de
una forma mas comoda y visiblemente més atractiva.

- Informe: permite preparar los registros de la base de datos de forma
personalizada para imprimirlos.

— Macro: conjunto de instrucciones que se pueden almacenar para automatizar
tareas repetitivas.

- Registro: conjunto de informacion referida a una misma persona u objeto.

Lenguaje de Programacion

Es un conjunto de sintaxis y reglas semanticas que definen los programas del
computador.

El lenguaje de programacion es una técnica estdndar de comunicacion para
entregarle instrucciones al computador, le da la capacidad al programador de
especificarle al computador, qué tipo de datos actlan y que acciones tomar bajo
una variada gama de circunstancias, utilizando un lenguaje relativamente proximo

al lenguaje humanao.
Un programa escrito en un lenguaje de programacion necesita pasar por un

proceso de compilacion, es decir, ser traducido al lenguaje de maquina para que

pueda ser ejecutado por el ordenador.
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Modelo Entidad / Relacién

El modelo entidad - relacion (E-R) es uno de los varios modelos conceptuales
existentes para el disefio de bases de datos. Fue inventado por Peter Chen en los
afos setenta. El propdsito de este modelo es simplificar el disefio de bases de
datos a partir de descripciones textuales de los requerimientos. Los elementos
esenciales del modelo son las entidades, los atributos y las relaciones entre las

entidades.
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Componentes de un modelo E/R

Entidad: Una entidad puede ser cualquier tipo de objeto o concepto sobre el que
se recoge informacién: cosa, persona, concepto abstracto o suceso. Una entidad
puede ser concreta o abstracta.

- Tipos de entidades: entidades fuertes, son las que no dependen de otra.

- Entidades débiles, son aquellas dependen de la existencia de otra entidad.
Relacion: Es una asociacion entre dos o mas entidades. Cada relacion tiene un
nombre que describe su funcién.

Atributo: Es una caracteristica de interés o un hecho sobre una entidad o sobre
una relaciéon. Los atributos representan las propiedades basicas de las entidades y

de las relaciones.

Visual FoxPro

Es una herramienta orientada a objetos, permite la creacion y administracion de
bases de datos y el desarrollo de aplicaciones profesionales. Ofrece todo lo
necesario para organizar la informacion en tablas, realizar consultas, crear bases
de datos relacionales, programar aplicaciones, informes, etc. Desarrolla

aplicaciones en un ambiente orientado a objetos con caracteristicas

cliente/servidor

2.2 MARCO LEGAL

Registro de Soporte Logico (Software)
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El registro de software en Colombia, se hace por medio de la Oficina de Registro
de la Direccion Nacional de Derecho de Autor, presta el servicio gratuito de

registro de obras literarias y artisticas, entre ellas el soporte l6gico o software.

En este sentido, la finalidad del registro es la de otorgar mayor seguridad juridica a
los titulares respecto de sus derechos autorales y conexos, dar publicidad a tales
derechos y a los actos y contratos que transfieren o cambien su dominio y dar
garantia de autenticidad a los titulares de propiedad intelectual y a los actos y

documentos a que a ella se refieran.

Por tal razén, el objeto del registro de derecho de autor y de los derechos conexos
no es constitutivo de ellos sino meramente declarativo, no obligatorio y sirve de
medio idoneo de prueba. Lo anterior, responde al criterio normativo autoral que
establece que desde el mismo momento de la creacién nace el derecho y no se

requieren de formalidades para la constitucién del mismo.

Tramite del registro de Soporte Légico o software ante la Direccion Nacional de

Derecho de Autor.

Se debe diligenciar el formato que para tal efecto ha disefiado la entidad. Este
consta de la hoja denominada "Solicitud de Inscripcion de Soporte Ldogico o
Software"; los datos alli requeridos deberan consignarse de idéntica manera en
letra clara y legible, preferiblemente a maquina, sin enmiendas o correcciones,
firmarse la hoja en original y remitirse junto con la copia de la obra y los demas

documentos requeridos a la Oficina de Registro de esta entidad.
Duracion del tramite

1. El Tramite de registro tiene un término de duracion de quince (15) dias
hébiles contados a partir de la presentacion de la solicitud, y es totalmente

gratuito. La solicitud de registro de obras puede ser presentada

35



APLICATIVO PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOS EN EQU IPOS INDUSTRIALES - USB

personalmente o enviada por correo a esta entidad, por el autor, titular o por
un tercero apoderado, quien deberd presentar ante esta entidad, el

documento mediante el cual se ha otorgado poder al solicitante.

2. El envio de la solicitud de registro debe estar acorde con las instrucciones o
de lo contrario esta oficina la devolvera con el fin de que se haga las

correcciones pertinentes.

3. Si el tramite se surte sin ningun inconveniente al cabo de 15 dias habiles de
recibida la documentacion, usted o un tercero previa su autorizacion podra
reclamar el certificado de registro en las oficinas de Registro de la Direccion

Nacional de Derecho de Autor.

Normas que regulan los derechos y la propiedad intelectual en Colombia

Colombia ha desarrollado un conjunto de normas en defensa de los derechos de
autor y la propiedad intelectual, estas normas regulan, protegen y penalizan a
aguellas personas que violen estos derechos, incluidos los que tienen que ver con

el uso del software ilegal.

El software, por ser una creacion generada desde la inteligencia individual, debe
tener un permiso explicito para su uso y aprovechamiento.

La Ley 44 de 1993 especifica penas entre dos y cinco afios de carcel, asi como el
pago de indemnizaciones por dafios y perjuicios a quienes comentan el delito de
pirateria de software. Se considera delito el uso o reproduccion de un programa de
computador de manera diferente a como estd estipulado en la licencia. Los
programas que no tengan licencia son ilegales y es necesaria una licencia por

cada copia instalada en los computadores.
A partir del mes de julio de 2001, y gracias a la reforma hecha al Cédigo de

procedimiento penal, quien sea encontrado usando, distribuyendo o copiando

software sin licencia tendra que pagar con carcel hasta por un periodo de 5 afios.
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Uno de los logros mas importantes de la legislacion colombiana en materia de
proteccion de derechos de autor fue la Ley 603 de 2000, en la cual todas las
empresas deben reportar en sus Informes Anuales de Gestion el cumplimiento de
las normas de propiedad intelectual y derechos de autor. La Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) quedd encargada de supervisar el
cumplimiento de estas leyes, mientras que las Superintendencias quedaron

responsables de vigilar y controlar a estas empresas.

Cualquier tipo de software que se use debe tener el documento (licencia), texto,
articulo, link de pagina Web que autorice su utilizaciéon. En caso contrario se
considerara no licenciado o pirata. Para el caso de las empresas, al interior de
ellas existen dependencias encargadas de velar el cumplimiento del uso de
software licenciado (Oficinas de Informatica, de Sistemas, Control Interno, etc.),

quienes deben estar al tanto de estos temas.
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3. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del sistema de informacién para el control de mantenimientos en
equipos industriales para Industria Superior de Artefactos S.A. utilizaremos el tipo
de investigacion empirico analitico, la cual hace referencia a la interpretacion y

transformacion del mundo material.

3.2 LINEA INVESTIGACION DE UNIVERSIDAD DE SAN BUEN AVENTURA /
SUBLINEA DE FACULTAD / CAMPO TEMATICO DEL PROGRAMA

Linea Institucional de Investigacion: Tecnologias Actuales y Sociedad

La investigacion que se realizar4 durante el desarrollo de la aplicacion para el
control de mantenimiento se basara en la linea tecnologias actuales y sociedad,
en la cual contribuirdn, mediante la creacibn o adaptacion de tecnologias al

desarrollo social y el mejoramiento de procesos en la compaiiia.

Campo de tematico

Se hace especial énfasis al disefio e implementacion de sistemas de informacion,
desarrollo de base de datos y software de usuario (aplicaciones), que faciliten el

proceso de toma de decisiones a nivel empresarial u organizacional.

En consecuencia con las lineas institucionales de investigacion se asumira el
campo de investigacion enfocado al almacenamiento de informacion, donde se
tendran en cuenta bases de datos, lenguajes de programacion, estructuras de

datos y teoria de la informacion.
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3.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se disefiaron los siguientes instrumentos de investigacion para obtener la
informacién necesaria acerca de las dificultades y requerimientos que se

presentan en el proceso de control de mantenimientos a equipos industriales.

- Entrevista (véase anexo )
La entrevista es la relacion directa establecida entre el investigador y su objeto
de estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios
orales.
La entrevista puede ser de forma individual o colectiva. Por la forma en que

esta estructurada puede clasificarse en libre o dirigida.

Objetivo de la entrevista

Obtener informacion general sobre el funcionamiento de la empresa y del area

especifica de mantenimiento.

— Visita de Campo

La visita de campo permite determinar que se esta haciendo, como se esta
haciendo, quién lo hace, cuanto tiempo toma, donde se hace y por qué se

hace.

Objetivo de la visita de campo
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Conocer las instalaciones de la compaiiia (planta de produccion y oficinas) con el
fin de obtener informacion sobre el trabajo que cada técnico realiza y como se

llevan a cabo los distintos procesos y/o procedimientos de mantenimiento.

— Encuesta (véase anexo Il)
Una encuesta, recoge informacion relacionada con una muestra (una muestra
es usualmente solo una porcion de la poblacion bajo estudio).
La calidad de una encuesta es determinada en gran medida por su propésito y por
la forma en que es conducida. Estas deben llevarse a cabo Unicamente para

obtener informacién estadistica sobre algun tema especifico.

Objetivo

Establecer hasta que punto los técnicos tienen conocimiento de los procesos y/o
procedimientos de mantenimiento establecidos por la compafia e identificar las
posibles fallas en el diligenciamiento de los formatos, para asi, proponer

soluciones.

3.4 HIPOTESIS

Conforme a los problemas observados en el proceso de registro de mantenimiento
en industria superior de artefactos S.A., se determina que la solucién a este
problema es la creacion de una base de datos la cual permita llevar los registros
de una manera organizada y bien definida ademas de ofrecer una organizacion
sistematizada, la cual le permita continuar con el proceso que actualmente se esta

llevando en la empresa, es decir que esta base de datos debe ofrecer la
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posibilidad de entregar informes y reportes a Gerencia Técnica los cuales son

utilizados para la toma de decisiones.

3.5 VARIABLES

3.5.1 Variables Independientes
— Organizacion manual de la informacién de cada equipo industrial

— Organizacion Manual de los registros de mantenimiento

3.5.2 Variable Dependientes
- Perdida de la informacion
— Duplicacion de informacion

— Perdida de tiempo en procesos de registro de la informacion
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4, PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Entrevista

Se realiz6 una entrevista con el Ingeniero Alexander Martinez (Gerente Técnico de
industria Superior de Artefacto S.A.) y con la Sra. Jenny Gacharna, quien es la
encargada del manejo y almacenamiento de la informacion relacionada con el

area de mantenimiento.

Durante la entrevista se encontr6 que los problemas mas frecuentes que se
presentan en esta area son:
- Pérdida de la informacion
- La informacion no es entregada a tiempo por parte de los técnicos de
mantenimiento
- La informacién se duplica
- No cuentan con una base de datos sobre las herramientas y/o equipos
pertenecientes a la compaifia.
Se estableci6 la necesidad de sistematizar los procesos de la informacién en esta

area

Visita de campo

Se llevo a cabo una visita a las Instalaciones de la empresa Industria Superior de
Artefactos S.A., durante esta visita, se observé que la compafiia tiene un area de
mantenimiento, encabezada por el gerente técnico quien a su vez es el jefe de
mantenimiento, cuenta con un taller de mecéanica y con un equipo de técnicos
(Mecanicos, electricistas y auxiliares) encargados de ejecutar los mantenimientos
preventivos y correctivos a los distintos equipos utilizados en los diferentes
procesos de produccion.
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En esta area manejan un programa de mantenimiento preventivo mensual y
formatos ya preestablecidos, los cuales, deben ser diligenciados por los técnicos
en el momento de realizar los mantenimientos y al finalizar el trabajo estos deben
ser devueltos a la persona encargada del control y almacenamiento de la
informacién contenida en estos formatos, con el fin de actualizar las hojas de vida
de los equipos pero, en muchos casos se observd que los técnicos no diligencian

bien estos formatos y adicionalmente no los entregan a tiempo.

Encuesta:

1. Sabe cuales son sus funciones dentro del area de mantenimiento?
Esta pregunta nos indica el grado de conocimiento que los técnicos tienen con

respecto a sus funciones dentro del area de mantenimiento.

Este dato es muy importante ya que marca el punto de partida para determinar si
existe una filosofia de equipo dentro del personal que garantice el perfecto

funcionamiento de las maquina industriales de la empresa.

Sabe cuales son sus funciones dentro del area de
mantenimiento?

No de
personas

OFRP NWAMOIOO N

Si no
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2. Conoce usted el programa de mantenimiento?

El programa de mantenimiento establece todos los pasos, condiciones y acciones
a seguir para cumplir exitosamente los objetivos del area de mantenimiento, por lo
tanto es clave conocer si los técnicos pertenecientes del area lo tienen bien claro.

La respuesta es afirmativa, y todos conocen los pasos a seguir.

Conoce usted el programa de mantenimiento?

No de
personas

3. Cuantos mantenimientos realiza usted diarios?
El nimero de mantenimientos diarios es viable y relativo dependiendo si

corresponde a un preventivo o correctivo.

Cuantos mantenimientos realiza usted diariamente?

or N WwWh G

la2 2a5 masde nose
5 puede
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4. Cuales son los formatos que emplean ?
Existen varios formatos que se emplean en los diferentes procesos de
mantenimiento siendo los mas usados: los formatos de solicitud de materiales y

ordenes de trabajo.

Cuales son los formatos que se emplean?

Osol mat

8% =] ti
42% prog preventivo

Oordenes de
trabajo

Ocambios de ing

42%

8%

5. Diligencia usted correctamente los formatos empleados?

Al formular la pregunta la mayoria de los técnicos respondieron afirmativamente y
solo uno dio respuesta negativa.

El buen diligenciamiento permite llevar un mejor control y desempefio histérico de

cada maquina. Se debe hacer énfasis en esta situacion.

Diligencia usted correctamente los formatos empleados?

No de
personas

O P N W b OO

45



APLICATIVO PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOS EN EQU IPOS INDUSTRIALES - USB

6. Sabe quién controla los mantenimientos realizados?
La misma persona que no sabe diligenciar todos los formatos, da una respuesta

negativa ante la figura de quien lleva el control en el area de mantenimiento..

Esta persona presenta una no conformidad que puede provocar fallas al interior
de area y entorpecer el éxito en el logro de los objetivos. Es importante dar una

reinduccion y/o capacitacion al respecto.

Sabe quien controla los mantenimientos realizados

4,

No de personas

2,

0,

7. Entrega a tiempo la informacion de los mantenimientos?

La generaciéon de estos informes es primordial para mantener la hoja de vida de
los equipos al dia. Al no entregar los informes a tiempo se pierde informacién
vital, por olvido se incurre en la colocacion de datos falsos y se disminuye el

control de mantenimientos preventivos y correctivos.

El porcentaje por no entrega a tiempo es muy alto. Se debe revisar esta situacion

como una flaqueza dentro del funcionamiento del &area.
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Entrega a tiempo la informacion de los mantenimientos?

No de
personas 9 |

1A

0,
Si no

8. Conoce los efectos que genera el NO entregar la informacion correcta a
tiempo?
La mayoria responde que si y solo una persona no conoce los efectos que se

generan al no entregar la informacion a tiempo.

Se presenta una contradiccidon porque la gran mayoria conoce los efectos
causados, sin embargo no los entregan a tiempo. Estos datos dan como resultado
segun el analisis, que no existe mayor exigencia, ni control por parte de autoridad

jerarquica al interior del area.

Conoce los efectos que genera el NO entregar la informacion
correctay a tiempo?

personas

6
No de 4
2
0

si no
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5. DESARROLLO INGENIERIL

Desarrollo de la aplicacion

El primer paso para la resolucion de un proyecto es la escogencia de un
paradigma a seguir teniendo en cuenta que este es un camino el cual lleva a
desarrollar y a culminar este, y que se adapte segun sea la necesidad, en el
momento o el problema; en la actualidad encontramos diferentes paradigmas

como son:

El paradigma evolutivo, el cual se debe crear modelos a seguir para acomodarse a
un proyecto que evolucione con el tiempo, el paradigma procedimental, en el cual
hay una secuencia computacional realizada etapa a etapa para resolver el
problema y por ultimo el paradigma orientado a objetos en el cual se usan distintos
tipos de diagramas para describir las decisiones de andlisis y disefio, tacticas y
estrategias, que deben ser hechas en la creacion de un sistema orientado a

objetos.

Para el desarrollo de este proyecto se decide tomar el paradigma procedimental
en el cual se encuentran como principal metodologia, para su realizacién el ciclo
de vida clasico, que es una herramienta que permite desarrollar paso a paso

nuestro proyecto, sin perder de vista ninguna rea involucrada dentro de este.

La primera etapa para la realizacion del proyecto es el levantamiento de
informacion, esta fase nos permite recolectar datos de la empresa, tanto
cuantitativos, como cualitativos, para llevar un problema aparente a la
confirmacion de un problema real, para lograr esto realizamos los siguientes

pasos: entrevistas, encuestas y visitas de campo.
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En el caso de las encuestas el objetivo es conseguir respuestas francas y
concretas por parte de los trabajadores de la empresa para asi obtener datos
cualitativos que permitan conocer las politicas, procedimientos y practicas que

existan o que son previstas para el futuro dentro de esta empresa.

Las encuestas también permiten obtener una vision de los encuestados acerca de
procedimientos dentro de la empresa.

Con las visitas de campo se puede verificar que muchos de los datos recolectados
en los pasos anteriores son reales y conocer con mas detalle el proceso que se

realiza para la gestion realizada por la empresa.

Luego se realiza la segunda etapa dentro de la metodologia que es el analisis del
sistema actual, el cual es necesario para la solucion I6gica y optima del problema.
Para lograr esto es necesario identificar los requerimientos de la organizacion
frente al problema. Se realiza un estudio de la situacion existente para conocer en
detalle los procesos y documentos necesarios por la empresa y asi poder evaluar
el sistema actual.

Con el estudio del sistema actual se identifican los requerimientos tales como:
Caracteristicas del hardware y software, necesidades de informacion y control, los
cuales permitan obtener mejores resultados a la hora de disefiar y desarrollar la

aplicacion del nuevo sistema.

El disefio de la aplicacion es una solucion para el control de informacién de
mantenimiento en equipos industriales; para esta tercera etapa es necesario tener
en cuenta el disefio logico, para el desarrollo de este, se realizan los siguientes

pasos:

- Disefio de la aplicacion.
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— Disefo de navegabilidad.

Para realizar el disefio de la aplicacion se definen aspectos como:
- Qué se va a entregar?, es decir, las variables que hacen parte de las
salidas.
- Como se va a entregar?, disefiando la presentacion de salidas, para esto se
utilizaran los formatos preestablecidos, manejados por Industria Superior de
Artefactos S.A., en el cual se muestra el encabezado que se compone del

titulo fijo y el titulo variable.

En primera instancia se necesita definir el lenguaje de programacion con el cual se
construye la aplicacion, en este caso bajo Visual Fox Pro, lenguaje de
programacion con gran capacidad de almacenamiento de datos, orientado a

objetos y amigable a la vista del usuario.

Analisis del sistema actual

El andlisis del sistema actual de la organizaciébn permite que el camino en el
disefio y desarrollo de la aplicacion sea més facil, a continuacion se observaré el
analisis de la empresa Industria Superior de Artefactos S.A., por medio de la
metodologia escogida para el estudio de este:

Metodologia ciclo de vida clasica

Empresa, Industria Superior de Artefactos S.A.

Se encuentra laborando desde 1965 y cuenta con una planta de produccion

ubicada en la carrera 68D No 18 — 30, en la ciudad de Bogota.
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Estructura organica

Misiéon

Industria Superior, es una empresa pionera en la fabricacion y comercializacién de
productos gasodomeésticos a nivel nacional e internacional con el compromiso y
entusiasmo de nuestra gente, nacleo del éxito de la Compaiiia. Trabajando dentro
de los mas exigentes criterios de calidad y servicio a precios muy competitivos

para lograr su principal objetivo que es la total satisfaccion de los clientes.

Visiéon

Industria Superior se compromete a ser la mejor empresa en la fabricacion y
comercializacion de gasodomeésticos, soportados en estandares de alta calidad en
los productos y servicios, con el fin de lograr a mediano plazo consolidar su
imagen corporativa de excelencia, a nivel nacional e internacional. Siendo de
manera permanente, generadores de una mejor calidad de vida para sus clientes y

empleados, y fuente de desarrollo para nuestro pais.

Politica De Calidad

Industria Superior es una empresa, soportada en un equipo humano competente y
comprometido con el mejoramiento continuo, proporciona a sus clientes total
satisfacciéon con el suministro de productos innovadores de excelente calidad y
precio, que le permitan alcanzar y mantener un liderazgo a nivel nacional e

internacional en el sector de los gasodomésticos.
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Organigrama del area de Mantenimiento

GERENCIA
TECNICA

MANTENIMIENTO
DE FABRICA

I I
MECANICO ELECTRICO

Cargos
- Gerente Técnico.
- Jefe de Mantenimiento de fabrica.
- Mecanico de mantenimiento.

- Electricista de mantenimiento.

Funciones:

- Gerente Técnico: es el encargado de planear y controlar él area de
Ingenieria y Mantenimiento de la compafia.

- Jefe de Mantenimiento Fabrica: se encarga de la elaboracion y seguimiento
de todos los mantenimientos preventivo y correctivo de la compafia.

- Mecéanico de mantenimiento: es el responsable de la fabricacion,
mantenimiento y conservacion de los troqueles, moldes, herramientas y
dispositivos requeridos en los procesos productivos.

— Electricista de Mantenimiento: es el responsable de los mantenimientos

eléctrico, preventivo y correctivo de maquinas y equipos de la compafia.
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DICCIONARIO DE DATOS

A continuacion se presentan las tablas disefiadas para el buen funcionamiento del

aplicativo, asi como la explicacion de la funciéon que cumple cada una de ellas.

CONTACTO
CAMPO TIPO LONG
proveedor | caracter 40
8= | codigo caracter 10
contacto caracter 40
telefono numerico 20
extension numerico 10
celular numerico 20
cargo caracter 40
correo caracter 40

Esta tabla llamada CONTACTO se utiliza para almacenar cada uno de los
vendedores de las diferentes empresas que son proveedores de maquinaria.
Cuenta con un campo codigo el cual es la llave principal de la tabla y es utilizada

para asociarla con la tabla proveedor.

PROVEEDOR
CAMPO TIPO LONG
8= | codigo carécter 10
razon soci |caracter 40
direccion caracter 40
telefono numerico 20
fax numerico 20
correo caracter 40
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fecha Date dd / mm / yyyy
En esta tabla llamada PROVEEDOR se almacena toda la informacion de la

empresa proveedora de maquinaria, el cual cuenta con un campo codigo como
llave principal, la cual es utilizada para asociarla con la tabla equipos ya que es
necesario conocer y tener claro los diferentes proveedores de los equipos

industriales.

FUNCIONA
CAMPO TIPO LONG
= | codigo caracter 10
descripcio caracter 40

Esta tabla llamada FUNCIONA hace referencia a los diferentes tipos de
funcionamiento que puede llegar a tener un equipo industrial, es decir existen
equipos que funcionan con combustible, otros con energia eléctrica, otros con aire
a presion etc.

Cuenta con un campo codigo el cual es utilizado para asociarlo con la tabla

equipos.

IMPORTAN
CAMPO TIPO LONG
8= | codigo caracter 10
descripcio caracter 40

Esta tabla llamada IMPORTAN hace referencia a los diferentes grados de
importancia con los cuales se puede clasificar un equipo, esto se hace con el fin

de definir que equipos son los mas importantes dentro de la seccion de
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produccién, una vez establecido este grado de importancia la gerencia técnica
podra tomar decisiones mas acertadas frente al mantenimiento de los equipos.

Cuenta con un campo codigo como llave principal la cual se asociara con la tabla

equipos.
EQUIPOS
CAMPO TIPO LONG

= | codigo caracter 10
equipo caracter 40
fecha fabric |date dd / mm / yyyy
marca caracter 40
referencia caracter 40
fec compra |date dd / mm/yyyy
garantia date dd / mm/yyyy
proveedor caracter 40
contacto caracter 40
peso numerico entero
tip_peso caracter 20
color caracter 40
modelo caracter 40
foto objeto ole
funciona caracter 40
importanci caracter 40
seccion caracter 40
estado caracter 40
obs_servi memo
obs_equi memo

Esta tabla llamada EQUIPOS es una de las tablas principales es esta, la que

permite almacenar toda la informacién necesaria acerca de un equipo, utiliza una
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llave principal denominada codigo la cual esta asociada con las tablas promante y
ordenesm, posee también llaves fordneas de las tablas proveedor, funciona,
importan, seccione, clasener y estadosm.

Cuenta también con un campo denominado foto este, es utilizado para almacenar
la fotografia del equipo, ademas cuenta con dos campos tipo memo: obs_servi el
cual es utilizado para anotaciones que tengan que ver con el servicio que presta la
maquina y obs_equi el cual es utilizado para anotaciones acerca de un equipo

como tal.

CLASENER
CAMPO TIPO LONG
8= | codigo caracter 10
descripcio caracter 40

Esta tabla llamada CLASENER hace referencia a los diferentes tipos de energia
requeridos para el funcionamiento de un equipo aqui existen opciones como
Amperaje, Voltaje, Tension, Frecuencias, Fases entre otros.

Cuenta con un campo codigo el cual esta asociado con la tabla equipos.

ESTADOSM
CAMPO TIPO LONG
8= | codigo carécter 10
descripcio caracter 40

Esta tabla llamada ESTADOSM hace referencia a los estados de un
mantenimiento, es decir el mantenimiento puede estar ejecutado, programado o
reprogramado, esto con el fin de definir en que grado se encuentra el

mantenimiento de un equipo.
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Cuenta con un campo codigo el cual esta asociado con la tabla equipos.

CLASEMAN
CAMPO TIPO LONG
= | codigo carécter 10
descripcio caracter 40

Esta tabla llamada CLASEMAN hace referencia a los tipos de mantenimientos que
se le pueden realizar a un equipo, por ejemplo encontramos hoy en dia los
mantenimientos preventivos, correctivos, predictivos y el TPM, o aquellos que
defina la empresa.

Cuenta con un campo codigo el cual se encuentra asociado con la tabla

ordenesm.

PARTE_US
CAMPO TIPO LONG
= | codigo caracter 10
descripcio caracter 40
referencia caracter 40
cantidad numerico entero
VI_unita numerico entero

Esta tabla llamada PARTE_US hace referencia a los repuestos utilizados en cada
mantenimiento, cuenta con un campo codigo el cual esta asociado con la tabla
promante, esto con el fin de que en un futuro se pueda consultar sobre el costo o

la cantidad total de repuestos usados en los mantenimientos.
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PRIORIDA
CAMPO TIPO LONG
8= | codigo caracter 10
descripcio caracter 40

Esta tabla llamada PRIORIDA hace referencia a los diferentes grados de prioridad
con los que cuenta un equipo es decir el equipo puede tener una prioridad baja,
media y alta o las que predetermine la empresa, con esto se busca definir la
importancia de un equipo especifico y asi lograr una mejor programacion del
mantenimiento ya que con una prioridad alta el mantenimiento no se puede
realizar en dias habiles.

Cuenta con un campo codigo el cual actia como llave principal y esta asociada
con la tabla ordenesm.

PROMANTE

CAMPO TIPO LONG
codigo caracter 10
equipo caracter 40
foto objeto ole
fecha_man date dd / mm / yyyy
estado man |cardcter 40
fec_inicio date dd / mm / yyyy
fec final date dd / mm / yyyy
tecnico caracter 40
horas_pro numerico entero
horas_ejec numerico entero
inicio_man date dd / mm / yyyy
clase _man caracter 40
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Esta tabla llamada PROMANTE hace referencia al programa de mantenimiento
con el que cuenta un equipo, es decir cada equipo debe tener un cronograma de
mantenimiento, junto con los datos mostrados en la tabla como por ejemplo las
horas programadas y las horas ejecutadas esto con el fin de almacenar estas
horas y asi poder sacar una estadistica de los tiempos reales de mantenimiento de
un equipo.

Cuenta con un campo codigo como llave principal el cual esta asociado con la

tabla equipos.

ORDENESM
CAMPO TIPO LONG
= |orden caracter 10
cod_equipo caracter 10
descripcio caracter 40
fecha_sol date dd / mm / yyyy
fecha_rec date dd / mm/yyyy
cod_priori caracter 40
tipo_man caracter 40
prioridad caracter 40
solicitado caracter 40
recibido caracter 40
horas_pro numerico entero
horas_ejec numerico entero
horas_para numerico entero
fec_inicio date dd / mm / yyyy
fec final date dd / mm/yyyy
clas_turno caracter 40
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clas_traba caracter 40
averias memo

arreglos memo

aprobado caracter 40
fecha date dd / mm/ yyyy

Esta tabla llamada ORDENESM hace referencia a las 6rdenes de mantenimiento
gue se deben diligenciar antes y después de cada mantenimiento, esta es
considerada como la segunda tabla importante ya que hace parte de la idea
principal del aplicativo, cuenta con un campo orden utilizado como llave principal,
ademas de contar con llaves foraneas que vienen de las tablas: equipos, clasetra,

claseman, empleado, priorida, histoman y parte_us.

HISTOMAN
CAMPO TIPO LONG
8= | codigo carécter 10
equipo caracter 40
seccion caracter 40
fecha com date dd / mm / yyyy
garantia date dd / mm/ yyyy
marca caracter 40
fec_fab date dd / mm /yyyy
modelo caracter 40
funcio caracter 40
proveedor caracter 40
Importancia | carécter 40
estado act caracter 40
tip_man caracter 40
ho_prog numerico entero
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ho ejec numerico entero

ho parada numerico entero
orden_man caracter 40
esta_mant caracter 40
fec_inicio date dd / mm/yyyy
fec final date dd / mm/ yyyy
fecha date dd / mm / yyyy

Esta tabla llamada HISTOMAN hace referencia a historia de mantenimientos en un
equipo, algo asi como una hoja de vida con todos los mantenimientos realizados a
cada equipo, cuenta con un campo codigo el cual actia como llave principal, esta

tabla recibe una llave que actia como foranea de la tabla oredenesm.

EMPLEADO
CAMPO TIPO LONG
8= | codigo caracter 10
nombre caracter 40
cargo caracter 40
fec_ing date dd / mm/yyyy
contrato caracter 40
direccion caracter 40
telefono numerico entero
celular numerico entero
experienci caracter 40
estudios caracter 40

Esta tabla llamada EMPLEADO hace referencia a los empleados que pueden

solicitar, aprobar o ejecutar un mantenimiento, esto con el fin de conocer que
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persona esta ejecutando cierto mantenimiento o para ejecutar una especie de
auditoria cuando se quiera conocer quien aprobo cierto mantenimiento.

Cuenta con un campo codigo el cual esta asociado con la tabla ordenesm, junto
con este campo encontramos también los datos necesarios de un empleado para
lograr una ubicacion rapida y eficaz, asi como el grado de estudios realizados para

conocer si esta 0 no capacitado para realizar una tarea especifica.

REPUESTO
CAMPO TIPO LONG
= | codigo caracter 10
descripcio caracter 40

Esta tabla llamada REPUESTO hace referencia a los repuestos especificos
utilizados en el mantenimiento, esto con el fin de crear una base de datos en la
cual se almacenen los diferentes repuestos de un equipo y con esta informacion el
stock de almacén pueda tener repuestos a la mano y a la hora de realizar un
mantenimiento este no quede inconcluso por la falta de un repuesto.

Cuenta con un campo codigo definido como llave principal el cual esta asociado

con la tabla parte_us.

CLASETRA
CAMPO TIPO LONG
= |codigo caracter 10
descripcio caracter 40

Esta tabla llamada CLASETRA hace referencia a la clase de trabajo que se le

puede realizar a un equipo a la hora de realizarle un mantenimiento estas clases
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de trabajos pueden ser mecanico, eléctrico, troqueleria o aquellos que defina la

empresa.
Cuenta con un campo codigo como llave principal el cual esta asociado con la

tabla ordenesm.

SECCIONE
CAMPO TIPO LONG
= | codigo caracter 10
descripcio caracter 40

Esta tabla llamada SECCIONE hace referencia a las diferentes secciones con las
que puede contar una planta de produccion, esto con el fin de definir la
organizacion de los equipos y saber cuantos equipos tiene una seccion.

Cuenta con un campo codigo como llave principal la cual esta asociada con la

tabla equipos.
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DIAGRAMAS DE FLUJO

VALIDAR USUARIO

INICIO

<
<

INGRESAR
USER AND
PASSWD

ESTA
AUTORIZADO?

NO ESTA
AUTORIZADO

Yes

Este diagrama muestra el proceso en el cual se valida al usuario para saber si
esta autorizado a ingresar a la aplicacién, por medio de un nombre de usuario
(username) y una contrasefia (password) asignada por el administrador del

aplicativo.

Si esta autorizado ingresara al menu principal del aplicativo de lo contrario se

informara al usuario que no esta autorizado para acceder al aplicativo.
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MENU PRINCIPAL (M)

PRINCIPAL

PARAMETROS

b4
o

FIN
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Una vez validado el usuario se desplegara una ventana denominada menu
principal la cual tendrd opciones como: Parametros (P), Mantenimiento (MT),

Utilidades (U) y Salir la cual lo sacara del aplicativo, segun sea la eleccion del

usuario se desplegara la correspondiente ventana para acceder a mas opciones.
PARAMETROS (P)

CONTROL
USUARIOS

¢

NO

ARCHIVOS
MAESTROS

¢

NO NO

NO
o
NO

B

5

-
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Este proceso se llevara a cabo si el usuario en el paso anterior seleccioné la
opcion Parametros, aqui el usuario podra decidir una vez mas a que opcion desea
ingresar para esto las opciones seran: Control usuarios (U), Archivos maestros
(A), Proveedores (PR), Equipos (E) y Menu principal (M), dependiendo de la

opcion escogida se desplegara el proceso correspondiente.

CONTROL USUARIOS (U)

A
z
o}

CONTROL
USUARIOS

INGRESE REGISTRO
?

S DATOS GUARDAR? St GUARDADO °
o

BUSCAR? si

NO N

REGISTRO

SS

NO

MODIFIQUE
?

S ° DATOS . °

NO

NO

&
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Este es el formulario de Control de Usuarios (U), en el cual el usuario podra
agregar, buscar, eliminar, modificar y guardar un registro de un usuario. Este
formulario permite registrar un usuario a la base de datos para que pueda
manipular el aplicativo.

Dependiendo la accion a realizar el proceso sera diferente, ademas el usuario

cuenta con la opcién de volver al menu principal.

ARCHIVOS MAESTROS (A)
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CLASIFICACIONES

{

NO

IMPORTANGIA 5‘4©

NO

Q

FUNCIONAMIENTO

|

NO

PRIORIDAD 5‘4

EMPLEADOS 5‘4®

TRABAIOS ()

z
0

SRateen

Esta seccion lo que permite es desplegar una serie de opciones para que el
usuario seleccione y dependiendo la seleccion se ejecutara la accion

correspondiente, de lo contrario volvera al menu principal.
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SECCIONES (SE)

INGRESE REGISTRO
?
DATOS GUARDAR? SI GUARDAR GUARDADO e
BUSCAR”

REGISTRO
SS ELIMINADO
NO
MODIFIQUE
?
MODIFICAR? si ° DATOS e

z
O

©

Este es el formulario de Clasificacion de Secciones (SE), en el cual el usuario
podra agregar, buscar, eliminar, modificar y guardar un registro de las diferentes
secciones con las que cuente la planta de produccion.

Dependiendo la accion a realizar el proceso sera diferente, ademas el usuario

cuenta con la opcién de volver al menu principal.
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IMPORTANCIA (1)

IMPORTANCIA

INGRESE REGISTRO
?
S DATOS GUARDAR? Sl GUARDAR GUARDADO 0
NO
o]
BUSCAR? Sl
NO N
REGISTRO
@ SS ELIMINADO
NO
MODIFIQUE
?
NO

Este es el formulario de Clasificacion de Importancias (l), en el cual el usuario

P4

podra agregar, buscar, eliminar, modificar y guardar un registro de los diferentes
grados de importancia con los que cuenta un equipo.
Dependiendo la accion a realizar el proceso sera diferente, ademas el usuario

cuenta con la opcién de volver al menu principal.
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FUNCIONAMIENTO (F)

FUNCIONAMIENTO

INGRESE B REGISTRO
sl DATOS GUARDAR? sl GUARDAR GUARDADO 0
o
BUSCAR? S|
NO N
REGISTRC
ss
NO
MODIFIQUE
S e >es . ‘
NO

Este es el formulario de Clasificaciéon de Funcionamientos (F), en el cual el usuario

NO

&

podra agregar, buscar, eliminar, modificar y guardar un registro de los diferentes
tipos de funcionamiento con los que puede contar un equipo.
Dependiendo la accion a realizar el proceso sera diferente, ademas el usuario

cuenta con la opcién de volver al menu principal.
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ENERGIA (E)

INGRESE REGISTRO
?
DATOS GUARDAR? SI GUARDAR GUARDADO e
BUSCAR”

REGISTRO
SS ELIMINADO
NO
MODIFIQUE
?
MODIFICAR? si ° DATOS e

z
O

©

Este es el formulario de Clasificacion de Energia (E), en el cual el usuario podra
agregar, buscar, eliminar, modificar y guardar un registro de los diferentes tipos de
energia que requiere un equipo eléctrico.

Dependiendo la accion a realizar el proceso sera diferente, ademas el usuario

cuenta con la opcién de volver al menu principal.
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ESTADOS (ES)

INGRESE REGISTRO
?
DATOS GUARDAR? SI GUARDAR GUARDADO e
BUSCAR”

REGISTRO
SS ELIMINADO
NO
MODIFIQUE
?
MODIFICAR? si ° DATOS e

z
O

©

Este es el formulario de Clasificacion de Estados (ES), en el cual el usuario podra
agregar, buscar, eliminar, modificar y guardar un registro de los diferentes estados
de un mantenimiento, estos los define la empresa.

Dependiendo la accion a realizar el proceso sera diferente, ademas el usuario

cuenta con la opcién de volver al menu principal.
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PRIORIDAD (PRI)

PRIORIDAD

INGRESE REGISTRO
?
S DATOS GUARDAR? Sl GUARDAR GUARDADO @
o]
BUSCAR? Sl
NO N
REGISTRO
@ SS ELIMINADO
NO
MODIFIQUE
?
NO

Este es el formulario de Clasificacion de Prioridades (PRI), en el cual el usuario

NO

P4

podra agregar, buscar, eliminar, modificar y guardar un registro de las diferentes
prioridades con las que puede contar un equipo dentro de una planta de
produccion.

Dependiendo la accion a realizar el proceso sera diferente, ademas el usuario

cuenta con la opcion de volver al menu principal.
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EMPLEADOS (EM)

EMPLEADOS

INGRESE REGISTRO
?

S DATOS GUARDAR? SI GUARDAR GUARDADO @
[o]

BUSCAR? St

NO N

REGISTRO
NO
MODIFIQUE
?
MODIFICAR? St ° DATOS e @
NO

Este es el formulario de Maestro de Empleados (EM), en el cual el usuario podra

NO

P4

agregar, buscar, eliminar, modificar y guardar informacién acerca de los
empleados que laboran en el area de mantenimiento de la empresa.
Dependiendo la accion a realizar el proceso sera diferente, ademas el usuario

cuenta con la opcién de volver al menu principal.
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TRABAJOS (T)

TRABAJOS
INGRESE REGISTRO
?
@ S DATOS GUARDARY? si GUARDAR GUARDADO 0

NO
o]
BUSCAR? Sl
NO N
REGISTRO
@ SS
NO
MODIFIQUE
s ° . e
NO

Este es el formulario de Clasificacion de Trabajos (T), en el cual el usuario podra

P4

agregar, buscar, eliminar, modificar y guardar registros acerca de los tipos de
trabajos que se le pueden realizar a un equipo en el momento de realizarle un
mantenimiento.

Dependiendo la accion a realizar el proceso sera diferente, ademas el usuario

cuenta con la opcion de volver al menu principal.
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MANTENIMIENTOS (MAN)

MAN |« NG

INGRESE REGISTRO
?
@ S DATOS GUARDAR? s GUARDAR GUARDADO @

NO

[6]

BUSCAR? S

NO N

REGISTRO

SS Fe

NO

MODIFIQUE

S e « @

NO

SI

©

Este es el formulario de Clasificacion de Mantenimientos (MAN), en el cual el

©

usuario podra agregar, buscar, eliminar, modificar y guardar registros acerca de
los diferentes tipos de mantenimiento que se le pueden realizar a un equipo.
Dependiendo la accion a realizar el proceso sera diferente, ademas el usuario

cuenta con la opcién de volver al menu principal.
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REPUESTOS (RE)

INGRESE REGISTRO
?
DATOS GUARDAR? Sl GUARDAR GUARDADO e
BUSCAR"

REGISTRO
S'S ELIMINADO
NO
MODIFIQUE
>
MODIFICAR? si e DATOS e

4
(o]

©

Este es el formulario de Maestro de Repuestos (RE), en el cual el usuario podra
agregar, buscar, eliminar, modificar y guardar registros acerca de los diferentes
repuestos utilizados en el mantenimiento de un equipo.

Dependiendo la accion a realizar el proceso sera diferente, ademas el usuario

cuenta con la opcién de volver al menu principal.
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PROVEEDORES (PR)

PROVEEDORES

INGRESE REGISTRO
?

sl baos GUARDAR? si GUARDAR hrvaiiet @
NO
o

BUSCAR? sl

NO N

REGISTRO

@ S'S ELIMINADO

NO

MODIFIQUE
>
NO

Este es el formulario de Proveedores (PR), en el cual el usuario podra agregar,

4

buscar, eliminar, modificar y guardar informacion de los proveedores de equipos
industriales junto con los contactos de cada proveedor.
Dependiendo la accion a realizar el proceso sera diferente, ademas el usuario

cuenta con la opcién de volver al menu principal.
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EQUIPOS (E)

INGRESE REGISTRO
?
DATOS GUARDAR? Sl GUARDAR GUARDADO e
BUSCAR"

REGISTRO
S'S ELIMINADO
NO
MODIFIQUE
>
MODIFICAR? si ° DATOS e

4
(o]

©

Este es el formulario de Equipos (E), en el cual el usuario podréa agregar, buscar,
eliminar, modificar y guardar informacion de los equipos.
Dependiendo la accion a realizar el proceso sera diferente, ademas el usuario

cuenta con la opcién de volver al menu principal.
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MANTENIMIENTOS (MT)

@

N

ALERTA s
MTTOS

O
NO NO

ORDEN s
MTTO

NO

5

B

HISTORICO
MTTO

!

-

Este proceso se llevara a cabo si el usuario en el paso anterior selecciond la
opcion Mantenimientos, aqui el usuario podra decidir una vez mas a que opcion
desea ingresar para esto las opciones seran: Programar Mantenimientos (PM),
Alerta Mantenimientos (AM), Orden Mantenimeintos (OM), Historico de
Mantenimientos (HM) y Menu principal (M), dependiendo de la opcién escogida se

desplegara el proceso correspondiente.
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FLUJO DE EVENTOS

A continuacion se detalla el flujo de eventos de los casos de uso, presentando los

prototipos de la aplicacion para el control de mantenimientos.

Caso de uso Validar usuario.
Actores Usuario.
Propésito Permitir el ingreso del usuario al sistema.
Este caso es iniciado por el usuario. Realiza la validacién del
Resumen

codigo y contrasefia del usuario.

Precondiciones

El usuario debe tener un cédigo de usuario y una contrasefia

proporcionados por el administrador.

Flujo principal

Este caso de uso comienza durante la inicializacion del
sistema, presentando al usuario la pagina principal del
sistema. El sistema solicita al usuario ingresar su codigo y su
contrasefa, luego procedera a presionar la tecla “Enter”, una
vez presionada la tecla “Enter” el sistema validara el codigo y
la contrasefa digitada, si es valida la informacion digitada se
presentara al usuario la pagina principal del aplicativo.

De lo contrario si no es valido se presentara una ventana con
el mensaje USUARIO NO REGISTRADO en donde el usuario
tendra dos opciones: “REINTENTAR” 0 “CANCELAR”.

- Si la actividad seleccionada es “REINTENTAR”, el
sistema presentara nuevamente la pantalla de
validacién para digitar nuevamente los datos.

- Sila actividad seleccionada es “CANCELAR” se cerrara

el programa.

Subflujos

Ninguno
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Excepciones

Ninguno

[ Microsoft Visual FoxPro
ich fer

SR USUARIOS

Cadigo: |
Pasword: |

—

Superior CACMEL &

@ LISLIARIC MO REGISTRADO

Usua (e:hacmeibusuarios. dbf] Fiegistio: 1/4

CBeintentar | Cancelar |

Fiegisho desblogueado

Caso de uso Control de usuarios.
Actores Usuario, base de datos usuarios.
o Permitir al administrador registrar, modificar buscar y eliminar
Propdsito _
un usuario.
Este caso es iniciado por el usuario. Brinda la funcionalidad
Resumen principalmente de agregar o quitar usuarios que puedan

manipular la base de datos.

Precondiciones

El usuario debe tener permisos asignados por el administrador
para poder manipular la informacion relacionada con los

registros de mantenimiento.

Flujo principal

Este caso de uso comienza después de que el usuario ha sido
validado y al seleccionar la opcion de “Parametros” y “Control
usuarios” en la barra desplegable, una vez seleccionada la

opcion se desplegara la ventana Usuarios en la cual el usuario
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tendra la posibilidad de “Crear”, “Modificar”, “Buscar” y “Borrar”
el registro de un usuario.

Ademéas cuenta con una opcion de “Salir” la cual lo retornara a
la pantalla principal.

Subflujos Ninguno

Si al crear un nuevo registro el cddigo ya existe, se desplegar

) el mensaje correspondiente.
Excepciones ] o
En caso de que el usuario deje incompletos los datos el

sistema mostrara el mensaje correspondiente.

5 sl u
& Superior - Superior
bidse EN ESTUFAS SIEMPRE SUPERIOR Uthidades EN ESTUFAS SIEMPRE SUPERIOR

Usuarios r'ACHEl ?
Codigo Usuario: Fecha:

Nombre: | @ Codign ya existe

Clave: Nivel: E
O crear Modificar| B8 Buscar | B Borrar

L .
i salir |

Caso de uso Archivos Maestros.

Actores Usuario, base de datos.

Proposito Permitir al administrador seleccionar el pardmetro a registrar,
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modificar buscar o eliminar en las diferentes opciones que ofrece

el aplicativo.

Resumen

Este caso es iniciado por el usuario. Brinda la funcionalidad
principalmente de agregar, modificar, buscar, eliminar o consultar
parametros necesarios para el funcionamiento de la base de

datos.

Precondiciones

El usuario debe tener permisos asignados por el administrador
para poder manipular la informacién relacionada con los

parametros.

Flujo principal

Este caso de uso comienza después de que el usuario ha
seleccionado la opcidon “Parametros”, “Archivos Maestros” en la
barra desplegable, una vez seleccionada la opcion se desplegara
una nueva ventana con las diferentes opciones.

Si la seleccion es “Clasificacion secciones”, se ejecuta (S-1).

Si la seleccion es “Clasificacion importancia”, se ejecuta (S-2).

Si la seleccion es “Clasificacion funcionamiento”, se ejecuta (S-
3).

Si la seleccion es “Clases de energia”, se ejecuta (S-4).

Si la seleccion es “Clasificacion estados”, se ejecuta (S-5).

Si la seleccion es “Clasificacion prioridad mttos”, se ejecuta (S-6).
Si la seleccion es “Maestra empleados”, se ejecuta (S-7).

Si la seleccion es “Clasificacion trabajos”, se ejecuta (S-8).

Si la seleccion es “Clasificacion mantenimientos”, se ejecuta (S-
9).

Si la seleccion es “Maestra repuestos”, se ejecuta (S-10).

Ademas cuenta con una opcién de “Menu principal” la cual lo

retornara a la pantalla principal.
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ﬁi'Micms"uﬂ Visual FoxPro E]@j::

¥|  Clasificacion Seceiones
| Clasificacion Importancia

Rrovsedres Clasificarion Funcionarmignto

Equipos

Clases de Energia
| Clasificacion Estados
| Clasificacion Prioridad Mantenimientos

Maestra Empleados

Clasificacion Trabajos
Clasificacion Mantenimientos
Maestro Repuestos

| Menu Principal

e Superior

EN ESTUFAS SIEMPRE SUPERIOR

R B2 misZew Uno2F ol GRE MCA BT SO EspefoliEs B

S-1 Clasificacion secciones, este subflujo permite al usuario
crear, modificar, buscar, borrar o imprimir registros acerca de las

Subflujo secciones en la empresa.

Si la opcion seleccionada es Salir, volvera a la pantalla principal.

Secciones

Eﬁ:‘dfgu: j _.

Descripcion Seccion: |

Ea Buszcar

[0 Crear todificar

B Borrar | & Imprimic l B ol |
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Subflujo

S-2 Clasificacion importancia, este subflujo permite al usuario
crear, modificar, buscar, borrar o imprimir registros acerca del

grado de importancia de un equipo.

Si la opcion seleccionada es Salir, volvera a la pantalla principal.

“'I'rnpurtanci“a Magquinaria

Eudig_u:

Descripeion Importancia: |

[ cCrear Mu:udifiu:ar a Buzcar % Barrar

@Immimir| & calir ]

Subflujo

S-3 Clasificacion funcionamiento, este subflujo permite al usuario
crear, modificar, buscar, borrar o imprimir registros acerca de los
diferentes tipos de elementos con los que puede funcionar un

equipo.

Si la opcion seleccionada es Salir, volvera a la pantalla principal.
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Clases de Funcienamiento

Dezcripcion lj'i.lh-::iunar'nie_ntu.'!

Codigo: |

D Crear

B} Madificar W Salir |

a Buzcar

B Borrar | & Imprimic

Subflujo

S-4 Clases de energia, este subflujo permite al usuario crear,
modificar, buscar, borrar o imprimir registros acerca de los
diferentes tipos de energia que manejan los equipos. Ej:

amperaje, frecuencia, fases, entre otras.

Si la opcion seleccionada es Salir, volvera a la pantalla principal.

EE nergia

Descripcion Energia: |

‘Codigo:

[ crear | Mndificar| a Eluscar| Barrar | @ [tmparimir | i Salir |

Subflujo

S-5 Clasificacion estados, este subflujo permite al usuario crear,
modificar, buscar, borrar o imprimir registros acerca de los

estados de los equipos que se encuentran en la empresa.

Si la opcion seleccionada es Salir, volvera a la pantalla principal.
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Estados

Eodigo:

Descripcion Estado : |

[ Crear Ml:ldifil:arl a Buzcar | @ Buarrat I @ [fmifatitmir | i gl I

Subflujo

S-6 Clasificacion prioridad mantenimientos, este subflujo permite
al usuario crear, modificar, buscar, borrar o imprimir registros

acerca del grado de prioridad con el que cuentan los equipos.

Si la opcion seleccionada es Salir, volvera a la pantalla principal.

Prioridad

tm:_ligu: |

ﬁesmipciﬂn Pnondad I

[ crear hadificar

a Buscar

@Imprimir] & calir ]

B3 Borrar

Subflujo

S-7 Maestra empleados, este subflujo permite al usuario crear,
modificar, buscar, borrar o imprimir registros acerca de los
empleados que tienen que ver con el proceso de mantenimiento

en la empresa.

Si la opcion seleccionada es Salir, volvera a la pantalla principal.
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“Empleados

———————

Codigo: g

Humhrer|
[:;;g.;‘.;'i Fec Ingreso:| < /
[?_unhatﬁ;.| __:_]| Experiencia; 0

- o e |
Direccion: |

Telefono: I Celular: |

Profesion: |

[1 cCrear MDdifiDar] a Buzcar I % Borrar ] @ [Fmirimmir I i i ]

S-8 Clasificacion trabajos, este subflujo permite al usuario crear,
modificar, buscar, borrar o imprimir registros acerca de los
diferentes trabajos que puede realizar un equipo en especial

Subflujo
dentro de la empresa.

Si la opcion seleccionada es Salir, volvera a la pantalla principal.

Clase Trabajos

Codigo:

Clase de Trabajo: |

[ Crear Modificar

‘% Buzcar

'@Immimir] & calir I

B3 Borrar

S-9 Clasificacion mantenimientos, este subflujo permite al usuario
Subflujo crear, modificar, buscar, borrar o imprimir registros acerca de los

diferentes tipos de mantenimiento que se le pueden realizar a un
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equipo industrial.

Si la opcion seleccionada es Salir, volvera a la pantalla principal.

Clases de Mantenimiento

Tipo Mantenimiento : |

zEudi'gu:

[ crear Mu:udifiu:ar| B8y Buscar | EL Borrar | & Imprimir | W calir |

Subflujo

S-10 Maestro repuestos, este subflujo permite al usuario crear,
modificar, buscar, borrar o imprimir registros acerca de los
repuestos utilizados para el mantenimiento de un equipo

industrial dentro de la empresa.

Si la opcion seleccionada es Salir, volvera a la pantalla principal.

-

Repuestos

Deszcripcion Hepueslu;_é

zEudi'gu:

O crear hodificar

% Buscar

}& Barrar

@ limwgaritnir

i Salir |

Excepciones

En el momento en que el usuario busque o modifique alguno de

los anteriores parametros, si el codigo no es valido, es decir no
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existe en la base de datos se mostrara la respectiva ventana de

error.

Caso de uso Registrar Proveedores.
Actores Usuario, base de datos.
o Permitir al administrador registrar, actualizar y eliminar un
Proposito _
proveedor de equipos.
Este caso es iniciado por el usuario. Brinda la funcionalidad
principalmente de agregar, modificar, buscar, eliminar o consultar
Resumen proveedores de equipos industriales en conjunto con una serie

de datos que permitan ubicar facilmente un proveedor con su

respectivo contacto.

Precondiciones

El usuario debe tener permisos asignados por el administrador
para poder manipular la informacién relacionada con los

parametros de proveedores.

Flujo principal

Este caso de uso comienza después de que el usuario ha
seleccionado la opcidn “Parametros”, “Proveedores” en la barra
desplegable, una vez seleccionada la opcion se desplegara la
ventana Proveedores en la cual el usuario tendra la posibilidad
de “Crear”, “Modificar”, “Buscar”, “Borrar” e “Imprimir” el registro

de un proveedor.

Ademas cuenta con una opcion de “Salir” la cual lo retornara a la

pantalla principal.

Subflujos

Ninguno

Excepciones

En el momento en que el usuario busque o modifique un
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proveedor, el cédigo debe ser valido, es decir existir en la base

de datos de lo contrario se mostrar una ventana de error.

Proveadores

Codigo: | Fecha: |—

Razon mcial:{

Direccion: |

Telefono: Mumero fax: 1

E-mail: !

Codigo Contacto Ext | Celular Cargo Correo

[ crear | Modificar

@ Buzcar

Borrar

@'mprfmirl i Salir ‘

Caso de uso Registrar Equipos.
Actores Usuario, base de datos.
. Permitir al administrador registrar, actualizar y eliminar los
Proposito ) _
registros de los equipos.
Este caso es iniciado por el usuario. Brinda la funcionalidad
principalmente de agregar, modificar, buscar, eliminar o consultar
Resumen

equipos en conjunto con una serie de datos que permitan ubicar

facilmente un equipo con sus respectivas caracteristicas.

Precondiciones

El usuario debe tener permisos asignados por el administrador
para poder manipular la informacién relacionada con los

parametros de equipos.

Flujo principal

Este caso de uso comienza después de que el usuario ha

seleccionado la opcion “Pardmetros”, “Equipos” en la barra
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desplegable, una vez seleccionada la opcioén se desplegara la
ventana Equipos en la cual el usuario tendra la posibilidad de
“Crear”, “Modificar”, “Buscar”, “Borrar” e “Imprimir” el registro de
un equipo.

Ademas cuenta con una opcion de “Salir” la cual lo retornara a la

pantalla principal.

Subflujos

Ninguno

Excepciones

En el momento en que el usuario busque o modifique un equipo
debe asegurarse de que todos los campos se hallan digitado, de
lo contrario el sistema mostrara la respectiva ventana de

advertencia.

Maguinaria
Codigo: Equipo: |
'Sl_asct::ion:.| _]| Fec Compra: |
Marca: | Hode_ln.‘!
Fec Fabricacion: | / E_arantia:i fuigt Pruvef.‘di:ir;l l]l
Contacto: | _]| Referencia: |
Funcionamiento: | _]I| Im|:i0l_lam;:'ia_:'| _’_J
Foto: Obs Servicio.
Obs Equipo _
Estado At’:ll._lal;'| _j|
[ crear | Todificar ‘ @ Buzcar ‘ E( Barrar | & Imjaritnir i Salir ]

Caso de uso

Programar Mantenimientos.
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Actores Usuario, base de datos.
o Permitir al administrador programar un mantenimiento, para un
Propdsito _ -
equipo especifico.
Este caso es iniciado por el usuario. Brinda la funcionalidad
principalmente de agregar, modificar, buscar, eliminar o consultar
Resumen

programas de mantenimiento por equipos con Su respectiva

informacion.

Precondiciones

El usuario debe tener permisos asignados por el administrador
para poder manipular la informacién relacionada con los

programas de mantenimientos.

Flujo principal

Este caso de uso comienza después de que el usuario ha
seleccionado la  opcibn  “Mantenimiento”, “Programar
mantenimientos” en la barra desplegable, una vez seleccionada
la opcion se desplegara la ventana Programacion
mantenimientos en la cual el usuario tendra la posibilidad de
“Crear”, “Modificar”, “Buscar”, “Borrar” e “Imprimir” programas de

mantenimiento de un equipo.

Ademas cuenta con una opcion de “Salir” la cual lo retornara a la

pantalla principal.

Subflujos

Ninguno

Excepciones

En el momento en que el usuario busque o modifique un
programa de mantenimiento debe asegurarse de que todos los
campos se hallan digitado, de lo contrario el sistema mostrara la

respectiva ventana de advertencia.
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-
Programacion Mantenimientos

Codigo Maguina: Désmipciun:l

Codigo Tecnico:

Hombre Tecnico: |

‘Horas Programadas Horas Ejecutadas

Tipe Mantenimiento: | ;”

Estado M antenimiento: |

FECHA MANTE [HORAS PROGR |HORAS EJECU [INICIO MANTE |FINAL MANTE

D Crear Mu:udifiu:ar % Buscar E; Borrar | @ Irmparitmir I i Salir
Caso de uso Alerta Mantenimientos.

Actores Usuario, base de datos.
. Le recuerda al administrador cuando un mantenimiento esta
Proposito _ o _ )
pendiente cada vez que el administrador ingrese al sistema.
Este caso es iniciado por el usuario. Brinda la funcionalidad
Resumen principalmente de avisar cuando, un mantenimiento se debe

realizar.

Precondiciones

El usuario debe tener permisos asignados por el administrador

para poder manipular la alerta de mantenimientos.

Flujo principal

Este caso de uso comienza después de que el usuario ha
seleccionado la opcion “Mantenimiento”, “Alerta Mantenimientos”

en la barra desplegable, una vez seleccionada la opcién se
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desplegara la ventana Alerta de Mantenimientos en la cual el
usuario tendra la posibilidad de “Activar” o “Desactivar” la alerta
de mantenimientos.

Cuenta con dos opciones “Aceptar” y “Salir” la primera permitira
guardar los cambios segun haya sido la eleccion del usuario, y la

segunda cancelara el proceso y lo retornara a la pantalla

principal.
Subflujos Ninguno.
Excepciones Ninguno.

ALERTA MANTENIMIENTO

Estado Actual Alerta

™ iAlerta Mantenimiento Activo!

* Alerta Mantenimiento Inactivo

¥

Guardar ‘ Cancelar

Caso de uso Ordenes Mantenimientos.
Actores Usuario, base de datos.
Permitir al administrador generar o cerrar una orden de
Propésito mantenimiento, luego de haber realizado el respectivo
mantenimiento.
Este caso es iniciado por el usuario. Brinda la funcionalidad
Resumen

principalmente de generar y cerrar una orden de mantenimiento.

Precondiciones

El usuario debe tener permisos asignados por el administrador
para poder manipular la informacién relacionada con las 6rdenes

de mantenimiento.
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Flujo principal

Este caso de uso comienza después de que el usuario ha
seleccionado la opcion “Mantenimiento”, “Orden mantenimiento”
en la barra desplegable, una vez seleccionada la opcidén se
desplegara una nueva ventana con las diferentes opciones:

Si la seleccion es “Generar orden de mtto”, se ejecuta (S-11).

Si la seleccion es “Cerrar orden de mtto”, se ejecuta (S-12).

Ademds cuenta con una opcién de “Menu principal” la cual lo

retornara a la pantalla principal.

I’ﬁ Microsoft Visual FoxPro B2
Edicid Mantenimiento lade:
i " Programar Mantenimies
Alerta Mantenimientos

B Generar Orden Mantenimisnta
Cerrar Orden

‘Orden Mankenimiento:

Historico Mantenimisnto :
Menu Principal
| Menu principal Y

Superior

EN ESTUFAS SIEMPRE SUPERIOR

BEUARID |

Pag 11 Sec | 111 A 184m L, 23 col 1 GRE MoA EWT SOF Espatiol(Es

Subflujo

S-11 Generar orden de mantenimiento, este subflujo permite al
usuario crear, modificar, buscar, borrar o imprimir registros acerca
de las ordenes de mantenimiento, necesarias antes de realizarle

un mantenimiento a un equipo.

Si la opcion seleccionada es Salir, volvera a la pantalla principal.
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Ordenes de Mantenimiento

Orden No: | Cod Equipo: |
Desc_npclon,l F Solicitud: F Recibido:| B e
Prioridad: ,._! Tipo Mai iento: J
Motivo:
Modificar
Solicitador por: | Nombre: |
o . [ ——
Asignado a: | Nombre: |
‘Aprobado por: Hombre:
P —— ,l ﬂ Buscar
Recibido por: | Nombre: |
Horas ZPfogla:[ | Horas Ejecu: | Fec Inicio; | Fec Fina]:!
Clase Tiaboior gl —
& Borrar
Averias Encontiadas - Trabajoz Realizad
o & Imprimir
COD REFTO DESCRIPCION REFERENCIA |CANTIDAD
& Salir

S-12 Cerrar orden de mantenimiento, este subflujo permite al
usuario modificar y buscar registros acerca de las ordenes de
mantenimiento generadas antes de realizar el mantenimiento,
Subflui para completar la informacion requerida para una orden de
HPTHHIO mantenimiento, esta informacién solo puede ser tomada una vez

se halla realizado el mantenimiento.

Si la opcion seleccionada es Salir, volvera a la pantalla principal.
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Cerrar Ordenes Mantenimiento

Orden F;Io:l
‘Cod Equipo: Descripcion: |
Horas Progra: | | Horas Eiet:l-_l_f| il ‘Horas Parada: 1

Fec Inicio: Fec Final: Estado: | L]

Averias Encontradas Trabajos Realizados

At | Modificarl % Buscar

F %
W Calir

Excepciones

En el momento en que el usuario busque o modifique una orden
de mantenimiento debe asegurarse de que todos los campos se
hallan digitado, de lo contrario el sistema mostrara la respectiva

ventana de advertencia.

Caso de uso Historico de mantenimientos.
Actores Usuario, base de datos.
. Permitir al administrador consultar por pantalla una hoja de vida
Proposito i .
de un equipo en especial.
Este caso es iniciado por el usuario. Brinda la funcionalidad
principalmente de consultar por pantalla el histérico de
Resumen

mantenimientos de los equipos industriales en conjunto con una

serie de datos necesarios para la verificaciéon de mantenimientos.

Precondiciones

El usuario debe tener permisos asignados por el administrador

para poder manipular la informacién relacionada con los
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histéricos de mantenimientos.

Flujo principal

Este caso de uso comienza después de que el usuario ha
seleccionado la opcion “Mantenimiento”, “Historico
mantenimiento” en la barra desplegable, una vez seleccionada la
opcion se desplegara la ventana Hoja de vida maquinaria en la
cual el usuario tendra la posibilidad de consultar por pantalla la

hoja de vida de un equipo en especial.

Subflujos

Ninguno

Excepciones

En el momento en que el usuario busque una hoja de vida, el
cbdigo debe ser valido, es decir existir en la base de datos de lo

contrario se mostrar una ventana de error.

r:l-'ioja de Vida Maquinaria

LCodigo: Equipn: Seccion: Fec Compra: Garantia:
(- [ 2 [/
Maica: |
Fec Fahlii_::'aciun:.lx'fi Modelo: | 1]
Funcionamiento: | _]l
Pri:nre_ednr:| _”
Tmportancia; =
Estado Actual: | _'"
Nu FEEHA DESCRIPCION TIPO MTTOD |HOR PROG [HOR EJECU [HOR F.
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Caso de uso Ordenar base de datos.
Actores Usuario, base de datos.
. Permitir al administrador ordenar la base de datos con el fin de
Proposito . .
gue las busquedas sean mas rapidas.
Este caso es iniciado por el usuario. Brinda la funcionalidad
Resumen principalmente de reorganizar la base de datos para agilizar las

bdsquedas.

Precondiciones

El usuario debe tener permisos asignados por el administrador

para poder ordenar la base de datos.

Flujo principal

Este caso de uso comienza después de que el usuario ha
seleccionado la opcion “Utilidades”, “Ordenar Base de Datos” en
la barra desplegable, una vez seleccionada la opcion se

mostraran las ventanas correspondientes.

Subflujos

Ninguno.

Excepciones

Ninguno.

ACHMEN

| DRDEMANDO BASE DE DATOS, ESPERE..
ACMEI &

@ DEBEM SALIR TODOS LOS LSUARTOS DEL SISTEMA

[ hreptar | Cancelar I

@ ¥ .l: DATOS ORDENADOS
.

r

ERIOR

Caso de uso

Generar copia de seguridad.
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Actores Usuario, base de datos.
o Permitir al administrador Crear una copia de seguridad de la
Propdsito
base de datos (Back up).
Este caso es iniciado por el usuario. Brinda la funcionalidad
principalmente de realizar un Back up de seguridad como una
Resumen herramienta de ayuda al usuario para mantener un respaldo a la

hora de un acontecimiento imprevisto que pueda perjudicar la

integridad de los datos.

Precondiciones

El usuario debe tener permisos asignados por el administrador

para poder generar una copia de seguridad.

Flujo principal

Este caso de uso comienza después de que el usuario ha
seleccionado la opcién “Utilidades”, “Generar Copia Seguridad”
en la barra desplegable, una vez seleccionada la opcién se
desplegara la ventana D.O.S. y mostrara el proceso realizado.
Una vez terminado el proceso se desplegard una ventana
indicando la ubicacion y el nombre del archivo con extension .zip.
El nombre constara de las letras cp mas la fecha con el formato

dia, mes y afio.

Subflujos

Ninguno.

Excepciones

Ninguno.
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B8 C:\WINDOWS\system32icmd.exe [ 3
Adding: CLASEMAN.DBF Deflating (65x>, done. -
Adding: CLASENER.DBF Deflating <632, done. B
fAidding= CLASETRA.DBF Deflating ¢65x>. done.
fAdding: CONTACTO.DBF Deflating <63x>, done.

Adding: EMPLEADO.DBF Deflating (64x>,. done.
Adding: EQUIPOS.DBF Deflating <63%2, done.
fAdding: EQUIPOSS .DBF Deflating ¢63%>. done.
fAdding: ERROR_US_DBF Deflating (98x>, done.
ﬂdding: ESTADOSN.DBF Def lating (62%),. done.

Adding:

IPKZIP: (WAZ> Warning?! can’t open: FOXUSER.DEF
Adding: FUNCIONA_DBF Deflating (61x), done.
Adding: HISTOMAN. Deflating <61%). done.
Adding: IMPORTAN. Deflating <67x>, done.
Adding: ORDENESH. Deflating (66x>. done.
Adding: PARTE_US. Def lating (59%2, done.
Adding: PRIORIDA.DB Deflating <64%2. done.
Adding: PROMANIE. Deflating <85x>. done.
Adding: PROVEDOR. Deflating {64x3. done.
Adding= REPUESTO. Deflating <46%>,. done.
Adding: SECCIONE. Def lating (71%>. done.
Adding: USUARIOS.DB Deflating <63x>. done.

CLASEMAN . Def lating (99x). done.
= CLASENER. Deflating <2%9%>,. done.
: CLASETRA. Def lating #@

MANTEMIMIENTO MABLINARIS |

MUK |

Para abtener Ayuda, haga dic en Temas de Ayuda en el mend dyuda.

ACMEL %)

7 E COPIA GEMERADA EM, T ACMETIARC COPTICPZE1105.ZIP
L)

Caso de uso Restaurar copia de seguridad.
Actores Usuario, base de datos.
. Permitir al administrador restaurar una copia de seguridad de la
Proposito
base de datos (Back up).
Este caso es iniciado por el usuario. Brinda la funcionalidad
Resumen

principalmente de restaurar un Back up previamente creado.
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o El usuario debe tener permisos asignados por el administrador
Precondiciones _ _
para poder restaurar una copia de seguridad.

Este caso de uso comienza después de que el usuario ha
seleccionado la opcién “Utilidades”, “Restaurar Copia Seguridad”
R en la barra desplegable, una vez seleccionada la opcion se
Flujo principal _
desplegara la ventana del explorador para buscar la copia a
restaurar. Una vez seleccionado se procedera a cargar el

archivo.

Subflujos Ninguno.

Excepciones Ninguno.

“Abrir B3]
Buscar et |L'_?.-'-\EMEI :_J = i e

JARC e Q e

;QARC 0PI

(L3 ARC DEFS

[y ARC _FOTO

) AaRC_PROG

[ AR SCRE

Archive: ]’-‘._ZH:'

Tip: |=zIP :_1 Cancelar
Apuda

Caso de uso Cerrar Programa.
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Actores Usuario.
Propésito Permitir al administrador Cerrar la base de datos.

Este caso es iniciado por el usuario. Brinda la funcionalidad
Resumen

principalmente de cerrar el aplicativo.

Precondiciones

El usuario debe tener permisos asignados por el administrador

para poder cerrar la base de datos.

Flujo principal

Este caso de uso comienza después de que el usuario ha
seleccionado la opcion “Terminar”, “Cerrar Programa” en la barra

desplegable, una vez seleccionada la opcién se cerrara el

aplicativo.
Subflujos Ninguno.
Excepciones Ninguno.
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4l Microsoft Visual FoxPro SE%]

Edicion er Parametros  Mantenimisnto  Utlidades | Terminar:

Menu Principal

Superior

EN ESTUFAS SIEMPRE SUPERIOR

[ o

Para ob_l;eng_r m:'u_d‘_ag haga ;_I!c en Temas dn_e Ayud_a en g! mgn_l.'l Bv_udfa,

Caso de uso Salir al D.O.S.

Actores Usuario.

Propésito Permitir al administrador Abrir una ventana del D.O.S.

Resumen Este caso es iniciado por el usuario. Brinda la funcionalidad

principalmente de abrir una ventana de D.O.S.

Precondiciones

El usuario debe tener permisos asignados por el administrador

para poder acceder a esta opcion.

Flujo principal

Este caso de uso comienza después de que el usuario ha
seleccionado la opcion “Terminar”, “Salir al D.O.S.” en la barra
desplegable, una vez seleccionada la opcidn se abrira la ventana

correspondiente.
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Ademas cuenta con una opcidén de “Menu principal” la cual lo
retornara a la pantalla principal.

Subflujos Ninguno.
Excepciones Ninguno.
B C:\WINDOWSisystem 3 2\cmd. exe

Microsoft
1<{C> Copyr

ciNacmei>

Windows KP [Uersidn 5.1.2688]1
ight 1985-2881 Microsoft Corp.

-[al x|

APL

ACMEI

ICATIVO PARA EL CONTROL DE

MANTENIMIENTOS EN EQUIPOS INDUSTRIALES

MANUAL DEL USUARIO
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ﬁ Microseft Visual FoxPro Q@j’;’,
Edicidn  ¥er Parametros  Mantenimiento  Utilidades  Termi
= e '

Parametros

122

Mantenimienta

&

Utilidades

Superior

EN ESTUFAS SIEMPRE SUPERIOR

Terminar

| W[
Pég, 2 Sed. 1 2f2 A28 Loz cold CERE MCH EMT SOE Espariol(Es  [EH

APLICACION PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOS EN EQUIPOS
INDUSTRIALES

Este sistema esta desarrollado en Visual fox 5.0,cantinuacion

se especifica sus caracteristicas basicas:

Requerimientos Minimos
= Windows 3.1 o superior.
= 64 Megas de memoria RAM.
= 50 Megas libres en disco duro.
* Procesador 586 de 75 MHz.

113



APLICATIVO PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOS EN EQU IPOS INDUSTRIALES - USB

= Red Novell, Windows NT, Windows 2000, Windows XPindbws 2003.
= Protocolo de red TCP/IP, Netbeui, IPX/SPX o conipes.

Alcance General
* Programa multiusuario.
=  Numero ilimitado de usuarios.

= Consulta general y especifica.

Capacidad del Sistema
= Numero maximo de registros por tabla 1000 milloties.
= Numero maximo de caracteres por registro 65500.
= Numero maximo de campos por registro 255.
= Numero maximo de archivos DBF abiertos 225.
= Numero maximo de caracteres por campo 254.
* Numero maximo de archivos indice abiertos por tdintado. **

*  El tamafio de archivo real (en bytes) no puede exc2djiga bites para un solo usuario o para

tablas multiusuario abiertas en exclusiva.

**  Limitado por la memoria y los controladores defesisa operacional.
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1. Instalacion del Programa

Inserte el CD en la unidad.

Seleccione Inicio.

Seleccione Ejecutar.

Ejecutar K1 E4 I

Ezcnba el nombre de un programa, carpeta, documento o
recurso de Internet p\windows lo abrra.

Abrir; C:ADISE sinstalar. exe -

Cancelar E warninar...

» Digite en Abrir la ruta del CD como esta en la myafnterior.
» Seleccione el botdén Aceptar.

* Vera la siguiente pantalla.

ACMEI - JHON B. - CANDELARIA H. - INES B.

Inicializando la instalacion... I[l
|}
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* A continuacion vera la siguiente pantalla.

Instalacion de ACMEI - JHONB. - CANDELARIA H. - INES B. PX'

Este es el programa de instalacion de ACMEI -
JHOHN B. - CANDELARIA H_ - INES B..

Mo ze pueden instalar archivos de siztema ni actualizar archivos
compartidos #i g2 estan usando loz archivos. Antes de continuar, cierme
todas laz aplicaciones.

Advertencia; Ezte programa estd protegido por lazs leves de derechos
de autor v obroz tratados internacionales.

Puede instalar ACMEI - JHOM B. - CAMDELARIA H. - IMES B. en un
zolo equipo. Algunos productos Microsoft ze suministran con derechoz
adicionales, que =& explizan en el Acuerdo de licencia de uzuarnio final
incluido con el producto.

Dedique unos instantes a leer el Acuerdo de Licencia de usuarnio
inchido con el programa. Este acuerdo contiene los términog acerca
del uzo del programa. Si decide continuar ahora, $& supone que
acepta dichos FEminos.

Continar Salir de la inztalacion

* Seleccione el botdn Continuar.

* Vera la siguiente pantalla.
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Informacion del usuario

exzcribir kambién el nombre de la organizacian. Eztos nombres s usaran
eh inztalaciones posteniores del praducta.

g Ezcriba el nombre completo en el cuadro comezpondiente. Puede
g

Mormbre: |JHDN B. - CAMDELARIAH. - IMNES B.

Organizacion: [ACME] - SUPERIOR]

Aceptar | Salir de la inztalacidn

» Seleccione el boton Aceptar.

* Vera la siguiente pantalla.

=5 ACMEI - JHON B. - CANDELARIA H. - INES B. Instalar,

ormacion del usuario

Ezcriba el nombre completo en el cuadro conespondiente. Puede
excribir también el nombre de la organizacion. Estos nombres e uzaran
=" eninstalaciones postenores del producto.

et WHON B. - CANDELARIA H. - INES B.

Orgarizaciér. [ACMED - SUPERIOR

Confirmar, datos de usuario

Confirme que la informacion escrita es comecta, Si ez conecta, haga clic en
"Aceptar. Para modificar algan dato, haga clic en ""Cambiar'.

Mombre: JHON B. - CAMDELARIAH. - INES B.

QOrganizacion: ACMEL - SUPERIOR

LCambiar

» Seleccione el boton Aceptar.

» Vera la siguiente pantalla.
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<= ACMEI

ACMEI -

Carpeta:

Instalacion de ACMEI - JHON B. - CANDELARIA H. - IN.... [2(X]

siguiente.

Si estd de acuerdo con esta carpeta, haga clic en "Aceptar”.
Si desea instalar en obo lugar, haga clic en "Cambiar carpeta™.

Puede decidir na inztalar ACMEI - JHOM B. - CANDEL&RIAH. - IMES B. o
puede cambiar la carpeta mas adelante durante la instalacion.

C:AACME] Cambiar carpeta...

- JHONB. - CANDELARIA H. - INES B. Instalar

JHON B, - CAMDELARIA H. - IMES B. = ingtalara en la carpeta

Salir de la instalacidn |

» Seleccione el botdén Aceptar.

* Vera la siguiente pantalla.

= ACMEI - JHON B. - CANDELARIA H. - INES B. Instalar

Instalacién de ACMEI - JHON B. - CANDELARIA H. - I... [2]fX]

Para iniciar la inztalacion, haga clic en el botdn grande.

Carpeta:;
C:NACMEI

|nztalar todas laz archivos para ACME] - JHOM B. -
CAMDELARIAH. - IMES B.

LCambiar carpeta...

Salir de la instalacian

» Haga clic en el boton que contiene el dibujo dehgotador.
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El programa se instala en la unidad predeterminada dentro de una carpeta

denominada ACMEI. Al terminar la instalacion se auto ejecuta el progr  ama.

Términos Basicos

Caracter: minima unidad de informacion a la que puede aced usuario.
Campo: conjunto de uno 0 mas caracteres que constituyetato.

Registro: conjunto de uno 0 mas campos tomados como udadini

Tabla: conjunto de uno o mas registros con caractesisiatributos especificos.

Screen formato para capturar informacion de usuario.

Desplazamientos

Para el desplazamiento en la ediciébn de las pastaktnga presente las siguientes

condiciones:

Para desplazarse entre los campos de un screea laf fechas del teclado.
Para salir de un campo de seleccion multiple etiéctecla Tab.

Para cancelar una edicién pulse la tecla Esc.

Para aceptar una edicion pulse la tecla Enter.

Grafico G - 01
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— A | B:

T T

Control  Alt Flechas

Panel de control

El panel de control es estandar para todos logiscmantallas para ingreso de datos por

usuario), la estructura es la siguiente:

[ Crear Adiciona un registro nuevo

E8 Buscar | Activa el modulo de busgquedas

Modificar | Modifica un registro existente

£ Borrar | Borra un registro existente

& Imprimir Imprime un reporte o listado

L R
B Salir | Retorna al menu anterior

[E Grabar | Graba un registro

L2 Revertic | Cancela o Revierte un proceso

120



APLICATIVO PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOS EN EQU IPOS INDUSTRIALES - USB

Las busquedas se pueden efectuar por cualquierocdenfa base da datos que este activa
en el momento de la basqueda.

i BUSCARDOR [X|

Localizar
o0-o]

Buscar en

Codigo Equipo -
Codigo Tecnico - Empleado
Descripcion Equipo i

¥

Buscar | Cancelar

Buscar. digite lo que desea buscar.

Buscar en seleccione el campo en el cual debe efectuarse la
basqueda.

Imprimir, esta opcién permite generar un informe en pantallaego lo envia a la

impresora, permitiendo que el usuario selecciom@aeiesora y sus propiedades.

121



APLICATIVO PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOS EN EQU IPOS INDUSTRIALES - USB

‘‘Microsoft Visual FoxPro

Edicién  Wer Parametros  Mantenimiento  Utiidades  Terminar

Informe: F_FUNCIL
Descripoion: Lirtade funcicnamients maguinas 2741142005
DESCRIFCION
ELECTRICO
G&3 PROFANO
AIRE FEEZVRIZAD0
FL3]

Superlor

¥ista preliminar

Fundamentos del programa

El programa esta en capacidad de administrar etemgmiento de los equipos 0 maquinas

nuevas desde el ingreso a la compafiia, asi comualgsinas ya existentes.

Ingreso al programa

Para ingresar al programa, previamente instaladel &€ o en el disco duro del servidor

siga las instrucciones:

= Seleccione el icono.

» Ejecute doble clic en el icono seleccionado.
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Instalar
Microsoft |

Vera la siguiente pantalla

: Microsoft Visual FoxPro

Edicidn  Yer

CEX

Superior

EN ESTUFAS SIEMPRE SUPERIOR

123



APLICATIVO PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOS EN EQU IPOS INDUSTRIALES - USB

Digite el codigo de usuari@d) (pulse enter).

Digite el passwordl) (pulse enter).

Menu principal

Parametros esta opcion activa el menu pop up de parametarsel cual podra definir el

entorno general del programa.

Mantenimiento: esta opcién activa el menu pop up de mantenimieon el cual podra

ingresar a los médulos para la administracion yrobdel mantenimiento de los equipos.

Utilidades: esta opcion activa el mena pop up de utilidades, el cual podra generar

copias de seguridad, restaurar las copias y ordenbases de datos.

Terminar: esta opcion activa el menu pop up terminar, @locual podra salir al sistema

operativo DOS o terminar el programa.
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PARAMETROS

Este menu esta compuesto por las siguientes opgcione

Usuarios, permite controlar los usuarios que podran accet@ragrama los cuales se
agrupan en dos niveles, el nivel 1 permite acce®sal@ el sistema y el nivel 2 bloquea el
acceso al menu de parametros.

En el campaCédigoacepta hasta 10 caracteres, sin importar si lasteses son numéricos
o de texto, en el campgdombreacepta hasta 40 caracteres, en el ca@lpwe acepta un
total de 10 caracteres, el canfpechaes automatica esto quiere decir que el usuaria no
debe digitar el aplicativo toma la fecha del sistem

El campoNivel se refiere al nivel de seguridad que se le quiemementar al nuevo
usuario, el nivel tiene todos los permisos para modificar, borreamer acceso a todos los
ma&dulos del aplicativo.

El Nivel 2 hace referencia a que el usuario con este nivpluede tener acceso al modulo

de parametros, solo puede manejar informacién ademanientos y utilidades.

Codigo Usuario: Fecha:

Hombre: |

Clave: Hivel: E
Ed Buscar B Borrar

[ crear hoddificar

L .
il Salir |
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Archivos maestros,permite controlar todo el entorno del sistema dedél cual se podra
administrar.

Clasificacién seccionespermite registrar las diferentes secciones quetezxien la

empresa, mediante un codigo y una descripcién droae la seccion.

El campoCaodigoacepta un total de 10 caracteres, sin importsorsinumeéricos o texto, el
campoDescripciéncuenta con una capacidad de aceptar hasta 4Qerasasin importar si

son numeéricos o de texto.

Codigo:

Deszcripcion Seccion: |

[ Crear Mu:udifiu:ar a Buzcar

B Borrar | & Imprimir

L .
i salir |

Clasificacion importancia, permite registrar los diferentes grados de impeoitade una

maquina y se identifica por medio de un cadigo.

El campoCaodigoacepta un total de 10 caracteres, sin importsorsinuméricos o texto, el
campoDescripciéncuenta con una capacidad de aceptar hasta 4Qeragasin importar si

son numéricos o de texto.

Importancia Maguinaria

Codigo: |

Descripcion Importancia: |

[ crear Mu:udifiu:ar| a Buzcar | & Barrar | & [mprimir | i Salir |
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Clasificacion funcionamiento,Permite registrar todas las clases de funcionameon las
gue puede contar una maquina y se identifica padiovde un cédigo.

El campoCaddigoacepta un total de 10 caracteres, sin importsorsinuméricos o texto, el
campoDescripciéncuenta con una capacidad de aceptar hasta 4Qerasasin importar si

son numéricos o de texto.

Clases de Funcionamiento

Codigo:

Descnpcion Funcionamiento: |

[0 crear | & Modificar W Salir |

a Buscar

B Borrar | & Imprimir

Clasificacién energia,Permite clasificar los diferentes tipos de eneogia los que puede
trabajar una maquina y se identifica mediante whgoo

El campoCodigoacepta un total de 10 caracteres, sin importsorsinumeéricos o texto, el
campoDescripciéncuenta con una capacidad de aceptar hasta 4Qezrasasin importar si

son numéricos o de texto.

Codigo:

Deszcripcion Energia: |

D Crear Mu:udifiu:ar a Buszcar & Barrar é lmpritnir

L3 .
i Salir |
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Clasificacion estadosPermite administrar los diferentes estados comjl@spuede contar
una maquina se identifica por medio de un codigo.

El campoCaddigoacepta un total de 10 caracteres, sin importsorsinuméricos o texto, el
campoDescripciéncuenta con una capacidad de aceptar hasta 4Qerasasin importar si

son numéricos o de texto.

Codigo:

Descripcion Estado : |

D Crear Mu:udifiu:ar a Buszcar a Borrar & Impritnir

L .
| Salir |

Clasificacion prioridad, Permite administrar las diferentes prioridades lesngue cuenta
una maquina segun lo considere la empresa, seficepor medio de un cadigo.

El campoCaodigoacepta un total de 10 caracteres, sin importsorsinumeéricos o texto, el
campoDescripciéncuenta con una capacidad de aceptar hasta 4Qerasasin importar si

son numeéricos o de texto.

Codigo:

Deszcnpcion Prnondad :|

D Crear Mu:udifiu:ar a Buszcar & Barrar é Impatitnir

L .
i salir |

Maestra empleadosPermite administrar una base de datos la cuatragbdos los datos

necesarios para identificar un empleado, en edieatpo se usara para registrar los
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diferentes técnicos que realizan los mantenimienta@si poder identificarlos en la orden
de mantenimiento.

El campoCdédigoacepta un total de 10 caracteres, sin importsorshuméricos o texto, los
camposNombre, Cargo y Profesiéiguentan con un total de almacenamiento de 40
caracteres cada uno, el canfpechaesta definido como tipo date y almacena en elrorde
dedia, mes y aficel campoContratoes una caja en la que se puede escoger las opcione
tales comoTermino fijo, Indefinido, Temporgino aplica

El campoExperienciacuenta con una capacidad de 5 digitos numéricae sligita un
caracter texto el aplicativo correra el error cgpandiente, los campd®léfono y Celular

cuentan con capacidad de almacenar un total dara@teres cada uno.

Empleados

Eudigu:l—
Numhre:|
Eargu:l Fec Ingrezo: Ii

Contrato: | J| Experniencia: I_
Dire-::-::iun:|
Telefono: | Celular: |
F‘mfesiun:|

[0 crear | B3 Modificar | By Buscar | B2 Borrar | &G Imprimir il Salir |

Clasificacion trabajos, permite administrar los diferentes trabajos quedpurealizar la
maquina, Ej: Cortadora, dobladora entre otrasd&etifica por un cédigo.

El campoCaodigoacepta un total de 10 caracteres, sin importsorsinumeéricos o texto, el
campoDescripcidoncuenta con una capacidad de aceptar hasta 4Qeragasin importar si

son numeéricos o de texto.
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Clase Trabajos

Codigo:

Claze de Trabajo: |

D Crear Mu:udifiu:ar a Buscar % Borrar é Imgaritnir

¥, .
il Salir |

Clasificacibn mantenimientos,Permite al usuario digitar los diferentes tiposlases de
mantenimiento que se le pueden realizar a un equighastrial, cuenta con un campo
cbdigo y un campo tipo de mantenimiento.

El campoCaodigoacepta un total de 10 caracteres, sin importsorsinuméricos o texto, el
campoDescripciéncuenta con una capacidad de aceptar hasta 4Qeragasin importar si

son numéricos o de texto.

Clases de Mantenimiento

Codigo:

Tipo Mantemimiento : |

[0 cCrear Mu:udifiu:ar| a Buzcar | % Buarrar | & [mfarimir | i Salir |

Repuestos equiposPermite al usuario digitar informacién de los ptes repuestos que
puedan utilizarse a la hora de realizar el mantiemito, cuenta con un campo codigo y un
campo descripcidon Repuesto.

El campoCodigoacepta un total de 10 caracteres, sin importsorsinumeéricos o texto, el
campoDescripciéncuenta con una capacidad de aceptar hasta 4Qerasasin importar si

son numéricos o de texto.
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Codigo:

Descripcion Hepuestu:|

D Crear Mu:udifiu:ar a Buscar E( Borrar é Impatitnir

F. .
i salir |

Control proveedores,Este formulario permite al usuario digitar infogitan completa de

la empresa que vendié el equipo, identificando tamipor medio de este formulario el
contacto o persona de la empresa quien realizo elatay es decir cuenta con
almacenamiento tanto de la empresa como de larmeeespecifica que vendio el equipo,
cuenta con campos tipo texto.

Una vez se halla pasado a la parte del contactogadir de este formato se debe presionar
la teclaEsc De lo contrario no se podra continuar con el @soc

El campo Cadigo acepta un total de 10 caracteiregnportar si son numéricos o texto, el
campoFechaes automatico con la fecha del sistema, el caRgmdn Social, Direccion e
E-mail son de tipo caracter y cuentan con un total dea@cteres cada uno, los campos
Telefono y Numero faouentan con una capacidad de 20 caracteres.

Para la parte deContactose cuentan con los camp@®digo con una capacidad de 10
caracteres, el campg@ontacto y Correacuentan con una capacidad de 40 caracteres y los

campo<Ext., Celular y Carga@uentan con una capacidad de 20 caracteres cada un
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Codigo: Fecha:
FRazon sucial:|
Dilecciun:|
Telefono: Humero fax:
E-mail:l
I Codigo Contacto Ext | Celular Cargo Cnlreu_
D Crear Mu:udific:ar $ Bu=car % Borrar é Imatimir i Salir |

Equipos o Control maquinaria, En este formulario se digitara toda la informadi@una
ficha técnica perteneciente a un equipo en el saiahcluye un campo para que el usuario
ingrese una fotografia del equipo la cual debeararin un tamafio no mayor a 295 x 222,
se debe guardar en la rulB\ ACMENARC_FOTOy debe estar en formatbmp para
ingresarla debe dar clic sobre el icono de Supgredrsistema mostrara la carpeta lista para
seleccionar la fotografia, una vez realizado estegso se podra ver la fotografia en el
formulario.

También se cuenta con los campeecha Compra, Fecha Fabricacion y Garantiste
ultimo hace referencia a la fecha en que caducgatantia del equipo, en el campo
Proveedorse escogeran las opciones dependiendo de qugae digitado previamente en
el formularioProveedoressi no se encuentra lBtoveedorcorrespondiente es porque no lo
ha digitado en el formulario deroveedores una vez seleccionado €roveedorse
desplegara la ventana @entactogara seleccionar el correspondie@ttacto

En los campodeso, Funcionamiento, Importancia y Estado Actmlda la opcién al

usuario de que escoja la opcidon mas apropiadagpbaguipo que este digitando.
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Codigo: | 00-01
Seccion:| CORTE
Marca:|FOTOGRAFIA Modelo: | SEDFGESADFG
Fec-Fabricacinn:jﬁﬂ_ﬁﬂ 98 | Garantia: |_D_2a’05.-"i-9_88_ Fmveedm:l'-.’ J|
Contacto: _]| Referencia: |58DFGHHJY212
Peso: 'I_D_ﬁﬁ_ﬂ_ﬂ Tonaladas _V_J Color: |\-‘EF|DE
Funcionamiento:| ELECTRICO || Importancia:| MEDIA ~|
Foto. Obs Servicio
LamIMa CALIBRE 2
Obs Equipo
Estado Actual:| PROGRAMADO -]
I Grabar & cancelar I Bl Buscw I B mer I & |mperimir e I

MANTENIMIENTO

Programacion Mantenimiento, En este formulario se registrara la fecha en ¢ s& debe
realizar un mantenimiento a un equipo en especignta con los campdsodigo vy
Descripcion los cuales corresponden a la maquina a la cualeseealizara el
mantenimiento, cuenta con los camp@8digo Técnico y Nombre Técnidos cuales
corresponden a la persona que estara encargadealizar el mantenimiento, cuenta
también con los campobloras Programadas y Horas Ejecutaddss cuales hacen
referencia a las horas que fueron asignadas panargenimiento y las horas reales que se
tardo el técnico en ejecutar el mantenimiento,dasposTipo Mantenimiento y Estado
Mantenimientoson para que el usuario especifique si el manientm es preventivo,
correctivo etc..... y aclare si el mantenimiento esta&jecucion, programado etc.

Cuenta también con una serie de columnas y filadasncuales se almacenara la
informacién de los proximos mantenimientos, es aguide el usuario podra programar un

mantenimiento segun la fecha.
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Programacion Mantenimientos

Codigo M aquina: Deszcripcion: |
Codigo Tecnico:

Mombre Tecnico: |

Horas Programadas Horas Ejecutadas

Tipo Mantenimiento: | Jl

Estado Mantenimienln:l _|

FECHA MANTE |HORAS PROGR |HDRAS EJECU |INICIO MANTE |FINAL MANTE

F, .
W calir

O crear &} Madificar ‘ E8 Buscar ‘ B2 Borrar ‘ & Imprimir

Alerta mantenimiento, Este es un formulario que permitira al usuaridvacto desactivar

una alarma para que le avise cada vez que tengentenimiento pendiente. Ej: Si para el
dia de hoy esta programado un mantenimiento, tnss tan pronto como sea iniciado
desplegara un mensaje de aviso, en el cual ind&tarsuario que existe un mantenimiento

para el dia de hoy.

Este mensaje solo dejara de aparecer hasta cuanderse la orden de mantenimiento o
cundo se desactive la alerta.
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ALERTA MANTENIMIENTO

Estado Actual Alerta

" iAlerta Mantenimiento Activo!

* Alerta Mantenimiento Inactivo

¥

Guardar | Cancelar

Ordenes Mantenimiento, Este formulario es el que le permitira al usuarigitar una
orden de mantenimiento, la cual es necesaria paj@tucion de un mantenimiento, cuenta
con un campo denominaddo de Orderel cual es el identificador para este formulario,
seguido del camp@od Equipoel cual es el identificador del equipo,Dascripciones el
nombre del equipo al cual se le realizara la ordenmantenimiento, posteriormente
encontrara los campé®cha Solicitud y Fecha Recibidtespués encontrara los campos de
opcion como lo soRrioridad y Tipo de Mantenimient@stos campos permiten escoger las
opciones de un mantenimiento para una posterioa thendecisiones por parte del técnico,
guiado por los siguientes campos que sbfotivo (por el cual se solicito el
mantenimiento) Solicitado por: (Codigo del empleado que solicitaNombre (de quien
solicita), Asignado a:(Cdodigo del empleado al que se le asigna el mamiemto), Nombre

(a quien fue asignadofprobado por: (Cédigo de quien aproboNombre (de quien
aprobd),Recibido por:(cédigo de quien recibié}loras Programadagasignadas para el
mantenimiento),Horas EjecutadagTiempo que duro el mantenimientdjecha Inicio,
Fecha Finalizacién, Clase de Trabajmecénico, eléctrico, troqueleria et&jtado(de la
maquina), Averias Encontradagdiagnostico segun revision preliminar del téchico

Trabajos Realizado§Actividades realizadas durante el mantenimier@dgligo Repuesto
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(utiizado en el mantenimiento)Descripcion (nombre del repuestoReferencia(del

repuesto)Cantidad(numero de repuestos utilizados).

Ordenes de Mantenimiento

Orden Nu:| Cod Equipo:
Descripcion:| F Solicitud: F Hecibidu:l [ crear
Priondad: | Jl Tipo Mantenimiento: | J|
Motivo:
Madificar
Solicitador por: Mombre: |
Asignado a: Mombre: |
Aprobado por: Mombre:
. | ‘% Buscar
Recibido por: Nomhle:|
Horas Progra: Horas Ejecu: Fec Inicio: Fec Final: E——
Claze Trahaio:| J| Estado: | J|
&3 Borrar
Averias Encontradas Trabajos Realizados
P ‘ & Imprimir
COD REFTO DESCRIPCION REFERENCIA |CANTIDAD|
W Salir

Cerrar Ordenes Mantenimiento, Este formulario se diligencia una vez se hayaitexdo
el mantenimiento y se genera para cerrar la ordenahtenimiento que se genero antes de

realizar el mantenimiento, con esta informacionfisaliza el proceso de registro de

mantenimiento.

Cuenta con los camposlo de Orden(igual al numero de orden con la que genero la
orden), Cod Equipo, Descripcionlnombre del equipo)Horas Programadas Horas
Ejecutadas(tiempo que tardo el mantenimientéjoras Parada(tiempo que permanecio

apagado el equipo mientras el mantenimierf@cha Inicio, Fecha Final y estado del

mantenimiento, Averias Encontradas y Trabajos Radbs
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Cerrar Ordenes Mantenimiento

Orden No: |
Cod Equipo: Descrpcion: |
Horasz Progra: Horas Ejecu: Horas Parada:
Fec Inicio: Fec Final: Estado: | J|
Avenas Encontradas Trabajos Bealizados
&P Modificar | Efy Buscar =

Hoja vida maquinaria, Es una consulta que recopila informacion sobreeguipo en
especial en este se detallan la informacion maoriapte de un equipo junto con la
relacion de los mantenimientos que se le han eldiza 1o largo de su servicio a la
empresa, en este formulario el usuario solo detigitar elCodigo del equipy presionar
“Enter”, este traera los datos del equipo con sspectivos datos e informaciéon de los

mantenimientos realizados.
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Hoja de Yida Maquinaria

Codigo: Equipo:

Seccion: Fec Compra: Garantia:

0001 \CORTADORA MUNICH

[CoRTE || Jo2rsnsss | Joososn9es

Marca: |FOTOGRAFA

Fec Fabneacion: | 05/06/1986 Modelo: | 5EDFGESADFG

Funcionamiento: | ELECTRICO

=

Proveedor: | GEMA 5.4

[

Importancia: | BadA

=

Estado Actual: | FROGRAMADO

=

Registro Mantenimintos

DESCRIPCION TIPD MTTO |HOR PROG |HOR EJECU|HOR
L 71142005 PROGRAMACION MANTERIMEINTO :Preventivo 10 0

[ |

Eeagistrae 1.4 Ewclisivn |
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UTILIDADES

Ordenar Base de DatosEsta opcion lo que le permite al usuario es raorga la base de
datos, esto con el fin de que las busquedas seanrapadas y para generar una
organizacion adecuada de la base de datos, adesméxamendable hacerlo antes de

realizar un backup.

Generar Copia de SeguridadEsta opcién genera un backup o copia de segudddd
informacion almacenada en el aplicativo, generarahivo .zip el cual es almacenado en la
ruta C:\ACMENARC_COPI, este archivo se reconocegpe sus dos primeras letras
siempre serdn CP seguido de la fecha en que smorebbackup.

Es importante que este archivo sea copiado a desqua CD-ROM para evitar la perdida

de la informacion en caso de un evento no previsto.

Restaurar Copia de SeguridadEsta informacion permite al usuario cargar undacde
seguridad que se haya realizado con anterioridstd, groceso es recomendable que se
realice solo si los datos se han perdido o sitseseguro del objetivo de esta opcion.

Una vez realizado este proceso los datos anterol@sarga del backup seran borrados en

su totalidad.
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