ANALISIS DE CONDICIONES DEL FACTOR No 7 PARA ACREDITACION
CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS EGRESADOS E IMPACTO SOBRE
EL MEDIO

CAROLINA HERRERA VALDERRAMA
COD: 2001161032

FACTOR No 7
CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS EGRESADOS E IMPACTO SOBRE
EL MEDIO

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
BOGOTA D.C. NOVIEMBRE 4 DE 2006



Dedicado a Sonia Valderrama Cadena,
Mi querida y adorada madre.



TABLA DE CONTENIDO

AGRADECIMIENTOS
INTRODUCCION

1. ASPECTOS PRELIMINARES ...

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA .......ccocoiiiiiieece e

L1.20BJIETIVOS. ...

L3 IUSTIFICACION. ..ottt ettt eri e

1.4 MARCO DE REFERENCIA.... ...

2. RECOLECCION DE LA INFORMACION......ccoee oot

3. ANALISIS DE LA INFORMACION ...oooveeeeeeee oottt eeinaaan

4. CONCLUSIONES ...

5. RECOMENDACIONES ...

B. BIBLIOGRAFIA ...t e e e et e e e e et e e eee e e eariaeeeas

ANEXOS



AGRADECIMIENTOS

Con mucho entusiasmo y afecto expreso mi mas sincero agradecimiento al Doctor
Jesus Castillo Ariza Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales y desde
luego a la Doctora Luz Mery Guevara Chacon por darme la oportunidad de
participar en este proceso de investigacion, de la misma manera agradezco la
colaboracion y asesoria de los profesores Jhon Milton Diaz Villarraga, Pablo
Moncayo Guerrero y Luis Enrique Correa Becerra que conformaron este grupo de
investigacion.

Por supuesto también un cordial agradecimiento a la Universidad de San
Buenaventura, Oficina de Registro y control Académico y la (ORI) Oficina de
Relaciones Interinstitucionales por la colaboracion e informacion suministrada.



INTRODUCCION

El establecimiento del Sistema Nacional de Acreditacion es un mandato de la ley
30 de 1992, norma que rige la Educacion Superior en Colombia. Ese mandato es
una respuesta a la necesidad expresada en mdultiples escenarios, de fortalecer la
calidad de la educacién superior y al propésito de hacer reconocimiento publico
del logro de latos niveles de calidad, buscando preservar asi derechos legitimos
que en esta materia tiene los usuarios del sistema de educacién superior y la
sociedad global.

La acreditacion se inicid en un momento particularmente critico para la educacion
superior en Colombia, al tiempo que es cada vez mas claro para el Estado, la
comunidad académica y la sociedad en su conjunto, que el futuro del pais esta
intimamente ligado a la consolidacion y perfeccionamiento de su sistema de
educacién superior. Se trata de imperativos del mundo contemporaneo en los que
Colombia debe estar inscrita. El cumplimiento de ese gran propésito es
responsabilidad del Estado de las instituciones de educacion superior y de los
programas académicos individualmente considerados.

De igual manera la preocupaciéon de la educaciéon superior por los requerimientos
actuales y futuros del pais supone formar profesionales, en distintas areas y
campos de accion, que enfrenten nuevos retos derivados de los avances
cientifico-técnicos y de la explicitacion de necesidades sociales previamente
desatendidas o desconocidas. Por eso, resulta indispensable fortalecer las
comunidades académicas de disciplinas, procesiones, ocupaciones y oficios,
como factor fundamental para alcanzar altos niveles de calidad en los distintos
programas. La acreditacion es un medio importante para reconocer hasta donde
ese proceso se cumple satisfactoriamente y para establecer que tanto la
educacion superior esta respondiendo a las exigencias que le plantea el desarrollo
del pais.

Finalmente, la acreditacion es también un instrumento para promover y reconocer
la dindmica del mejoramiento de la calidad y para precisar metas de desarrollo
institucional. El proceso de acreditacion canaliza los esfuerzos que las
instituciones han venido haciendo para realizar la evaluacion sistematica de sus
programas y, en general del servicio que prestan a la sociedad.*

La metodologia empleada en este caso fue de recoleccion de informacion, de los
egresados haciendo un seguimiento para su posible contacto y de informacion
relacionada con el factor No.7 Caracteristicas Asociadas a los Egresados e
Impacto Sobre el Medio. Para concluir, es importante aclarar que de un total de
100 egresados solo 48 dieron respuesta acerca de su ocupacion laboral y datos
personales para su posible contacto.

! Lineamientos para la Acreditacién de Programas (CNA) Pag 7-11-12



1. ASPECTOS PRELIMINARES
1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

La acreditacion es un mecanismo mediante el cual las instituciones de educacion
superior rinden cuentas ante la sociedad y el Estado sobre la calidad del servicio
educativo que prestan. En este sentido, se constituyen en el instrumento mediante
el cual el Estado, da fe publica de la calidad de las instituciones y de los
programas de educacion superior.

Asi mismo, la acreditacion de alta calidad y las caracteristicas de calidad desde la
perspectiva de la acreditacion son referentes por los cuales un programa
académico, orienta su accion y el grado de su cabal realizacion es evaluable
académicamente. Esta evaluacion versa, por ejemplo, sobre el desempefio de los
egresados en el medio, sobre la produccion intelectual de sus profesores, sobre el
reconocimiento que hace la sociedad sobre el impacto obtenido en el medio, la
calidad de procesos pedagdgicos, la eficiencia en el manejo de recursos, etc.

De esta manera los egresados son muy importantes, ya que fueron estudiantes de
la Universidad de San Buenaventura. Son personas que conocen, respetan
comparten y se identificaron con la mision de la institucion y acorde con ella
actian en su modo de vida, en su formacion, en su desempefio universitario y
profesional. Asi mismo, la vision de la Universidad de San Buenaventura sera:
formar personas y profesionales concientes y responsables, con formacion integral
e interdisciplinaria; con solida cultura humanistica, espiritual y cientifica que les
permita seguirse educando por si mismos; capaces de adaptar sus conocimientos
a las transformaciones continuas de la ciencia y la tecnologia y de acceder a los
medios masivos de informacién. Esta caracteristica debe tenerse en cuenta ya
que es fundamental para lograr el objetivo propuesto en la facultad y poder
contribuir con el proceso de acreditacion de programas. El proceso de seguimiento
a egresados es de gran importancia para la facultad y el desarrollo del proceso de
acreditacion de programas, ya que no se contaba con una base de datos
actualizada de los estudiantes; entonces se procedié a recopilar informacion y
hacer un seguimiento que permita tener mayor informacién acerca de las
actividades que realizan en la actualidad.

2 Ibid., p.22



1.20BJETIVOS

1.2.1 Objetivos Generales

Analizar y Recopilar informacion, para construir una base de datos
piloto, con datos actualizados.

Analizar y Recopilar informacion, relacionada con el Factor No.7
Caracteristicas Asociadas a los Egresados e Impacto Sobre el Medio,
para elaborar una carpeta que contenga todos los datos.

1.2.2. Objetivos Especificos

>

Consultar los documentos y establecer el lugar en donde se encuentra
la informacion més importante relacionada con este factor en referencia
a las caracteristicas Asociadas a los Egresados e Impacto Sobre el
Medio.

Consultar diferentes bases de datos encontradas en la facultad y
verificar su actualizacion.



1.3 JUSTIFICACION

Para la Universidad de San Buenaventura la acreditacion se constituye en un
proceso por que le permite validar y verificar lo hecho en cuanto al mejoramiento
de las condiciones para el desarrollo académico y administrativo, y permite de
manera particular, evaluar lo alcanzado por los programas académicos en materia
de mejoramiento de la calidad de los procesos inherentes a ellos como la
docencia, la investigacion y la proyeccion social.

Por lo tanto, la acreditacion se inscribe en el proceso global de mejoramiento de la
calidad asumido por la universidad que involucra la autorregulacion pues permite a
la institucion proceder automaticamente para introducir correcciones y traducirlas a
planes de mejoramiento para que haya coherencia entre sus ideales y su
guehacer universitario.

La universidad de San Buenaventura considera que es una oportunidad para
rendir cuentas a la sociedad, a la comunidad académica y es Estado sobre la
calidad del servicio educativo que presta y sobre las condiciones en que realiza
sus responsabilidades sustantivas de docencia, investigacion, proyeccion social y
bienestar institucional y adjetivas de gestibn humana, recursos financieros y
recursos fisicos.

Ademas es una dinamica que articula los procesos de autoevaluacion, plantacion
y acreditacion. La autoevaluacion permite, de manera permanente, el examen
interno para conocer la debilidades, los avances y logros, para planear los
cambios y transformaciones requeridos que produzcan un mejoramiento continuo
y posibiliten a la universidad pensar para el futuro, responder en forma contextual
y concreta a los requerimientos del medio, en coherencia con una vision- mision.
Estos procesos permiten posteriormente, dar cuentas a la sociedad y al Estado.

La autoevaluacion se orientara mediante una participacion amplia de los diferente
estamentos: estudiantes, profesores, directivos, empleados y egresados, quienes
estardn presentes de manera activa tanto en la constitucién y el mejoramiento del
modelo de autoevaluacion, como en los procedimientos de recoleccion de analisis
de la informaciéon y en la toma de decisiones derivada de los resultados del
proceso. En este sentido, la participacion garantizara que el proceso de la
autoevaluacion sea reconocido como un compromiso institucional para beneficio
individual y colectivo.

Este proceso de investigacion fue importante, por que se logré contribuir con la
recopilacion de informacion referente al factor No.7 Caracteristicas Asociadas a
los Egresados e Impacto Sobre el Medio, apoyando de ésta manera a
complementar el proceso de Acreditaciéon que desarrolla la Facultad de Ciencias
Empresariales  en la  busqueda  del mejoramiento continuo. 3

¥ UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA, Lineamientos Para la Construccion del Modelo de
Autoevaluacion y Acreditacién Institucional y de Programas Académicos



1.4 MARCO DE REFERENCIA

1.4.1. La experienciay el efecto de la acreditacion en Colombia.

La puesta en evidencia y el reconocimiento de debilidades conduce en la mayoria
de los casos a desarrollar acciones concretas de mejoramiento. Se trata de realiza
una autoevaluacion rigorosa de la calidad del programa sometido a la acreditacion,
pero es la institucibn de manera global la que comienza a someterse al
autoexamen y a ser susceptible de mejoramiento que sera fortalecida cuando
ingrese a la acreditacion institucional. El trabajo colectivo que implica la realizacion
de la autoevaluacion y la legitimacion interna de todo el proceso, fortalecen
visiblemente los lazos que dan identidad a la comunidad universitaria, intensifican
los sentimientos de pertenencia y mejoran el clima institucional dando mayor
sentido al trabajo de cada uno dentro del proyecto colectivo.

En el contexto descrito anteriormente y en el breve tiempo de operacion de
sistema nacional de acreditacion, son notorios ciertos aspectos que se incorporan
al aprendizaje colectivo y que se pueden sintetizar como logros:

» La acreditacion esta contribuyendo a la apropiacion de la cultura de
autoevaluacion que promueve la comunicacion académica y el mejoramiento
cualitativo de programas y de la propia institucion, lo que fortalece, ademas, la
concrecion de la mision y del proyecto institucional.

» Se estan organizando y fortaleciendo los sistemas de informacion
especialmente de caracter académico y de los relacionados con la
administracion de recursos se estan mejorando y aun renovando. El
seguimiento de los estudiantes a traves de toda su carrera universitaria esta
recibiendo adecuados soportes tecnologicos al igual que el seguimiento de
egresados.

» En la medida en que se establece el dialogo entre los responsables de la
autoevaluacion de los programas ya acreditados y los responsables de la
autoevaluacion de nuevos programas que entran al proceso, se facilita el
intercambio de instrumentos, de experiencias y evita la repeticién de errores y
el trabajo se hace mas eficaz reduciendo el tiempo de la autoevaluacion y
facilitando la determinaciéon de debilidades y fortalezas y la formulacion de
planes de mejoramiento.



1.4.2. El concepto de calidad en la educacion superior

El concepto de calidad aplicado al servicio publico de la educacion superior, hace
referencia a la sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un programa
académico especifico o una institucion de determinado tipo y hacer un juicio sobre
la distancia relativa entre el modo como en esa institucion o en ese programa
académico se presta dicho servicio y 6ptimo que corresponde a su naturaleza.

Para aproximarse a ese optimo, el consejo nacional de acreditacion ha definido un
conjunto de caracteristicas generales de calidad. Con respecto a ellas se emiten
los juicios sobre la calidad de instituciones y programas académicos, pero la
determinacién mas especifica y el peso relativo de esas caracteristicas estaran, en
buena parte, condicionados por la naturaleza de la institucion y el programa
académico en cuestion.

En este contexto, un programa académico tiene calidad en la medida en que haga
efectivo su concepto, en la medida en que se aproxime al ideal que le corresponde
tanto en relacion con sus aspectos universales como en lo que toca a los que
corresponden al tipo de institucién a que pertenece y el proyecto especifico en que
se enmarca y del cual constituye una realizacién. Por otra parte, para que la
calidad se haga efectiva, las instituciones y programas académicos de educacion
superior deben, ademas de asegurar la posibilidad de apropiaciéon por parte del
estudiante del saber y saber- hacer correspondientes a la comunidad de la cual
sera miembro gracias a un proceso de formacion, asumir la tares fundamental de
mantenerse como espacios de formacion en valores generales de la cultura
académica de; valores que son propios de todas las instituciones de educaciéon
superior.

Naturalmente, para que la calidad se logre, se requiere también un clima

institucional propicio y condiciones adecuadas de organizacién administracion y
so 4

gestion.

1.4.3. Formulacion de la mision

La Universidad de San Buenaventura es una institucion de educacién superior que
desarrolla y presta servicios académicos integrados, de excelente calidad, para
satisfacer las necesidades de la sociedad; afirma su identidad en la confluencia de
tres dimensiones substanciales: su ser universitario; su ser catolico y su ser
franciscano. La mision tiene una estrecha relacion con el comportamiento y
desempeiio de los egresados ya que la misidn de la universidad es para el
bonaventuriano su deber ser y adquiere contenido cuando éste la interioriza para
ser consecuente con ella y alcanzar niveles de superacion en lo personal, lo
institucional y lo social.

* Lineamientos Para la Acreditacién de Programas (CNA) Op Cit .,p26-27



1.4.4. Proyeccién social

La Universidad de San Buenaventura recibe la proyeccion social como la relacion
permanente que la institucion establece con la comunidad o medio externo para
articularse con ella; influir en los procesos de transformacién social y en las
realidades de su propio desarrollo; vincularse a la busqueda de soluciones e
interpretaciones de los problemas sociales en las comunidades regionales y
nacionales; investigar, difundir, transformar, interpretar y crear los saberes; crear y
administrar, con criterios de necesidad y pertenencia, sus programas de
formacion, de actualizacién, de complementacion y de capacitacion.

La Universidad de San Buenaventura establece los vinculos de relacion con la
comunidad a través de programas y actividades académicas; convenios de
cooperacion e intercambio cientifico, tecnoldgico, académico y cultural y de
relaciones con universidades e instituciones educativas nacionales e
internacionales. La proyeccion social es de gran importancia para los egresados
ya que les permite desarrollar sus habilidades intelectuales, les permite poner a
prueba su poder de liderazgo y toma de dediciones de tal manera que puedan dar
solucion a los problemas que presentan en la actualidad a nivel social o en
cualquier comunidad.

1.4.5. El concepto de calidad en la universidad de San Buenaventura, Bogota

La calidad de la Universidad de San Buenaventura es un proceso de mejoramiento
continuo que se basa en el disefio, desarrollo y ejecucion de una cultura personal,
gue se centra en el concepto de calidad humana, genera formas dinamicas
permanentes de pensar y de actuar y toma como objetivo la comunidad
universitaria bonaventuriana. La cultura personal se refiere al interés por hacer las
cosas bien.

Este interés se manifiesta a través de la actitud positiva de la persona para con la
institucion, y se refleja en el gusto por el trabajo y en hacer que este contribuya al
mejoramiento y al desarrollo de la Universidad de San Buenaventura. El trabajo el
la Universidad de San Buenaventura no es solo una fuente de empleo y una
manera necesaria para subsistir. Es también una oportunidad para la realizacion
personal y una manera util para colaborar en la constitucion, el mantenimiento y el
crecimiento de la universidad.

La calidad humana hace referencia a los valores de la personay al respeto que de
estos se debe tener en los demas para formar profesionales que asuman su vida,
su ser sus relaciones con los demas y su desarrollo personal dentro de los mas
auténticos valores humanos esto lleva a la necesidad de establecer relaciones de
atencion, dialogo, de trato y de comprension.



Las formas dinamicas de pensar y de actuar conducen de manera implicita el
sentido de la educacion integral, principio que sefiala a la Universidad de San
Buenaventura como fundamental en el proceso de formacidn y que es parte
importante de su filosofia.® El concepto de calidad en la Universidad de San
Buenaventura tiene un gran impacto en los egresados, ya que la universidad
busca el mejoramiento continuo y quiere lograr que todos sus egresados sean
personas integras moral y espiritualmente, de igual manera que sean
profesionales éticos, que se puedan desempefiar de la mejor manera posible
cumpliendo las expectativas del pais y de la globalizacion.

El proyecto educativo bonaventuriano es, entonces una elaboracion conceptual e
ideoldgica para el ordenamiento del que quehacer universitario en la igualdad de
propositos y en la diversidad de estrategias. La igualdad de propésitos se entiende
como la unificacion de criterios para la identidad de la situacibn como una sola
Universidad al servicio de la sociedad colombiana. La diversidad de estrategias
comprende el disefio de las acciones con que la sede y cada una de las
seccionales haran operativos y funcionales los elementos de la identidad
Bonaventuriana para coordinar su plantacién y desarrollo en consecuencia con su
entorno, sus posibilidades fisicas y econdémicas y sus propios indicadores de
oportunidad y de tiempo.

El proyecto educativo bonaventuriano fundamenta el enunciado por su misién al
reflexionar lo que significa ser catélico y el ser franciscano visionado por quienes
la fundaron. Presupone, entonces que la vision de la universidad parte desde 1708
y que no es hoy una institucion “que nace y que se constituye por primera vez”. Su
l6gica es encontrar en su vision primogénita los elementos conceptuales para la
identidad bonaventuriana y, desde ellos, precisar sus principios y objetivos y
sefalar sus funciones sustantivas como trabajo que se enmarca desde la
perspectiva de su mision. °

1.4.6. Concepto de Acreditacion

Para la Universidad de San Buenaventura la acreditacion se constituye en un
proceso por que le permite validar y verificar lo hecho en cuanto al mejoramiento
de las condiciones para el desarrollo académico y administrativo, y permite de
manera particular evaluar lo alcanzado por los programa académicos, en materia
de mejoramiento de la calidad de los proceso inherentes a ellos como la docencia,
la investigacion y la proyeccién social.®

% Proyecto Educativo Bonaventuriano pag. 66 - 86 — 128 - 129

® UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA, Lineamientos Para la Construccién del Modelo de
Autoevaluacion y Acreditacién Institucional y de Programas Académicos pag.34.



La acreditacion como se ha mencionado en otras oportunidades busca el
mejoramiento continuo, de los programas y de la institucion.

En este orden de ideas la relacion que tiene con los egresados es a nivel social en
cuanto a su reconocimiento e impacto en el medio laboral; también le permitira al
egresado evaluar y analizar si es un profesional competitivo. Le dard la
oportunidad de descubrir cuales son sus debilidades y fortalezas a la hora de
tomar alguna decision que tenga impacto social

1.4.6. Servicio de apoyo y seguimiento a egresados ORI-OFICINA DE
RELACIONES INTERINSTITUCIONALES Y COOPERACION INTERNACIONAL.
Recomendaciones para el contacto y administracion de informacion a
egresados.

Con el fin de facilitar el contacto con los egresados, la USB Bogota ha disefiado un
modulo de datos (administrado en la ORI), el cual se desprende del SAA-Sistema
de Informacion Académica y Administrativa, que es administrado principalmente
por el Centro de Control y registro académico CRyCA. Dado que el CRyCA es la
unidad encargada de certificar quienes son egresados (graduados) y quienes son
ex-alumnos (sin graduacion), es fundamental que la informacién de egresados se
maneje con base en el SIAA.

El médulo de egresados permite tener listas de graduados por programa y por
semestre de cada afio, consultar y actualizar la informacion de contacto del
egresado, e incluir informacion de tipo laboral sitio de trabajo, cargo, contactos.

Dado que a la fecha la USB Bogota cuenta con mas de 13.700 egresados, hay
una labor de actualizacion permanente de los datos de contacto de egresados;
para ello se ha disefiado una ficha de actualizacion de datos, la cual es
diligenciada por los graduandos en cada promocién y por aquellos que visitan la
oficina del servicio de apoyo y seguimiento a egresados. Adicionalmente, la ficha
de actualizacion se distribuye ocasionalmente por el correo electrénico del médulo.
Aunque cada programa cuenta con una lista de egresados, es muy importante
tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

- Evite duplicar listas de egresados- Si por alguna razon, recibe actualizacion de
datos de egresados, por favor remitala al Servicio de apoyo y seguimiento a
egresados de la ORI, recuerde que mantener una base de datos simultdnea afecta
el contacto de la universidad y la informacion sobre servicios y ventajas que
recibiran los mismos.

- A través de la ORI, la USB Bogota ofrece un canal de contacto permanente con
los egresados; ademas, este servicio apoya la labor de los programas y facultades
contactando a los egresados.



Las bases de datos de asociaciones de egresados no se administran desde la
ORI, usualmente existe una persona dentro de cada facultad encargada de
promover las asociaciones y hacer una labor de acompafamiento de estos
grupos.

El servido de apoyo y seguimiento a egresados de la ORI es la unidad encargada
de canalizar el contacto con los egresados, informe oportunamente a este unidad
todas las actividades que planee realizar con ellos. 7

La oficina de relaciones interinsticiocionales (ORI) realiza un trabajo de apoyo y
seguimiento a todos los egresados de cada semestre, con este seguimiento se
pretende tener un mayor acercamiento con mas de 13.700 egresados que hay
actualmente, de igual manera trabaja apoyando los procesos de recopilacion de
informacion que contribuyen con el proceso de investigacion del Factor No.7
Caracteristicas Asociadas a los Egresados e Impacto Sobre el Medio. La ORI es
una oficina o equipo de apoyo que ayuda a las diferentes facultades a realizar
procesos de comunicacion con los egresados, ya que por intermedio de ellos se
puede mantener informados a todos los egresados sobre las actividades que
realice la universidad a nivel académico y de integracién. Por tal motivo es muy
importante que la facultad mantenga una relacion cercana con esta dependencia
para lograr un trabajo en equipo que beneficie el logro de los resultados.

En cuanto a la elaboracion de la base de datos piloto de los egresados, la
recoleccion de informacién se inicié consultando bases de datos encontradas en la
facultad. Se tomaron inicialmente 100 registros, posteriormente se procedié a
hacer un seguimiento via telefénica y correo electrénico. (ANEXO No.1)

" ORI - Oficina de Relaciones Interinstitucionales.



3. ANALISIS DE LA INFORMACION

Se logré elaborar la base de datos piloto, solo 48 egresados dieron respuesta
acerca de su informacion personal: direccion, teléfono, celular, correo electrénico,
empresa en la cual traban y cargo que desempefian. (Ver anexo No 1)

En cuanto a la informacion recopilada de libros institucionales: Proyecto Educativo
Bonaventuriano, Lineamientos para la construccion del modelo de autoevaluacion
y acreditacion institucional de programas académicos y los Lineamientos Para la
Acreditacion de Programas, del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), se
encontré gran parte de la informacién relacionada con el proceso de acreditacion
del (CNA) vy el factor No.7 Caracteristicas Asociadas a los Egresados e Impacto
Sobre el Medio. Dando soporte a este proyecto investigativo.

Se logré elaborar la base de datos piloto, solo 48 egresados dieron respuesta
acerca de su informacion personal: direccion, teléfono, celular, correo electrénico,
empresa en la cual traban y cargo que desempefian. (Ver anexo No 1)

En cuanto a la informacion recopilada de libros institucionales: Proyecto Educativo
Bonaventuriano, Lineamientos para la construccion del modelo de autoevaluacion
y acreditacion institucional de programas académicos y los Lineamientos Para la
Acreditacion de Programas, del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), se
encontré gran parte de la informacién relacionada con el proceso de acreditacion
del (CNA) vy el factor No.7 Caracteristicas Asociadas a los Egresados e Impacto
Sobre el Medio. Dando soporte a este proyecto investigativo, como lo es la misién,
vision de la constitucion y el concepto que maneja la universidad de san
buenaventura sobre la calidad de la educacién y el mejoramiento continuo.



4. CONCLUSIONES

De un total de 100 registros casi el 50% de egresados dio respuesta sobre su
informacion personal, empresa en la que trabajan y cargo laboral que
desempenfan, para su contacto en el futuro.

De igual manera se puede concluir que este tipo de proyectos de investigacion
requiere constancia y trabajo en equipo para que se puedan lograr los objetivos
propuestos.

Como se menciona en el anterior informe este equipo de trabajo se puede
conformar con las personas que se encuentran en la facultad, que tienen un
contacto directo con los estudiantes, egresados y con el apoyo del personal
administrativo como la (ORI) oficina de relaciones interinstitucionales y con la
oficina de registro y control académico



5. RECOMENDACIONES

Para mejorar este proceso se sugiere:

Realizar reuniones de integracion para egresados.

Desarrollar programas académicos de interés para los egresados como:
Seminarios, Charlas Técnicas, Conferencias, Talleres de Actualizacion,

Reencuentros y Convenios con diferentes Instituciones y Empresas.

Mantener informados a los egresados acerca de los procesos y avances logrados
hasta el momento, relacionado con autoevaluaciones y proceso de acreditacion.

Crear diferentes programas de Postgrado que le permitan a los egresados una
actualizacion y preparacion permanente.

Fortalecer el sentido de pertenencia por la Institucién y la Facultad de tal manera
que los egresados continien en contacto con la universidad.
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5 T | UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
E*‘;l:'“ : ”;:' FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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Encuesta a Empleadores del Programa de Adminsitracien de Empresas
Es importante conocer la percepcion de la calidad de los egresados de
Administracién de Empresas en el Pais, por lo que solicitamos su
colaboracion respondiendo la siguiente encuesta.

1. ;A qué sector pertenece la empresa para Ia que usted trabaja?

2. ¢Cuantos empleados laboran enlaempresa? 0

3. ¢Usted Sabe cuantcsAdmmIstradoras de Emprasas ocupan cargos Sz
importanbes en su compania? g i :

[4. ¢En qué areas se desempeiian? e R

a. Administrativa Cuantas
b. Comercial Cuantas
c. Financiera Cuantas
d. Mercadeo Cuantas
e. Tecnologia Cuantas
f. Recursos Hu Cuantas
g. Otros Cuantas

5 Con su experlenc!a en el mane;o de recursos humanos den qut5 areas de;', ;
desempofio se destacan los Administradores da Empresas? B e

Enumere las 5 principales de mayor a menor importancia:

| N f =

6 De acuerclo con su expenencia, enumele de mayor_a me"
no. son competentes los Administradores de Empresas:

m.hpam'-x




UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

desempeno.

st [ 1 wNo[]

¢ Por quée?

_ Lerdo con su experlencza en que compet@nczas s‘.e debe ) fortalecer
Ios Administradores de Empresas? T R

1.

2.

3.

4.

5.

q De las areas que ustg.d :dc __'tlf‘co co"no competencna de los 5
Administradores, :,qué otms profesion s las de:.empeﬁdn? 3 Stk
Enumere 5 de mayor a menor importancia b
g 8
2-
3.
4.
5.

10. ZEn su empresa le exmen alos Admmsntradnres Ia Tarjeta Profesmnal il
para contratarios?. : ol : i : 5 i

st [ 1 wNo[ ]

i1 L ¢.A§_qu¢ mvel organ:zacrondl se desempenan !os _Admmistradorﬂs de
Empresas en su Entidad? i3t ; SHcns : tahaliFes

12.;Caal es el--promedrwda ingrpsos dp Ios Admmis:radores de Empresas en’

suentldad" sl et B R TR R s




UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA- BOGOTA
ENCUESTA DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS
PROGRAMA DE ADMINISTRACICN DE EMPRESAS

La agradecemos el tiempo dedicado a la presente y la sinceridad en sus respuestas.
Por favor lea cada una de las preguntas y responda can una X a llenando el espacio carrespondiente con la informacién

solicitada;
IDENTIFICACION
Nombre Completo:
Documento de Identidad No:
Género: F M Edad (anos)
Fecha de Nacimiento: dia mes ano
Afo de ingreso a la universidad Semestre
Afo de egreso de la universidad Semestre

Direccion electranica:

¢ Esta actualmente trabajando?

F7C38 A
a. Si b. No
Si su respuesta es negaliva, pase a la pregunta No. 8
¢ ¢Esta actualmente ejerciendo como profesional en administracion de
a. Si b. No
F7 C38B

Si su respuesta es negativa, pase a la pregunta No. 8

¢ Cuénto tiempo necesité, despues de su graduacidn, para desempefiarse come profesional en
Administracion de Empresas ?

meses

anos

F7C38A
¢ Con respecto a su actividad laboral principal es usted ?

a. EMPLEADO

b. INDEPENDIENTE

F7C38 A
¢En cudl de las actividades econdmicas que se relacionan a continuacion, se desempeiia
actualmente como profesional en Administracion de Empresas? (puede marcar mas de una

opcion)

AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA




UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA- BOGOTA
ENCUESTA DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La agradecemos el tiempo dedicado a la presente y la sinceridad en sus respuestas.

Por faver lea cada una de las preguntas y responda con una X o llenando el espacio carraspondiente con la infarmacién
solicitada:

B g B

T a e o

m.

EXPLOTAGION DE MINAS, CANTERAS E HIDROCARBUROS
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

SERVICIOS PUBLICOS{AGUA, ELEGTRICIDAD, TELEFQNIA,GAS)
CONSTRUGCION

REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, MOTOCICLETAS,
HOTELES Y RESTAURANTES

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES

SECTOR FINANCIERO (BANCOS, SEGUROS, FONDOS DE PENSIONES

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR,
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS Y DE ALQUILER
SECTOR PUBLICO Y SEGURIDAD SQCIAL
EDUCACION

Continta pagina siguiente

Continuacicn item 4

n
.

SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES Y
PERSONALES (RECREACION, CULTURA, ASOCIACIONES)

ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES, NO
GUBERNAMENTALES ETC.

INVESTIGACION

Frcisa
¢ Qué cargo desempena actualmente en la empresa donde labora, ya sea como empleado o
independiente?

ESPECIFIQUE EL NOMBRE DEL CARGO:

meooooe

F7C38A
¢En qué nivel de la organizacion se encuentra el carge que usted desempefia?

Direccion general o nivel inslitucional estratégico(Gerente o Direcior General)
Linea de staff o de Consultoria y/o asesoria

Direccién departamental o gerencial o intermedio (gerentas

Direccion operacional o tecnico operacional (Supervisores, elc)

Operativo

Otro: Cual?:

F7TC38A
Actualmente, ; cudl es el promedio mensual de sus ingresos como profesional en Administracion
de Empresas?
Menos de dos salarios minimos




Le agradecemos el tiempo dedicade a (a presente y la sinceridad en sus respuestas.

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA- BOGOTA
ENCUESTA DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

L

Por favor lea cada una de las praguntas y responda con una X o llenando el espacio correspondiente con la informacidn

solicitada:
b. Entre dos y cuatro salarios minimos mensuales
C. Entre cuatro y seis salarios minimos mensuales
d; Entre seis y ocho salarios minimos mensuales
e, Entre ocho y diez salarios minimos mensuales
f. Mas de diez salarios minimos mensuales
FTC1E
8. ¢Ha generado o participado, como profesional de Administracion de Empresas, en la creacion y/o
desarrollo de empresas ?
a. Si b. No
Mencionela:
9. ¢ En cual de Jas sigulentes agremiaciones esia usted afiliado? FTC398
FTC39¢C
a. comunidades academicas b. asociaciones cientificas
c. asaciaciones profesionales d. asociaciones civicas o de voluntariado
10. ¢ Ha recibido usted distinciones y reconocimientos significativos por su desempefio en la disciplina,
profesion u acupacion?
FTC39E
a. Sl b. NO
¢Cual (es)?
11. ¢ Que tipo de formacion posee usted a nivel de posgrado?

a. Especializacion b. Maestria___ . Doctorado

12.

Si actualmente no trabaja como profesional en Administracién de Empresas, sefale la razon
principal.

a. No ha encontrado trabajo, pero sigue buscando

b. No encontrd trabajo y no siguié buscando

¢. No buscé trabajo por seguir estudiando

d. Obtiene mejores ingresos en un campo diferente

e. No esta interesado en trabajar

La informacién suministrada por usted es de caracter privado y la institucién garantiza el manejo confide













