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Resumen  

Los factores de riesgos psicosociales y burnout se pueden presentar por las interacciones 

que tienen los individuos con el entorno laboral y extralaboral, estos pueden presentar 

alteraciones o inconvenientes a nivel social, laboral, personal y profesional. Objetivo: realizar un 

estado del arte que muestre la prevalencia de los factores de riesgos psicosociales y burnout, en 

los trabajadores del sector salud a nivel nacional e internacional desde el 2016 al 2021. Métodos: 

Análisis documental, cualitativo e interpretativo. Los antecedentes se tomaron de 45 estudios 

relacionados con las variables propuestas, adicional a esto se logró identificar en el presente 

estudio que las variables de los factores de riesgos psicosociales y el burnout se han presentado 

en el sector salud sin embargo este no ha sido estudiado a más profundidad ya que los estudios 

más relevantes están enfocados en enfermeras, odontólogos y médicos, pero no en un contexto 

más amplio como lo son los psiquiatras, psicólogos, nutricionistas etc. 

Abstract 

Psychosocial risk factors and burnout can be presented by the interactions that individuals 

have with the work and non-work environment, this can present alterations or inconveniences at a 

social, work, personal and professional level. Objective: make a state of the art that shows the 

prevalence of psychosocial risk factors and burnout in health sector workers at a national and 

international level from 2016 to 2021. Methods: documentary analysis, qualitative and 

interpretive. The antecedents were taken from 45 studies related to the proposed variables, in 

addition to this, it was possible to identify in the present study that the variables of psychosocial 

risk factors and burnout have been presented in the health sector, however this has not been 

studied at all. more depth since the most relevant studies are focused on nurses, dentists and 

doctors but not in a broader context such as psychiatrists, psychologists, nutritionists etc. 
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Introducción 

Esta revisión del estado del arte pretende analizar los factores de riesgos psicosociales que 

se puedan presentar en los trabajadores del sector salud, y cómo estos pueden llegar a generar 

un desgaste o síndrome del quemado (Burnout).  

Teniendo en cuenta lo anterior se investigan algunos factores que están asociados a los 

riesgos psicosociales que muestran cómo se puede deteriorar la salud de los colaboradores a raíz 

de un riesgo, de la misma manera se revisan las características laborales, como lo son: el trabajo y 

su clasificación, las demandas emocionales y físicas, la capacitad de toma de decisión de los 

colaboradores sobre sus actividades y las relaciones del contexto social (Jiménez, 2017, p.24). 

De igual manera, se puede decir que los factores de riesgos psicosociales son situaciones 

que se pueden dar en un espacio laboral que esta caracterizado por áreas de trabajo, el tipo de 

puesto, las responsabilidades del cargo, la carga de la jornada laboral, el ambiente laboral sobre el 

extralaboral, la autonomía, las exigencias laborales, la participación al interior de la organización, 

las relaciones y el tipo de liderazgo, el reconocimiento o recompensa económica, etc (Saurith, 

2014).  

Estas dimensiones tienen algunas fuentes de riesgo en caso dado que se altere o se 

sobrepase la estimulación pueden generar alteraciones en las personas exponiendo su salud, las 

sintomatologías que se podrían asociar estarían directamente relacionadas con el estrés, que es 

uno de los factores más vistos dentro de los trabajadores, se pueden asociar a los cambios 

emocionales, de agotamiento, las situaciones de tensión a los cuales se enfrentan los trabajadores 
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como lo son: los profesionales, los obreros, los oficinistas en general los trabajadores de las 

diferentes industrias privadas y públicas (González, 2012). 

De la misma forma, se puede presentar un síndrome de agotamiento o desgaste 

(Burnout), mostrando que a raíz de una sobrecarga emocional puede afectar la calidad de vida, la 

salud mental del individuo que lo padece, ya que este se puede caracterizar por “el cansancio 

emocional que lleva a una pérdida de motivación y que suele progresar hacia sentimientos de 

inadecuación y fracaso. El burnout se manifiesta por tres síntomas: agotamiento emocional, 

despersonalización y baja realización personal” (Martínez, 2010, p.46). 

 

1 Planteamiento del problema 

 

Descripción del problema   

 Los factores psicosociales y el burnout son objeto de estudio debido a los problemas que 

se pueden evidenciar en los trabajadores y su entorno laboral, teniéndose en cuenta esto algunas 

de las problemáticas que pueden llegar a presentar los colaboradores podrían ser alteraciones de 

salud físicas y/o mentales; los factores de riesgos psicosociales y el burnout son una problemática 

que genera un interés de investigación por tal motivo se tomó la decisión de analizar algunos 

estudios en los cuales se evidenciara la presencia de las variables en los trabajadores del sector 

salud en países de América Latina. 

Arias et al (2017) afirma que, en Chile, los trabajadores presentan altas puntuaciones en 

agotamiento emocional y despersonalización, mientras que, en Brasil, un estudio con 127 

profesionales de la salud reportó que el 36.2% presenta agotamiento emocional, 15.7% 

despersonalización y 7.9% baja realización profesional; asociando de manera negativa, la 
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edad con el agotamiento, y de manera positiva la retroalimentación de los pacientes con 

dicha dimensión. (p.3) 

 De la misma manera, se encontró que las mujeres trabajadoras del sector salud en el área 

de Odontología presentan un mayor nivel de agotamiento emocional además de esto se encontró 

una mayor prevalencia del síndrome de burnout en las personas que tienen más de 45 años y 

conviven con su pareja y presentan relaciones interpersonales inadecuadas. 

Por otra parte, se encontraron algunos resultados relacionados sobre la prevalencia de los 

factores de riesgos psicosociales en dónde se analizaron algunos estudios referentes a las 

características de esta variable, como lo señalado por el Ministerio de Trabajo (2013), el cual 

afirma que en Colombia: 

Se evidencio que los factores de riesgo psicosociales ocupan el segundo lugar de 

exposición seguido de los de tipo ergonómico. Además, se observa el aumento del reporte 

de acoso laboral es de 9,4% y el incremento del 43%, entre el 2009 y el 2012, del 

reconocimiento de los trastornos mentales de origen laboral, principalmente, los eventos, 

como ansiedad y depresión. (p.24) 

Teniendo en cuenta lo anterior es importante investigar los factores de riesgos que están 

asociados con las diferentes enfermedades o trastornos mentales que puedan afectar la salud de 

un individuo, por esta razón se busca ampliar el conocimiento y las investigaciones realizadas 

hasta la fecha. Jiménez (2014), nos da a conocer que “los factores de riesgos son numerosos y se 

pueden dividir en dimensiones interdependientes de un mismo constructo social y representan la 

realidad de la organización y las condiciones de trabajo, en las cuales, se encuentra inmerso el 

trabajador”.(p.24), teniéndose en cuenta las exigencias psicológicas, el conflicto trabajo-familia, 

el control sobre el trabajo, el apoyo social y la calidad de liderazgo, las compensaciones en el 
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trabajo y el capital social y como dimensiones específicas, se encuentran, entre otras, el ritmo de 

trabajo, las exigencias cuantitativas, las exigencias emocionales, la doble presencia y el conflicto 

del rol, cada una de estas exigencias que se dan o están presentes en los factores de riesgos 

psicosociales generan un malestar que sobre pasa las capacidades del individuo, sintiendo cierta 

saturación al no poder responder con cada una de las demandas que se le puedan estar 

presentando a nivel laboral y a nivel personal, por esta razón se deben analizar todos los factores 

de riesgos psicosociales que afecten el bienestar y la salud del individuo dentro de una 

organización con el fin de establecer planes de acción que mitiguen el riesgo en los trabajadores.    

Finalmente, se puede decir que la unión de todos los riesgos psicosociales puede generar 

un desgaste físico y mental en el colaborador a tal punto de generar agotamiento o comúnmente 

conocido como síndrome de Burnout; la trazabilidad de los factores psicosociales y el burnout 

permiten identificar algunos criterios que se pueden presentar cuando estas variables están 

presentes, como lo son el síndrome de agotamiento emocional, la despersonalización y baja 

realización personal, ante esto se evidencia una afectación en el entorno del ámbito laboral como 

la productividad y el desempeño. 

 

Pregunta de investigación   

¿Cuál es el estado del arte de los factores de riesgos psicosociales y el burnout en los 

trabajadores del sector salud a nivel nacional e internacional desde el 2016 al 2021? 
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1.1 Antecedentes 

El concepto de los factores psicosociales y el burnout se ha venido estudiando a lo largo 

del tiempo en los diferentes países a nivel latinoamericano y americano, así como los efectos 

tanto positivos como negativos que estos pueden tener sobre un individuo en cuanto a su entorno 

laboral y personal.    

Por consiguiente, se da a conocer que durante los últimos 70 años se transformaron los 

entornos laborales, debido a la llegada de nuevas tecnologías, algunos cambios en la industria, la 

jerarquización de los procesos, el incremento de la tasa de desempleo o la falta de oportunidades 

laborales, el incremento de tareas sin una remuneración adecuada, el cambio en los procesos 

administrativos y organizacionales, entre otros aspectos (Diaz y Gómez, 2016). 

Por otra parte, en Latinoamérica durante el siglo XXI el burnout se dio a conocer como un 

problema de la salud vinculado a los riesgos psicosociales en y del trabajo (Gil-Monte, 2007 

como se citó en Diaz y Gómez, 2016); a causa de esto se han investigado los aspectos negativos 

de los factores de riesgos psicosociales y el burnout, teniéndose en cuenta que es una 

problemática que afecta la vida de un individuo, por ende, se da a conocer el desarrollo de estas 

dos variables en algunos países.     

 

Colombia 

Serrano et al. (2016). Diseñaron un estudio multicéntrico del síndrome de Burnout 

en estudiantes de seis facultades de medicina de Colombia, en el 2016-1, en el cual se aplicó una 

encuesta de recolección de datos en las facultades de medicina de 6 universidades colombianas, 

entre ellas se encontraban 4 públicas (Universidad Industrial de Santander-UIS (Bucaramanga), 

Universidad Central del Valle del Cauca-UCEVA (Tuluá), Universidad del Tolima-UT (Ibagué), 
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Universidad de Caldas-UC (Manizales) y dos de ellas eran privadas (Universidad Santiago de 

Cali-USC (Cali) y Universidad de Manizales-UM (Manizales). Adicional a esto se aplicó el MBI-

SS, en donde se observó que el 10% de los (18) encuestados tenían síndrome de Burnout (SB), 

estos cumplían con los tres criterios de evaluación: agotamiento emocional elevado, 

cinismo elevado y baja autoeficacia académica, la frecuencia de los tres criterios del síndrome de 

Burnout (SB), arrojo que el 36,8% de los (66) estudiantes de medicina tuvieron agotamiento 

emocional y el 37,2% de los (67) estudiantes tenían cinismo, así como también estos mostraron 

que el 25,6% de los (46) estudiantes padecían de baja autoeficacia académica.   

Por otra parte, se da a conocer que, en un estudio de riesgos psicosociales en el personal 

de asistencia clínica de tercer nivel en Cartagena, determina que los trabajadores muestran altos 

niveles de exposición de riesgos psicosociales en los diferentes dominios, como lo son: demandas 

del trabajo (dimensiones de demandas cuantitativas, demandas de jornada de trabajo y demandas 

de carga mental), las cuales muestran que un 70% de los trabajadores consideran que están 

expuestos a este factor de riesgo, en las dimensiones de influencia del trabajo sobre el entorno 

extra laboral, el 64% de los trabajadores consideran que en algunas ocasiones pueden presentar 

un riesgo, y el 28% de estos consideran que siempre están expuestos a los factores de riesgos 

dados en la dimensión anteriormente mencionada, el objetivo de esta investigación tuvo como 

fuente determinar los riesgos psicosociales en el sector salud utilizando una metodología 

descriptiva, permitiendo la participación de cincuenta y siete (57) trabajadores del área asistencial 

(Gómez et al, 2017).  

Adicional a lo anterior, se muestra un estudio realizado en Córdoba, en donde muestran la 

relación del factor de riesgo intralaboral asociado con el clima organizacional y los efectos 

ocasionados por el síndrome de burnout en el sector salud, este estudio da a conocer que existe 
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una probabilidad del 1% de tener un nivel de riesgo alto, un 21% de riesgo medio y un 78% de no 

poseer este riesgo, adicional a esto se realizó un análisis estadístico utilizando un programa 

(Statgraphics Centurion), dentro de los resultados se infiere que la edad, el género y el estado 

civil no presentan un efecto en la probabilidad de padecer el síndrome de burnout, sin embargo se 

destaca que dependiendo del lugar de trabajo (Empresa), si es privada o pública podría llegar a 

presentarse un efecto significativo sobre el SB, cabe destacar que el instrumento que se utilizó en 

esta investigación contenía una ficha de datos sociodemográficos, una encuesta de tipo likert con 

18 ítems y 10 enunciados con estrategias pre- burnout y la utilización de la batería de riesgos 

psicosociales del ministerio de protección social, el objetivo de este estudio fue determinar si los 

factores de riesgo intralaboral asociados al clima organizacional, tenían influencia en la aparición 

del riesgo psicosocial síndrome de burnout (Daza et al, 2017). 

 

México    

En un estudio que se realizó en odontólogos mexicanos, se buscaba analizar la relación de 

los factores psicosociales, agotamiento emocional laboral y burnout. Se tomo como herramienta 

una escala de agotamiento laboral, un inventario de burnout de Maslach y un cuestionario 

de factores psicosociales enfocado en aspectos personales, sociales y de trayecto, adicional a esto 

se tomaron dos grupos, uno de 72 dentistas docentes pareados y el otro con 72 de práctica 

privada. Los resultados evidenciaron una relación entre la dimensión trayecto de los factores 

psicosociales con tensión laboral (AEL) y cansancio emocional (MBI), sin embargo, se 

determinó que existe una relación inversa con la realización personal (MBI), posterior a esto se 

analizaron los niveles de tensión laboral y dificultad en la relación con los compañeros dentistas y 

los docentes determinando que son altos, por otro lado se evidencia que no hubo diferencia en los 
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niveles de burnout entre los grupos, se puede resaltar que se encontró una relación directa en 

los factores psicosociales referidos a las situaciones sociales percibidas como estresantes con la 

insatisfacción laboral, tensión por el trabajo y afrontamiento de evitación en profesionales y 

docentes de odontología (Preciado et al, 2017). 

Por otra parte, Brito et al. (2019). Diseño un estudio de los factores psicosociales, estrés 

psicológico y burnout en trabajadores de enfermería, el cual se basó en un modelo de 

trayectorias transversales, observacionales y analíticas. Dentro de este estudio participaron 357 

profesionales de enfermería de Morelos, México; los datos se recolectaron a través de tres 

cuestionarios: el primero fue la escala de estrés percibido (PSS), el cual está compuesto por 14 

ítems, el segundo fue un cuestionario del contenido del trabajo (JCQ), el cual tiene unas variables 

de demanda psicológica, uso de habilidades, autonomía, relaciones entre compañeros y relaciones 

entre jefes y el tercero fue un cuestionario para la evaluación del síndrome de quemarse por el 

trabajo (CESQT-PS) el cual consta de 20 ítems, distribuyéndose en cuatro subescalas, teniendo 

en cuanta lo anterior se videncia que los resultados de las demandas psicológicas tuvieron un 

nivel bajo, los del control laboral mostraron un nivel alto, el apoyo social y de ilusión por el 

trabajo, obtuvieron niveles bajos de indolencia y culpa, niveles moderados de desgaste psíquico y 

estrés psicológico y las variables mostraron niveles adecuados de confiabilidad, con excepción de 

la demandas psicológicas. 

 

Brasil y España  

Baldonedo et al. (2019). Analizaron el síndrome de burnout en trabajadores de enfermería 

brasileños y españoles a través de un estudio cuantitativo, transversal y comparativo, en el cual 

participaron 589 trabajadores de enfermería brasileños y españoles (enfermeros, auxiliares y 
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técnicos), se utilizó un cuestionario de caracterización sociodemográfica y profesional, adicional 

a esto se usó el MBI-HSS que evalúa la experiencia del trabajador en sus actividades, estas se 

dividen en tres dimensiones: Agotamiento Emocional (AE), Despersonalización (DE) y Logro 

Profesional (LP), los resultados que arrojo el MBI-HSS fueron: en España y en Brasil, los 

asistentes y técnicos de enfermería tienen un agotamiento emocional más alto que los enfermeros, 

los trabajadores de atención hospitalaria tienen niveles más altos de agotamiento emocional que 

los de atención prehospitalaria, en relación con el síndrome de burnout los trabajadores de 

enfermería españoles tuvieron niveles más altos en despersonalización y los trabajadores 

brasileños mostraron un nivel más alto en el logro profesional. 

Por otro lado, se puede resaltar que el burnout no muestra una relación directa con la 

variable de agotamiento emocional y la edad, sin embargo, si se evidencia una relación entre la 

experiencia o el tiempo de permanencia en la compañía con el agotamiento emocional de los 

trabajadores brasileños, esto quiere decir que entre mayor tiempo este una persona en la 

compañía su agotamiento emocional es mayor, por otro lado se puede decir que en España la 

relación entre el tiempo de permanecía en el trabajo y el agotamiento emocional no es 

significativa. 

Por otra parte, en un hospital de larga estancia de España, se realizó un estudio de burnout 

y factores de riesgos psicosociales, en el cual tuvo como objetivo evaluar la relación entre las dos 

variables anteriormente mencionadas, el instrumento que fue utilizado para avaluar el burnout fue 

el MBI-HSS y para evaluar los factores de riesgo psicosocial se utilizó el cuestionario de F-Psico, 

en el análisis de los resultados se encontró que 14 profesionales mostraron altos niveles de 

afectación en las subescalas de burnout, un nivel medio en desgaste profesional; en cuanto al 

perfil de los factores de riesgo psicosocial mostraron un nivel más alto en la participación, 
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liderazgo, demanda del trabajo y desempeño del rol, adicional a esto se realizó la aplicación del 

test de NOVA para analizar la relación del burnout y los factores de riesgos psicosociales, en el 

cual se evidencio que la variable de cansancio emocional se asocia a la carga de trabajo, a la 

demanda psicológica, al contenido y variedad del trabajo, la participación, supervisión y 

desempeño del rol, así como se evidencia una relación entre la despersonalización y el tiempo, la 

carga, la variedad, el desempeño del rol y las relaciones entre compañeros y jefes en el trabajo; y 

por último se asocia la realización profesional con el tiempo de trabajo, la autonomía, la variedad, 

el interés, y las relaciones laborales (Merino et al, 2018). 

Para finalizar, se analizó un estudio enfocado en la satisfacción personal y la prevalencia 

del síndrome de burnout en odontólogos brasileños del municipio Sobral en el estado de Ceará, se 

tomó como muestra 41 cirujanos dentistas y 43 técnicos y auxiliares en salud bucal; la 

recolección de la información se realizó a través de tres cuestionarios: el primero fue para recoger 

datos sociodemográficos (genero, edad y escolaridad), los segundos fueron dos cuestionarios el 

de auto referenciados específicos (OSI), este se empleó para la medición de la satisfacción en el 

trabajo  y el MBI-HSS, el cual se utilizó para medir el burnout, y los terceros fueron dos 

instrumentos psicométricos. En los resultados se evidencio que los cirujanos dentistas 

presentaron mayor insatisfacción en el criterio de seguridad, una satisfacción media en toma de 

decisión y una baja satisfacción en la remuneración, a diferencia de los técnicos y auxiliares en 

salud bucal que presentaron mayor insatisfacción en la remuneración, una satisfacción media en 

evaluación y una satisfacción en comunicación, adicional a esto se evidencia que en la evaluación 

general de SB muestra que la subescala con mayor prevalencia es la realización personal con un 

64%, después le sigue el agotamiento emocional con un 26% y despersonalización con un 16%, y 
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por último la que menor prevalencia  presenta es la del síndrome con un  2%, los grupos no 

presentaron diferencias significativas (Cavalcante et al, 2018). 

Perú  

En lima Perú se realizó un estudio de tipo observacional, descriptivo y transversal 

enfocado en la persistencia del síndrome burnout en internos de medicina, se utilizó como 

herramienta la escala de Maslach Burnout Inventory y se tomó como muestra a 165 internos de 

medicina, su objetivo fue medir el síndrome de burnout en sus diferentes criterios: agotamiento 

emocional, despersonalización y baja realización personal; en los resultados se evidencio que: en 

el 2017 los internos de medicina presentaron burnout con un 33% y en el 2018 se presentó 

burnout con un 35% , teniéndose en cuenta lo anterior se destaca que no se observan diferencias 

significativas de síndrome de burnout entre ambos años.  

Adicional a lo anterior se debe tener en cuenta que entre los años 2017 y 2018 los que 

mayor incidencia presentaron el síndrome de burnout fueron los internos del ministerio de salud 

con un 68% y el servicio de pediatría con un 39.3%, así como se evidencia que los internos entre 

estos dos años presentaron agotamiento emocional de 41.2% y 47.5%, por otro lado se identifica 

que los internos presentaron despersonalización con un 54% y 45%, para finalizar se da a conocer 

que se presenta alta realización personal con un 40% en el 2017 y baja realización personal con 

un 35% en el 2018 (Chacaltana & Rojas, 2018). 

De la misma manera se realizó un estudio del síndrome de burnout en personal de la salud 

en la ciudad de Arequipa, como objetivo se estableció investigar la prevalencia del síndrome de 

burnout en el sector salud, se tomó como muestra experimental a 213 trabajadores entre ellos el 

35.7% eran hombres y el 63.8% eran mujeres, se utilizaron dos instrumentos para la evaluación, 

el primero fue una ficha de datos sociodemográficos y el segundo fue el inventario de burnout de 
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Maslach; en los resultados se encontró que la media del síndrome de burnout fue de 65.173 

indicando un nivel moderado, mientras que el criterio de agotamiento emocional mostro un nivel 

bajo con una media de 18.469, la despersonalización obtuvo un nivel moderado con una media de 

7.216 y la baja realización profesional tuvo una media de 39.488 indicando un nivel leve. 

Adicional a lo anterior, se debe tener en cuenta que los factores sociodemográficos y 

laborales muestran una diferencia significativa, ya que los hombres en comparación con las 

mujeres presentaron mayor despersonalización y prevalencia en el síndrome de burnout, esto 

contradice algunos estudios que indican que las mujeres se encuentran en un estado de 

vulnerabilidad por la relación que se tiene entre la familia y el trabajo (Arias et al, 2017). 

Por otra parte, se analiza un estudio de los factores de riesgo psicosocial en médicos 

especialistas de un hospital de tercer nivel en Lima Perú entre los años 2015 y 2016, Se utilizo 

como herramienta el cuestionario de SUSESO/ISTAS 21, el cual se divide en cinco dimensiones: 

exigencias psicológicas (tensión y desgaste emocional), trabajo activo y posibilidades de 

desarrollo (sentido de permanencia, importancia y satisfacción personal), apoyo social y calidad 

de liderazgo (apoyo de compañeros y jefes,), remuneración (retroalimentación reconocimiento y 

valoración) y doble presencia (preocupaciones externas, vida social y familiar). 

Teniéndose en cuenta lo anterior, se da a conocer que para este estudio se tomó una 

muestra de 62 médicos, de los cuales 36 eran del departamento de emergencias y 26 del 

departamento de enfermedades sistémicas, en los resultados se evidencia que se presenta mayor 

frecuencia de riesgo psicosocial en las dimensiones de exigencias psicológicas con un 69.4% y 

calidad del liderazgo con un 48.4%, se presentó un nivel de riesgo medio en las dimensiones de 

trabajo activo y posibilidades de desarrollo con un 43.5% y remuneración con un 46.8% así como 
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el de doble presencia con un 50%, por otra parte no se evidencio un nivel de riesgo bajo en las 

dimensiones anteriormente mencionadas (Marcilla & Ugarte, 2020). 

Para finalizar se revisó un estudio de la incidencia de los factores asociados a riesgo 

psicosocial en el personal de emergencias de un hospital de Minsa Huancayo, como objetivo se 

estableció determinar la incidencia de los factores de riesgo psicosocial en sus diferentes 

componentes, teniendo en cuenta los factores sociodemográficos como lo son el género, edad y 

profesión, como muestra se tomó a 54 trabajadores entre ellos habían médicos, obstetras técnicos 

de enfermería y licenciados, el instrumento que se uso fue el cuestionario de ISTAS 21 en la 

versión media creada por COPSOQ. 

 Posterior a lo anterior se analizaron los resultados, en donde se encontró que el nivel de 

riesgo es más alto en los trabajadores de 31 años con un 45%, después están los trabajadores de 

un rango de edad de 31 a 45 años con un 40% y de ultimas se encuentras los trabajadores en las 

edades de 45 años con un 15%, los trabajadores que se encuentran mayor expuestos según su 

profesión son los médicos con un 51.7%, en las dimensiones de los factores de riesgo psicosocial 

se evidencia que las que mayor nivel de riesgo presentaron fueron: ritmo de trabajo con un 

98.1%, exigencias emocionales con un 72.2%, conflicto de rol con un 70.4%, calidad de 

liderazgo con 63%, apoyo social de los jefes con un 59.3%, exigencias cuantitativas con un 

55.6%, relaciones entre compañeros con un 53.7%, doble presencia y precisión con un 51.9%, 

para concluir se puede decir que la exposición de los fatores de riesgo psicosocial pueden estar 

relacionados directamente con la aparición del desgaste emocional y algunos trastornos (Bach, 

2017). 
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Ecuador 

En el 2017, Ramírez realizo un estudio de la prevalencia del síndrome de burnout y la 

relación con las variables sociodemográficas y laborales, se tuvo como objetivo determinar las 

características sociodemográficas como lo son el género, la edad, el estado civil, la profesión, la 

experiencia laboral, la jornada de trabajo y los turnos. Así como también se buscó la relación de 

estos con el burnout; se tuvo una muestra poblacional de 166 trabajadores del sector salud, para la 

validación del estudio se elaboró un instrumento AD HOC, el cual permitió obtener información 

sobre las características sociodemográficas anteriormente mencionadas y adicional a esto se 

utilizó el inventario de burnout de Maslach (MBI). 

Por otra parte, se analizaron los resultados, en donde se identificó que el 69.9% de la 

muestra poblacional fueron mujeres y el 69.9% eran hombres, de la misma manera se observó 

que el 73.5% de los participantes presentaron un agotamiento emocional medio y bajo, así como 

el 26.5 presentaron un nivel alto, en la dimensión de despersonalización se presentó un 74.1% de 

la población en nivel medio y alto, además el 25.9% presento un nivel alto y por último el 64.5% 

presentaron un nivel medio y bajo, sin embargo el 35.5% presentaron un nivel alto. 

Adicional a lo anterior, en Ambato Ecuador se realizó una investigación de la existencia 

del burnout en el personal de enfermería, el objetivo de esta fue determinar los niveles del 

síndrome de burnout en un hospital provisional de Latacunga de las áreas del centro quirúrgico 

tomando como muestra a 40 profesionales de enfermería a los cuales se les aplico un instrumento 

de investigación y una ficha de observación. 

Posterior a esto se analizaron los resultados en donde se determinó que existe una 

prevalencia positiva en el síndrome de burnout arrojando un nivel bajo, sin embargo se debe tener 

en cuenta que el agotamiento emocional está directamente relacionado con el síndrome de 
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burnout en los trabajadores de enfermería ya que estos son las respuestas negativas que obtienen 

de los usuarios o pacientes y por ende se pueden presentar altos niveles de cansancio emocional.  

Adicional de esto se encuentra la despersonalización que dio un resultado medio y la 

realización profesional que arrojo un nivel alto (Guadalupe et al, 2016). 

Por otro lado, en la provincia de Loja, Ecuador se realizó un estudio del síndrome de 

burnout en profesionales de la salud, en donde se buscó determinar la prevalencia de este 

síndrome y sus tres criterios (agotamiento emocional, despersonalización y baja realización), la 

muestra poblacional se realizó con 40 profesionales de la salud entre ellos 32 eran médicos y 8 

enfermeros y se utilizaron 5 instrumentos para la recolección de la información, el primero fue un 

cuestionario sociodemográfico y laboral y el segundo fue el cuestionario de Maslach (MBI), el 

tercero fue un cuestionario de salud general, el cuarto fue una escala multidimensional de 

evaluación de estilos de afrontamiento (BRIEF-COPE), el quinto fue un cuestionario de apoyo 

social (MOS) y de personalidad (EPQR-A). 

Teniéndose en cuenta lo anterior, se da a conocer que el MBI arrojo los siguientes 

resultados: en el criterio de agotamiento emocional para la muestra de los médicos se identifica 

que el 20.7% y el 16.7% de los enfermeros obtuvieron un nivel bajo, en el criterio de 

despersonalización se observó que el 3.4% de los médicos puntuaron un nivel alto mientras que 

en el personal de enfermería no presento ninguna respuesta significativa en este criterio y en el 

criterio de realización personal se ve que el 62.1% del personal médico puntuaron un nivel de 

riesgo bajo y el personal de enfermería presento un 100% de puntuación baja, se puede inferir 

que ninguno de los trabajadores de este hospital mostraron incidencias en el nivel de riesgo para 

el síndrome de burnout (Vivanco et al, 2018). 
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Después de lo anterior, se buscó analizar los riesgos de los factores psicosociales y sus 

efectos en los profesionales de la salud, como objetivo se tuvo revisar la relación de los riesgos 

psicosociales y sus efectos en el personal de la salud, para esta investigación se tomó como 

muestra a 90 médicos entre mujeres y hombres, para la recolección de la información se 

utilizaron 3 instrumentos, el primero fue una ficha para la recolección de datos 

sociodemográficos y laborales, el segundo fue un cuestionario para evaluar los factores de riesgo 

psicosocial y el tercero fue el MBI; para el análisis estadístico se realizó una estadística 

descriptiva la cual permitió identificar los resultados así: 

La dimensión de los riesgos psicosociales que más afectan con un nivel alto al personal 

médico según el género (Femenino) es el de exigencias psicológicas con un 33.33% y un 11.11% 

en la dimensión de doble presencia, además de esto las dimensiones que puntuaron un nivel 

medio en el mismo género son trabajo activo y posibilidad de desarrollo con un 22.22% y apoyo 

social con un 11.11%, se puede deducir que el personal por género que presento mayor 

vulnerabilidad según este estudio son las mujeres (López et al, 2020). 

Para finalizar se revisa una investigación enfocada en el compromiso organizacional y los 

riesgos psicosociales, el cual se realizó a través de la recolección de información de artículos y 

tesis doctóreles, de los siguientes países, España, Argentina, Bolivia, Colombia, Chile, México y 

Perú; se concluyó que algunas de las características de los colaboradores a tener en cuenta es el 

de estabilidad laboral ya que esta permite elevar el nivel de cultura organizacional y mantiene los 

niveles bajos en riesgos psicosociales, por otra parte la exposición al riesgo pueden ocasionar un 

deterioro en la salud del colaborador mostrando respuestas negativas de estrés, fatiga, depresión, 

adicciones o patologías relacionadas con enfermedades cardiacas, diabetes o hipertensión, es 
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importante resaltar que en las organizaciones se deben desarrollar vínculos entre la compañía y 

sus colaboradores con el fin de generar un buen ambiente laboral (Salvador, 2019). 

 

Chile 

En el 2017, Veliz et al. Determinaron el bienestar psicológico y el burnout en los 

profesionales de atención primaria de la salud en la región de Lagos, Chile, se tomó como 

muestra poblacional a 121 profesionales de la salud, el 63% de la muestra fueron mujeres y 37% 

fueron hombres, los instrumentos que se utilizaron son los siguientes: la escala de bienestar 

psicológico de Ryff, el segundo instrumento fue el inventario de burnout de Maslach y se utilizó 

para el análisis de la información el software SPSS. 

Además de lo anterior se muestran los resultados de la siguiente manera: en el bienestar 

psicológico los participantes mostraron que el 61% puntuaron un nivel alto, el 21% puntuaron un 

nivel bajo, indicando que cada 1 de 5 trabajadores perciben poseer bajo nivel en satisfacción 

laboral, por otra parte se observó que en la percepción de relaciones positivas puntuaron un nivel 

bajo con el 36%, así como también mostraron que 27% de los trabajadores percibieron un nivel 

bajo en la autonomía que tienen sobre sus actividades, por otra parte en el criterio de crecimiento 

personal muestran que tienen un nivel bajo con un 15% y adicional a esto el 54% perciben un 

nivel medio, para finalizar se debe destacar que el 95% de los trabajadores perciben un nivel 

medio y alto en el dominio del entorno dado por sus competencias y la forma de adaptarse.  

Por otra parte, se analiza una metodología enfocada en la prevención e intervención de 

riesgos psicosociales de trabajadores del sector salud de entidades públicas, se utilizó un 

instrumento de medición para los factores de riesgos psicosociales denominado SUSESO-ISTAS 
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21, el cual está dividido por 5 dimensiones, exigencias psicológicas, trabajo activo y desarrollo 

de habilidades, apoyo social y liderazgo, remuneración y doble presencia. 

Teniendo en cuenta lo anterior se da a conocer los resultados de la metodología, la 

dimensión que muestra un mayor nivel de riesgo (Critico) es la de exigencias psicológicas con un 

56% mostrando un mayor desgaste emocional y ocasionando mayor estrés, por otra parte se 

evidencia que la otra dimensión que presenta un nivel bajo es el de remuneración con un 44%, es 

importante resaltar que las dimensiones que mayor riesgo representan deben ser intervenidas con 

el fin de garantizar la disminución del riesgo (Leyton et al. 2016). 

Además de lo anterior se analizó un estudio del cuidado humanizado y los riesgos 

psicosociales en profesionales de enfermería, se tomó como muestra a 240 trabajadores. El 

instrumento que se utilizó para la recolección de la información se dividió en tres partes, la 

primera fue un instrumento de antecedentes personales y laborales, la segunda fue el cuestionario 

de evaluación de riesgos psicosociales de SUSESO-ISTAS 21 y la tercera fue la implementación 

del instrumento de NCA (Nyberg´s Caring Assessmet), los datos se procesaron a través del 

programa SPSS en la versión 18, posterior a esto los resultados que arrojo la investigación 

fueron: 

Se identifico un nivel de riesgo alto en la dimensión de exigencias psicológicas con un 

57.1%, adicional a esto se observa un nivel medio en la dimensión de trabajo y desarrollo de 

habilidades con una puntuación de 46.7% y se identifica un nivel de riesgo alto en la dimensión 

de apoyo social y calidad del liderazgo con una puntuación del 47.5%, así como se percibe un 

nivel de riesgo medio en remuneración con una puntuación de 43.3% y un nivel de riesgo alto en 

la dimensión de doble presencia con una puntuación de 55% por último se resalta que el análisis 

se enfocó en el modelo de demanda- control- apoyo ya que los expertos indican que una de las 
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maneras de minimizar el riesgo de generar estrés es a través del apoyo social (Ramos & Ceballos, 

2018). 

Para finalizar se revisa una investigación en un modelo de intervención de riesgos 

psicosociales en colaboradores del sector salud, el cual tiene como objetivo identificar los 

aspectos de la organización que vulneran el bienestar del ambiente laboral, se tomó como muestra 

a 664 trabajadores y se usó como instrumento para la recolección de la información el 

cuestionario de evaluación de riesgos psicosociales SUSESO/ISTAS 21, así como también se 

tuvo en cuenta el modelo de Karasek y Theorell de demanda-control y apoyo-social. 

Como resultado del análisis se determinó que en los dos modelos donde se estableció 

como factor principal la dimensión de apoyo social se explica la relación de las variables de 

bienestar del ambiente laboral y la organización, de la misma manera se evidencia que el 

liderazgo conlleva a la mitigación de los riesgos psicosociales, por otra parte, se destaca que la 

población que mayor riesgo psicosocial de exposición presenta son los jóvenes y las mujeres 

(Villaroel et al, 2018). 

Para concluir se da a conocer un proyecto que relaciona varios países como los son 

Argentina, Colombia, Chile y Ecuador, en el cual se tuvo como objetivo analizar la producción 

científica entre países sobre los factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la salud de un 

colaborador, se utilizaron algunas bases de datos para la investigación como lo son Scielo, 

Dialnet y Google académico así como se analizaron algunas revistas científicas como Redalyc, 

revistas de repositorio universitario etc. Posterior a lo anterior se determinó que en la 

investigación se usaron 21 artículos, en el análisis de los artículos se demostró que los factores de 

riesgo psicosocial que más afectan al personal de la salud en trabajadores colombianos son 

contenido de la tarea, relaciones, organización del tiempo, gestión del personal, ritmo de trabajo, 
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carga mental y exigencias emocionales, en Chile se evidencian las exigencias psicológicas 

cuantitativas y emocionales, en Ecuador, se dan las dimensiones de carga de trabajo, 

participación y supervisión. Se destaca que en algunos países ya existen instrumentos validados y 

establecidos para determinar los factores de riesgo psicosocial (Cordero & Córdoba, 2020). 

 

2 Justificación 

 Se busca indagar de manera conceptual sobre los factores de riesgos psicosociales y el 

síndrome de burnout ya que estas pueden generar cambios negativos en la conducta y la forma de 

cómo se relacionan los trabajadores en el sector salud, además de esto se busca revisar las 

implicaciones que se pueden presentar al momento de realizar una labor y así mismo, como esto 

puede llegar a afectar la salud física y mental de los trabajadores. Castañeda & García, (2020), 

afirman que “Uno de los factores psicosociales más importantes a los que los médicos están 

expuestos es el síndrome de desgaste profesional (burnout), cuyo origen es posiblemente el estrés 

crónico experimentado durante el desarrollo de su práctica profesional”. (p.161) 

 Por esta razón también se ve la importancia de indagar qué estudios e investigaciones se 

han realizado hasta el momento en el sector de la salud ya que es la población que se ve con 

mayor afectación, además es de gran importancia el tener claridad sobre los factores de riesgos 

psicosociales y burnout por las afectaciones que se están presentado; De este mismo modo poder 

promover y generar mayor conciencia sobre la salud mental, Guzmán (2020), dice que “En 

las últimas décadas existe un interés creciente en el burnout laboral, principalmente por tener 

efectos negativos en la salud física y mental de los trabajadores, y en los resultados 

organizacionales tales como el rendimiento, productividad y satisfacción”.(p.5) 
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A partir de esto, se evidencian las consecuencias que se pueden dar en los trabajadores a 

raíz de los factores de riesgo psicosocial, de esta manera se presentan consecuencias laborales 

afectando la productividad y el rendimiento de los trabajadores.  

 

3 Objetivos 

3.1 Objetivo general  

Realizar un estado del arte que muestre la prevalencia de los factores de riesgos 

psicosociales y burnout, en los trabajadores del sector salud a nivel nacional e internacional desde 

el 2016 al 2021.  

 

3.2 Objetivos específicos  

Describir las características del burnout que se puedan evidenciar en los trabajadores del 

sector salud.  

Identificar las causas de los factores de riesgos psicosociales de los trabajadores del sector 

salud.  

Analizar los factores de riesgos psicosociales y burnout en los trabajadores del sector 

salud.  

  

4 Hipótesis 

 

4.1 Hipótesis de trabajo  

El síndrome de Burnout se asocia a los factores de riesgo psicosocial que afectan a los 

trabajadores del sector salud.  
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5 Marco teórico 

En la actualidad el trabajo es un eje fundamental en la vida del individuó ya que, por este 

medio, le permite cubrir algunas necesidades y generar ciertos movimientos que ayuden a la 

sociedad y de esta misma manera se mantenga un sistema económico. A raíz de este se han 

presentado diversas situaciones donde las exigencias del entorno laboral están afectando tanto la 

salud física como la salud mental de las personas que se ven expuestas a diferentes factores de 

riesgo, así lo exponen los diferentes autores que se han acercado a este concepto.   

Los factores de riesgo psicosocial son condiciones que se dan en el entorno laboral que no 

son favorables ya que representan un riesgo en la salud de los trabajadores a nivel psicológico y 

fisiológico del individuo y de la misma manera afecta la productividad de la organización 

(Salamanca et al, 2019). 

Así mismo los factores de riesgo psicosocial se dan en condiciones que están presentes  

en el entorno laboral y están directamente relacionados con el contenido del trabajo y la relación 

de la tarea, además de esto se evidencia que existen tres condiciones las cuales son: intralaborales 

que son las que se dan directamente en el trabajo, extralaborales que van de la mano con el 

medioambiente y el contexto social del trabajador e individuales que son las que se relacionan 

con las características personales como lo son: la edad, estado, civil, entre otras. Los factores de 

riesgo pueden afectar el desarrolló del trabajo y así mismo la salud del trabajador (Bobadilla et al, 

2018). De la misma manera Villaroel et al. (2018), afirma que: 

La existencia de los factores psicosociales en el trabajo no solo influye en la salud de las 

personas, sino también en el rendimiento y productividad de la institución. Para su 

análisis, existen diversas dimensiones que deben ser consideradas, tales como la forma en 
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que se organiza el trabajo, el contexto en el que se desarrollan las tareas, el perfil de los 

trabajadores/as y el sector productivo en el cual se generan los bienes o servicios. (p.76)  

Ante esto se puede observar que los principales factores de riesgo se dan en el entorno 

laboral, donde se ve una excesiva carga laboral y cómo el individuo al no tener las herramientas 

o estrategias necesarias para afrontar las mismas generan un desgaste físico y mental, es de gran 

importancia generar estrategias en el ambiente laboral y que estas estén direccionadas a sus 

diferentes causas. 

Por otro lado, es de gran importancia hacer un recorrido por los diferentes conceptos que 

se han ido construyendo sobre el síndrome de burnout ya que esta hace parte del interés para el 

desarrollo del estado del arte. Uno de los autores que se ha acercado al concepto del Burnout es 

Marrau (2009), quien afirma que: 

Los riesgos psicosociales emergentes de la actividad laboral se encuentra el síndrome de 

quemarse por el trabajo (burnout), definido como una respuesta al estrés laboral crónico 

que se manifiesta en los profesionales de las organizaciones de servicio que trabajan en 

contacto con los clientes o usuarios de la organización. (p.3)  

Así mismo se ha encontrado que el burnout se puede dar por la exposición de ciertas 

características, haciendo referencia al exceso de demandas que genera el estar inmerso en labores 

donde las demandas están por encima de los recursos de las personas y de esta misma manera 

generan un malestar significativo tanto en la vida laboral como en lo personal. López et al. 

(2018), afirman que el burnout: 

Es considerado como uno de los detrimentos laborales de carácter psicosocial más 

significativos. Es un proceso que emana como secuela del estrés crónico, el cual es una 

combinación de distintas variables de carácter individual, social y organizacional es un 
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síndrome con connotaciones negativas que aflige a los trabajadores en diferentes aspectos 

y niveles de su vida (laboral, social, familiar, personal). (p.203) 

Así mismo una de las definiciones sobre el Burnout que más es recurrente en las 

investigaciones y documentos es la de Maslach así lo expone, Saborio & Hidalgo (2015), afirman 

que Maslach, “lo describe como una forma inadecuada de afrontar el estrés crónico, cuyos rasgos 

principales son el agotamiento emocional, la despersonalización y la disminución del desempeño 

personal”. (p.1) adicional a esto el burnout cuenta con etapas de agotamiento emocional, 

despersonalización y baja realización personal en el trabajo, donde se empiezan a ver 

afectaciones en el sujeto y en sus relaciones interpersonales. A raíz de la definición que da 

Maslach se identifica la creación de una prueba la cual permite medir el burnout. Martínez 

(2010), habla acerca del "Maslach Burnout Inventory" (MBI), cuyo objetivo era medir el burnout 

personal en las áreas de servicios humanos, evaluando dichas dimensiones por medio de tres 

subescalas. Extraoficialmente, esta escala se ha convertido en la más aceptada por su amplia 

utilización en diversos tipos de muestras. Hasta el momento, la escala ha tenido tres revisiones, 

en la última de las cuales se han introducido al fin las “profesiones no asistenciales” y se ha 

sustituido el término despersonalización por "cinismo".   

Otros autores muestran como el síndrome de burnout puede afectar a profesiones que no 

tienen contacto directo con personal asistencial como lo señalo Martínez (2010), dice que: 

El síndrome a profesiones no asistenciales, destacan los conocidos y numerosos trabajos 

de Pines y Aronson en 1988. El síndrome se manifiesta igualmente como un estado de 

agotamiento emocional, mental y físico, que incluye sentimientos de impotencia e 

inutilidad, sensaciones de sentirse atrapado, falta de entusiasmo y baja autoestima.    
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De la misma manera se ve la necesidad de indagar cuales son los conceptos que se 

relacionan con las dos variables (Factores de riesgo psicosocial y Burnout), en este proceso se 

encontró que el acoso laboral es un riesgo psicosocial, los autores que se han acercado al 

concepto de acoso laboral son Barrado y Prieto (2016), quienes dicen que: 

El acoso laboral es merecedor de una atención especial, pues no se trata de un mero 

hostigamiento al trabajador, sino que dicho fenómeno conlleva unos comportamientos y 

conductas que afectan directamente a la vida cotidiana de la víctima y la de sus familiares, 

mina su dignidad e incluso puede desembocar un desenlace tan sumamente grave como es 

el suicidio del trabajador. (p.2) 

Barrado y Prieto (2016), afirman que los resultados de la encuesta revelan que, en el año 

2005, las situaciones de violencia física, acoso laboral y acoso sexual en Europa afectaban 

al 11,20% de los trabajadores, mientras que, en el año 2010, las mismas situaciones 

afectaban al 14,90% de los mismos. En la actualidad casi uno de cada seis trabajadores 

informa haber sido objeto de conductas sociales adversas como actos de violencia, de 

acoso y de atención sexual no deseada. (p.6)  

Además de esto se encuentra que el acoso laboral trae repercusiones para la productividad 

del trabajador al no tener un ambiente de trabajo saludable, siendo las mujeres quienes 

mayormente se ven afectas, de esta misma manera se encontró que repercute el ausentismo ya 

que esta situación genera un malestar en el trabajador, generando baja conformidad en el lugar de 

trabajo y la actividad que debe ser realizada esto afecta directamente a la productividad. 

. 
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Modelos teóricos  

Para entender un poco más sobre los factores de riesgos psicosociales y burnout se da a 

conocer algunos modelos teóricos que han dado la explicación de estos, uno de los más utilizados 

para observar la incidencia con la cual se presenta la mortalidad por causa de las enfermedades 

laborales es el modelo de demandas control de Robert Karasek. En el cual Uribe (2019) afirma 

que: 

El modelo ha contribuido significativamente a la comprensión de los mecanismos así 

mismo las afectaciones del estrés laboral, que es en sí mismo el mecanismo que explica 

los efectos negativos o positivos que se derivan de las demandas laborales y el control que 

el trabajador tiene sobre éstas, impacta a un aprendizaje de motivación que permite mayor 

o menor riesgo de enfermedad física, desde luego, considerando que el control se logra 

cuando la organización proporciona recursos de aprendizaje. (p.6) 

Adicional a esto se dan a conocer los modelos teóricos basado en la pérdida de recursos, 

entre ellos se encuentra el modelo de estrés y coping, el cual tiene una perspectiva cognitiva entre 

el ambiente y la persona se divide en dos evaluaciones iniciales (primaria y secundaria) con el fin 

de generar estrategias centradas tanto en el problema como en la emoción además de esto, se 

encuentra el modelo de conservación de recursos este, realiza una valoración cognitiva en el cual 

se integra la combinación de procesos internos y ambientales generadores de estrés así como 

permite establecer una percepción social entre el individuo y su contexto. Además de este se 

encuentra el modelo de pérdida de recursos de Salanova (2009), en el cual hace referencia que: 

Todas aquellas situaciones en las que se produce el estrés debido a una “pérdida de 

recursos”. Concretamente, los modelos son dos: la teoría de estrés y coping de Lazarus y 
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Folkman, en la cual se dan en los momentos donde el trabajador intenta constantemente, 

tanto a nivel comportamental como cognitivo, para gestionar una situación en la que no se 

perciben recursos suficientes para su superación y es en este momento que genera un 

malestar en él individuo. (p.65)  

Stevan Hobfoll como se citó en Salanova (2009), afirma que la teoría COR asume que 

cuando las personas pierden recursos son susceptibles de seguir perdiendo más y más en 

una secuencia de “ciclos o espirales de pérdidas”. Estas espirales negativas pueden 

debilitar las reservas de recursos disponibles para afrontar futuras demandas en el trabajo, 

y como resultado, pueden aparecer consecuencias psicosociales negativas, como por 

ejemplo el burnout. (p.70)  

Por otra parte, se da a conocer uno de modelos expuestos por Siegrist en el cual se busca 

establecer factores psicosociales en el individuo, así como también se analizan los beneficios y 

las desventajas que tienen las conductas cogniciones y emociones este modelo establece un 

criterio de recompensa a través de la remuneración económica y el estigma (apoyo social) 

teniendo en cuenta los factores extrínsecos e intrínsecos.  

Salanova (2009), expone que es el de ajuste y desajuste desequilibrio esfuerzo-

recompensa (DER) de Siegrist este analiza los efectos beneficiosos y nocivos que tienen 

las conductas, cogniciones y emociones que las personas experimentan a lo largo del 

desempeño de diferentes roles, “reciprocidad social” entendida como la justicia percibida 

entre las inversiones y resultados que se ponen en juego en una interacción social. Cuando 

no se obtiene una reciprocidad y no se obtiene ninguna recompensa es probable que se 

manifiesten emociones negativas y este puede ocasionar estrés recurrente en el tiempo, 
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cuando existe un equilibrio entre esfuerzo-recompensa las personas experimentan 

emociones positivas que promueven el bienestar y la salud psicosocial. (p.73)  

Marco legal  

En Colombia se comenzó a hablar sobre riesgo y salud en 1995 con la Ley 57, debido a 

las condiciones precarias en las cuales los trabajadores ejercían su labor. De esta manera, se 

buscó la forma de brindar un mayor acompañamiento y seguridad a los trabajadores mientras 

desempeñaban su labor, así surge la creación del Ministerio de Trabajo, Higiene y Previsión 

Social y de la Economía Nacional en 1938, se logró establecer el código sustantivo del trabajo en 

1950 después de siete décadas. En Colombia se comenzó a trabajar por el bienestar físico de los 

empleados, en donde se dio a conocer los inicios del riesgo psicosocial a los cuales estaban 

expuestos los trabajadores de esta manera se vio la importancia de comenzarlos a estudiar 

(Enciso et al, 2015).  

Teniendo en cuenta lo anterior surgió la necesidad de implementar las leyes que estén 

dirigidas a la protección de los trabajadores y así mismo brindar mayor seguridad y condiciones 

favorables de esta manera se busca tener un mayor control de los factores de riesgos psicosociales 

que pueden llegar a ser generadores de enfermedades laborales y malestar en los trabajadores, y 

que dé la misma manera generen un acompañamiento a los empleadores donde ellos brinden un 

entorno laboral acorde a las necesidades de los trabajadores. A continuación, se presentarán 

algunas de las normas que se han dado a lo largo del tiempo en Colombia. una de ellas es 

planteada por el Min trabajo (1989), quien habla de la Resolución 1010, esta permite identificar:    

Los riesgos psicosociales en el Articulo 11 identificar los agentes de riesgos físicos, 

químicos, biológicos, psicosociales, ergonómicos, mecánicos, eléctricos, locativos y otros 

agentes 14 contaminantes, mediante inspecciones periódicas a las áreas, frentes de trabajo 
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y equipos en general. Y el Artículo 12: “Diseñar y ejecutar programas para la prevención 

y control de enfermedades generadas por los riesgos psicosociales”  

De la misma manera se da a conocer la conformación de la ley 100 en 1993, seguridad 

social integral de Colombia la cual busca garantizar las prestaciones económicas y de salud a 

quien tienen una relación laboral.   

Además de esto se da a conocer la conformación de la ley 1355 del 2009, la cual habla 

acerca de la prevención de la obesidad y de las enfermedades crónicas en la cual se busca 

promover la salud y el bienestar de los trabajadores dando pausas activas para todos sus 

empleados.  

Adicional a esto se comienza a investigar le acoso laboral en los trabajadores con el fin de 

mitigar los riesgos psicosociales enfocados en el entorno laboral, con el fin de establecer medidas 

de prevención de esta manera se emite una ley enfocada en la prevención de acoso laboral la cual 

es la Ley 1010 (2006), esta muestra que: 

Se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros 

hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo articulo 1 la presente ley tiene por 

objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresión, maltrato, 

vejámenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad 

humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades económicas en el contexto 

de una relación laboral privada o pública. 

Teniendo en cuenta lo anterior se buscan medidas de evaluación, prevención, promoción e 

intervención que garanticen el cumplimiento de las normas anteriormente mencionadas de esta 

manera se establecen dos resoluciones que buscan darle cumplimiento a estas disposiciones, 

la Resolución 2646 la cual dice que:  
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Se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificación, 

evaluación, prevención, intervención y monitoreo permanente de la exposición a factores 

de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinación del origen de las patologías 

causadas por el estrés ocupacional.  En la cual se busca dar un seguimiento a los factores 

de riesgo psicosociales y generar mayor protección para los trabajadores. 

Resolución 2404 adopta la batería de instrumentos para la evaluación de factores de 

riesgo psicosocial. Guía técnica para la promoción, prevención e intervención de los 

factores psicosociales y sus efectos en la población trabajadora y sus protocolos 

específicos. Estas son algunas de las leyes que se han ido dando al paso del tiempo que 

están relacionadas con los factores de riesgo psicosocial para asegurar el bienestar de los 

trabajadores.  

Por otra parte, se establecieron mecanismos de prevención de factores de riesgos 

psicosociales que afecten la salud mental de un colaborador de esta manera se diseñan planes de 

acción a través de leyes, como las siguientes:  

Min Trabajo (2013), afirma que se creó la ley 1616 de la salud mental con el objeto de la 

presente ley es garantizar el ejercicio pleno del Derecho a la Salud Mental a la población 

colombiana, y en el Articulo 9 las administradoras de riesgos laborales deben hacer un 

acompañamiento y monitoreo a las empresas dentro del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo.  

Además de esto se estableció un decretó en el cual se buscaba garantizar un mayor control 

de las enfermedades laborales que se dan a causa de los factores de riesgos psicosociales esta está 

conformada por dos las cuales son: la primera nos habla antes del riesgo en esta se da la 
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prevención de las enfermedades y la segunda nos habla sobre el grupo de las enfermedades y 

determinan el diagnóstico médico, así lo estableció el Min Trabajo (2014), afirma que: 

El decreto 1447 Artículo 1. Tabla de enfermedades laborales. tiene por objeto expedir la 

Tabla de Enfermedades Laborales, que tendrá doble entrada: i) agentes de riesgo, Para 

facilitar la prevención de enfermedades. en las actividades. DECRETO NÚMERO 1471 

DE 2014 1 Continuación del decreto "Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades 

Laborales” laborales y, ii) grupos de enfermedades, para determinar el diagnóstico médico 

en los trabajadores afectados. (p.1) 

Además de esta se modifica la ley 1526 del 2012 del sistema de riesgos laborales en 

Colombia, uno de los cambios que se dan es el cambio de profesionales por laboral en el cual se 

reconoce todo tipo de actividad productiva, se busca cumplir con la protección de los trabajadores 

en su entorno laboral.  

De la misma manera se estableció una norma que tiene relación al ámbito laboral 

centrándose en el individuo, como lo son las renovaciones automáticas, procedimientos de 

terminación unilateral, terminación por incapacidad, pensión, las normas sobre cesantías y 

base de liquidación, destinación y sanciones, afiliación al sistema de riesgo laboral esto 

mencionando solo algunas de las normas que se manejan. Min trabajo (2015) afirma que: 

El decreto 1072 de 2015 (mayo 26), expide el decreto Único Reglamentario del Sector 

Trabajo planes generales, programas y proyectos para el trabajo, el respeto por los 

derechos fundamentales, las garantías de los trabajadores, el fortalecimiento, promoción y 

protección de las actividades de la economía solidaria y el trabajo decente, a través un 

sistema efectivo de vigilancia, información, registro, inspección y control; así como del 

entendimiento y diálogo social para el buen desarrollo de las relaciones laborales (p.2). 
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6 Metodología 

Para la construcción del estado del arte, el cual es una estrategia metodológica que sirve 

para realizar un análisis detallado y especifico en cuanto investigaciones que se han realizado, 

cumple la finalidad de diseñar una reflexión cualitativa frente a la epistemología de los diferentes 

documentos de investigación, el estado del arte debe ser hermenéutico y critico ya que a través de 

este se realiza la evolución de los contenidos o significados (Guevara, 2016). Se realizó un tipo 

de investigación de diseño documental, cualitativo e interpretativo que respondía al interés de 

conocer los factores de riesgos psicosociales y el burnout en los trabajadores del sector salud.   

De la misma manera, se realizó una revisión bibliográfica basada en la evidencia de 

diferentes documentos entre estos se usaron las bases de datos: Science Sliever, Dianlet y Google 

académico; así como revistas indexadas: Scielo, Redalyc y trabajos de investigación (Tesis); 

dentro de la investigación se tuvieron en cuanta algunos criterios de inclusión como: año de 

publicación que fueran de un periodo de tiempo del 2016 y 2021, que estuvieran en español o 

inglés, que abordaran la temática de la investigación (factores de riesgos psicosociales y Burnout 

en el sector salud), que fueran estudios realizados a nivel nacional e internacional así como 

debían contar con autores, editorial, fechas de publicación y palabras clave en las cuales se 

encontraban las siguientes: Factores de riesgos psicosociales, Burnout, sector salud, países 

americanos y latinoamericanos. 

Por otra parte, se debe resaltar que se establecieron unas estrategias de investigación para 

documentar el estado del arte, entre estas se encontraron las siguientes, primero de formación: en 

las cuales se realizó una capacitación en el uso de bases de datos y motores de búsqueda de la 

universidad San Buenaventura y otra capacitación en la actualización de normas APA séptima 

versión. Segundo de generación de términos: en el cual se buscaron combinaciones entre las 
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variables y los resúmenes de artículos encontrados, y tercero se realizó una búsqueda de 

términos, antecedentes, revisión de citaciones y referencias bibliográficas, así como se organizó 

la información en una matriz bibliográfica de Excel, en la cual se colocaron unos criterios de 

análisis entre estos se encontraban los siguientes: tipo de base de datos, titulo, año de publicación, 

idioma del documento, país, tipo de documento, autores, editorial, cita APA, palabras clave de 

búsqueda, palabras clave del artículo, revista y/o documento, ubicación del articulo (dirección 

electrónica), descripción o resumen, propósito u objetivo, ideas centrales y conceptos 

abordados.    

Adicional a lo anterior, se debe tener en cuenta que todos los artículos que hacían alusión 

al tema pero que no respondían claramente a los objetivos de investigación o a los criterios de 

inclusión los cuales eran año de publicación entre 2016 y 2021, idioma, investigaciones 

relacionadas con los factores de riesgos psicosociales y burnout en el sector salud, estudios 

realizados a nivel nacional e internacional.   

Por último, se establecieron unas fases de estudio, la primera fase se enfocó en buscar las 

fuentes que abordaran los conceptos de las variables “Factores de riesgos psicosociales 

y "Burnout", así como las demás palabras clave, en la segunda fase se analizó la información 

encontrada que explicaban los temas y los conceptos de las variables como: las definiciones más 

representativas de los factores de riesgos psicosociales, las definiciones más relevantes del 

síndrome de burnout, los modelos que están relacionados con los factores de riesgos 

psicosociales y burnout, los instrumentos de evaluación para los FRP y el Burnout y las 

investigaciones que se tuvieron en cuenta durante el periodo establecido del 2016 al 2021 

referente a los estudios de los factores de riesgos psicosociales y síndrome de burnout, en la 

tercera se desarrollaron los conceptos y se utilizaron las ideas centrales de los factores de riesgos 
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psicosociales y el burnout para organizar el estado del arte y en la cuarta fase se construyó la 

introducción, planteamiento del problema, antecedentes investigativos en algunos países 

latinoamericanos, la justificación, los objetivos investigados con una hipótesis que estaba 

relacionada con el síndrome de burnout y los factores de riesgos psicosociales que afectan a los 

trabajadores del sector salud, marco teórico, diseño de la investigación, resultados, discusión y 

conclusiones. 

 

7. Resultados 

 

En la investigación documental se tuvieron en cuenta 45 artículos de los cuales, 25 eran 

del síndrome de burnout y 20 de factores de riesgo psicosocial, se debe tener en cuenta que solo 

22 de estos se utilizaron para los antecedentes investigativos, adicional a esto se realizó un 

análisis cualitativo para diseñar el estado del arte de los factores de riesgo psicosociales y el 

Burnout, a continuación, se da a conocer la información encontrada para las dos variables de 

investigación. 

Se identificaron tres definiciones representativas de factores de riesgos psicosociales que 

corresponden a la OMS, Bodilla y salamanca (ver tabla 1). 
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Tabla 1 

Definiciones de factores de riesgos psicosociales (FRP). 

 

AUTOR AÑO DEFINICIÓN 

OMS  1984 Son los aspectos relacionados con la 

organización, el contenido y la organización 

del trabajo, cuando las exigencias del trabajo 

no se adaptan a sus necesidades, expectativas 

o capacidades se producen situaciones de 

riesgo con posibles consecuencias para las 

personas y para la organización. 

Bodilla  2018 Son en condiciones que están presentes en el 

entorno laboral y están directamente 

relacionadas con el contenido del trabajo y la 

relación de la tarea, además de esto se 

evidencia que existen tres condiciones las 

cuales son: intralaborales, extralaborales que 

van de la mano con el medioambiente y el 

contexto social además las características 

personales como lo son: la edad, estado, civil, 

entre otras. Los factores de riesgo pueden 

afectar el desarrolló del trabajo y así mismo 

la salud del trabajador. 

Salamanca  2019 Los factores de riesgo psicosocial son 

condiciones que se dan en el entorno laboral 

que no son favorables ya que representan un 

riesgo en la salud de los trabajadores a nivel 

psicológico y fisiológico del individuo y de 

la misma manera afecta la productividad de 

la organización. 

  

De la investigación realizada se resaltan los exponentes más representativos sobre los 

factores de riesgo psicosocial encontrados en la revisión de artículos libros y tesis.  

Además de esto se identificaron tres definiciones que se presentan con mayor frecuencia 

al momento de leer sobre burnout que corresponden a Maslach, Pines & Aronson y Gil Monte & 

Peiró (Ver tabla 2).  
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Tabla 2 

Definiciones del síndrome Burnout.   

 

 AUTOR   AÑO   DEFINICIÓN   

Cristina Maslach   1986  Es una forma inadecuada de afrontar el estrés 

crónico, cuyos rasgos principales son el 

agotamiento emocional, la 

despersonalización y la disminución del 

desempeño personal. 

Pines y Aronson   

    

1988  El síndrome se manifiesta igualmente como 

un estado de agotamiento emocional, mental 

y físico, que incluye sentimientos de 

impotencia e inutilidad, sensaciones de 

sentirse atrapado, falta de entusiasmo y baja 

autoestima.      

Gil-Monte y 

Peiró   

1997  Es una respuesta al estrés laboral crónico, 

acompañado de una experiencia subjetiva de 

sentimientos, cogniciones y actitudes, las 

cuales provocan alteraciones 

psicofisiológicas en la persona y 

consecuencias negativas para las 

instituciones laborales”.  

  

De acuerdo a lo encontrado se observa que estas tres definiciones de burnout son las más 

representativas al momento de buscar sobre este concepto.   

Adicional a esto encontramos que el modelo demandas control de factores de riesgos 

psicosocial es de Karasek donde se dará una descripción de este (Ver tabla 3). 
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Tabla 3  

Modelo demandas-control de los factores de riesgo psicosociales. 

 

 AUTOR   AÑO   DEFINICIÓN   

Robert Karasek 1990 Explica los efectos negativos o positivos que 

se derivan de las demandas laborales y el 

control que el trabajador tiene sobre éstas 

impacta a un aprendizaje de motivación que 

permite mayor o menor riesgo de enfermedad 

física, desde luego, considerando que el 

control se logra cuando la organización 

proporciona recursos de aprendizaje. 

 

Es importante retomarlo ya que es uno de los modelos que más es utilizado cuando se 

habla de factores de riesgo psicosocial.  

De la misma manera es importante mostrar la definición del modelo de conservación de 

recursos que hace referencia al Burnout (Ver tabla 4)  

Tabla 4 

Modelo de conservación de recursos, del síndrome de Burnout. 

 

 AUTOR   AÑO   DEFINICIÓN   

Hobfoll & Fredy  1993 Teoría motivacional cuando la motivación 

básica del trabajador se ve amenazada esta 

lleva al estrés y a su vez puede producir 

Burnout  

  

De la misma manera este modelo es retomado y mencionado en las investigaciones y 

artículos revisados.  

A continuación, se listan algunos de los instrumentos más señalados por las 

investigaciones de los factores de riesgo psicosocial y burnout como: MBI, PSS, CESQT-PS, 

MBI-HSSS, cuestionarios de caracterización sociodemográfica y profesional, ficha de datos 

sociodemográficos, instrumentos psicométricos, batería de riesgos psicosociales, JCQ y 

SUCESO/ISTAS 21 (Ver tabla 5). 
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Tabla 5 

Instrumentos de evaluación para factores de riesgo psicosociales y burnout. 

 

TEMA INSTRUMENTOS CARACTERISTICAS 

Síndrome de 

Burnout 

MBI Evalúa sentimientos y pensamientos. 

PSS Es una escala de estrés percibido la 

cual evalúa sentimientos y 

pensamientos. 

CESQT-PS Es un instrumento de autoinforme 

compuesto por 20 ítems y está 

diseñado para profesionales de la 

docencia, del personal sanitario, de la 

administración pública, etc.  

MBI-HSS Evalúa sentimientos y pensamientos y 

está diseñado para el personal del 

sector salud. 

Ficha o cuestionario de 

caracterización 

sociodemográfica y profesional 

A través de este se recogen datos 

como: edad, genero, lugar de 

residencia, grado de escolaridad, etc. 

Instrumentos psicométricos Estos sirven para medir aspectos 

psicológicos como: conocimientos, 

habilidades, capacidades y 

personalidades. 

Instrumento de investigación y 

ficha de observación 

Permiten realizar descripciones 

específicas del tiempo y lugar con el 

fin de observar. 

Factores de riesgo 

psicosocial 

Batería de riesgos 

psicosociales 

Evalúa factores extralaborales, 

intralaborales e individuales y está 

diseñada para evaluar cualquier sector 

económico. 

JCQ cuestionarios de 

contenido del trabajo 

Es un cuestionario diseñado para el 

estrés laboral el cual está enfocado en 

el modelo de Karasek. 

F-Psico Es un procedimiento para evaluar los 

factores psicosociales el cual está 

diseñado por el INSST. 

SUCESO/ISTAS 21. Es un instrumento que permite 

identificar y medir los factores 

derivados de la compañía que pueden 

generar riesgo en la salud. 

 

De la información encontrada se resalta que para el síndrome de burnout los instrumentos 

de evaluación más utilizados son:  
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El MBI, el cual fue diseñado por Christina Maslach en 1981, este se conforma por 25 

ítems relacionados con los sentimientos y los pensamientos, está dividido por cuatro criterios, el 

primero es el agotamiento emocional, el segundo es la despersonalización, el tercero es la 

realización personal y el cuarto son las implicaciones laborales, este cuestionario tiene diferentes 

versiones, las cuales se componen por el MBI-HSS, esta versión está dirigida a profesionales del 

sector salud. El MBI-GS, es la técnica genérica para medir el burnout en cualquier tipo de trabajo 

y el MBI-SS está dirigida a estudiantes universitarios. Y el CESQT-PS es el cuestionario que se 

utiliza para evaluar el síndrome de quemarse por el trabajo, fue diseñado por Pedro Gil en el 

2011, este evalúa las cogniciones, emociones y las actitudes de las personas, este compuesto por 

20 ítems, esta versión está diseñada para el personal que trabajan atendiendo personas como 

psicólogos, médicos, docentes, etc. (UGT, 2013). 

Por otra parte, los instrumentos que más se utilizan para la evaluación de factores de 

riesgo psicosociales son: la batería de riesgos psicosociales la cual fue diseñada por el 

ministerio de trabajo en el 2010, este instrumento está compuesto por 7 herramientas de trabajo 

entre ellas están, el manual general, el cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral 

de forma A y B, el cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral, la guía para el 

análisis de puestos de trabajo, la guía de entrevistas semiestructuradas, la guía para grupos 

focales y el cuestionario para la evaluación del estrés. Este instrumento se enfocó en evaluar 

características intralaborales de forma A y B las cuales se dividen por 4 dominios, los 

extralaborales los cuales están compuestos por 7 dimensiones y las condiciones individuales que 

se identifican a través de la información sociodemográfica y la información ocupacional. Además 

de esta herramienta se encuentra el SUCESO/ISTAS 21 el cual fue diseñada por la 

superintendencia de seguridad social en el 2020, la cual evalúa los FRS que poseen potencial en 
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ocasionar daños somáticos o psíquicos en un trabajador esta herramienta se compone por 5 

dimensiones y 19 subdimensiones (SUCESO, 2020). 

Por otra parte, se dan a conocer las investigaciones a nivel espacio temporal que se 

analizaron en Latinoamérica teniéndose en cunera los países más relevantes entre las fechas del 

2016 al 2021 estos son: Colombia, Perú, Ecuador y Chile (Ver tabla 6). 

Tabla 6 

Investigación espacio temporal factores de riesgo psicosociales. 

 

TEMA   PAIS   CANTIDAD AÑO   

 

 

Factores de 

riesgo 

psicosociales  

 

Colombia   2 2017  

2020  

Perú  2 2017  

2020  

Ecuador  2 2019  

2020  

Chile   3 2016  

2018  

 

Dentro del análisis de los estudios que se encontraron para la identificación de los factores 

de riesgo psicosociales se distribuyeron de la siguiente manera: en Colombia se encontraron 2 

estudios uno del año 2017 y el otro del 2020, en Perú se analizaron 2 estudios uno del 2017 y otro 

del 2020, en Ecuador se identificaron 2 estudios uno del 2019 y el otro del 2020 y para finalizar 

se revisaron 3 estudios en Chile 1 del 2016 y 2 del 2018 en conclusión se observa que los 

estudios están relacionados con el mismo sector y adicional a esto los periodos de investigación 

no son muy largos. 

Adicional a lo anterior se observa que en las investigaciones a nivel espacio temporal del 

síndrome de burnout a nivel Latinoamérica está centrada en países como: Colombia, Brasil, 

España y Perú (Ver tabla 7). 
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Tabla 7 

Investigación espacio temporal del síndrome de Burnout. 

 

TEMA   PAIS   CANTIDAD AÑO   

 

Síndrome de 

Burnout  

 

Colombia  1 2016  

Brasil  1 2018  

Brasil y España  1 2019  

Perú   2 2017  

2018  

Ecuador   3 2016  

2017  

2018  

Chile  1 2017  

Se evidencia que el síndrome de burnout fue analizado en algunos países de la siguiente 

manera: Uno en Colombia del 2016, 2 de Brasil, uno en el 2018 y el otro 2019 el cual se analizó 

en conjunto con España, por otra parte, se encontraron 2 en Perú 1 en el 2017 y el otro en el 

2018, en Ecuador se observaron 3 uno en el 2016 y otro en el 2017 y el ultimo en el 2018, para 

finalizar se tuvo en cuenta un estudio de Chile en el 2017 en conclusión se observa que los 

estudios están relacionados con el mismo sector y adicional a esto los países que están más 

relacionados son latinoamericanos. 

8. Discusión 

Teniendo en cuenta la pregunta de investigación ¿Cuál es el estado del arte de los factores 

de riesgos psicosociales y el burnout en los trabajadores del sector salud a nivel nacional e 

internacional desde el 2016 al 2021?, se encontró una variedad de información en todos los 

países, así como se evidencian algunos instrumentos utilizados para la identificación de las dos 

variables,  como lo son: SUCESO/ISTAS 21, el cual es una evaluación para identificar los 

factores de riesgos psicosociales y para el Burnout los instrumentos más utilizados en las 

diferentes investigaciones es el MBI y las escalas de agotamiento laboral como el CESQT-PS, de 

la misma manera se infiere que es necesario validar otras pruebas o instrumentos que generalicen 
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los criterios del burnout y de los factores de riesgos psicosociales con el fin de analizar los 

resultados más concisos y de esta manera relacionar los criterios arrojados por las dos variables.   

Por otra parte, se identificó que los factores de riesgos psicosociales son definidos como 

aquellos aspectos intralaborales, extralaborales e individuales. Según el Min Trabajo (2010), los 

factores de riesgos psicosociales se pueden evaluar a través de aspectos intralaborales, los cuales 

son todas aquellas características que están relacionadas con el trabajo y con la organización de 

este, adicional a esto se pueden dividir en algunos dominios los cuales son: demandas del trabajo, 

control, liderazgo, relaciones sociales y recompensa. Adicional a esto se encuentran los factores 

extralaborales, estos son condiciones que se relacionan con el entorno familiar, social y 

económico del trabajador, estos se puede evaluar a través de unas, dimensiones como: el tiempo 

fuera del trabajo, sus relaciones familiares, la comunicación y las relaciones interpersonales, la 

situación económica intrafamiliar, las características de la vivienda y su entorno, la influencia del 

entorno extralaboral sobre el trabajo y los desplazamientos de trabajo vivienda trabajo, además de 

esto se encuentran los factores individuales los cuales son características propias del individuo, 

de esta manera se pueden obtener características sociodemográficas como: el género, la edad, el 

estado civil, el nivel educativo, la ocupación u oficio, el lugar de vivienda, la escala 

socioeconómica, el estrato y el tipo de vivienda.  

Teniendo en cuenta lo anterior los factores de riesgo psicosociales también se pueden 

representar a través de algunos modelos. De acuerdo con Jiménez et, al. (2017), el modelo más 

representativo para la identificación de los factores de riesgo psicosociales es el de Karasek, el 

cual está conformado por demandas de trabajo, el grado de autonomía o control y nivel de apoyo 

social.    
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De la misma manera, se da a conocer que los estudios relacionados con los factores de 

riesgos psicosociales fueron analizados en algunos países latinoamericanos entre ellos se 

encontraban los siguientes: Colombia, Perú, Ecuador y Chile dentro de las fechas del 2016 al 

2020, de esta manera se puede resaltar que para la investigación se tuvieron en cuenta 20 estudios 

relacionados con los factores de riesgos psicosociales de los cuales solo 12 cumplían con los 

criterios de inclusión establecidos en la metodología de investigación, de esta manera se resalta 

que la identificación de los criterios de los factores de riesgos psicosociales en el sector salud 

pueden llegar a presentar mayor dominancia ante la exposición de los mismos. 

Posterior a lo anterior se da a conocer que para la variable del síndrome de Burnout se 

analizaron 25 estudios de los cuales 9 cumplían con los criterios de inclusión, de esta manera de 

se determinó que los criterios más evaluados son el agotamiento emocional, la despersonalización 

y la baja realización profesional, según Cristina Maslach (1981) citada en Tóala (2019), infirió 

que existen tres criterios los cuales son: agotamiento emocional que es una disminución 

emocional del individuo, la despersonalización que es el incremento de condiciones negativas 

hacia las demás personas y la baja realización personal, la cual se refiere a una percepción baja de 

beneficios en conjunto con sentimientos de desmotivación y baja autoestima. 

Adicional a lo anterior se consideraron otros estudios relacionados con las variables de 

factores de riesgos psicosociales y Burnout, estas investigaciones se encontraron centraras en 

países latinoamericanos como: Colombia, México y España, teniéndose en cuenta esto se logra 

evidenciar que las variables se pueden relacionar en presencia de la exposición de los riesgos 

presentados en el contexto laboral y la ejecución de las actividades cotidianas del colaborador.  

Posterior a esto se observó que en los últimos cinco años se retoman y se repiten las 

definiciones de los mayores exponentes como la de Maslach, Pines y Aronson etc en la 
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información revisada sobre el Burnout tanto en artículos, trabajos de grado y libros, en las cuales 

se ve la capacidad que tienen los trabajadores de ver su sitio de trabajo de manera negativa 

cuestionándose sobre sus habilidades y generando una conducta de rechazo, aversión o  

aislamiento ante sus compañeros y clientes, esto podría generar el agotamiento emocional mental 

y físico que pueden llegar a presentar los trabajadores que tienen una carga laboral alta y no 

cuentan con los recursos suficientes para afrontar cada una de ellas, generando un desgaste y un 

malestar en su entorno laboral.   

Para finalizar, se da a conocer que en las diferentes investigaciones las variables de los 

factores de riesgos psicosociales y el Burnout muestran una prevalencia en el sector salud, debido 

a las exigencias que se tienen por el entorno laboral y extralaboral, esto permite tener algunos 

acercamientos con la búsqueda de herramientas que permitan evaluar, prevenir e intervenir en las 

exposiciones presentadas como riesgo.  

Finalmente, se dice que el Burnout si se puede asociar con los factores estresores que 

afectan directamente al individuo en su agotamiento emocional, en el desarrollo de actitudes 

negativas, así como el poco interés de una realización personal o profesional, y de la misma 

manera se evidencia que los factores de riesgos psicosociales están directamente relacionados con 

algunos criterios laborales y sociales, en las investigaciones se han venido revisando las 

diferentes demandas laborales y características socioculturales.  

 

9 Conclusiones 

 

En el presente trabajo se observó que existen varias investigaciones que hablan de la 

presencia de los factores de riesgos psicosociales y burnout en el personal de la salud, en su gran 

mayoría se encontraron investigaciones enfocadas en profesionales de: enfermería, medicina y 
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odontología ya que debido a su profesión se ven expuestos diariamente a trabajar al servicio de 

otros, además de esto sumado a cargas laborales extensas; lo que puede llegar a ser curioso es que 

aún faltan investigaciones que analicen a todas las áreas del personal médico, como los son 

psiquiatras, psicólogos, pediatras etc.   

Adicional a esto se puede decir que toda la información recogida en el presente estudio 

tuvo la finalidad de identificar y conocer los factores de riesgos psicosociales y burnout que 

mayor se presentan en el sector salud, como observación final se deben buscar más estudios de 

correlación de las variables de factores de riesgos psicosociales y Burnout, con el fin de 

determinar su prevalencia en la exposición de estos.   

En cuanto a las limitaciones o vacíos presentados en la investigación se observó que en la 

mayoría de los documentos revisados se ve la necesidad de analizar más la relación de los 

factores de riesgos psicosociales y burnout ya que en los antecedentes tenidos en cuenta no se 

evidencia una correlación directa de estas dos variables. 
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