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Resumen 

 

La presente investigación busca determinar la relación entre las variables de factores de riesgo 

psicosociales intralaborales y las estrategias de afrontamiento de una muestra de trabajadores del 

sector manufacturero en Colombia; teniendo como muestra a 198 individuos encuestados en el 

año 2019, a los cuales se les aplicaron los instrumentos de la Batería De Riesgo Psicosocial y la 

Escala De Estrategias de Coping Modificada (Eec-M). Los resultados evidenciaron que los 

trabajadores de las áreas administrativas y operativas presentan riesgo alto psicosocial 

intralaboral; al realizar la relación con las estrategias de afrontamiento se identificó la poca 

utilización de estas antes situaciones generadoras de estrés, por lo que no se minimiza el riesgo y 

los factores protectores con pocos para prevenir las consecuencias del riesgo. Por lo tanto, se 

concluye que es necesario trabajar en la capacitación de estrategias de afrontamiento en las 

empresas con el fin de mejorar las condiciones de bienestar laboral de los trabajadores 

 

Palabras clave: factores de riesgos intralaborales, estrategias de afrontamiento, sector 

manufactura 
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Abstract 

 

This research seeks to determine the relationship between the variables of intra-labor 

psychosocial risk factors and the coping strategies of a sample of workers in the manufacturing 

sector in Colombia; having as a sample 198 individuals surveyed in 2019, to whom the 

instruments of the Psychosocial Risk Battery and the Modified Coping Strategies Scale (Eec-M) 

were applied. The results showed that workers in the administrative and operational areas present 

high intralaboral psychosocial risk; when making the relationship with coping strategies, it was 

identified the little use of these before stress-generating situations, so the risk is not minimized 

and the protective factors with few to prevent the consequences of the risk. Therefore, it is 

concluded that it is necessary to work on the training of coping strategies in the companies to 

improve the labor welfare conditions of the workers. 

 

Keywords: intra-workplace risk factors, coping strategies, manufacturing sector 
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Introducción 

 

El presente estudio tiene como objetivo establecer la relación que existe entre los factores 

de riesgo psicosocial y la forma en la que los trabajadores del sector manufactura afrontan 

situaciones estresantes, angustiantes o que generen cambios en el estado de ánimo, ya que “la 

conducta de afrontamiento es considerada desde una perspectiva individual que utiliza técnicas, 

recursos, formas o variables como una estrategia individual, la cual se enfoca a la tarea, a la 

emoción o a la evitación” Amado et al. (2014). Así mismo Casullo y Fernández (2001), refieren 

que son un “conjunto de respuestas específicas pensamientos, sentimientos y acciones que un 

sujeto utiliza para resolver situaciones problemáticas y reducir las tensiones que esta situación le 

genera”. A su vez, los factores de riesgo psicosocial son considerados agentes nocivos para la 

salud laboral de los colaboradores, razón por la cual existe la necesidad de darle prioridad en la 

atención oportuna para mejorar la calidad de vida de los trabajadores.  

Ahora bien, dentro del marco legislativo en Colombia, a partir del 2008 se empieza a dar 

la relevancia al riesgo psicosocial; por medio de la resolución 2646 se establece la identificación, 

evaluación, intervención y monitoreo permanente de la exposición a los factores de riesgo 

psicosocial en los trabajadores de cualquier organización. 

Por otro lado, los hallazgos presentados en la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones 

Seguridad y Salud en el Trabajo del 2013 en el país, se evidencia el aumento de los factores de 

riesgo psicosociales laborales con mayor relevancia en la atención al cliente y la monotonía del 

trabajo, en donde a manera de consecuencia, se pueden presentar accidentes de trabajo y 

enfermedades laborales en Colombia. 

Sin embargo, para el desarrollo de esta investigación se ha evidenciado un mayor abordaje 

teórico de los factores de riesgos psicosociales intralaborales, a diferencia de las estrategias de 
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afrontamiento, las cuales no son tenidas en cuenta para generar factores protectores en el sector 

manufactura, lo que no permite mitigar este tipo de riesgos con el fin de favorecer el bienestar 

biopsicosocial en todas las áreas de ajuste del individuo.  
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1 Planteamiento del problema 

 

 

1.1 Descripción del problema 

  

En la actualidad el sector manufactura en Colombia ha tenido una constante evolución, de 

acuerdo con Guerrero et al. (2006) “estos cambios parten de aspectos económicos, productivos y 

tecnológicos; así como las relaciones laborales que influyen en el desarrollo de las organizaciones 

y la calidad de vida de los colaboradores, tanto de manera positiva como negativa”. De acuerdo 

con lo anterior, se considera que estos serían factores de riesgo psicosocial intralaboral, los cuales 

pueden generar accidentes de trabajo o enfermedades laborales.  

Esto es relevante puesto que según Fasecolda (2019) en Colombia durante el año 2018 se 

presentaron 645.119 accidentes de trabajo que corresponde al 8.7% del sector manufacturero, y 

se calificaron 10.450 enfermedades laborales, que comprende a 272 trabajadores, siendo este 

gremio uno de los más riesgosos del país.  

Desde el punto de Newel (2003 cito en García et al. 2007) confirman la relación que 

presentan los factores psicosociales en la salud del empleado viéndose reflejado en el ausentismo, 

rotación, aumento de incapacidad, licencias, traslados, sanciones disciplinarias, quejas, reclamos, 

rumores, huelgas, demandas del sindicato, robos y actos contra la organización. 

Con base en la Segunda Encuesta de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(2013), la percepción de la población colombiana encuestada identifica con mayor riesgo la 

atención al cliente con el 59 %, seguido del esfuerzo cognitivo de prestar mayor atención en el 

trabajo 47.4% y la monotonía del trabajo con el 39%;  otras investigaciones han arrojado 

resultados relevantes respecto a la importancia de emplear mecanismos que permitan enfrentarse 

a las situaciones anteriormente mencionadas en su entorno laboral que potencian en el ser 

humano recursos, habilidades y manejo del control de sus emociones. 

Lo anteriormente mencionado, permite darle continuidad al marco del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la mejora continua que tiene como objetivo 

anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad y salud en el 

trabajo (Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, s. f., párr. 1). En los últimos 
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años, este sistema ha cobrado gran importancia la evaluación, intervención y cuidados de los 

factores de riesgos psicosociales; de la mano de un psicólogo experto que desde su conocimiento 

evalúa el comportamiento, diseña e implementa acciones de promoción y prevención en salud y 

seguridad en el trabajo bajo la normatividad legal vigente.  

La Agencia Europea para la Salud y Seguridad en el Trabajo realizó la tercera encuesta en 

el 2019, sobre riesgos nuevos y emergentes en empresas especializadas en salud y seguridad en el 

trabajo, donde se centraron en riesgos psicosociales como el estrés laboral, violencia y acoso. De 

acuerdo con el estudio los principales riesgos psicosociales se presentan en el sector servicios, en 

países como Finlandia y Suecia con el 74%, Dinamarca con el 73%, Países Bajos con el 64%; 

asociados a la presión del tiempo debido a que no hay conciencia frente a este tipo situaciones  

A partir de esto surge la necesidad de realizar una investigación para establecer la relación 

entre las variables, factores de riesgo psicosocial intralaboral y las estrategias de afrontamiento, 

que permiten al psicólogo tener herramientas para poder realizar intervenciones oportunas en el 

ámbito laboral en los diferentes sectores de la economía colombiana.   

 

1.2 Formulación del Problema 

¿Cuál es la relación entre los factores de riesgo psicosocial intralaboral y las 

estrategias de afrontamiento en los trabajadores del sector de manufactura en Colombia?   
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Objetivos 

 

2.1 Objetivo general 

Establecer la relación entre los factores de riesgo psicosocial intralaboral y las estrategias 

de afrontamiento en una muestra de trabajadores del sector de manufactura en Colombia. 

 

2.2 Objetivos específicos 

 

Identificar los factores de riesgo psicosocial intralaborales de las empresas del sector 

manufactura en Colombia.  

 

Describir las estrategias de afrontamiento de trabajadores de las empresas del sector 

manufactura en Colombia. 
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3 Hipótesis 

 

La hipótesis es la creencia, la suposición o la conjetura de un fenómeno posible, es decir, 

independiente de si es verdadero o no. En la hipótesis se reúnen datos, se comparan y se escogen 

las explicaciones más probables. Dicho de otra forma, la hipótesis es la explicación probable de 

la relación entre dos o más variables. 

 

3.1 Hipótesis de trabajo 

 

H1: El uso de las estrategias de afrontamiento se ven relacionada con las demandas del 

trabajo que tienen los trabajadores de empresas del sector manufactura en Colombia. 

 

H2: La utilización de estrategias de afrontamiento como: el afrontamiento activo y la 

reinterpretación positiva se encuentran relacionadas con los dominios de demandas del trabajo y 

recompensas. 

 

H3: En cuanto mayor uso de estrategias de afrontamiento activas por parte de los 

trabajadores del sector manufactura en Colombia orientadas al control sobre el trabajo, menor es 

la incidencia del factor de riesgo psicosocial intralaboral. 

 

H3: Los trabajadores del sector manufactura en Colombia usan la reinterpretación positiva 

como estrategia de afrontamiento, para poder manejar los agentes estresores de forma asdecuada 

en relación con los factores de riesgo psicosocial intralaboral. 

 

3.1.1 Hipótesis nula 

 

H0: El uso de las estrategias de afrontamiento y las demandas del trabajo que tienen los 

trabajadores de empresas del sector manufactura en Colombia, no se encuentran relacionadas. 
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H0. La utilización de estrategias de afrontamiento como: el afrontamiento activo y la 

reinterpretación positiva no se encuentran relacionadas con los dominios de demandas del trabajo 

y recompensas. 

 

H0: En cuanto a menor uso de estrategias de afrontamiento activas por parte de los 

trabajadores del sector manufactura en Colombia orientadas al control sobre el trabajo, mayor es 

la percepción del riesgo psicosocial intralaboral. 

 

H0: Los trabajadores del sector manufactura en Colombia no usan la reinterpretación 

positiva como estrategia de afrontamiento, para poder manejar los agentes estresores de forma 

adecuada en relación con los factores de riesgo psicosocial intralaboral. 

 

H0: En cuanto menor uso de estrategias de afrontamiento de los trabajadores del sector 

manufactura en Colombia orientadas al apoyo social, mayor es la percepción del riesgo 

psicosocial intralaboral.  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL Y ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO  18 

 
 

4. Glosario 

 

Accidente de trabajo
1
: Se entiende por accidente de trabajo toda lesión corporal que el 

trabajador sufra con ocasión o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena. 

 

Agotamiento emocional
2
: Es un estado de agotamiento físico y psicológico crónico, 

resultado de un exceso de exigencias personales y un estrés mental continuado. Es la sensación 

de estar emocionalmente exhaustos y agotados por las situaciones que nos rodean. 

 

Apoyo social
3
: Es definido por la presencia o ausencia relativa de recursos de apoyo 

psicológico provenientes de otras personas significativas. 

 

Cansancio emocional
4
: Es un estado de agotamiento físico y psicológico crónico, 

resultado de un exceso de exigencias personales y un estrés mental continuado. Es la sensación 

de estar emocionalmente exhaustos y agotados por las situaciones que nos rodean. 

 

Carga mental
5
: Conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales a los que 

se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral, es decir, nivel de actividad mental o 

de esfuerzo intelectual necesario para desarrollar el trabajo. 

 

Clima laboral
6
: Es el medio ambiente humano y físico en el que se desarrolla el trabajo 

cotidiano. Influye en la satisfacción y por lo tanto en la productividad. 

 

Condiciones Intralaborales
7
: Son entendidas como aquellas características del trabajo y 

de su organización que influyen en la salud y bienestar del individuo. 

 

Condiciones Extralaborales
8
: Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y 

económico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden 

                                                 
1 Glosario – Prevención de Riesgos Laborales – CEOE, https://prl.ceoe.es/informacion/seccion/glosario/ 
2 Ibidem  
3 Ibidem 
4 Ibidem 
5 Ibidem 
6 catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lad/calva_p_db/capitulo2.pdf 
7 Batería para la evaluación de factores de riesgo psicosocial según Res. 2646 de 2008. p .20 
8 Ibidem. Batería p.20 
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influir en la salud y bienestar del individual. 

 

Demandas del Trabajo
9
: Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo. 

Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de 

responsabilidad, del ambiente físico laboral y de la jornada de trabajo. 

 

Enfermedad profesional
10

: Se entenderá por enfermedad profesional la contraída a 

consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena en las actividades que se especifiquen en el 

cuadro que se apruebe por las disposiciones de aplicación y desarrollo la Ley General de la 

Seguridad Social y que esté provocada por la acción de los elementos y sustancias que en dicho 

cuadro se indiquen para cada enfermedad profesional. Definición técnica de enfermedad 

profesional: Es aquel deterioro lento y paulatino de la salud del trabajador, producido por una 

exposición crónica a situaciones adversas, sean estas producidas por el ambiente en que se 

desarrolla el trabajo o por la forma en que éste está organizado. 

 

Equipo de trabajo
11

: Cualquier máquina, aparato, instrumento o instalación utilizado en 

el trabajo. 

 

Ergonomía
12

: Es la disciplina científica que trata de las interacciones entre los seres 

humanos y otros elementos de un sistema, así como, la profesión que aplica teoría, principios, 

datos y métodos al diseño con objeto de optimizar el bienestar del ser humano y el resultado 

global del sistema. 

 

Estrés
13

: Respuesta tanto a nivel fisiológico, psicológico como conductual, en su intento 

de adaptarse a las demandas resultantes de la interacción de sus condiciones individuales, 

intralaborales y extralaborales. Para este proyecto, estrés se define como la respuesta 

biopsicosocial que el trabajador emite ante las exigencias ambientales para entregar los requisitos 

establecidos, en la interacción con las condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.  

 

                                                 
9 Ibidem. Batería p.20 
10 Glosario – Prevención de Riesgos Laborales – CEOE, https://prl.ceoe.es/informacion/seccion/glosario/ 
11 Ibidem Glosario 
12 Ibidem Glosario 
13 Ibidem Glosario 
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Estrés laboral
14

: Surge como consecuencia de la percepción, por parte del trabajador, de 

un desequilibrio sustancial entre la demanda y la capacidad de respuesta del propio individuo, 

bajo condiciones en las que el fracaso ante esta demanda tiene importantes consecuencias.  

 

Evaluación de riesgos
15

: Proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que 

no hayan podido evitarse, obteniendo la información necesaria para que el empresario esté en 

condiciones de tomar una decisión apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas 

y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse. 

 

Lugar de trabajo
16

: es el sitio donde el trabajador desarrolla sus actividades laborales 

específicas para las cuales fue contratado, en el cual interactúa con los procesos productivos y el 

medio ambiente laboral. 

 

Medicina del trabajo
17

: Especialidad médica que actuando aislada o comunitariamente 

estudia los medios preventivos para conseguir el más alto grado posible de bienestar físico, 

psíquico y social de los trabajadores en relación con la capacidad de éstos, con las características 

y riesgos de su trabajo, del ambiente laboral y de la influencia de éste en su entorno, así como 

promueve los medios para el diagnóstico, tratamiento, adaptación, rehabilitación y calificación de 

la patología producida o condicionada por el trabajo. 

 

Medidas preventivas
18

: Son aquellas que surgen como consecuencia de la evaluación de 

los riesgos laborales que no hayan podido evitarse. 

 

Peligro
19

: Fuente o situación potencial de daño en términos de lesiones o efectos 

negativos para la salud de las personas, daños a la propiedad, daños al entorno del lugar de 

trabajo, al medio ambiente o una combinación de ambos. 

 

                                                 
14 Ibidem Glosario 
15 Ibidem Glosario 
16 https://blogs.ugto.mx/enfermeriaenlinea/unidad-didactica-2-seguridad-e-higiene/ 
17 Ibidem Glosario 
18 Ibidem Glosario 
19 Ibidem Glosario 
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Plan de Prevención de Riesgos Laborales
20

: Es la herramienta a través de la cual se 

integra la actividad preventiva de la empresa en su sistema general de gestión y se establece su 

política de prevención de riesgos laborales. 

 

Prevención
21

: conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases 

de la actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo. 

 

Promoción de la salud en el trabajo
22

: La promoción de la salud en el trabajo es aunar 

los esfuerzos de los empresarios, los trabajadores y la sociedad para mejorar la salud y el 

bienestar de las personas en el lugar de trabajo. Este se puede conseguir combinando actividades 

dirigidas a mejorar la organización y las condiciones de trabajo, promover la participación y 

fomentar el desarrollo individual. 

 

Salud
23

: Estado completo de bienestar, físico, mental y social y no meramente la ausencia 

de enfermedad o daño. 

Salud Laboral
24

: Ciencia aplicada que se relaciona con el reconocimiento, la evaluación 

y el control de factores químicos, físicos y biológicos que surgen en o desde el lugar de trabajo y 

que pueden afectar la salud o bienestar de los integrantes del centro de trabajo o comunidad.  

 

Satisfacción laboral
25

: Es el grado de bienestar que experimenta el trabajador con motivo 

de su trabajo. Es expresión de la medida en que se acomodan las características del trabajo a los 

deseos, aspiraciones, expectativas o necesidades del trabajador. 

 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral
26

: Parte del sistema de gestión 

global de la organización que facilita la gestión de los riesgos de seguridad y salud asociados con 

la actividad de la organización. Incluye la estructura organizativa, la planificación de actividades, 

las responsabilidades, las prácticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para 

                                                 
20 Ibidem Glosario 
21 https://www.discapnet.es/areas-tematicas/salud/salud-laboral/prevencion-de-riesgos-laborales 
22 Ibidem Glosario 
23 Ibidem Glosario 
24 Ibidem Glosario 
25 Ibidem Glosario 
26 Ibidem Glosario 
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desarrollar, implementar, alcanzar, revisar y mantener la política de seguridad y salud en el 

trabajo de la organización. 

 

 

 

5 Marco Teórico 

 

5.1 Contextualización               

              Según el Centro Virtual de Negocios (2019), el sector manufactura se dedica a 

transformar la materia prima a bienes de consumo, por ejemplo: la producción en masa de otras 

industrias como agroindustria, textiles, fármacos, joyería, químicos, papel, equipos electrónicos, 

entre otros. En una investigación realizada en Colombia entre los años 1995 y 2005, la evolución 

de la industria ha sido lenta, centrándose en actividades de fabricación a partir de recursos 

naturales como el petróleo, los metales y minerales, también actividades donde se utiliza la mano 

de obra para la industria textil, cuero y marroquinería y por último en el desarrollo de 

conocimientos y tecnología. La Comisión Económica para Latinoamerica y el Caribe (CEPAL), 

para esta época el sector manufacturero colombiano aportaba una tasa del 4% del Valor 

Agregado Industrial en Latinoamérica. De igual manera el desarrollo manufacturero industrial se 

ha centrado en áreas urbanas de las ciudades de Bogotá, Cali y Medellín con el 76.4%, generando 

empleo y desarrollo en estas ciudades. (Amézquita,2008). Cabe mencionar que para el año 2017 

la revista Semana retoma el estudio del Observatorio de Servicio Público de Empleo, donde 

indica que las ocupaciones del sector con mayor interés son: técnicos en electrónica, operadores 

de montacargas, ingenieros industriales y de producción, químicos, técnicos en procesamiento de 

alimentos, artesanos del cuero y operarios. (Semana. P.9) 

En el comunicado de la Federación de Aseguradores Colombianos (Fasecolda) en el año 

2019, hace énfasis en la circular 035 del Ministerio de Trabajo,  donde relaciona las 

enfermedades laborales más comunes en los empleados del sector de manufactura: Síndrome del 

túnel carpiano, síndrome de manguito rotatorio, epicondilitis lateral, epicondilitis media, 

trastorno de disco lumbar y otros, con radiculopatía, otros trastornos especificados de los discos 
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intervertebrales, otras sinovitis y tenosinovitis, lumbago no especificado, tenosinovitis de 

estiloides radial (de quervain), traumatismo, no especificado. 

La  Ocupational Health and Safety Management Systems (OHSAS), establece un sistema 

de gestión que permite la protección de los trabajadores como de las organizaciones; manifiesta 

que los riesgos laborales en las empresas manufactureras, suelen presentar accidentes de trabajo o 

enfermedades profesionales como las caídas, golpes, quemaduras, contactos eléctricos, cortes, 

laceraciones, incisiones, picaduras, fatiga postural y otros, así mismo manifiesta que existen otros 

tipos de riesgos como lo genéricos que se originan por la pérdida de control de una secuencia de 

operaciones y por ultimo están las de naturaleza química, biológica, tóxica, radioactiva, 

incendios, derrames, shocks eléctricos, contaminaciones, explosiones y sus consecuencias. 

De ahí nace la necesidad de analizar a profundidad sobre los tipos de riesgos que se 

encuentra expuestos los trabajadores, algunos de estos son  que implican exposición a agentes 

químicos, físicos, biológicos, condiciones disergonómicas y factores psicológicos, además del 

riesgo de explosión e incendio (Cortes, 2001). 

 

5.2 Antecedentes Investigativos 

Se realizará una exposición de los diferentes estudios que abordan los factores de riesgo 

psicosocial intralaboral y las estrategias de afrontamiento, para tener bases de apoyo en la 

investigación, ampliando el conocimiento desde las diferentes miradas de autores que aportan a 

las variables en estudio. 

En el estudio de Barrios et al. (2016) sobre la relación entre riesgo psicosocial 

intralaboral, estrés y estrategias de afrontamiento en trabajadores de una institución prestadora de 

servicios de salud mental, se logró identificar que el riesgo más alto se encuentra en el dominio 

demandas del trabajo, con respecto a las estrategias de afrontamiento, se puede observar una 

tendencia aunque no concluyente, por parte de los trabajadores a preferir estrategias pasivas y 

evitativas, por lo tanto sería importante abordar las estrategias de afrontamiento como 

moduladoras de estrés,  con el fin de establecer las más eficaces en futuras investigaciones. 

También se observa que la población presenta un importante factor de riesgo psicosocial 

intralaboral inmersos en las labores sociales o comunitarias, como lo refleja el estudio de La Hoz 

et al (2007); evidenciando los altos índices de factores de riesgo psicosocial intralaboral en 
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profesionales dedicados al trabajo social y comunitario, a partir de la aplicación de pruebas 

relacionadas con riesgo psicosocial, cuestionarios de estrés, estrategias de afrontamiento entre 

otros; en los hallazgos se identificaron puntuaciones considerables y desfavorables para los 

puestos de trabajo en mención, en tanto, las estrategias de afrontamiento más utilizadas es la de 

mantener una actitud positiva frente al rol que se desempeña y la desviación de la atención del 

trabajo; en esta última el individuo centrara su atención en hacer planes agradables fuera de su 

lugar de trabajo, así mismo, el apoyo social en su entorno social inmediato, lo que le permitirá 

una mejor percepción de su estado de salud, mientras que las personas que no buscan ese apoyo 

en los compañeros de trabajo y no confían en su trabajo, tienen dificultades con su salud. Como 

conclusión se tuvo en cuenta potencializar e implementar nuevas formas de enfrentar situaciones 

de estrés, mejorando así las condiciones laborales de dichos profesionales.  

En el estudio realizado por Niño et al. 2020, donde se quiso hacer la identificación de los 

factores de riesgo psicosocial y nivel de estrés en los trabajadores de una empresa del sector de la 

confección, a partir de los resultados de la batería de instrumentos de riesgo psicosociales, en su 

forma A y B, por lo cual se pudo obtener que el nivel de estrés de los trabajadores se encuentra en 

un riesgo alto y muy alto lo cual perjudica la salud, por lo tanto se considera realizar una 

intervención de manera urgente de acuerdo al marco del sistema de vigilancia epidemiológica, en 

los diferentes cargos se encuentran casi en igualdad de condiciones estresantes, así mismo 

destacan que se encontraron factores protectores como las demandas del trabajo a nivel 

intralaboral y relaciones familiares a nivel extralaboral; también consideran realizar actividades 

de prevención de los factores de riesgo con la implementación de acciones y actividades que 

permitan una mejoría en lo dominios donde se tuvo puntuaciones altas, todo esto con el fin de 

que se mejore la productividad, satisfacción laboral, disminución de accidentes de trabajo y 

enfermedades de origen laboral. 

De acuerdo a Caicedo et al. 2012, sobre la relación de los factores psicosociales 

intralaborales y el estrés en trabajadores del área logística de una empresa multinacional del 

sector de manufactura, en los resultados se pudo evidenciar que, la mayoría de los trabajadores 

eran hombres, así mismo se encontró que las dimensiones que más puntuaron en los riesgos 

psicosociales intralaborales fueron las demandas ambientales y de esfuerzo físico, la relación con 

los colaboradores, y en relación con el estrés se pudo observar que la mayoría de los trabajadores 

presentaban niveles altos en sintomatología física y psicoemocionales; la conclusión de este 



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL Y ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO  25 

 
 

estudio determino que no existe una correlación entre las dos variables, por ser la muestra 

pequeña que limito un análisis más profundo y a su vez recomiendan realizar una investigación 

con otro tipo de variables como los factores extralaborales, aspectos individuales y estilos de 

afrontamiento.  

Desde la posición de Charria et al. (2011), analizaron los métodos e instrumentos 

utilizados para la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaboral en las 

organizaciones, en consecuencia, surgió el interés por proponer medidas de prevención e 

intervención, a partir de los modelos teóricos de Demanda – Control y Desequilibrio Esfuerzo–

Recompensa; no obstante, para Blanch et al. (2010), criticaron estos modelos manifestando que 

predomina un enfoque patologista, el cual incide en la aparición de enfermedades profesionales; 

además centran su atención en los riesgos y sus consecuencias negativas, más que en los factores 

que propician el desarrollo óptimo de la experiencia laboral, que permite desarrollar estrategias 

de intervención. 

En el estudio de Reyes et al. (2019), realizaron un estudio transversal donde se evaluaba  

los factores de riesgo psicosocial presentes en trabajadores de una industria manufacturera en el 

municipio de Querétaro (México), en el cual aplicó el cuestionario CoPsoQ-istas21, se contó con 

la participación de 74 trabajadores entre operativos y administrativos, donde se concluye que los 

factores psicosociales más presentes son el clima organizacional y el trato que tienen los jefes con 

los trabajadores, aspectos que hay que trabajar para evitar riesgos futuros; percibieron que se 

encuentraron a gusto con su lugar de trabajo y las relaciones interpersonales; así mismo 

resaltaron la importancia de los riesgos psicosociales, en el marco de la prevención del cuidado 

de la salud de los trabajadores, mejorando la calidad de vida y del trabajo.   

Desde el punto de vista de Cadena (2016), se establece un plan de trabajo en intervención 

para mitigar los efectos generados por los factores de riesgo intralaboral, fomentando así estilos 

de vida saludables y dando cumplimiento a la normatividad legal. Como conclusión de este 

estudio se identifica que la población evaluada presenta un nivel de riesgo alto, por lo que se 

considera relevante implementar un programa de vigilancia epidemiológica de riesgo psicosocial 

e intervenir los factores intralaborales y extralaborales, y disminuir la sintomatología asociada al 

estrés. De igual manera, se identificaron algunos factores protectores que favorecen la salud y 

bienestar de los trabajadores respecto a relaciones familiares, demandas ambientales, de esfuerzo 

físico y cuantitativas.  
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En el estudio de Delgado (2019), de la revista Informaciones Psiquiátricas, sobre los 

riesgos psicosociales y estrategias de afrontamiento en las personas con trastorno mental grave en 

el contexto laboral: estudio exploratorio cuantitativo y cualitativo; desde el enfoque cuantitativo 

se evidencia que la baja percepción de la sensación de capacidad para la resolución de problemas 

puede estar relacionada con la tendencia a evitar los mismos o a la presencia de comportamientos 

pasivos cuando estos se presentan, a partir de esto, es necesario desarrollar estrategias de 

reflexión y medidas de intervención tales como: realizar mejoras en las variables que suponen 

riesgos de tipo psicosocial tanto en las empresas ordinarias como en los centros especiales de 

empleo; desde el análisis cualitativo apunta una preocupación no solo en el ámbito laboral sino 

también en contextos como el personal y el familiar, por tanto, se debe realizar un abordaje 

comunitario e integral de la persona. 

Como lo expresa Betancur (2014), en un estudio realizado con seis empresas de 

producción del centro occidente de Colombia, que se centró en los factores de riesgos 

intralaborales demandas de carga mental y consistencia del rol; se concluyó que los trabajadores 

se encontraban en riesgo alto y muy alto con respecto a estas dos dimensiones; dentro del análisis 

que realizaron  se destacó la importancia frente a las estrategias de afrontamiento, donde indican 

que los trabajadores hacen uso de estas para dar soluciones a situaciones estresantes y buscan el 

equilibrio para disminuir el riesgo. 

Con respecto a la variable de estrategias de afrontamiento que se está investigando, a 

continuación, se exponen los siguientes estudios: Corrales (2017) en su estudio busca 

diagnosticar los riesgos psicosociales e identificar las estrategias de afrontamiento que utilizan 

los trabajadores frente a las situaciones estresantes; la evaluación arrojo que los riesgos 

psicosociales con mayor puntuación son la carga de trabajo, demandas psicológicas, participación 

y supervisión; además permitió generar una propuesta de intervención basada en las estrategias 

de afrontamiento que cada individuo puede tener a través de los aspectos emocionales y 

motivacionales, que consisten en la aceptación, anticipación, planificación, restructuración 

mental y humor, para así permitir al trabajador una mejor adaptación a la condición estresante.  

Según el artículo sobre ansiedad y estrategias de afrontamiento en trabajadores petroleros 

de la empresa EHCOPEK-S.A ubicada en el estado Zulia, presentan niveles de ansiedad en 

estado medio, es decir, la mayoría de los sujetos se encuentran en una situación medianamente 

amenazante; los resultados obtenidos concluyen que no existe una relación entre la ansiedad y las 
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estrategias de afrontamiento presentes en los trabajadores, ya que cada variable actúa de manera 

independiente, presentándose niveles medios de ansiedad con estrategias de afrontamiento 

orientadas en la solución del problema, razón por la cual las situaciones amenazantes son 

abordadas de manera activa y la persona idea mecanismos sanos de defensa para hacer frente a la 

misma y lograr una adecuada adaptabilidad en el contexto que se desenvuelve. (Villasmil, 2019) 

Ramos y Jordao (2014) realizaron un estudio en la relación del estrés, fuentes de origen y 

estrategias de coping, en empresas del sector público y privado en Portugal; mediante el cual 

evidenciaron que en el sector que mayor vivencia de estrés tiene es el privado en comparación 

con el sector público; además en los dos sectores se identificaron fuentes de estrés como el rol, 

relaciones, logros, estructura e interfaz trabajo/casa; las estrategias de coping correlacionadas con 

las vivencias de estrés que utilizan los trabajadores son: control de la situación, búsqueda de 

apoyo social, coping emocional y la evitación. Como conclusión se identificó que tanto las 

fuentes de estrés, la vivencia de estrés y las estrategias de coping, fueron especificas debido al 

contexto cultural del sector de las organizaciones; por otro lado también se concluyó que el sector 

privado presenta altos niveles de vivencia de estrés asociados a la exigencia de la relación de 

desempeño y el cumplimiento de objetivos y por el otro lado en el sector público conto con 

mayor estrategias de afrontamiento, ya que por su cultura se centran más en el trabajador, 

favoreciendo la comunicación y las relaciones interpersonales. 

Por otra parte, Macías et al. (2013), realizaron una investigación a través de un recorrido 

teórico, abordando las estrategias de afrontamiento individual y familiar frente a situaciones de 

estrés psicológico, con el fin de conocer cómo las personas utilizan las estrategias de acuerdo con 

el enfoque sistémico familiar, es decir que el individuo requiere del apoyo social de su familia 

para enfrentarse a situaciones estresantes que vive a diario; por lo tanto se evidencia una relación 

directa entre el afrontamiento individual como familiar, aunque está acompañado en ciertos 

proceso grupales siempre será la persona quien asuma las decisiones bajo sus propios criterios. 

Por lo tanto, estas estrategias utilizadas permiten mejorar el bienestar y fomentar el desarrollo 

psicológico del individuo para poder desarrollar recursos resilientes al momento de afrontar 

situaciones estresantes. 

Con base a la investigación realizada por Ortiz (2010) cuyo objetivo principal fue 

establecer la relación entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento que utilizan los 

operarios de una empresa metalmecánica de la ciudad de Bogotá, en este se determinó que no 
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existe una relación significativa de estas dos variables, es decir que el estrés no ejerce influencia 

en los trabajadores al contrario este le permite adaptarse más fácil al trabajo permitiéndole tener  

un control de la tensión en el ámbito que desarrolla las labores; aunque las estrategias de 

afrontamiento como la minimización de la amenaza y la concentración en el problema puntúan 

altas, estas  se asociaron al comportamiento individual de la persona. 

 Blanch et al. (2002), a través de este estudio teórico de relaciones estructurales y las 

dimensiones del síndrome del quemado en el trabajo, hacen un análisis basado en diferentes 

modelos de estrategias de afrontamiento centradas en el control de las emociones del individuo. 

Adicionalmente Rabenu et al. (2017), realizaron un estudio donde se identificaron los 

recursos psicológicos positivos (optimismo, esperanza, autoeficacia y resiliencia), determinado 

que entre más recursos psicológicos tenga el individuo, este aceptara el cambio o lo afrontara, en 

lugar de evadirlo; de igual manera se determinó que entre más uso de estos recursos, el individuo 

alcanza la autoeficacia, que le permite ver el estrés como un desafío para superarlo y centrarse en 

la solución del problema; por lo tanto se concluye que las estrategias de afrontamiento positivas 

utilizadas por los individuos se centran en la aceptación del cambio. 

De igual manera, Gaeta et al. (2007) proponen un programa con enfoque terapéutico 

cognitivo conductual, con el fin de identificar y modificar pensamientos, procesos y estructuras 

cognitivas de un individuo; buscando establecer estrategias tanto positivas como adaptativas, 

centradas en el manejo adecuado de las emociones, mitigando así los niveles de accidentalidad, 

ausentismos, problemas físicos y de carga mental. 

No obstante, Rubio et al. (2016) realizaron un artículo para la Revista de Investigación 

Psicológica, con el fin de evaluar las propiedades psicométricas del Inventario de Estrategias de 

Afrontamiento (CSI) en España, que permitió revisar la validez del instrumento. Como resultado 

se obtuvo que los elementos de las problemáticas deben ser evaluados con mayor profundidad y 

que es necesario determinar las situaciones estresantes con que las personas deben lidiar con más 

frecuencia.  

Otro estudio relevante es el de Marsollier (2011), sobre el bienestar psicológico en el 

trabajo y su vinculación en el afrontamiento de situaciones conflictivas, desde la perspectiva de la 

Psicología Positiva, permite una mirada diferente de la realidad laboral, procurando enfatizar los 

aspectos positivos del trabajo cotidiano y fortalecer los recursos que disponen los trabajadores 

para afrontar las situaciones conflictivas , y así poder potenciar las estrategias de afrontamiento; 
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los resultados indican que los sujetos cuentan con un elevado nivel de bienestar y bajos índices de 

desgaste, finalmente se concluyen que las estrategias de afrontamiento pueden aprenderse y 

potenciarse, representando un desafío para la formación de trabajadores en todo tipo de 

organizaciones.  

De acuerdo con Aynaguano (2017), realizó un estudio con respecto al estrés laboral y las 

estrategias de afrontamiento en las áreas productivas del laboratorio Neo Fármaco Cía Ltda en 

Ambato (Ecuador), para el análisis se tuvieron en cuenta los siguientes instrumentos: 

Cuestionario sobre Estrés Laboral de la Organización Mundial de la Salud, Test de Burnout, 

Inventario de Estrategias de Afrontamiento y Cuestionario de Afrontamiento al Estrés (CAE53), 

con respecto a los resultados los trabajadores manifestaron que las estrategias de afrontamiento 

que utilizan con mayor frecuencia son resolución de problemas, la expresión emocional, el 

pensamiento desiderativo, el apoyo social, la reestructuración cognitiva, y la evitación de 

problemas.    

Teniendo en cuenta a Montoya (2012) “La estructura organizacional y la 

institucionalización del apoyo social varían de acuerdo con la empresa y son aspectos relevantes 

en tanto propician o no un desgaste laboral para el individuo” (p.212). Por tanto y según el 

mismo autor “el apoyo social es un factor que proporciona recursos valiosos para enfrentar el 

estrés que se ve facilitado por la misma estructura organizacional, posibilitando que la persona no 

visualice la situación como amenazante (Bowlby 1997; Lazarus & Folkman, 1986; Monte & 

Peiró, 1999; Londoño et al., 2006). 

Desde la posición de Barrios et al. (2016) en su estudio sobre la relación entre riesgo 

psicosocial intralaboral, estrés y estrategias de afrontamiento, se aplicaron como instrumentos la 

Batería De Riesgo Psicosocial y el cuestionario de Escala De Estrategia De Copyng Modificada, 

encontrando puntajes significativos en el de dominio de demanda de trabajo y recompensa, lo que 

les permitió percibir un ambiente laboral inestable, en tanto no se lograron establecer estrategias 

de afrontamiento predominantes en la población evaluada. 

Por último, Amado et al. (2014) realizaron un estudio para determinar la relación entre las 

estrategias de afrontamiento y la percepción del peligro psicosocial intralaboral con una muestra 

de 66 trabajadores de una empresa de plásticos en Colombia, tomaron como instrumento el 

Cuestionario de factores de riesgo intralaboral Forma A y B y la Escala de estrategias de Coping 

modificada (EEC-M); para cada una de las formas del cuestionario intralaboral se identificaron 
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ciertas estrategias de afrontamiento, para el cuestionario A fueron: búsqueda de apoyo social con 

el 23.5%, seguido de la reevaluación positiva con 23.5% y la evitación cognitiva con el 29.4%. 

Para el cuestionario B, se identificó que el 28.6% se orienta hacia la religión, mientras que el 

apoyo social, la evitación cognitiva y la evitación emocional se distribuye equitativamente con el 

14.3% por parte de esta población. Con respecto a los riesgos intralaborales puntuó con 72% el 

dominio de liderazgo y relaciones sociales. En conclusión, se determinó la existencia de una 

relación de dependencia entre las dos variables de estudio relacionada únicamente con el dominio 

de demandas del trabajo y la estrategia de afrontamiento enfocado a la negación en el nivel 

directivo y profesional (Forma A) mientras que en el nivel operativo no se determinó ninguna 

dependencia.  

Dentro de esta revisión de antecedentes investigativos, también es importante tener en 

cuenta los diferentes instrumentos de evaluación que se han utilizado, como base para el diseño 

de las pruebas que se utilizan finalmente en esta investigación.   

En Colombia desde el año 1993 se adelantaron herramientas que permitieran la 

evaluación de los factores de riesgo psicosocial, Bocanument (1994 cito en Polanco y Martínez 

2017), “desarrolló un instrumento que permitiría identificar los factores de riesgo psicosocial, 

tomando como base la condición de la tarea, relaciones en el entorno laboral, organización de 

tiempo, la gestión del personal y por último las consecuencias derivadas de situaciones 

estresantes” (p. 123); si bien este instrumento no presentó validez ni indicadores de confiabilidad, 

sí dio paso para que más adelante con la resolución 2646 de 2008, se dieran las directrices para el 

diseño de un instrumento validado bajo los criterios de esta resolución. Posteriormente el 

Ministerio de Protección Social en el 2010, “diseña la Batería para la Evaluación de los Factores 

de Riesgo Psicosocial Intralaboral y Extralaboral, el cual tiene como objetivo identificar los 

factores psicosociales a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores colombianos en las 

diferentes actividades económicas” (p.123). 

En cuanto a las estrategias de afrontamiento, se han diseñado diferentes tests, los cuales 

pueden variar en las escalas e inventarios, por eso Fernández (1997): 

Utiliza una escala de estilos y estrategias de afrontamiento donde encontraron 18 

estrategias de coping que son: reevaluación positiva, reacción depresiva, negación, 

planificación, conformismo, desconexión cognitiva, desarrollo personal, control 

emocional, distanciamiento, supresión de actividades distractoras, refrenar y evitar el 
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afrontamiento, resolver el problema, apoyo social, desconexión comportamental, 

expresión emocional, apoyo social emocional y respuesta paliativa. (p.10) 

Finalmente, estos estudios permitieron tener diferentes puntos de vista, para ampliar los 

conocimientos sobre los Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral y las Estrategias de 

Afrontamiento, los cuales aportan a la investigación conceptos claves y determinantes que 

influyen en el desarrollo de esta. En los antecedentes investigativos encontrados, se evidencia que 

varios de los autores tratan estas variables de manera independiente relacionándose con otros 

temas en riesgo psicosocial, a excepción de Amado et al. (2014) en el cual se pudo determinar 

una relación directa entre las dos variables con respecto a uno de los dominios de riesgos 

psicosociales intralaborales y estrategias de afrontamiento, así mismo Barrios et al. (2016) donde 

en su estudio explica la relación entre los riesgos psicosociales intralaborales, estrés y estrategias 

de afrontamiento, pero este no es determinante ya que no se pudieron establecer las estrategias de 

afrontamiento en los individuos.  

Además, se identifica que son muy pocos los estudios donde se evidencie una relación 

directa de las variables que son objetos de esta investigación, como también se pudo analizar la 

escasa información acerca del sector manufactura, por lo que se considera relevante abrir nuevas 

rutas de investigación en estas variables con el fin de implementar estrategias de intervención 

óptimas para mejorar la calidad de vida laboral de los colaboradores en este sector. 

 

5.3. Antecedentes Legales 

En Colombia se habla inicialmente de Riesgos laborales de acuerdo con el decreto 614 de 

1984, por el cual se determinan las bases para la organización y administración de Salud 

Ocupacional en el país. Como se menciona en el artículo 2, literal c, se busca proteger la salud de 

los trabajadores en relación con los riesgos como agentes físicos, químicos, biológicos, 

orgánicos, mecánicos, entre otros. 

Posteriormente, la resolución 1016 de 1989, la cual determina el marco para el desarrollo 

de la salud ocupacional que deben desarrollar las empresas, en sus artículos 10 y 11 en los cuales 

se determina el diseño y ejecución de los programas de prevención y control de enfermedades 

generadas por los riesgos psicosociales; y así mismo determinar los demás riesgos en el contexto 

laboral por medio de inspecciones periódicas. 
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Por consiguiente, el decreto ley 1295 de 1994, determina la organización y administración 

del Sistema General de Riesgos Profesionales, que es el conjunto de normas y procedimientos 

destinados a prevenir, proteger y atender los efectos que puedan ocasionar los accidentes de 

trabajo y las enfermedades profesional. 

En el desarrollo de la prevención de los riesgos, especialmente los psicosociales, surge la 

necesidad de legislar el acoso laboral, a través de la ley 1010 de 2006, que en su artículo que 

tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresión, maltrato, 

vejámenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se 

ejerza sobre quienes realizan sus actividades económicas en el contexto de una relación laboral 

privada o pública. 

Como consecuencia surge la Resolución 2646 de 2008 que establece las disposiciones y 

define las responsabilidades de los diferentes actores sociales en cuanto a la identificación, 

evaluación, prevención, intervención y monitoreo permanente de la exposición a los factores de 

riesgo psicosocial en el trabajo, así como el estudio y determinación de origen de patologías 

presuntamente causadas por estrés ocupacional; la cual debe aplicarse a empleadores públicos y 

privados, todo tipo de trabajador independiente de su contratación, a las organizaciones de 

economía solidaria y del sector cooperativo, a las agremiaciones o asociaciones que afilian 

trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social integral; a las administradoras de 

riesgos profesionales; a la Policía Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y 

al personal civil de las Fuerzas Militares.  

          Ahora bien, con el fin de mejorar las condiciones laborales de los trabajadores, la Ley 1562 

de 2012, realiza el cambio de Riesgos Profesionales a Riesgos Laborales y ya no llevará el 

nombre de Programa de Salud Ocupacional sino Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, y las Administradoras de Riesgos Profesionales pasarán a ser Administradoras de 

Riesgos Laborales (ARL). 

Para continuar en la prevención de Riesgos Psicosociales, las resoluciones 652 y 1356 de 

2012 definen la conformación, y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en 

entidades públicas como privadas, además establecen la responsabilidad que les asiste a los 

empleadores públicos, privados y Administradoras de Riesgos Laborales frente al desarrollo de 

las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral. 
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Continuando con la prevención de los riesgos psicosociales en los contextos laborales, es 

importante tener en cuenta en la presente investigación, la ley 1616 de 2013 donde se garantiza el 

ejercicio pleno del Derecho a la Salud Mental de la población colombiana, mediante la 

promoción de la salud y la prevención del trastorno mental, la atención integral en salud mental 

en el ámbito del Sistema General de Seguridad Social en Salud, incluyendo el ámbito laboral.   

Así mismo, se suma el decreto 1477 de 2014 por el cual se expide la tabla de 

enfermedades laborales. En la sección I se encuentran los agentes etiológicos/factores de riesgo 

ocupacional para tener en cuenta para la prevención de enfermedades laborales: agentes 

químicos, físicos, biológicos, psicosociales y ergonómicos; mientras que en la sección II se 

encuentra el grupo de enfermedades para determinar el diagnóstico médico.  

Dentro de este marco normativo, el Ministerio de Trabajo compila las normas que 

reglamentan el sector trabajo dentro del decreto 1072 de 2015, en lo que refiere a salud y 

seguridad en el trabajo, en el capítulo 6, se establecen las directrices de obligatorio cumplimiento 

para la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud del trabajo, para todas las 

empresas públicas y privadas; cabe destacar la definición que enmarca el sistema: 

 Artículo 2.2.4.6.3. Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). La Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevención de las lesiones y enfermedades causadas 

por las condiciones de trabajo, y de la protección y promoción de la salud de los trabajadores. 

Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, así como la salud en el 

trabajo, que conlleva la promoción y el mantenimiento del bienestar físico, mental y social de los 

trabajadores en todas las ocupaciones. (p.89) 

Con el fin de que todas las empresas colombianas, sin importar su tamaño, tanto públicas 

como privadas puedan implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de 

acuerdo con el número de empleados y al tipo de riesgo de la organización, surge la Resolución 

0312 de 2019, la cual define los estándares mínimos y las fechas de ejecución del sistema.  

Finalmente, y en el desarrollo de la prevención en riesgo psicosocial, se emite la 

resolución 2404 de 2019: por la cual se adopta la batería de instrumentos para la Evaluación de 

Riesgos Psicosociales, la Guía Técnica General para la Promoción, Prevención e Intervención de 

los factores psicosociales y sus efectos en la población trabajadora y sus protocolos específicos y 

se dictan otras disposiciones. 
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5.4. Bases teóricas o fundamento teórico 

Al estudiar sobre los factores de riesgo psicosocial, desde la visión epistemológica se ha 

evidenciado la afectación de la calidad de vida de los trabajadores y cómo existe la relación del 

individuo a nivel laboral, familiar y/o personal, teniendo en cuenta los aprendizajes, creencias, 

capacidades, esquemas, expectativas y procesos cognitivos para potencializar al individuo, 

generando adaptación al trabajo. 

Por lo tanto, se definirán las variables de factores de riesgo psicosocial intralaboral y las 

estrategias de afrontamiento para establecer la relación que existe entre ellas, a partir de los 

modelos teóricos que sustentan estas variables. Los factores de riesgo psicosocial según la 

resolución 2646 de 2008, “comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la 

organización y las condiciones individuales o características intrínsecas al trabajador, los cuales, 

en una interrelación dinámica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el 

desempeño de las personas” (p. 19),  por esto las condiciones intralaborales abarcan las 

realidades propias del trabajo y su organización, las cuales podrían causar potencialmente un 

daño en la salud y el bienestar de las personas (Ministerio de la Protección Social, 2010).  

Se tendrá en cuenta la línea de tiempo de cómo inició el Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo, partiendo del surgimiento de los riesgos laborales, según Moreno (2011), 

quien manifiesta que surge en la época de la edad media y el renacimiento, en el cual se promulga 

el trabajo digno, la remuneración y el desarrollo de la labor; otros momentos históricos que se 

resaltan son la Revolución Francesa, los sindicatos en el siglo XIX y el reconocimiento de los 

Derechos Humanos por las Naciones Unidas en 1948. 

A partir de los acontecimientos anteriormente mencionados, se tienen las primeras 

nociones de riesgo psicosocial en el año 1984 con el documento “Los factores de riesgo en el 

trabajo: reconocimiento control” de la OIT; aunque desde tiempo atrás se habló de riesgos 

físicos, químicos, ambientales y ergonómicos, siendo potencialmente nocivos para los 

trabajadores; en tanto, la misma organización pero en 1986 define los factores de riesgo como 

una interacción entre el contenido, la organización y la gestión del trabajo, además de las 

condiciones ambientales observadas en la empresa; por otra parte, la visión del trabajador frente 

al ambiente laboral, funciones y necesidades; esta interacción puede tener algún tipo de 

influencia en la salud de las personas, de acuerdo con la percepción y experiencia de este. Luego, 
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en el año 1987, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) de España, 

incluye nuevas categorías a este concepto como estatus del puesto de trabajo, el horario y la 

participación laboral (Moreno. 2011).  

Inicialmente Toro (2010), en su guía de factores psicosociales en contextos laborales, 

explica el alcance de esta investigación, el cual, es proponer un modelo en el que se distingan los 

conceptos de factor, riesgo y protector psicosocial, basándose en los patrones existentes de la 

literatura que relaciona los factores psicosociales en el trabajo y que proponen algunos 

instrumentos para medir las variables y realizar intervenciones. En tanto, menciona que se 

considera importante la forma en la que el individuo se relaciona con el medio ambiente, lo 

percibe y por ende reacciona de acuerdo con su condición objetiva, siendo esta nociva para el 

bienestar, el cual puede desequilibrar la relación que existe entre la persona y el entorno; dentro 

de los modelos se relaciona el modelo analítico de factores de riesgo en el cual, se contemplan 4 

categorías de realidades: tecnológica, organizacional, social e individual; permitiendo así abordar 

desde las diferentes secciones el factor de riesgo psicosocial a partir del entorno laboral. Así 

mismo se integran a dicho estudio, diferentes instrumentos que permiten profundizar los factores 

de riesgo psicosocial a nivel organizacional y todas las formas de bienestar en el individuo. En 

una misma línea de estudio, Londoño et al. (2017), realizaron una investigación científica sobre 

intervenciones para la prevención primaria de factores de riesgo psicosocial intralaboral, 

basándose en una revisión sistemática de la literatura que tuvo como objetivo caracterizar las 

intervenciones de prevención primaria realizadas y publicadas sobre factores de riesgo 

psicosocial (FRPS) intralaboral, como resultado se encontró que la intervención se da más a nivel 

secundario, ya que esto se centra en el tratamiento de los síntomas o de las alteraciones que se 

derivan de los FRPSL, especialmente a los síntomas de estrés, o también orientadas a la 

intervención de los factores de riesgo psicosocial individual. De igual manera Álvarez y Faizal 

(2012) definen los riesgos psicosociales como:  

Condiciones que se encuentran presentes en una situación laboral, están directamente 

relacionadas con la organización, el contenido del trabajo y la realización de las tareas, y 

que afectan el bienestar o la salud (física, psíquica y social) del trabajador, como el 

desarrollo del trabajo (p. 58).  

Estas condiciones incluyen a aquellas directamente relacionadas con las tareas que 

realizan las personas, así como las características del entorno relacionadas con el liderazgo y las 



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL Y ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO  36 

 
 

relaciones sociales; como afirma Villalobos (1987 como se citó en Villalobos 2007), los “factores 

de riesgo psicosocial también se pueden definir como las condiciones que el individuo 

experimenta en el ambiente laboral o extralaboral, y que de acuerdo a la intensidad se manifiesta 

en efectos negativos, afectando la salud física y psicológica del individuo” (p.199). 

Los riesgos psicosociales intralaborales, se explican a partir del modelo demanda/control-

apoyo social, de acuerdo con Karasek, (1979 citado en Chiang et al 2013), este formula que, el 

estrés laboral está en función del balance entre las demandas psicológicas del trabajo y el nivel de 

control sobre éstas, basándose en dos componentes; las oportunidades de desarrollar habilidades 

propias (skill discretion) y la autonomía para tomar decisiones en el trabajo (decision authority), 

así mismo,  considera que las habilidades son suficientes para realizar cualquier tarea teniendo la 

posibilidad de dedicarse a lo que sabe hacer mejor; luego el mismo estudio cita a Karasek & 

Theorell (1990) los cuales, tratan de las oportunidades o recursos que la organización 

proporciona a la persona para moderar o tomar decisiones sobre las demandas en la planificación 

y ejecución del trabajo; por último, Chiang et. al (2013 cita a Johnson y Hall en 1988), quienes 

hablaron sobre el apoyo social el cual, se basa en dos componentes: la cantidad de personas de las 

cuales se recibe apoyo laboral y, hasta qué punto estas personas apoyan dicha labor; parece ser 

que la función del apoyo social es la de incrementar la habilidad para hacer frente a una situación 

de estrés mantenida, por lo que resulta ser un amortiguador del efecto del estrés en la salud 

(p.114). 

Así mismo Vieco & Abello (2014) afirman que, el nivel de demandas se relaciona 

directamente con los niveles de los procesos productivos de una organización, que pueden 

presentarse por altas cantidades de trabajo, órdenes contradictorias, conflictos en los 

direccionamientos del trabajo y deban realizarse con rapidez, lo que influye que haya una alta 

demanda de estrés. Por otro lado, el control sobre el trabajo hace referencia a los recursos 

individuales (habilidades y formación) como organizacionales que tiene el trabajador para 

enfrentarse a la estructura y el sistema de responsabilidades establecidas dentro de una empresa 

que le permiten tomar decisiones en sus actividades. Otro factor que se tiene en cuenta dentro de 

este modelo es el apoyo social brindado por jefes y compañeros, cuando este es adecuado y de 

calidad logra ser determinante para disminuir los factores estresantes asociados por la 

combinación de las exigencias del trabajo y el bajo control que se tiene sobre este. En conclusión, 

estos autores definen el modelo de acuerdo:  
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Al acontecimiento entre la organización del trabajo, el contenido de las tareas, las 

demandas (cuantitativas y cualitativas) y el control o autonomía que el trabajador tiene 

sobre su trabajo, además el estrés (job strain) es la interacción entre las demandas 

psicológicas elevadas y la limitada toma de decisiones, es decir, el bajo control (p. 360).  

 

Por otra parte Vieco (2014 cito en Siegrist et al.2008) nos habla, sobre el modelo de 

desbalance-esfuerzo-recompensa (effort-reward-imbalance), hace referencia al alto esfuerzo que 

coloca el individuo para la realización de sus actividades asignadas pero que a su vez no es 

recompensado de manera equitativa, generando en el tiempo un riesgo para la salud del 

trabajador; dentro de este modelo se tienen en cuenta las demandas extrínsecas del trabajo, el 

sobre compromiso del trabajador y el esfuerzo aplicado versus la recompensa recibida, al 

presentarse la combinación de estos factores, el individuo va percibir un desbalance que se 

configura ‘estrés-distrés’, afectando la salud mental del trabajador y la productividad de la 

empresa.  

El modelo dinámico de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos (2004), lo explica 

a través de sus componentes que se agrupan en fuentes de riesgo, “de las cuales se derivan 

subfuentes que a su vez dan origen a los factores de riesgo. Las fuentes se describen como 

condiciones propias del trabajo, del individuo o del entorno” (p. 199); por lo tanto, este modelo 

determina el factor de riesgo por su intensidad, el tiempo de exposición y la frecuencia con la que 

se presenta en el entorno laboral. 

Teniendo en cuenta que ya se encuentran definidos los factores de riesgo psicosocial, a 

continuación, se profundizará en las definiciones de estrategias de afrontamiento, con el fin de 

tener una mirada más clara de la variable en estudio. 

El afrontamiento, es entendido como un esfuerzo cognitivo y conductual orientado a 

manejar, reducir, minimizar, dominar o tolerar las demandas externas e internas que aparecen y 

generan estrés según Halstead y Cunningham (1993 citado en Rodriguez et al 2009). Por su parte, 

Park y Folkman (1997, se citó en Macías et al. 2013), contemplan el afrontamiento como “el 

conjunto de pensamientos y actos realistas y reflexivos que buscan solucionar los problemas y, 

por tanto, reducen el estrés” (p.126). Esto se entiende como los mecanismos de defensa que el 

individuo utiliza para salir de su realidad o utilizar pensamientos más evolucionados. “Mediante 

el afrontamiento es que el individuo maneja su relación con el entorno; este es considerado el 
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proceso más organizado y maduro del yo, al ubicarlo en una escala jerárquica con otros recursos 

reguladores” (p. 126). Otra definición dada por Casaretto (et al. 2003), considera que el 

afrontamiento actúa como regulador de la perturbación emocional, si es efectivo, no se presentará 

dicho malestar; en caso contrario, podría verse afectada la salud de forma negativa, aumentado el 

riesgo de mortalidad y morbilidad; por tanto, el individuo necesita desarrollar habilidades que le 

permitan enfrentar cualquier situación amenazante en su entorno laboral; así como lo indican 

Lazarus y Folkman (1984, cito en García et al, 2016), quienes argumentan que las estrategias de 

afrontamiento son “esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se 

desarrollan para manejar las demandas específicas externas y/o internas que son evaluadas como 

excedentes o desbordantes de los recursos del individuo” (p. 102). Cabe mencionar que las 

estrategias de afrontamiento según la Batería de Instrumentos para la Evaluación de Factores de 

Riesgo Psicosocial, “son los procesos concretos que se utilizan en cada contexto y pueden ser 

altamente cambiantes dependiendo de las condiciones desencadenantes” (p. 43).  

Por su parte Coelho (1974), nos relata las formas en las que son determinantes las 

estrategias de afrontamiento, sobre todo cuando se tienen que desafiar las formas sociales de 

comportamiento que obligan al individuo a comportarse igual que sus pares, que probablemente 

da lugar a efectos incomodos, como ansiedad, desesperación, culpa, vergüenza. El mismo autor 

deja en manifiesto cómo se activa el método de lucha como mecanismo de defensa que genera 

seguridad ante ese peligro. Así mismo, menciona a Lazarus quien relata que, aunque el concepto 

de afrontamiento se ha utilizado durante mucho tiempo de manera informal en los campos de la 

psicología en los que se enfatiza la adaptación del ajuste, se le ha dado poca importancia. Sin 

embargo, las variables de respuesta que infieren los procesos de afrontamiento, las variables 

situacionales, las de disposición personal, y en el intento de actualizar un conjunto de objetivos se 

determinaron los más cercanos. El mismo autor en otro de sus apartados cita a Lazarus (1962), 

quien define las estrategias de afrontamiento como cualquier intento de dominar una nueva 

situación que puede ser potencialmente amenazadora, frustrante, desafiante o gratificante. Así 

mismo Hans (1969 citado en Coelho en 1974), quién diferencia el afrontamiento de los 

mecanismos de defensa siendo este más flexible y orientado a la realidad, por tanto, se considera 

un comportamiento adaptativo, el cual identifica procesos deliberados y flexibles orientados a la 

realidad, lo que generalmente se llamaría resolución de conflictos, no obstante, Billings (1981), 

los define como niveles de estado de ánimo y síntomas. Por tanto, el afrontamiento se encuentra 
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relacionado con los recursos sociales, los cuales atenuaron la relación entre los acontecimientos 

indeseables de la vida y el funcionamiento personal, por su parte, Lazarus (1978, cito a Macías et 

al. 2013), “definieron el afrontamiento como los esfuerzos intrapsíquicos orientados a la acción 

con el fin de dar manejo a las demandas internas y ambientales que ponen a prueba o exceden los 

recursos personales” (p.127).  

Manrique (2006 cito en Cassaretto et al. 2003) quienes refieren que “los estilos de 

afrontamiento son aquellas predisposiciones personales para hacer frente a diversas situaciones y 

son los que determinarán el uso de ciertas estrategias de afrontamiento, así como su estabilidad 

temporal y situacional”, por consiguiente, se consideran procesos concretos y específicos que se 

utilizan en cada contexto y pueden ser cambiantes dependiendo de las condiciones 

desencadenantes y cómo el individuo puede hacer uso de ellos, como lo manifiesta Nakako (1991 

cito a Mitchell et al. 1983), quienes indicaron, que el afrontamiento centrado en el problema 

disminuye angustia, mientras que el afrontamiento centrado en las emociones lo aumenta (…). 

Demostró que el afrontamiento centrado en el problema modera los efectos adversos de eventos 

estresantes, mientras que el afrontamiento centrado en las emociones incluye efectos de 

evitación, pero no los mejoraba (p. 160). 

Lazarus (1986), considera el estrés como una interrelación que se produce entre la persona 

y su contexto; luego se da a conocer el término de afrontamiento del estrés, el cual consiste en 

que las personas usan “esfuerzos cognitivos y conductuales cambiantes que se desarrollan para 

manejar las demandas específicas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o 

desbordantes de los recursos del individuo” (p.164).  

Según Carver (2010), los modelos biológicos que asumen el enfoque y evitan 

temperamentos, han adquirido una gran influencia en la última década. Sostienen que los 

sistemas de enfoque y evitación están respaldados en parte por áreas cerebrales distintas, y que la 

sensibilidad de cada sistema (que varía entre las personas) influye en el comportamiento, en 

respuesta a las señales de recompensa ambiental y amenaza, generando una autorregulación en el 

comportamiento frente a las estrategias del afrontamiento. El mismo autor, relaciona que se han 

hecho distinciones entre los intentos de controlar el factor de estrés en sí, llamado afrontamiento 

del control primario, y los intentos de adaptarse o ajustarse al factor de estrés, denominado 

afrontamiento acomodaticio. 
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En el modelo teórico de estrés-afrontamiento de Lazarus y Folkman (1991) existen dos 

procesos: 

Evaluación cognitiva y afrontamiento, como mediadores de la relación estrés, individuo-

ambiente y sus resultados a corto y largo plazo. La evaluación cognitiva es un proceso a 

través del cual el individuo valora si algún evento ambiental al cual se enfrenta es 

relevante o amenazante para su bienestar y de qué manera. A la vez, se divide en 

evaluación primaria y secundaria, cuya distinción radica en el tipo de preguntas que el 

individuo se plantea (p. 140). 

Wethington & Kessler (1990 cito en Macías et al. 2013), afirman que en el modelo de 

Lazarus y Folkman “se contempla el afrontamiento como un proceso en constante cambio, que 

hace referencia a cómo las condiciones del contexto sociocultural determinan la interacción del 

sujeto con él mismo y su entorno” (p. 127); se puede concluir que las estrategias de 

afrontamiento que el individuo utiliza varían de acuerdo con el ambiente en el cual está 

interactuando. 

Retomando el modelo de Lazarus y Folkman (1986), consideran que los individuos tienen 

dos formas de afrontar situaciones estresantes, a través de la emoción o dirigido al problema. El 

primero se realiza partiendo de la evaluación en la que el individuo nota que no puede hacer nada 

para modificar las condiciones amenazantes del entorno, por lo que recurre a un grupo de 

procesos cognitivos con los que intenta disminuir la alteración emocional, como son evitación, 

minimización, distanciamiento, atención selectiva, comparaciones positivas y la extracción de 

valores positivos de los sucesos negativos (Macías et al, 2013). 

  

De acuerdo con Rabenu & Yaniv (2017), quien se permite manifestar las existencias de 

tres tipos de estrategias de afrontamiento, como en el modelo centrado en las emociones de 

Lazarus y Folkman en (1984), en el cual una persona acepta la situación que le genera estrés 

como algo que no puede cambiar y decide adaptarse y ajustar, ya sea en su pensamiento como en 

sus sentimientos. También Folkman y Moskowitz (2007), quienes en su estrategia refieren que la 

aceptación también es otra forma en la que la gente enfrenta el estrés, de manera que sus 

creencias, valores y metas sirvan para poder manejar el afrontamiento; y la siguiente es en la que 

el individuo se siente “atrapado” en un ambiente que le genera estrés sin que lo pueda cambiar, lo 

que hace que la persona se retire ya sea física y/o psicológica de la situación o del entorno que le 
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genera inconformidad. Por tanto, el proceso de afrontamiento y estrés establece un apoyo social 

que proporciona una serie de efectos mediadores que permiten disminuir aquellos eventos 

estresantes del individuo (Schwarzer y Leppin, 1991). 

Para entender estos tipos de estrategias Rabenu y Yaniv (2017), explicarán desde sus 

propios estudios, en qué consisten y cómo se relacionan con las variables directamente 

establecidas en esta investigación.  

Capital psicológico positivo (Positive Psychologic Capital o PsyCap). Este se basa en la 

creencia del yo (autoeficacia) y los recursos personales, en los cuales se puede encontrar la 

resiliencia, la esperanza y el optimismo. Lo que busca entender es la importancia del estado 

psicológico de la persona por la confianza que tiene para asumir desafíos de tareas que requieren 

esfuerzo para lograr el éxito, lo que incluye el optimismo y la perseverancia para cumplir las 

metas, y así conservar la esperanza ante la dificultad de resolver los problemas (resiliencia) 

(Luthans et al. 2015 citados en Rabenu y Yaniv. 2017). Cuando se relaciona este tipo de 

estrategia en el área organizacional, se relaciona de forma positiva con la satisfacción laboral, 

compromiso, bienestar, salud mental y desempeño de los empleados, y de forma negativa con el 

estrés, las intenciones de rotación, abuso de sustancias y comportamientos contraproducentes en 

el lugar de trabajo (Rabenu. 2016). Afrontar el estrés y el capital psicológico (PsyCap), en este 

tipo se encuentran algunas variables para el afrontamiento: metas, creencias de sí mismo y el 

mundo, por último, están los recursos personales en la interacción con el ambiente, (Lazarus, 

1999).  

La teoría de la Conservación de los Recursos (COR) de Hobfoll, (1989), manifiesta que la 

personas muestran motivación, aunque no estén pasando por situaciones estresantes dependiendo 

el contexto en el que se desenvuelve, esta teoría se basa en la búsqueda constante de nuevos 

recursos, en la protección y promoción de los que ya se tiene; pero cuando estos recursos se 

pierden, genera estrés de esta manera se pierde el equilibrio de relación ganancia-perdida y el 

recurso sufre un agotamiento. Westman (2004), encontró que cada combinación de afrontamiento 

se basa tanto en la adquisición de nuevos recursos como en la prevención de la pérdida de estos 

recursos, permitiendo así, potenciar la idea de que, los recursos psicológicos como: el optimismo, 

la esperanza o la resiliencia entre otros, preceden al afrontamiento, ya que la motivación general 

se traduce en esfuerzos para hacer frente al estrés.  
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En conclusión, la OIT (2016), indica que el factor de riesgo psicosocial presenta 

determinadas consecuencias como “el estrés, la violencia y el acoso en el trabajo, al estar todos 

estrechamente interrelacionados y actuar con frecuencia afectan al bienestar y a la seguridad de 

los trabajadores” (p 7); las estrategias de afrontamiento permiten transformar las situaciones 

dependiendo de los recursos disponibles, los cuales desempeñan un rol crucial en la relación 

estrés-salud-enfermedad y constituyen características estables del individuo y del medio ambiente 

donde se desenvuelve (Omar y Paris, 2009) 

 

Finalmente, la información presentada en este marco teórico da cuenta de la importancia 

de correlacionar los factores de riesgo psicosocial intralaboral y las estrategias de afrontamiento 

que tienen los trabajadores de las empresas manufactureras en Colombia con el fin de mitigar el 

impacto negativo que generan las variables estudiadas en esta investigación. 
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6. Metodología 

 

6.1 Tipo y Diseño de la Investigación 

Se realiza una investigación cuantitativa con un enfoque de tipo correlacional con diseño 

transversal, este tipo de estudios “tienen como propósito conocer la relación o grado de 

asociación que existe entre dos o más conceptos, variables, categorías o fenómenos en un 

contexto en particular, permitiendo así, cierto grado de predicción” (Hernández. & Mendoza, 

2018. p 105), evaluando de manera simultánea las variables que permiten relacionar los factores 

de riesgo psicosocial intralaboral y las estrategias de afrontamiento, con el fin de analizar su 

incidencia en la población trabajadora manufacturera colombiana. 

 

6.2 Población y Muestra 

La información provendrá de una base de datos proporcionada por CINCEL, en la que se 

consideraron a 198 individuos de los cuales 121 son mujeres y 77 hombres, que trabajan en el 

sector manufacturero en Colombia, distribuidos de la siguiente manera: en la ciudad de Medellín 

y área metropolitana 169 personas y en Bogotá 29 trabajadores; esta muestra se tomó en el año 

2019.  

 

6.3 Instrumentos 

   Para la investigación se utilizó la batería de instrumentos para la evaluación de factores 

de riesgo psicosocial (intralaboral y extralaboral) realizada en Colombia por medio de la 

resolución 2646 de 2008,  aporta los siguientes elementos: fichas de datos generales, cuestionario 

de factores de riesgo psicosocial intralaboral, cuestionario de factores de riesgo psicosocial 

extralaboral, guía para el análisis psicosocial de puesto de trabajo, guía de entrevista 

semiestructurada para la evaluación de factores de riesgo psicosocial intralaboral, guía de grupos 

focales para la evaluación de factores de riesgo psicosocial intralaboral y el cuestionario para la 

evaluación del estrés con un índice de confiabilidad del 0.95 (Ministerio de la Protección Social, 

2010).  
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De acuerdo con el estudio, Validación de la Batería de Instrumentos para la Evaluación de 

Factores de Riesgo Psicosocial, se obtuvieron los análisis de validez por parte de jueces, en los 

que se destaca la escala intralaboral A con 108 ítems, en la intralaboral B 96 ítems y 31 de la 

extralaboral. Como resultado se observa que los coeficientes de correlación con la escala de 

estrés, presentan una buena validez en las subescalas de intralaboral (formas A y B) y en algunas 

de las subescalas de extralaboral; respecto al coeficiente de correlación de la escala extralaboral 

se evidencia una buena validez convergente, lo mismo sucede con la escala estrés; en cuanto a la 

confiabilidad por consistencia interna, todos los índices alfa de cronbach son positivos, por lo 

cual se considera que las escalas estrés, extralaboral e intralaboral (formas A y B) tienen 

indicadores de confiabilidad adecuados (Albarran et al. 2018).  

De acuerdo con este instrumento se tiene en cuenta los dominios que son fuente de riesgo 

para las condiciones intralaborales y los cuales son evaluados en este:  

Demandas del Trabajo: Son aquellas exigencias que el individuo se enfrenta con el 

trabajo; estas pueden ser cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, del ambiente físico y 

de la jornada laboral. 

Control sobre el trabajo: Es la posibilidad que tiene el individuo para tener control y 

autonomía sobre su trabajo, tomar sus propias decisiones frente a este, a través de la iniciativa, la 

oportunidad de hacer uso de sus habilidades y conocimientos, la posibilidad que tiene para ser 

partícipe de los cambios dentro de la organización, la claridad del rol y la capacitación que 

recibe. 

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: Hace referencia a la relación social que se 

establece entre los niveles jerárquicos y los colaboradores, que influyen en el desempeño y 

ambiente del trabajo. Las relaciones sociales son aquellas que permiten al trabajador contar con 

apoyo social, generar trabajo en equipo, recibir retroalimentación del desempeño y aspectos 

emocionales.  

Recompensa: Es la retribución que el trabajador recibe a cambio por el trabajo que 

desempeña, esta puede ser financiera (salario), reconocimiento social y de promoción y seguridad 

en el trabajo.  

 

La Escala De Estrategias De Coping Modificada (Eec-M), es una escala que ha sido 

aplicada y analizada en diferentes tipos de poblaciones como: organismos policiales, empresas, 
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estudiantes universitarios, población en condición de vulnerabilidad, mujeres con maltrato físico 

y psicológico entre otros, permitiendo profundizar en las diferentes estrategias de afrontamiento, 

con el fin de generar herramientas internas que permitan promover bienestar y una buena 

adaptación a los eventos estresantes que se convierten en agentes nocivos para la calidad de vida 

del individuo, en tanto, esta prueba fue diseñada por “Charot y Sandín (1993), quienes realizaron 

una versión modificada y mejorada del WCI, denominada Escala de Estrategias de Coping-

Revisado (EECR)”  la cual está compuesta por 98 ítems, con opciones de respuesta tipo Likert, 

clasificándose desde nunca hasta siempre, conformada por 14 escalas, cada una evaluada a partir 

de siete dimensiones: búsqueda de alternativa, conformismo, control emocional, evitación 

emocional, evitación comportamental, evitación cognitiva, reacción agresiva, expresión 

emocional abierta, reevaluación positiva, búsqueda de apoyo social, búsqueda de apoyo 

profesional, religión, refrenar el afrontamiento y espera (Londoño et al. 2006. p 330-331). 

 

6.4 Procedimiento 

Fase 1: Se realiza la solicitud de datos a CINCEL: Se determinan las variables que se van 

a correlacionar bajo las antecedentes investigativos y el sustento teórico, con el fin de obtener los 

datos para poder realizar el respectivo análisis. 

 

Fase 2: Recepción y autorización de datos: CINCEL realiza la entrega de la base de datos 

con la información de los resultados de la Batería de Riesgo Psicosocial y la Escala de De Coping 

Modificada (Eec-M)    

 

Fase 3: Realización del análisis de datos con SPSS: De acuerdo con el software se cruza la 

información de las variables para determinar las correlaciones y analizar la significancia. 

 

Fase 4: Confirmar o negar las hipótesis establecidas al inicio de este estudio: Se realiza a 

través del análisis obtenido de las correlaciones entre los factores de riesgo psicosociales 

intralaborales y las estrategias de afrontamiento de acuerdo con lo planteado en las hipótesis.  
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Fase 5: Generación de resultados con el fin de realizar la discusión y emitir 

recomendaciones.  

 

 

6.5 Cronograma de actividades 

 
Actividad 

M
a

rz
o
 

A
b

ri
l 

M
a

y
o
 

J
u

n
io

  

J
u

lio
 

Introducción a los requerimientos de investigación.      

Elaboración de anteproyecto.      

Asesoría tutor.      

Presentación del proyecto de investigación a la Universidad para 
aprobación de la aplicación de instrumentos. 

     

Definición población y muestra.      

Análisis de la información obtenida.      

Análisis de datos (cruce de variables).      

Establecimiento de conclusiones.      

Definición de recomendaciones.      

Presentación informe final.      

Preparación de resumen.      

Construcción artículo de investigación.      

Envío de Articulo a RIPO.      

Entrega de documento final.      

Sustentación a jurados.      
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Fuente: Correa, Cruz & Rodríguez, 2021 

 

 

7. Resultados 

 

Para el análisis de los datos se tuvo en cuenta la base de datos entregada por CINCEL, la 

cual se tomará en cuenta las frecuencias, correlaciones y significancia de los Factores de Riesgo 

Intralaborales y las Estrategias de afrontamiento, esto se realizará por intermedio del software 

SPSS, a continuación, la información se verá reflejada en las tablas donde se explicará cada una. 

 

Tabla 1  

Datos Sociodemográficos de Género 

  Frecuencia Porcentaje 

Femenino 121 61,1% 

Masculino 77 38,9% 

Total 198 100% 

 

En la Tabla No. 1, se puede observar la frecuencia del género de trabajadores del sector 

manufacturero en Colombia, donde hay una predominancia del 61.1 % de mujeres, mientras el 

restante de los 38.9% son hombres. 

 

Tabla 2  

Distribución de Frecuencia por Ciudad   

 
Frecuencia Porcentaje 

Medellín y Área Metropolitana 169 85.4% 

Bogotá 29 14,6% 

Total 198 100% 

 

En la tabla No. 2 se cuenta con la frecuencia de las ciudades donde se han tenido en 

cuenta las empresas manufactureras en Colombia, donde el 85.4% de los trabajadores están 

ubicados en Medellín y área metropolitana, el resto están en la ciudad de Bogotá. 
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Tabla 3  
Frecuencia Edad 

 
Frecuencia Porcentaje 

20 o menos 3 1,5 

De 21 a 25 años 25 12,6 

De 26 a 30 años 46 23,2 

De 31 a 35 años 52 26,3 

De 36 a 40 años 29 14,6 

De 41 a 45 años 14 7,1 

De 46 a 50 años 13 6,6 

De 51 a 55 años 14 7,1 

De 56 a 60 años 2 1 

Total 198 100 

 

En la tabla No 3, se encuentra la distribución por rango de edad donde se evidencia que el 

49.5% de la población trabajadora se encuentra en los rangos de edad entre los 26 y 35 años.  

 

Tabla 4  
Nivel de Riesgo Psicosocial Intralaboral 

 

Sin riesgo o riesgo 

despreciable 

Riesgo 

bajo 

Riesgo 

medio 

Riesgo 

alto 

Riesgo 

muy alto 

LIDERAZGO Y RELACIONES 

SOCIALES EN EL TRABAJO 31,60% 21,90% 17,30% 16,30% 12,80% 

DEMANDAS DEL TRABAJO 28,60% 25,90% 24,90% 13,00% 7,60% 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 29,30% 22,70% 20,20% 17,70% 10,10% 

RECOMPESAS 35,90% 21,20% 18,20% 17,70% 7,10% 

TOTAL, FRP INTRALABORALES 33,30% 21,90% 19,70% 15,30% 9,80% 

 

En la tabla No. 4, se observa que en el resultado general de los FRP Intralaboral se 

encuentran Sin Riesgo o Riesgo Despreciable. 
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Tabla 5  
Afrontamiento y Factores de Riesgo Intralaboral 

  

TOTAL, FRP INTRALABORALES 

Total Sin riesgo o 

riesgo 

despreciable 

Riesgo 

bajo 

Riesgo 

medio 

Riesgo 

alto 

Riesgo 

muy alto 

Total   
% dentro de 

Afrontamiento 
33,30% 21,90% 19,70% 15,30% 9,80% 100,00% 

 

En la tabla No 5, se observa una correlación entre las estrategias de afrontamiento y los 

factores de riesgo intralaborales, donde se puede apreciar que, el 33,3% de la población se 

encuentran en sin riesgo o riesgo despreciable lo que quiere decir que este rango hay una 

ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no afecta de forma negativa al trabajador y no se tiene 

necesidad de establecer planes de acción e intervención, para lo cual se pude demostrar que no 

existe ningún tipo de problemática en el uso de las estrategias de afrontamiento por parte de los 

trabajadores del sector de manufactura en Colombia. 

 

Tabla 6  
Total, FRP Intralaborales*Género 

 

GÉNERO 

Femenino Masculino 

TOTAL, FRP 

INTRALABORALES 

Sin riesgo o riesgo despreciable 29,1% 39,7% 

Riesgo bajo 26,4% 15,1% 

Riesgo medio 23,6% 13,7% 

Riesgo alto 13,6% 17,8% 

Riesgo muy alto 7,3% 13,7% 

Total 100,0% 100,0% 

 

En la tabla No.6 se puede ver la frecuencia de los datos sociodemográficos de los Factores 

de Riesgo Psicosociales Intraborales y el Género; donde se encontró que el 39.7% de los hombres 

y el 29.1% de las mujeres se encuentran Sin Riesgo o Riesgo Despreciable; de acuerdo con este 

con estos resultados los hombres tienen una percepción mayor a nivel riesgo que las mujeres. 
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Tabla 7  
Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo y Género 

 

 

GÉNERO 

Femenino Masculino 

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES 

EN EL TRABAJO 

Sin riesgo o riesgo despreciable 29,4% 35,1% 

Riesgo bajo 22,7% 20,8% 

Riesgo medio 22,7% 9,1% 

Riesgo alto 15,1% 18,2% 

Riesgo muy alto 10,1% 16,9% 

 

En la tabla No. 7 se hace un análisis de la información de los Dominio de los Factores de 

Riesgos Psicosociales Intralaborales y el género se encontró que, en cuanto al dominio de 

liderazgo y relaciones sociales en el trabajo es percibida sin riesgo por parte de las mujeres con el 

29.4% y por los hombres con el 35.1%.  

 

Tabla 8  
Control Sobre el Trabajo y Género 

 

GÉNERO 

Femenino Masculino 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO Sin riesgo o riesgo despreciable 24,8% 36,4% 

Riesgo bajo 23,1% 22,1% 

Riesgo medio 24,0% 14,3% 

Riesgo alto 18,2% 16,9% 

Riesgo muy alto 9,9% 10,4% 

 

En la tabla No. 8 en el cruce de la información del Dominio Control sobre el Trabajo de 

los Factores de Riesgos Psicosociales Intralaborales y el Género, se puede concluir que con 

respecto al control sobre el trabajo mujeres y hombres indican una percepción baja del riesgo con 

el 24.8% y el 36.4% respectivamente.  
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Tabla 9 

 Demandas del Trabajo y Género 

 

 

GÉNERO 

Femenino Masculino 

DEMANDAS DEL TRABAJO Sin riesgo o riesgo despreciable 32,1% 23,3% 

Riesgo bajo 27,7% 23,3% 

Riesgo medio 24,1% 26,0% 

Riesgo alto 10,7% 16,4% 

Riesgo muy alto 5,4% 11,0% 

 

 En la tabla No. 9 donde se realiza cruce de información entre el Dominio de Demandas 

del Trabajo de los Factores de Riesgo Psicosociales Intralaborales y el Género, se encontró que 

en cuanto al dominio Demandas del Trabajo es percibida sin riesgo por parte de las mujeres con 

el 32.1% y por los hombres con el 23.3%.  

 

Tabla 10  
Recompensas y Género 

 

GÉNERO 

Femenino Masculino 

RECOMPENSAS Sin riesgo o riesgo despreciable 36,4% 35,1% 

Riesgo bajo 19,0% 24,7% 

Riesgo medio 17,4% 19,5% 

Riesgo alto 20,7% 13,0% 

Riesgo muy alto 6,6% 7,8% 

 

En la tabla No. 10 donde se hace el cruce de la información del Dominio Recompensas de 

los Factores de Riesgos Psicosociales Intralaborales y el género, se concluye que el dominio 

recompensas también es percibido sin riesgo por parte de las mujeres con el 36.4% y por los 

hombres con el 35.1%.  
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Tabla 11  
Afrontamiento Activo y Género 

 

GÉNERO 

Femenino Masculino 

Afrontamiento activo Poco frecuente 8,3% 10,4% 

Medianamente frecuente 42,1% 23,4% 

Frecuente 22,3% 32,5% 

Muy frecuente 27,3% 33,8% 

Total 100,0% 100,0% 

 

En la tabla No. 11 se puede observar el cruce de información de los datos entre el género 

Femenino y Masculino con las Estrategias de Afrontamiento, El 42.1% de la población femenina 

indica que mediamente frecuente utilizan el afrontamiento activo mientras que los hombres lo 

utilizan muy frecuente en un 33.8%.    

 

Tabla 12  
Reinterpretación Positiva 

 

GÉNERO 

Femenino Masculino 

Reinterpretación Positiva Poco frecuente 8,3% 5,2% 

Medianamente frecuente 34,7% 44,2% 

Frecuente 17,4% 19,5% 

Muy frecuente 39,7% 31,2% 

Total 100,0% 100,0% 

  

En la Tabla No. 12 donde se cruza los datos de la Estrategia de Afrontamiento 

Reinterpretación Positiva y Género, se encontró que el 39.7% de la población femenina indica 

usarla muy frecuente mientras que los hombres la utilizan con el 44.2% medianamente frecuente.  
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Tabla 13  
Religión y Género 

 

GÉNERO 

Femenino Masculino 

Religión Poco frecuente 6,9% 14,5% 

Medianamente frecuente 32,8% 47,8% 

Frecuente 33,6% 26,1% 

Muy frecuente 26,7% 11,6% 

Total 100,0% 100,0% 

 

En la tabla No. 13 donde se cruza la información de la Estrategia de Afrontamiento de 

Religión y Género, donde esta estrategia de afrontamiento es utilizada medianamente frecuente 

por parte de los hombres con el 47.8%, mientras que las mujeres hacen uso de manera frecuente 

con el 33.6%.  

 

Tabla 14   
Desconexión y Género 

 

GÉNERO 

Femenino Masculino 

Desconexión Poco frecuente 62,8% 75,3% 

Medianamente frecuente 32,2% 22,1% 

Frecuente 5,0% 1,3% 

Muy frecuente 0,0% 1,3% 

Total 100,0% 100,0% 

 

En la Tabla No. 14 del cruce de información de la Estrategia de Afrontamiento Religión y 

Género, se evidenció que en cuanto a la desconexión tanto mujeres como hombre refieren hacer 

uso poco frecuente de esta, 62.8% y 75.3% respectivamente. 
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Tabla 15  
Apoyo Social y Género 

 

GÉNERO 

Femenino Masculino 

Apoyo Social Poco frecuente 11,6% 9,1% 

Medianamente frecuente 35,5% 35,1% 

Frecuente 25,6% 23,4% 

Muy frecuente 27,3% 32,5% 

 

En la Tabla No. 15se hace el cruce de la información de la Estrategia de Afrontamiento y 

el Género, donde el apoyo social es utilizada medianamente frecuente por mujeres y hombres con 

el 35.5% y con el 35.1% respectivamente 

  

Tabla 16  
Desahogo y Género 

 

GÉNERO 

Femenino Masculino 

Desahogo Poco frecuente 17,4% 13,0% 

Medianamente frecuente 29,8% 28,6% 

Frecuente 26,4% 27,3% 

Muy frecuente 26,4% 31,2% 

Total 100,0% 100,0% 

 

En la Tabla No. 16 en donde se cruza la información de la Estrategia de Afrontamiento y 

Desahogo y Género, se encontró que el desahogo es utilizado medianamente frecuente por 

mujeres y hombres con el 29.8% y con el 28.6% respectivamente. 

 

Tabla 17  
Negación y Género 

 

GÉNERO 

Femenino Masculino 

Negación Poco frecuente 32,2% 33,8% 

Medianamente frecuente 45,5% 40,3% 

Frecuente 18,2% 16,9% 

Muy frecuente 4,1% 9,1% 
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En la tabla No. 17, donde se hace el cruce de la información de la Estrategia de 

Afrontamiento de Negación y Género, se evidenció que con respecto a la negación es utilizada 

medianamente frecuente por mujeres y hombres con el 45.5% y con el 40.3% respectivamente. 

 

Tabla 18  
Autodistracción y Género 

 

GÉNERO 

Femenino Masculino 

Autodistracción Poco frecuente 13,2% 18,2% 

Medianamente frecuente 35,5% 39,0% 

Frecuente 24,8% 23,4% 

Muy frecuente 26,4% 19,5% 

 

En la Tabla No. 18, del cruce de la información de La Estrategia de Afrontamiento de 

Autodistracción y Género, se encontró que la autodistracción es utilizada medianamente 

frecuente con el 35.5% por mujeres y el 39% por hombres. 

 

Tabla 19  

Autoinculpación y Género 

 

GÉNERO 

Femenino Masculino 

Autoinculpación Poco frecuente 21,5% 24,7% 

Medianamente frecuente 43,0% 31,2% 

Frecuente 12,4% 16,9% 

Muy frecuente 23,1% 27,3% 

 

En la table No.19, donde se hace el cruce de información de la Estrategia de 

Afrontamiento Autoinculpación y el Género, se evidencia que la autoinculpación es utilizada 

medianamente frecuente con el 43% por mujeres y el 31.2% por hombres. 
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Tabla 20  
Total Factores de Riesgo Intralaborales y Tipo de Personal 

  

TOTAL, FRP INTRALABORALES 

Sin riesgo o 

riesgo 

despreciable 

Riesgo 

bajo 

Riesgo 

medio 

Riesgo 

alto 

Riesgo 

muy alto 

Tipo de 

Personal 

Administrativo 

% dentro de 

Total FRP 

intralaborales 

41,00% 27,50% 27,80% 46,40% 50,00% 

Operativo 

% dentro de 

Total FRP 

intralaborales 

24,60% 25,00% 30,60% 28,60% 33,30% 

Comercial 

% dentro de 

Total FRP 

intralaborales 

34,40% 45,00% 41,70% 21,40% 16,70% 

Alta Dirección 

% dentro de 

Total FRP 

intralaborales 

0,00% 2,50% 0,00% 3,60% 0,00% 

 

En la tabla No. 20, donde se hace la correlación entre el tipo de personal y los Factores de 

Riesgo Intralaboral de los trabajadores de empresas del sector manufactura en Colombia, en esta 

se puede apreciar que los empleados del área Administrativa con un 50% y el área Operativa con 

un 33,3% se encuentran en Riesgo Muy Alto, alta correlación con altos niveles entre las variables 

en estudio lo que indica que se requiere de intervención inmediata dentro de un programa de 

vigilancia epidemiológica, esto genera que los empleados puedan presentar enfermedades 

laborales que afecten su desempeño laboral como en su diferentes áreas de ajuste 
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Tabla 21  
Frecuencia de uso de estrategias de afrontamiento 

Estrategia de afrontamiento Poco frecuente Medianamente frecuente Frecuente Muy frecuente 

 

Afrontamiento activo 

 

9,1% 

 

34,8% 

 

26,3% 

 

29,8% 

Reinterpretación Positiva 7% 38,4% 18% 36,4% 

Desconexión 67,7% 28,3% 3,5% 0,5% 

Apoyo social 10,6% 35,4% 24,7% 29,3% 

Desahogo 15,7% 29,3% 26,8% 28,3% 

Negación 32,8% 43,4% 17,7% 6,1% 

Autodistracción 15,2% 36,9% 24,2% 23,7% 

Autoinculpación 22,7% 38,4% 14,1% 24,7% 

Uso de sustancias 86,9% 5,1% 7,6% 0,5% 

Religión 9,7% 38,4% 30,8% 21,1% 

 

En la tabla No 21, se puede observar que la muestra tomada en los trabajadores de las 

empresas manufactureras en Colombia, las estrategias de afrontamiento menos utilizadas fueron 

Desconexión con 67,7% y el uso de Sustancias 86,9%, y las medianamente frecuentes están 

Reinterpretación Positiva, Autoinculpación y Religión con un 38,4% es la que se utiliza 

medianamente frecuente. 
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Tabla 22 

 Correlación y significancia de los Factores de Riesgos Psicosociales Intralaborales y las 

Estrategias de Afrontamiento 
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TOTAL FRP 

INTRALABORALES 

 

Correlación de 

Pearson 

 

-,201
**

 

 

-,275
**

 

 

,066 

 

-,127 

 

,016 

 

,083 

 

-,091 

 

,199
**

 

 

,053 

 

-,061 

Sig. (bilateral) ,006 <,001 ,374 ,088 ,825 ,266 ,221 ,007 ,476 ,432 

 

LIDERAZGO Y 

RELACIONES 

SOCIALES EN EL 

TRABAJO 

Correlación de 

Pearson 

-,187
**

 -,283
**

 ,048 -,216
**

 -,067 ,110 -,077 ,175
*
 ,053 -,044 

Sig. (bilateral) ,009 <,001 ,504 ,002 ,352 ,123 ,285 ,014 ,463 ,551 

 

CONTROL SOBRE EL 

TRABAJO 

Correlación de 

Pearson 

-,243
**

 -,297
**

 ,090 -,195
**

 -,035 ,063 -,024 ,153
*
 ,036 -,058 

Sig. (bilateral) <,001 <,001 ,210 ,006 ,622 ,379 ,740 ,032 ,613 ,437 

 

DEMANDAS DEL 

TRABAJO 

Correlación de 

Pearson 

-,047 -,109 -,012 ,052 ,074 ,002 -,161
*
 ,176

*
 ,069 -,055 

Sig. (bilateral) ,529 ,139 ,868 ,486 ,317 ,973 ,029 ,016 ,349 ,471 

 

RECOMPENSAS 

Correlación de 

Pearson 

-,228
**

 -,312
**

 ,144
*
 -,092 -,055 ,033 ,047 ,178

*
 ,047 -,103 

Sig. (bilateral) ,001 <,001 ,044 ,196 ,439 ,649 ,509 ,012 ,510 ,162 

 

En la tabla No 22, Las estrategias de afrontamiento activo, reinterpretación positiva, 

apoyo social tienen una relación que, a pesar que se encuentra con puntuaciones débiles, se 

establecen como inversamente proporcionales, lo que significaría que, a mayor uso de estrategias 
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de afrontamiento menor riesgo de factor de riesgo psicosocial; dominios como Liderazgo y 

relaciones sociales en el trabajo, control sobre el trabajo, recompensas tienen una relación 

estadísticamente significativas con las estrategias de afrontamiento activo (p<.01) 

reinterpretación positiva (p<.01) y  apoyo social (p<.01). 
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8 Discusión 

 

 La presente investigación permitió hacer un análisis de acuerdo con el objetivo 

general planteado, el cual, consiste en establecer la relación entre los factores de riesgo 

psicosocial intralaboral y las estrategias de afrontamiento en los trabajadores del sector 

manufactura en Colombia, tomando una muestra de 198 trabajadores de las ciudades de Medellín 

y área metropolitana y Bogotá. 

Una vez analizada la información en general, se logra identificar que existe una relación 

inversamente proporcional entre las estrategias de afrontamiento y los riesgos psicosociales 

intralaborales y las dimensiones de Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, control sobre el 

trabajo y recompensas,  lo que permitiría evidenciar un riesgo menor de los factores de riesgo 

psicosocial en los ambientes laborales y una significancia que deja en evidencia de manera 

suficiente la confirmación de las hipótesis planteadas en este estudio, encontrándose una relación 

estadísticamente significativa con las estrategias de afrontamiento activo, reinterpretación 

positiva y apoyo social. 

Positivamente se encontró relevancia con el estudio de Cadena (2016), donde se 

permitieron establecer factores protectores como relaciones de bienestar donde se veía 

influenciado por las buenas relaciones sociales interpersonales, el presente estudio permite 

establecer que, el apoyo social se ve relacionado significativamente (p< 0.006) con el control 

sobre el trabajo, siendo este un factor protector dentro de un ambiente laboral. Así mismo, como 

lo describe Montoya (2012) en su estudio quien manifiesta que “el apoyo social es un factor que 

proporciona recursos valiosos para enfrentar el estrés que se ve facilitado por la misma estructura 

organizacional, posibilitando que la persona no visualice la situación como amenazante (p 213). 

Adicionalmente, conviene destacar que el enfoque terapéutico cognitivo conductual que 

propone Gaeta et. Al (2007), permite identificar y modificar pensamientos, procesos y estructuras 

cognitivas de un individuo; buscando establecer estrategias tanto positivas como adaptativas, 

centradas en el manejo adecuado de las emociones; que para el presente estudio sería interesante 

un programa con estas características, ya que, la reestructuración cognitiva tuvo puntuaciones 

estadísticamente significativas en el dominio de liderazgo y relaciones sociales, control sobre el 

trabajo y recompensas p<001 respectivamente, lo que potenciaría dicha estrategia con una alta 

gama de posibilidades que permitirían mitigar las consecuencias de los efectos nocivos en el 
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trabajador, también permite encontrar una evidencia esperada que confirma que, en cuanto mayor 

uso de reinterpretación positiva como estrategia de afrontamiento por parte de los trabajadores 

del sector manufactura en Colombia orientadas menor será la incidencia del factor riesgo 

psicosocial intralaboral. 

Finalmente, Macias et al (2013), afirma que “el afrontamiento es un proceso en constante 

cambio, que hace referencia a cómo las condiciones del contexto sociocultural determinan la 

interacción del sujeto con él mismo y su entorno” (p. 127), dicho esto, las estrategias de 

afrontamiento activo cumplen una labor importante como recurso estratégico en las personas que, 

aunque en este estudio se evidencia un escaso uso de estas porque la mayoría de las personas 

encuestadas refieren una baja percepción sobre el riesgo psicosocial y cuando se utiliza es poca la 

afectación en el trabajador, por consiguiente, esta estrategia permite mitigar dichos efectos 

negativos, no solo en el ambiente laboral sino en bienestar del individuo como ser único e 

individual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL Y ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO  63 

 
 

9. Conclusiones y Recomendaciones 

 

Una vez analizada la información y de acuerdo con los resultados obtenidos se puede 

concluir lo siguiente: 

 

De acuerdo con la muestra del sector Manufactura para el año 2019 presenta un nivel de 

riesgo psicosocial intralaboral muy alto en áreas administrativas con el 50% y el área Operativa 

con un 33,3% por lo cual se requiere implementar un programa de vigilancia epidemiológica para 

la intervención del riesgo y que permita mejorar la calidad de vida de los trabajadores. 

 

Las estrategias de afrontamiento más utilizadas por los trabajadores encuestados del 

sector manufacturero son: afrontamiento activo, reinterpretación positiva, apoyo social y 

autoinculpación, lo que permite contar con mecanismos de prevención frente a las situaciones 

generadores de estrés. 

Si bien es cierto todas las estrategias de afrontamiento permiten disminuir aquellos 

factores de riesgo psicosocial que pueden generarse en un escenario laboral, sin embargo, se 

pueden presentar algunas estrategias de afrontamiento negativas que como consecuencia pueden 

acarrear efectos adversos al individuo y, a su entorno, como: Perder la motivación por el trabajo, 

no tener prácticas de autocuidado, el uso de sustancias nocivas para la salud, entre otros. 

La intervención de los factores de riesgo psicosocial corresponde a cada uno de los 

empleadores, las acciones deben estar encaminadas a mejorar las condiciones de salud y prevenir 

los efectos negativos en los trabajadores, por lo tanto, las actividades de prevención deben estar 

enfocadas en primaria, secundaria y terciaria, así como lo establece el Ministerio de Trabajo en el 

Protocolo de prevención y actuación en el entorno laboral, de reacción de estrés agudo.  En 

cuanto a la prevención primaria las áreas de Recursos Humanos y Seguridad y Salud en el 

Trabajo deben centrar las actividades en la psicoeducación a través de diferentes actividades en 

las cuales se pueda trasmitir la información centrada en la prevención de los riesgos 

psicosociales.   

En esta investigación se abordaron diferentes estudios frente al riesgo psicosocial 

intralaboral y las estrategias de afrontamiento, lo que permite evidenciar que la información 

arrojada no fue suficiente para indagar la relación significativa entre las variables. Por lo que se 
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sugiere que el Ministerio de Trabajo, realice investigaciones enfocadas en determinar las 

estrategias de afrontamiento en el sector económico de manufactura con estos factores de riesgo 

psicosocial intralaboral, en pequeñas y mediana empresas, donde no se hace el seguimiento 

pertinente para la intervención, seguimiento de acciones encaminadas a la prevención de estos 

riesgos. 

Dentro de las empresas es necesario generar mecanismos y planes de formación que 

permitan a los trabajadores en el reconocimiento y aplicación de las estrategias de afrontamiento, 

para que estas se conviertan en factores protectores y se pueda minimizar el riesgo psicosocial 

intralaboral. 

Como el apoyo social es una de las estrategias de afrontamiento más utilizada, las 

empresas del sector manufactura deben promoverlo y fortalecerlo dentro de las organizaciones, a 

través de actividades enmarcadas en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), 

tomando como base el Protocolo de acciones de promoción, prevención e intervención de los 

factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral del Ministerio de Trabajo. Dentro del 

Planear debe se establecer el compromiso por parte de la Alta Dirección, definir los mecanismos 

que faciliten la promoción del apoyo social y los planes de capacitación a los trabajadores. En el 

hacer se debe ejecutar el plan de formación, a través de la sensibilización, establecer espacios de 

comunicación, estimular el apoyo social a través del trabajo en equipo y formar a los 

trabajadores. Para dar cierre al ciclo es importante realizar seguimiento y evaluar la efectividad 

de las acciones, así como generar acciones permanentes en pro del apoyo social.   

De acuerdo con el protocolo de acción de promoción, prevención e intervención de los 

factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral del Ministerio del Trabajo, el cual busca 

promover el desarrollo de factores protectores, para generar herramientas de conductas resilientes 

en los trabajadores y hacer frente a situaciones generadoras de estrés, que permita buscar 

capacidades de adaptación a condiciones laborales adversas, mejorando el desempeño laboral 
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(Colombia. Ministerio del Trabajo y Seguridad 

Social, 1994) 

Colombia. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. (1994). Decreto 1295 de 1994 (junio 22): Por el 

cual se determina la organización y administración del Sistema General de Riesgos Profesionales.  

Diario Oficial. 

(Colombia. Ministerio del Trabajo, 2014) Colombia. Ministerio del Trabajo. (2014). Decreto 1477 de 2014. (05 de agosto): Por el cual se expide la 

Tabla de Enfermedades Laborales. Diario Oficial. 

(Colombia. Ministerio del Trabajo, 2015) Colombia. Ministerio del Trabajo. (2015). Decreto 1072 de 2015. (26 de mayo): Por medio del cual se 

expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo. Diario Oficial. 

(Colombia. Congreso de Colombia, 1979) Colombia. Congreso de Colombia. (1979). Ley 9 de 1979. (05 de febrero): Por la cual se dictan Medidas 

Sanitarias. Diario Oficial. 

(Colombia. Congreso de Colombia, 1990) Colombia. Congreso de Colombia. (1990). Ley 50 de 1990. (1 de enero): Por la cual se introducen 

reformas al Código Sustantivo del Trabajo y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial.  

(Colombia. Congreso de Colombia, 2006) Colombia. Congreso de Colombia. (2006). Ley 1010 de 2006. (23 de enero): Por medio de la cual se 

adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el 

marco de las relaciones de trabajo. Diario Oficial.  

(Colombia. Congreso de Colombia, 2013) Colombia. Congreso de Colombia. (2013). Ley 1616 de 2013. (21 de enero): Por medio de la cual se 

expide la ley de Salud Mental y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial. 

(Colombia. Ministerio del Trabajo, 2019) Colombia. Ministerio del Trabajo. (2019). Resolucion 2404 de 2019. (22 de julio): Por la cual se adopta 

la bateria de instrumentos para la evaluacion  de factores de riesgo psicosocial, la guia tecnica 

para la promocion, prevencion e intervencion de los factores de riesgo psicosocial y sus efectos en 

la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones. 

(Colombia. Ministerio de Trabajo, Seguridad 

Social y de Salud, 1989) 

Colombia. Ministerio de Trabajo, Seguridad Social y de Salud. (1989). Resolucion 1016 de 1989. (31 de 

marzo): Por la cual se reglamenta la organización, funcionamiento y forma de los Programas de 

Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el país.  
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(Colombia. Ministerio de la Protección Social, 

2008) 

Colombia. Ministerio de la Protección Social. (2008). Resolucion 2646 de 2008. (17 de julio): Por la 

cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificación, evaluación, 

prevención, intervención y monitoreo permanente de la exposición a factores de riesgo psicosocial 

en el trabajo y para la determinación del origen de las patologías causadas por el estrés 

ocupacional. 

(Colombia. Ministerio del Trabajo, 2012) Colombia. Ministerio del Trabajo. (2012). Resolucion 652 de 2012. (30 de abril): Por la cual se 

establece la conformación y funcionamiento del comité de convivencia laboral en entidades 

públicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones. 

(Colombia. Ministerio del Trabajo, 2012) Colombia. Ministerio del Trabajo. (2012). Resolución 1356 de 2012. (24 de julio): por la cual se 

modifica parcialmente la resolución 652 de 2012. 

(Colombia. Ministerio del Trabajo, 2019) Colombia. Ministerio del Trabajo. (2019). Resolucion 0312 de 2019. (13 de febrero): por medio de la 

cual se establecen los estándares mínimos para tener en cuenta en la implementación del sistema 

de gestión de la seguridad y salud en el trabajo –SGSST–, con el fin de fortalecer el sistema de 

riesgos laborales.  

  

 

 


