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1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1. Titulo del Proyecto

Disefio de instrumentos para la medicion del trabajo colaborativo y alfabetizacién en TIC
para la creacion de objetos de aprendizaje en procesos de formacion para el trabajo.

1.2. Facultad y Programa en los que se inscribe el Proyecto
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales.
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1.3. Grupo y Linea de Investigacién
Grupo de Investigacion: Tendencias Actuales en Educacién y Pedagogia - TAEPE

Linea de Investigacion: Educaciony TIC

1.4. Tematica de estudio

Disefar los instrumentos para la medicidn del trabajo colaborativo y alfabetizacion en

TIC para la creacién de objetos de aprendizaje en procesos de formacion para el trabajo.

1.5. Director del proyecto

Miller Antonio Pérez Lasprilla

1.6. Estudiantes investigadores
Luisa Fernanda Osorno Salazar

Willian Alfonso Lopez Buritica



2. PRESENTACION DEL PROYECTO

2.1. Planteamiento del Problema o Diagndstico

Desde sus inicios, los objetos de aprendizaje se han presentado como una alternativa
gue permiten la resignificacion de los materiales educativos de los docentes, que por sus
caracteristicas propias, propician una forma de aprendizaje secuencial. Asi mismo, los
objetos de aprendizaje también proponen un reto al momento de su creacion, ya que su
disefio esta dirigido a la reutilizacion y se deberian poder articular de manera que
permitan desarrollar unidades de aprendizaje de mayor granularidad, conforme al
contexto educativo en el que se necesiten utilizar.

En los ultimos afios se ha avanzado de manera significativa en el disefio de objetos de
aprendizaje por medio del desarrollo de metodologias que faciliten el proceso de creacion
de objetos de aprendizaje mediante estrategias de ensamblaje que adn a la fecha se
debaten en investigaciones y reuniones de expertos.

Sin embargo, en lo que concierne al disefio de objetos de aprendizaje mediante una
metodologia de trabajo colaborativo, no se han desarrollado amplias acciones en este
propdsito, los resultados de trabajos cientificos han considerado la realizacién de objetos
de aprendizaje para ser aplicados en actividades colaborativas.

Por lo anterior, los resultados que se han obtenido es que no toda actividad de
aprendizaje que se realiza en grupo es considerada un aprendizaje colaborativo, ya que,
para el disefio de un objeto de aprendizaje por medio de la colaboracion conjunta, debe
permitir la incorporacion de saberes y habilidades que favorezcan el desarrollo colectivo
de conocimiento y llevarlo a un OA, caso contrario a lo que pasa actualmente al momento
de crear el objeto de aprendizaje, el desarrollador lo disefia y construye a su criterio.

Es por ello que, el diseiio colaborativo de objetos de aprendizaje puede sortear el
problema anteriormente descrito, en la medida en que no son el producto de una
propuesta de trabajo de un punto de vista en particular, sino que es el desarrollo de una
multiplicidad de puntos de vista tanto de estudiantes y docentes, que permitira alcanzar
otros objetivos propuestos, mediante la adecuacion de las necesidades especificas de la
formacion para el trabajo.



2.2. Formulacién o pregunta de investigacion

¢,Como disefiar los instrumentos para la medicidbn del trabajo colaborativo y
alfabetizacion en TIC para la creacion de objetos de aprendizaje que permita mejorar la
compresion de los conceptos de la formacién en buenas practicas de manufactura de
manipuladores de alimentos?

2.3. Objetivos

Para dar respuesta a la pregunta de investigacién a continuacion se plantea los
siguientes objetivos general y especificos.

2.3.1. Objetivo General

Realizar la construccion de los instrumentos para la medicion del trabajo colaborativo y
alfabetizacion en TIC para la creacion de objetos de aprendizaje en procesos de
formacion para el trabajo.

2.3.2. Objetivos Especificos

e Disefiar el instrumento para la medicién del trabajo colaborativo.
e Disefiar el instrumento para la medicion de la alfabetizacién en TIC.

e Realizar las validaciones de los instrumentos que permitan medir el trabajo
colaborativo y alfabetizacién en TIC.

e Realizar las conclusiones de validaciéon de los instrumentos a utilizar.



3. JUSTIFICACION

El aprendizaje con el uso de las TIC y los objetos de aprendizaje son parte de un proceso
de construccién del conocimiento que permite a los estudiantes educarse de forma
interactiva desde la virtualidad y de manera mas autbnoma e independiente, este
proceso se viene desarrollando desde hace mas de dos décadas, por eso es necesario
presentar nuevas formar de hacer uso de estas herramientas e innovar en el desarrollo
de nuevas estrategias que sobrepasen los limites tradicionales de la pedagogia y que
permita abarcar la pluralidad en los diferentes tipos de aprendizaje de los estudiantes,
asi mismo de crear diferentes estrategias que contribuyan al desarrollo de competencias
transversales (trabajo en equipo, las competencias TIC entre otras), ademas de las
esperadas en su componente principal como son las buenas practicas de manufactura,
de esta manera con el desarrollo del proyecto se busca desarrollar una nueva estrategia
que permita la construccion de un objeto de aprendizaje diferente e innovador como lo
menciona Ferreiro (2000) “No se trata de insertar lo nuevo en lo viejo, o de seguir
haciendo lo mismo, con los nuevos recursos tecnoldgicos. Es innovar, haciendo uso de
los aciertos de la pedagogia y la psicologia contemporaneas y por supuesto de las
nuevas tecnologias” (p.3)

Para el logro de este proceso, se pretende la construccion de un objeto de aprendizaje
con la colaboracion de estudiantes, docentes y expertos, que permita generar una
diversidad de actividades y herramientas didacticas que logren capturar la atencién del
estudiante, esto es posible gracias a la flexibilidad en la construccion de su disefio que
ofrece un OA, como lo menciona Campos Ortuno, R. A. (2017): “Con materiales como
los OA se les ofrece la oportunidad de obtener la misma informacién de un contenido en
multiples formatos permitiendo la variedad de percepcion de esa informacion” (p 146).

4. MARCO CONCEPTUAL o REFRENTE TEORICO

En este apartado se profundiza en los conceptos de objetos de aprendizaje, aprendizaje
colaborativo, formacién para el trabajo, ademas de proponer un disefio de ambiente para
el aprendizaje colaborativo.

4.1 Objetos de aprendizaje: emergencia y delimitacion de un concepto

A lo largo de las dltimas tres décadas se ha tratado de dar un concepto claro y preciso
de lo que define a un Objeto de Aprendizaje (OA), esto no ha sido facil como se menciona
posteriormente, ya que algunos autores lo han definido fuera de un contexto particular,
otros han considerado cualquier herramienta digital como una posibilidad de OA, también



lo han caracterizado con algunas propiedades especificas como es la independencia,
granularidad, reutilizacion, tamafio, otros lo centran en la ensefianza, el aprendizaje y en
su intencionalidad pedagdgica.

Por lo anterior, se pretende en este trabajo investigativo, mostrar algunas definiciones
gue han sido sustento a lo que hoy se puede conceptualizar como Objeto de Aprendizaje,
teniendo en cuenta dos aspectos importantes; el primero su adaptacion en el campo
educativo con respecto a las estrategias pedagogicas, los modelos de ensefianza, los
estilos de aprendizaje y al aprendizaje colaborativo, y el segundo aspecto a la constante
evolucion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

Uno de los primeros autores en tratar de brindar un concepto fue James L'Allier (1997),
quién define a un Objeto de Aprendizaje (OA) como “una experiencia educativa
independiente mas pequefia, que contiene un objetivo, actividades de aprendizaje y
actividades de evaluacion” (s.p), aunque podemos observar que deja poco claro en su
definicidn si el objeto de aprendizaje es un recurso digital o no, o si se puede utilizar en
un contexto especifico de la educacion.

Posteriormente, Merril (1998) realizé una investigacion en la cual logré hallar un enfoque
para el analisis del conocimiento y lo denominé “Knowledge Objects” u “Objeto de
Conocimiento”. El autor afirma que un objeto de conocimiento es “una forma de organizar
una base de conocimientos de recursos de contenido (texto, audio, video y gréficos) para
gue un algoritmo de instruccion dado (estrategia de instruccion predisefiada) se puede
utilizar para ensefar una variedad de diferentes contenidos” (p. 1). El autor en esta
investigacion incluye una especificidad al término al resaltar algunas caracteristicas del
contenido y en lo que puede utilizar, aunque no lo enmarca claramente en el ambito
educativo.

Del mismo modo, a finales de la década de los afios noventa, Barritt, Lewis, & Wieseler
(1999), de Cisco System, desarrollaron el concepto de Reusable Learning Objects (RLO).
En su trabajo “Reusable Information Object Strategy: Definition, Creation Overview, and
Guidelines®, presentan primero el concepto de RIO (Reusable Information Object) y lo
define como “un fragmento de informacion granular y reutilizable que es independiente
de los medios. Cada RIO puede ser independiente como una coleccién de elementos de
contenido, practica y evaluacion que se combinan en funcion de un Unico objetivo de
aprendizaje” (p. 2). Luego, los RIO individuales se combinan para formar una estructura
mas grande llamada Objeto de aprendizaje reutilizable (RLO).

En el 2002 la IEEE LTSC (Institute of Electrical and Electronics Engineers - Learning
Technology Standard Comitee) Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos - Comité
de Estandares de Tecnologias del Aprendizaje, afirma que un Objeto de Aprendizaje
(OA) es "Una entidad, digital o no, que se puede utilizar, reutilizar o referenciar durante



el aprendizaje con soporte tecnoldgico, con el objetivo de generar conocimientos,
habilidades, actitudes y competencias en funcion de las necesidades del estudiante"
(IEEE LTSC, 2002, p. 6). Para complementar la anterior definicion, Gonzélez (2013)
afirma que se debe integrar el OA “dentro de la estructura curricular de una asignatura,
para lo cual se debe analizar el programa o contenido de esta, y de esta forma encontrar
la pertinencia de su empleo en ciertos contenidos” (p. 42). En esta definicion se retoma
la independencia en el uso de los OA y una caracteristica importante que es la
granularidad. Para el presente trabajo de investigacion, tomara como base la definicion
de la IEEE como el concepto de OA més apropiado.

Existen diferentes estudios que han desarrollado OA para apoyar el aprendizaje en las
diferentes modalidades, (presencial, virtual etc) estos OA han permito la integracién de
los estudiantes y mejoras en el desarrollo de las actividades dentro del aula, como lo
muestra el estudio de la Endodoncia (Tovar y Pupo, 2016) donde se les ofreciéo OA con
aplicaciones de realidad aumentada para poder ser utilizados a través de dispositivos
moviles, los resultados fueron la motivacion de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje de la asignatura mejorando la apropiacién del conocimiento”.(p.142) esto
demuestra que los OA pueden ser usados en multiples formas para lograr capturar la
atencion de los estudiantes, de manera que permitan mejorar los procesos de
aprendizaje significativos, la participacion y la activacion de la creatividad, ademas de la
apropiacion de los conocimientos.

Los OA también pueden contribuir al desarrollo de competencias transversales como lo
demuestran (Morales, Garcia, et al., 2013), Rodriguez (2011) que desarrollé OA para su
tesis doctoral, y en la implementacion de estos recursos se desarrollaron competencias
especificas, propias del area de la Fisica y de Ingenieria Industrial como resolver
problemas con iniciativa, creatividad y razonamiento critico, comprensiéon y dominio
sobre las leyes de la Mecanica” (p.43). Si tomamos en cuenta la poblacién a la cual esta
dirigida el proyecto que son trabajadores de la industria de alimentos, la construccion de
un OA que complemente estas areas transversales como el trabajo en equipo, el
autoaprendizaje, entre otros, ademas de desarrollar un aprendizaje en las BPM, le puede
generar un valor agregado al proceso de construcciéon de los objetos de aprendizaje que
se desea construir para el proyecto.

Es importante resaltar que para lograr el objetivo del proyecto es necesario establecer
los criterios a utilizar para su desarrollo, en este caso tomando en cuenta el enfoque del
proyecto, que es la creacion de un OA partiendo del trabajo colaborativo, para
capacitacion laboral es importante tomar en cuenta criterios como los referenciados por
Lopez (2017):

e Contextualizacién
e Objetivos didacticos



Metodologia
Contenidos
Actividades
Recursos
Secuenciacion

Estos permiten establecer los rasgos de la poblacion a la que se quiere llegar, como el
medio a utilizar, también toma en cuenta las competencias a adquirir, el como se llegan
a esta y los recursos a utilizar, elementos necesarios para lograr una buena
caracterizacion que permita el aprendizaje efectivo del estudiante.

e Contexto: El contexto ofrece una justificacion en cuanto a aspectos curriculares y
rasgos de los posibles estudiantes. También hace referencia al escenario donde
se desarrolla el aprendizaje, creando un entorno virtual en el que se incorporan
medios y materiales. (L6pez, 2017)

e Objetivos didacticos: Los objetivos didacticos responden al por qué se quiere
ensefiar determinados contenidos, sus funciones basicas dan una referencia de
las capacidades o competencias que se espera adquiera el estudiante,
representando una guia a los contenidos y actividades. (L6pez, 2017)

e Metodologia: Hace referencia a una serie de pasos para alcanzar un propésito.
Un aspecto importante a tener en cuenta en la metodologia es el proceso de
ensefianza, concebido como el acto didactico, reconociendo la actuacion del
profesor como facilitador del aprendizaje de los estudiantes, quien debe
suministrarles motivacion, informacién y orientacion sobre el aprendizaje.
(Marques, 2001)

e Contenidos: Los contenidos de ensefianza indican lo que se quiere ensefar.

e Actividades: Las actividades denotan accion o ejercicio y pueden orientarse desde
los aspectos conceptuales, procedimiento o actitudinal, que estructuran el
contenido.

e Recursos de apoyo: Los recursos de apoyo del objeto de aprendizaje se enfocan
en los diversos formatos que se integran para otorgarle un caracter auto
contenible, de manera que los elementos multimediales se combinen de manera
eficiente y funcional.

e Secuenciacion: La secuenciacion, hace referencia a la organizacion de contenidos
de ensefianza, basica en el disefio de procesos de aprendizaje, colocando las



necesidades de los estudiantes en un contexto especifico, coherencia entre el
contexto y el programa y la relacién con el curriculo (Zapata, 2005).

Tanto el proceso de construccion de un OA, como los diferentes retos e inconvenientes
gue puede presentar deben ser tomados en cuenta para cumplir con la meta propuesta
para esto autores como (Young, 2003) han indicado que a menudo en los entornos
constructivos se puede controlar aquello que se ensefia, pero no lo que el estudiante
aprende (p 49). Esto permite estableces que para la elaboraciéon de OA con trabajo
colaborativo se pueden llegar a presentar varios inconvenientes como la falta de
uniformidad en los resultados de aprendizaje esperados, lo que dificulta poder evaluar el
grado de significancia del aprendizaje del estudiante. Basados en lo anterior para el
desarrollo de las actividades y partiendo desde la perspectiva de un trabajo colaborativo
es muy importante tomar en cuenta la distribucién que se puede dar para el desarrollo
de la actividad por parte del grupo, que permita un grado de aprendizaje significativo para
cada uno de los participantes.

Para poder dar solucion a estos inconvenientes de un OA creado de manera colaborativa
Calvo, P. (2015, p. 51) “propone el desarrollo de una metodologia en tres etapas: Analisis
de Situacion, Disefio Pedagogico, Puesta a Punto de la Documentacién”, o que se busca
es primero determinar las caracteristicas del grupo al que se dirige la actividad, luego se
busca especificar los roles, comunicacion y subtareas que se quieren lograr con el grupo
y por ultimo se debe completar la descripcion del documento.

4.2 Aprendizaje Colaborativo: Una aproximacion al concepto

El aprendizaje colaborativo que es mediado a través de las herramientas TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién), da surgimiento al denominado
Aprendizaje Colaborativo Apoyado por Computadora, mejor conocido como CSCL por
sus siglas en inglés, que significan “Computer-Supported Collaborative Learning”, se
apunta a este surgimiento a la época post-industrial (lamada Sociedad de la
Informacién), ya que se afirma que las TIC es la representacion mas genuina e
idiosincrasica de este término. Inicialmente la CSCL era Unicamente por medio de
computadoras, pero por consecuencia de los multiples avances en las TIC, ya existen
mas dispositivos tecnolégicos que permiten desarrollar procesos de aprendizaje
colaborativos (Alvarez, 2015).

Este mismo autor afirma que los fundamentos tedricos del aprendizaje colaborativo se
sustentan en la teoria socio-constructivista con base en los aportes de Jean Piaget
(teoria del constructivismo) y Vygotsky (teoria sociocultural o historico-cultural), para
luego integrarlas y representar el futuro del aprendizaje colaborativo.



Cabero (2003) declara que es “una metodologia de ensefianza basada en la creencia de
gue el aprendizaje se incrementa cuando los estudiantes desarrollan destrezas
cooperativas para aprender y solucionar problemas y acciones educativas en las cuales
se ven inmersos” (p. 14). Aqui es tomado el proceso de aprendizaje colaborativo como
una metodologia, ya que enfoca su objetivo en los procesos educativos y la cooperacion
entre estudiantes. Mas adelante en el trabajo, se discute sobre las diferencias
conceptuales entre los términos cooperativo y colaborativo.

Por otro lado, Gros & Adrian (2004) citados por Alvarez (2015) sefialan que aprender en
colaboracion implica un proceso de constante interaccion en la resolucién de problemas,
elaboracion de proyectos o en discusiones acerca de un tema en concreto; en el cual
cada participante tiene definido su rol de colaborador en el logro de aprendizajes
compartidos, el profesor participa como orientador y mediador, intentando garantizar la
efectividad de la actividad colaborativa. Podemos observar un enfoque pedagogico en la
actuacion del profesor como orientador y los estudiantes como colaboradores. Se resalta
la claridad de los objetivos de cada participante en la actividad colaborativa.

Ahora, se intenta realizar una aproximacion conceptual de lo que se ha dicho sobre los
términos de aprendizaje cooperativo y aprendizaje colaborativo, ya que son éstos los
mas utilizados por los investigadores con mas frecuencia en las Ultimas tres décadas,
para luego, realizar una reflexion sobre las similitudes y diferencias que existen entre los
términos. La primera definicion que se analiza es la de Perrone & Propper (2007) citados
por Alvarez (2015) cuando afirman que el aprendizaje colaborativo “se genera en
contextos de trabajo en equipo. Se produce del contacto con los otros estudiantes y con
la guia y el apoyo de un asesor o facilitador” (p. 12).

Por su parte, Roschelle y Teasley (1995) lo definen como “una actividad coordinada y
sincrénica que resulta de un intento continuo por construir y mantener una concepciéon
compartida de un problema” (p. 70). En esta definicidn podemos observar la importancia
gue tiene el concepto de coordinacion, ya que el objetivo es resolver un problema a través
del tiempo mediante avances continuos. Otro punto importante es que habla del
momento sincronico, ahora y con el avance de las TIC, ya se promueven las actividades
asincronicas.

Otra definicion muy importante es la siguiente, donde se puede apreciar el enfoque
pedagdgico, su objetivo es crear conocimiento y existe un desarrollo cognitivo de los
sujetos implicados, ya que Matthews (1996) citado por Alvarez (2015) apunta que el
aprendizaje colaborativo “ocurre cuando alumnos y profesores trabajan juntos para crear
conocimiento [...] Es una pedagogia que se centra en el supuesto de que las personas
forman significado conjuntamente y que el proceso los enriquece y engrandece” (p. 14).



Barkley et al. (2005) sefalan que el aprendizaje colaborativo se refiere a las actividades
de aprendizaje expresamente disefladas y llevadas a cabo a través de parejas o
pequefios grupos interactivos. Se trata de “dos o mas estudiantes laborando juntos y
compartiendo la carga de trabajo equitativamente mientras progresan hacia los
resultados de aprendizaje esperados” (p. 14). Aqui se resaltan caracteristicas
importantes relacionadas con el tamafo, el proceso, la sincronizacion, la equidad de
trabajo y los resultados.

El aprendizaje colaborativo ayuda a alcanzar niveles mas profundos en la generacion de
conocimiento, promueve la iniciativa, la creatividad y el pensamiento critico, tener un
objetivo compartido de aprendizaje, desarrollar habilidades comunicativas, afrontar
responsabilidades, liderazgo y lo mas importante que es trabajar en equipo, como lo
resalta Palloff & Pratt (2005) cuando indican “que la colaboracion ayuda al docente y los
alumnos para alcanzar los objetivos de aprendizaje mas facilmente. Si bien es cierto que
requiere mas tiempo, también genera un proceso de aprendizaje mas profundo, eficiente
y completo” (p. 26).

Finalmente, Gros (2008) denomina aprendizaje colaborativo mediado por TIC expresa
dos ideas bésicas: aprender colaborativamente (compartiendo objetivos, distribuyendo
responsabilidades, construyendo conocimiento en interaccion con un grupo) y la
computadora es el elemento mediador que apoya este proceso. En esta definicion
observamos como comparte arménicamente el aprendizaje y la computadora, pero éste
es un aprendizaje colaborativo que conlleva un compartir con otras personas para
alcanzar las metas.

4.3 Formacion para el trabajo

Dentro del sistema de formacion para el trabajo en Colombia se incorpora distintas
modalidades segun (Gonzales y Rosales,2016) “La formacién que se ofrece en el
sistema de educacién formal, a través de los programas de educacion media técnica (en
los dos ultimos grados de la secundaria) y los programas de educacion superior
conducentes a titulos técnicos y tecnoldgicos (TyT). También contempla la oferta de
programas de formacion para el trabajo que estan fuera del sistema formal de educacion,
como son los cursos de capacitacion y los contratos de aprendizaje”.(p.11)

Cada una de estas modalidades presenta diferentes caracteristicas como se muestra en
el siguiente esquema:



Figura 1. Diagrama de flujo de la formacién para el trabajo. Adaptado de Saavedra y medina
(2012)

Por otra parte, formacién para el trabajo se encuentra definida como: “La formacion para
el trabajo es el proceso formativo no formal mediante el cual las personas adquieren
conocimientos, habilidades y destrezas, con el proposito de mejorar su empleabilidad;
mejorar su desempefio laboral o promocionarse en el actual empleo; y no incluye la
formacién técnica ni tecnolégica”. (DANE,2016)

Tomando en cuenta, la definicion del DANE y que el interés de este trabajo esta enfocado
en la construccion de un OA para la capacitacion de los trabajadores en las BPM, se deja
para tema de profundizacion los programas que se encuentran por fuera del sistema
formal de educacion, especificamente la formacion complementaria,

Segun informacion del DANE “Para el total nacional en el trimestre abril - junio 2019, la
poblacién de 15 afios y mas fue de 36.353 miles de personas. De estas, el 10,3% asistio
a cursos de formacion para el trabajo, mientras que el 89,7% no asistié. En el trimestre
abril - junio 2018, estas proporciones se ubicaron en 9,7% y 90,3%, respectivamente”.



Estos datos muestran la poca participacion de la poblacion en las capacitaciones para el
trabajo y la necesidad de desarrollar nuevas formas de captar la atencién de las personas
en temas de tanto interés como son la FPT.

Sin embargo, también es importante resaltar que en Colombia existen diferentes
entidades de caracter publico y privado encargadas de ofrecer una educacion para el
trabajo, entre las mas reconocidas se encuentra el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) como principal proveedor publico de formacion para el trabajo en el pais. Segun
(Gonzales y Rosas, 2016): “Mientras que en 1999 el SENA ofrecié 979.000 cupos para
programas de capacitacion, la oferta en 2014 superé los 7 millones. La matricula en
programas privados de capacitacion en el pais también crecié sustancialmente. En el
periodo 2010-2013, el total de estudiantes en programas de formacion para el trabajo
fuera del SENA practicamente se duplicd, pasando de 232.000 a 446.0002”. (p.9) lo que
indica que Colombia ha venido avanzando en el incremento de ofrecimiento de cupos
para la formacién para el trabajo, pero segun los mismos autores (Gonzales y Rosas,
2016): “la educacion y a la capacitacion laboral no se ha visto aun reflejada en los niveles
de productividad de los trabajadores colombianos. Por el contrario, en los ultimos veinte
afnos la productividad laboral en Colombia ha crecido a un ritmo notablemente bajo” (p.9)

De lo anterior, para efectos del proyecto es importante resaltar los datos entregados por
el DANE en el que solo 10,3% de las personas de 15 afios y mas asistio a cursos de
FPT, unido a lo indicado por Gonzales y Rosas que dan cuenta de los bajos de niveles
de productividad de los trabajadores, en base a esto se puede ver reflejada la necesidad
de dar cambios en el sistema, encontrar formas de atraer a las personas a las
capacitaciones, pero también la necesidad que se incremente el aprendizaje significativo
gue estas capacitaciones tienen sobre ellos.

5. METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto, se definen algunos elementos que enmarcan la ruta
metodolégica, como se puede observar en la siguiente tabla:

ELEMENTOS DE LA JUSTIFICACION
INVESTIGACION
Paradigma Sociocritico Esta investigacion busca desarrollar un OA por

medio de trabajo colaborativo en el que se parte
desde los intereses o las necesidades

del estudiante, promoviendo una mejora en

el proceso de ensefianza-aprendizaje.




Propdsito Aplicada Se toma como propdsito una investigacion
aplicada debido a que se trata de la busqueda de
una serie de conceptos y procedimientos para
dar respuesta a una necesidad educativa en los
procesos de ensefianza-aprendizaje virtuales.
Profundidad Descriptivo Se toma una profundidad descriptiva por tratarse
de desarrollar una estrategia que busca mejorar
los procesos de ensefianza-aprendizaje con el

uso de OA.
Naturaleza de Mixta Se toma una naturaleza mixta debido a que se
los datos y (Investigacion busca realizar una investigacion en la que se
la informacion accion) realiza una recoleccion de datos por medio de

encuestas para la creacion del OA y también se
recolecta informacion sobre la percepcion del
estudiante en el proceso de desarrollo de las

actividades.
Medio Campo Se toma como medio para obtener los datos un
para obtener datos trabajo de campo ya que es necesaria la

participacion del estudiante en la creacion del
OA. Para el proyecto se toman como sujetos
profesionales que trabajen en la industria de

alimentos.
Manipulacion de  |No experimental [Teniendo en cuenta que la investigacion se basa
\variables en el paradigma sociocritico, ademas que no se

realizaran experimentos que impliquen el uso de
laboratorios o variables de experimentacion,
definimos el proyecto como no experimental.
Tipo de inferencia [Método Inductivo [EI método a utilizar es inductivo debido a que los
resultados del proyecto se interpretaran de
acuerdo las experiencias de los estudiantes en el
proceso de desarrollo del OVA.

Periodo temporal [Transversal La creacion del OVA se da como resultado del
trabajo desarrollado con el sujeto en un mismo
tiempo.

Tiempo en que Sincronicas La creacion del OVA y recoleccién de la

se efectlan informacion se realizaré con los sujetos en un

periodo de tiempo corto.
Tabla de elementos de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia

Paradigma: Sociocritico

Con el proyecto se busca mejorar en los procesos de ensefianza-aprendizaje tomando
en cuenta las necesidades del estudiante para la creacion del OVA, por lo tanto se utiliza



el paradigma sociocritico ya que este como lo menciona Alvarado (2008) el paradigma
sociocritico: “considera que el conocimiento se construye siempre por intereses que
parten de las necesidades de los grupos; pretende la autonomia racional y liberadora del
ser humano; y se consigue mediante la capacitacion de los sujetos para la participacion
y transformacion social.” p. 4.

Enfoque metodoldgico: Cuantitativo y cualitativo (mixto)

Se decide utilizar un enfoque mixto debido a que este permite recolectar informacion para
la creacion de OVA por medio de encuestas y materiales que permitan llegar a
caracterizar el aprendizaje colaborativo en entornos mediados por las TIC, por otro lado
como afirma Pereira Pérez, 2011 “la investigacion mixta se fortalecio, al poder incorporar
datos como imagenes, narraciones o verbalizaciones de los actores, que, de una u otra
manera, ofrecian mayor sentido a los datos numéricos.” lo cual permite dar una mayor
objetividad al proceso de desarrollo del OVA disefiado con la ayuda de los principales
actores como son los estudiantes.

También es importante sefialar que el enfoque mixto permite evaluar de forma cualitativa
el resultado del proceso en cuanto ensefianza-aprendizaje, logrando recolectar datos
como la percepcion del estudiante en los datos obtenidos después su incorporacion de
manera directa en la creacion del OVA.

Investigacion aplicada

El objetivo del proyecto de investigacion es desarrollar un OVA que ayude a los procesos
de ensefianza-aprendizaje en la manipulacion de los alimentos, como cita Vargas (2009),
“la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que se
caracteriza porgue busca la aplicacion o utilizacidén de los conocimientos adquiridos, a la
vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada
en investigacion” p. 159 en este proyecto se busca aplicar metodologias de trabajo
colaborativo en trabajadores que permita mejorar la educacién en el tema determinado
por medio de la préctica.

Investigacion descriptiva

Generalmente en este tipo de investigacion se trabaja con personas y se describe una
realidad, donde se aplica un instrumento que puede ser un cuestionario, encuesta,
entrevista, observacion directa u otro, y de esta muestra se obtienen unos resultados
para luego analizar los resultados, pero no se producen cambios en la muestra ni en las
personas en particular.



En este tipo de investigacion de disefio descriptivo depende de cuantas variables se
trabajaran, generalmente se trabaja con una sola muestra y si solo se tiene una variable
entonces se habla de un disefio descriptivo simple, pero si en cambio tengo dos
variables, lo que se debe hacer es encontrar la relacion entre estas, por lo que se le
denomina a este disefio descriptivo como correlacional. Por ultimo, un tercer disefio
descriptivo es el comparativo, para este ya no se trabaja con una sola muestra, si no
seran dos 0 mas, asi como la cantidad de variables pueden ser desde una o multiples.

Investigacion Accion

Como parte de la naturaleza de investigacion del proyecto es la busqueda en la mejora
de los procesos de ensefianza-aprendizaje por medio de los OVAS, por lo tanto como se
mencionaba anteriormente una parte del enfoque metodoldgico es cualitativo basado en
la investigacion accién permitiendo generar una reflexion critica y de
autocuestionamiento de los resultados obtenidos como lo menciona Martinez (2000) “ la
investigacion en el aula, por medio de la reflexion critica y autocuestionamiento, identifica
uno o mas problemas del propio desempefio docente, elabora un plan de cambio, lo
ejecuta, evalla la superacion del problema y su progreso personal, y, posteriormente,
repite el ciclo de estas etapas. En sintesis, es una investigacion cuyo fin es mejorar la
eficiencia docente, evaluada en su eficacia practica” p. 31

Investigacion de campo

La caracteristica principal que distingue a la investigacion de campo es que se realiza
sobre el terreno, esto quiere decir, que el investigador recopila la informacién desde su
fuente primaria, desde el entorno natural y la realidad del objeto investigado. Este tipo de
investigacion de manera muy general tiene cuatro caracteristicas, la primera y de pronto
la méas la importante, es que debe hacerse de manera presencial o sincrénica para el
caso de la virtualidad, segunda, es que se debe realizar un estado del arte o también
dicho como antecedentes historicos del tema, que para el caso del presente trabajo de
investigacion son los objetos de aprendizaje, el aprendizaje colaborativo y el proceso de
la formacion para el trabajo en manipuladores de alimentos.

Asi mismo, para la recoleccion del material documental de la investigacion de campo, se
puede utilizar cuestionarios, encuestas, entrevistas, la observacion directa, diario de
campo, asi como fotos, videos entre otras alternativas que se puedan utilizar. Como
cuarta caracteristica general, se encuentra que este tipo de investigacion es
intrapersonal, se debe recurrir como se menciona anteriormente, a la fuente primaria que
son las personas.



Por otro lado, se analizan las ventajas y desventajas que implica obtener los datos por
medio de la investigacion de campo. Por el lado de las ventajas, al extraer la informacién
desde las fuentes primarias, tienden a ser mas exactas porque este tipo de investigacion
tiene un alto grado de confiabilidad de los datos y por ende se reduce el margen de error.
Por el lado de las desventajas que se pueden encontrar es que en ocasiones este tipo
de investigaciones son altamente costosas tanto en gasto de recursos humanos como
econdémicos y tecnologicos, ya que requiere de mucho esfuerzo, inversion y tiempo.

Investigacion no experimental de tipo transversal

La definicion de la investigacion no experimental se basa fundamentalmente en la
observacion de fendbmenos tal como se da un contexto natural, ya sea para describirlo,
correlacionarlo o explorarlo, para luego analizarlos con posterioridad. En este tipo de
investigacion no hay condiciones, estimulos, experimentos o tratamientos de los objetos
gue se estan estudiando, no hay manipulacion de ninguna de las variables planteadas
en la investigacion y se puede emplear en el tipo de enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo) que tiene la investigacion en curso.

Las investigaciones no experimentales pueden ser de tipo transversal o longitudinal, los
primeros recolectan los datos en un Unico momento del tiempo y por esto, se analiza el
fendmeno estudiado en el momento en el que se obtiene los datos, el propdsito radica
en describir las variables y analizar la incidencia en el momento de la ejecucion de la
investigacion, no se realizan cambios en el sujeto de estudio ni en las variables de
investigacion, solo se capturan los sucesos en un periodo de tiempo determinado. De
este tipo de investigacion no experimental de tipo transversal se subdivide en
exploratorias, descriptivas o correlacionales (casuales).

Por otro lado, tenemos los de tipo longitudinales o también llamados evolutivos, y a
diferencia del anterior estos recolectan los datos a través del tiempo, durante diferentes
periodos determinados por el investigador, con el objetivo de analizar los cambios
ocurridos entre dichos periodos de aplicacion del instrumento.

Método Inductivo

Este tipo de método consiste en obtener una idea general y que, a través de la
observacion de los comportamientos del objeto de estudio, se den conclusiones lo mas
acertado o acorde a la realidad sobre algo. Es por esto que partimos de un indicio o una
necesidad, expresada por medio de una pregunta y luego se realiza una investigacion
para contextualizarla y llegar a la situacién real, aqui se parte de lo especifico y se llega
a lo mas general, ya que se inicia de una necesidad concreta para realizar una



investigacion amplia, concluyendo como esta el estado del arte en un momento
determinado.

Los pasos del método inductivo son cuatro, el primero es la observacién, es muy
importante en todo proceso metodologico realizar un registro de lo que sucede alrededor
del objeto de estudio, las caracteristicas especificas que se desea investigar. El segundo,
es la clasificacion de todos los datos que se recolectan en el campo, para darles un
significado y describir el fendmeno, el tercero, es elaborar una teoria o una hipétesis,
para luego describir las caracteristicas que afectan o no al objeto de estudio y el dltimo
paso, es realizar las comprobaciones si realmente la hipétesis es acorde a la realidad
encontrada.

5.1 Fases del proyecto.

1. Reconocer las habilidades del grupo: Para el proceso de reconocimiento de las
habilidades tecnoldgicas y de trabajo colaborativo del grupo se realizan dos
instrumentos o encuestas que seran aplicadas antes del encuentro inicial, con
estas se busca reconocer los conocimientos en el manejo de las tecnologias por
parte de los estudiantes al igual que sus habilidades para el trabajo colaborativo,
ya teniendo la informacion se puede buscar las estrategias para el desarrollo de
las actividades que daran como resultado el OA.

2. Proceso de desarrollo del trabajo colaborativo: Como base metodoldgica del
proyecto se toma aprendizaje colaborativo, fundamentado por Barkley y Cross
“Técnicas de aprendizaje colaborativo manual para el profesorado universitario”
estableciendo los siguientes pasos:

a. Orientar alos estudiantes: Se realiza el proceso de presentacion al grupo
de:

I. Los integrantes y el docente: Se realiza por medio de actividades
gue permitan la interaccion entre los estudiantes y el docente como
pueden ser, por ejemplo, el juego de nhombres, busca y encuentra,
pregunta del dia, entre otras.

ii. El curso: Se da a conocer a los estudiantes las tematicas del curso
realizando actividades que le permitan identificar sus conocimientos
sobre el tema y el punto de partida de los integrantes del grupo.

iii. Normas y procedimientos del curso: Se da conocer cual es el
programa en general y se explica la dinamica de desarrollo de las
actividades para realizar de forma colaborativa las actividades para
el OA, también se establen las reglas béasicas para el trabajo en



grupo, también es importante la orientacion del grupo sobre el
aprendizaje colaborativo motivando al estudiante a integrarse a los
equipos para una participacion eficaz.

b. Formar Grupos: Se realiza la conformacion de los grupos teniendo en
cuenta el objetivo y el tiempo del curso, ademas de los resultados de la
encuesta obtenidos previo al encuentro. También es importante demarcar
los siguientes aspectos de los grupos:

Tipo: Debido a que los cursos de manipulacion de alimentos son de
8 horas por ser formacién complementaria para el trabajo, se elige
conformar grupos formales que permitan el trabajo de los
participantes en la creacion de las actividades que seran tomadas al
final para el OA.

Tamafo: el tamafio de los grupos depende de numero de
estudiantes en la clase, tomando en cuenta lo mencionado por
Barkley y Cross “El tamafio depende, por tanto, del tipo de grupo, de
la naturaleza del trabajo, de la duracion de la tarea y, hasta cierto
punto, del medio fisico”. Por lo tanto, su numero puede variar entre
2 0 5 integrantes como maximo.

Seleccion de los grupos: la seleccion de los grupos sera
determinada por el profesor, esto debido a que existe una gran
diversidad en las capacidades de los estudiantes de la poblacion
objetivo, desde personas sin ningun tipo de conocimientos, hasta
profesiones. Por lo tanto, se usard la encuesta preliminar para
conformar grupos estratégicos y heterogéneos que permitan tener
diferentes puntos de vistas y el desarrollo de las actividades de
manera efectiva, como lo menciona Barkley y Cross “al tener que
trabajar con estudiantes diferentes, las personas estan en contacto
con otras que tienen ideas, antecedentes y experiencias diversas”.
Lo cual es importante para el objetivo del curso.

c. Estructurade las tareas: Para esto se tomara en cuenta los resultados de
la encuesta inicial, es importante poder estructurar actividades que
permitan desenvolverse a todos los estudiantes con facilidad y sin ninguin
tipo de frustracion, ademas de permitirse la participacion de todos, para
esta las actividades seran adecuadas segun el tipo de grupo que muestren
los resultados de las encuestas preliminares y de esta manera se
estructura las actividades que atraigan al estudiante y permitan su
participacion activa en su realizacion.



5.2 Evaluacién del aprendizaje colaborativo

Para finalizar el proceso de evaluacion, se utilizaran diferentes encuestas que se
abordaran de la siguiente manera: una antes del proceso de inicio, otro en el proceso de
desarrollado y al final del proceso, donde se evaluara el aprendizaje colaborativo, de las
tematicas al igual que el resultado de la construccion del OA.

Organizacion y estructuracion de contenidos educativos

En este apartado se presentan la forma en la que se seleccionara los recursos multimedia
y el desarrollo del hipertexto.

Seleccion y filtro de recursos multimedia

Actualmente existe una gran cantidad de informacion y recursos digitales, que al
momento de distinguir lo que es realmente valioso de lo que no, es donde cobra mucha
importancia la curacion de contenidos de digitales, que significa la capacidad que se tiene
para filtrar en cada uno de los dispositivos digitales y plataformas disponibles, la
informacion que se desea incluir en los objetos de aprendizaje como, por ejemplo, libros
y revistas digitales, publicaciones cientificas, memorias de ponencias, paginas web u
otros sitios.

El objetivo de buscar y encontrar informacion es para realizar un analisis critico de la
misma, con el fin de organizar y filtrar la informacién relevante, significativa y util para el
desarrollo del OA. Pensar y decidir como resignificar, reutilizar, interpretar y presentar
este material para los objetos de aprendizaje también es parte de la curacion de
contenidos, ya que es necesario analizar y sintetizar la informacion para potenciar los
OA como fuentes de innovacion y conocimiento, para ello, se debe validar la pertinencia,
actualidad y usabilidad del material para que la vigencia del contenido sea las 6ptima.

Desarrollo de un hipertexto

Ahora, luego de realizar la curaduria de los contenidos digitales que se utilizara en el
objeto de aprendizaje, es decir, con la seleccion vy filtro de la informacién digital, ahora
se pasa a organizar un hipertexto que nos permita desarrollar la tematica de manera
progresiva como lo plantea el plan de formacién. Pero, cabe en este momento la pregunta
sobre, ¢qué es un hipertexto?, segun el diccionario de la lengua de la Real Academia
Espafiola “hipertexto es un conjunto estructurado de textos, graficos, etc., unidos entre
si por enlaces y conexiones logicas”, esto quiere decir, que a diferencia de un texto
normal que esta limitado a una organizacion lineal o secuencial, el hipertexto permite



saltar de un punto a otro en un mismo texto a otro texto a través de referencias, de este
modo, en lugar de leer el texto de forma continua, en el hipertexto ciertos términos estan
relacionados y se puede leer siguiendo diferentes caminos, estas relaciones que se
establecen, se suelen denominar como referencias de enlaces o vinculos o simplemente
hipervinculos.

Otro término muy importante en el desarrollo del objeto de aprendizaje es el de
multimedia, segun el diccionario de la lengua de la Real Academia Espafiola “multimedia
es un adjetivo que utiliza conjunta y simultdneamente diversos medios, como imagenes,
sonidos y texto, en la transmisién de una informacion”, por lo tanto, la multimedia es un
sistema en el que se emplean dos 0 mas medios de comunicacion distintos de forma
concurrente, integrando por ejemplo, texto, audio, imagenes, graficos interactivos,
videos, realidad aumentada y virtual, entre otros.

Por lo anterior, la multimedia proporciona una gran riqueza contenidos y flexibilidad en el
momento que se desea transmitir el aprendizaje. Un tercer término importante, es el de
hipermedia, que no se encuentra definido en el diccionario de la lengua de la Real
Academia Espafiola, pero varios autores lo han definido por medio de la unién entre las
palabras de hipertexto y multimedia, y de esta conjuncion, se puede obtener el significado
de hipermedia que podria ser “un conjunto estructurado de diversos medios como textos,
gréficos, imagenes y sonidos, unidos entre si por enlaces y conexiones ldgicas, para la
transmision de una informacion”.

Finalmente podemos concluir que la multimedia proporciona una gran riqueza de
alternativas de presentacion de la informacion y el hipertexto aporta una estructura que
permite que la informacién pueda presentarse siguiendo distintas secuencias de acuerdo
con las necesidades del aprendizaje y preferencias del aprendiz.

5.3 Evaluacioén de la alfabetizacion en TIC

Se entiende que las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon no deben definirse
como simplemente un dominio de habilidades técnicas, la Educational Testing Service
(ETS) concluye que las habilidades cognitivas involucradas en la alfabetizacion
informacional deben incluir alfabetizacién general (lectura y aritmética), pensamiento
critico y resolucion de problemas. Luego de identificar la necesidad para medir la
alfabetizacion en TIC, la ETS desarrolla un marco para esa alfabetizacion.

Un grupo de siete instituciones educativas y universidades colabora con la ETS para
adaptar un marco de alfabetizacion en TIC a las necesidades de la educacion formativa,
perfeccionan el disefio y estructura de una prueba que permita medir la alfabetizacion en
TIC. Durante un periodo de 2 afos, los miembros del grupo colaboran en el disefio,
desarrollo y prueba de la evaluacion iSkills de alfabetizacion en TIC.



Definicion conceptual de alfabetizacion en TIC.

La definicién de alfabetizacién en TIC adoptada por los miembros del grupo mencionado
anteriormente refleja la vision integral de la alfabetizacion en informacion:

La alfabetizacion en TIC es la capacidad de utilizar adecuadamente la tecnologia
digital, las herramientas de comunicacién y/o las redes para resolver problemas
de informacion a fin de funcionar en una sociedad de la informacion. Esto incluye
tener la capacidad de usar la informacion como una herramienta para investigar,
organizar y comunicar informacién y tener una comprension fundamental de las
cuestiones éticas y legales que rodean el acceso y el uso de la informacién. (Katz
et al., 2004, p. 7)

Los miembros del grupo de investigacion refinaron y profundizaron adn mas este
constructo, identificando siete areas de desempefio (Katz, 2007):

1.

Definicion (utilizando herramientas de TIC para identificar y representar
adecuadamente una necesidad de informacion),

Acceso (recopilacion y recuperacion de informacion en entornos digitales),

Evaluacion (determinacion del grado al que la informacion digital satisface las
necesidades de la tarea en entornos TIC),

Gestion (aplicando un esquema organizativo o de clasificacion existente para la
informacion digital),

Integracion (interpretando y representando informacion digital),

Creacion (generando informacion mediante la adaptacion, aplicaciéon, disefio o
inventar informacion en entornos TIC) y

Comunicacion (compartir informacion adecuadamente en sus contextos de uso
para entornos TIC).

Administracion de la evaluacion iSkills.

La evaluacion ETS iSkills es una evaluacion realizada por Internet. Dado que la
evaluacion se centra en la resolucion de problemas cognitivos y las habilidades de
pensamiento critico asociadas con el uso de la tecnologia para manejar la informacion,
los algoritmos de puntuacion apuntan a la toma de decisiones cognitivas mas que a las
competencias técnicas. La evaluacion toma aproximadamente 75 minutos, divididos en



dos secciones gque duran 35 y 40 minutos, respectivamente. Durante este tiempo, los
estudiantes responden a 15 tareas interactivas que se basan en el desempefio.

Cada tarea interactiva presenta un escenario del mundo real, como una clase o una
asignacion de trabajo, que enmarca la tarea de informacion. Los estudiantes resuelven
las tareas en el contexto de una simulacién (por ejemplo, correo electronico, navegador
web o base de datos de una biblioteca) con la apariencia de aplicaciones tipicas. En la
evaluacion, por ejemplo, los estudiantes pueden encontrar un escenario que requiera el
uso de un motor de busqueda para acceder a la informacion de una base de datos. Se
realiza un seguimiento de los resultados y se punttan las estrategias en funcion de qué
tan bien los estudiantes buscan informacion, como las palabras clave elegidas y el
refinamiento de las estrategias de busqueda, y qué tan bien la informacion devuelta
cumple con las demandas de la tarea. Como la evaluacion es basada en escenarios, los
estudiantes se involucran en el mundo de las tareas; ellos mismos representan los tipos
de tareas de alfabetizacién en TIC que los estudiantes deberian ver en sus cursos. Como
simulacién, basada en tareas evaluacion, la evaluacion iSkills pretende generar un
pensamiento critico de orden superior y habilidades para la resolucién de problemas.

5.4 Instrumento para medir el Trabajo Colaborativo

El siguiente instrumento tiene como caracteristica principal, el empleo de herramientas
colaborativas en todas las actividades a realizar y, por otro lado, la utilizacién de
herramientas especificas de colaboracion y comunicacion a distancia. Asi es, como
esencialmente se pretende cumplir con dos objetivos, el estudio del trabajo en grupo y el
estudio del uso de las TIC.

Por lo anterior, el aprendiz tiene a su disposicién una extensa base de herramientas que
se encuentran en la internet de manera gratuita y otras que son proporcionadas por los
investigadores, que pueden ser:

e Encontrar los recursos necesarios para las actividades a realizar, tanto tedricos
como practicos.

e Participar en foros de intercambio opiniones, dudas o recursos.

e Disponer de herramientas en linea.

e Entregar las actividades segun las fechas limite.

También se contempla organizar sesiones ocasionales en modo virtual sincrénico a
modo de tutorias para solucionar los posibles problemas que los grupos puedan plantear,
ya sean a nivel racional o técnico. Igualmente, estas sesiones representan una



oportunidad para animar discusiones interesantes, enriquecer con aportes y completar
los procesos de aprendizaje. Esta actividad se desarrolla a lo largo dos semanas y es
para trabajadores de empresas de la industria de alimentos.

Disefio del instrumento

El disefio del instrumento para el desarrollo de la practica colaborativa se basa en el
hecho de que el grupo evaluado debe contar con un proyecto sobre el cual trabajara
etapa por etapa, dicho proyecto consiste en un tema especifico a desarrollar por el grupo.
Por lo tanto, el grupo seguird un guion de trabajo y pautas. El tema es del &mbito de las
TIC y el proceso de Buenas Practicas de Manufactura en los alimentos.

Se pretende organizar la practica colaborativa en varias fases y tareas grupales a realizar
usando las herramientas en linea apropiadas. Se propone el siguiente plan de trabajo
para desarrollar dichas tareas:

a) Formar el grupo: al principio, son seleccionados los aprendices y se forma el grupo
de trabajo de cuatro miembros con la condicion de haber obtenido un resultado
favorable en el instrumento de medicion en alfabetizacion TIC.

b) Realizar un logo y encontrar un lema para el equipo usando las herramientas
propuestas para la creacion colaborativa de logos.

c) Organizar y asignar las tareas a los miembros del grupo usando herramientas de
muros colaborativos.

d) Hacer una reunion de reflexion (Brainstorming) y arranque sobre el tema a
desarrollar usando las herramientas para mapas mentales colaborativos (Mind
Mapping).

e) Redactar un documento sobre el tema en cuestién usando las herramientas de
redaccion compartida. Ademas, el documento debe recoger algunos requisitos
como incluir una nube de palabras con el vocabulario de la temética trabajada
usando herramientas para la elaboracion de nubes de palabras.

f) Organizar una reunién en linea usando las herramientas de videoconferencia. La
reunion tiene que respetar las reglas habituales, como la preparacion de un orden
del dia, fijando el nombre del responsable que escribira el informe de la reunion y
la escritura del informe.

g) Preparar una presentaciéon usando las herramientas colaborativas online para
presentaciones.

¢, Qué se evalua?

Las competencias que se evallan en esta experiencia estan englobadas en dos
categorias diferentes:



a) El trabajo en grupo, especificando todas las caracteristicas de integracion y de
colaboracion en un grupo de personas para obtener objetivos comunes.

b) La utilizacion de las TIC, contemplando la capacidad de manipulacion y uso de
varias herramientas tecnologicas, asi como el trabajo sobre plataformas y
espacios en linea en el marco del desarrollo de las diferentes actividades
propuestas.

Metodologia

En el ultimo dia de la actividad colaborativa, se convoca a los aprendices con el fin de
realizar una ultima sesion en clase de modo virtual sincronica. Cada aprendiz presenta
individualmente dos cuestionarios diferentes, para cada una de las dos competencias
gue se evaluan. El procedimiento en cada cuestionario de evaluacion es el siguiente:

e (Cada estudiante debe evaluar de la manera mas sincera sus competencias
adquiridas a lo largo de la actividad.

e Luego, debe escoger a uno de sus compafieros de la actividad, en concreto al que
considera mas proximo a él. Por consiguiente, cada cuestionario del aprendiz
tendra dos evaluaciones, una personal y otra de su compafiero.

Evaluacion de las competencias del trabajo en grupo.

Trabajo en grupo Nunca |A veces |Bastante|Siempre
Asistes a las reuniones del grupo

Realizas a tiempo y segun lo pedido las
tareas gque te corresponden

Realizas importantes aportaciones al trabajo
comun

Facilitas el trabajo de otros

Aceptas de buena gana el trabajo que se te
asigna

Distribuyes las tareas entre los miembros del
grupo

Intentas que participen todos en las
reuniones

No impones que se tengan en cuenta tus
opiniones

Tienes en cuenta las aportaciones de otros.
Realizas acuerdos comunes.




Evaluacion de las competencias del uso de las TIC.

Uso de las TIC

Nunca

A veces

Bastante

Siempre

Realizas copias de seguridad de los archivos

Enumeras las paginas

Utilizas el corrector ortografico

Insertas tablas en un documento

Utilizas Word, Excel, etc.

de calculo

Insertas imagenes e hipervinculos en la hoja

Utilizas letra y color adecuado en las
presentaciones

Utilizas animaciones

Utilizas antivirus

Buscas informacion por Internet

Creas paginas web

Participas en el foro

Accedes regularmente a la plataforma en
linea

Subes archivos de tus trabajos a la
plataforma

Realizas ejercicios y actividades en la
plataforma

5.5 Evaluacién de los instrumentos

La evaluacion del proyecto se realiz6 por medio de una encuesta para cada uno de los
instrumentos que se encuentra en las siguientes URL.:

Evaluacion instrumento de alfabetizacion TIC

https://www.questionpro.com/a/TakeSurvey?ext ref=test response&tt=uSLKNOxXwzM

%3D&mode=languageSelected&externallD=0

Instrumento de trabajo colaborativo

https://www.questionpro.com/a/TakeSurvey?ext ref=test response&tt=glnred2ufig%3D

&mode=lanquageSelected&externallD=271



https://www.questionpro.com/a/TakeSurvey?ext_ref=test_response&tt=uSLKN0xXwzM%3D&mode=languageSelected&externalID=0
https://www.questionpro.com/a/TakeSurvey?ext_ref=test_response&tt=uSLKN0xXwzM%3D&mode=languageSelected&externalID=0
https://www.questionpro.com/a/TakeSurvey?ext_ref=test_response&tt=gInred2ufjg%3D&mode=languageSelected&externalID=271
https://www.questionpro.com/a/TakeSurvey?ext_ref=test_response&tt=gInred2ufjg%3D&mode=languageSelected&externalID=271

Estas encuestas fueron aplicadas a personas de diferentes carreras incluyendo algunos
estudiantes del curso de manipulacion de alimentos. Tomando en cuenta las opiniones
de los encuestados se realizaron las mejoras correspondientes al instrumento de
medicion de las TIC y al de trabajo colaborativo.

5.6 Resultados de la evaluacion de los instrumentos

Evaluacioén instrumento de alfabetizacion TIC.

Evaluacion de Instrumento de alfabetizacion de las TIC -
Dashboard

19 10 8 80% 2 2 mins
@ Viewed {© Total Responses M Completed @ Completion Rate ©  Dropouts @®© Average Time
+ Response Distl’ibutlon Countries s Responses é
co 100.00%

Total 100.00%




I Por favor ingrese sus datos personales

Carlos Castario
05/23/2021 45752066 Universitario
Ingeniero en sistemas

BEYFRAN SANTIAGO ARIAS
05/23/2021 45751909 estudiante
administrador publico

DAVINSON CHICA MEJIA
05/23/2021 45751783 estudiante
ingenieria ind ustrial

Sebastian Aristizabal Trujillo
05/23/2021 45751705 profesional
Abogado

Nataly Villareal
05/23/2021 45749072 Profesional
Ing de alimentos

Lilian Correa
05/23/2021 45748764 Profesional
Ingeniera de alimentos

Lida Sanabria
05/23/2021 45743682 Profesional
Licenciada en Humanidades e Idiomas

Tatiana Alvarez
05/23/2021 45740413 Pregrado
Docente

I Lugar donde labora:

05/23/2021 45752066 Bellota Colombia
05/23/2021 45751705 Manizales

05/23/2021 45749072 Cumbal_Narifio
05/23/2021 45748764 Alimentarte Food Service
05/23/2021 45743682 Colegio Ledn de Greiff

05/23/2021 45740413 Colegio Nazaret

Cargo que desempena:

05/23/2021 45752066 Analista de Sistemas
05/23/2021 45751705 Gerente

05/23/2021 45749072 Administradora
05/23/2021 45748764 Jefe de planta
05/23/2021 45743682 Docente Inglés-espariol

05/23/2021 45740413 Docente de primaria



Dentro de las actividades que se encuentra en el instrumento considera que son pertinentes para
lograr establecer las habilidades del estudiante con el uso de las herramientas TIC

Si : 100.00%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Si 8 100% (I
No 0 0% |
Total 8 100%

¢ La estructura del instrumento refleja una secuencia logica, ordenada permitiendo el
entendimientos de las actividades a desarrollar por parte del estudiante?

Si : 100.00%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Si 8 I
No 0 0% |

Total 8 100%



¢Las actividades cuentan con los tiempos necesarios para el estudiante pueda dar respuesta
acertadas a las preguntas establecidas?

Si : 100.00%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Si 8 1007 |
No 0 0% |

Total 8 100%



Por favor marque un niimero entre el 1y 5, segin sea su grado de apropiacion donde 1es muy maloy

5 es muy bueno, para cada uno de los items.

6.
SUFICIENCIA:
Son
suficientes la
cantidad y

calidad de95.

items
presentados
enel
instrumento :
4.75| 95%

5.
PERTINENCIA:
El Instrumento

de medicién es95.4

apropiado para
el propésito
educativo para
el cual fue
disefado. :
4.75| 95%

Powered by Al

Question

1. CLARIDAD: Las preguntas estan
formuladas con lenguaje apropiado
que facilita su comprension

2. OBJETIVIDAD: Las preguntas estan
expresadas en conductas
observables y medibles

3. CONSISTENCIA: Existe una
organizacion logica en los contenidos
de las preguntas y la relacion con la
teoria

4. COHERENCIA: Existe relacion de los
contenidos con los indicadores de la
alfabetizacion TIC.

5. PERTINENCIA: EL Instrumento de
medicion es apropiado para el
propésito educativo para el cual fue
disenado.

6. SUFICIENCIA: Son suficientes la
cantidad y calidad de items
presentados en el instrumento

Count

Average

estan tormuladas

con lenguaje

4.7%| 95% \
50

25

contenidos con
los indicadores
de la

Score

50%

2.

OBJETIVIDAD:

Las preguntas

estan expresadas en
conductas
observables y
medibles : 4.38 |
87.5%

3.
CONSISTENCIA:
Existe una

.50% organizacion

légica en los
contenidos de las
preguntas y la
relacién conla
teoria :4.62 |
92.5%

5 Muy

4 Bueno
bueno

2Malo 3Regular

«.75 |

438 I

462 I

«88 I

75

475 I

4.69



I 1. CLARIDAD: Las preguntas estan formuladas con lenguaje apropiado que facilita su comprension

‘ N
5 Muy bueno : 75.00%

Answer

1 Muy malo

2 Malo

3 Regular

4 Bueno

5 Muy bueno

Total

Count

Percent 20% 40% 60% 80%

0% |

0% |

0% |

25% I

75% I

100%

I 2. OBJETIVIDAD: Las preguntas estan expresadas en conductas observables y medibles

Answer

1 Muy malo

2 Malo

3 Regular

4 Bueno

5 Muy bueno

Total

5 Muy bueno :37.50%

Count

4 Bueno :6250%

Percent 20% 40% 60% 80%

0% |

0% |

0% |
625% I
375% I

100%

100%

100%



3. CONSISTENCIA: Existe una organizacion logica en los contenidos de las preguntasy la relacion con
lateoria

4 Bueno :37.50%

5 Muy bueno :6250%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
1 Muy malo 0 0% |
2 Malo 0 0% |
3 Regular 0 0% |
4 Bueno 3 375% NN
5 Muy bueno 5 ayy 000 ]
Total 8 100%

l 4. COHERENCIA: Existe relacion de los contenidos con los indicadores de la alfabetizacion TIC.

4 Bueno : 12.50%

5 Muy bueno : 87.50%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
1 Muy malo 0 0% |

2 Malo 0 0% |

3 Regular 0 0% |

4 Bueno 1 125% R

5 Muy bueno 7 IR el |

Total 8 100%



5. PERTINENCIA: El Instrumento de medicion es apropiado para el proposito educativo para el cual
fue disenado.

4 Bueno : 25.00%

5 Muy bueno : 75.00%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
1 Muy malo 0 0% |
2 Malo 0 0% |
3 Regular 0 0% |
4 Bueno 2 25% |
5 Muy bueno 6 757 I
Total 8 100%

I 6. SUFICIENCIA: Son suficientes la cantidad y calidad de items presentados en el instrumento

‘ N
5 Muy bueno : 75.00%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
1 Muy malo 0 0% |
2 Malo 0 0% |
3 Regular 0 0% |
4 Bueno 2 25% I
5 Muy bueno 6 75% I
Total 8 100%

Este espacio es para que pueda compartir sus aportes o sugerencias, que permitan mejorar el
instrumento:

Instrumento bien elaborado, en la parte final podrian agregar algunas preguntas abiertas para que el
05/23/2021 45743682 estudiante les cuente sus percepciones, frente a las facilidades o dificultades que se le presentan resolviendo
las tareas.



Instrumento de trabajo colaborativo

Evaluacion de Instrumento para medir el Trabajo
Colaborativo - Dashboard

25 9 8 88.89% 1 2 mins
@ Viewed {9 Total Responses M Completed @ Completion Rate ® Dropouts © Average Time
o Response Distribution Countries @ Responses ¢
. co 100.00%

Total 100.00%




I Por favor ingrese sus datos personales

Carlos Castano
05/23/2021 45752068 Universitario
Ingeniero en Sistemas

DAVINSON CHICA MEJIA
05/23/2021 45751958 estudiante
Ingenieria Industrial

BEYFRAN SANTIAGO ARIAS
05/23/2021 45751835 estudiante
Administracién publica

Sebastian Aristizabal Trujillo
05/23/2021 45751614 profesional
Abogado

Nataly
05/23/2021 45748926 Villareal
Ing de alimentos

Lilian Correa
05/23/2021 45748809 Profesional
Ingeniera de alimentos

Tatiana Alvarez
05/23/2021 45748555 Pregrado
Docente

Lida Sanabria
05/23/2021 45743954 Profesional
Licenciada en Humanidades e |diomas



I Lugar donde labora

05/23/2021

05/23/20

05/23/202

05/23/20

05/23/201

05/23/2021

45752068 Bellota Colombia

45751614 Manizales

45748926 Cumbal_Marifio

45748809 Alimentarte Food Service

45748555 Colegio Nazaret

45743954 Colegio Ledn de Greiff

I Cargo que desempena

05/23/202

05/23/20

05/23/2021

05/23/202

05/23/2021

05/23/201

45752068 Analista de Sistemas

45751614 Gerente

457485926 Administracion

45748809 Jefe de planta

45748555 Docente primaria

45743954 Docente Inglés-espanol



Dentro de las actividades que se encuentra en el instrumento considera que son pertinentes para
lograr establecer las habilidades del estudiante para el trabajo colaborativo

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
sl g ey |
NO 0 0% |

Total 8 100%

¢ La estructura del instrumento refleja una secuencia logica, ordenada permitiendo el
entendimientos de las actividades a desarrollar por parte del estudiante?

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
sl 8 100% I
NO 0 0% |

Total 8 100%



;Las actividades cuentan con los tiempos necesarios para el estudiante pueda dar respuesta
acertadas a las preguntas establecidas?

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
i 7 100 I
NO 0 0% |

Total 7 100%

Por favor marque un niimero entre el 1y 5, segiin sea su grado de apropiacion, para cada uno de los
items.

formuladas
con lenguaje

6.
SUFIGIENGIA: 2
Son OBJETIVIDAD:
suficientes la Las prequntas
cantidad y estan
calidad de g5, .29% expresadas en
items conductas
presentados observables y
enal 25 medibles. :
instrumento. : 471 94.20%
4.75 | 95%
0
5 3
PERTINENCIA: CONSISTENGIA:
El Instrumento Existe una )
de medicion esg7.4 izacio
apropiado para @ mg;:'ﬁﬁg;
al prapa sito 4. contenidos de las
educativo para COHERENCIA: preguntas y la
gl cyal fue Existe relacién con la
4_dglzg|ng?gﬁ-'; ci&aacut, teoria. : 5| 100%

contenidos con
los indicadores
para las
Powered by Al



Question

1. CLARIDAD: Las preguntas estan
formuladas con lenguaje apropiado
que facilita su comprensién.

2. OBJETIVIDAL: Las preguntas estan
expresadas en conductas
observables y medibles.

3. CONSISTENCIA: Existe una
organizacién légica en los contenidos
de las preguntas y la relacién con la
teoria.

4, COHERENCIA: Existe relacién de los
contenidos con los indicadores para
las habilidades del trabajo
colaborativo.

5. PERTINENCIA: El Instrumento de
medicion es apropiado para el
propésito educativo para el cual fue
disenado.

6. SUFICIENCIA: Son suficientes la
cantidad y calidad de items
presentados en el instrumento.

Count

Average

5 Muy

Score 1Muy Malo bueno

2Malo 3 Regular 4 Bueno

«.75 I

4.71 I

.y |

4.75 I

4.85

I 1. CLARIDAD: Las preguntas estan formuladas con lenguaje apropiado que facilita su comprension.

Answer

1 Muy Malo

2 Malo

3 Regular

4 Bueno

5 Muy bueno

Total

Count

Percent 20% 40% 60% 80% 100%
0% |
0% |
0% |
25% (I

75% I

100%



I 2. OBJETIVIDAD: Las preguntas estan expresadas en conductas observables y medibles.

Answer

1 Muy Malo

2 Malo

3 Regular

4 Bueno

5 Muy bueno

Total

Count

7

4 Bueno : 28.57%

Percent 20% 40% 60% 80% 100%

i |
0% |
i |
2257% I

71.43% I

100%

3. CONSISTENCIA: Existe una organizacion légica en los contenidos de las preguntas y la relacién con

la teoria.

Answer

1 Muy Malo

2 Malo

3 Regular

4 Bueno

5 Muy bueno

Total

Count

5 Muy bueno : 100.00%

Percent 20% 40% 60% 80% 100%

0% |
0% |
0% |
0% |
100% I

100%



4. COHERENCIA: Existe relacion de los contenidos con los indicadores para las habilidades del trabajo

colaborativo.

Answer

1 Muy Malo

2 Malo

3 Regular

4 Bueno

5 Muy bueno

Total

Count

5 Muy bueno : 100.00%

Percent 20% 40% 60% 80% 100%

0% |
0% |
0% |
0% |
100% I

100%

5. PERTINENCIA: El Instrumento de medicion es apropiado para el propésito educativo para el cual

I fue disenado.

Answer

1 Muy Malo
2 Malo

3 Regular

4 Bueno

5 Muy bueno

Total

4 Bueno : 12.50%

5 Muy bueno : 87.50%

Count

Percent 20% 40% 60% 80%

0% |
0% |
0% |
125% I
g7.5% I

100%

100%



I 6. SUFICIENCIA: Son suficientes la cantidad y calidad de items presentados en el instrumento.

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
1 Muy Malo 0 0% |
2 Malo 0 0% |
3 Regular 0 0% |
4 Bueno 7] 25% I
5 Muy bueno 6 75%
Total 8 100%

Este espacio es para que pueda compartir sus aportes o sugerencias, que permitan mejorar el
instrumento:

Elaboraron un instrumento pertinente para el trabajo cooperativo, recomendaria que pudieran incluir dentro

05/23/2021 45743954 de este instrumento, una tabla que les permita valorar el trabajo de grupo de los otros companeros.



6. Conclusiones

Se puede entonces inferir que el desarrollo de un instrumento de medicion es una
herramienta de mucha utilidad para poder realizar el disefio o esquema del proceso de
formacion que permita generar un sistema de trabajo colaborativo en el desarrollo de las
teméaticas, permitiendo la posibilidad de disefiar un OA con la contribucién de los
estudiantes en la creacion de los contenidos.

Asi mismo, lo que se pretende conseguir con los instrumentos a utilizar es medir las
competencias que conciernen al trabajo colaborativo y la utilizacion de las TIC de cada
uno de los evaluados, para seleccionar los aprendices que formaran parte del equipo
gue disefara el objeto de aprendizaje.

Por lo anterior y segun los resultados de la evaluacion del instrumento, las actividades
presentadas en este son pertinentes para lograr establecer las habilidades de los
estudiantes en cuanto a la alfabetizacion con el uso de las TIC y el trabajo colaborativo.

También es importante resaltar que segun los resultados de la evaluacién la estructura
de los instrumentos presenta una secuencia légica y ordenada lo que permite el
entendimiento de las actividades a desarrollar por parte del estudiante, al igual que
facilita determinar las capacidades en cuanto al uso de las TIC y las habilidades del
trabajo colaborativo.

Finalmente, es importante resaltar que el proyecto se encuentra en una fase inicial, en
donde se busca establecer la base para dar inicio al proceso de formacion para la
obtencion del objeto de aprendizaje por medio del trabajo colaborativo, este continuara
desarrollandose durante los siguientes dos periodos correspondientes a la Maestria
hasta la obtencion del OA como producto final.
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8. Anexo

8.1 Calificacion de habilidades funcionales en tecnologia de la informacion y la
comunicacion

PARTE A - FOLLETO DE TAREAS Y RESPUESTAS

Esta evaluacion se puede realizar en un tiempo de 15 minutos.

INSTRUCCIONES

Complete todas las casillas a continuacién. Utilice LETRAS DE BLOQUE.

Primer Nombre

Segundo Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

Fecha de
Nacimiento

NUmero
Telefoénico

NECESITAS

v Este folleto de tareas y respuestas.
v Acceso a una computadora, software e impresora.
v" Un boligrafo con tinta negra

TIENE 15 MINUTOS PARA COMPLETAR LA TAREA

» Laimpresion puede realizarse después del tiempo asignado para esta evaluacion.



» Cuando haya terminado, verifigue que su nombre aparezca en CADA copia
impresa. Las impresiones sin nombres no recibiran puntos.

> Inserte sus impresiones en este folleto en el orden correcto y entréguelas al
supervisor cuando haya completado tanto la Parte A como la Parte B de esta
prueba.

Estas trabajando con Pepito en un proyecto sobre algunas de préacticas de
manipuladores de alimentos. La siguiente tarea es parte del proyecto que tienes que
hacer.

TAREA 1

¢ Necesita encontrar informacion sobre algunas de practicas de manipuladores de
alimentos.

e Existen diferentes tipos contaminacion y enfermedades contraidas y transmitidas
por los alimentos.

e Encuentre esta informacion en Internet.

e Necesitara esta informacién para completar la Tarea 2b en la Parte B de esta
prueba.

Evidencia que debe proporcionar

e Toma (s) de pantalla de la busqueda que realizé a través de Internet.
e Una copia impresa o una toma de pantalla de la informaciéon que encontro.

FIN DE LA PARTE A

Verifique que su nombre aparezca en CADA copia impresa. Inserte sus impresiones en
este folleto en el orden correcto y entréguelas al supervisor cuando haya completado
tanto la Parte A como la Parte B de esta prueba. Las impresiones sin su hombre no
recibiran puntos.

PARTE B - FOLLETO DE TAREAS Y RESPUESTAS

Esta evaluacion se puede realizar en un tiempo de 15 minutos.



INSTRUCCIONES

Complete todas las casillas a continuacién. Utilice LETRAS DE BLOQUE.

Primer Nombre

Segundo Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

Fecha de
Nacimiento

NUimero
Telefénico

NECESITAS

v Este folleto de tareas y respuestas.

v Acceso a una computadora, software e impresora.

v Acceso a los archivos de datos que se enumeran a continuacién. Su supervisor le
dird donde se almacenan.

TIENE 1 HORA 45 MINUTOS PARA CUMPLIR LAS 3 TAREAS

» Se haproporcionado espacio en este folleto para que escriba sus respuestas, pero
puede procesar sus respuestas si lo prefiere. Asegurese de que cada respuesta
esté numerada correctamente, por ejemplo, 2c.

» Laimpresién puede realizarse después del tiempo asignado para esta evaluacion.

» Cuando haya terminado, verifique que su nombre aparezca en CADA copia
impresa. Las impresiones sin nombres no recibiran puntos.

» Inserte sus impresiones en este folleto en el orden correcto y entregue la Parte A
y la Parte B al supervisor.

Estas trabajando con Pepito en un proyecto sobre algunas de préacticas de
manipuladores de alimentos. La siguiente tarea es parte del proyecto que tienes que
hacer.



Guarde su trabajo con regularidad. Debes guardar los archivos que crees para que
Pepito tenga claro lo que contienen.

TAREA 2

Ta y Pepito van a dar una breve charla a tu clase. Se habla de algunas de practicas de
manipuladores de alimentos. Pepito ha descubierto algunos hechos y los ha incluido en
un archivo.

Parte primera:

v
v

v

v

Tienes que crear diapositivas que puedas mostrar en la pantalla durante tu charla.
Inserte los hechos que Pepito ha encontrado en un numero adecuado de
diapositivas.

Has acordado con Pepito que debes incluir una imagen en las diapositivas, en un
lugar apropiado. Pepito te ha proporcionado uno que podrias usar.

Asegurese de que toda la informacion de las diapositivas tenga el formato
adecuado.

Evidencia que debe proporcionar

Impresiones o toma de pantalla que muestran las diapositivas con el texto y la
imagen insertados y mostrados claramente.

Parte segunda:

1.

2.

Agregue una nueva diapositiva e ingrese la informacion sobre algunas de
practicas de manipuladores de alimentos que encontré en la Parte A de esta
prueba.

Asegurese de que la informacion se presente de modo que su clase tenga claro
de qué se trata.

Evidencia que debe proporcionar

Una copia impresa o un volcado de pantalla que muestra la diapositiva que creo.



Parte tercera:

v" Prepara un correo electrénico para Pepito. Quiere que le envies el archivo que
creaste.

v La direccién de correo electrénico de Pepito es pepito@prueba.co

v" (Solo tienes que preparar el correo electrénico. No tienes que enviarlo).

Evidencia que debe proporcionar

e Capturas de pantalla que muestran el correo electronico que ha preparado.

TAREA 3
Parte primera:

Pepito le ha proporcionado un archivo que contiene detalles que recopil6 de algunos
estudiantes sobre el salario en el Reino Unido.

Debe producir una hoja de informacién que muestre la tarifa de pago por hora que reciben
los estudiantes. La tarifa de pago por hora se paga dividida por las horas trabajadas.

Asegurese de que todo el texto y los valores se muestren correctamente.

Evidencia que debe proporcionar

e Una copia impresa de como utilizé las TIC para calcular la tasa de pago por hora
de cada estudiante, es decir, una copia impresa de la férmula.
e Una impresion de la hoja de informacion.

Parte segunda:

El archivo de datos de pago del estudiante contiene informacion personal. Pepito
necesita que protejas el archivo con una contrasenia.

TAREA 4

Asegurese de haber guardado los archivos que cre6 en las carpetas correspondientes.



Evidencia que debe proporcionar

e Tomas de pantalla que muestran los archivos que ha creado y dénde estan
almacenados.

FIN DE PRUEBA

Verifigue que su nombre aparezca en CADA copia impresa. Inserte sus impresiones en
este folleto en el orden correcto y entréguelas al supervisor. Las impresiones sin su
nombre no recibiran puntos.

Impresiones requeridas:
Tarea 2:

e Capturas de pantalla que muestran las diapositivas con el texto y la imagen
insertados y mostrados claramente.

Tarea 3:

e Una copia impresa de como utilizé las TIC para calcular la tasa de pago por hora
de cada estudiante, es decir, una copia impresa de la férmula.
e Una impresion de la hoja de informacion.

Tarea 4:

e Capturas de pantalla que muestran los archivos que ha creado y dénde estan
almacenados.



Esquema de puntuacion de la muestra

Andlisis del esquema de marcas

Area de Ponderaciones Puntos Puntos Respuesta fiia
habilidad de evaluacion sobre 60 actuales P I
Uso delas TIC 20-30% 12-18 18
Encontrar y
seleccionar 10-20% 6-12 7
informacion
6 puntos = 10%
Desarrollar,
presentar y 50-70% 30-42 35
comunicar
informacion

Notas para los examinadores:

e Cada captura debe tener un nombre. Cualquier captura sin un nombre debe
marcarse, pero se debe otorgar un cero.
e Se debe aplicar el seguimiento

cobertura
y rango

Habilidad
estandar

Tarea Puntos | Total

Evidencia del uso de Internet y los criterios de
basqueda apropiados utilizados, por ejemplo,
las tasas de salario minimo nacional del Reino
Unido

1 15 151 Evidencia de buUsqueda utilizando Internet con 3 S
criterios de busqueda inapropiados utilizados
por ejemplo Tasas salariales — 2 marcas
solamente

Evidencia vista de URL— 1 marca solamente




1.6

Evidencia vista de todas las tarifas correctas (£
6.70, £5.30, £ 3.87) habiendo sido seleccionado
(ignorar el formato) Evidencia vista de al menos
una tasa correcta habiendo sido seleccionado
— 1 marca solamente

2a

11

111

El texto y la imagen se dividen entre un
numero adecuado de diapositivas (por ejemplo,
aprox. 4-6 diapositivas) apropiadamente

Texto e imagen divididos entre un ndmero
adecuado de  diapositivas, pero  no
apropiadamente — 2 marcas sOlo texto e
imagen dividido entre un nimero inadecuado
de diapositivas, pero mas de 1 - 1 marca
solamente

1.2

1.2.1

Evidencia vista deluso del software adecuado
(por ejemplo, extensién de archivo /icono en el
nombre de archivo para el correo electrénico o

volcado de pantalla en la tarea 3) que permite
ver en pantalla las diapositivas

1.2.2

Todo el texto correcto aparece en las
diapositivas (por ejemplo, el uso de copiar y
pegar o introducir informacion)

Omisiéon menor por ejemplo 1 encabezado o
1 punto o hasta 2 errores en la ortografia —
2 marcas sOlo omisiones importantes por
ejemplo, 1 seccion que falta o >2 errores en la
ortografia — 1 marca solamente

1.7

1.7.1

Los encabezados tienen el tamafio adecuado
(no mas pequefio que el texto del cuerpo) (1)

Los encabezados tienen un formato coherente
(es decir, tipo de fuente y estilo) (1) Los puntos
estan claramente separados (1)

Los puntos se han resaltado mediante el uso de,
por ejemplo, los caracteres de vifieta (1) Los
puntos se formatean de forma coherente (1)

1.2

1.2.2

Al menos una imagen se ha insertado en una
diapositiva

1.6

Se ha seleccionado al menos una imagen
adecuada (ilustra alguna parte del texto)

18




1.7

1.71

La imagen se ha posicionado con el texto
adecuado

Imagen presentada claramente —tamafio (1)
posicion en diapositiva (1)

1.11

1.111

El texto/imagen de todas las diapositivas
muestra claramente toda la informacion
colocada alli para su visualizacién en pantalla.

2b

1.10

1.10.2

Las tarifas se describen claramente como 21-
24, 18-20, menores de 18 afios (1+1+1)

Las descripciones se han asignado a la
velocidad correcta (1) Las descripciones se
escriben con precision (1)

Los valores de las tarifas se indican como de
£ a 2dp (1)

1.10.2

Se ha introducido un encabezado apropiado
para la diapositiva (1) El encabezado es preciso

)

Encabezado formateado consistentemente con
encabezados en diapositivas anteriores (es
decir, tipo de fuente vy estilo de fuente) (1)

1.11

1.111

Candidate ha evaluado la presentacion y ha
asegurado que la informacion se ha dispuesto
en la diapositiva para que se muestre
claramente para el espectador, por ejemplo,
tabla, tabulador, vifietas

10

2C

1.9

19.1

Evidencia vista de correo electronico que se ha
preparado con el archivo de presentacion
adjunto

Evidencia vista de correo electrénico habiendo
sido preparado, pero archivo incorrecto o
ningln archivo adjunto — 1 marca solamente

El asunto del correo electrénico se indica
claramente por ejemplo, Iniciar diapositivas de
conversacion de trabajo

1.10

1.10.1

Volcado de pantalla impreso

1.9.2

Eg
Por respeto a Sam para proteger a Sam

Podria ser utilizado por spammer, etc.

FR 1




3a

1.6

expediente de datos de pago del estudiante
seleccionado (premio por cualquier evidencia
de contenido del archivo)

FR1

1.2

1.2.1

Evidencia vista de la seleccion de software que
permite el procesamiento de nUmeros

1.2.2

Todos los datos de pago de los estudiantes se
han copiado y pegado/introducido con
precision (40 estudiantes)

Conjunto  incompleto de datos/o errores
introducidos — 1 marca solamente

1.8

18.1

Valores correctos para la tarifa de pago por
hora vista para cada estudiante (£ 4.00, £
3.25,£5.00. )

Férmula efectiva para calcular el valor visto
por ejemplo = E4 /D4

La férmula transpone referencias de celda
correctas  (por ejemplo = D4/ E4) o utiliza
una referencia de celda incorrecta (por
ejemplo.

=E4/D5) — 2 marcas solamente

Intento de una férmula vista - 1 marca
solamente

Evidencia vista de replicacién utilizada

1.10

1.10.2

Los nuevos valores se han etiquetado en una
ubicacion adecuada (es decir, en relacion con
los valores creados) (1) La etiqueta es
significativa, por ejemplo, la velocidad por hora

@

La etiqueta se espelta con precision (1)

1.11

1111

Candidate ha evaluado la presentacién de los
datos en la hoja de informacion para asegurarse
de que todos los datos se muestren claramente,
es decir,

La orientaciéon es apropiada (uso de espacio
en blanco, etc.)

Saltos de péagina (si los hay) son apropiados y
los encabezados de columna se repiten en
cualquier segunda pagina Tamafio de fuente y
estilo significa que los datos se pueden leer
claramente

Los anchos de columna son adecuados para
gue la alineacion de datos sea adecuada y las
etiquetas claras se muestran claramente

16




(Cualquier aspecto de la presentacion pobre — 2
marcas solamente) (Cualquiera de los dos
aspectos de presentation pobre — 1 marca
solamente)

1.2

1.2.2

Evidencia proporcionada de cambios en la
configuraciéon del software para mostrar
férmulas

3b

1.4

14.1

Evidencia vista de acceso a la instalaciéon de
contrasefia de archivo (1)

Evidencia vista de ingresar una contrasefia
para proteger el archivo (1)

FR 2

1.3

13.1

Archivo de presentacion guardado con nombre
de archivo significativo (1) guardado al iniciar
una carpeta de conversacion de trabajo (1)

Archivo de procesamiento de ndimeros
guardado con nombre de archivo significativo
(1) guardado en la carpeta de datos del alumno

)
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The 48 Hour Week Sick Pay

= should not have towork more than 48
hours

» working week includes job related duties

= working week does not include breaks
and normal travel

STARTING A JOB

Holiday Entitlement

PayRights Helpline

Call 0800 917 2368 for confidential help and sdvice

* minimum of 5.6 weeks paid annual leave

= part-time workers entitled to the same
prorata

= noright to paid leave on bank and public
holidays

* paidyour normal pay for holiday

= could be entitled to Statutory Sick Pay
(55P)

= starts if onsick leave for four days or
maoreina row

* guarantees paida minimum amount
whileill

UK National Minimum Wage Rates

Ap
‘Workers aged 22 and over

The 18-21rate

The 16-17 rate
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Captura de pantalla de la hoja de informacion de datos de pago para estudiantes

Datos de p
estudiantes

Nombre

Nina
Sarah
John
Rosie
Karl
Sophie
Jim
Clive
Belinda
Libby
Wendy
Sam
Nora

ago de

Apellido EdadHoras

trabajadas
Ahmed 16 12
Blomley 16 8
Brown 16 7
Smyth 16 15
Brennan 17 8
Goddard 17 8
Jones 17 11
Nesbitt 17 7
Orton 17 10
Pallin 17 16
Vickers 17 16
Virdee 17 12
Cree 18 6

Pago

£48.00
£26.00
£35.00
£48.00
£48.00
£40.00
£44.00
£21.00
£40.00
£48.00
£52.00
£48.00
£25.50

Tarifa

hora
£4.00
£3.25
£5.00
£3.20
£6.00
£5.00
£4.00
£3.00
£4.00
£3.00
£3.25
£4.00
£4.25

por



Gemma Davenport 18 15 £56.25 £3.75
Emma Haynes 18 8 £26.00 £3.25
Amy Mills 18 21 £63.00 £3.00
Pepe Montanes 18 22 £77.00 £3.50
Gail Moorhead 18 6 £27.00 £4.50
Lawrence Town 18 22 £154.00£7.00
Carrie Vickers 18 14 £77.00 £5.50
Elizabeth Hall 19 7 £21.00 £3.00
Gilbert Henry 19 8 £30.00 £3.75
Jenny Holland 19 9 £36.00 £4.00
Alex Jones 19 11 £55.00 £5.00
Gordon Boal 19 12 £90.00 £7.50
Ruth Norris 19 9 £45.00 £5.00
Mohammed Radcliff 19 16 £48.00 £3.00
Linda Love 19 12 £63.00 £5.25
Jenny Lyle 20 12 £93.00 £7.75
John Manse 20 16 £60.00 £3.75
George Winter 20 21 £126.00£6.00
Sheila Duncan 21 16 £84.00 £5.25
Julio Jan 21 12 £45.00 £3.75
David London 21 20 £80.00 £4.00
Peta Sam 21 16 £52.00 £3.25
Emily Gannon 22 21 £84.00 £4.00
Susan Rey 22 15 £75.00 £5.00
Kerry Hamilton 24 9 £33.75 £3.75
Stephen Kennedy 26 13 £65.00 £5.00
Peter McDonald 27 16 £92.00 £5.75
Captura de pantalla de como se calculé la tarifa por hora
Datos de pago
de estudiantes
Nombre Apellido Edad Horas Pago Tarifa por hora
trabajadas
Nina Ahmed 16 12 48 =E4/D4
Sarah Blomley 16 8 26 =E5/D5
John Brown 16 7 35 =E6/D6
Rosie Smyth 16 15 48 =E7/D7



Karl
Sophie
Jim
Clive
Belinda
Libby
Wendy
Tej
Nora
Gemma
Emma
Amy
Pepe
Galil
Lawrence
Carrie
Elizabeth
Gilbert
Jenny
Alex
Gordon
Ruth
Mohammed
Linda
Jenny
John
George
Sheila
Julio
David
Peta
Emily
Susan
Kerry
Stephen
Peter

Brennan
Goddard
Jones
Nesbitt
Orton
Pallin
Vickers
Virdee
Cree
Davenport
Haynes
Mills
Montanes
Moorhead
Town
Vickers
Hall
Henry
Holland
Jones
Boal
Norris
Radcliff
Love

Lyle
Manse
Winter
Duncan
Jan
London
Sam
Gannon
Rey
Hamilton
Kennedy
McDonald

27

11

10
16
16
12

15

21
22

22
14

(oe]

11
12

16
12
12
16
21
16
12
20
16
21
15

13
16

48 =E8/D8

40 =E9/D9

44 =E10/D10
21 =E11/D11
40 =E12/D12
48 =E13/D13
52 =E14/D14
48 =E15/D15

25,5 =E16/D16
56.25 =E17/D17

26 =E18/D18
63 =E19/D19
77 =E20/D20
27 =E21/D21
154 =E22/D22
77 =E23/D23
21 =E24/D24
30 =E25/D25
36 =E26/D26
55 =E27/D27
90 =E28/D28
45 =E29/D29
48 =E30/D30
63 =E31/D31
93 =E32/D32
60 =E33/D33
126 =E34/D34
84 =E35/D35
45 =E36/D36
80 =E37/D37
52 =E38/D38
84 =E39/D39
75 =E40/D40

33.75 =E41/D41
65 =E42/D42
92 =E43/D43
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8.2 Formato para validar instrumento de investigacién en las variables de
alfabetizacion en TIC y trabajo colaborativo

Sefior(a)

Cordial saludo,

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez manifestarle
que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, solicitamos su atencién
para actuar como JUEZ EXPERTO, con el fin de revisar el contenido del instrumento que
pretendemos utilizar en la Tesis para optar el grado de Magister en Docencia Mediadas
con las TIC, por la Universidad de San Buenaventura.

El instrumento tiene como objetivo medir las variables
alfabetizacion en TIC y trabajo colaborativo, por lo que, con la finalidad de determinar la
validez de su contenido, solicitamos marcar con una X el grado de evaluacion a los
indicadores para los items del instrumento, de acuerdo con su amplia experiencia y
conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la variable
considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros de que su opinién y
criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Estudiantes investigadores
Luisa Fernanda Osorno Salazar
Willian Alfonso Lopez Buritica



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del Experto:

1.6 Denominacioén del Instrumento:
Evaluacioén de la alfabetizacion en TIC

VALIDACION
Es (@) (@)
INDICADORES CRITERIOS - ol o = S - 5
DE EVALUACION . _ S ®©| © o > S S
DEL Sobre los items del instrumento| 2 2| 2 o o =m
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje

apropiado que facilita su
comprensién

2. OBJETIVIDAD

Estan expresados en conductas
observables y medibles

3. CONSISTENCIA

Existe una organizacion logica en
loscontenidos y relacion con la
teoria

4. COHERENCIA

Existe relacion de los contenidos
con losindicadores de la variable

5. PERTINENCIA

Las categorias de respuestas y
susvalores son apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la cantidad y
calidad deitems presentados en el
instrumento

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL




1.7 Denominacion del Instrumento:
Instrumento para medir el Trabajo Colaborativo

VALIDACION
‘:5 (@) (@)
INDICADORES CRITERIOS - ol o S S - S
DE EVALUACION . _ S ®©| © o > S5 S
DEL Sobre los items del instrumento| = =| = o o =m
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje

apropiado que facilita su
comprensién

2. OBJETIVIDAD

Estan expresados en conductas
observables y medibles

3. CONSISTENCIA

Existe una organizacion légica en
loscontenidos y relacion con la
teoria

4. COHERENCIA

Existe relaciéon de los contenidos
con losindicadores de la variable

5. PERTINENCIA

Las categorias de respuestas y
susvalores son apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la cantidad y
calidad deitems presentados en el
instrumento

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL




. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracidn total cuantitativa:

3.2.  Opinion:

FAVORABLE

DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Firma



