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1. Introduccion

El desarrollo de la actividad turistica permite la existencia de un sector dindmico, que
es capaz de influir en gran medida en el contexto donde se lleva a cabo, por lo que es importante
que se realice por medio de préacticas responsables que posibiliten la generacion de un impacto
positivo en los territorios. En Colombia, gracias al proceso de paz que se llevé a cabo y que
culmino con la firma del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccién de
una Paz Estable y Duradera, se mejoraron las condiciones para el sector en la medida en que
aumento la afluencia de viajeros interesados en conocer este pais, por la mejora en la percepcion
de seguridad en destinos que antes eran zonas en las que el conflicto tenia lugar.

Sin embargo, a pesar de la notable relacion del sector con la Paz, muchas de las
organizaciones que pertenecen a este no evidencian una participacion representativa en la
construccién de paz, inicialmente porque no reconocen su rol en este proceso. Algunas de estas
organizaciones son las agencias de viaje, las cuales cuentan con un rol esencial en el desarrollo
de précticas turisticas pues son las que conectan a los turistas con los destinos. En Bogota,
muchas de las agencias de viaje no comprenden la manera en que pueden construir paz llevando
a cabo su operacion, a pesar de que esta sea una de las ciudades mas importantes del pais y que
el décimo indice de Ciudades Destino Global de Mastercard determiné como la cuarta ciudad
mas visitada por turistas en Latinoamérica (Portafolio, 2019), lo que le permite realizar todo
tipo de acciones que seran desarrolladas a lo largo del documento, para contribuir a la
construccidn de paz en el pais.

En ese contexto, la presente investigacion se realizo con el fin de desarrollar didacticas
gue puedan utilizar las agencias de viaje de Bogota para educar para la paz a gerentes,
trabajadores, clientes, proveedores, comunidades, e involucrar a los actores del posconflicto,

debido a que pudo identificarse que no todas las agencias de viaje de Bogota forman parte activa



del proceso de construccion de paz en el pais y, en este sentido, tampoco educan para la paz a
las partes involucradas en su ejercicio turistico.

Para cumplir ese objetivo, se emple6 una metodologia cualitativa con un alcance
descriptivo y una estrategia metodologica de estudio de caso que permitié evidenciar las
perspectivas de las agencias de viaje de Bogota y organismos reguladores de la actividad
turistica que fueron entrevistados, respecto a los ejes principales del proyecto (RSE, educacion
para la paz y posconflicto).

Al analizar los resultados obtenidos, se hizo notable que muchas de las agencias no
tienen claridad en los conceptos de los ejes tematicos principales, por lo que no desarrollan
politicas de RSE orientadas a la construccion de paz y por ende tampoco aplican la educacion
para la paz en sus organizaciones, aunque estarian dispuestos a llevar a cabo esta aplicacion,
pues reconocen que la construccion de paz es una responsabilidad de todos.

A partir de laidentificacion de las preferencias que tenian las agencias de viaje en cuanto
a la aplicacion de la educacion para la paz dentro de las mismas, se disefiaron dos didacticas
que favorecieran el aprendizaje de los actores sociales de estas organizaciones que se tradujeran
en la consolidacion de una cultura de paz dentro de las mismas y posteriormente se trasladaran
a los destinos turisticos donde operan las agencias, para asi aportar a la construccién de una paz
estable y duradera. Dichas didacticas son la base del ejercicio practico que pueden llevar a cabo
las agencias, aunque se pueden realizar otras iniciativas con este fin e incluso aplicar otras
didacticas diferentes.

Finalmente, se concluy6 que ninguna de las agencias de viaje ni organismos reguladores
aplican una 6ptica Radical Humanista de la RSE, teoria sobre la cual se encuentra fundamentada
esta investigacion, en la medida en que reconoce la importancia del rol de las organizaciones

en la sociedad y por consiguiente, se opone a la vision instrumental de la RSE, la cual fomenta
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el desarrollo de practicas que permitan obtener el mejoramiento de la imagen de una empresa,
incremento de su rentabilidad o posicionamiento en el mercado.

Cabe destacar, este proyecto de investigacion se desarrollé bajo la linea de investigacion
de Sostenibilidad y Responsabilidad Social del grupo GODH (Gestion de Organizaciones y
Desarrollo Humano) de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas (FCEA) de la
Universidad de San Buenaventura sede Bogot4, puesto que responde a la necesidad existente
de que las organizaciones tomen una postura critica frente a las responsabilidades que deben
asumir en el contexto social, como entes que construyen tejido social mediante la interaccion
de personas que caminan hacia un mismo fin y que a su vez tienen unas realidades particulares
que se ven influidas por la misma.

A su vez, este proyecto fue aprobado en la convocatoria de semilleros de investigacion
que tuvo lugar en el afio 2018 por parte de la Universidad de San Buenaventura y ha sido
socializado y resaltado por su excelencia y su caracter pionero (debido al desarrollo de la
teméatica de la paz en las agencias de viaje en Bogotd) en el Encuentro de Semilleros
“Reflexiones Investigativas de Semilleros de Investigacion de las Facultades de Ciencias
Economicas, Administrativas y Contables”, desarrollado en la Universidad Piloto de Colombia
Seccional del Alto Magdalena en la Ciudad de Girardot durante los dias 7 y 8 de mayo de 2019.

Cabe destacar, el lector encontrard inicialmente un recuento historico de la historia del
conflicto armado, acuerdos de paz y la definicién del concepto de educacion para la paz
(Capitulo 1); una exploracion de los paradigmas tedricos de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y su relacion con el sector turistico (Capitulo 2); el anélisis de los resultados
obtenidos por medio de la aplicacion del instrumento (entrevista a profundidad) sobre la visién
de agencias de viaje y organismos reguladores de la actividad turistica en temas de RSE y Paz
en el contexto del posconflicto; y en los anexos se le presentara informacion complementaria

como el modelo de entrevistas que fue utilizado (Anexo A), las entrevistas transcritas (Anexo
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B), los consentimientos informados de los entrevistados (Anexo C) y las validaciones de las

mismas (Anexo D).

2. Planteamiento del Problema

El postconflicto y el proceso de construccidn de paz en el pais son temas de coyuntura
que se originaron tras la firma y refrendacién por parte del Congreso de la Republica del
“Acuerdo Final para la terminacion del Conflicto Armado y la Construccion de una Paz Estable
y Duradera” (Gobierno Nacional de Colombia y FARC - EP, 2016), firmado por parte del
gobierno nacional y la antigua guerrilla de las FARC-EP. No obstante, tal como han
manifestado diversos autores, la paz solo serd duradera en la medida en que se lleven a cabo
acciones que eliminen los origenes del conflicto, garantizando el uso y acceso a las tierras; el
ejercicio politico y el derecho a estar en oposicion; y el reconocimiento de las victimas,
esclareciendo la verdad y la asuncion de la responsabilidad por parte de los actores armados, a
la vez que los ciudadanos y organizaciones inmersas en las regiones asuman una cultura de la
paz, es decir, comprendiendo que “un proceso de paz trasciende completamente al acuerdo y
va mas alla, es decir al cumplimiento de lo acordado” (Acevedo Suérez & Rojas Catillo, 2016,
pag. 41).

La cultura de la paz se antepone a la violencia y ello significa transformar el
razonamiento regido por el honor, la gloria y la venganza, por la solidaridad, la convivencia 'y
la negociacion. Algunos aspectos que propician el desarrollo de una cultura de la violencia y
que, por ende, requieren ser modificados en el nuevo escenario de paz son:

El patriarcado y la mistica de la masculinidad; la basqueda del liderazgo, el poder y el dominio;
la incapacidad para resolver pacificamente los conflictos; el economicismo generador de
desintegracion social y su principio de competitividad; el militarismo y el monopolio de la
violencia por parte de los Estados; los intereses de las grandes potencias; las interpretaciones

religiosas, que permiten matar a otras personas; las ideologias exclusivistas; el etnocentrismo y
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la ignorancia cultural; la deshumanizacion (la consideracién de otros seres humanos como

“objetos”); y el mantenimiento de estructuras que perpetiian la injusticia y la falta de

oportunidades y de participacion. (Fisas, 1998, pag. 2)

En este sentido, la educacién juega un rol fundamental para transformar los parametros
de pensamiento acerca del conflicto y la paz, en aras de poder vivir en comunidad y no repetir
la violencia, debido a que, en otros casos, como el de Centroamérica, denotan que el hecho de
no solucionar las raices del conflicto conlleva a la aparicién de nuevas violencias, que pueden
producir incluso un numero mayor de victimas y las consiguientes problematicas que se derivan
de ello (Acevedo Suarez & Rojas Catillo, 2016). Por esta razon, la educacion para la paz posee
un rol determinante en el escenario histdrico actual del pais. Ella surge tras la Segunda Guerra
Mundial, dando continuidad a las nuevas ideas pacifistas y en busqueda que las personas
resolvamos los conflictos mediante el dialogo y la negociacion.

(Castillo Sdnchez & Gamboa Araya, 2012) explican que la educacion para la paz ha
tenido tres “olas”: la primera, influida por la Escuela Nueva Pedagodgica, la segunda, originada
en los afios sesenta y que se posiciona a partir de la No violencia, distinguiendo el rol de las
personas en este proceso, asi como, su conveniencia con la cooperacién y autorresponsabilidad;
y, finalmente, la Gltima ola, se presenta en los ochentas fundamentandose en el desarrollo de
estrategias educativas no violentas.

Bajo este escenario, en Colombia también se ha venido incorporando la educacién para
la paz, de una manera paulatina en el curriculo escolar y universitario, asi como, en el convivir
de las personas. Especificamente las Convenciones y Protocolos que el pais ha venido signando
a traves de su historia han llevado a este fin. Inicialmente, el Protocolo de San Salvador de
1988, buscd comprender la educacion orientada hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el sentido de su dignidad, basandose en el respeto por los derechos humanos, el
pluralismo ideologico, las libertades fundamentales, la justicia y la paz; luego, en la

Constitucion Politica de 1991 se incluye la educacion como valor, derecho y deber (Cardenas
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Romero, 2017), incorporandose de esta manera lo plasmado en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, que resalta como fin de la educacion la formacion de la persona, el respeto
por los derechos humanos y la busqueda de la paz; derivado de ello, en 1994 surge la Ley 115
de educacion, que comprende como objetivo de la misma la formacion en el respeto a la vida y
a los demaés derechos humanos, la paz y los principios democraticos de convivencia, pluralismo,
justicia, solidaridad y equidad, al igual que, en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad; mas
tarde, durante el afio 2006 se origind el Plan decenal de educacion, que establecio entre sus
fines la educacion en y para la paz y la convivencia, incluyendo como macroobjetivos la
inclusion, la diversidad, la diferencia, la identidad y la equidad; y, por ultimo, mas
recientemente tras el proceso de negociaciones con las FARC el gobierno del expresidente Juan
Manuel Santos, planted la Catedra para la Paz, la cual fue aprobada mediante la Ley 1732 del
afio 2014 (Céardenas Romero, 2017).

La Catedra para la paz, representa un esfuerzo mediante el cual el gobierno hizo
obligatorio educar para la paz, a través de la educacién basica y superior, e incluso al interior

de las empresas. A su vez el Decreto 1038 define como pilares de esta catedra: la cultura de la

paz, la educacion para la paz —los cuales estan basados en aspectos de formacidn, vivencia 'y

educacién en derechos humanos— vy el desarrollo sostenible. Textualmente, la Catedra busca

formar en:
Justicia y derechos humanos; uso sostenible de los recursos naturales; proteccion de las riquezas
culturales y naturales de la Nacidn; resolucion pacifica de conflictos; prevencién del acoso
escolar; diversidad y pluralidad; participacion politica; memoria histérica; dilemas morales;
proyectos de impacto social; historia de los acuerdos de Paz nacional e internacional; y
proyectos de vida y prevencion de riesgos. (Santos Calderon, 2015, pags. 3-4)

Ahora pues, las organizaciones juegan un rol fundamental en el proceso de construccion

de una cultura para la paz, ya que se constituyen como centros de la sociedad, donde interacttian
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diversos actores inmersos en el tejido social y que incluso en algunos casos tiene mayor

influencia y poder que ciertos Estados. Sin embargo, la posicion del empresario ha sido de

desinformacién y en gran medida apatia —la investigacion efectuada por parte de (Gaspar

Hernandez, Barrios, & Jiménez, 2017) denotan que infortunadamente existe un alto grado de
desconfianza acerca del proceso de paz y, (Santos, Solano, & Nieves, 2018) identifican un bajo

conocimiento de la poblacion juvenil acerca de la historia del conflicto armado y en mayor

grado acerca del Acuerdo de Paz con las FARC—, con lo cual se pone de manifiesto la

necesidad de un cambio progresivo en aras de informar a la sociedad acerca de este tema.

La educacion para la Paz debe articularse desde una dimension mucho mas amplia que
la meramente escolar, y esta educacion debe incluir el estudio, la investigacion y la resolucién
de conflictos por via pacifica como objetivos fundamentales en un proceso de aprendizaje
integral que trasciende el ambito de la educacion formal y se convierte en un imperativo
pedagdgico y ético a la luz de los acontecimientos de la actualidad (Gualy Garcia, 2016).

Es de resaltar, la Responsabilidad Social Empresarial recientemente ha ejercido un rol
destacado en el postconflicto del pais y, por ello, se han empezado a divulgar algunas
experiencias empresariales exitosas de empresas como el grupo Exito, Ecopetrol, ISA, Anglo
sudafricana, SABMiiller, Jumbo, Grupo Mundial, Alkosto, Argos, Nutresa, Isagen, Terpel,
Carvajal, Olimpica, Nestlé, Coca Cola-FEMSA, Aviatur, Caracol Televisién y EI Espectador
(Tellez Bedoya, 2018). EI comun denominador de estas iniciativas de RSE ha sido que “las
experiencias mas divulgadas son aquellas que efecttan las grandes empresas y particularmente
las que tienen relacion con la financiacion de proyectos de paz, empleabilidad de
excombatientes y construccion de espacios de reconciliacion con la comunidad” (Téllez
Bedoya, 2018, pag. 59). No obstante, en gran medida se ha dejado de lado otro tipo de accionar
socialmente responsable que involucre directamente la educacién para la paz en el contexto

empresarial y que se oriente de manera holistica a todos los actores inmersos en el tejido social
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de las organizaciones, aspecto que en el sector turistico y particularmente en las agencias de
viaje es aun muy limitado en el pais, rifiendo con el crecimiento destacado de este fendmeno y
los grandes impactos que posee en la actualidad.

Cabe mencionar, en la educacion la didéctica juega un rol fundamental, entendiendo que
esta se comprende como “la ciencia que estudia e interviene en el proceso de ensefianza-
aprendizaje con el fin de conseguir la formacion intelectual del educando” (Mallart, 2001, pag.
5), con lo cual su aplicacion facilitaria que en la ciudad de Bogota exista un niUmero mayor de
agencias de viaje que realizaran aportes significativos al postconflicto si se sensibilizaran
previamente y se formaran construyendo nuevos conocimientos.

En este contexto, vale la pena formularse el siguiente cuestionamiento: ¢Cudles
didacticas enfocadas a la educacién para la paz, podrian aplicarse en las agencias de viaje de

Bogota, como parte de su RSE?



16

3. Objetivos
Con esta investigacion se pretende obtener como resultado final crear material didactico
que sea de utilidad para las agencias de viaje en Bogota, de esta manera se quiere llegar a que
este tipo de organizaciones reconozcan que son agentes transformadores educando para la paz
como parte de su RSE, para lo cual se plantean los siguientes objetivos:
3.1. Objetivo General
Construir didacticas enfocadas a la educacion para la paz, que podrian aplicarse en las
agencias de viaje de Bogota, como parte de su RSE.
3.2. Objetivos Especificos
e Describir la historia del conflicto armado a partir de los afios cincuenta, los
procesos de paz en Colombiay la educacion para la paz.
e Identificar los elementos fundamentales de la teoria radical humanista de la RSE.
e Conocer las interpretaciones de los actores sociales en las agencias de viaje en

Bogotéa en cuanto a la RSE en el contexto del posconflicto.
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4. Justificacion
La investigacion propuesta se encamind a la construccion de didacticas enfocadas a la
educacién para la paz, que pueden aplicarse en las agencias de viaje de Bogota, como parte de
su RSE, lo que constituye una innovacién metodolégica debido a que el resultado de
investigacion es un instrumento que podré emplearse en otras investigaciones posteriores y que,
surge a partir del contraste de diversas opiniones, tanto de agencias de viaje como de otros
organismos e instituciones que intervienen en la actividad turistica, ya sea de manera directa e

indirecta.

lHustracion 1 Documentos sobre RSE en agencias de viaje publicados por afio

Documentos por afio
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Documentos

1,5
0,5
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Series2

Fuente: Elaboracion propia con los datos extraidos de la base de datos Scopus, a partir
de la ecuacion de busqueda: (TITLE-ABS-KEY ( ( "corporate social responsibility” OR "csr"
OR "social responsibility” ) AND ( "travel agency™ ) )).

El desarrollo de ello permitird aportar al campo de conocimiento de la RSE en agencias
de viaje, que no cuenta con muchos trabajos investigativos (ver ilustracion 1), y los existentes
se centran en la aplicacion de normativas como la NTS - TS003. De igual manera, este trabajo

extiende la educacion para la paz hacia el entorno empresarial, rompiendo con el paradigma de
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su aplicacion exclusiva en instituciones educativas de los diferentes niveles (preescolar, basica,
secundaria, media, superior) lo que puede evidenciarse en la ilustracion 2.

Ello no deberia ocurrir puesto que las empresas, independientemente del sector
economico en el que se desenvuelvan, poseen una responsabilidad con la sociedad que debe ir
orientada a la transformacion social partiendo de la coyuntura del pais. Y en Colombia, la
situacion actual estd enmarcada por la etapa del posconflicto, que requiere de mayores esfuerzos
por parte de todos y en especial de las organizaciones, pues ellas cuentan con los recursos y los
medios para aportar de una manera mas profunda a la construccion de paz. Por lo que se
evidencia la necesidad de la educacion para la paz dentro de estas organizaciones para que
puedan comprender y asumir de una mejor manera el rol tan esencial que poseen, asi como
Ilevar a cabo acciones que contribuyan a la paz y no a la violencia que tanto ha afectado a este
pais.

lustracion 2 Documentos encontrados por area del conocimiento

Documentos por area del conocimiento
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5,40% \\‘
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8 10% 67,60%

= Ciencias sociales Arte y humanidades
Matematicas Enfermeria

= Psicologia = Negocios, gestion y contabilidad

® Medicina

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion extraida de la base de datos
Scopus, con base en la ecuacion de basqueda: (TITLE-ABS-KEY (("peace education™) AND

("enterprise” OR "business” OR "company™ OR "travel agency™))).
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Debe resaltarse que es importante tratar este tema en la academia, mas alla de las
publicaciones hace parte de un compromiso de responsabilidad social de las Instituciones
Educativas y en particular de los estudiantes, pues como se ha venido recalcando, todos son
importantes para la construccion de paz.

Con la aplicacion de las didacticas que se proponen en este trabajo, las agencias de viaje
contaran con diversas herramientas para incluir en los procesos de capacitacion de sus
colaboradores en el contexto del posconflicto, creando conciencia en cada uno de ellos sobre el
papel que tienen dentro de esta etapa de posguerra. Asi mismo, trabajando con otros actores
sociales como las victimas, los excombatientes o las comunidades generarian un impacto
positivo, que incluso mejoraria la imagen de la empresa y, por supuesto, el rol social de la
misma.

De igual manera, la aplicacion de estas didacticas permitiria fomentar una cultura de
paz dentro de la agencia de viajes que sea traducida en practicas voluntarias que la conviertan
realmente en gestora de cambio y, desde una perspectiva estratégica, genera beneficios
econdmicos en la medida que se construye una imagen positiva ante el pablico, el cual premia
estas acciones de RSE con mayor disposicion de pago (Marquina Feldman & Reficco, 2015).

Adicionalmente, tal como afirman (Moreno Trujillo, 2017), (Osorio Gonzélez, 2016) y
(Barrios Hernandez, 2016) el tema del posconflicto en Colombia es un tema de relevancia, ya
que después de un enfrentamiento que duré mas de 50 afios, la firma de la paz trae nuevas
oportunidades y retos, de tal manera que se priorice la inclusion de los actores del conflicto
armado colombiano tales como victimas, desplazados y excombatientes (Moreno Trujillo,
2017). En este contexto, dicha incorporacién no se llevara a cabo sin un proceso de
sensibilizacion y educacion orientado a las empresas y seguramente ello conllevara la

proposicion de alternativas nuevas por parte de las organizaciones, que incluyan al tejido social
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impactado negativamente por el conflicto y que traerd a su vez rendimientos positivos a nivel
de crecimiento econdmico e inicialmente, en el ambito laboral colombiano.

También, (Moreno Trujillo, 2017), (Osorio Gonzélez, 2016) y (Barrios Hernandez,
2016) coinciden en que los mecanismos y planes de accion que desarrollarén las organizaciones
enfocadas a la construccion de paz se basaran en sus politicas de RSE, reiterando que la solucion
de la problematica social que ha generado el conflicto contribuye no solo a un pais sin guerra
sino a pais mejor, mas seguro, que tiene mejores posibilidades de negocios y contribuye al
desarrollo. Derivado de ello, debe enunciarse que no existen diversas herramientas de RSE
enfocadas a las agencias para lograr este fin y por lo cual este proyecto se considera innovador
en el contexto colombiano.

Finalmente, otros autores como (Hernandez Arteaga, Luna Hernandez, & Cadena Chala,
2017), (Rivera-Acevedo, 2016) y (Osorio Montoya, 2017), refuerzan nuestra propuesta
investigativa, identificando en la educacion una herramienta fundamental para la transicion
hacia una paz estable, sélida y positiva, partiendo de la base que la violencia se ha convertido
en parte de la vida diaria de todas y cada una de las personas que han vivido en lugares en los
que el conflicto ha estado presente por méas de cinco décadas. De igual manera, teniendo en
cuenta que aun existen focos de violencia en el pais y que el incumplimiento del Acuerdo de
Paz con las FARC puede conllevar el surgimiento de nuevas olas de guerra, la educacién es una
forma para a futuro consolidar una paz positiva, es decir, en la que haya ausencia de todo tipo
de acciones violentas y no sélo de la violencia directa, puesto que mientras no se erradique de
raiz el conflicto, hay peligro de que se vuelva a reactivar la guerra, como ha ocurrido en

procesos de paz anteriores con otros grupos armados organizados al margen de la ley.
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5. Metodologia

El proyecto primordialmente empled la metodologia cualitativa, puesto que, como lo
indica (Hernandez Sampieri, 2014), esta permite que la accién indagatoria sea dindmica,
utilizando la recoleccion de datos y su andlisis para revelar nuevos interrogantes en el proceso
de interpretacion. Dicha metodologia se desarroll6 evidenciando los diferentes hallazgos
obtenidos de acuerdo con la revision documental efectuada en el periodo 2013-2018,
especialmente examinando la produccion intelectual que emerge de articulos de investigacion,
trabajos de grado, capitulos de libro, libros y ponencias. Su alcance es descriptivo, con la
utilizacion del método inductivo, debido a que parte de una muestra no probabilistica de
agencias de Bogota y otros organismos reguladores de la actividad turistica, sin abarcarlas en
su totalidad. Ademas, la principal estrategia metodoldgica empleada fue el estudio de caso,
puesto que se centra en la descripcion y el examen de varias unidades empresariales y su
contexto de manera sistémica y holistica (Herndndez Sampieri, Estudios de Caso, 2014).

Asi mismo, los principales instrumentos de investigacion utilizados fueron las fichas
RAE vy las entrevistas a profundidad aplicadas a una muestra no probabilistica de diferentes
actores sociales del sector turistico y el posconflicto en la ciudad de Bogota, las cuales fueron
validadas por tres expertos en la creacién de este tipo de instrumentos (ver anexo D).
Adicionalmente, el modelo de entrevista se ajustd teniendo en cuenta los parametros
mencionados por los pares y se encuentra en el anexo A de este documento, junto con las
entrevistas transcritas (ver anexo B) y los consentimientos informados debidamente firmados
por los entrevistados (ver anexo C).

5.1 Cronograma de actividades

El desarrollo de las etapas descritas en la metodologia se puede evidenciar en el
cronograma de actividades que se presenta a continuacion, y cuyo desarrollo se encuentra

contenido en los proximos capitulos de este proyecto de investigacion. Cabe resaltar, el
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cronograma incluye etapas adicionales tomando como referencia que esta propuesta hace parte
del proyecto de investigacion “Educacion para la paz en las agencias de viaje de Bogoté:
aproximacion a la propuesta de didacticas” y fue aprobado en la Convocatoria Interna de
Semilleros de Investigacion N°7 de la Universidad de San Buenaventura efectuada durante el

afo 2018.

Tabla 1 Cronograma de actividades llevadas a cabo en el marco del proyecto de investigacion



23

ACTIVIDAD

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Indagacion de los
documentos resultados de
investigacion y el contexto tedrico
en el que se relaciona el rol de la
empresa, especialmente las
agencias de viaje, en el conflicto
armado Yy postconflicto, la
educacion para la paz y la RSE

Jerarquizacion de
documentos

Elaboracién de fichas
técnicas (RAE)

Elaboracion de
documento sintesis del estado del
arte y marco teérico

Ponencia en el encuentro
“Reflexiones investigativas de
Semilleros de Investigacion de las
Facultades de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y
Contables”

Eleccion de expertos

Disefio y validacion de
entrevistas a expertos

Aplicacion de entrevistas

Anélisis y sistematizacion
de la informacion




Creacion de las didacticas
enfocadas a la educacion para la
paz en las agencias de viaje de
Bogota.

Elaboracién de articulo.

Elaboracién del Informe
Técnico final.

24

Fuente: Elaboracion Propia.
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6. Capitulo 1: La Busqueda Incansable de la Paz: Un recuento historico
colombiano

La historia de Colombia ha estado enmarcada en la violencia por muchos siglos, de
hecho, desde la época de la independencia, se vivieron periodos como la Patria Boba en los
que el conflicto interno ocasion6 muchas bajas entre los patriotas y marcé una constante en la
vida de los colombianos: la guerra. Muchos han sido los conflictos bélicos que han mantenido
al pais en una crisis tanto social, como politica y econdémica, y para la presente investigacion
es necesario conocer un poco de estos conflictos, para asi reconocer la importancia de la paz
para los colombianos.

A partir de ello, el lector encontrara en este capitulo un recuento historico del conflicto
armado en Colombia, particularmente, en el que se enfrentaron la guerrilla de las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia — Ejército Popular (de aqui en adelante FARC - EP) y
el Ejército Nacional, pero que también tuvo inmersion de otros actores, como el Estado, los
paramilitares, la guerrilla del Ejército de Liberacion Nacional (desde ahora se utilizaran las
siglas ELN), y las victimas, en su mayoria campesinos que habitaron las zonas en donde se
libraban enfrentamientos entre los actores mencionados anteriormente y que en muchos casos
fueron desplazados por la violencia hacia otros territorios del pais. Adicionalmente, se hablara
sobre algunos de los procesos de paz que se han dado en Colombia, haciendo especial énfasis
en el mas reciente, debido a que se realizara un andlisis coyuntural del mismo, aclarando la
importancia de conceptos como paz, reconciliacién y educacion para la paz. Por ultimo, se
hablara sobre el concepto de didactica, esencial para el desarrollo de este trabajo, en la
medida en que el resultado final de este proyecto es la generacién de didacticas que faciliten
la aplicacion de la educacion para la paz dentro de las agencias de viaje de Bogota como parte

de su RSE.
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Para iniciar con la descripcion de la historia del conflicto interno colombiano, es
importante reconocer que el pais ha vivido varios periodos de violencia, los cuales se pueden
clasificar, en el enfrentamiento de los liberales y conservadores por el poder (Yaffe, 2011) y el
conflicto con las guerrillas liberales que se transformarian en grupos armados como las FARC-
EP en los cincuentas; también, dentro de los periodos de violencia se encuentra el narcotrafico
en los ochentas y los grupos paramilitares; de igual manera, se cuenta con registros de la
violencia, como actos de resistencia civil y de persistentes alzamientos armados desde la
segunda mitad del siglo XIX hasta el presente como lo menciona (Molano Bravo, 2015).

(affe, 2011) plantea que:

(En el pais) no existe un consenso absoluto sobre cuales son las causas del

conflicto armado colombiano. Algunos autores enfatizan en los factores econémicos

y sociales; otros dan prioridad a elementos de inclusion politica; otros identifican

aspectos como las carencias 0 resentimientos, o aspectos geograficos como la

naturaleza del territorio y la distancia a los centros de produccion. Sin embargo, casi

todos los andlisis parecen coincidir en la gran importancia de los factores

institucionales y de presencia estatal. (pag. 192)

De lo anterior, se puede concluir que el conflicto armado es el resultado de una
multicausalidad, en otras palabras, varios aspectos y variables inciden en las causas de los
diferentes episodios de violencia que ha sufrido el pais y en ello el rol del estado es determinante
en el avance de estos.

Segun lo plantea (Molano Bravo, 2015) si se quiere hablar de la violencia en Colombia,
es necesario primero abordar la politica y la exclusion econémica, que han ocasionado protestas
y el surgimiento de movimientos populares, los cuales a su vez han sido estigmatizados como
criminales y reprimidos por los gobiernos. En este contexto, es vital hablar del bipartidismo que
se vivia en Colombia a comienzos y mitad del siglo XX, puesto que, la lucha entre liberales y

conservadores en un periodo que ha sido llamado “la violencia” marco la historia del pais al ser
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este un periodo caracterizado por las masacres y desplazamientos forzados vividos por seguir
una ideologia o un partido politico. Por otro lado, se presentan poderosas corrientes politicas,
arraigadas en el aparato estatal, puesto que como lo menciona (Molano Bravo, 2015), estas
corrientes politicas tan arraigadas llevan a cabo practicas patrimoniales y clientelistas que han
bloqueado los intentos de democratizacion impulsados por fuerzas populares como por
ejemplo, los casos de la Unidn Patridtica (UP) en los afios ochenta y el partido comunista
colombiano en el Frente Nacional (etapa comprendida entre los afios 1958 y 1974 en el que los
partidos politicos Liberal y Conservador se turnaron el poder de la Nacion en periodos de cuatro
anos).

Pero no solo hay que hablar de partidos politicos involucrados en la violencia sino
también las luchas campesinas, que se dieron en el pasado y siguen ocurriendo en la actualidad,
infortunadamente, al igual que algunos movimientos politicos y corrientes de pensamiento, las
cuales han sido reprimidas de manera violenta por parte de las fuerzas del Estado y sumado a
eso los diversos intentos de paz que han fracasado en diferentes gobiernos a lo largo de la
historia.

Como narra (Molano Bravo, 2015) en su documento “Fragmentos de la Historia del
Conflicto Armado (1920-2010)” para poder hablar de violencia en Colombia, también se debe
hablar de las empresas y su incidencia en el conflicto y la misma violencia que se ha vivido,
puesto que casos como los de la United Fruit Company y la masacre de las Bananeras denotan
una incidencia negativa del empresariado en la evolucion de la violencia del pais. Ademas, la
creacion de la Constitucion Politica de 1991, si bien significa un avance para los valores
democraticos y la construccion de un Estado Social de Derecho, da paso a la apertura econémica
y con ello la dependencia de varias poderosas multinacionales. De tal forma que, para disminuir
0 apaciguar la incidencia de las empresas en la violencia, es importante que estas cuenten con

politicas de RSE claras y transparentes para que asi contribuyan a la reconstruccion del tejido
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social y construccion de paz en el pais, tema en el que se profundizara en el siguiente capitulo
de este documento, en el que las empresas y su RSE seran protagonistas.

6.1 Actividad Subversiva del Conflicto: Las guerrillas colombianas

Enfocandose més a fondo en las guerrillas, estas surgen principalmente después del
Bogotazo como grupos de autodefensa campesina de tendencia liberal en el sector rural y que,
posteriormente, cambiarian esas ideas liberales por las ideologias comunistas. Para autores
como (Pizarro Leongdmez, 2004) Colombia se enfrenta al problema de la persistencia de las
guerrillas y un creciente impacto en el pais, puesto que, las guerrillas colombianas a lo largo
del tiempo se han fortalecido del &mbito internacional y cuentan con un apoyo interno muy
reducido, a diferencia de otros conflictos en que los grupos insurgentes contaban con un apoyo
interno amplio, lo cual convierte a los insurgentes en una expresion de reivindicacion nacional,
ética y social, aspecto que en el caso colombiano no sucede, puesto que, la imagen que han
dejado las guerrillas en el pais no han sido del total agrado de las personas, las cuales las han
tildado de terroristas y deslegitimizando su lucha al dejar de seguir unos ideales financiandose
con el narcotrafico, al tiempo que han llevado a cabo otro tipo de précticas ilegales.

Para (Pizarro Leongémez, 2004) alrededor de las guerrillas se presentan dos debates
politicos, uno que evidencia en Colombia una guerra civil, en la cual las masas se encuentran
excluidas en la miseria y estas, al ser victimas del imperialismo y neoliberalismo, dan fuerza al
sentido de accion de la guerrilla; y por otro lado, estan quienes conciben a la guerrilla como
grupos terroristas, y da paso a represion por parte del Estado, en medio de la lucha
norteamericana contra el terrorismo. Lo anterior, sin comprender a profundidad el ideario de
las guerrillas en el pais, puesto que originalmente ellas eran un proyecto politico que comparten
sus principales lideres y acciones como el secuestro, la extorsién y el narcotrafico se

convirtieron en un fin, o aparentemente asi funcionaban estas guerrillas en sus origenes.
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Por tal razon, (Pizarro Leongdmez, 2004) invita a dejar a un lado los rétulos y
definiciones con las que calificaban a la guerrilla de las FARC-EP, ya que concepciones, como
que leemos a diario “narco-guerrilla” “terrorismo”, sesgan al lector y no le permiten realizar un
analisis profundo de lo que realmente representaba esta organizacion cuando actuaba al margen
de la ley. Los conceptos anteriormente mencionados hacen pensar si son usados como armas
de debate, debido a que introducen supuestos que no se han demostrado, por lo que cada persona
debe verificar si esas connotaciones que se le adjudican a la guerrilla tienen solidez, si realmente
son un grupo terrorista o representaba uno.

Por otra parte, se evidencia una marginalizacion, en proceso adn, de la guerra insurgente,
pues la presencia de las guerrillas se concentr6 cada vez mas en zonas apartadas y, en la mayoria
de los casos, coincide con zonas disputadas por las fuerzas estatales. También la presencia
violenta de los neo paramilitares ha tendido a urbanizarse, con lo cual cada vez mas la poblacion
esta expuesta a ser victima por parte de las acciones de estos grupos por el control territorial y
econémico de las zonas urbanas. Adicionalmente, se observa como, especialmente durante lo
corrido de la primera década del siglo XXI, la presencia violenta de fuerzas estatales a lo largo
del territorio se ha incrementado considerablemente, tal como lo evidencian (Restrepo &
Aponte, 2009), dando a conocer que se da un aumento en el nimero de municipios con
presencia violenta del Estado y municipios disputados por estas guerrillas durante la primera
década de este siglo. Asi mismo, se evidencia un crecimiento, también en la primera década de
este siglo, en el nimero de reportes de informacion sobre conflicto armado producidos por
instituciones estatales, es decir, que se da un incremento en la vulneracién de los derechos
humanos por parte de instituciones como el ejército o la policia (Restrepo & Aponte, 2009).

6.2 Acuerdos de Paz

Teniendo en cuenta la descripcion historica de Colombia que se realiz6 anteriormente,

la cual ha estado marcada por la guerra interna 'y la violencia, es importante retomar los intentos
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de paz que se han tenido con los grupos al margen de la ley, pero antes de hablar del proceso
de paz actual, se debe mencionar también los diferentes intentos de acuerdos con los diferentes
grupos armados que han surgido en el pais, de tal manera que se retomen los puntos positivos
y limitaciones de estas negociaciones. Para (Villarraga Sarmiento, Acuerdos de paz y
finalizacién histérica del conflicto armado, 2015) desde la década de los ochenta la violencia
vivio un periodo de agudizacién en el pais, pasando por el gobierno de Betancur (1982-1986)
con diferentes negociaciones de paz y treguas con los diferentes grupos armados de aquel
entonces como el Movimiento 19 de abril (M-19), Ejército Popular de Liberacion (EPL) y
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia — Ejército Popular (FARC-EP), dejando a un
lado el tema de los carteles de la droga y la violencia vivida por el Cartel de Medellin en cabeza
de Pablo Escobar.

Al margen, se dieron varios procesos con los diferentes grupos armados, los cuales no
dieron fruto finalmente, puesto que en ese tiempo en el que Betancur era presidente, se da un
hecho como lo es el de la Toma del Palacio de Justicia por parte del M-19; posteriormente, en
el gobierno de Virgilio Barco (1986-1990), contintan algunos procesos de paz con dichos
grupos armados, dando como resultado un acuerdo con el M-19 y algunos frentes de las FARC
que concluyen la creacién de la UP, movimiento social que fue perseguido y que dio origen a
la calificacion de “exterminio de la UP”, siendo considerado este hecho como un delito de lesa
humanidad.

Cabe mencionar, como antecedentes del acuerdo con el M-19, esta guerrilla de caracter
urbano perpetud actos icénicos, tales como el robo de la espada de Simén Bolivar, el asesinato
del lider sindical José Raquel Mercado, el robo de armas del Canton Norte, la toma a la
embajada de Republica Dominicana, y la toma del Palacio de Justicia (Osorio Granados,
Gonzélez Navarro, Moreno, & Navarrete Cardona, 2015). En 1982 se dio el inicio de las

negociaciones con esta guerrilla en la cual se buscaba que el M-19 se convirtiera en partido
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politico y la amnistia respectiva, pero fracasé por supuestos hostigamientos por parte del
gobierno, pero mas tarde en 1989 se dio la firma del acuerdo con la declaracion de Cauca, la
entrega de armas en 1990 y la firma definitiva de la paz en ese mismo afio, lo acordado con el
M-19 se sintetiza en:
1. Incorporacién a la vida civil; 2. Circunscripcion Especial de Paz: 3. Fondo
Nacional para la Paz; 4. Reforma electoral; 5. Reforma a la justicia; 6.
Estupefacientes; 7. Otros temas relacionados con el Pacto Politico por la Paz y la
Democracia; 8. Desmovilizacién y dejacion de las armas. Garantias juridicas y
programas productivos y de reinsercién social; 9. Comisién de seguimiento; y 10.
Plan de seguridad. (Osorio Granados, Gonzélez Navarro, Moreno, & Navarrete
Cardona, 2015)

De los diez puntos anteriores, se puede concluir que el M-19 logro grandes cambios y
recibi6 gran aceptacion por parte de los colombianos, puesto que llegaron a ocupar altos puestos
en el gobierno, participar en la constituyente con amplia participacién en esta y dar paso a la
Constitucién de 1991. También dicho proceso de paz se considera importante, ya que sirvio
como horizonte y guia para futuras negociaciones, a pesar de que posteriormente cuando se
reincorporaron a la vida civil fueron perseguidos por sus ideales politicos y sus ideas de cambio,
Ilevando al asesinato de personajes como Carlos Pizarro y Jaime Bateman.

A su vez, durante el gobierno de Cesar Gaviria (1990-1994) se concluyeron varios
acuerdos de paz con diferentes grupos armados como lo fueron el Ejército Popular de
Liberacion (EPL), que después del acuerdo paséd a llamarse “Esperanza, Paz y Libertad”,
aunque tuvo una alta tasa de disidencia, por lo que la desmovilizacion fue parcial; el Partido
Revolucionario de Trabajadores de Colombia (PRT), Quintin Lame, y la Corriente de
Renovacién Socialista (CRS), cuya desmovilizacion les permitid participar en la Asamblea
Constituyente de 1991; y el Acuerdo de Paz y Convivencia con las Milicias Populares de

Medellin, el cual cont6 con incentivos mas alla de los juridicos, como la creacion de la



32

Cooperativa de Vigilancia (Coosercom) que, lejos de motivar la desmovilizacion, mantuvo la
estructura armada de la guerrilla (Villarraga Sarmiento, Acuerdos de paz y finalizacion historica
del conflicto armado, 2015).

Después, en el gobierno de Ernesto Samper (1994-1998), fracasaron los intentos de
Ilegar a un acuerdo con las guerrillas de las FARC-EP y el ELN, puesto que uno de los factores
fue el escandalo del proceso 8000, produciendo que el proceso de paz sea inviable.

Por otro lado, con el gobierno siguiente de Andrés Pastrana (1998-2002) se dio un
proceso de busqueda de la paz importante, aunque este no logré el objetivo de llegar a un
acuerdo con las guerrillas, ocurriendo “la silla vacia”, denominada asi debido a que el lider de
la guerrilla de las FARC-EP Manuel Marulanda alias “Tiro Fijo” no asisti6 a las mesas de
negociacion en el Caguén (Villarraga Sarmiento, Acuerdos de paz y finalizacion historica del
conflicto armado, 2015). Con el fallido acuerdo con las guerrillas, el gobierno de Alvaro Uribe
(2002-2006 y 2006-2010) escoge la via militar, dejando a un lado cualquier tipo de dialogo con
las guerrillas; sin embargo, consigue el Acuerdo de paz y de desmovilizacion de las AUC,
catalogada como una desmovilizacién inconclusa por parte de los paramilitares y en la cual no
hubo claridad en la entrega de armas, ni en los procesos de verdad para las victimas,
frustrandose mas aun por la extradicion de los lideres de dichos movimientos, como menciona
(Villarraga Sarmiento, 2015).

Sin duda alguna, el conflicto armado ha dejado grandes costos econdémicos, politicos y
sociales en el pais, ademas los métodos de accion y las fuentes de financiamiento de los grupos
armados al margen de la ley, tanto paramilitares como guerrilleros, y la gran injerencia que ha
tenido el narcotrafico en las dinamicas de la guerra ha conllevado a que el conflicto se hubiera
desnaturalizado y que, por lo tanto, la poblacién civil lo perciba como algo ajeno y

profundamente criticado (Aguilar-Forero & Muiioz, 2015)
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Por ultimo, (Villarraga Sarmiento, 2015) narra que en el gobierno de Juan Manuel
Santos se da el proceso y la firma de la paz con la guerrilla de las FARC-EP, tras varios intentos
fallidos de paz con gobiernos anteriores y luego de una década de intentar la derrota militar de
las guerrillas, entre los afios 2002-2012, las fuerzas del “Estado consiguieron replegarlas y
debilitarlas, pero siguieron vigentes. La negociacion que tiene inicio en el 2012 en Noruega en
busca de una paz estable y duradera, posteriormente se traslada a las mesas en la Habana”
(Redaccidén ElHeraldo.co, 2019), Cuba y tras negociar cuatro afios (oficialmente desde 2012 -
2016), en los cuales se polarizo el pais y el proceso recibié fuertes criticas de sus opositores, se
logré con el objetivo propuesto.

En el afio 2016 se realiz6 el plebiscito, ganando el “No” en las urnas por un minimo
porcentaje, debido a las fuertes camparias lideradas por el uribismo que estaban basadas en el
miedo y que lograron mezclar el rechazo a las cartillas de educacion sexual con el enfoque de
género de los acuerdos, convenciendo a los sectores mas conservadores (en particular iglesias
cristianas) que estos acuerdos iban en contravia de los valores de los colombianos, asi como
también afirmando que al votar por el “Si”, se le abria la puerta al “castrochavismo” en nuestra
nacion.

Sin embargo, en este mismo afio se da la firma al “Acuerdo Final para la Terminacion
del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera” por parte del Congreso de la
Republicay luego de la renegociacion teniendo en cuenta los puntos propuestos por la campafia
del “No”, lo que produjo los siguientes cambios del acuerdo original:

e Lano inclusion del total de los acuerdos a la Constitucion.

e Lacreacion de un limite de diez afios para la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP).

e Lainexistencia de jueces extranjeros en la JEP.

e Larevision de las decisiones de la JEP por parte de la Corte Constitucional.

e La definicidn mas detallada de la “restriccion efectiva de la libertad”.
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e La obligacion de presentar informacion detallada sobre el narcotréafico para todos
los que se presenten a la JEP.
e Laexclusion de la JEP para todos los agentes estatales que hayan cometido delitos
para el enriquecimiento personal.
e Laaclaracion del rol de los mandos de las acciones a los subordinados.
e Ladeclaracion de activos de las FARC durante la dejacion de armas.
e Lareduccion del 30% de la financiacion al partido de las FARC.
e La aclaracion de que la denominada “ideologia de género” era en realidad un
lenguaje de inclusion que permitia priorizar a las mujeres victimas del conflicto.
e El restablecimiento de los derechos de los grupos victimas del conflicto por sus
creencias religiosas.
e Lainclusién de los grupos religiosos en la aplicacion de politicas de prevencion y
atencion a consumidores de drogas ilicitas.
(Cosoy, 2016)
El acuerdo de paz que transformaria al pais y que fue resultado del proceso de
negociaciones entre el Gobierno Nacional y la guerrilla de las FARC — EP const6 de seis puntos
discutidos en favor de la construccion de una paz estable y duradera, los cuales estan descritos

en la siguiente tabla.
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Tabla 2 Puntos del Acuerdo Final para la terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y
Duradera

Punto Nombre Aspectos Principales

campo colombiano:
reforma rural integral

Participacion
politica: apertura
democrética para
construir la paz

Fin del conflicto

Solucion al
problema de las drogas
ilicitas

Acuerdo sobre
las victimas del conflicto

Mecanismos de
implementacién y
verificaciéon

1 Haciaunnuevo e Su centro es el bienestar de los habitantes del campo y

grupos étnicos.

Apunta a fortalecer la presencia del Estado, la integracion
de las regiones y fomento de la produccion agricola.
Concibe el territorio como escenario diverso con las
comunidades como protagonistas.

Es de aplicacion a la totalidad de zonas rurales del pais,
priorizando las zonas de mayor grado de afectacion del
conflicto, niveles de pobreza, presencia de cultivos
ilicitos entre otros.

Derechos y garantias para el ejercicio de la oposicion
politica.

Garantias de seguridad para el ejercicio de la politica.
Mecanismos democraticos de participacion ciudadana.

Acuerdo sobre cese al fuego y de hostilidades bilateral y
definitivo (CFHBD) y dejacion de armas (DA)

Solucién al problema de cultivos de uso ilicito.
Consumo de drogas ilicitas.

Solucion al fenémeno de produccion y comercializacion
de narcoticos.

Sistema integral de verdad, justicia, reparacién y no
repeticion. Que incluye los mecanismos de comisiones
para el Esclarecimiento de la verdad, Unidad Especial de
blsqueda de personas desaparecidas y la Justicia
especial para la paz (JEP).

Comision de implementacion y seguimiento.

Plan Marco.

Medidas para incorporar la implementacién de los
acuerdos con recursos territoriales.

Otras medidas.

Fuente: Elaboracién propia, basado en el Acuerdo Final para la terminacion del conflicto y la
Construccion de una Paz Estable y Duradera realizado entre el (Gobierno Nacional de Colombia
y FARC - EP, 2016)

Este acuerdo de paz le significo el premio Nobel de Paz a Juan Manuel Santos, teniendo
en cuenta que este conflicto era el mas antiguo de América Latina (Garzon, 2016) y a lo largo
de su historia, se realizaron varios acercamientos durante muchos afios y diversos gobiernos

para llegar a la solucionarlo, presentando diversos actores y hechos histéricos infructuosos, pero
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en esta ocasion se concluyo con la firma de los acuerdos resultantes de las negociaciones entre
el gobierno y la guerrilla de las FARC-EP.

Sin embargo, después de la firma del acuerdo, en el momento de su implementacion,
han existido muchas limitaciones que han producido retrocesos en el proceso de paz,
principalmente por el gobierno de Ivan Duque, actual presidente de Colombia que asumio el
poder de la nacion en el afio 2018 y ha puesto muchas trabas en la implementacion del acuerdo.
Esas limitaciones y trabas serdn presentadas a continuacién, junto con los hechos que han
favorecido la implementacion de los acuerdos, basandose en la recopilacion realizada por

(Redaccion ElHeraldo.co, 2019).

lHustracion 3 Linea del tiempo del proceso de implementacion del acuerdo de paz

|
Proceso de implementacion del
Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y
la Construccion de una Paz Estable y Duradera

31-01-2017 14-03-2017 30-05-2017 17-06-2017 15-08-2017
» Se extiende Acto Concluye el
C tr
once:e acion :[I’u"gE:DIa en 20 dias el simbélico en flESRrmE e
do prue plazo de Elvira, las FARC.
excombatientes creacion de EmiIIE Gl Fin del
eg Buenos
en zonas la JEP . conflicto
b armas de las Aires, Cauca
veredales FARC armado

28-02-2019 30-05-2018 08-04-2018 01-11-2017 31-08-2017
Se indica que : El partido FARC
tnicamente el Se dejaen La Fiscalia |anzala Las FARC
23 % de los libertad a captura a candidatura de debutan
acuerdos se alias J'?Sﬂs alias Jests Rodrigo como partida
han cumplido Santrich Santrich Londofio, antes politico
totalmente "Timochenko"

29-08-2019

09-03-2019 30-056-2019 22-08-2019

El presidente L UHP La Int‘erpol Ivan Marquez
Dugue objeta anunm.a Ia e '.te b anuncia una
seis articulos desaliparlmon ro.ja mntr‘a nueva

de la JEP de alias Jesls alias Jesls guerrilla

Santrich Santrich
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de la informacién presentada por (Redaccion ElHeraldo.co,
2019).

Como se evidencia en la linea del tiempo (ver ilustracion 3), el 31 de enero del 2017,
comenzo la concentracion de los hombres y mujeres de la guerrilla en las 26 zonas veredales
transitorias de normalizacién, iniciando el proceso de dejacion de armas y reinsercién a la vida
civil, como se encuentra contenido en los acuerdos. El 14 de marzo de 2017, el Congreso aprobd
la creacion de la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP). EI 30 de mayo de 2017, se acordd
extender por 20 dias més el plazo para la entrega de armas por parte de las FARC a la ONU,
ocurriendo asi el 17 de junio de 2017 como acto simbdlico en la Elvira, Buenos Aires Cauca.
El 15 de agosto del mismo afio, concluy6 el desarme de las FARC y se dio por terminado el
conflicto armado.

A partir del 31 de agosto de 2017, las FARC debutaron como partido politico con un
nuevo nombre (pasdé de ser “Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia” a “Fuerza
Alternativa Revolucionaria del Comin”) y logo (adoptd una rosa como simbolo) y dos meses
después, el Consejo Nacional Electoral reconocid la personeria juridica de dicho partido
politico. EI 1 de noviembre de 2017, el partido FARC lanz6 la candidatura presidencial de
Rodrigo Londofio (antes conocido por el alias “Timochenko”), y el 11 de marzo de 2018, el
partido particip6 por primera vez en las elecciones legislativas.

Debe resaltarse que, tras la firma del Acuerdo el 8 de abril de 2018, las cosas se
comenzaron a complicar, debido a que la Fiscalia capturd a alias JesUs Santrich por peticion de
la Administracion para el Control de Drogas o0 DEA (Drug Enforcement Administration), por
supuestos delitos de narcotrafico cometidos después de la firma del acuerdo de paz con el
gobierno de Colombia. Dicha captura le arrebat6 a Santrich los beneficios que habia obtenido
con el acuerdo, teniendo en cuenta que las acciones delictivas se habrian cometido después de

la firma, pero finalmente fue dejado en libertad el 30 de mayo de 2018, por orden de la Corte
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Suprema de Justicia, debido al fuero que poseia gracias a su nombramiento como Congresista
de la Republica; sin embargo, como argumento esto pudo deberse al “ ocultamiento de pruebas
claves (que) denotaba el proposito de llevar a la JEP a una situacion extrema” (Riveros, 2019,
pag. 1), lo que dio lugar a incertidumbre respecto al proceso de paz.

En el tercer informe de seguimiento del Instituto Kroc —perteneciente a la Universidad
de Notre Dame (EE. UU.), elegido para realizar el seguimiento oficial de la implementacién de
los acuerdos de la Habana— que realizo el corte de cuentas al 28 de febrero del afio 2019, se
indica que Unicamente el 23 % de los compromisos contenidos en los acuerdos se han cumplido
en su totalidad, gracias a que se han tenido retrasos en la implementacién de la comisién de la
verdad, la jurisdiccion especial para la paz (JEP) y en la reincorporacion de los ex combatientes
en la sociedad civil, por lo que cuestiona la relevancia que le ha dado el gobierno actual a la
implementacién de los acuerdos en pro de la construccién de paz en el pais, y si es el gobierno
el que no muestra esfuerzos significativos hacia la erradicacion de la violencia, ¢qué podria
esperarse del resto de la sociedad?

Posteriormente, el 9 de marzo de 2019, el presidente Ivan Duque objeto seis articulos
de la JEP y anuncid una reforma constitucional, objeciones que la Corte Constitucional tumbd
de la Ley Estatutaria de la JEP. Por otro lado, la Unidad Nacional de Proteccion (UNP), informo
el 30 de junio de 2019 que Jesus Santrich abandono su esquema de seguridad y se desconocia
su paradero, por ello, el 22 de agosto del mismo afio, la Interpol emiti6 circular roja contra el
exjefe de las FARC por los delitos de trafico, fabricacion y porte de estupefacientes y concierto
para delinquir agravado. El 29 de agosto, Ivan Marquez aparecié en un video anunciando que
formara una nueva guerrilla con Santrich, El Paisa y Romafia.

Todos estos hechos ocurridos generan incertidumbre sobre la nueva disidencia de esta

guerrilla, y pueden llegar a poner en riesgo los acuerdos firmados en la Habana.
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6.3 Construccion de Paz y Reconciliacion

A pesar de los recientes hechos que lograron poner en duda la aplicacion de los acuerdos
de paz, surgieron varias voces de apoyo al proceso de paz en esta etapa del posconflicto, las
cuales reforzaron la confianza, tales como un comunicado oficial por parte del partido FARC
“sentimos vergilienza y pedimos perdon a los Colombianos” (ElI Tiempo , 2019), en el que
rechazaban el video de los disidentes y reafirmaban el compromiso con la paz. Y aunque para
el jefe de la Mision de la ONU en Colombia, Carlos Ruiz Massieu, existen esfuerzos tanto por
parte del Gobierno como del partido FARC para el cumplimiento de los acuerdos, los autores
de este documento manifiestan la necesidad de mayores esfuerzos tanto para la implementacion
del acuerdo como para la consecucion de la paz para los colombianos, puesto que no
necesariamente el cumplimiento parcial de los acuerdos garantiza la construccion de una paz
estable y duradera, por lo que se requiere un compromiso real y total de toda la Nacidn, el cual
solo se podra obtener mediante la educacién para la paz de la sociedad, en todos y cada uno de
los niveles sociales.

En este sentido, es importante aclarar los conceptos relacionados con la paz que se
utilizaron para el desarrollo de esta investigacion y en los que se basan los instrumentos
aplicados en la misma. El concepto de paz que se maneja en el transcurso del documento se
refiere a lo que (Jaramillo Caro, 2015) define como Paz Territorial, que comprende la
articulacion de esfuerzos y movilizacion de la poblacion los territorios afectados en mayor o
menor medida por el conflicto armado, entendiendo la paz como “una oportunidad, como una
gran palanca de cambio para hacer lo que no hemos logrado hacer en cincuenta afios de guerra”
(Jaramillo Caro, 2015, pag. 54).

El adjetivo “territorial” cobra sentido al reconocer la importancia de la clarificacion de
la propiedad de las tierras como generador de equidad para el pais, ya que durante los 52 afios

de conflicto armado ha existido el problema del campo. Sin embargo, esta propuesta es mas
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trascendental, debido a que no solo propone la reorganizacion de los territorios en busca de
equidad, sino que busca la alianza entre el Estado y las comunidades por medio de un modelo
nuevo e incluyente que refuerce la institucionalidad en los territorios, con la que se protejan los
derechos de la ciudadania que por tanto tiempo ha sido victima de violaciones a estos (Jaramillo
Caro, 2015).

Es de resaltar, para conseguir la paz debe existir un consenso politico, para que el
proceso no se centre en defender posturas politicas sino en la reparacion de las victimas y un
esfuerzo por la no repeticion de los hechos violentos que marcaron al pais. Para que esto ocurra,
es necesario que las personas asuman la responsabilidad de hacer parte del proceso de
construccion de paz, y como reafirma el autor, “en el fondo, la paz es una decision, una decision
por el futuro y en contra del pasado. Se necesita que la gente en las ciudades y en las regiones
se mire al espejo y diga: prefiero la paz” (Jaramillo Caro, 2015, pag. 54).

La reconciliacion es otro concepto clave que representa la complejidad de la
construccion de paz, puesto que no es suficiente la diplomacia de Estado, sino la construccion
de relaciones entre los antagonistas, la cual abarca aspectos de caracter psicolégico y emocional
que fueron causados por el conflicto, reestructurando dichas relaciones hacia una cultura del
encuentro con el otro, considerando el doloroso pasado al que se ha enfrentado y cimentando
las bases hacia un futuro caracterizado por un sistema en el que existan diversos roles y
funciones encaminadas a la paz (Lederach, 2007). Este ultimo autor presenta un modelo basado
en la reconciliacion y en la conceptualizacion por medio de la educacion para todos, hacia una
paz que reconstruya los lazos rotos por el conflicto armado y que por el rencor generan mas
violencia, por lo que la reconciliacion se convierte en un factor fundamental para la
construccién de una paz estable y duradera, y por consiguiente es indispensable para el

desarrollo de esta investigacion.
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6.4. Educacion para la Paz

A lo largo del conflicto armado colombiano se han generado muchas victimas
sobrevivientes del mismo, las cuales en diversas entrevistas en busqueda de la verdad han
divulgado historias de la guerra y a su vez se han presentado casos particulares de
excombatientes que también han querido revelar los horrores que se vivieron a lo largo de la
historia del conflicto y guerra que se vivid en este contexto. A partir de ello (Ramirez, 2018)
en su investigacion narra algunas historias evidenciando como en medio del conflicto armado
algunos menores de edad han tenido que dejar la educacion de lado para dedicarse a “trabajar”
de una u otra manera junto a sus padres.

Desde diversos autores se ha planteado que la violencia se ha convertido en un hecho
arraigado en la vida de los colombianos, y (Rivera-Acevedo, 2016) lo refuerza desde su
investigacién, argumentando que a pesar de que las acciones violentas presenten incrementos,
es posible generar una via hacia la paz positiva, y las organizaciones dedicadas a la consultoria
profesional, psicoldgica y de trabajo social, asi como, las del sector educativo tienen una
responsabilidad amplia en el fomento de acciones que permitan la erradicacion de la violencia,
ya que desde estas organizaciones se trabaja la salud mental de las personas, por lo que pueden
generar un cambio de perspectiva y a su vez replicarlo en una gran cantidad de poblacion.

Segun (Osorio Montoya, 2017), Colombia es un pais que se ha acostumbrado a la
violencia puesto que desde su inicio ha estado inmerso en conflictos que han servido para que
en la época actual las personas tomen conciencia de las terribles consecuencias de la violencia
y decidan tomar la via del didlogo para dirimir este tipo de situaciones. A pesar de los procesos
de paz que se han llevado a cabo a lo largo de la historia y de los diversos mandatarios que han
pasado por el poder, no se ha logrado arrancar de raiz la violencia debido a que la prioridad del
Estado siempre ha sido la de superar al enemigo hasta derrotarlo, dejando asi de lado la garantia

de los derechos humanos para los colombianos. Por esta razon, el autor (Osorio Montoya, 2017)
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orienta a la poblacion colombiana hacia el aprovechamiento de la oportunidad de generar un
cambio, desde la concepcidon del Estado como un ente conformado por todas y cada una de las
personas, ya sean naturales o juridicas que pertenecen al pais, por lo que es una responsabilidad
compartida que recae con aun mas fuerza en las organizaciones pertenecientes al sector
educativo, pues la educacion es la mejor herramienta para la construccion de una cultura de
paz.

En este sentido, vale la pena preguntarse ¢qué es la paz? Segun (Hill, 2018) y (Juérez
Lopez, 2009) la paz es un estado ideal en el que todos los seres humanos y los pueblos deben
vivir. De igual manera, el ser humano es el Unico ser racional capaz de matar a otro ser vivo,
incluso de su propia especie sin sacar ningln provecho biol6gico o econdémico, es ahi donde la
educacién para la paz tiene un papel determinante, para poder reprimir este instinto de muerte
y que se reemplace por un instinto de vida de esta manera generar una cultura para la paz es el
fin al que se debe llegar, utilizando la educacion como un medio para lograrlo (Hill, 2018).

Es importante también tener en cuenta que para el posconflicto es necesario considerar
los derechos humanos (Cabezudo, 2013) estos son un elemento inmerso en el concepto de la
paz, ya que ellos se consideran como una necesidad social, ética y moral, los cuales a través de
practicas pedagdgicas para el aprendizaje pueden verse fortalecidos en el contexto de
posconflicto. A su vez, (Cabezudo, 2013) menciona que para lograr la paz con justiciay verdad
es necesario crear una articulacion entre la sociedad y las entidades no gubernamentales quienes
juegan un papel fundamental para esta construccion en donde se trabaje de manera conjunta
para llegar a estos objetivos.

El papel que desempefia la educacién en el proceso de posconflicto y la construccion de
paz esta mediada por una proteccion en el ambito fisico y psicosocial de todos los actores, en
especial las comunidades rurales. En el contexto de otros conflictos armados paises como

Bosnia Herzegovina, el Salvador y Sierra Leona permiten extraer algunas ensefianzas que
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puedan ser Utiles en el caso de Colombia, evidenciando falencias de los gobiernos quienes
centran sus esfuerzos en mantener una paz basada en una politica y economia lo mas estable
posibles, lo cual no es del todo equivocado, pero dejan de lado el desarrollo social y cultural
como parte esencial de la recuperacion y la construccion de la cultura para la paz (Méarquez
GOmez & Rivera Barrera, 2015) , en otras palabras desde los gobiernos se han olvidado crear
espacios de educacion para la paz, en donde se ensefie a construir una cultura para la paz y que
en el caso del pais impacte positivamente el desarrollo social de las comunidades, teniendo en
cuenta a las victimas, ex combatientes y todos los actores del tejido social.

La articulacion entre educacion y posconflicto (Valencia Alvarez, Corredor, Jiménez
Coronado, de los Rios Castiblanco, & Salcedo Diaz, 2016) plantea una pedagogia con base en
la educacién para la paz, donde se dé la inclusion social, pudiendo desarrollar un contexto
academico de tercer nivel para mejorar el desarrollo cientifico en el campo de la educacién, de
tal manera que, la creacién de programas de estudios avanzados es una alternativa para formar
y educar una masa critica de docentes y profesionales que desde sus diferentes ambitos
propicien ambientes de reconocimiento y respeto social y humano (Valencia Alvarez, Corredor,
Jiménez Coronado, de los Rios Castiblanco, & Salcedo Diaz, 2016). De acuerdo a lo
mencionado, actualmente surge a manera de respuesta académica asumir con acierto y
pertinencia los retos que la sociedad demanda, que orienten su mision hacia la basqueda de un
nuevo ser humano que haga la diferencia y del conflicto, todo esto es un proceso, educando en
la responsabilidad social e investigacion para la paz, proporcionando profundas implicaciones
sociales, culturales y humanas que deben ser tratadas desde escenarios de resignificacion y
transformacion (Valencia Alvarez, Corredor, Jiménez Coronado, de los Rios Castiblanco, &
Salcedo Diaz, 2016).

(Moreno Trujillo, 2017) afirma que la relacion entre educacion y posconflicto se basa

en la inclusion de intelectuales al proceso de reconocimiento histérico del conflicto, de esta
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manera se garantiza una sana intencionalidad del proceso de educacion para la paz. De igual
manera abordar este tema comprende una discusion en torno a las caracteristicas, las logicas
sociales y las formas en que la educacion ha asumido el conflicto, asi como, la manera en que
ha sido abordado por el docente y el rol mismo, que este actor debe asumir en el contexto de
posconflicto. Lo anterior, se circunscribe en un escenario caracterizado por los bajos niveles de
escolaridad en el territorio nacional, en el contexto de una amplia inequidad, que afecta la
educacién misma. También, la educacion en este contexto se presenta con bajos resultados y
baja confianza del estado en el proceso educativo en torno a la historia del posconflicto, méas
aun ya que la historia misma infortunadamente en la actualidad es discutida acriticamente e
impactada por un desdefio en cuanto a la memoria.

(Hernandez Arteaga, Luna Hernandez, & Cadena Chala, 2017) se unen a la afirmacion
de que Unicamente con la educacion es posible la generacion de un cambio, apoyados en la
revision documental realizada, con la que identificaron también la complejidad del término
“paz”, que puede pasar desde una paz negativa y neutral, hasta una paz positiva que es a lo que
la mayoria de las personas se refiere cuando toca este concepto. Dicha educacion debe centrarse
en aspectos como la formacion en valores y el desarrollo de pensamiento critico, que tenga un
sentido humano y que permita orientar a la sociedad en general hacia la construccion de justicia
social.

Para (Padilla & Bermudez, 2016) la educacion para la paz debe realizarse por medio de
la ensefianza de la historia del conflicto colombiano desde la narracion de los hechos y un
analisis de la percepcidn de las victimas del conflicto, aspectos que no son tomados en cuenta
en los libros de texto utilizados que se encargan de enfatizar en los periodos presidenciales, por
lo que dificultan la comprensidn de hechos ocurridos en la guerra. En contraposicion, textos
como el de “iBasta Ya!” del Centro de Memoria Historica presentan de una manera mas cercana

los testimonios de las victimas del conflicto, lo que constituye una estrategia mas eficiente para
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dar a conocer las consecuencias del conflicto y a la vez las causas del mismo. El estudio de
textos como el anteriormente descrito podrian contribuir a la transformacién que tanto se busca
en el posconflicto colombiano y es un reto para las organizaciones en general normalizar el
conflicto y desnormalizar la violencia mediante una ensefianza critica de la historia del conflicto
armado en Colombia, y generando posteriormente una cultura de paz, en la que las generaciones
futuras no tengan como opcion la utilizacién de la violencia como via para la solucién de
conflictos.

Por su parte, (Hill, 2018) reflexiona acerca de por qué hasta ahora la educacion ha
fallado en su intento de construir un soporte amplio para la transformacién del conflicto, con lo
cual se destaca que la educacion debe ser reenfocada en el contexto del posconflicto, ya que los
enfoques convencionales no han sido eficaces para la construccion de una sociedad mas
pacifica, debido a que la educacién se vio trasladada forzosamente por el conflicto armado,
haciendo necesario también que exista una participacién del Estado colombiano en cuanto a
seguridad publica. A partir de ello, la transformacion del conflicto representa el més reciente
pensamiento que puede generar una paz sostenible, esta se construye sobre previas y
complicadas tensiones que permiten la aparicion de un fendmeno que puede llevar a un
constructivo cambio social, politico y econémico.

Por su parte, (Vazquez-Cangas, 2011) centra su atencion en la educacion, pero lo hace
desde la premisa de que el arte y la imaginacion deben estimularse porque gracias a estas, 1os
nifios y jévenes van a poder resignificar y darle sentido a cada uno de los hechos que tuvieron
lugar en el conflicto armado, asi como, también mediante la imaginacion podran crear
alternativas para la construccion de paz en las que ellos mismos estén inmersos. Las
manifestaciones artisticas tienen la misma importancia que otros enfoques tradicionales
orientados hacia el estudio de la historia, pues por medio de estas se crean imagenes que

muestran con claridad lo que fue y lo que podria ser si se trabaja en equipo.
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Ahora pues, después de explorar el concepto de educacion para la paz por
diversos autores, el que mas se ajusta a esta investigacion es el del Alto Comisionado
para la Paz, la cual corresponde al campo

epistemoldgico y de metodologias, que aporta las herramientas necesarias para aprender

a abordar los conflictos humanos de una manera positiva y, por tanto, evita la expresion

violenta de los conflictos, que son inherentes a la naturaleza humana (Alto Comisionado

para la Paz, 2017, pag. 17).

La educacion para la paz es entonces el medio que permitiria responder a las necesidades
de los colombianos en cuanto a la construccion de paz, en la medida en que retoma elementos
de solucion de conflictos, derechos humanos, ética y moral, valores, resignificacion del
conflicto y presenta a la paz como una oportunidad de generar un cambio en la sociedad. Es
evidente la relevancia que tiene el sector educativo en este proceso, pero no debe excluirse a
otro tipo de organizaciones que también pueden y deben comprometer sus esfuerzos para la
construccién de paz.

Es alli donde entra el campo empresarial. Sin importar el sector econdémico en el que se
desarrolle una organizacién, su aporte a la paz es muy valioso, € inicialmente debe ser orientado
a la consolidacién de una cultura de paz al interior de las mismas que pueda ir propagandose
paulatinamente, transformando a la sociedad hacia la erradicacién de la violencia. Por esta
razén, es importante también explorar el concepto de cultura la paz, que va muy ligado a la
educacion para la paz y debe tener la misma relevancia.

Segun (Fisas, 1998) la cultura para la paz es un proceso educativo el cual se debe
desarrollar desde distintos aspectos como lo son: violencia cultural, educar para la disidencia,
el inconformismo, el desarme cultural, y buscar convicciones humanas integradoras. Ademas,
(Fisas, 1998) presenta algunos ejes de la educacion para la paz como lo son: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser, estos deben ser tenidos en cuenta

dentro de las organizaciones en su ambiente laboral.
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(Botero-Gomez, 2015) menciona que la educacion es “poliglota”, lo cual es importante
para nuestra investigacion ya que hace referencia a que la educacion no distingue culturas o
géneros, entonces el proceso de posconflicto no debe ser solamente para victimas o para
personas que se vieron involucradas en el conflicto armado, sino también para las empresas
quienes deben aprender a acoger a los actores del conflicto armado y educando a los
trabajadores para aprender a convivir sin discriminacion tanto con victimas y victimarios,
asumiendo su rol en el posconflicto. De igual manera también es importante resaltar las labores
de los movimientos sociales tanto rurales como urbanos, haciendo un esfuerzo para generar una
cultura de paz en sus entornos locales y desarrollando procesos de aprendizaje especificos que
se pueden aplicar al contexto empresarial.

Ahora pues, la cultura para la paz emerge en un contexto estructural destacado
por la Organizacion de Naciones Unidas, ya que es un factor que afecta las profundas
implicaciones sociales, culturales y humanas, los cuales se tratan desde escenarios de
resignificacion y transformaciones que se cimentan en las instituciones educativas
(Valencia Alvarez, Corredor, Jiménez Coronado, de los Rios Castiblanco, & Salcedo
Diaz, 2016).

Adicionalmente, dichos autores muestran la necesidad de reconocer un tipo de
didactica que se desarrolle en dos grandes modalidades de formacion centradas en la
motivacién de la autodidactica, provocando y favoreciendo la autonomia del
pensamiento.

6.5. Didacticas para la paz

La educacion para la paz tiene un rol central y al aplicarse por medio de
didécticas facilitaria el proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta que la didactica

es una de las ciencias de la educacion en pleno desarrollo (...) Como ciencia

orienta, socializa, integra y sistematiza en un cuerpo tedrico en evolucién
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ascendente, continua y sistematica, los resultados investigativos y de la

experiencia acumulada en la practica educativa, orientados a la exploracion de

la realidad del aula, a la deteccién, el estudio y la busqueda de soluciones

acertadas de los problemas que afectan e impiden el desarrollo dptimo, eficaz y

eficiente del proceso de ensefianza-aprendizaje en su manifestacion mas amplia

y contemporanea que implica emocional y fisicamente (Abreu, Gallegos,

Jacome, & Martinez, 2017, pags. 89-90)

Con base en dicha definicion, el presente proyecto de investigacion considera a la
didactica una herramienta que favoreceria la aplicacion de la educacién para la paz dentro de
las agencias de viaje de Bogota como parte de su RSE, buscando métodos que le permitan a los
actores sociales de estas organizaciones la comprendan, interioricen y trascienda a la sociedad,
generando transformaciones paulatinas, que rompan paradigmas establecidos por la violencia
y evitar futuros conflictos.

Una experiencia de la educacién para la paz aplicada por medio de didacticas es la de
(INWENT - Internationale Weiterbildung and Entwicklung GmbH, 2017), institucion que
desarrollé un taller en donde se encontraron algunos conceptos.

El curso se fundament6 en los planteamientos de la educacion popular. En este
sentido, se previo6 una serie de técnicas para motivar a los participantes a reflexionar
desde su realidad, a teorizar y regresar a la cotidianidad con una practica mejorada.
Esto permitié que se le diera prioridad a la participacién activa para la construccion
del conocimiento y la bisqueda de la verdad. Existen varias formas de abordar un
tema, hasta ahora la que méas éxito ha tenido es la de provocar una experiencia.
Experiencia que permita generar discusion, debate, nuevo conocimiento. (pag. 11)

La propuesta de conceptos realizada brinda todas las indicaciones para desarrollar un
taller en el que se le permita a los asistentes que se generen experiencias entre si, con actividades

dindmicas que les permita reflexionar sobre situaciones conflictivas que se pueden presentar y
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les inspire a buscar soluciones entre todos los participantes para evitar a toda costa la via
violenta. Llama mucho la atencién las actividades propuestas y las recomendaciones descritas
también, ya que el facilitador del taller se convierte en un guia, pero en realidad son las mismas
personas las que tienen las respuestas correctas, el guia no debe preparar respuestas sino
preguntas que alimenten la imaginacion y habilidades de manejo de conflictos y toma de
decisiones. Lo anterior, fue de bastante utilidad en la investigacién en la medida en que se
propusieron didacticas de educacién para la paz en las agencias de viaje, teniendo muy en
cuenta, no so6lo el conocimiento transmitido sino la manera en que se comparte dicho
conocimiento para que este sea interiorizado en los participantes de la actividad, creando en
ellos una experiencia que les permita reflexionar sobre el tema.

Es asi como se resalta la importancia de la did4ctica como herramienta para generar un
mayor aprendizaje en los actores sociales que componen las agencias de viajes, para asi
implicarlos fisica y emocionalmente en la construccién de paz que compete a todos.

6.6. Conclusiones Preliminares

A partir del recuento historico del conflicto, de los procesos de paz en Colombia y de
los conceptos de paz y educacion para la paz, es posible concluir que diferentes grupos armados
han desarrollado actividades con el pasar del tiempo, lo que causé la época de la violencia en
Colombia que dejé muchas victimas y sobre todo, cred divisiones, barreras y odio entre los
habitantes del pais.

La Nacion colombiana ha estado permanentemente envuelta en situaciones de violencia,
en el marco de conflictos internos que han afectado de sobremanera a la poblacion civil.
Igualmente, ha habido una gran cantidad de procesos de paz con diferentes grupos armados al
margen de la ley. Sin embargo, uno de los grupos ilegales con el que mas tiempo se llevaba

intentando negociar era el de las FARC-EP, por lo que la consecucién de los acuerdos de paz
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de la Habana ha sido un logro inmenso para los colombianos, que finalmente son los principales
beneficiados con el fin del conflicto armado.

Ademas, la implementacion de los acuerdos de paz con el partido de la FARC se ha
visto afectada por muchos hechos, tanto por parte del gobierno (como lo fue la objecién por
parte de las jerarquias de la rama ejecutiva), como de las disidencias de las FARC y otros grupos
al margen de la ley que constantemente lo amenazan. A pesar de todo, el proceso sigue en pie,
por acciones como el compromiso del partido politico FARC, que muestra su voluntad de
continuar vinculado, ademas, la Organizacion de las Naciones Unidas ha sido garante del
proceso y ha manifestado su acompafiamiento y apoyo constante.

La implementacion de los Acuerdos de paz no implica por si sola la consecucion de una
paz estable y duradera, por lo que se requiere la participacion de todos los colombianos, y la
manera de conseguir dicho compromiso es la educacion para la paz que permite la formacién
de las personas en aras de brindarles las herramientas que les permitan enfrentarse a situaciones
conflictivas por medio de un manejo adecuado que evite cualquier tipo de violencia, esto gracias
a la ensefianza de temas relacionados con derechos humanos, ética y valores.

Finalmente, no es Unicamente importante educar para la paz, sino también la utilizacion
de metodologias que favorezcan el aprendizaje de las personas con el objetivo que interioricen
el conocimiento y lo puedan transformar en experiencias significativas que permitan el
desarrollo de acciones pacificas en el contexto en el que se encuentran inmersos. Es por esto

que la didactica jugo un papel fundamental en el desarrollo de este proyecto de investigacion.
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7. Capitulo 2: La Responsabilidad Social Empresarial en el Sector Turistico:
una forma de Construir Paz

Después de haber explorado el campo de la paz en el capitulo anterior, en este se
presentard otra de las lineas tematicas fundamentales sobre las que se desarrolld esta
investigacion, por lo que a partir del contexto social, econdmico y politico que se vive en
Colombia, en este capitulo el lector conocera el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y algunas teorias de RSE, principalmente en la que se baso la investigacion:
la teoria Radical Humanista. Cada una de las teorias muestra que las empresas pueden tener
un sentido de compromiso con la sociedad, en procura del equilibrio del mercado y el
desarrollo integral de los individuos, sin importar cuél sea la motivacion de la organizacion
para llevar a cabo este tipo de acciones de RSE.

Adicionalmente, antes de finalizar el capitulo, el lector podra encontrar la exploracién
del concepto de RSE en el marco del sector turistico, relacionando también el desarrollo de
estas acciones con la construccion de paz territorial.

Inicialmente se acude a una afirmacion radical que acompafia el ambiente
organizacional, productivo y econémico: “la idea fundamental de progreso y desarrollo, que
trae consigo el liberalismo econdémico, ha consumado al mundo empresarial y productivo en un
predominio absoluto de lo econdomico y financiero sobre la realidad sociocultural humana”
(Lopez Melero, 2011, pag. 4). Es decir que en la actualidad las empresas se ven inmersas en
una carrera por generar la mayor cantidad de utilidades posibles, desenfocandose de sus
objetivos y responsabilidad social.

Coyunturalmente, los problemas sociales y ambientales afectan a todos, ya sea en mayor
0 menor medida, y, por tanto, las acciones al respecto también son responsabilidad de todos,
para gque exista un beneficio comun de los resultados. Por ende, cada uno de los actores de la

sociedad deben reconocer dicha responsabilidad y orientar su toma de decisiones hacia la
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consecucion del bien coman, en especial aquellos entes que cuentan con mayores recursos que
pueden ser transformados en beneficios para los demas actores sociales que no cuentan con las
mismas oportunidades. Los entes que cumplen con estas caracteristicas y que, por ello, estan
Ilamados a generar una transformacion social principalmente son las empresas, organizaciones
que generan riqueza para el pais en el que se encuentran, no Gnicamente econémica sino
también en el aspecto social, ya que tienen la capacidad de mejorar la calidad de vida de la
poblacion al ofrecer empleos de calidad y buscando el menor impacto ambiental con la
realizacion de sus actividades productivas.

En este sentido, en la etapa de posconflicto que atraviesa el pais, debe existir una
conciencia de la importancia del papel que juegan las empresas, por su capacidad de generar
acciones de manera proactiva, buscando las inquietudes y preocupaciones de los actores
sociales para crear soluciones de manera voluntaria. Por la posibilidad de accion y de influencia,
las empresas deben hacerse participes del proceso y convertirse en organizaciones socialmente
responsables para contribuir a la mejora y para servir de ejemplo para otras empresas.

Sin lugar a duda, una empresa socialmente responsable tiene muchas ventajas sobre las
demaés porque causa un impacto positivo en el planeta a corto y largo plazo, y como los clientes
estan tomando mas conciencia sobre el impacto social y ambiental, esto hace que la empresa se
posicione estratégicamente en el mercado. De igual forma, como la Responsabilidad Social es
un reto, obliga a que los empresarios busquen nuevas formas de hacer las cosas, promoviendo
la innovacidn en sus productos y en su estructura general, logrando crear mayor valor para los
clientes y ser mas competitivas. Aungue, estas acciones deberian estar motivadas por responder
al deber que poseen las organizaciones respecto a la transformacién del entorno social, haciendo

uso del poder que se les ha conferido al pertenecer a la sociedad.
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7.1. Nociones y conceptualizacion de la RSE

En este contexto, es importante reconocer entonces, ¢qué es la RSE? Segun (World
Bank Group, 2006) la RSE se refiere a la realizacion de negocios que estén basados en
principios éticos y conforme a la ley, en el cual la empresa ha de tener un rol ante la sociedad
y ante el entorno en el cual trabaja. Bajo este escenario, es importante la RSE ya que permite
en las empresas una mayor productividad, generando lealtad por parte del cliente, acceso a los
mercados y credibilidad.

Para (Ferré-Pavia & Hiyo Tambra, 2018) la RSE se ha mostrado como clave en la
consideracién de las organizaciones en cuanto a que este tema no para de desenvolverse tanto
en la academia como en la sociedad. En América Latina, el trabajo que realizé plasma una
imagen cuantitativa y cualitativa sobre la informacion accesible sobre RSE en cada pais
estudiado, concluyendo que las organizaciones no solo deben informar de sus practicas y
acciones de RSE dentro de la empresa, sino que deben hacerlas publicas, y de esta forma, con
ayuda de los medios de comunicacién y las redes, serd posible una mayor expansion de esa
informacion. Asi se lograra una vision hacia el exterior, un alcance a los diversos actores
sociales y una mejor percepcion de la empresa por parte del publico y la academia (Ferré-Pavia
& Hiyo Tambra, 2018).

Para autores como (Martinez, y otros, 2018) la RSE es considerada como una practica
gue genera ventajas competitivas para las empresas acompafiada por el marketing social, que
tiene como fin minimizar o eliminar cualquier efecto destructivo y maximizar cualquier
beneficio en la sociedad por medio del comportamiento de compra. Por tal razon, los autores
enunciados consideran que los millennials han sido influenciados por este tipo de programas,
llevandolos a tener comportamientos o intenciones de compra orientadas a la RSE y a los

programas de marketing, reflejandose en el consumo verde, ya que una vez que se cambia el
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comportamiento, se mantiene a través de la motivacion a la recompra y la eliminacion de las
opciones no responsables (Martinez, y otros, 2018).

Para (Téllez Bedoya, Antecedentes, evolucién y andlisis humanista de la
responsabilidad social, 2018) la RSE parte de la ciencia administrativa y hace referencia a la
influencia de las organizaciones en el entorno en que se encuentran inmersas, dandole un giro
a la concepcidn tradicional que tienen las empresas. Dicha concepcidn es la que (Téllez Bedoya,
2018) propone, tomando en cuenta que los conceptos con mayor reconocimiento a nivel
internacional distan uno de otro, en relacion con la voluntariedad de las empresas de aplicar
dichas practicas y la competitividad de las empresas como factor influyente en la RSE.

En este contexto y para la investigacion, el concepto de RSE que se utilizo es el que la
considera como ese impacto positivo que genera una organizacion en el contexto en el que se
encuentra inmersa, ya sea directa o indirectamente. Busca que las empresas se conviertan en
agentes de cambio como una parte activa de la solucién de los retos que existen actualmente en
la sociedad, tanto para generar un entorno mas estable y prdspero en el que la organizacion
pueda desarrollar su actividad econémica, como para las comunidades que se ven afectadas
positiva 0 negativamente por las acciones que se llevan a cabo con estos procesos.

7.2. Referentes teoricos de la RSE

En la actualidad existen diversas teorias de RSE, dependiendo de las motivaciones o
intereses de la organizacidon al momento de aplicar este tipo de iniciativas son clasificadas en

diversos grupos. Existen cuatro grupos de teorias que presentan diferentes opticas sobre la RSE.
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lHustracion 4 Grupos de teorias de RSE a partir de las motivaciones para su realizacion.

Grupos de teorias de RSE

Teorias de Caracter Politico

~ 2 Teorias de Etica y
Moral en los negocios

Teorias integradoras
Teorias instrumentales

Fuente: Elaboracion Propia.

El primer grupo de teorias son las instrumentales, que estdn enfocadas en el estudio de
las actividades sociales, pues estas permiten cumplir de mejor manera con la creacion de riqueza
empresarial. El eje primordial de estas teorias esta en que las empresas buscan alcanzar
objetivos econdmicos, de modo que estan por encima de actividades sociales. Dentro de estas
teorias encontramos autores como Friedman, M. (1970) que sostiene que la responsabilidad
social y empresarial de las empresas consiste en aumentar las ganancias; también encontramos
a Murray, K. y Montanari, J. (1986) que plantea que el desarrollo de actividades socialmente
responsables se justifica s6lo como estrategia de marketing; esté la teoria de Lizt, R. (1996) que
consta en hacer el bien con sus grupos de interés le traera mas conocimientos y recursos a la
empresa con los cuales competir; y también existe la teoria de Porter, M. (2002) y Kramer, M.

(2006) los cuales afirman que ciertas acciones filantropicas de mediano y largo plazo generan



56

retornos positivos para las empresas, viéndose un aumento de valor de los intangibles, tales
como la marca o la reputacion (relacion gana - gana) (Téllez Bedoya, Antecedentes, evolucion
y analisis humanista de la responsabilidad social, 2018).

Este primer enfoque no muestra una responsabilidad social genuina, debido a que solo
se ocupa de satisfacer las necesidades econdémicas de los accionistas de la empresa, vision de
la empresa que la desliga de una transformacion social del contexto y la limita a la generacion
de crecimiento econémico para unos pocos individuos, por lo que no existe un componente
social real.

El siguiente grupo comprende las teorias integradoras, que intentan explicar el
desarrollo de actividades de RSE por la aspiracion de hacer parte de diversas demandas sociales,
entre estas se encuentra el cumplimiento de las leyes, politicas publicas y la gestion balanceada
de los intereses particulares de los grupos de interés. Dentro de estas teorias encontramos las
de Caroll, A. (1979) que manifiesta que la RSE debe incluir responsabilidades econdémicas,
legales, éticas y discrecionales; Vogel, D. (1986) plantea que muchas empresas gestionan la
RSE a través de su area de relaciones publicas corporativas, tratando de comunicar el grado de
responsabilidad con el cumplimiento de los marcos regulatorios; Jones, T (1980) sostiene que
existe una necesidad de generar politicas publicas bajo un enfoque responsable en que se
demarquen de manera explicita las acciones empresariales que son consideradas irresponsables;
y Wilcox. D. (2005) considera que la validacion de los grupos de interés por las actividades de
RSE puede ser manejada como una herramienta para fundar confianza y credibilidad en la
sociedad. (Téllez Bedoya, Antecedentes, evolucion y analisis humanista de la responsabilidad
social, 2018)

Este tipo de teorias muestran la preocupacién de las empresas por ser responsables frente
a sus requisitos legales, lo que representa un grado mas profundo de responsabilidad social que

el grupo anterior, puesto que reconoce la importancia de cumplir con la normatividad vigente
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y las politicas publicas para crear confiabilidad en sus actores sociales y la sociedad en general.
Sin embargo, Unicamente el cumplimiento de las leyes no genera una verdadera transformacion
social, por lo que la investigacion no se basé en este enfoque.

Otro grupo de teorias esta denominado como de Etica y Moral en los negocios, dichas
teorias estudian el desarrollo de actividades de RSE en respuesta al cumplimiento de derechos
universales. Dentro de estas teorias se encuentran las de Freeman, R. (1983) que plantea que la
democracia corporativa comprende a la empresa como una entidad que puede tomar decisiones
de forma dindmica, teniendo en cuenta los factores que son relevantes para toda la secuencia de
actividades y relaciones dada por los stakeholders; la de Kaku, R. (1997) en la cual habla de la
filosofia japonesa kyosei, que afirma que las empresas, al poseer varios recursos econémicos a
nivel global y al emplear a miles de personas en distintos lugares, tienen en sus manos el poder
para influir sobre el bienestar de la sociedad y el futuro del planeta; y, por ultimo, la teoria de
Chomali, F. y Majluf, N. (2007) en la cual la RSE esta relacionada con los valores humanos,
particularmente desde el punto de vista de la religion o espiritualidad (Téllez Bedoya,
Antecedentes, evolucion y andlisis humanista de la responsabilidad social, 2018).

Las teorias de Etica y Moral en los negocios comprenden la satisfaccion de las
necesidades de todos los actores sociales, buscando la garantia de los derechos humanos y
basandose en valores para el desarrollo de sus actividades, por lo que abarca un contexto mas
amplio que el de los enfoques anteriores, reconociendo la importancia que tiene la organizacion
en la busqueda de un bienestar para la sociedad. Esta teoria es un grupo mas completo que los
mencionados anteriormente, pero que aun requiere un planteamiento de mayor envergadura
desde donde se evidencie un mayor compromiso con la sociedad.

El ultimo enfoque de teorias es de caracter politico, ellas hacen énfasis en el poder social
gue adquiere la organizacion en la medida que se implanta en una sociedad, en este orden de

ideas, la empresa se ve forzada por la sociedad a dirigir sus obligaciones y derechos y/o
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participar de forma activa en asegurar la colaboracion social. Dentro de estas teorias
encontramos las de Donaldson, T. y Dunfee, T. (1994) quienes integran el contrato macro-
social tedrico, es decir, normativo hipotético entre los participantes econémicos, y el contrato
macro-social real, que busca describir las situaciones reales que se dan entre participantes a un
nivel individual; la de Davis, K. (1960) quien afirmd que, mientras mas grandes sean las
empresas, pueden ser vistas como un ente politico que al tomar decisiones acordes a intereses
sociales, por lo que adquieren poder e influencia sobre la sociedad; y la de Wood, D. y Lodgson,
J. (2002) que poseen una mirada de la RS hacia un ciudadano corporativo (Téllez Bedoya,
Antecedentes, evolucion y andlisis humanista de la responsabilidad social, 2018).

Dentro de este ultimo grupo se encuentra la teoria Radical Humanista, desde esta
perspectiva, las empresas no son entes individuales, son actores de un entorno el cual los define
y ellos definen aspectos de dicho entorno, y siendo coherente con esta vision, la empresa toma
acciones que pretendan mitigar sus impactos negativos en la sociedad (Téllez Bedoya,
Antecedentes, evolucion y analisis humanista de la responsabilidad social, 2018). Desde esta
teoria se posiciona el trabajo de investigacion, debido a que se considera que es la que posee
unas motivaciones mas genuinas de quienes llevan a cabo este tipo de acciones, reconociendo
la importancia de su rol dentro de la sociedad y siendo mas completa, teniendo en cuenta que
su alcance es mayor, abarcando aspectos legales, sociales y ambientales, que contribuyen al
desarrollo sostenible y humano. Los elementos fundamentales de esta teoria, basados en el
trabajo de (Téllez Bedoya, Antecedentes, evolucion y analisis humanista de la responsabilidad
social, 2018), orientados a las organizaciones y sobre los cuales se bas6 la creacion del
instrumento aplicado (entrevista a profundidad), asi como se evaluaron las interpretaciones y
posturas de los entrevistados pertenecientes a las agencias de viaje y organismos reguladores,

son los siguientes:
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e Cumplir la normatividad aplicable y otros requisitos legales de su actividad
productiva.

e Preocuparse por los impactos negativos que puede generar el desarrollo de su
actividad productiva en el entorno en el que se lleva a cabo, incluso si dichos
impactos no se presentan en el corto plazo.

e Procurar la garantia de los derechos humanos de todos sus actores sociales.

e Busca una gestion participativa dentro de las organizaciones, con el fin de
representar las ideas y opiniones de estos actores (ver ilustracion 2). (Téllez
Bedoya, Antecedentes, evolucion y andlisis humanista de la responsabilidad

social, 2018)

llustracion 5 Actores sociales que intervienen en la actividad operativa de las agencias de viaje
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7.3. RSE en el contexto del Posconflicto

Como se ha venido resaltando a lo largo del documento, el rol de las empresas en la
sociedad es clave, pues este tipo de organizaciones pueden son de gran ayuda para enfrentar los
retos coyunturales. En ese sentido, la situacion actual de Colombia estd marcada por el inicio
una etapa de posguerra, por lo que la nueva meta de los colombianos, que consiste en la
consolidacién de una paz estable y duradera, también les compete a las organizaciones. Por esa
razén, las empresas deberian ser consideradas como un actor protagénico en el posconflicto
colombiano, no solo por sus fines altruistas y de responsabilidad social, sino también porque
las empresas prefieren invertir tiempo y dinero en la construccion de paz como parte de su RSE,
como lo afirma (Gonzélez Mendoza, 2016),

La empresa privada tiene un papel clave en el proceso de construccion de paz, los
empresarios entienden que un pais sin guerra mejora las posibilidades de negocios y
que para contribuir efectivamente a su desarrollo existen herramientas juridicas y
organizacionales, como la responsabilidad social empresarial, las alianzas
estratégicas con el Gobierno y como financiadora de paz. (Gonzélez Mendoza, 2016,
pag. 84)

Para que se haga realidad una construccion de paz estable y duradera se requieren
también una serie de cambios, ya que en el escenario actual de posconflicto en el que se
encuentra Colombia se deben crear programas de formacion y de empleo a gran escala,
proyectos de infraestructuras mayores y acciones para rehabilitar el medioambiente (Marquez
GOmez & Rivera Barrera, 2015). Asi pues, urge la creacién de nuevas politicas a través de la
gobernanzay la busqueda de aliados estrategicos para la proteccion de dichas garantias y fines,
como el sector privado, el cual puede trabajar en sinergia con el gobierno de manera que puedan
cooperar en la accion de ayudar a abordar preocupaciones como la pobreza, la inclusion social
y el entorno sostenible, mas aun, en factores como la tributacion, la creacion de empleo e

inversion, que enmarcados en acciones de RSE pueden mejorar la situacion de las empresas, a
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la vez que crean las condiciones necesarias para la construccion de la paz (Marquez Gémez &
Rivera Barrera, 2015).

Ademés de esto, (Marquez Gomez & Rivera Barrera, 2015) plantean que en la
reconstruccion del tejido social el sector privado desempefia un papel determinante, ya que
desde la RSE la empresa podra satisfacer necesidades bésicas de la sociedad, proteger los
derechos humanos y propender por el logro de la paz, ya que la empresa no debe limitarse al
desarrollo de las libertades clésicas, las cuales son los derechos civiles y politicos, es decir,
derechos de primera generacion.

En Colombia no hay muchos estudios sobre la RSE de las PYMES (ver ilustracion 6),
por lo que (Aya Pastrana & Sriramesh, 2013) realizan un analisis de las practicas y percepciones
de las PYMES respecto a la responsabilidad social en el contexto en el que se encuentran. Con
dicho estudio se identifica que para este tipo de empresas es muy importante la satisfaccion de
sus clientes, sus colaboradores y socios, siendo estos los actores sociales mas importantes. En
este sentido, las PYMES llevan a cabo acciones de responsabilidad interna y externa de manera
empirica, con recursos escasos y en la mayor cantidad de los procesos de la organizacion para
mantener la atencion de sus actores preferidos. Lo anterior, trae muchos beneficios a estas
empresas porque consideran la RSE como una estrategia organizacional que genera una buena
imagen ante la sociedad, creando lealtad por parte de sus clientes y otros actores (Aya Pastrana

& Sriramesh, 2013).
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lustracion 6 Documentos sobre RSE en PYMES por afio en Colombia
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Scopus, con base en la ecuacion de buasqueda: (TITLE-ABS-KEY/(("corporate social
responsability” OR "csr" OR "social responsability” OR "rse" "responsabilidad social
empresarial™) AND ("pymes" OR "mipymes"” OR "smes"))).

Por su parte, (Marquina Feldman & Reficco, 2015) demuestran que las acciones de
responsabilidad social de las empresas en cuanto al cuidado y proteccién del medio ambiente,
buenas précticas relacionadas con la gestiobn humana y apoyo a la lucha contra la pobreza
generan valor para las mismas, afectando el comportamiento de compra de los consumidores
en el sentido en que aumenta su disposicion de compra, como se evidencia en los resultados de
la investigacion realizada por estos autores en la ciudad de Bogota. Esto tomando en cuenta que
las acciones de RSE van orientadas a la construccion de paz, algo que beneficia a todo el pais,
por lo que seria mucho mas interesante para los consumidores bogotanos, apoyando en mayor
medida este tipo de iniciativas.

Las précticas de RSE pueden realizarse tanto de manera externa, como de manera
interna y como demuestran (Garcia Solarte, Azuero Rodriguez, & Pelaez Leon, 2013) con su

estudio en una organizacion colombiana, la RSE dirigida hacia los colaboradores corresponde
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a acciones estratégicas puesto que el enfoque hacia la gestiébn humana repercute positivamente
en el comportamiento de ellos y como consecuencia de esto genera mayor productividad en la
organizacion. A pesar de que su investigacion no ha sido completada con la aplicacion de la
mitad del modelo que propusieron con cuatro dimensiones que permiten explicar las relaciones
entre la RSE y la gestién humana desde una perspectiva estratégica, se demuestra que dicha
relacion es ignorada por muchos de los empresarios colombianos.

Esto es algo que se puede relacionar con la construccion de paz, en la medida en que
esta también es ignorada casi siempre por los empresarios de Colombia, gracias al imaginario
generalizado de que la construccion de la paz implica unicamente al gobierno, a los
excombatientes y a las victimas, dejando de lado a otros actores que también tiene un poder
social elevado, como lo son las empresas.

Por otro lado, teniendo en cuenta las politicas tomadas por el gobierno con respecto a
la paz, inclusion, reparacion de victimas y el compromiso que deben tener las empresas en el
posconflicto colombiano (Pares, 2018), (Marifio-Arévalo & Valencia-Toro, 2015), (Marquez
Quintero & Restrepo Guzman, 2016), (Méarquez Gémez & Rivera Barrera, 2015) y (Alvarez
Riascos, 2016) destacan la participacion de la empresa privada en la implementacion de
proyectos de paz con la finalidad de garantizar la no repeticion del conflicto, puesto que al
analizar la participacion de la empresa privada como estrategia de reparacion de victimas desde
el marco del Acuerdo de Paz se puede concluir que el sector privado es un actor fundamental
en este proceso, ya que este se constituye como un protagonista en el disefio y ejecucion de
estrategias de garantias de no repeticion por su condicién natural, siendo este un motor de
desarrollo social, debido a que puede reducir la pobreza y también brindar oportunidades de
crecimiento econdmico en comunidades que se han visto afectadas por los distintos victimarios,

durante el periodo de guerra (Alvarez Riascos, 2016).
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(Marifio-Arévalo & Valencia-Toro, 2015) destacan que para la construccién de paz por
parte de estas empresas se tiene que tener en cuenta la vision de los empresarios en cuanto a
conocimiento de la ley y concepcion de las victimas, acciones emprendidas por la empresa para
articularse a esta ley, articulacion con el Gobierno y las instituciones para la ejecucion de la
politica publica de reparacion de victimas entre otros aspectos. Las empresas que fueron
mencionadas en el planteamiento del problema de este documento, como el grupo Exito, la
Organizacién Ardila Liille, Pan Pa’Ya y Aviatur han trabajado para generar aportes frente a la
situacion de las victimas, estos aspectos segun lo planteado por (Marifio-Arévalo & Valencia-
Toro, 2015) son donaciones o articulacion con fundaciones, empleabilidad y generacion de
capacidades es decir emprendimientos.

En la investigacion de (Mufioz Zapata & Valencia Rey, 2017) se analizan dos casos de
grupos empresariales relevantes para Colombia como lo es el Grupo Exito y Panaca S.A, en
donde se analiza el rol de la comunicacién organizacional dentro de las empresas para la
reintegracion de los excombatientes, también plantea que se deben crear estrategias que logren
unir la sociedad, el estado y la empresa, de esta manera se contribuye al fortalecimiento de una
paz estable y duradera. Adicionalmente, de acuerdo con los autores enunciados, luego de
realizar entrevistas a los dos grupos empresariales se encontré que no tienen ni tendrén una
estrategia de reintegracion a través de la comunicacion organizacional en este &mbito de RSE.
Ello pone en manifiesto la necesidad en que las empresas comuniquen este tipo de accionar
socialmente responsable, ya que contribuira a incrementar su ejecucion.

El papel que desempefia la empresa en el posconflicto se ve reflejado en los diferentes
casos tanto internacionales como nacionales, que son guia para otras empresas que busquen
generar valor y contribuir a la paz por medio de sus politicas de RSE y que por otro lado no

solo se preocupan por las utilidades que pueden generar de este tipo de iniciativas sino los
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beneficios que le generan a la sociedad, a las victimas y excombatientes al darles una
oportunidad de trabajo, de desarrollo personal y una alternativa al camino de la violencia.

7.4. Turismo y Construccion de Paz:

(Gomez Tobon, 2018) expone en su trabajo que las practicas turisticas tradicionales no
han sido efectivas para el desarrollo turistico de Colombia debido a “la manifiesta
unidireccionalidad de la oferta del producto de sol y playa; los precarios recursos econémicos
efectivamente inyectados al sector y la inexistencia de una comunidad turistica unida, solidaria
y proactiva” (Gomez Tobon, 2018, pag. 61) por esta razon, el periodo de posconflicto en el que
nos encontramos es una buena oportunidad para unir a las comunidades en torno al desarrollo
de la actividad turistica local y regional.

Para (Menchero Sanchez, 2018) el turismo “tiene la capacidad de impactar en los
ambitos socioeconémicos, culturales y medioambientales (...) pero también puede verse
afectado por los elementos contextuales del destino en el que se desarrolla” (pag. 418) y en el
caso colombiano, esto se evidencia en la transicion del conflicto armado que habia afectado al
pais por 52 afios. Sustentado en los registros del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
que muestran un crecimiento del 151 % en los ultimos ocho afios del turismo receptor, lo que
representa el incremento de 2,5 millones de visitantes extranjeros por puntos de control
migratorio (principalmente por via aérea, aunque se incluyen aquellos que ingresan por modo
maritimo y terrestre) (Centro de Informacién Turistica - CITUR, 2019), destacando el
desempefio que el sector ha tenido, en especial, después del acuerdo de paz con las FARC.
Complementando la idea anterior, el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo presenté para
el afio 2017 una participacion del sector turistico en el PIB del 1,6 %, mientras que para el afio
2018 fue de 6,9 % (Revista Dinero, 2018), lo que es positivo puesto que refleja un aumento en
dicha actividad econdmica y esto genera a su vez que se vuelva atractiva para los extranjeros y

aumenten su inversion en esta, como ha venido ocurriendo desde el afio 2010 y que ha



66

presentado un aumento del 314 % de la inversion extranjera directa en la industria comercial,
de restaurantes y hotelera (Centro de Informacion Turistica - CITUR, 2019).

A partir de lo anterior, es posible observar el impacto positivo que ha tenido la firma de
este acuerdo de paz. Sin embargo, al ser variables interdependientes, el turismo puede
convertirse en una herramienta para la construccion de paz en el contexto del posconflicto, en
la medida en que es “un fendmeno cultural y social que compromete a personas de todas las
naciones pues genera vinculos que permiten el conocimiento, respeto y valoracion de otras
culturas” (Barrantes Bustos, 2015, pag. 19). De igual manera, la misma autora argumenta que
estas relaciones promueven el trabajo conjunto de los habitantes de las zonas turisticas donde
se desarrollan estas practicas, lo que representa una transformacién hacia sus vidas que se
orientaran hacia la reconciliacién y cooperacién de la cultura y con la naturaleza.

La construccion de paz en el turismo entonces resulta esencial e incluye aspectos
determinantes, como la conformacion de una cultura de paz, factor que infortunadamente no se
ha tenido en cuenta en el turismo, dando lugar a un efecto contrario, es decir, que si las practicas
turisticas no son responsables y no se preocupan por la conservacion de la cultura y el medio
ambiente, pueden generar efectos nocivos en las comunidades, division entre sus pobladores
puesto que no habria un beneficio comun, y se veria afectado el patrimonio natural de la nacién
(Barrantes Bustos, 2015). Es importante entonces que se genere una conciencia en el sector que
permita hacer un uso responsable de los espacios en los gque se realizan actividades turisticas,
puesto que deberia ser algo propio del desarrollo de dichas actividades y no una simple
imposicion por parte de instituciones gubernamentales, generando una verdadera
responsabilidad con la sociedad.

A partir del reconocimiento de la importancia de la conservacion del medio ambiente
en la generacion de una cultura de paz, surgen propuestas como la del turismo sostenible y

ecoturismo, que se desarrollan con el objetivo de reconocer la actividad turistica como un
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instrumento de intercambio de flujos humanos (Azcarate & Bang, 2008), por lo que es
naturalmente un aliado de la paz, siempre y cuando sea respetuoso con las comunidades locales
y las una en funcion del progreso, rescatando asi la faceta humana del turismo que méas que un
negocio o industria es un fendbmeno sociocultural (Azcarate & Bang, 2008).

Respecto a esto, (Mufioz Alvarez, Osorio Mass, Alfonso Garzon, Mufiéz Hernandez, &
Canabal Guzman, 2018) afirman que

El turismo por muchos afios no tuvo un desarrollo significativo, debido al conflicto

interno, lo cual ha venido afectando en mayores proporciones a las comunidades

rurales. Esto ha entorpecido el desarrollo 6ptimo de aquellas actividades propias de

las poblaciones rurales como lo son la agricultura, la ganaderia y demas labores

campesinas. No obstante, el turismo surge ante esta circunstancia como una

oportunidad de desarrollo econémico para las comunidades rurales campesinas. (pag.

50)

En ese sentido, dichos autores presentan al ecoturismo como una alternativa de
desarrollo econémico, social y ambiental, idea que comparten con otros como (Abella Garcia
& Enciso Miranda, 2018) y (Newball & Livinson, 2017) la cual esta basada en el siguiente
argumento: “Colombia cuenta con gran potencial ecoturistico, posee amplia biodiversidad,
variedad climatica y paisajistica, la etnografia y arqueologia asociadas a los sitios de selva,
sabanas y bosques son representativos en el mundo, dandole al pais un atractivo internacional”
(Abella Garcia & Enciso Miranda, 2018, pag. 67).

A partir de esta premisa, dichos autores plantean la implementacién de esta actividad
turistica en territorios como el departamento de Cérdoba, el municipio de Cajamarca — Tolima
y laisla de San Andrés que pueden desarrollar el ecoturismo basado en su riqueza natural y la
belleza de sus paisajes, beneficiando a las comunidades locales, pues serian las principales

implicadas en llevarla a cabo.
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7.5. Empresas Turisticas como constructoras de paz

A partir de los argumentos presentados en los apartados anteriores, es posible inferir
que debido a que la actividad turistica responsable genera desarrollo econémico y construye
paz, las empresas que pertenecen a este sector también son participes de la construccion de paz
y tienen una responsabilidad con la cultura, el desarrollo social, el cuidado del medio ambiente
y el patrimonio. Por esta razon, las organizaciones, como actores indispensables en este
proceso, deberan llevar a cabo proyectos de responsabilidad social que directa o indirectamente
contribuyan a conformar una cultura de paz en el contexto colombiano, ademéas de ser
conscientes de dicha posicion al momento de desarrollar sus procesos productivos.

Al indagar sobre bibliografia relacionada con esta tematica, se encuentran trabajos
interesantes entre los que se destaca el de (Gomis Rodriguez, y otros, 2009), en el que se explica
la oportunidad que representa la RSE, ya que “el turismo basado en criterios de responsabilidad
social puede contribuir a crear riqueza, generando beneficios a las empresas y a las poblaciones
de los destinos” (Gomis Rodriguez, y otros, 2009, pag. 13) y para ello, las organizaciones deben
preocuparse por adoptar un sistema propio de RSE, el cual puede basarse en la normatividad
voluntaria sobre el tema, establecida por ejemplo en las normas ISO 14001 (Sistema de Gestion
Ambiental), SA8000 (“Estandar de certificacion internacional que fomenta en las empresas el
desarrollo, el mantenimiento y la aplicacion de practicas socialmente aceptables en el puesto de
trabajo”) (SGS, 2019) u otras especificas para el turismo, como por ejemplo en el ambito local
la NTS-TS002 (Requisitos de sostenibilidad para hoteles) o la NTS-TS003 (Requisitos de
Sostenibilidad para agencias de viaje), la cual se abordara mas adelante (Gomis Rodriguez, y
otros, 2009).

Sin embargo, el hecho que se anuncie y se maneje un sistema de gestion de este tipo no
implica que en realidad se lleve a la practica, por lo que es necesario que cada empresa tenga

claros sus valores éticos, ademas de un espiritu de servicio con la sociedad, que vaya mas alla
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de lo impuesto o exigido por el gobierno y del reconocimiento publico. Ejemplo de esto son
muchas de las PYMES, que no cuentan con sistemas de gestion en sostenibilidad, pero asumen
muchos de los principios de la RSE (Gomis Rodriguez, y otros, 2009).

Otro de los trabajos destacables es el de (Pardo Pinto & Avila Sanchez, 2016) en el que
se identifica la necesidad de una sensibilizacion de las empresas sobre la importancia de
participar en las opciones de formacion que brindan asociaciones como COTELCO y AFITUR
(en el caso de los hoteles), con el objetivo de que se capaciten en temas de sostenibilidad y
calidad, asi como también la realizacién de practicas sostenibles dentro del entorno en el que
se encuentran inmersas. Para el estudio enunciado y la gran mayoria de investigaciones en el
sector el concepto de sostenibilidad se entiende de manera semejante al de responsabilidad
social, sin embargo, no se tiene en cuenta que este se torna ambiguo en su presentacion, obedece
a los intereses del comunicador e infortunadamente tiene una vision acotada que no logra que
la empresa genere impactos mayores a la complejidad que representa la RSE (Téllez Bedoya,
Regulacidon en responsabilidad social empresarial en la hoteleria de Colombia, 2017).

De igual forma, teniendo en cuenta que este proyecto se enfoco en las Agencias de Viaje,
debe enunciarse que existe muy poca produccion investigativa en este sector y ain mas sobre
su relacion con la construccion de paz. No obstante, como se ha visto anteriormente, el hecho
de desarrollar la actividad turistica de una manera responsable tanto con el medio ambiente
como con las comunidades locales de los destinos turisticos contribuye a la construccion de paz
y el consiguiente desarrollo econdémico de las regiones.

En consecuencia, la aplicacién de préacticas socialmente responsables es una de las
maneras por medio de las cuales puede aportarse a la consolidacidn de una cultura de paz en
Colombia, en la etapa de posconflicto que se vive actualmente. A partir de ello, el cumplimiento
de los requisitos planteados por la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible NTS-TS

003 para la sostenibilidad de Agencias de Viajes se convierte en una accion de RSE por parte
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de este tipo de empresas, ya que por medio de dicha norma se genera un sistema de gestion de
sostenibilidad, cuyo objetivo es la preservacion del patrimonio natural, por medio del uso
eficiente de recursos como el agua y la energia, la gestion de residuos y el manejo del material
publicitario (que en mas de un 50 % debe estar impreso en material reciclado) (Corporacién
CICCE, 2006).

Ademas, la norma vela por la proteccion del patrimonio cultural representado en
manifestaciones artisticas, conocimientos ancestrales, edificaciones tradicionales y
gastronomia, sin dejar de lado la defensa de los derechos de la poblacion, por medio de la
participacion en campafias de prevencion contra la explotacion y comercio sexual de menores
de edad, que suele ser asociado con la actividad turistica, haciendo pablico su compromiso y
ejerciéndolo con responsabilidad (Corporacion CICCE, 2006). También, la norma exige la
generacion de empleo que mejore la calidad de vida de las comunidades locales con condiciones
justas y equitativas, evitando todo tipo de discriminacion, ademas de garantizar su formacion
por medio de capacitaciones; de esta manera, la agencia de viajes que la aplique estara
contribuyendo a inversiones productivas en dichos lugares, promoviendo su desarrollo
econdmico (Corporacion CICCE, 2006).

A partir de la NTS-TS 003, surge la propuesta de aplicacion de la misma desarrollada
por (Rico Galeano, 2017) en la agencia de viajes Fedecajas, la cual le genera a la organizacién
beneficios gracias a que hay optimizacion de procesos, lo que conlleva a ahorros en costos (tales
como el servicio de agua y luz) y reconocimiento a nivel nacional e internacional, gracias a la
certificacion que obtendrian de calidad y sostenibilidad en la prestacion de servicios.
Adicionalmente, la empresa genera una ventaja comparativa que la diferencia de la competencia
y crea confianza para los clientes.

A pesar que la aplicacién de normas como la NTS-TS 003 contribuyen indirectamente

a la generacion de una cultura de paz en Colombia, es importante crear una conciencia real de
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la importancia de la participacion activa de las agencias de viaje en el sector turistico orientadas
directamente a la construccion de paz, que se podria conseguir por medio de la educacion para
la paz dentro de las mismas, para asi conseguir la consolidacion de una cultura de paz interna
que luego se veria reflejada en acciones externas que, identificadas como operaciones de RSE,
transmitan dicha cultura de paz en las comunidades que habitan los destinos turisticos y también
la poblacién que habita el sitio donde se encuentra ubicada geograficamente la agencia.
Ademas, debe enunciarse que la motivacion de la NTS-TS 003 y otro tipo de iniciativas
regulativas de RSE en el turismo se basan primordialmente en el concepto de calidad y derivado
de ello no cumple la totalidad y profundidad de elementos que abarcan diversos estandares
internacionales de RSE (Téllez Bedoya, Aproximacion a la Responsabilidad Social Empresarial
Hotelera en Colombia: reflexiones a partir de la perspectiva cualitativa, 2015). Asi mismo,
teniendo en cuenta la teoria radical humanista sobre la cual vira estd investigacion,
infortunadamente esta norma aun se distancia de dicha Optica, por ende,

para que los organismos reguladores avancen en este sentido, deben buscar en sus

iniciativas, mas que un instrumento de homogeneizacion de la RSE, un accionar

autbonomo de interpretacion de (la agencia), el cual facilite la comprension

multidimensional de sus impactos en los actores sociales y en el entorno que lo rodea

(Téllez Bedoya, Regulacién en responsabilidad social empresarial en la hoteleria de

Colombia, 2017, pag. 227).

7.6. Conclusiones Preliminares

Existe una gran cantidad de nociones acerca de la responsabilidad social, pero para el
desarrollo de esta investigacion se consideré como el impacto positivo que genera la empresa
en los actores sociales que se encuentran involucrados en el desarrollo de sus actividades
productivas, 0 no estan vinculados, pero se ven impactados indirectamente, incluyendo buenas

practicas en el ambito legal, social, cultural, econémico y ambiental.
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Igualmente, las teorias de RSE se clasifican segln las motivaciones que tengan las
organizaciones para llevarlas a cabo. La clasificacion estd conformada por cuatro grupos: las
instrumentales, enfocadas en la creacion de riqueza empresarial; las integradoras, que buscan
responder al cumplimiento de leyes, politicas publicas y la satisfaccion de las expectativas de
los actores sociales (principalmente accionistas); las de ética y moral en los negocios, cuya
preocupacion es la garantia de los derechos humanos a sus actores sociales; y, por ultimo, las
de carécter politico, cuyo énfasis es el poder social que poseen las organizaciones al estar
inmersas en la sociedad.

El proyecto de investigacion se baso en la teoria Radical Humanista, perteneciente al
enfoque de teorias de caracter politico. La propuesta de la teoria elegida se caracteriza
principalmente por cumplir la normatividad aplicable, preocuparse por los impactos negativos
que puede generar el desarrollo de la actividad productiva de la empresa en el entorno, procurar
la garantia de los derechos humanos de todos los actores sociales, asi mismo, buscar una gestion
participativa dentro de las organizaciones, con el fin de representar las ideas y opiniones de
estos. Ello, partiendo del reconocimiento del poder social que poseen, lo que se traduce en un
fuerte compromiso con la sociedad (Téllez Bedoya, Antecedentes, evolucién y analisis
humanista de la responsabilidad social, 2018).

Ahora pues, las empresas deben contar con un rol protagdénico para alcanzar la
consolidacién de una paz estable y duradera, puesto que son las que cuentan con los medios
para implementar estrategias que garanticen la no repeticion del conflicto armado en el pais y
restauren el tejido social en las zonas que fueron afectadas.

El desarrollo de la actividad turistica responsable contribuye a la construccion de paz,
en la medida en que reactiva la economia en los destinos turisticos a los que lleva a sus clientes,
generando desarrollo economico en las comunidades locales por medio de la creacion de

empleos y con la aplicacion de normas como la NTS — TS 003, que exige la realizacion de
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buenas practicas en dichos destinos contribuye a la realizacion de inversiones productivas en

estos lugares.

8. Capitulo 3: Perspectivas de las agencias y organismos reguladores de las
agencias de viaje sobre la RSE

De acuerdo al tercer objetivo que se planted para la investigacion, a continuacion, se
presentan los resultados obtenidos gracias a la aplicacion de entrevistas a profundidad a una
muestra no probabilistica por conveniencia, los cuales se clasificaron en dos grandes grupos,
los que pertenecen a agencias de viaje de Bogota y los que hacen parte de organismos
reguladores de la actividad turistica que, para este trabajo, se definieron como aquellas que
inciden directa o indirectamente en las préacticas turisticas (tales como organismos gremiales,
instituciones gubernamentales, centros académicos y de investigacion).

En este capitulo el lector encontrara las interpretaciones obtenidas por parte de las
agencias de viaje, inicialmente de cada organizacion individual y luego una comparacion de
todas las agencias. Posteriormente se presentaran las respuestas de los organismos
reguladores de manera individual y luego una comparacién de percepciones de todos los
organismos. Luego de esto, se presentaran las didacticas propuestas con el objetivo de educar
para la paz dentro de las agencias de viaje de Bogota, a partir de las necesidades identificadas
y para finalizar, en las conclusiones preliminares se realizar4 una comparacion entre las
agencias de viaje y los organismos reguladores. Cabe mencionar que las didacticas que se
realizaran como producto de la investigacion, conllevaran a que en un nuevo proyecto de
investigacion del semillero Business Humanitatis se apliquen las didacticas en las agencias de
viaje como pruebas piloto.

8.1. Interpretaciones de las Agencias de Viaje

En este apartado se muestran los resultados de aplicar las entrevistas a los gerentes de

las agencias de viajes de Bogota. Una limitacion encontrada fue que, en la mayoria de las
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agencias, no se permitid la realizacion de la entrevista a los colaboradores debido a que no
contaban con la disposicién del tiempo, teniendo en cuenta que el instrumento se aplico durante
junio y julio del afio 2019, meses que eran una temporada alta para este tipo de organizaciones.
Igualmente, a partir de las entrevistas realizadas a continuacion se presentan las respuestas de
los gerentes por medio de tablas que contienen categorias deductivas y una discusion inicial de
los resultados obtenidos.

8.1.1. Torres Brothers.

Torres Brothers es un operador de turismo religioso a nivel nacional e internacional,
brinda a los viajeros experiencias historico-culturales y opera desde el afio 2009. Cuenta con
un tipo de gestion tradicional, predominando un carécter paternalista en la direccion por parte
del propietario, fundador y actual gerente. Esta organizacion surgi6 a partir de la invitacion de
un obispo de la iglesia catolica que invitdé al fundador de la agencia y a su familia a que
organizaran diferentes peregrinaciones, desde ese momento la agencia enfoca sus esfuerzos a
los peregrinajes para que los feligreses tengan la oportunidad de encontrarse espiritualmente.
En la actualidad es una organizacion con tres colaboradores (miembros de la familia) incluido
el gerente, aunque se busca ampliar la estructura para poder brindar un mejor servicio y asi
poder expandirse en el mercado.

Se entrevistd al gerente general de la organizacion, el cual lleva en el cargo desde su

fundacion y es padre de cuatro hijos, de los cuales dos trabajan en la agencia.

Tabla 3 Categorias y sintesis del discurso del gerente de la agencia Torres Brothers

Categoria Frases Entrevista
Principal Gerente
Concepto La RSE se basa en los principios de respeto, si hay respeto con la gente

de RSE que le colabora, la gente que trabaja con uno y con quien viaja, con ellos tenemos
una responsabilidad.
Acciones Creo que, trabajando bien con sus empleados y con todos sus allegados,
de RSE sus clientes, todas las personas que forman parte de la empresa tienen un papel
fundamental.
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RSE-Paz Nosotros no aplicamos una responsabilidad social empresarial al interior
de la agencia porque aqui la busqueda de la paz es algo personal, que yo creo que
empieza en casa. La paz no la podemos hacer en otro lado (independiente de uno
mismo), porgue no conocemos a mucha gente y si vamos a educar unos guerrilleros,
no tenemos una preparacion para educar a esa gente.

Turismoy Es importante que haya seguridad, que ya no haya violencia en los
Paz destinos, que no halla guerrilla. Ahi es donde viene la responsabilidad de nosotros,
si hay problemas en un destino turistico no ir y en donde (se puede) visitar buscar

las cosas buenas que tiene ese destino turistico.

Hace unos 10 o 20 afios no se podia salir de Bogota, viviamos presos en la
ciudad porque todas las vias que comunicaban la ciudad estaban rodeadas de mucho
guerrillero.

Agencia No creo que haya importancia de las agencias de viaje en el posconflicto,
de Viaje-paz en esos problemas no se tiene en cuenta un tipo de negocio como estos, afecta si,
pero globalmente afecta a todos no solo a las agencias ademas no es muy notorio

en la parte turistica.

Llevando maés turistas a los sitios que han sido afectados, no por el morbo
de que fue aqui donde estuvo la guerrilla como pasa en la Hacienda Napoles, hay
mucha gente que viene por eso, es un turismo amarillista.

Educacion A nosotros nos une la fe a un Dios, a una religion y eso es mas que todo lo
paralapaz que nos une, la gente del pueblo, de las iglesias y es en lo que nosotros trabajamos.
Educacién Yo creo que no solo las agencias sino cada uno de nosotros podemos dar

parala paz- ejemplo de paz para que todas nuestras personas allegadas alrededor estemos en
agencias paz.
Estamos buscando como educarnos, como formarnos y como construir
paz, sino que la paz esta en cada uno de nosotros y hay muchos que no tienen paz.
Fuera de que estamos peregrinando estamos evangelizando, conformando
familia, conformando unién.
Fuente: Elaboracion Propia.

A partir del discurso del entrevistado, se pudo observar que la RSE se configura para la
organizacion a partir del respeto de los diferentes actores sociales, particularmente haciendo
énfasis a los colaboradores y turistas. Sin embargo, dicha vision es limitada en relacion con el
concepto y ello se evidencia por qué no se reconoce un accionar socialmente responsable que
vaya mas alla del compromiso laboral, en este contexto, seria determinante que la agencia
propendiera por otro tipo de iniciativas vinculadas a mejorar el impacto econémico, social,
cultural y ambiental que posee, al igual que incluyera a otros actores sociales.

Por otro lado, el entrevistado afirma que actualmente no lleva a cabo iniciativas de
responsabilidad social vinculadas a la construccion de paz, mas aln porqué se percibe que este
accionar es tarea de cada persona y tiene un caracter voluntario. Igualmente, se reconoce que
existe una limitacion para llevar a cabo este tipo de acciones en la medida en que no hay

reconocimiento de actores relacionados con el temay no se posee la informacion y la formacion
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suficiente para hacerlo. No obstante, dicha posicion de la agencia se torna critica ya que no
reconoce un rol de las organizaciones para la construccion de paz, ello sumado a la falta de
formacion conlleva un bajo impacto en el medio. Ademas, a partir de esas debilidades en cuanto
a la formacién resaltan la importancia de este proyecto, a la vez que, comprometen a los
organismos reguladores en impulsar acciones formativas en el tema orientadas a este colectivo.

El gerente afirma en la entrevista la existencia de una relacién positiva entre turismo y
paz, ya que se percibe que la paz ha permitido visitar sitios que previamente por la situacion de
inseguridad era imposible, derivado de ello se reconoce por parte de la agencia cierta
responsabilidad en cuanto a prevenir a los turistas acerca de ciertos destinos que tengan mayor
inseguridad. Derivado de lo anterior se percibe como positiva esta vision, ya que existe cierto
reconocimiento de la interrelacion entre estos dos conceptos, a la vez que se comprende la
posibilidad de apertura de nuevos destinos, aspecto positivo para las agencias y los turistas.

A pesar de lo enunciado previamente el entrevistado otorga informacién ambigua en la
medida en que sefiala que las organizaciones del sector turistico y particularmente las agencias
no tienen ninguna responsabilidad o impactos en el postconflicto. No obstante, se afirma que el
posconflicto podria conllevar que se desarrollen iniciativas de turismo negro, donde los
visitantes conozcan el accionar de los excombatientes. Nuevamente estas interpretaciones
conllevan a que la agencia no tenga un accionar activo en cuanto a este tema, a la vez que
desconozca ciertas posibilidades de construccion de paz y de inmersion en los destinos
previamente impactados por la violencia, mas aln ya que no se considera este tema como una
posibilidad de negocio.

En cuanto a educacion para la paz el gerente entiende este concepto vinculandolo a la
fe catdlica, reconociendo que se origina en cada uno la posibilidad a partir del ejemplo de
construir paz, por ende, no comprende una necesidad de efectuar iniciativas en este contexto, a

pesar de que el origen y las principales caracteristicas del negocio tienen que ver con ello. Sin
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embargo, dicha vision denota falta de formacion en el tema, a la vez que, la necesidad de una
mayor comprensién como empresa de la responsabilidad que tiene e incluso de como a partir
de su filosofia empresarial es més apto llevar a cabo estas acciones.

8.1.2. Nicoseven 180.

Nicoseven 180 S.A.S. es una empresa turistica, editorial y logistica de eventos, cuyo
objetivo es la identificacion de necesidades de los clientes para la creacion de servicios
personalizados, garantizando la creacion de experiencias memorables. Fue fundada en el afio
2006 como una agencia mayorista operadora y en la actualidad cuenta con un modelo de gestion
tradicional, caracterizado por la direccion de su propietaria y una planta conformada por nueve
colaboradores estructurados de manera descendente desde el nivel estratégico hasta el
operativo.

La persona entrevistada fue la actual gerente de la organizacion e hija de la fundadora
de esta, estudio comunicacién social y periodismo en la Universidad Santo Tomas y tomo la
gerencia de la agencia desde el afio 2011, asi mismo, la colaboradora entrevistada fue una

asesora de servicio al cliente quien trabaja desde el afio 2015 en esta.

Tabla 4 Categorias y sintesis del discurso del gerente y un trabajador de Nicoseven 180 S.A.S.

Categoria Frases Entrevista Gerente Frases Entrevista
Principal Colaborador
Concepto La responsabilidad social empresarial es que La responsabilidad
de RSE todos como empresarios estamos impactando nuestro  social empresarial es el
entorno y nosotros damos libre pensamiento, culto y apoyo para que la empresa
raza. siga creciendo.
Nosotros ni siquiera estamos dentro de un
plan de ordenamiento territorial de manera clara,
entonces no tenemos los beneficios ni la
responsabilidad tampoco.
Acciones- Cuando t0 me hablas de RSE hay entran
RSE muchas cosas por ejemplo el medio ambiente, pero

RSE-PAZ

nosotros empezamos por capacitar a los empleados a
nivel personal y profesional.

Nosotros  tenemos un  montén de
responsabilidades empresariales, pero dentro de un
plan estructurado del pais el sector no existe.

Hay nociones claras de porque los actores
del conflicto estaban en zonas en las que estaban,
€s0s terrenos son propicios y tienen un ecosistema
maravilloso, y pueden generar recursos para la

Hacemos énfasis en
las fuerzas militares, eso ya
es otra voz, porque los mas
afectados son los militares,
lo digo por que trabaje con
ellos.



Turismo y
Paz

Agencia
de Viaje-paz

Educacién
para la paz

Educacion
para la paz-
agencias

poblacién que quedo alli y puede que no tengan
trabajo.

(Inclusiobn de actores sociales en la
organizacion como parte de la RSE-paz) Promover
que estamos en un pais que estd mutando,
involucrando empresas privadas, en como podemos
nosotros con un plan gubernamental mucho maés
claro.

Una de las cosas complicadas que tiene esta
aplicacion es que las entidades del estado te dicen que
hay que evitar centrarse en hablar de esto, entonces
desde ya se ve una postura de ocultamiento de lo que
pasa aqui y muy dificil nadar contra la corriente.

Ha habido una deforestacion grandisima en
todos los sitios donde estaba la guerrilla, entonces
creo que la actividad que impacta mas al medio
ambiente, la economia es el turismo.

Porque sale mucho mas rentable a la gente
gue vengan personas y se tomen fotos como pasa en
Per(, las comunidades dijeron tomate una foto
conmigo a 5 dolares.

Ha sido muy dificil agregarnos al tema de
construccion de paz, lo primero que salid del
gobierno fue un incentivo de Procolombia y era
empezar a promocionar los corredores de paz.

(Plan turistico) La comunidad indigena no
estaba preparada y no habia una infraestructura
turistica.

Digamos que en construccion de paz lo
primero que debemos crear es cultura entre las
personas para que tengan nocion de esto.

Uno de los ejemplos mas bonitos es lo que
paso en la comuna 13 no fue una intervencion ajena
fue la misma comunidad la que dijo si, nosotros
Ilegamos a un nivel de tolerancia para poder convivir
y no vamos a perder otra generacion de jovenes
peleando.

Cuando me dices educacién para la paz es
empezar a ser tolerante con todo y digamos que todos
tenemos que estar involucrados.

No se implementa una responsabilidad social
que valla de la mano con la educacién para la paz,
empezando por que tenemos un presidente que no
tiene clara su posicion frente al conflicto.

No nos hemos involucrado mas alla de los
que podemos hacer que ha sido tratar de generar
empleo a través del turismo.

Generando una conciencia dentro de sus
empleados no imponerle como deberia de pensar.

Somos un canal de distribucion del pais,
porque somos los que primero tenemos contacto a
través de multiples cosas con otros paises, entonces
debemos generar una conciencia dentro del medio.

Es muy dificil para nosotros promocionar
destinos que no tienen una infraestructura turistica ni
seguridad todavia.

78

Construir un futuro
mejor a las  nuevas
generaciones que vienen.

Nos afecta mucho,
porque hago referencia al
acuerdo macro (en el que las
agencias de viaje tienen
contestadores en vez de
personas), porque eso genera
mucho desempleo al no
necesitar asesoras.
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Nosotros manejamos fuerzas armadas y es
muy dificil, ademas que tenemos un nuevo periodo
presidencial y también hay un montdn de
intolerancia, enteste  procesos subieron los
indicadores y fue mas facil salir a vender pais, pero
hace dos semanas salié Estados Unidos a decir que
Colombia es un pais peligroso.

Hay unos procedimientos y se puede aplicar,
digamos que nosotros tenemos una conciencia de
aportar, no discriminar y no generar ningin tipo de
mal comportamiento.

Pienso que es importante generar una
conciencia, para una empresa empiece a generar
digamos una politica como la de los actores del
conflicto, pero si puede hacerse desde un
reconocimiento historico.

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun el discurso de la gerente acerca del concepto de RSE se reconoce que las
empresas tienen un impacto en el entorno y en este sentido cobra relevancia la tolerancia a la
diversidad. No obstante, también se identifica por parte de ella que en la medida en que no
conoce lineamientos claros sobre el tema en el sector no corresponde ninguna responsabilidad.
La concepcion de RSE que tiene la gerencia se alinea en gran medida al concepto propuesto en
las entrevistas realizadas, sin embargo, causa preocupacion que dicha vision solo se integre
necesariamente al seguimiento de la ley, ya que al ser una iniciativa voluntaria sino se reconoce
como tal se presentaran limitaciones a la hora de llevarla a cabo. Dicha vision corresponde
también con lo expresado por la colaboradora ya que solo comprende el impacto econémico
interno de este accionar.

La anterior vision reconoce como actores sociales de la RSE en la agencia al medio
ambiente y los colaboradores, llevando a cabo acciones de capacitacion. Sin embargo, causa
preocupacion que si bien se reconoce a los actores no se evidencian iniciativas mas decisivas
en pro de ejercer un impacto positivo sobre ellos, por otro lado, tampoco se reconoce por parte
de la entrevistada el impacto social externo y cultural que tiene la empresa.

En relacion con las acciones de RSE en el ambito de la construccion de paz se identifica

nuevamente la responsabilidad de las organizaciones, asi mismo, visibiliza que existen
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posibilidades que se emprendan acciones de este tipo en las zonas previamente afectadas por el
conflicto y en las cuales existe una riqueza ambiental. No obstante, es reiterativo en el discurso
que el accionar de la agencia se limita teniendo en cuenta la ausencia de politicas
gubernamentales orientadas especificamente a las empresas. Es positivo que la agencia
reconozca el impacto en el escenario actual del pais, no obstante, se requiere que tome acciones
enfocadas a este tema, ademas, se evidencia nuevamente en el discurso que los organismos
regulatorios capaciten y concienticen a estas organizaciones sobre el tema normativo, ya que,
si existen leyes sobre el tema, aunque pueden tener algunos limites de aplicacion para las
agencias. lgualmente, teniendo en cuenta que parte del segmento del mercado de la agencia son
los militares podrian desarrollarse iniciativas orientadas a este colectivo, ya que en gran medida
ellos también sufrieron los impactos del conflicto armado.

En cuanto a la relacién de turismo y paz se percibe por parte de la entrevistada un
discurso ambiguo del gobierno teniendo en cuenta que se les orienta a los empresarios para que
no aborden con profundidad el tema. Igualmente, la gerente identifica que en las zonas donde
antiguamente estaban las FARC-EP tienen potencial turistico, sin embargo, en dichas areas
geogréficas también se estan presentando problemas ambientales derivado de esta actividad.
Finalmente, también se reconoce que en estas zonas el turismo genera rentabilidad para que
comunidades como los indigenas puedan organizarse y participar activamente. A partir de lo
enunciado se reconoce que si bien las empresas tienen responsabilidad social la tarea del
gobierno es fundamental para que ellas se motiven y contribuyan a dicha construccion. Asi
mismo, es positivo que las entrevistadas perciban una relacion entre turismo y paz, ya que poco
a poco esta actividad se esta incorporando a zonas que antiguamente estaban impactadas por la
violencia y que posibilitan el desarrollo de las comunidades, sin embargo, no se percibe que el

impacto ambiental pueda ser tan alto en el corto plazo.
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En relacion con el rol de la agencia en la construccion de paz nuevamente se resalta que
este ha venido estando limitado por ausencia de incentivos gubernamentales, la falta de
preparacion de las comunidades locales y la poca infraestructura. En esto sentido, la literatura
académica reconoce que, si bien la entrevistada tiene la razon, otras empresas del sector han
venido haciendo acciones en este &mbito mas alla del apoyo o no del gobierno. Vale la pena
destacar que la colaboradora infortunadamente en este caso y en otras preguntas dio respuestas
que no tienen que ver directamente con el tema y ello se consolida en una limitacion de la
investigacion.

En cuanto a la educacion para la paz, la entrevistada reconoce que es necesario que se
construya una cultura para la paz, la gerente de la agencia da como ejemplo la Comuna 13 de
Medellin, en donde mencioné que fue la misma comunidad quien decidié emprender acciones
de educacion para la paz en las nuevas generaciones para que estas no repitan la historia de
conflicto que se ha presentado en esa comuna, también vincula la educacion para la paz con
tolerancia. Ello evidencia que la agencia no desarrolla acciones de RSE que vallan de la mano
con la educacion para la paz, argumentando estos aspectos en la poca claridad de la posicién
del gobierno frente al posconflicto.

A su vez, el discurso de la entrevistada es acertado en cuanto a la percepcién de la
relacion de los conceptos de educacién para la paz y cultura para la paz, ya que menciona que
estos tienen una relaciébn muy cercana, pero reconociendo que no son lo mismo. También
reconoce ejemplos de iniciativas de paz en el pais que han tenido las comunidades, ya que esto
puede llegar a ayudar como guia en la aplicacion de la educacion para la paz en las agencias.
Sin embargo, es importante analizar si la educacion para la paz corresponde a tener Gnicamente
tolerancia, como lo menciona la entrevistada, debido a que pueden existir muchos otros factores

gue se encuentran inmersos en este tipo de educacién.



8.1.3. Vanilla Tours.

Vanilla Tours es un operador turistico nacional, que promueve, opera y recomienda los

lugares Friendly Biz y toda la oferta turistica amigable con la comunidad LGBT que estan

desarrollando los diferentes destinos de Colombia. La agencia conecta a los viajeros con los

eventos internacionales, haciendo que vivan experiencias en los hoteles que cuentan con el sello

de calidad FRIENDLY BIZ, emitido por la Cdmara de Comercio LGBT de Colombia. La

organizacion lleva tres afios legalmente constituida y posee una gestion tecnocratica,

caracterizada por el turismo inclusivo de personal LGBT.

La persona a la que se le realizo la entrevista a profundidad fue al gerente general de la

organizacion, quien lleva 6 afios trabajando en la agencia.

Tabla 5 Categorias y sintesis del discurso del gerente de la agencia de Vanilla Tours

Categoria
Principal Gerente

Concepto de
RSE

Acciones-
RSE

RSE-PAZ

Turismoy
Paz

Frases Entrevista

La responsabilidad social empresarial es generar un impacto social que
permita beneficiar a las comunidades que son vulnerables y quitar el sesgo de
las empresas que todo tiene que ser facturar, facturar y facturar; generar un
aporte a la sociedad que realmente beneficie, que haga un cambio.

Estamos trabajando dentro de la norma de sostenibilidad turistica todo
lo que tiene que ver con el medio ambiente, con las comunidades vulnerables.

Una labor social dentro de las estrategias de negocio es "Diverso
Cinema", una estrategia de turismo cultural que su labor social es educar sobre
la diversidad a través del cine. Vanilla lleva 4 afios organizandolo, 2019 es la
segunda versién de cine LGBT en Colombia.

El 60 % de la gente que trabaja con nuestra empresa es de la comunidad
LGBT, el cual era muy dificil que tuvieran una estabilidad econdémica, un
trabajo que les diera una estabilidad laboral y crecimiento profesional,
oportunidades laborales que les van a permitir crecer profesionalmente.

Que nuestros colaboradores entiendan esa diversidad y se la puedan
transmitir al turista para que vuelva, y ese enganche va en conocer a la gente
local.

Tenemos varios enfoques, una chica trans, victima del conflicto, un
chico gay que es desplazado, aparte de desplazado es inmigrante, entonces era
como darle esa oportunidad de que pudiera tener un trabajo estable.

Entonces nos enfocamos realmente a la persona, que no sélo necesita
una oferta laboral, sino que realmente tiene también algo que aportar a la
sociedad, a laempresa y a la construccion.

Nosotros queremos realmente que los viajeros se conecten con las
comunidades que muestren todos los avances que se han hecho y eso realmente
permite hacer un turismo responsable.

Dentro de 5 o 10 afios realmente vamos a tener una Colombia méas
amigable, incluyente, diversa, con expresiones culturales de comunidades
LGBT, afro, indigenas y esto es lo que realmente el turista viene a conocer, lo
local, lo que lo conecta, lo que lo hace vivir una experiencia diferente.



Agencia de
Viaje-paz

Colombia tiene méas de 64 lenguas nativas, 32 departamentos, tiene mil
ciento algo de municipios, cada uno de estos lugares tiene algo que mostrar, su
propia cultura.

Nosotros nos damos cuenta que el Chocd tiene toda una cultura afro
stper desarrollada con bailes, comida, eventos.

Desde el gobierno se esta trabajando en esas politicas que hacen que el
turismo sea responsable, amigable, incluyente y que se pueda beneficiar no sélo
las empresas sino las comunidades.

Importante y beneficioso, por ejemplo: Meta, Cafio Cristales, Guainia,
Guaviare, estos lugares se estan descubriendo con turismo de naturaleza,
turismo comunitario, eran realmente comunidades ocultas por el conflicto
armado, nadie podia ir a Cafio Cristales hace 5 afios atras porque era un
secuestro o una extorsion segura, ahoritica son espacios que realmente vieron
el potencial que hay en el turismo. El turismo es el nuevo petréleo de Colombia.

No sélo de la ciudad sino del pais, se ha incrementado el tema de
viajeros internacionales, 2018 cerramos con casi 6 millones de turistas, cosa
muy diferente que pasd en 2017, fueron apenas 3 millones, significa que el
proceso de paz sirvié, me refiero a que cambiamos la imagen de Colombia
como pais peligroso en el exterior.

Hace falta que estas instituciones se pongan la camiseta y digan, asi
como las agencias de viajes estan trabajando el tema de turismo comunitario,
turismo cultural, turismo de ciudad, nosotros también nos vamos a poner la
camiseta.

Es mas aplicable todo el avance que se ha hecho en proceso de paz,
por ejemplo el tour del grafiti a la Comuna 13, esta comunidad entendi6 el
conflicto y empez0 a trabajar en el posconflicto, a mostrar que habia eliminado
los temas de violencia, lo transformaron en murales y realmente son estas
personas locales los que estan haciendo, hablando del conflicto en los afios 80
y narcotréafico, pero estan diciendo: lo vivimos, lo aceptamos, lo superamos y
ahora estamos transformando a la Comuna, nosotros estamos trabajando en el
pos, en la inclusién, en la diversidad.

Hace falta mejorar 10000 cosas, hace falta que la gente que estuvo en
el conflicto entienda que entre todos tenemos que perdonar, pero no olvidar,
para no volver a repetir los mismos errores.

El proceso de paz funcion6, estamos aumentando el flujo de viajeros,
eso es beneficioso para todos, pero tenemos que seguir trabajando porque la
paz no es firmar un papel y ya, la paz es realmente entre todos trabajarle y
construirla.

Es mostrarle realmente la ciudad y lugares comunes y corrientes donde
la gente estd, nos enfocamos en esos espacios de cultura ciudadana que le
pueden mostrar al turista ese dia a dia de la gente.

Eso permite que el turista vuelva, la economia se incentive, porque
cada vez que un turista llega, esta dejando su dinero en la ciudad, entonces es
toda una cadena de valor que beneficia a mucha gente, no sélo a los grandes
sino realmente también a los pequefios.

En Bogota también se estd empezando el tema del tour del grafiti, con
el tema de Transmicable se esta mostrando un sur de Bogota totalmente
diferente y eso realmente beneficia que los viajeros encuentren ese plus.

Es mostrar eso, mostrar el posconflicto, pero no de una manera
agresiva, sino que el turista se lleve una muy buena imagen.

La tarea de las agencias de viaje es mostrar ese posconflicto de una
manera que no sea agresiva, que el turista no diga es que yo fui, pagué y ya, me
fui, sino que diga, Bogota, Bucaramanga o Cali o Medellin son ciudades para
volver a conocer, para llevar a mi grupo de amigos, a mi grupo de trabajo, a mi
familia.
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Educacién
para la paz

Educacién
para la paz-agencias

Construccion
de paz

La educacion para la paz es realmente saber que todos somos
diferentes, que acabamos de venir de un proceso de 50 afios de guerra y
necesitamos entender que todos tenemos una mentalidad diferente, una
perspectiva diferente, una necesidad diferente de ser personas.

¢ Qué hace falta?, al Sena le hace falta capacitar muchos guias turisticos
que sean bilingles, nosotros tenemos 2 guias bilinglies de la comunidad LGBT,
eso realmente es una dependencia y hace parte de las capacitaciones en técnicos
y tecndlogos que dicta el Sena porque es la Unica institucion en el pais
autorizada para certificar guias turisticos.

Independientemente que yo no comparta con mi vecino, necesito tener
una empatia con él.

Ya la estamos aplicando con politicas amigables, estrategias que
Ileguen a ese tipo de turista que esta viniendo a Bogota y le podamos mostrar
espacios incluyentes, amigables, tolerantes.

Cuando t0 desde la agencia educas a los asesores, a los colaboradores
y le dices: mira, a un viajero también hay que ensefiarle y educarle que Bogota
es una ciudad que hay que respetar, que hay comunidades que han forjado lo
que es, entonces en eso radica nuestra educacién para la paz.

Es un punto obligatorio que realmente eduquemos a los colaboradores
en temas de derechos, temas de paz, de posconflicto, es importante poder
capacitar.

El Instituto Distrital de Turismo ha venido (implementando estrategias
de educacidn para la paz en las agencias) haciendo este tipo de capacitaciones,
nosotros hemos participado en 2 diplomados, uno era sobre turismo
comunitario, el otro sobre lideres en turismo y esto permite tener mas
conocimientos, conocer de las leyes y las normas en temas de turismo.

Nosotros tenemos un programa de capacitacion con comunidades
vulnerables en Barichara, que es: oiga, su patrimonio hace que su comunidad
valga y llame la atencién de un viajero, ustedes lo tienen que cuidar, valorar y
hacer que esa cultura, esos conocimientos se pasen de una generacion a otra.

Esas capacitaciones para nuestros colaboradores, para que sepan como
tratar un viajero.

Nos enfocamos en el publico LGBT, totalmente diferente, entonces
nuestra tarea como operador turistico es educar a nuestros colaboradores en
esto y la paz realmente la estamos haciendo desde decirle, usted es un viajero
diferente, nuestra atencidn debe ser diferente.

En eso se basa nuestra educacién para la paz, que sepamos las
diferencias en nuestros clientes y eso nos permita dar un servicio mas
personalizado.

Indiscutiblemente (como alternativa en la agencia se elegiria) con
capacitacion, entender que esto no es un trabajo de agencias de viajes
Gnicamente, que aqui hace parte el gobierno, las instituciones, las politicas
publicas y la misma comunidad local y nacional.

Pienso yo, que son la mejor estrategia que pueden hacer estas agencias
de viajes, cuando haces estas acciones de mejora, te vas a dar cuenta de que no
estas s6lo en este proceso y puedes apalancarte en estas instituciones para
construir paz, planes turisticos, una estrategia comercial que muestre lugares,
personas, comunidades, eso realmente es lo que les falta hacer.

Entendemos que esas diferencias no nos deben llevar otra vez a una
guerra sino realmente nos deben hacer construir una sociedad mas amigable,
mas incluyente.

Bogotd es wuna ciudad de 8 millones de habitantes, hay
afrodescendientes, indigenas. Gente de la comunidad LGBT, desplazados, de
estrato 6, estrato 1; cuando entendemos esas diferencias, aprendemos a
construir una paz entre todos.
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Prospectiva- Si las agencias de viajes entendieran que el turismo es el nuevo
agencias- paz petréleo que tiene Colombia, realmente desarrollarian planes turisticos
diferenciales.

Todos estos lugares que estaban escondidos por temas de zonas rojas,
violencia, peligro, ahoritica los estamos descubriendo y es una labor muy
importante de las agencias de viajes que miren estos lugares un nuevo potencial
de desarrollo, que ayudemos a estas comunidades abandonadas en el tiempo y
espacio, llevarles turistas significa que se incentive la economia, que empiecen
a comprar sus productos locales y que esto beneficie al pais en general, que es
la estrategia que estamos trabajando desde el gobierno, Pro Colombia y de ahi
para abajo.

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el entrevistado la RSE es el impacto que beneficia a las comunidades vulnerables
y a la sociedad en general, dejando de preocuparse por la cantidad de facturaciones que se
tengan en las empresas. Ello se relaciona mucho con el enfoque de la teoria radical humanista,
en la medida en que va mas alla de la satisfaccion econémica de sus socios, del cumplimiento
de la ley y de la garantia de los derechos humanos Unicamente para sus propietarios o
colaboradores, por lo que se considera que tiene una percepcion adecuada de la RSE.

En cuanto a las acciones de responsabilidad social empresarial el entrevistado menciona
la aplicacion de la Norma de Sostenibilidad Turistica para Agencias De Viaje (NTS TS-003),
menciona las comunidades vulnerables y su importancia para a la aplicacion de las acciones de
RSE. Ademas, el entrevistado menciond que una de las estrategias que lleva a cabo su agencia
es el turismo cultural, la cual se enfoca en la educacion sobre diversidad, cuyo nombre es
“Diverso Cinema”. La agencia lleva 4 afios desarrollando esta estrategia de negocio y en el
2019 se desarrolla la segunda version de esta, lo que indica que sus acciones de RSE se
encuentran orientadas a la visibilizacion de la comunidad LGBT, por ser vulnerable en la
sociedad.

Vanilla tiene un 60% de colaboradores de la comunidad LGBT, segun el entrevistado,
brindando a las personas de esta comunidad una oportunidad laboral, estabilidad economica y
crecimiento profesional. Lo que es positivo, ya que esta poblacion es discriminada en algunas
empresas, demostrando una preocupacion social y ambiental, congruente con el paradigma

teorico de caracter politico.
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Por otro lado, en el discurso se evidencia que las iniciativas que lleva a cabo con un
enfoque de paz, es la educacion de sus colaboradores para que comprendan la diversidad y
puedan transmitirla a los turistas. Estas acciones contribuyen a la construccién de paz, en la
medida en que, por medio de la comprensién de la diversidad como una riqueza, se genera
empatia, tolerancia y respeto, por lo cual, en el momento en que exista una diferencia, esta
buscaré resolverse por la via pacifica.

De igual manera, segun el entrevistado, otra de las acciones de RSE en el &mbito de la
construccion de paz (que menciono anteriormente) es la contratacion de personas vulnerables,
entre las que incluye victimas del conflicto armado (desplazados), reconociendo la importancia
de no ofrecer solamente una oferta laboral, sino mostrarle que tiene algo que aportar a la
sociedad, a la empresa y al posconflicto.

Con esta vision, se evidencia que el entrevistado enfoca la contratacién de personas
vulnerables, buscando la garantia de los derechos humanos de esta poblacion, mejorando su
calidad de vida, lo que va de la mano con la dptica radical humanista en la que se basa este
proyecto. El gerente de Vanilla afirmé algo muy valioso y es que su objetivo es formar
profesionalmente a sus trabajadores, lo cual es positivo para el proceso de construccion de paz,
ya que esto puede ayudar a tener garantias de no repeticion del conflicto si se desarrollan estas
iniciativas de manera reiterada por parte de la empresa.

El entrevistado aclard que, para llevar a cabo un turismo responsable, es necesario que
los turistas tengan contacto con las comunidades y que reconozcan los avances que estas tengan,
incluyendo a las poblaciones locales de los destinos en los actores sociales importantes para el
turismo, lo que va de la mano con la construccion de paz. Los aportes del entrevistado son
acertados, pero es preocupante que solo percibe como acciones de RSE que aportan al
posconflicto la inclusion de una parte de la poblacion, dejando por fuera a otros actores del

conflicto armado como excombatientes o exmilitares.
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En cuanto a la relacion entre turismo y paz, el gerente declar6 que dentro de 5 o0 10 afios
Colombia sera mas amigable, incluyente, diversa y con expresiones culturales de todas las
comunidades existentes en el pais, lo cual generara que existan mas turistas, ya que eso es lo
que quieren conocer, ademas, mencion6 que Colombia tiene méas de 64 lenguas nativas en 32
departamentos y mas de mil municipios y en cada uno de estos lugares hay una cultura que
mostrar, como en el caso del Choco que tiene diversidad da bailes, comida y eventos. Lo
mencionado por el entrevistado es importante ya que en Colombia las culturas tienen un gran
atractivo turistico, pero gracias al conflicto estas comunidades estaban escondidas del resto del
mundo, pero el turismo es el mejor medio para darlas a conocer, ademas, es positivo que se
reconozca la relacion directa entre turismo y paz.

Por otro lado, se declard que desde el gobierno se adelantan politicas para que el turismo
sea mas amigable, incluyente y responsable ademas que no solo las empresas sean beneficiadas
sino también las comunidades como por ejemplo en el Meta con Cafio Cristales, Guainia y
Guaviare. El entrevistado reconoce la importancia de las iniciativas que el gobierno nacional
desarrolla por mejorar el turismo, ya que si las agencias aprovechan estas politicas es posible
que el turismo incremente en estas zonas que fueron afectadas por el conflicto.

Adicionalmente, en el discurso se evidencid que en los ultimos afios el turismo ha ido
aumentado ya que para el gerente en el 2017 se tenian 3 millones de viajeros internacionales y
en el 2018 aumentaron a 6 millones de viajeros todo esto gracias al proceso de paz, no obstante,
tal como afirmé el entrevistado hace falta que las instituciones gubernamentales trabajen en el
turismo de ciudad dando como ejemplo el tour del grafiti en la Comuna 13 de Medellin. Este
contexto, es importante que la agencia tenga en cuenta ejemplos de turismo y la manera en que
se pueden incluir ejemplos de educacion para la paz no solamente en zonas rurales sino también
en las ciudades en donde también se debe construir paz. De igual manera, es importante la

vision que tiene el entrevistado en cuanto al rol de las ciudades en el posconflicto ya que



88

también hay turistas que quieren conocer la forma en que viven las personas de las ciudades,
pero se debe tener en cuenta que estas no tienen el mismo tipo de conflictos que en las zonas
rurales, por ende, es posible que no se deben tener las mismas acciones de RSE para este tipo
de turistas.

En cuanto a la educacion para la paz, el entrevistado atribuye nuevamente la diversidad
como definicion del concepto y la necesidad de darnos cuenta que todos tenemos diferentes
maneras de pensar y diferentes ideologias politicas, también menciona que es necesario que las
entidades educativas se comprometan y que es indispensable saber que asi no se comparta con
los demas es necesario tener empatia con ellos. Dicho discurso nos menciona una definicién de
educacién para la paz que es un poco incompleta, ya que no tiene en cuenta los diferentes
factores sino solo la inclusion de las distintas poblaciones y culturas que existen en el pais, pero
también menciona que es importante no generar violencia con las personas cercanas como
vecinos, principalmente en las grandes ciudades de Colombia que es donde se presenta este tipo
de violencia con mayor frecuencia y lo cual pone de relieve la necesidad de formacién en las
empresas acerca del manejo de conflictos.

En relacién con la educacién para la paz en las agencias el entrevistado declar6 que
aplican la educacion para la paz con politicas amigables y llegando a turistas que vienen a
Bogota, mostrandoles diversidad e inclusion, ademas mencioné que, al educar a los asesores,
también estos educan a los turistas ensefiando que Bogota es una ciudad que se debe respetar,
que fue forjada por unas comunidades que deben conocer. En el discurso del entrevistado se
interpretan acciones de educacién para la paz capacitando a los colaboradores que
posteriormente educan a los turistas, pero solamente se enfocan en la ciudad de Bogota, por lo
gue se considera que se puede empezar a expandir esta educacion hacia el resto de destinos en

el pais.
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De igual manera, el gerente de la agencia también afirmé en su discurso que el Instituto
Distrital de Turismo realiz6 acciones de capacitacion en cuanto a educacion para la paz en las
agencias, en los cuales la agencia ha participado en dos: uno sobre turismo comunitario y otro
sobre lideres en turismo, obteniendo mayores conocimientos sobre normatividad del sector. Es
importante que la agencia tenga la disposicion de educar para la paz a sus colaboradores,
participando de este tipo de iniciativas como las mencionadas por el entrevistado, ademas, la
agencia tiene programas de capacitacion con comunidades vulnerables en Barichara, en donde
reconocen que las comunidades y su cultura tienen un atractivo turistico para personas
extranjeras, y en estas capacitaciones se educa a la comunidad en como tratar a un viajero con
lo cual estdn empezando a expandir también una fase inicial de lo que significa la educacion
para la paz desde el rol de la empresa.

En relacion con la construccion de paz el gerente coment6 que en ella se deben entender
las diferencias y que estas no nos deben llevar nuevamente a una guerra, sino nos deben llevar
a construir una sociedad incluyente y amigable. Esta vision del entrevistado es favorable y se
identifica una disposicion a implementar acciones de educacién para la paz en su agencia, lo
cual puede ser prometedor para el futuro de proyectos de investigacion similares. También el
entrevistado reconoce y tiene muy claro las diferentes culturas que hay en Bogota, desde
afrodescendientes, hasta desplazados, y personas desde el estrato mas bajo hasta el estrato méas
alto. La identificacion de estas comunidades es indispensable para la agencia, asi pueden llegar
a trabajar la educacion para la paz con mas comunidades, teniendo en cuenta sus necesidades,
analizando su contexto al momento de educarlas, puesto que el proceso de aprendizaje de las
personas es diferente y el ambito cultural es influyente en este sentido.

Finalmente, a futuro el gerente mencion6 que el turismo es el nuevo petréleo de
Colombia y las agencias deben empezar a desarrollar planes turisticos diferentes, incluyendo

las zonas que fueron azotadas por el conflicto armado. El entrevistado tiene una vision que
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favorece la inclusién desde muchas culturas y poblaciones, lo cual puede facilitar la inclusién
de actores del conflicto armado en la agencia, educéndolos para la paz y que estas acciones
hagan parte de su responsabilidad social empresarial, ademas reconoce que hay algunas
iniciativas de instituciones gubernamentales que aportan al posconflicto.

8.1.4. Viajes Mariposa.

Viajes Mariposa se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota es un operador turistico,
constituida como sociedad por acciones simplificada, ofreciendo planes nacionales e
internacionales, pasa dias, viajes a lugares religiosos y de aventura. Es una empresa familiar
creada en el afio 2002 que cuenta con 3 colaboradores en la actualidad, vincula algunos
conductores por prestacion de servicios para el desarrollo de su actividad, fue creada gracias a
la experiencia que tenian sus miembros en el sector turistico operativo y de transporte

La persona entrevistada fue el gerente general de la organizacion, quien ocupa este cargo

desde la creacion de la agencia.

Tabla 6 Categorias y sintesis del discurso del gerente de la agencia de Viajes Mariposa

Categoria Frases Entrevista
Principal Gerente
Acciones- El afio pasado nos certificamos, tenemos la certificacion de sostenibilidad

RSE del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, hicimos todo el proceso, tanto
en lo social como en lo cultural, como en lo ambiental y en las politicas, prevenir
y contrarrestar el turismo sexual con menores de edad, durante toda la
implementacion de la norma seguimos trabajando, no solamente es estar
certificado sino aplicar esas cosas.

(Acciones de RSE) todo esto esta dentro de la certificacion que tenemos,
ya ahorita vamos a renovarla, tenemos el compromiso con las alcaldias locales,
con las comunidades indigenas locales, por ejemplo, cuando se va a Leticia en el
uso ambiental, en el manejo de desperdicios durante la operacion de nuestros
planes, que nuestros proveedores también estén certificados.

RSE-PAZ Hasta ahora ni siquiera lo hemos contemplado, la verdad (Acciones de
RSE)

Nosotros si tenemos esas acciones de RSE como visitar ancianatos en los
destinos pues mas como parroquias, pero dandole el enfoque de la paz es también
un enfoque social.

Si claro, tanto el cliente interno como el cliente externo, para la operacion,
para la resolucion de conflictos, hace falta eso y con los clientes externos.

Lo hemos hecho llegando a destinos como San José del Guaviare, como
la Macarena, que son lugares que promocionamos mucho, y que son extranjeros
los que les gusta este mercado, algunos por morbo los quiere conocer y otros
porque ya existe la posibilidad.

Pues enfocarse a la paz, no sé en qué punto sea directamente, nosotros
tenemos muchos temas culturales con los lugares a los que vamos, en Leticia
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visitamos comunidades indigenas y las comunidades indigenas lo que hacen es
vender sus productos y exponer su cultura, lo que hacemos tiene que ver con la
paz, pero le hace falta el rétulo.

El tema de la resolucion del conflicto para nosotros si ha sonado mucho,
nosotros estamos tratando de incluir San José del Guaviare que son destinos que
se han abierto y pues si nos ha hecho falta orientacion y asesorarnos porque si ha
habido destinos que se han abierto mucho, la Macarena, pero se va de manera
empirica, haria falta una orientacion.

Turismo y La percepcion de seguridad, se tiene una confianza mayor porgue en el
Paz caso de nosotros es lo que pase en las noticias, si en las noticias dicen que no se,
cualquier cosa, creo que con el proceso de paz en general hay mas percepcion de

seguridad y eso si nos ha beneficiado a nosotros.
Agencia de El turismo me parece un negocio stper rentable, hay guias en San José del
Viaje-paz Guaviare que son excombatientes que son personas que estdn formando sus
empresas y si pueden conectar las agencias de viaje, pues eso es algo que tiene
mucho potencial, pero todavia estd ahi en el tintero. Nosotros lo estamos
explorando, hay agencias de viaje operadoras en los destinos que son
excombatientes, lo que pasa es que de pronto no hay una ventana para gque salgan
y vendan el producto en Colombia. En la medida que se puedan conectar agencias

de viajes con operadores, ahi es.

Educacion Mucho se habla del tema, pero no es algo que lo tengamos asi dentro de
paralapaz esto.
Educacion Hace falta es como capacitacion porque sumercé me pregunta a mi, yo no

para la paz- tengo ni idea de casi nada de lo que me dice, hacen falta como talleres por parte
agencias del Ministerio, hacer talleres muy buenos, pero no son constantes, se dan como en
determinada época del afio y los enfocan a determinados temas y eso para ahi.

A mi me llama la atencion la segunda (historia del conflicto armado y
procesos de paz en Colombia), nuestro pablico es adulto mayor, entonces lo que
tenga que ver con historia para ellos es bueno, y esto de la historia del conflicto
armado mejor, porque mucha gente lo ha vivido, depende del enfoque.

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con el discurso del entrevistado, una accion de RSE es cumplir la ley y tener
las certificaciones que exige el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, haciendo los
cambios que sean necesarios para certificarse tanto en lo social como en lo ambiental,
generando politicas que beneficien a la sociedad. Ademas, la empresa afirma no solo trabajar
en la certificacion sino también en mantener la misma. Ello puede tenerse en cuenta como
acciones de RSE ya que, al modificar las politicas de la empresa en beneficio de la sociedad,
muestra que la agencia es flexible a los cambios y tiene un interés en cumplir con los requisitos
gubernamentales para el desarrollo de una actividad turistica responsable. Sin embargo, la
agencia podria y deberia aplicar acciones que vayan mas alla del cumplimento de las leyes, para

asi contribuir a la construccién de paz en el pais con acciones mas concretas y potentes.
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En relacion con el desarrollo de iniciativas por parte de la agencia enfocadas a la
construccion de paz, la agencia afirma que ni siquiera ha contemplado el realizar acciones de
RSE que estén enfocadas hacia este tema, pero tienen acciones de RSE como visitar ancianatos.
Lo anterior, es preocupante ya que esto es un tema coyuntural para la sociedad y para el sector
turistico denotado un rol social limitado por parte de la empresa. También, segun el discurso
del entrevistado se generan acciones de RSE promocionando lugares que fueron afectados por
la violencia, como San José del Guaviare y la Macarena, y gracias a ello los turistas extranjeros
tienen mas interés por visitar estos lugares, algunos por el morbo de haber sido lugares de
violencia y otros por la posibilidad de descubrir estos nuevos destinos. Cabe destacar, para los
investigadores es importante que en el sector turistico se fomente esta actividad en zonas de
violencia, dando ejemplos positivos ya que ello es la base para que las organizaciones
desarrollen este tipo de iniciativas. Dicha perspectiva es favorable para el proyecto desarrollado
ya que por alli pueden empezar las acciones de educacién para la paz para los actores del
conflicto, las agencias, sus clientes y para la sociedad, pero la agencia debe reconocer que el
solo hecho de promocionar un lugar como estos no es implica el mayor aporte a la construccion
de paz, sino que deben ir mas alla.

En el discurso del entrevistado se visibilizd que la agencia percibe una sensacion de
seguridad mas alta después del proceso de paz, dejando de lado los aspectos negativos que
frecuentemente muestran los medios de comunicacion sobre este proceso, pues considera que
se beneficia a la agencia y al sector turistico en general. Ello permite inferir que la agencia de
viajes no se deja influir ciegamente por lo que es transmitido en los medios de comunicacion,
gue en muchos casos pretende manipular las percepciones de la poblacién, por lo que manifiesta
una concepcion realmente positiva del proceso de paz en cuanto al sector turistico y para el

pais.
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A su vez, el entrevistado afirmé que el turismo es un negocio muy rentable, ademas,
declar6 que en zonas donde se presento el conflicto armado ya hay agencias que incluyen a
excombatientes por ejemplo como guias turisticos, e incluso estos actores del conflicto estan
realizando proyectos de emprendimiento. Esta vision es alentadora para el proceso de paz y su
relacion con las agencias de viaje, ya que se empieza a identificar a las agencias de viaje como
una parte importante en la construccion de paz y que su actividad puede ir de la mano con
actores del conflicto, generando empleo a esta poblacion. Asi mismo, se evidencia en el
discurso que la vinculacién de actores sociales del conflicto en las agencias es un tema que “atn
esta en el tintero” y falta trabajar mucho en ese aspecto. Esto es preocupante, puesto que la
existencia de operadores que no tengan la intencion de vincularse a estas acciones de
construccion de paz dificulta que puedan llevarse a cabo en su totalidad las iniciativas
orientadas a la paz por parte de las organizaciones del sector, en la medida en que, si alguna de
las partes de la cadena se desvincula, no se puede cumplir el objetivo de construir paz.

Por otro lado, se afirmé por parte de la gerencia que no aplican una accién de educacion
para la paz dentro de la misma, lo cual puede representar una oportunidad de mejora para la
organizacion, aprovechando las didacticas generadas por el proyecto de investigacion.

A su vez, el entrevistado afirmé que hace falta capacitacién por parte del gobierno
nacional, ya que €l no tiene idea de como educar para la paz, afirma que el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo hace muy pocas capacitaciones en ciertas épocas del afio y sobre
temas muy limitados lo cual se queda muy corto. Asi pues, es importante que la agencia tenga
la intencion de capacitar y educar a su direccion y posteriormente al resto de la organizacion en
temas de posconflicto, ya que puede ser beneficioso para la sociedad y para los que fueron

actores del conflicto en Colombia y otros actores inmersos en el tejido social.



8.1.5. Travel inc.

La agencia de viajes Travel inc. S.A.S. es una empresa de servicios profesionales creada
con el fin de apoyar el fortalecimiento de organizaciones y destinos turisticos, a través de la
adopcion de herramientas tecnoldgicas y asesoria especializada, orientada al mercado
corporativo. Fue fundada en el afio 2013 por una pareja de esposos, que ahora dirigen la
organizacion. Cuenta con una gestion de caracter tradicional gracias a su esquema piramidal en
donde el gerente es la parte mas importante de la organizacion y una planta conformada por

cuatro funcionarios. La persona entrevistada fue el cofundador y asesor comercial de la agencia.

Tabla 7 Categorias y sintesis del discurso del gerente de la agencia de Travel inc.

Categoria
Principal Gerente

Concepto de
RSE

Acciones-
RSE

RSE-PAZ

Turismoy
Paz

Frases Entrevista

Todo el tema de que todo debe marchar bajo la ley, ser responsable
en cuanto al pago de sus impuestos, contribuciones para todo el régimen y
procedimientos en cuanto a la proteccién de menores, todo de acuerdo a lo de
la ley.

Todo el tema responsable dentro de la agencia lo acatamos a la ley,
no sé en la parte social, todo marcha bajo la responsabilidad que se debe.

Lo de proteccién infantil lo llevamos a cabalidad, nuestro respaldo
hacia los proveedores constituidos legalmente. Nuestro mercado es 90 %
corporativo, no tenemos mucho en la parte vacacional, pero somos muy
rigurosos en el tema de proteccion de menores, que viajen con sus respectivos
hijos, permisos y etcétera, a eso nos enfocamos.

Debemos de mantener todo el régimen legal, nuestro proveedores
deben estar legalmente constituidos, trabajar con empresas que tengan su
registro nacional de turismo, su gestién de calidad para evitar conflictos que
se puedan presentar, para tener una buena relacién y las agencias apoyar el
tema de la paz, seria iniciando para que todas sean legalmente constituidas,
igual sus proveedores porque hay muchisima agencia de garaje que no
aportan a contribuir, no contribuyen al apoyo del turismo, no pagan sus
impuestos, entonces todo eso, ademas de ser un delito, no es apto para la paz.

Yo creeria que manejar todo y responsablemente, no se debe apoyar
el tema de empresas que no son legalmente constituidas o prestan servicios
que no muchos sectores en el mercado del turismo no deberian aplicarse o ser
promovidos por nosotros, por ejemplo, el turismo sexual y todo ese tipo de
cosas... limitar ese tema de acosos.

Composicion y aplicacion de los acuerdos de paz firmados entre el
gobierno y las FARC porque se supone que todo es un acuerdo, y yo lo que
he notado por medios de comunicacidn es que a veces no se cumplen a
cabalidad, entonces al ser una paz interrumpida, es dificil que se llegue a un
acuerdo entre el gobierno y las FARC, eso no genera una paz sélida.

Muy importante porque si se puede mantener una paz que es sélida,
no deberia existir temor en viajar a los destinos en los que hubo conflicto,
pero se sigue sintiendo el miedo para ciertos destinos, por ejemplo, nunca he
visto que se pueda impulsar el destino de Arauca, Putumayo, falta fortalecer
mas esos espacios y promover alguno de estos destinos con bastantes
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acompafiamientos desde un principio para que la gente se sienta méas segura
alla.

Pienso que el sector turistico debe ser mas promovido a nivel
internacional, pero basandose en que ya se tenga una mejor seguridad para
todos los viajeros, porque el temor de los extranjeros es siempre el tema de
las FARC, entonces cuando uno sale del pais, uno logra notar eso, la gente se
abstiene de viajar a Colombia por el tema del conflicto, a pesar de que ya se
ha solucionado el tema de la paz y eso, el tema de un secuestro todavia lo
seguimos viviendo, entonces promueve a Colombia de una manera que sea
tan segura, no es tan fécil, ese es mi aporte, Bogota si estd también muy
descuidado, por el tema de seguridad.

A nivel nacional, la renovacion de sus calles, sus parques, sus vias,
el tema de inversion social para las comunidades y el tema de limpieza de los
mares que Ultimamente se ha presentado, todo eso impulsa mucho al sector
del turismo.

Agencia de Primero que todo manteniendo sus aportes a sus pagos de impuestos
Viaje-paz al dia, tener todo en el sector responsablemente en cuanto a la ejecucion de
venta de planes turisticos.
Educacion Somos una agencia muy pequefia, somos cuatro funcionarios,
para la paz-agencias entonces pues en este momento no, si se nos da la oportunidad de tener una
vinculacién, pues se revisara en su momento.

Educacion para la paz en su empresa... Si claro, porque de eso
depende un buen ambiente laboral, tratamos de ser muy pacificos, serenos,
no manejamos ningun tipo de violencia entre nosotros para resolver algin
conflicto.

Si claro, deberia aplicarse, debe ser una obligacion para que todo
funcione.

Si estaria dispuesto a aplicarla, somos una agencia muy pequefia,
pero se podria hacer.

Construccion Todo el tema del conflicto, un proceso de manejo de paz y todas esas
de paz personas que en este momento se desvincularon... de hacer su vida en la parte
social de pende en gran parte de ayuda por parte de nosotros, revisar el tema
de una vinculacién a la sociedad y de pronto a una empresa, sea de turismo o
cualquier otra empresa.
Fuente: Elaboracion Propia.

En el discurso del entrevistado se evidencia que comprenden la RSE en relacion con el
cumplimiento de la ley, pago de impuestos y proteccién de menores, también menciona que sus
acciones de RSE se limitan a ello y que no sabe si tienen alguna clase de impacto social. Esta
concepcion de la RSE se queda un poco corta, ya que deja por fuera muchos elementos que son
importantes para una empresa como la agencia Travel inc., como lo pueden ser los clientes, la
sociedad, los actores armados y sus mismos colaboradores, ademas, no se tiene en cuenta el
impacto real de la empresa en el ambito social, cultural, econémico y ambiental.

Tambien, se menciond que como parte de las acciones de RSE la agencia es muy
rigurosa en la seleccion de los proveedores que tiene verificando que sean empresas legalmente

constituidas y que posean Registro Nacional de Turismo, ademas, se reitero la presencia de
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diversas agencias que no pagan impuestos y derivado de ello no contribuyen a la paz. En este
contexto, la percepcidn del entrevistado es positiva en el aspecto que no quiere generar
conflictos con otras organizaciones que no tengan todos los requisitos que la ley, haciendo de
esta caracteristica un requisito para la constitucion de paz, sin embargo, su vision es limitada,
acotada a cumplir la ley y nuevamente no incorpora a través de las acciones de RSE a otros
actores sociales.

En cuanto a la relacion de turismo y paz, el discurso del entrevistado afirma que le llama
la atencion la aplicacion de los Acuerdos de Paz firmados entre el gobierno nacional y las
FARC, menciona que en su percepcion los acuerdos no se han implementado en la totalidad,
generando todavia violencia en algunas partes del pais. Ademas, se comentd acerca de la
necesidad de fortalecer la promocion de estos destinos turisticos generando sensacién de
seguridad para los viajeros y clientes de las agencias, asi como, la relevancia para las agencias
de empezar a explorar estas zonas que fueron parte del conflicto armado. Esto permite
reconocer que las agencias consideran que una limitacion para la realizacion de acciones es el
apoyo del gobierno, en la medida en que si no se fortalece la seguridad e infraestructura en las
zonas que fueron afectadas, serd imposible considerarlas como destinos turisticos puesto que
comprometeria la seguridad de los viajeros, algo que las agencias no pueden permitir.

Por otro lado, para el gerente al ser una agencia de viajes muy pequefia, con solo cuatro
colaboradores no se tiene en cuanta la educacién para la paz dentro de la misma, pero menciona
que si se tiene la oportunidad de efectuar estas iniciativas se estudiara en ese momento. Lo
anterior, es un poco preocupante por el poco interés por la educacion para la paz que el
entrevistado menciona, se destaca que puede ser beneficioso para la agencia vincularse con
acciones de educacion para la paz ya que sera mas facil capacitar a pocos empleados en estos

temas y luego vincular otras culturas.
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El entrevistado afirmd que aplica acciones de educacion para la paz dentro de su
agencia, ya que en la organizacion nunca ha solucionado conflictos con violencia ni algo
similar, al igual, estaria dispuesto a aplicar otras acciones adicionales de educacion para la paz.
Es importante reconocer la politica de solucién de conflictos dentro de la organizacion, aunque
el entrevistado deja de lado a los clientes de su agencia cuando habla de educacion para la paz,
a su vez, se considera un abordaje positivo sobre el tema la disposicion para implementar
iniciativas de educacion para la paz en su agencia de viajes.

En cuanto a la construccion de paz, el entrevistado reconoce que hay muchos actores
del conflicto que requieren hacer una vida en la sociedad y que las empresas, las agencias de
viaje y la sociedad tienen un papel fundamental apoyando estos procesos de reincorporacion.
Esta vision del entrevistado es positiva para el proceso de posconflicto ya que tiene presente
que su actividad puede beneficiar el mismo y que las organizaciones tienen un papel decisivo,
aunque no se toma como referencia, seguramente por desconocimiento, que la agencia que
puede llevar a cabo otro tipo de iniciativas de construccion de paz més alla de la contratacion
de excombatientes.

8.1.6. Travel Entry.

Travel Entry es una agencia mayorista de turismo con nueve afos de experiencia, en
creacion de viajes corporativos, académicos, congresos, contando con cobertura nacional e
internacional, alianzas comerciales con hoteles, aerolineas como, Star Alliance, Sky Team, Low
Cost, traslados, cruceros y receptivos. La agencia lleva mas de 4500 estudiantes movilizados
en mas de 150 misiones académicas empresariales y comerciales a nivel mundial, tiene
contratos con el estado y alianzas en el sector publico-privado, por ejemplo, el Ministerio de
Defensa y presenta un modelo de gestion tecnocratico centrado en el mando y control, con una

estructura jerarquica mas avanzada que la que se maneja en un modelo tradicional mas familiar.
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La persona entrevistada fue la Coordinadora de Turismo Corporativo de la agencia de viajes,

quien lleva 5 afios trabajando en la organizacion.

Tabla 8 Categorias y sintesis del discurso de la Coordinadora de la agencia de Travel Entry

Categoria
Principal Gerente

Concepto de
RSE

Acciones-
RSE

RSE-PAZ

Turismoy
Paz

Educacién
para la paz

Educacién
para la paz-agencias

Prospectiva-
agencias- paz

Frases Entrevista

Pues son unas actividades que desarrollan las empresas para mejorar la
sociedad digamos, con las que tienen contacto en su actividad econdmica
basicamente.

Nosotros estamos haciendo pues todo un tema de seguimiento de huella
de carbono, estamos con la comunidad donde vamos a trabajar, pues se contrata
a personas que son del destino, no externos y pues casi todos los servicios que
contratamos son con personas de alla.

Digamos que una de las cosas que ha permitido el proceso y todo el tema
de los acuerdos de paz es que se abran lugares que no podian ser visitados,
entonces digamos que lo que nosotros hacemos es promover esos destinos, pero
promoverlos en una forma sana, y que no vallan a dafien el destino, sino que
puedan ir y conocer, pero respetando esos lugares y también todo el tema de
respetar la cultura.

Digamos que es muy importante (...) que el gobierno garantice la
seguridad de esos lugares, (..) porque eran destinos que no se podian visitar y
digamos como el tema de la Macarena, que era un lugar que no se podia visitar,
pero obviamente es también responsabilidad de las agencias de viaje promover
el cuidado de ello.

(cambios en el sector tras el acuerdo) Pues la verdad no, digamos que no
es nuestro nicho, pero pienso yo que mas bogotanos han podido salir, pienso yo,
por que antes era como mas restringido el temor a viajar en carretera, pero
digamos que ese ha sido un proceso que se ha venido adelantando desde
gobiernos anteriores, pero la gente ya no tiene tanto miedo a salir de Bogota.

Es como empieza a ensefiar a las personas que fueron parte de algin
conflicto o de algunas organizaciones, que se estan reintegrando a la vida social.

Si se puede hacer, digamos que creo que todas las empresas se tienen
gue empezar a educar para eso, para empezar a admitir personas que hayan sido,
0 que se hayan pues resocializado y todo el tema, es importante por eso, nosotros
lo podemos hacer

Yo creo que es un tema de realizar campafias de no discriminacién, de
inclusidn, de socializacion sobre todos los procesos basicamente.

Creo que estrategias de solucién de conflictos y educacion en derechos
humanos, y todas las anteriores, muchos dicen bueno, yo tengo mis derechos,
pero no saben cuales son y el segundo de la capacitacion que te digo.

Digamos que actualmente como te digo, no nos hemos visto totalmente
inmersos en el tema, pero siempre se ha tenido, digamos que en nuestras politicas
no esta el discriminar, el hacer de lado a esas personas que han sido digamos que,
hayan estado con fuerzas, es importante, pero digamos que nosotros no tenemos.

Yo creo que es, el poder llevar personas a un destino y que conozcan
esas situaciones y poder traer a otras y que conozcan otro tipo de situaciones,
entonces a lo que voy y a lo que he ido siempre es intercambio cultural,
intercambio de conocimiento y experiencias.

Fuente: Elaboracion Propia.

La agencia tiene un concepto de responsabilidad social empresarial que se enfoca hacia

la actividad econémica que ejercen, lo cual manifiesta que no desligan la responsabilidad social
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de su actividad operativa, lo que es positivo en la medida en que consideran que todas sus
acciones deben ser llevadas a cabo con responsabilidad, pero a su vez es negativo, puesto que
no conocen qué acciones especificas de RSE realizan.

En cuanto a las acciones de RSE la entrevistada menciona que estan trabajando con el
seguimiento de la huella de carbono, ademés que todos sus planes turisticos se contratan a
personas que son del destino y no externos generando empleo en las zonas afectadas por el
conflicto. De acuerdo con ello es importante que se tomen acciones de RSE en los destinos
turisticos, pero seria beneficioso para la agencia ir mas all4 de dicho accionar y empezar por
educar a los colaboradores de la misma, desarrollando otro tipo de iniciativas vinculadas al
ambito social y cultural.

Ademas, la coordinadora cree que en el marco del posconflicto la mejor manera de
aportar a la construccion de paz es el poder llegar a nuevos destinos turisticos que anteriormente
no se podia hacer turismo gracias a la influencia del conflicto armado. Ello permite inferir que
lo han contemplado en algin momento y que a futuro se buscara explorar estos destinos para
incluirse en su oferta turistica, lo que es muy beneficioso para las comunidades de estos sitios
y aporta en gran medida a la construccion de paz.

En cuanto a la relacién entre de turismo y paz, el entrevistado menciond que es
importante que el gobierno garantice la seguridad en los destinos turisticos en donde existia
conflicto armado como por ejemplo la Macarena, pero menciona que la responsabilidad de las
agencias es hacer que los turistas cuiden estos destinos, ademas aclaré que no reconoce ningun
cambio en el sector turistico de la ciudad después de la firma de los Acuerdos de Paz. Dicho
discurso representa un reconocimiento de la agencia de viaje acerca de la relacion positiva entre
turismo y paz, a su vez, se reconoce un accionar social responsable adicional para las agencias

en tanto capaciten y eduquen al turista acerca de los destinos. Por otro lado, resulta ambiguo



100

que se reconozca un impacto positivo del Acuerdo de Paz en el contexto nacional, pero en el
local no se vea ninglin impacto.

En cuanto a la educacion para la paz el gerente menciona que ella se refiere a ensefiar a
las personas que fueron parte del conflicto y a las organizaciones acerca de la existencia de una
reintegracion a la vida social por parte de estas personas. En este sentido, dicho concepto si
bien infiere la nocion de reconciliacion, no logra ir més all& incorporando otras variables
propias de esta definicion y que se relacionan con la edificacion de una cultura para la paz, que
a su vez es una vision mas trascendente.

Finalmente, la Coordinadora aclar6 que la educacion para la paz en las agencias de viaje
es una labor a la cual todas las empresas deben vincularse. Esto refuerza lo que se ha venido
argumentando a lo largo del documento, puesto que todas las organizaciones, sin importar el
sector econémico que manejen, deben involucrarse en este proceso, que permite reintegrar a los
actores del conflicto, buscando generar un beneficio para las comunidades, para la sociedad y
para el sector en general, abordando inicialmente a los colaboradores, educandolos en este

sentido.
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8.1.7. Anélisis comparativo entre las Agencias.
Después de haber realizado un andlisis individual de las agencias, en la siguiente tabla se presenta la comparacion entre ellas, a partir de las

categorias extraidas de las preguntas contenidas en el instrumento aplicado y los aportes de los autores del documento.

Tabla 9 Matriz de andlisis comparativo del discurso de los gerentes de las agencias de viaje de Bogota

Categoria Torres Brothers Travel Entry Viajes Mariposa Vanilla Tours Travel inc. Nicoseven 180
Afios de
antigiiedad 10 9 17 6 6 13
Cantidad de 3 8 3 7 4 9
empleados
ggggglno de Tradicional Tecnocratica Tradicional Tecnocratica Tradicional Tecnocrética
Paradigma )
tedrico de Instrumental Integradora Integradora De caréacter politico Integradora Etica y moral
RSE
Social  (vinculacién de . . .
. . . Social (evitar turismo
P Ambiental (seguimiento . comunidad vulnerable, . - . .
Ambito en el Ambiental L sexual infantil - | Ambiental (a partir de
. No desarrolla | huella de carbono) y - poblacion LGBTI), . L
que aplican - ; L (aplicando NTS-TS . - cumpliendo la ley) y|la afiliacion a
. practicas de RSE social (contratacion de la cultural (Diverso Cinema) . . .
acciones RSE 3 003) . - econémico  (pagar | fundaciones) y social
comunidad local) y ambiental (aplicando impuestos)
NTS-TS 003) P
Comunidades
Actore.salos feieclles Y comunidad ch . desarrol!a Colaboradores (a
gue orienta las | No desarrolla . proveedores . practicas de RSE mas -
A L Comunidad local - (especialmente  LGBTI) | L, - partir de la
iniciativas de | practicas de RSE (verificando  que clientes v colaboradores alla del cumplimiento capacitacion)
RSE cumplan la NTS-TS y de la ley P
003)
No se implementa, | Formar los valores de los No se |mplem_enta, Empleabilidad de personas No cuenta  con| No se implementa una
. . . pero la entiende | que fueron afectadas por el . o
Acciones de pero la entiende | actores sociales y formar : O acciones de RSE | politica de RSE que
. como la | conflicto-victimas-. .

RSE - Paz promoviendo valores, | en derechos humanos, relacionadas con la|vaya de la mano con la

principalmente

el

respetando la cultura

certificacion
ambiental y planes

Visibilizacion de la
diversidad de poblacion

construccion de paz

construccion de paz



Actores
sociales
postconflicto

Educacion
para la paz

Aplicacion de
la educacion
para la paz en
agencias

respeto, con los

actores sociales

No vincula ni prevé
hacerlo

No tiene muy claro el
concepto, por lo cual
no la implementa
dentro de la misma

Estaria dispuesta
implementarla, pero
no es claro a partir de
qué tematica
preferiria hacerlo

Trabajan con las
comunidades nativas de
los destinos que

promocionan y algunos
de ellos fueron afectados
por el conflicto armado.
Igualmente, se prevé que
no existirian problemas
en contratar
excombatientes.

No tiene muy claro el
concepto, por lo que no
la aplica dentro de la
misma

Estaria
implementarla,
principalmente a partir
de solucidn de conflictos
y respeto de los derechos
humanos

dispuesta

para combatir el
turismo sexual

No vincula

No tiene muy claro
el concepto, por lo

cual no la
implementa dentro
de la misma

Considera que se
puede implementar
la educacion para la
paz al interior de
esta por medio de la
historia del
conflicto armado en
el pais

vulnerable, en especial la
comunidad LGBT.

Ha vinculado victimas del
conflicto armado

Se centra en la
comprension de la
diversidad, en considerar
que deben comprenderse
las caracteristicas
poblacionales, para
transmitirlas a los turistas y
generar un impacto en
ellos, asi como, el buen
relacionamiento con las
comunidades locales

La estrategia que utilizan
estda orientada a sus
clientes, a través de
iniciativas como llevarlos a
sitios turisticos en los que
se manifieste la tolerancia
a la diversidad.

No ha incluido
actores sociales
vinculados con el

conflicto, debido al
tamafio de la agencia,
pero evaluaria la
posibilidad de
incluirlos en el caso
que se diera la
oportunidad

No maneja un
concepto claro de
educacion para la paz,
ademas la agencia no
la aplica

Considera que la
aplicaria por medio
del conocimiento de
la composicion de los
acuerdos de paz.
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Actualmente no ha
vinculado a ningun
actor social del
conflicto, una de las
razones es la cercania

que tienen con las
fuerzas militares
El concepto se

entiende a partir de la
tolerancia y el respeto
al otro, pero no la
aplica

Promueve la tolerancia
y no discriminacion,
evitando
comportamientos
negativos que
promuevan el
conflicto. Le gustaria
gue la educacion para
la paz se orientara a
conocer



Relacion paz-
turismo

Prospectiva
del turismo en
la
construccion
de paz

La agencia reconoce
fundamentalmente en
el posconflicto la
mejoria de la
seguridad vial en las
carreteras del pais

Se reconoce que el
turismo debe
impulsar los destinos

que se han visto
afectados por el
conflicto, sin
convertirse en un

"turismo amarillista"

Fuente: Elaboracion Propia.

Menciona que esta
relacién incide en la
seguridad vial y permite
gue algunos destinos
turisticos sean visitados.
Ademas, se ha reducido
el miedo a viajar

Permite la reactivacion
de algunos lugares que
no se podia desarrollar
esta actividad antes por
el conflicto armado,
ademas de invitar a los
turistas a conocer otras
situaciones sociales

La agencia
comprende que
incluir lugares que
fueron afectados por
el conflicto armado
dentro de planes
turisticos genera paz
y crecimiento a
traves del turismo

Aparicion de
nuevos lugares que
no habian sido

explorados por el
turismo, gracias al
Acuerdo de paz

La agencia reconoce que
con la firma del proceso de
paz ha aumentado el flujo
de viajeros, pero adn se
necesita seguir trabajando
para que se abran mas
oportunidades

Se tiene una visién
favorable sobre el futuro de
Colombia respecto a temas
de diversidad y tolerancia,
lo cual conlleva a su vez a
futuro un impacto positivo
en el turismo

La agencia percibe

con la paz se
incrementa el
turismo, se reduce el
temor de los
visitantes

Mejoramiento de
infraestructura  vial,
desarrollo social vy
cuidado del medio
ambiente. La agencia
debe reconocer que
hay un impacto mas
importante a nivel
social
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La agencia percibe que
el acuerdo de paz
gener6 oportunidades
para el sector; sin
embargo, al no
definirse la postura del

actual presidente
frente al proceso de
paz, ha ido en

detrimento 'y  los
beneficios se han ido
desvaneciendo

Expansion del sector
turistico, generacion
de empleo y
reactivacion de la
economia en las zonas
que fueron afectadas
por el conflicto
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Las agencias entrevistadas cuentan con diez afos de antigtiedad, en promedio. Teniendo
en cuenta su tamafio y lo que se infiere en relacion con los ingresos se pueden caracterizar como
microempresas, pues no poseen mas de diez colaboradores ninguna de ellas y seguramente ello
ha conllevado la aplicacion de un modelo de gestion que vira entre lo tradicional y lo
tecnocrético, denotando a su vez ausencia de criterios propiamente participativos. En cuanto al
paradigma tedrico de RSE que predomina es el integrador, por lo que es posible afirmar que la
responsabilidad social de las agencias de viaje va més alla de generar riqueza econémica y
existe una preocupacion por integrar las demandas sociales, especialmente el cumplimiento de
las leyes y politicas publicas. Sin embargo, a pesar de que de manera general existe un relativo
compromiso con la sociedad, deberia predominar en mayor medida el rol social en las agencias
entrevistadas, orientdndose a un paradigma de caracter politico, en el que las organizaciones
sean conscientes del poder social que adquieren al estar inmersos en una sociedad, por lo que
se abandona la idea de que son entes individuales que no influyen en el entorno.

Otro aspecto evidenciado a partir de los resultados obtenidos es que el principal &mbito
en el que las agencias desarrollan précticas de RSE es el ambiental, seguido del social, orientado
a la vinculacion laboral de comunidad vulnerable y al compromiso contra el turismo sexual
infantil que exige la ley. Los actores sociales que son protagonistas en las acciones de RSE que
Ilevan a cabo estas organizaciones son las comunidades locales principalmente, aunque otros
como colaboradores, proveedores y clientes también son tomados en cuenta, pero en una menor
medida. Ello permite identificar que la RSE no es percibida como algo integral, cuando deberia
abarcar todos los procesos organizacionales y ser envolventes con toda la cadena de valor de la
agencia, incluyendo a todos los actores sociales que intervienen en la actividad turistica.

De igual manera, la mayoria de las agencias de viaje entrevistadas no cuentan con una
politica de RSE orientada a la construccion de paz, pero algunas de ellas que lo llevan a cabo

no lo reconocen como tal. Aquellas que efectlan estas practicas lo hacen por medio de la
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empleabilidad de poblacion vulnerable que se hubiera visto afectada por el conflicto y/o que
pertenezcan a las comunidades locales de las zonas en las que el conflicto interno tuvo lugar.
En ese sentido, Gnicamente una agencia de viajes ha vinculado a actores del conflicto, y ha sido
a las victimas, el resto de las agencias se excusan en ciertas limitaciones como la cercania con
las fuerzas militares y el tamafio de la agencia. No obstante, se puede observar que en algunas
organizaciones existen prejuicios, y la contratacion de actores del conflicto (en particular de
excombatientes) constituye un tema complicado, sobre todo las agencias que manejan una
gestion de tipo tradicional, por lo que se evidencia una necesidad de sensibilizacion respecto al
tema.

Frente al concepto de educacion para la paz, se evidencio que no es claro en la mayoria
de los casos. Las definiciones que sobresalen entre los discursos de los entrevistados son las
relacionadas con la reinsercion, valores, derechos humanos y una particular se refirio a la
comprension de la diversidad para la formacion de una tolerancia que se traduzca en sana
convivencia y la construccion de paz en el pais. Todas las agencias manifestaron que estarian
dispuestas a implementar la educacion para la paz internamente y les gustaria hacerlo en mayor
medida a partir de capacitaciones en solucién de conflictos, derechos humanos y valores, lo que
es un aspecto clave para la creacion de una cultura de paz dentro de las agencias de viaje, aunque
debe ser aclarado el concepto de educacion para la paz al interior de estas.

Sobre la relacion entre turismo y paz las agencias afirman que es positiva en gran
medida, puesto que ha aumentado la percepcion de seguridad en destinos turisticos con un gran
potencial, pero dichas zonas habian estado rezagadas debido a que alli tenia lugar el conflicto
armado, existiendo una ausencia notable del Estado, por lo que se ha reducido el temor de los
turistas, aumentando el flujo de viajeros. Por esta razon, las expectativas que se tienen para el
sector son altas y prevén la activacion de nuevos destinos turisticos en los que se genere un

beneficio para las poblaciones locales, para la imagen del sector a nivel nacional e internacional
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y mayor generacion de empleo en el pais. Es importante que este tipo de organizaciones
reconozcan la importancia de su participacion dentro de la construccion de este escenario futuro
favorable para el sector turistico y para los colombianos en general, puesto que reconocian la
responsabilidad del Estado, pero no manifestaban el compromiso propio de la agencia.

Se reconoce que a medida que la organizacion tiene mayor tamafio y cuentan con un
estilo de gestion tecnocrético, mas practicas de RSE llevan a cabo y més dimensiones abarcan
en las mismas, es decir, integran lo social y ambiental, ademas de lo econémico que es una de
las funciones principales de las empresas (la generacion de recursos econémicos y satisfaccion
de expectativas de los actores sociales, principalmente socios y accionistas), por lo que se espera
que a medida que evolucione su modelo de gestion, aumente su compromiso con la sociedad
traducido en mayores acciones de RSE que contribuyan a la construccién de paz en Colombia.

Y, por ultimo, se afirma que la agencia que mas se acerca a la vision radical humanista
de la RSE es Vanilla Tours, puesto que reconoce que como empresa tiene una responsabilidad
muy importante en la sociedad, por el poder con el que cuenta y lo utiliza para generar empleos
dignos, buscando la garantia de los derechos humanos para sus colaboradores, asi como también
busca la realizacion de un turismo sostenible, por medio de la aplicacién de la norma NTS TS-

003, promueve la tolerancia y visibiliza a comunidades vulnerables.

8.2. Interpretaciones de los organismos reguladores de la actividad turistica y
construccién de paz en Bogota
Este apartado contiene el analisis de las respuestas de los organismos reguladores de la
actividad turistica y construccion de paz entrevistados, los cuales seran presentados de igual

manera que los de las agencias de viaje y se mostraran a continuacion:
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8.2.1. Fundacidn Universitaria para el Subsidio Familiar.

Es la institucion de educacion superior creada por la Caja de Compensacion Familiar
Cafam, con el objetivo de contribuir a la formacion integral del talento humano requerido para
impulsar procesos de desarrollo empresarial y social en el pais. Cuenta con una oferta
académica estructurada a partir del analisis de necesidades del sector empresarial, con
programas de pregrado como Administracion Turistica y Hotelera y Tecnologia en Gestidn
Gastrondmica. La persona entrevistada fue la Coordinadora académica de la Escuela de
Turismo y Gastronomia de la fundacion universitaria, quien lleva trabajando 4 afios en la

misma.

Tabla 10 Categorias y sintesis del discurso del director de programa de turismo de la Fundacién Universitaria
UNISUBSIDIARIA

Categoria Frases Entrevista
Principal
Gerente
Concepto de Para nosotros es fundamental la responsabilidad social empresarial
RSE porque sentimos que podemos devolver un poco al mundo de lo que nos ha

Acciones de
RSE que esté llevando
a cabo la organizacion

Acciones de
RSE-Paz que lleva a
cabo la organizacion

Turismo y paz

Actores

sociales a los que se
enfocan iniciativas de
RSE — Paz de las
agencias

Concepto de
educacion para la paz

dado entonces al estudiante se le generan una serie de catedras y proyectos
para hacer esos procesos Yy aprender de ellos

Nosotros damos capacitacion todo el tiempo no solo en las materias
como la catedra para la paz sino también en las materias propias del eje
tematico de la carrera, buscando que los estudiantes no sean ajenos a su
realidad y que tengan en cuenta el entorno en el cual se desarrollan.

El entorno social del cual vienen nuestros estudiantes (...), ellos en
su mayoria son de estratos uno y dos con realidades complejas entonces uno
brinda informacién sobre la paz y muchos de ellos son resistentes a ella,
porque piensan que las cosas en la vida se solucionan a los golpes. Estan
disefiando una cantidad de productos turisticos en torno al posconflicto y
estan buscando como desarrollar en zonas que antes eran vetadas para ir ya
las estan empezando a trabajar, es ahi donde esta el mayor potencial.

La relacién entre turismo y paz estan estrechamente relacionadas,
ningun proceso o desarrollo turistico se puede realizar en un pais que pas6 o
pasa por guerra sin que sus actores sean conscientes de eso.

Para nosotros se abri6 una luz de esperanza a partir de esa situacion,
creemos que Colombia ante el mundo va a volver a tener credibilidad a nivel
turistico

Cuando uno le pregunta a un empresario ¢ Contratarias a una persona
que viene del posconflicto? La respuesta es que lo ven complicado y es un
pensamiento valido que no se les puede obligar a que tienen que involucrar a
estas personas en su organizacion.

La educacion para la paz hace parte de la formacién integral que
necesita cada estudiante, es un aspecto fundamental en un pais como este,
hablar de paz a la hora de formar a alguien.
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Métodos para Nosotros de por si ya la tenemos para los estudiantes, tenemos una
la implementacion de catedra para la paz y al estudiante se le hace eso que les estaba diciendo todo
la educacion parala el tiempo, se le da a conocer su historia y se le cuenta como ha pasado todo,
paz por parte de la estas catedras para la paz han sido muy valiosas para ellos los ha hecho mas
organizaciéon participativos democraticamente
Posibilidad de Si por supuesto digamos que esto no deberia ser un tema solo de las
aplicacion de la  universidades, somos los primeros responsables de dar un conocimiento sobre
educacion para la paz el tema, pero si la gente se vincula laboralmente que bonito seria perder darles
en las agencias la oportunidad también.

Si lo miramos desde el punto de vista inherente a la razon de ser de
la agencia de viajes, ningun gestor de viajes sin que tenga claridad de cuél es
la realidad del lugar a donde van a llevar a los turistas

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun el discurso de la entrevistada, el concepto de RSE se vincula con el compromiso
que tiene la organizacion con “el mundo”, con el objetivo de devolverle algo de lo que nos ha
dado. Esta vision de la entrevistada es beneficiosa para la sociedad en general, ya que la
universidad esta enviando al mercado laboral y empresarial tecnélogos y profesionales en el
sector turistico con una concepcién que integra los valores de la paz, pero no es claro si la
entrevistada conoce concepto en si de RSE.

En cuanto al desarrollo de acciones de RSE, la entrevistada afirma que al ser una
institucién educativa constantemente estan brindando catedras sobre educacion para la paz, no
solamente como como requisito sino también en asignaturas relacionadas con los ejes tematicos
de los programas y de esta manera sus estudiantes no son ajenos a los temas coyunturales que
los rodean. Derivado de dicha afirmacidn es alentador para el proyecto desarrollado conocer
que existen instituciones que desarrollan estas catedras de educacion para la paz, ya que a futuro
pueden ser un punto de partida para que las agencias de viaje empiecen a vincular estas catedras
en sus organizaciones. Sin embargo, también causa preocupacion que siendo una institucion
que se deriva de una Caja de Compensacion no tenga iniciativas de mayor envergadura
abordando el enfoque ambiental, social, cultural y econdmico, al igual que los diversos actores
sociales con los que se relaciona

La Coordinadora académica del programa de turismo afirma que en cuanto a acciones

de RSE enfocadas a la construccion de paz, la institucion identifica los entornos sociales de los
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cuales vienen los estudiantes, ya que al ser de estratos uno y dos muchas veces la manera de
solucionar conflictos es por medio de la violencia, a través de ello se trabaja para que los
estudiantes empiecen a desarrollar planes turisticos en zonas que antes estaban restringidas por
la situacion de violencia. Es importante que la organizacién tome en cuenta el contexto del cual
provienen sus estudiantes para la construccién de estrategias que permitan educar para la paz y
que no generen el rechazo de sus estudiantes para que estos empiecen a interiorizarla y
trasmitirla tanto en la institucién como en otros ambitos particulares.

Segun el discurso de la entrevistada, la relacion entre turismo y paz es muy estrecha ya
que ningln pais puede desarrollar el turismo de manera adecuada cuando se encuentra en
guerra, ademas menciona que se abrié una luz de esperanza para el crecimiento del sector
turistico. Dicha vision se considera muy acertada, ya que es cierto que la guerra limita a las
empresas turisticas reduciendo la cantidad de destinos turisticos explorables, puesto que el
visitar zonas en las que se desarrolla el conflicto compromete la seguridad de los viajeros y eso
hace que la percepcion del turismo en el pais sea considerada como riesgosa.

Por otro lado, la entrevistada describe el concepto de educacién para la paz como la
formacion integral que necesita cada estudiante. Lo anterior, es acertado desde el punto de vista
de una institucion educativa, ya que es importante para el mercado la coyuntura actual el
conocimiento que pueda existir sobre el tema, sin embargo, deberia considerarse una vision de
mayor complejidad sobre el mismo, ya que ello seguramente permitiria un mayor entendimiento
de estas nociones y una aplicabilidad en la institucion.

En cuanto a los métodos de educacion para la paz que desarrolla la organizacion la
entrevistada hace referencia nuevamente a la catedra para la paz en la que deben participar todos
los estudiantes, en las cuales se les da a conocer la historia del conflicto, de tal forma que los
estudiantes se vuelvan mas participativos democraticamente. Ello es beneficioso ya que los

estudiantes pueden llegar a ser determinantes en un futuro del posconflicto en Colombia y para
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la democracia, ademas es importante que la organizacion desarrolle estas catedras para la paz
ya que esto puede servir como principio para que otras instituciones educativas implementen
este tipo de cétedras.

En cuanto a la posibilidad de aplicacion de la educacion para la paz en las agencias de
viaje, la entrevistada afirma que, si bien las universidades son las primeras Ilamadas a educar
para la paz, seria interesante si algunos otros actores se vinculan a estas catedras. En este
sentido, se destaca que la organizacion se vincule de manera mas profunda con agencias de
viaje ya que su conocimiento sobre este sector es muy bajo, pero es muy alentador para el sector
turistico que una institucién que brinda programas de turismo este empezando a educar para la
paz y emitiendo al sector laboral personas con alguna nocién sobre el postconflicto.

8.2.2. Corporacion Universitaria de la Llanura (Instituto de Investigacion en

Temas de Conflicto y Paz).

El Instituto de Investigacion en Temas de Conflicto y Paz contribuye a la comprension
de la paz y la educacién para la paz, a partir del desarrollo de procesos de investigacion, didlogo
academico y reflexion interdisciplinaria e intersectorial, desde la perspectiva de la pedagogia
social (la cual se refiere a la identificacion de los aprendizajes tacitos en la realidad de las
comunidades y organizaciones con el objetivo de crear mecanismos de intervencion, que
permitan la consolidacion de nuevas organizaciones de justicia y desarrollo humano).

Se entrevistd al Coordinador del Centro de Estudios, quien ha sido profesor de la

facultad de educacion durante casi 10 afios, y participd hace 6 afios en la creacion del Centro.

Tabla 11 Categorias y sintesis del discurso del director del Instituto de Investigacion en Temas de Conflicto y Paz
de la Corporacion Universitaria de la Llanura

Categoria Respuesta
Principal
Gerente



Concepto de
RSE

Acciones de

RSE- agencias
Acciones de

RSE- Paz- agencias

Limitaciones

en la
implementacion de
RSE en el
posconflicto en las
agencias

Concepto de
educacion para la
paz

Alternativa

gue estaria mas
dispuesto a aplicar
en cuanto a
educacion para la
paz como
organizacion
Posibilidad

de aplicacién de la
educacion para la
paz en las agencias

Yo creo, eso ya es mi postura personal, que la empresa tiene un papel
muy importante de jugar con la construccion de paz, porque las empresas
tienen un poder muy grande y eso se puede ver, hay dos grandes factores que
determina el poder de la empresa, uno es la capacidad operativa.

Ecoturismo, eso debe tener un impacto social importante.

Como ustedes saben, pues las zonas afectadas por el conflicto
armado son zonas que no han sido tocadas, tan tocadas por la mano del
hombre y por lo tanto tienen un potencial de desarrollo turistico muy
importante, la inversién que hagan estas empresas se puede descontar, creo
hasta en un 50% de lo que tienen que declarar en renta.

Yo creo que el debate sobre RSE tenemos que dar un paso al debate
sobe responsabilidad publica, tiene que dejar de mirarse desde la perspectiva
de las organizaciones individuales y empezar a mirarse desde las perspectivas
gremiales y como entran en dialogo los gremios con las dinamicas publicas.

La policia promovié un desarrollo turistico muy interesante, a partir
del tema hidrico, estan usando algunos de esos afluentes para hacer kayaks
(...), una regién que era tradicionalmente de conflictos ha tenido un
desarrollo, entonces por ejemplo las agencias detectan estas regiones y les
empiezan a dar una mayor promocion turistica.

Hay una responsabilidad muy importante en ayudarle a ver al turista
la realidad social mas alla de los lugares turisticos, pues es una buena forma
de que tanto la agencia, los funcionarios de esta, como la gente que hace
turismo entienda que no se puede llegar a hacer turismo metido en una
burbuja

Si hay un agente Ilamado a construir paz en el posconflicto, son las
empresas, porque donde hay una empresa hay mas estabilidad

Hay un obstaculo que enfrenta la paz y es el temor, y es por el factor
de seguridad.

Es como los actores que participan en el proceso de paz, aprenden a
desarrollar habitos, practicas, habilidades, culturas relacionadas con la
construccion de paz, tanto desde el punto de vista individual, o sea, cada
persona individualmente, como desde la perspectiva digamos grupal o
colectiva, como los grupos aprenden a forjar la paz, como desarrollan habitos,
culturas, valores propios de la paz, sobre todo a partir de las actuaciones, no
solo desde lo cognitivo, no solo desde lo intelectual, sino como se desarrollan
culturas a partir de practicas, actuaciones, habitos, etcétera, que tiene que ver
con la construccion de paz.

Desarrollar diplomados para comprender mejor el tema de la paz y
el vinculo entre la empresa y la paz o cursos que favorecen para capacitar
propiamente a la gente de la empresa.

Mostrarle a la gente de las regiones de riesgo que hay oportunidades,
generar nuevas formas de emprendimiento, conocimiento del pais,
construccion de justicia, llegan a conocer nuevas dimensiones del pais no
conocian antes, nuevas realidades, conocen a gente de esas regiones que son
campesinos, que pueden ser indigenas, que tiene una mentalidad muy sana,
muy amable y servicial y eso le cambia mucho la mentalidad.

111
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Yo creo que, a las agencias de viaje, no le interesa esas que ustedes
estan proponiendo, porque esos temas que ustedes estdn mencionado les
interesan a las empresas que tiene impactos fuertes en la comunidad, pienso
que a las agencias de viaje y en general el sector del turismo le interesa mas
capacitarse en condiciones de orden publico en las zonas que tiene potencial
turistico

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con el discurso del entrevistado, el concepto de RSE se presenta como el
papel que juegan las empresas en el posconflicto, el cual es importante debido a su gran
capacidad de operacion, que deberia traducirse en grandes acciones que sean responsables con
las comunidades locales. Sin embargo, se percibe que el entrevistado no toma en cuenta a otros
actores sociales como los clientes de las organizaciones, sus colaboradores y proveedores.

En relacién con el conocimiento de acciones de RSE que lleven a cabo las agencias, el
entrevistado menciono que el ecoturismo es un factor que tiene un impacto social importante
ya que genera desarrollo pues presenta oportunidades de emprendimiento para la poblacién
local dando a conocer las zonas que cuentan con maravillas naturales que pueden ser atractivas
para los turistas.

El entrevistado reconoce con claridad las acciones que desde el sector turistico se deben
Ilevar a cabo para generar un impacto social, a partir que asuman responsablemente su rol en la
sociedad, esto demuestra que percibe con claridad que la funcion de las empresas va mas alla
de la generacion de riqueza econémica y el cumplimiento de la ley, generando desarrollo en las
poblaciones que han sido mas afectadas y que en el contexto del conflicto no habian tenido
oportunidades de salir adelante.

Segun el discurso del entrevistado las acciones de RSE como aporte a la construccion
de paz que desarrollan las agencias se destaca la inversion que se hace en zonas que no han sido
explotadas por el turismo ni alguna otra industria, puesto que eran zonas donde existia conflicto
armado. Ademas, se menciond un proyecto de la Policia con afluentes hidricas, promocionando
deportes como kayaks en regiones que fueron asediadas por la violencia. A su vez, se identifico

gue la RSE implica que las agencias hagan que el viajero comprenda que no solo se trata de
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conocer un lugar turistico, sino entender que no se puede hacer turismo “metido en una
burbuja”.

De acuerdo a estas nociones, la perspectiva del entrevistado es importante ya que
manifiesta que el hecho de llevar a un turista de un sitio a otro permite darle a conocer nuevas
culturas, que poseen contextos diferentes a los que él esta acostumbrado, y en ese sentido, que
entienda las realidades de las comunidades locales y las respete, por lo que se construye paz a
partir de la diferencia.

El entrevistado identifico que existen limitaciones en cuanto a la implementacion de la
RSE en el posconflicto, estas limitaciones las posiciona en la seguridad y el temor que aun tiene
mucha poblacion posterior al posconflicto. Cabe resaltar, dichas limitaciones se reiteran por
parte de otros actores, ya que hay una parte de la poblacion que no cree en el proceso de paz.

De igual forma, se definio el concepto de educacion para la paz en torno a los actores
del conflicto armado, la manera en que empiezan a aprender habilidades, habitos y practicas
relacionadas con la construccion de paz, tanto desde la perspectiva individual como desde la
perspectiva colectiva, ademas de como estos actores del conflicto desarrollan acciones que
forjan paz. La descripcion que brinda el entrevistado acerca de esta nocion es muy acertada y
cercana a la que se trabajo en la investigacién, evidenciando un manejo conceptual apropiado
del tema y experticia en el uso del mismo.

En cuanto a las alternativas de educacion para la paz que la institucion esta dispuesta a
aplicar se menciond el desarrollo de diplomados para comprender mejor la paz, el vinculo de
las empresas y la paz, ademas de cursos de capacitacion para las empresas. La alternativa que
el Profesor estaria dispuesto a implementar es importante y valida, ya que es esencial educar
para la paz en las organizaciones y de ahi empezar a desprenderlo a las agencias de viaje, no
obstante, dichas iniciativas teniendo en cuenta el tamafio de la mayoria de las agencias de la

ciudad se recomendaria fueran de caracter gratuito o0 a muy bajo costo.
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Por dltimo, la educacion para la paz en las agencias de viaje se relaciona con la
posibilidad de generacion de nuevas oportunidades de emprendimiento, conocimiento del pais
y construccién de justicia, ademas, asegura que para las agencias debe ser mas interesante
capacitarse en temas de seguridad en los destinos en los que ofrecen planes turisticos.

Todo ello permite concluir que el entrevistado cuenta con amplios conocimientos en
materia de paz, RSE y ello le permite tener una vision holistica del papel que juegan las
empresas en la construccién de paz, sin embargo, sobre las agencias de viaje no cuenta con
mucho conocimiento, por lo que en ese sentido no presentd una mirada general sobre este tipo
de organizaciones, aunque tiene claridad en las acciones que estas podrian llevar a cabo para
contribuir a la paz.

8.2.3. Fundacion Pensamientos Pacificos (FPP).

La Fundacion Pensamientos Pacificos (FPP) fue creada en 1999 por un grupo de
empresarios colombianos. Su mision es generar conocimiento, proponer iniciativas, desarrollar
préacticas y acompafar procesos para contribuir a la construccion de una paz estable y duradera
en Colombia. Otro de sus objetivos es contribuir a la comprension de los conflictos
colombianos, que movilicen a ciudadanos, servidores publicos y empresarios hacia la
construccion de una sociedad en paz.

Se entrevistd a una investigadora en temas de educacion, quien trabaja en la FPP hace
tres afios, trabajando en temas de educacién para la paz, haciendo asesorias transversales tanto

a nivel interno como externo, para plantear metodologias de procesos de educacion para la paz.

Tabla 12 Categorias y sintesis del discurso de una investigadora de la Fundacién Pensamientos Pacificos

Categoria Respuesta
Principal
Gerente
Concepto de Es un concepto muy utilizado por las empresas como para poder

RSE hacer retorno de lo que hacen, como una empresa hace para retornar su valor
0 lo que este ganado por su quehacer, como lo puede retornar a la sociedad y
a los grupos de interés, la mayoria de las empresas tiene un valor de valor
compartido interesante, de como se puede incluir dentro de estas cadenas de
valor de las empresas esa responsabilidad, mas no como algo adicional.
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Acciones de El impacto podria ser relevante, es una cara que tiene la empresa de
RSE- Paz- agencias turismo, la cara que tendra la empresa cuando vienen extranjeros, la cara que
tiene Colombia. Si son personas que tiene competencias para el dialogo,

entienden la importancia de resolver pacificamente conflictos.

Las mismas empresas se pueden beneficiar si trabajan estos temas y
tiene una l6gica empresarial que construya paz, si uno va a una empresa que
es responsable frente a estos temas pues va a adquirir estos servicios que esta
ofreciendo, pues si ves dos empresas y hay una que aporta a la paz y otra no,
pues td te vas a ir por la que aporta a la paz.

Lo que se hacia era llevar turistas a zonas de posconflicto, se llama
Awake, es una empresa turistica, tiene sede en Bogota, pero no hace turismo
en Bogot4, sino que hace turismo en otras partes de Colombia, lleva personas
turistas a la macarena o a otras partes de Colombia que haya sufrido del
conflicto armado, y tanto el servicio hotelero, la comida, lo hacen personas
locales.

Yo creo que el sector se podria potenciar mucho con el tema de
construccion de paz, es una fuente econdmica bastante importante para las
zonas del posconflicto si esta bien organizado y esa relacién podria ser si se
hace con responsabilidad y si se hace como contribucion de paz.

Tiene un rol fundamental porque son constructoras de paz y tiene que
convencerse de su rol, investigar como las empresas pueden aportar a la paz
y hay un modelo que se ha planteado desde la FPP donde el centro esta desde
su quehacer interno, su gestion interna, pueden hacer cosas, pero también hay
cosas que desde sus stakeholders que van desde ofrecer oportunidades
econdmicas a grupos de desmovilizados, pero también una empresa puede
aportar desde iniciativas de facil reconciliacion, no hay un Unico camino para
gue una empresa construya paz, si no estan las empresas es muy dificil salir
de todas las dificultades que se presentan.

Turismo -Paz Hay sitios que antes no se podian llegar y ahora se estan llegando,
uno ve en un trabajo de campo, pues en lugares no iban turistas y ya td ves
mas turistas, es una oportunidad interesante, fortalece como con otras cosas
como para que no sea solo llegar y ya, sino que realmente se pueda generar
un crecimiento social en las comunidades.

Concepto de Es un proceso pedagégico como didactico que se dan tanto en la
educacion para la paz educacién formal como informal, para desarrollar estas competencias, que
antes eran llamadas competencias sociales o socioemocionales, hay un tema
de resolucién de conflictos, el tema de participacién, son todas estas
capacidades que en la escuela se nos olvidan que son importantes y que
cuando tu eres adulto y estas en la universidad o el trabajo te das cuenta de
gue son fundamentales. Es un proceso en el cual puedes adquirir ciertas
competencias o capacidades que necesitamos todas las personas para poder
convivir en paz, superar las diferencias y para participar de manera activa.

Métodos para Cursos cortos, talleres, pensados en empresas pequefias, medianas y

la implementacion de grandes, desde el desarrollo de competencias para la paz y han sido probadas,
la educacion parala en cuanto a la documentacion, todo esta en la pagina de la FPP

paz por parte de la Investigaciones sobre como estan las dindmicas del conflicto en
organizacién Colombia, investigar sobre como las empresas pueden aportar a la paz en
Colombia y las trasformaciones culturales como la participacion se necesita

para construir paz en Colombia.
Educacién El tema de los recursos para poder implementar proyectos, como es
paralapazenlas una fundacidn sin &nimo de lucro, siempre nos financiamos por medio de
agencias proyectos y se ha visto una baja en proyectos sobre todo con el gobierno

nacional.

Temas de seguridad porque puede ser una zona dificil, no esta la
capacidad instalada, se les olvida que hay una comunidad que puede
beneficiarse, entonces van a ir personas mas externas, se debe dialogar con
esa cultura, es un reto muy importante como relacionarlo y como llegar a
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acuerdos que sean sostenibles tanto para la comunidad como el medio
ambiente.

No se puede entender a las empresas como un solo actor, dentro de
las empresas hay diferentes grupos, depende mucho y seria muy importante
la lectura del contexto de la empresa, se debe ver cada sector y cada empresa
como por donde uno puede escoger el sistema, es importante diferenciar y
dependiendo mucho de la empresa y sus caracteristicas, es diferente una
empresa grande a una pyme.

Las empresas necesitan tener procesos de educacioén para la paz para
sus grupos de interés internos como externos, ademas son todas las
competencias que t0 necesitas poderlas poner en préctica a diario. Todos los
actores incluyendo las empresas, tiene que incluir proceso de educacidn para
la paz y tienen los espacios para hacerlo no solo en los procesos de su gestion
interna sino como externos, con las comunidades o con las cadenas de
proveedores.

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la entrevistada el concepto de RSE, es un concepto que ha sido muy utilizado por
las empresas para generar un retorno a la sociedad y a los grupos de interés y estas acciones
deben estar incluidas en la cadena de valor de la empresa. Esta definicién que la entrevistada
da sobre RSE se asimila mucho a la que se manejo en las entrevistas realizadas, ya que percibe
que la RSE de las empresas involucra un retorno a la sociedad, sin embargo, al denominarlos
“stakeholders” da cuenta de que no incluye realmente a todos los actores sociales que se
relacionan con la organizacion.

En cuanto a las acciones de RSE enfocadas a la construccion de paz que llevan a cabo
las agencias de viaje, la entrevistada afirma que favorece la percepcion de las empresas, el
sector en general y el pais. Adicionalmente argumenta que ello puede beneficiar a las
organizaciones volviéndose una ventaja competitiva. De igual manera, manifiesta que se puede
potenciar al sector turistico y enuncia un ejemplo de una organizacién que realiza turismo en
zonas de posconflicto. La definicion que da la entrevistada es un poco limitada, ya que no
solamente los clientes de las agencias o sus trabajadores son a quienes se deben dirigir las
acciones de RSE enfocadas a la construccion de paz, se debe tener en cuenta otro tipo de actores
sociales, como los actores del conflicto por ejemplo. También, el discurso de la entrevistada
corrobora que una de las mejores formas de construir paz desde una agencia de viaje es la

inclusion de destinos turisticos que fueron afectados por el conflicto.
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En cuanto al turismo y paz la entrevistada mencion6 que hay sitios a los que antes no se
podia llegar, pero ahora si, generando asi oportunidades de llevar turistas a estas zonas y
también generar crecimiento social en las comunidades. Dicho discurso ilustra la percepcion de
una relacion positiva entre turismo y paz, ya que es imperante que las organizaciones, en
particular las agencias, lleguen a zonas afectadas por la violencia, a la vez que dichas empresas
inicien un accionar socialmente responsable en estas zonas.

Por otro lado, para la entrevistada el concepto de educacion para la paz se refiere a un
proceso didactico que se da en la educacion formal e informal, adquiriendo habilidades
socioemocionales, ademas, dichas habilidades se olvidan en el colegio, pero posteriormente en
la formacion universitaria y laboral se percibe su relevancia. El discurso evidencia ciertos
aspectos que son importantes en la educacién para la paz, pero deja de lado a los actores del

conflicto y también a otros actores sociales relacionados con las agencias de viaje.

El discurso evidencia ciertos aspectos que son importantes en la educacién para la paz,
pero deja de lado a los actores del conflicto y también a otros actores sociales relacionados con
las agencias de viaje, considerando los aspectos socioemocionales como primordiales en el
proceso de educacién para la paz y resaltando el papel de las didacticas, en la medida que
permiten desarrollar las habilidades, favoreciendo el aprendizaje por medio de estrategias de
facil comprensién.

En cuanto a métodos para la implementacion de la educacion para la paz por parte de la
organizacion, la entrevistada asegura que se desarrollan cursos y talleres que son pensados para
empresas pequefias, medianas y grandes, en el desarrollo de competencias para la paz. Es
importante que la FPP y otro tipo de organizaciones desarrollen estos talleres y cursos para
educar para la paz, ya que es un aporte decisivo a la construccion de la paz en el pais, mas aun,

teniendo en cuenta la limitada oferta de este tipo de iniciativas para las empresas.
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La educacion para la paz en las agencias de viaje se afirmé que requiere de un proceso
de formacion especifico, teniendo en cuenta los grupos de interés, ademas de las competencias
que se deben tener para practicar a diario, a la vez, que todos los miembros de la organizacion
deben asumir este accionar. La idea de educacion para la paz que tiene la entrevistada es
adecuada, ya que menciona que las empresas tienen la responsabilidad de empezar a educar
para la paz, pero deberia orientarse desde la vision de “actores sociales” y no de grupos de
interés, que sea mucho méas amplia.

8.2.4. ACOST.

La Asociacion Colombiana de Organizaciones del Sector Turistico- ACOST es una
entidad sin animo de lucro y de carécter gremial que representa, defiende y promociona los
intereses generales del turismo y de las Agencias de Viajes en Colombia. Fue creada el 20 de
octubre de 1949, y cuenta con agencias asociadas a lo largo del territorio nacional con 9
capitulos de representacion, que le permite la consolidacién del sector y la agremiacion como
la entidad que méas reconocimiento nacional tiene por el desarrollo de su gestion.

Se entrevistd a la presidente ejecutiva de ACOST y anteriormente, se desempefiaba

como gerente general de la Agencia de Viajes Casa del Turismo.

Tabla 13 Categorias y sintesis del discurso del presidente ejecutivo de la Asociacion Colombiana de
Organizaciones del Sector Turistico ACOST

Categoria Respuesta
Principal Gerente
Concepto de Es conocida por ser un aporte voluntario a campos como el ambiente,
RSE sociedad y economia en general, a través de planes internos corporativos que

buscan el crecimiento de sus stakeholder de manera equilibrada, promoviendo
de esta manera contribuir y subsanar la afectacion que puede generar el
desarrollo de una actividad econdmica a estas partes interesadas. Actualmente,
la RSE, se liga al desarrollo sostenible de un territorio.



RSE

Acciones de

que

esta

llevando a cabo la
organizacion

RSE- agencias

en

Acciones de

Acciones de
RSE- Paz- agencias

Limitaciones

la

implementacion de

RSE

en

el

Estas actividades se materializan con las recomendaciones dadas a
conocer por el gobierno a través de las Normas Técnicas Sectoriales; para este
caso, la norma competente es la NTS-TS003, la cual, en sus herramientas
transversales propende por la implementacion de buenas practicas en la
contratacion de proveedores, comunidad local, asi como en el disefio de
productos y ejecucion de actividades. Las Agencias de Viajes concientizan a
los turistas en la ética del turismo en algunos destinos, la importancia de la
conservacion del entorno natural y el apoyo a las comunidades expuestas a la
demanda del turismo ya que, en algunas zonas, el turismo es su principal
fuente de ingreso. Es por lo anterior que se hayan adaptado acciones como:
identificacion de emprendedores locales, los cuales cuentan con un recurso
turistico determinado, en donde las Agencias de Viajes las han apoyado
incluyendo en su oferta este producto. Asimismo, las han capacitado,
indirectamente, en el desarrollo de su actividad para ofrecer un servicio de
calidad.

Nuestra Asociacion es lider en formacion y capacitacion en tematicas
de relevancia para el sector, por lo tanto, se pueden liderar capacitaciones,
apoyando iniciativas ya existentes de personas que trabajan en turismo de paz
y asi dar a conocer la oferta de valor. Adicionalmente, debido a que programas
de fomento a la educacidn exigen el estudio de variables del mercado, como
asociacion podemos estudiar una oferta especifica para formar las Agencias
de Viajes.

La Asociacion ha sido responsable frente al desarrollo turistico
sostenible, por lo que ha promovido capacitaciones para adaptar buenas
practicas y desarrollado estrategias para estudiar destinos con potencial para
asi diversificar la oferta; por medio de estas iniciativas, las empresas han
adaptado procesos que benefician la comunidad local, asi como identificados
destinos turisticos alternativos.

El sector productivo, en general, desempefia un rol importante debido
a que son los entes que auspician el crecimiento en las regiones por medio de
la subcontratacidn de servicios, compra de materia prima, produccién, entre
otros. Los principales beneficiarios de estas acciones son los pobladores
locales y/o empresas que se ubiquen en estas regiones, por lo que, las
empresas, al estar educadas en una filosofia de paz, podran confiar estas
actividades en empresas lideradas por reinsertados a la sociedad, trayendo
beneficios personales y sociales a le region.

Es muy relevante ya que, como gremio que lidera los intereses de las
Agencias de Viajes y del sector en general, vemos que los destinos turisticos
de postconflicto son la oportunidad de crecimiento para estas empresas, asi
como para el pais, generando una mayor visita de turistas internacionales que
se interesan en visitar destinos inexplorados, inéditos y con un valor
diferenciado. Esta movilizacion de turistas traeria consigo un cambio de
perspectiva internacional de Colombia, convirtiéndolo en un modelo de
cambio. Lo anterior, supeditado a la estabilidad y continuidad que se dé al
proceso existente.

Las Agencias de Viajes se encuentran identificando productos
turisticos con potencial en estas zonas, debido a que son regiones inexploradas
por el turismo y que constituyen una oferta diferenciada para las agencias que
logren empaquetar estos productos. Agentes de viaje han inspeccionado
zonas, generado contactos e incluido en la oferta estas experiencias con el fin
de cambiar la perspectiva internacional de las regiones marcadas por la
violencia.

La principal barrera es el desconocimiento general del surgimiento de
iniciativas de posconflicto en determinados destinos; como segunda medida,
el acceso a los lugares debido a la escasa infraestructura turistica en cuanto a:
rutas de acceso terrestre y aeropuertos que limitan la conectividad aérea a los
destinos.
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posconflicto en la Las limitaciones presentadas en el desarrollo de estas actividades se
organizacion han materializado en el cambio de mentalidad de las empresas, lo que ha
conllevado a una disminucion en el interés de capacitarse, por lo que presenta
un reto como gremio para redirigir esfuerzos.
Turismo - El turismo es una de las actividades sociales por medio de la cual las
Paz personas conocen y descubre otras culturas, producto de la visita a diferentes
atractivos, por lo que la construccion de paz no es inherente del desarrollo del
turismo y debe ser directamente proporcional. Actualmente, se habla de un
desarrollo turistico sostenible el cual protege el entorno natural, genera
riqueza y apoya a la comunidad local, por lo que la construccion de paz se
presenta como una oportunidad para afianzar las actividades en turismo
sostenible, generando mas variables para fortalecer la estrategia. Es decir, la
construccion de paz busca fortalecer el tejido social, beneficiar a comunidades
marginadas y generar conciencia ambiental, aspectos que pertenecen a la
estrategia marco del desarrollo sostenible.

Los principales aportes para el postconflicto se van a enfocar en
apoyos econémicos por parte del gobierno para las zonas que desarrollen
actividades turisticas, fomento a la comunidad local en iniciativas, modelos
educativos orientados a esta nueva filosofia y construccion del tejido social.

Si bien los cambios son mas visibles a nivel general, en zonas donde
el conflicto ha dominado el territorio y su oportunidad de crecimiento, en la
ciudad se ha visto un crecimiento sostenible de iniciativas que buscan cambiar
la perspectiva de zonas marginadas por la violencia, por lo que experiencias
alternativas han venido tomando fuerza, experimentando actividades no
Mainstream y que se enfocan en un intercambio de culturas, ofreciendo el
mejor servicio de la comunidad local. Epicentros como las plazas de mercado,
espacios naturales y barrios excluidos, son los focos de crecimiento de estas

iniciativas.
Concepto de Es el conjunto de herramientas, producto de un plan general, en donde
educacion para la se incluye, como principal ente formador, a las instituciones educativas, las
paz cuales formaran a los nifios y jovenes en una nueva cultura social.

Adicionalmente, esta politica general, impactara a toda la sociedad para que
se incluya en una sinergia general que busque la generacién de paz en espacios
de convivencia cotidiana y en las zonas donde el trasegar de la guerra ha
dejado atrasos sociales.

Educacion Ahora bien, esta educacion para la paz no solo podria, sino debe
para la paz en las implementarse en las Agencias de Viajes ya que se van a empaquetar
agencias productos y servicios en lugares de Posconflicto, en donde la mayoria de

proveedores, van a ser personas reinsertadas en la sociedad, las cuales estan
buscando su desarrollo personal y profesional, el cual debe ser apoyado por la
sociedad en general.

La educacion para la paz significa una oportunidad, no solo de
desarrollo social, sino de cambio para las empresas. Capacitar a los agentes de
viajes en una nueva cultura se traduce en un paradigma y punto de inflexién
al generar un conocimiento que va mas alla de lo intelectual, ya que implica
el desarrollo de habilidades sociales que no se tienen habituadas, impactando
positivamente en la filosofia de las empresas y en la forma de desarrollar las
actividades. Para el caso especifico de Bogot, las Agencias de Viajes tienen
la oportunidad de implementar experiencias turisticas out of the path (fuera de
lo comin), las cuales son enriquecedoras, tanto para el turista como para las
agencias, tales como: grafiti tour en barrios marginados, agroturismo en fincas
campesinas en Usme y walking tours de transformacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la entrevistada de la ACOST, la RSE permite a las agencias de viaje generar un

aporte voluntario en la sociedad y se liga al desarrollo sostenible de un territorio, todo esto a
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través de planes internos corporativos que buscan el crecimiento de los stakeholders de manera
equilibrada, subsanando la afectacion que puedan llegar a generar. Esta vision muestra que se
tienen nociones acertadas de la RSE, aunque el hecho de que manifieste un crecimiento de los
grupos de interés muestra una preocupacion mayor por la satisfaccion de las expectativas
econdmicas que por las sociales.

Para la ACOST las acciones de RSE que lleva a cabo actualmente se originan en las
Normas Técnicas Sectoriales dadas por el gobierno y ellas se comprenden a partir de unas
buenas précticas en la contratacion de proveedores y comunidad local, asi como, en el disefio
de productos y ejecucion de actividades, de modo que para las agencias de viaje es importante
la conservacion del entorno donde se realicen las practicas de turismo y apoyar iniciativas
locales. En este contexto, la vision de la entrevistada esta relacionada con el paradigma teorico
integrador en el que el cumplimiento de las leyes y normas son los que se consideran acciones
de RSE, pero el organismo deberia ir méas alla, reconociendo el rol que tiene el gremio en la
sociedad.

En cuanto a las acciones de RSE que lleva a cabo ACOST se concentran en la realizacion
de capacitaciones en temas de importancia para el sector turistico, y la proposicion de
formaciones que generen valor, para asi fomentar la educacién en las agencias de viaje en
cuanto a sostenibilidad. Ello ha permitido que algunas agencias hayan desarrollado procesos
gue benefician a las comunidades locales de los destinos. Es importante para el sector turistico
el desarrollo de estas capacitaciones que desarrolla la asociacion, ya que al ser una de las
entidades mas importantes en el sector, tiene una alta credibilidad por parte de los operadores,
por lo que, si desarrollara estos espacios con la temética de la paz, seria un punto de partida
para la implementacion de la educacion para la paz como parte de la RSE en las agencias de

viaje.
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Entre las limitaciones que poseen las empresas para llevar a cabo acciones de RSE en
el ambito de construccion de paz se menciona la falta de interés por parte de ellas y la falta de
capacitacion de estas en las zonas afectadas por el conflicto, ademas se identifica un
desconocimiento por parte de estas organizaciones acerca de iniciativas en el post conflicto.
Dicha vision es critica en relacion con las agencias y su rol actual en el tema, evidenciando una
interpretacion del empresariado como poco formado y falto de interés, que de ser asi conllevaria
una barrera de dificil acceso para que las agencias aporten a la construccion de paz.

En cuanto a la relacidn entre turismo y paz se percibe que existe entre estos dos factores
una interaccion directamente proporcional, es decir, que en cuanto aumenta la paz en el pais
también hay un aumento en el crecimiento turistico, ademas, el entrevistado afirmé que en la
actualidad se habla sobre turismo sostenible, buscando el beneficio de las comunidades y la
necesidad del apoyo financiero en el marco del posconflicto, para que las zonas que fueron
afectadas empiecen a tener un desarrollo de actividades turisticas. Dicha interpretacion es
favorable para la construccion de paz, ya que muestra la importancia que tiene la paz para el
sector en particular, por lo que el generar acciones que busquen sumarse a la consolidacion de
una paz estable, crearia condiciones beneficiosas para el desarrollo de la actividad turistica.

Para ACOST el concepto de educacion para la paz es el conjunto de herramientas que
se producen de un plan general, en donde se incluye principalmente a las instituciones
educativas, iniciando la formacion desde los nifios para una nueva cultura social. La vision del
entrevistado es importante ya que menciona que la educacion para la paz debe iniciarse desde
edades tempranas, de esta manera en el futuro se tendrd una sociedad con un alto grado de
cultura para la paz, sin embargo, llama la atencién como el organismo gremial mas relevante
de esta actividad pone mayor relevancia en cuanto a las instituciones y no las empresas, dejando

a ellas un rol secundario en esta tarea.
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En cuanto a la educacion para la paz en el turismo se afirmoé que no se trata solo de
incluirla en las agencias de viaje, sino en todas aquellas empresas que estén vinculadas al
desarrollo y la cadena de turismo de la zona. Esta interpretacion del entrevistado es destacable
ya que reconoce que la consolidacion de la paz en el pais s6lo se obtendra con la participacion
de todos, y en la cadena de valor del turismo es importante que funcione como un sistemay que
todos los miembros de esta se comprometan y orienten sus acciones hacia ese mismo fin.

Para ACOST la educacion para la paz representa una oportunidad de cambio, pues
permite el desarrollo de habilidades sociales en las personas, impactando no solo en las
empresas sino en la comunidad en general. En el caso de las agencias de viaje, permiten
implementar experiencias significativas para el turista y la poblacion local dentro de los
paquetes turisticos que ofrecen, pero también modificar la filosofia empresarial y los
paradigmas de pensamiento que han sobrevivido de la guerra y que no fomentan la inclusion.
Estas afirmaciones van muy de la mano con la vision que tiene este proyecto, puesto que ve en
la educacion de la paz una forma de transformacion de percepciones, pero también de
realidades, impactando el pensamiento de las personas y también la calidad de vida de las
comunidades que habitan las zonas que fueron afectadas o marginadas.

8.2.5. Gabinete para los Viajeros.

El Gabinete para los Viajeros es la entidad encargada de acordar, ejecutar y evaluar la
politica turistica, asi como los programas y que se derivan de este sector, todo esto en conjunto
con las entidades competentes del sector publico y privado y de esta manera mejorar la
competitividad y sostenibilidad de los productos y destinos turisticos en Colombia, ademas el
Viceministerio otorga el Registro Nacional de Turismo, decide sobre infracciones cometidas
por prestadores de servicios turisticos de acuerdo a las normativas legales vigentes en 132
municipios priorizados en 3 categorias: |. Destinos Piloto (42 municipios), Il. Destinos

Emergentes (34 municipios) y I1l. Destinos Postconflicto — Posacuerdo (56 municipios).
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Se entrevistd a Derly Liliana Heredia Moreno, lider del proyecto turismo y paz que se

lleva ejecutando desde el 2014 del Gabinete para los Viajeros, quien lleva en el proyecto

parcialmente desde 2015 y de lleno desde el 2018.

Tabla 14 Categorias y sintesis del discurso del lider de proyecto de turismo y Paz del Gabinete para los Viajeros

Categoria

Principal Gerente
Concepto de
RSE

Acciones de
RSE que lleva a
cabo la organizacion

Acciones de
RSE-Paz que lleva a
cabo la organizacion

Limitaciones

enla
implementacion de
RSE en el
posconflicto en la
organizacion

Acciones de
RSE- agencias

Respuesta

La RSE implica que en un retorno hay una serie de actores que
invierten en la dindmica de determinada actividad en el caso del turismo
hablamos de la cadena de valor que estd integrada por artesanos, por los
prestadores de servicios, por las instituciones publicas y privadas.

Desde el Viceministerio cuenta con Normas Técnicas Sectoriales y
unas normas de sostenibilidad turisticas, que se han establecido para cada
prestador de servicios turisticos, se manejan tres criterios que apuntan a la
sostenibilidad, esté la dimension sociocultural, ambiental y econdémica.

Cartografia social y visién colectiva del territorio, PDFT (Programas
de Desarrollo con Enfoque Territorial) que son los que surgen paralelamente
con el acuerdo final de paz.

Agremiaciones, espacios territoriales de buena vista, mesetas en el
meta, Confetur realiza acompafiamiento a la iniciativa casa verde, que es una
iniciativa de alojamiento con excombatientes y con la comunidad aledafia a la
vereda la cual en este momento es muy reconocida.

Turismo y paz surge antes de los acuerdos de paz, surge basicamente
como un apoyo de la institucionalidad a unos empresarios que ya venian
haciendo cosas en estos territorios, es decir, esto tampoco fue la panacea,
entonces en el caso el meta y del putumayo habria unos empresarios de base
comunicativa que dijeron que a través del turismo podemos construir paz,
reconstruir tejido social que se vio fragmentado en el conflicto

Se han ejecutado dos fases de un proyecto que llamamos intercambio
de cooperacion basicamente lo que ha buscado es eso entonces se convocan
empresarios o emprendedores para que Vviajen a otras regiones y conozcan la
dinamica turistica y compartan estos espacios.

Fortalecer estructuras sociales y de alguna manera fortalecer el tejido
social que esta fragmentado y apoyar en temas de planificacion turistica del
territorio y un tema de fortalecimiento de capacidades llegando a unos
beneficiarios puntuales, ahorita lo que se busca con el nuevo plan de turismo
y el nuevo plan de desarrollo es afianzar o acelerar el desarrollo de las
empresas comunitarias y familiares que caracterizan a estos destinos.

Se lleva a cabo para este proceso de construccién de paz un plan de
trabajo que se ha construido con las personas, esto no fue algo que nos
inventamos, conformamos unos espacios de dialogo en los que quedaron por
resolucion que ya no se hicieran cambios de gobierno.

Los recursos, pero a veces no se puede acceder a estos recursos,
entonces nosotros desde turismo y paz buscamos que los proyectos
precisamente atiendan las necesidades y las realidades que tienen los
empresarios y las personas que estan vinculadas porgue es precisamente esta
la funcion social que tenemos, pero también tenemos a disposicion recursos
para que los territorios, alcaldias y gobernaciones como empresarios puedan
acceder y a veces estos presupuestos no se ejecutan.

El apoyo no se ve tan materializado, que algunas veces puede ser por
estigma y otras por falta de interés y falta de herramientas

Hay una actividad muy importante no solo de las agencias, los
prestadores del servicio de hoteles y es vincular la proveeduria local.
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Acciones de Los emprendimientos que se encuentran en las zonas de posconflicto
RSE- Paz- agencias 0 en zonas de procesos de estabilizacion, tienen dos caracteristicas que son de
tipo comunitario y que son de tipo familiar, por lo que en su mayoria son
pequefias y mediana empresas y es importante ver mas alla del aporte que
pueden dar a la RSE cual es el aporte de las grandes empresas y cadenas
hoteleras pueden generar un aporte en la via de RSE en lo que pueden ofrecer
desde la transferencia del conocimiento y desarrollo de buenas practicas.
Turismo y Entre turismo y construccién de paz, no solo construccion sino como
paz consolidacién del proceso yo creo que el ejemplo claramente es el programa
de turismo y paz, nosotros tenemos actividades y responsabilidades directas
En el acuerdo final de paz, responsabilidades directas en el desarrollo
empresarial, los medios de comunicacion también juegan un rol fundamental
y a veces no lo tiene tan claro
Concepto de Pueden ser muchas cosas y a la vez dificil, como lo veremos acé se
educacion para la trata de formar y fortalecer habilidades y mas que eso, generar espacios que
paz permitan el dialogo y que permitan transferir conocimiento.

Educacion Se puede aplicar y se debe aplicar no solo en las empresas del sector
parala pazen las turistico, sino en todos los ciudadanos, yo siento que en la paz en la que
agencias estoamos con el posconflicto y estabilizacién deberiamos entender nuestra
historia, siempre la tendemos a desconocer y a polarizarnos por ciertas
posiciones radicales porque a veces desconocemos el porqué del conflicto
armado, por que surgieron estas situaciones y sobre todo siento que es uno de

los retos y es quitar es estigma.

Debe darse una transferencia de conocimiento e intercambiar
experiencias y conocimientos y lo mas importante que es lo que creo que
contribuye mucho al turismo es en el acercamiento y en compartir.

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun el discurso de la entrevistada, el concepto de RSE es una actividad de retorno en
donde intervienen distintos actores, en el caso del turismo se habla de actores como artesanos,
prestadores de servicios e instituciones publicas y privadas. Bajo este escenario, la definicion
propuesta es limitada con relacién a la definicion que se maneja en el proyecto desarrollado, ya
gue no se incluye el impacto social que tienen las organizaciones y su papel como empresas.
Por otro lado, tampoco se manifiesta con claridad cuales son las motivaciones para llevar a cabo
estas “actividades de retorno”, por lo que el paradigma tedrico que manejan no es evidente.

En cuanto a acciones de RSE que lleva a cabo la organizacion, se menciond que el
Viceministerio emitié las Normas Técnicas Sectoriales enfocadas hacia la sostenibilidad
turistica, las cuales se implementan por parte de los prestadores de servicios turisticos. Dicho
hecho, tal como se evidencia es resaltable, a pesar de las criticas que se tiene sobre estas
iniciativas regulativas y el aporte real que hacen a la responsabilidad social de estas

organizaciones.
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Por otro lado, la entrevistada afirmo que las acciones que se desarrollan en cuanto a RSE
para la construccion de paz en el Gabinete se enfocan particularmente a un “Programa de
Desarrollo con Enfoque Territorial” que se empez6 a ejecutar paralelamente con el Acuerdo de
Paz, apoyando iniciativas privadas en zonas de conflicto que se venian trabajando con
anterioridad al inicio de los didlogos de paz como “Casa Verde”, el cual es un proyecto de
alojamiento de excombatientes y de la comunidad en el departamento del Meta, también,
“Intercambio de Cooperacion” en donde se convoca empresarios o emprendedores para que
conozcan la dindmica turistica en otras zonas del pais y se estad pensando en desarrollar una
nueva planificacion del turismo. Todas estas iniciativas que esta llevando a cabo el Gabinete
para los Viajeros son destacables, ya que generan inclusion de distintos actores sociales
empezando por las empresas del sector turistico, excombatientes, comunidades y gobierno, de
igual manera, seria importante que el Gabinete diera a conocer de manera méas amplia estas
iniciativas ya que muchas de las agencias entrevistadas no conocen estas iniciativas por parte
de esta organizacién gubernamental.

A su vez, se afirmd que existen unas limitaciones institucionales para el desarrollo de
las acciones de RSE como aporte al posconflicto, la principal es la falta de presupuesto y que
en ocasiones no se puede acceder al mismo, al igual se menciond que no hay apoyo por parte
de las organizaciones del sector al momento de participar en las iniciativas, en ocasiones por
falta de interés o por estigma. Esto muestra que no existe una articulacion en la cadena de valor
del sector turistico, ya que todos los actores sociales que lo componen no orientan sus esfuerzos
a la construccion de paz y si el sector no funciona como un sistema eficaz, no se va a cumplir
el objetivo de la consolidacion de una cultura de paz.

Segun el discurso de la entrevistada el concepto de educacion para la paz, se trata de
formar y fortalecer habilidades, fomentando espacios que generen el dialogo y la transmisién

de conocimiento. Dicha interpretacion es muy acertada en relacion con el concepto que se esta
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manejando en la investigacion, puesto que el dialogo permite una solucion de conflictos que no
esté permeada por la violencia sino enmarcada por la tolerancia a la diferencia y el respeto.

En cuanto a la educacion para la paz en las agencias de viaje, el entrevistado afirma que
es necesario que no solo las empresas se comprometan con el tema del posconflicto educdndose
en torno a la historia del conflicto, ya que segun ella la polarizacion que se vive actualmente es
por desconocimiento de estos origenes del conflicto armado, también mencion6 que es
importante el acercamiento entre distintos actores. En este contexto, la posicion de la
entrevistada es valida, pero es necesario también tener en cuenta muchos otros factores que
involucran la educacion para la paz, como por ejemplo los empresarios, las victimas y

excombatientes.



8.2.6. Anélisis comparativo entre los Organismos Reguladores

Los resultados obtenidos por parte de los organismos reguladores fueron los siguientes:

Tabla 15 Matriz de andlisis comparativo del discurso de los organismos reguladores de Bogota

Categoria

Paradigma
tedrico RSE

Practicas de
RSE del
organismo

Iniciativas de
RSE para la
construccion de
Paz

FPP

Instrumental

No especificO practicas
propias de RSE.

Consideran que la RSE es
importante y el impacto
podria ser relevante,
mejoraria la percepcién
de las empresas turisticas
y del pais. Entienden la
importancia de resolver
pacificamente conflictos

Gabinete para los
Viajeros

Integradora

No especificoO practicas
propias de RSE.

Reconoce la importancia
de los emprendimientos
gue se encuentran en
zonas afectadas por el
conflicto y los aportes
que pueden ofrecer, como
la  transferencia  del
conocimiento y
desarrollo de buenas
précticas

U. de la Llanura

Carécter Politico

No especificd practicas
propias de RSE.

Afirma que la empresa
tiene un papel muy
importante en la
construccion de paz, por
su gran poder e influencia

ACOST

Integradora

Promueve capacitaciones para
adaptar buenas préacticas y
desarrolla estrategias para
estudiar destinos con potencial
para asi diversificar la oferta

Reconocen la relacion entre
RSE y construccién de paz y
su importancia

UNISUBSIDIARIA

Etica y moral

No especificé précticas
de RSE que desarrolle.

S6lo tiene conocimiento
de acciones concretas de
RSE en el sector hotelero
mas no en agencias de
viaje, pero reconoce la
relacion entre  dichas
acciones y la
construccion de paz
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Limitaciones
para que las
agencias lleven
a cabo
iniciativas de
RSE

Limitaciones de
los organismo
reguladores
para
potencializar la
construccion de
Paz

Conocimiento
del concepto
“educacion para
la paz”

La seguridad, ya que
puede ser una zona
dificil, no se tiene en
cuenta a las comunidades
locales ni el medio
ambiente.

Falta de recursos para
poder implementar
proyectos

Es un proceso en el cual
puedes adquirir ciertas
competencias 0
capacidades que
necesitamos para poder
convivir en paz, superar
las diferencias y para
participar de manera
activa.

El estigma que se tiene
contra los
desmovilizados, la falta
de interés en la paz, falta
de  conocimiento vy
herramientas para llevar a
cabo un aporte a la paz

A veces los presupuestos
para las iniciativas de paz
no se ejecutan.

Se trata de formar y
fortalecer habilidades y
mas que €so, generar
espacios que permitan el
dialogo y que permitan
transferir conocimiento.

Dificultades econdmicas,
sociales, culturales y de
seguridad en las zonas
gue han sido afectadas
por el conflicto.

Los obstaculos como
financiamiento de
proyectos y la falta de
recursos, especialmente
para los encaminados
hacia la paz

Es como los actores que
participan en el proceso

de paz aprenden a
desarrollar hébitos,
practicas, habilidades,

culturas relacionadas con
la construccién de paz,
tanto desde el punto de
vista individual, como
desde la perspectiva
grupal.

El desconocimiento general
del surgimiento de iniciativas
de posconflicto en
determinados  destinos, el
acceso a los lugares debido a la
escasa infraestructura turistica
en cuanto a rutas de acceso
terrestre 'y aeropuertos que
limitan la conectividad aérea a
los destinos.

Disminucion en el interés de
capacitarse de los operadores
turisticos

Corresponde a la resolucion de
conflictos y deberia aplicarse
en diferentes espacios,
incentivarse en los jovenes
desde las escuelas.

El estigma que tienen los
empresarios turisticos en
cuanto a contratacion de
excombatientes

El entorno social del cual
vienen los estudiantes,
ellos en su mayoria tienen
realidades complejas vy
muchos de ellos son
resistentes a la catedra
para la paz

Hace parte de |Ila
formacion integral que
necesita cada estudiante,
es un aspecto
fundamental en un pais
como este, hablar de paz
a la hora de formar a
alguien.
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Aplicacion de la
educacion para
lapazenel
sector turistico

Aplicacion de la
educacion para
la paz en
agencias

Relacion entre
Turismo y paz

Las empresas necesitan
tener procesos de
educacion para la paz
para sus actores sociales

Conoce de una agencia
que lleva a turistas a la
Macarena y otros sitios
que han sufrido del
conflicto armado, y tanto
el servicio hotelero como
la comida es realizado
por personas locales.

Positiva, puesto que es
una fuente econdmica
bastante importante para
las zonas del posconflicto

Permite el
fortalecimiento de
estructuras sociales y el
tejido social, apoya en
temas de planificacién
turistica del territorio y
acelera el desarrollo de
las empresas

Las agencias deben
realizar una transferencia
de conocimiento e
intercambiar experiencias
con las comunidades
locales.

Positiva,
turismo
responsabilidades
directas en el marco del
acuerdo final de paz

que el
tiene

ya

A las agencias de viaje y
en general el sector del
turismo le interesa mas
capacitarse en
condiciones de orden
publico en las zonas que
tiene potencial turistico

Conocer las realidades de
las zonas afectadas y
abrir la mente, salir de la
burbuja y de esa forma
hacer turismo
responsable.

Positiva, puesto que hay
una responsabilidad muy
importante en ayudarle a
ver al turista la realidad
social méas all4 de los
lugares turisticos

No es solo incluirla en las
agencias de viaje sino en todas
aquellas empresas que estén
vinculadas al desarrollo y la
cadena de turismo de la zona

Permite el desarrollo de
habilidades sociales en las
personas, impactando no sélo
en las empresas sino en la
comunidad en general, en el
caso de las agencias de viaje,

permiten implementar
experiencias, dentro de sus
paquetes  turisticos  que
ofrecen.

Positiva, ya que el turismo
permite conocer otras culturas
y la construccion de paz se
presenta como una
oportunidad para afianzar las
actividades en turismo
sostenible.

Existe una catedra para la
paz y al estudiante se le
da a conocer la historia
del conflicto interno.

No se tiene conocimiento
de las agencias de viaje.

Positiva, debido a que
ningun proceso 0
desarrollo turistico se
puede realizar en un pais
que pasé por la guerra sin
que sus actores sean
conscientes de eso.
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Iniciativas de
RSE como
aporte a la
Construccion de
paz del
organismo

Turismoy
construccion de
paz

Investigaciones sobre las
dinamicas del conflicto
en Colombia, sobre cémo
las empresas pueden
aportar a la paz, como la
participacion de todos se
necesita para construir
paz en el pais y las
trasformaciones
culturales

Nuevos destinos
turisticos y generacién de
crecimiento social en las
comunidades

Fuente: Elaboracion Propia.

Proyectos como el de

"Turismo y paz" que
surgi6 antes de los
acuerdos de paz, como un
apoyo de la
institucionalidad a los
empresarios que ya

venian haciendo cosas en
estos territorios, como el
Meta y el Putumayo

Construccion del tejido
social fragmentado por el
conflicto con el apoyo del
Estado y empresas

Desarrollarian
diplomados para
comprender mejor el
tema de la paz y el
vinculo entre la empresa
y la paz o cursos que
favorecen para capacitar
propiamente a la gente de
la empresa

No conoce las reacciones
del sector turistico de la
ciudad frente al acuerdo
de paz

Fomentan la aplicacion de
NTS y buenas practicas en la
contratacion de proveedores,
comunidad local, disefio de
productos y ejecuciéon de
actividades

Cambios en la perspectiva de
zonas marginadas por la
violencia, un intercambio de
culturas, focos de crecimiento,
accesibilidad que permite que
estas zonas sean epicentro de
actividades culturales

Capacitacion por medio
de la catedra para la paz y
también en las materias
propias del eje tematico
de la carrera, buscando
que los estudiantes no
sean ajenos a su realidad
y que tengan en cuenta el

entorno en el cual se
desarrollan

Lugares que se
despejaron para la llegada
del turismo y estos
pueden tener mucho
potencial, pero tienen

méas conocimiento en el
sector hotelero que el de
agencias de viaje
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Los organismos reguladores presentan diversos paradigmas tedricos de RSE, en su
mayoria poseen una vision integradora, la satisfaccion de los actores sociales, principalmente
los propietarios de las organizaciones, teniendo en cuenta a su vez el cumplimiento de la ley y
normas como la NTS TS-003 de sostenibilidad turistica en agencias de viaje; ello es una postura
muy vaga frente al verdadero reconocimiento del rol que deben jugar las organizaciones en la
sociedad. En este sentido, so6lo un organismo manifestd claramente las practicas de RSE que
Ilevan a cabo, y estas se enfocan en la generacion de capacitaciones para las organizaciones que
se encuentran vinculadas, pretendiendo generar buenas practicas en las agencias de viaje que
promuevan un turismo sostenible y permitan el descubrimiento de nuevos destinos turisticos en
la nacion.

Todos los organismos son conscientes de la relacion entre la RSE y la construccion de
paz, reafirman la importancia que tiene la accion empresarial en el posconflicto colombiano
para la generacion de una paz estable y duradera, puesto que los emprendimientos generan
desarrollo social en las zonas que fueron afectadas por el conflicto, mejorando a su vez la
imagen de las empresas turisticas. Lo que constituye algo positivo, puesto que estos organismos
cuentan con las herramientas necesarias para compartir esta vision con las organizaciones del
sector, en particular las agencias de viaje y otros actores sociales hacia los que se enfoguen sus
iniciativas.

No obstante, los organismos han percibido diversas limitaciones en las agencias al
momento de implementar acciones de RSE orientadas a la construccion de paz, las cuales se
resumen en la seguridad de los destinos turisticos afectados por el conflicto, su falta de
infraestructura y los prejuicios que siguen vigentes sobre los excombatientes. Ello reafirma lo
percibido en los resultados de las agencias de viaje, por lo que tanto la accion del Estado en
dichos destinos turisticos, para mejorar la seguridad e infraestructura, como la sensibilizacién

dentro de las agencias es esencial para llevar a cabo un proceso de educacion para la paz.
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Por otro lado, los organismos reguladores también manifestaron limitaciones propias
para llevar a cabo iniciativas orientadas a la construccion de paz, las cuales se centran en la falta
de recursos econdémicos para financiar los proyectos encaminados a la paz y la resistencia al
cambio de los empresarios, que no les permite hacerse participes de las iniciativas que si logran
llevarse a cabo. Lo anterior, nuevamente indica la importancia de la educacion para la paz en
las agencias de viaje con el objetivo de modificar los patrones de pensamiento que predominan
en el sector y que favorezcan la consolidacion de una cultura para la paz en las organizaciones.
De igual manera, se resalta la importancia de la corresponsabilidad del Estado en el proceso.

A partir de lo afirmado se evidencia que las acciones orientadas a la construccion de una
paz no se estan llevando a cabo principalmente por factores econdmicos, pero en realidad se
manifiesta una desarticulacién del sector, en el que los pocos intentos de llevar a cabo iniciativas
que contribuyan a la paz fracasan por falta de apoyo de todos los actores sociales que lo
conforman.

Todos los organismos cuentan nociones sobre los elementos que componen la educacion
para la paz, aunque no tienen claro el concepto en su totalidad. De igual manera, consideran
que deberia aplicarse en todo el sector turistico, incluyendo a todos los actores sociales que
intervienen en el proceso y reflexionan que la mejor manera de aplicarse debe ser por medio
del conocimiento de las condiciones de los destinos turisticos que no han sido explorados y que
cuentan con potencial para el desarrollo del turismo. Asi como también identifican los
beneficios que puede generar para la agencia y para la poblacién que habita dichas zonas, el
hecho de tomarlas en cuenta para la generacién de planes turisticos.

Esta vision se utiliz6 para la generacion de una de las propuestas didacticas que se
presentaran en el préximo apartado, puesto que pudo identificarse que muchas de las agencias
entrevistadas no conocian la manera en que pueden contribuir a la construccion de paz desde

su actividad operativa, asi que es una necesidad que debe satisfacerse.
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Respecto a la aplicacion de la educacion para la paz en las agencias de viaje, los
organismos resaltan nuevamente la importancia de la creacion de destinos turisticos que hayan
sido afectados por el conflicto armado, en los que se sebe transferir conocimiento e intercambiar
experiencias con las comunidades locales, conociendo las realidades de estas poblaciones,
realizando la actividad turistica de una manera responsable y permitiendo el desarrollo de
habilidades sociales en las personas. Todas estas acciones permiten identificar que los
organismos conocen a grandes rasgos el contexto del sector, pero son muy limitadas las que se
encuentran orientadas a las agencias de viaje, partiendo del hecho que al preguntarle a algunos
de los organismos por estas organizaciones, no poseian conocimiento del tema.

Todas las afirmaciones anteriores muestran la estrecha relacion entre turismo y
construccion de paz, que los organismos reguladores sefialan y reconocen como una
responsabilidad por parte del sector, esto indica que, a partir de esta responsabilidad percibida,
es necesario desarrollar mas acciones de RSE dentro del grupo de organizaciones que participan
de la actividad turistica, debido a su gran contribucidn a la construccion de paz en el pais.

Por su parte, las acciones de RSE orientadas a la paz que los organismos desarrollan en
la actualidad son de investigacion sobre las alternativas que tienen la empresas para aportar a
la paz, el desarrollo de proyectos que apoyen a los empresarios turisticos que lleven a cabo
dicha actividad en territorios afectados por el conflicto armado, el desarrollo de diplomados que
le ayuden a comprender a los empresarios el vinculo entre empresa y paz, el incentivo para que
las agencias de viaje se certifiquen en Normas Técnicas Sectoriales y cuenten con buenas
practicas en este sentido y capacitaciones a otros actores sociales con Catedra para la paz.

Todas estas acciones son buenas iniciativas que contribuyen al desarrollo de la actividad
turistica orientada a la construccion de paz, dando cuenta de la existencia de apoyos para las
agencias de viaje en esta etapa de posconflicto y busqueda de construccién de paz en el pais.

Sin embargo, los organismos reguladores podrian llevar a cabo acciones mas representativas.
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Desde el punto de vista de los organismos reguladores, la influencia del Acuerdo de Paz
en el turismo fue positiva, debido a que permitié el despeje de nuevos destinos turisticos con
potencial, que al incluirlos en los planes turisticos permitiran la reconstruccion de tejido social
y desarrollo de las comunidades locales. De igual manera, la percepcion de seguridad de las
zonas marginadas por la violencia ha mejorado y se ha incrementado el intercambio cultural.
Ello constituye una oportunidad para generar nuevos proyectos que incluyan a las agencias de
viaje y les comuniquen los beneficios que pueden generar en estas zonas tan afectadas.

Por ultimo, los organismos reguladores consideran que a futuro el sector turistico
generara una reconstruccion del tejido social, lo que aumentara las oportunidades de desarrollo
econdmico en los territorios afectados, brindandoles mayor estabilidad, seguridad y erradicando
el estigma que tienen por albergar por mas de cincuenta afios a los actores del conflicto y a su
vez fortaleciendo el sector en general, pues mejorard su credibilidad a nivel nacional e
internacional. Debe destacarse que los organismos muestran una visién muy positiva y en la
medida en que en la actualidad exista un mayor compromiso por parte de las empresas y con el
apoyo del Estado, reafirmando la responsabilidad compartida de todas las personas del pais
(sean naturales o juridicas), se podra conseguir la consolidacion de la paz en el pais.

8.3. Didécticas

A partir del reconocimiento de las perspectivas de agencias de viaje y organismos
reguladores, es posible identificar que la mejor opcion de implementacién de la educacién para
la paz dentro de las agencias seria a través de los ejes tematicos: a) solucion de conflictos, como
eje de la construccién de paz interno en las agencias de viaje de Bogota; b) el reconocimiento
de la accion empresarial en el turismo como instrumento para la construccion de paz. En este
sentido, se proponen las siguientes didacticas:

Propuesta #1: Doncelion
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Objetivo: Sensibilizar a los colaboradores y propietarios sobre la importancia de la
aceptacion de la diferencia para generar inclusion en la empresa y asi evitar todo tipo de
violencia a la hora de solucionar conflictos, de conformidad con el eje tematico.

Materias: Un (1) elemento para vendar los ojos, (1) audifonos para aislar el sonido, cinta
y papel (o notas adhesivas)

Descripcion:

Antes de empezar, debe existir un moderador que dirija a los participantes durante el
desarrollo de la actividad.

Se procede a separar por areas al personal participante, con el fin de hacer grupos de
trabajadores que no se conozcan mucho entre si. En el caso en que existan participantes de
distinto nivel jerarquico, esto no debe influir en la realizacion de la didactica.

Para comenzar se elige a una persona al azar, a la que se le vendan los ojos y tapan los
oidos. Luego se generan preguntas sobre esta persona para todos los demas, como ““;cuél es su
comida favorita?” “;cudl su equipo de fatbol favorito?”, (pelicula, cantante, pasatiempos) etc.
y a medida que eligen una respuesta entre todos, se escribe en un papel o nota adhesiva que se
le pega en la espalda a la persona en cuestion.

Al final, la persona elegida se descubre los 0jos y oidos para conocer las etiquetas que
el grupo le ha puesto, y dar su opinion sobre ellas, diciendo si es verdad o no.

Lo anterior se repite con cada uno de los participantes en cada grupo.

Una vez realizado esto con todos los grupos, se genera un espacio de reflexion con todos
los participantes, en el que se le pregunta la razon de que esto ocurra.

El moderador realiza la siguiente pregunta “;creen que si se enterasen de que alguna de
estas personas participo en el conflicto armado cambiaria de alguna manera las notas que le
pusieron en su espalda?”. La reflexion debe orientarse a que los participantes de la actividad

comprendan que, en muchos de los casos, las etiquetas que se le asignan a las personas estan
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basadas en prejuicios que cierran las puertas y no permiten un relacionamiento efectivo,
afectando la cohesion del grupo y generando conflictos.

Para concluir la didactica, se recogen las percepciones de los participantes respecto al
tema, se les invita a reflexionar sobre todas las veces en las que han formulado una vision de
alguien Unicamente basada en supuestos, de igual manera a interactuar mas con las personas
con las que casi no se relacionan, y a pensar que aunque existan diferencias entre todos, es en
la diversidad donde estd la riqueza, por lo que cada vez que se enfrenten a una situacion
conflictiva con otra persona lo primero es tratar de comprender la perspectiva del otro para
poder llegar a un acuerdo que los beneficie a ambos.

Resultados esperados: Al finalizar la didactica se espera obtener que los colaboradores
reaccionen de una manera adecuada frente a una situacion conflictiva al ser empaticos con los
demas, evitando todo tipo de violencia, para asi contribuir a la creacién de una cultura
organizacional pacifica, que luego se expanda a todos sus actores sociales y de esa manera se
vaya propagando exponencialmente.

Propuesta #2: Trabajando por la paz

Objetivo: Dar a conocer a los participantes de la actividad la importancia que tiene el
sector turistico en la construccion de paz, describir acciones especificas con las que puedan
hacerse participes de dicha construccion y que tomen conciencia de los beneficios que pueden
obtener sus organizaciones y en especial el pais, al hacerlo. Con esta didactica se responde al
eje tematico b).

Materiales: Un (1) videobeam, un (1) computador, un (1) video, un (1) tablero, seis (6)
fichas, una (1) bolsa que contiene cuarenta (40) nimeros, una (1) hoja de preguntas y respuestas.

Descripcion:

Inicialmente se presentara un video en el que se explique a los participantes la actividad,

por medio de experiencias significativas de diversas organizaciones que han aplicado la
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educacion para la paz, la importancia y lo beneficioso de esta implementacion tanto dentro de
las agencias de viaje como para el pais. El video tendra una duracion de 5 minutos y contribuira
a que, quienes visualicen el video, tomen conciencia de su rol en la construccion de una paz
estable y duradera en el pais, por medio de la consolidacion de una cultura de paz en sus
contextos mas proximos, es decir, su organizacion, sus hogares, instituciones educativas a las
que asistan, entre otros.

Posteriormente, los participantes se dividiran en grupos de manera aleatoria
(preferiblemente con la misma cantidad de participantes), con el objetivo de que al momento
de responder las preguntas deban interactuar para asi llegar a un consenso. A cada uno de estos
grupos se le asignara una ficha.

Debe haber una persona que dirija el juego y oriente a los colaboradores hacia el
cumplimiento y explicacion de las reglas. Esta persona también debera leer las preguntas y
tendré la hoja con las respuestas a las mismas, indicandoles a los jugadores cuando aciertan o
cuando se equivocan.

Las fichas se ubicaran en la casilla de salida, que esta situada en el tablero.

Para determinar el orden, un integrante de cada grupo sacard un namero de la bolsa y el
gue mayor puntaje obtenga sera el primero en salir. A partir de ese grupo, los turnos seguiran
hacia la derecha.

El primer grupo sacara un nimero de la bolsa de las preguntas y debera responderla.
Dichas preguntas seran sobre las tematicas evidenciadas en el video, y seran de opcién mdaltiple
con Unica respuesta. Segun el nivel de complejidad de la pregunta se avanzara las casillas (el
nivel de complejidad estara indicado en la pregunta). De no ser respondida correctamente, el
namero deberd volver a incluirse en la bolsa de preguntas para un préximo turno y el jugador
no podra avanzar, puesto que es respondiendo acertadamente las preguntas que se le indica al

jugador cuantas casillas puede moverse.
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El tablero contiene casillas especiales, si el jugador cae en alguna de ellas, debe seguir
las instrucciones que estan escritas en ella. Al final, el primer grupo que llegue a la tltima casilla
ganara.

Finalizado el juego, se abre un espacio de reflexion frente a la experiencia vivida a partir
de la actividad. Al final de la reflexion, cada jugador debe escribir un compromiso frente a su
aporte a la construccion de paz y colgarlo en un espacio visible dentro de su area de trabajo,
esto con el objetivo de generar recordacion en los participantes sobre los temas vistos y empezar
a generar conciencia de su rol tan importante en el proceso de la consolidacion de una paz
estable en el pais.

Resultados esperados: A partir de la exploracién del tema con el video y a la
reafirmacion de este por medio de las preguntas, se espera que los colaboradores comprendan
la importancia que poseen para la construccion de una paz estable y duradera y se apersonen de
la situacién, incluyendo en su estilo de vida la realizacion de acciones que contribuyan a la
generacion de una cultura de paz en todos los &mbitos de su vida, particularmente dentro de la
organizacién. También, que la organizacion en general oriente sus esfuerzos a la realizacion de
acciones desde la actividad turistica para la construccién de paz en los territorios en los que
opera, especialmente si estos han sido afectados por el conflicto.

8.4. Conclusiones Preliminares

Una vez se exploraron los diversos puntos de vista de agencias de viaje y organismos
reguladores sobre las diferentes categorias deductivas basadas en las grandes temaéticas de este
proyecto de investigacion, se plantean las siguientes conclusiones del capitulo:

e El paradigma tedrico que predomina entre las agencias de viaje y organismos
reguladores es el integrador. Ello indica que sus acciones estan motivadas
Unicamente por la satisfaccion de las necesidades econdmicas de sus socios y el

cumplimiento de la ley.



140

Existen limitaciones para llevar a cabo acciones de RSE como aporte a la
construccién de paz, tanto para las agencias de viaje como para los organismos
reguladores, las cuales se concentran en el apoyo del Estado (ausencia de
recursos econodmicos para la realizacion de proyectos de RSE y con tematicas de
paz dentro del sector turistico) y la resistencia de algunas agencias de viaje frente
a la contratacion de excombatientes, puesto que aln existen prejuicios hacia esta
poblacién. Lo que representa una necesidad de sensibilizacion respecto al tema.
Las agencias y organismos reguladores manifiestan la existencia de una relacién
estrecha y positiva entre turismo y paz, en la medida en que el desarrollo de la
actividad turistica contribuye a su vez al desarrollo econémico de las zonas
marginadas por la violencia, las cuales cuentan con potencial, pero muy poca
infraestructura y apoyo por parte del Estado.

La prospectiva del sector turistico que consideran los actores entrevistados es
positiva, esperando un crecimiento del sector a partir de la generacion de nuevos
destinos turisticos, mayor seguridad, mejor infraestructura, reconstruccion del
tejido social y la conversion de organizaciones turisticas sostenibles. Pero esta
vision se obtendra Unicamente en la medida que agencias de viaje y organismos
reguladores trabajen en conjunto con iniciativas de RSE que realmente generen
un cambio en la sociedad y en los contextos que por mucho tiempo han estado
marcados por la violencia. A su vez, urge que las agencias de viaje sean
conscientes de su importancia en la construccion de paz, y este reconocimiento
de su rol se obtendra a partir de la aplicacion de politicas de educacion para la
paz dentro de las organizaciones.

La RSE de las agencias en la construccion de paz es desarrollada principalmente

en el ambito ambiental, seguido del social, orientado a la vinculacion laboral de
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comunidad vulnerable y al compromiso contra el turismo sexual infantil que
exige la ley, incluyendo actores sociales como las comunidades locales
(principalmente), colaboradores, proveedores y clientes. Los organismos
reguladores reconocen que esos &mbitos en los que desarrollan dichas acciones
aportan a la construccion de paz.

El concepto de educacidn para la paz no es claro para la mayoria de las agencias
de viaje encuestadas, en contraposicion con los organismos reguladores que
conocen los elementos clave de la educacién para la paz. Sin embargo, ambos
tipos de organizaciones reconocen la importancia de su implementacion dentro
de las agencias de viaje y todo tipo de actores sociales que comprende el sector
turistico para intensificar esfuerzos que contribuyan a la construccion de paz en
Colombia.

Las tematicas mas llamativas y pertinentes para la educacion para la paz en las
agencias de viaje que fueron escogidas por los entrevistados fueron la formacion
en solucion de conflictos como herramienta para la generacion de una cultura de
paz dentro de estas organizaciones y la forma como la accién empresarial en el
turismo contribuye a la construccion de una paz estable y duradera en el pais. En
este sentido, se han propuesto dos didacticas que responden a los ejes tematicos
escogidos y cuyos objetivos son la sensibilizacion de los colaboradores sobre el
rol que poseen en la construccion de paz tanto internamente en la agencia como
para la construccion de paz del pais, comprometiéndose con un manejo de
conflictos asertivo que erradique la violencia en sus contextos méas proximos y
esa cultura de paz que nazca sea transmitida a los destinos turisticos que se han
despejado gracias al acuerdo de paz que fue firmado por el Gobierno Nacional

y la antigua guerrilla de las FARC-EP.
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9. Conclusiones y recomendaciones

La investigacion desarrollada buscaba responder al objetivo general de construir
didacticas enfocadas a la educacion para la paz, que podrian aplicarse en las agencias de viaje
de Bogota, como parte de su RSE, el cual fue alcanzado en su totalidad con el disefio de las
didacticas que fueron descritas en el capitulo tres. Para cumplir con dicho objetivo, se describid
la historia del conflicto armado, los procesos de paz y la educacion para la paz, lo cual se
encuentra contenido en el primer capitulo de este documento, evidenciando que la historia de
los conflictos armados y la construccién de paz es una constante durante las Gltimas décadas.

Adicionalmente, se identificaron los elementos fundamentales de la teoria radical
humanista de la RSE en el segundo capitulo, desde lo que se orient6 la investigacion realizada
y se cred el instrumento utilizado (entrevista a profundidad) y validado posteriormente. De igual
manera, por medio de la aplicacion del instrumento, se conocieron las interpretaciones de los
actores sociales en las agencias de viaje de Bogota y algunos organismos reguladores de la
actividad turistica en el contexto del posconflicto, perspectivas descritas en el tercer capitulo
del presente trabajo. Es de resaltar, el desarrollo de dichos apartados, respondieron eficazmente
a los objetivos especificos planteados inicialmente, con lo cual este trabajo que es pionero en
la ciudad evidencia su relevancia.

En el desarrollo del proyecto se presentaron algunas limitaciones, las cuales tienen que
ver con el tamafio de las agencias que se entrevistaron, ya que todas son pequefias, por lo que
no se pudo conocer las interpretaciones de mayor tamafio. Otra limitacion fue la de no poder
contar con las entrevistas de los colaboradores de las agencias (solo en un caso se presentd),
por lo que fue imposible triangular la informacién mas alla de los datos vistos en las paginas
web de aquellas agencias que contaban con esto. De igual manera, la investigacion no incluy6
otro tipo de actores sociales que intervienen en la actividad turistica, los cuales pudieron aportar

diversas perspectivas que hubieran sido interesantes para el analisis realizado, como por
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ejemplo el Instituto Distrital de Turismo (IDT), que no abrid el espacio para el desarrollo de la
entrevista, por lo que no se pudo contar con su punto de vista al llevar cabo esta investigacion.

La produccion intelectual contenida en los rimeros capitulos entr6 en conflicto con los
resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion, en relacion con algunos aspectos.
Respecto al primer capitulo, se pudo observar que la percepcion de los entrevistados en relacién
con el conflicto armado colombiano ha sido negativa y la busqueda de la paz anhelada por los
colombianos, pues conocen las consecuencias de la guerra y reconocen los efectos del acuerdo
de paz, principalmente en el sector en el que se encuentran inmersos. Se percibe una
preocupacion por el futuro del Acuerdo de Paz firmado en la Habana, debido a las
complicaciones que ha tenido en su proceso de implementacion. De igual manera, las agencias
manifestaron el compromiso que deben tener todos los colombianos para la consecucion de la
paz, sin embargo, en muchos casos se hacia desde una perspectiva mas individual en vez de
abarcar a la organizacién en conjunto.

Sin embargo, en relacion con el segundo capitulo, las agencias entrevistadas no
contenian los elementos de la teoria Radical Humanista en su totalidad, y los organismos
reguladores, aunque poseian nociones claras y manifestaron algunos de sus aspectos, denotan
la ausencia de mayores compromisos tanto de dichos entes como del Estado, el cual no destina
los suficientes recursos para llevar a cabo proyectos orientados a la construccion de paz como
parte de la RSE de las agencias. En este sentido, se propone para todos los organismos
entrevistados y para el gobierno en general, que la RSE sea observada desde la 6ptica Radical
Humanista que percibe un rol mas completo de las empresas en la sociedad y un mayor
compromiso por parte de las organizaciones, para asi, reconociendo su poder social generen
estrategias que contribuyan a la construccion de paz.

A partir de los resultados obtenidos, se realizan las siguientes recomendaciones:
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Para la agencia Torres Brothers, se le recomienda la inclusion de una politica de
RSE que vaya mas alla de la satisfaccion de los intereses econdmicos de sus
socios, reconociendo el rol que tienen en la sociedad para convertirse en agente
de cambio. Para esto, pueden basarse en los valores religiosos que van de la
mano con la cultura organizacional de la agencia, para asi preocuparse por los
intereses cada vez mas actores sociales, acercandose al paradigma Radical
Humanista y contribuyendo a la construccion de paz.

A las agencias Viajes Mariposa y Travel inc. se les recomienda que tomen
acciones de RSE que se preocupen por aspectos mayormente de indole social y
cultural, en particular con las comunidades de los destinos turisticos en los que
Ilevan a cabo su actividad operativa, complementando la responsabilidad legal
y ambiental que han asumido con el cumplimiento de la ley y la aplicacion de la
NTS-TS 003.

Sobre Nicoseven 180, Vanilla Tours y Travel Entry, se reconoce que cuentan
con politicas de RSE mas completas que las de las agencias anteriores, por lo
que, a manera de recomendacion, deberdn vincular las acciones de RSE que
realizan actualmente con la educacion para la paz para que internamente se
consolide una cultura de paz que pueda ser transmitida a los destinos turisticos
que hacen parte de su operacién, buscando la ampliacion de su oferta mediante
la inclusion de zonas afectadas por el conflicto pero con gran potencial turistico.
Todo esto, con la articulacion de los organismos reguladores que manifestaron
interés en la basqueda de una participacién mas activa de las agencias dentro de
la construccién de paz por medio del turismo, y del Estado, que debe realizar
mayor inversion social en las zonas afectadas por el conflicto para reactivar su

economia y reforzar su seguridad.
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e Conrespecto a la construccion de paz, se recomienda a tanto a las agencias como
a los organismos reguladores la realizacion de jornadas de sensibilizacion de los
colaboradores y otros actores sociales vinculados, en las que por medio de
capacitaciones desarrollen la competencia de manejo de conflictos, explorando
aspectos como la tolerancia, la aceptacion de la diferencia, la empatiay el trabajo
en equipo, que permitan fortalecer habilidades blandas de los colaboradores (lo
que favorece la productividad de la organizacion, con la creacion de un clima
organizacional basado en la paz, que conlleve a la creacion de una cultura de
paz) y contribuyan a la eliminacion de paradigmas que se han popularizado con
la guerra, como la creacidn de barreras sociales, prejuicios y odio. Para llevar a
cabo esta formacidn, que esta enmarcada en la educacion para la paz, se sugiere
la implementacion de las didacticas propuestas en el capitulo 3 dentro de las
organizaciones.

Al concluir este trabajo, es importante el caracter pionero que tuvo la investigacion, en
la medida en que constituye un gran aporte para el campo de estudio de la RSE y asu vez a la
Educacién para la Paz, que tradicionalmente esta relacionada con las Instituciones Educativas,
dejando de lado otro tipo de organizaciones. En esta oportunidad se trabajo el sector turistico
por el potencial que tiene para la construccion de paz del pais, y a su vez, por el impacto positivo
que tiene la paz territorial en su actividad operativa. Sin embargo, a partir del trabajo realizado
se podrian proyectar diversos estudios basados en los resultados obtenidos como, por ejemplo,
una investigacién con el método de accion participativa por medio de la cual se socialicen las
didacticas propuestas en este proyecto, ya sea en las agencias entrevistadas o en otras
organizaciones turisticas, para evaluar su efectividad. También podria realizarse un estudio
comparado con las agencias de viaje de otras regiones del pais, para conocer sus perspectivas

sobre la aplicacidn de educacién para la paz dentro de las mismas como parte de su RSE. De
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igual manera, podria realizarse un estudio de caso con otras organizaciones del sector turistico,
comparando interpretaciones de hoteles, restaurantes, clubes, transportistas y agencias de viaje,
para comprender de una mejor manera las perspectivas del sector frente al tema.

Sin embargo, es importante mencionar que para un proximo proyecto de investigacion
del semillero, aplicando pruebas piloto con las didacticas para la paz en las agencias de viaje
de Bogotd, se pueden presentar algunas limitaciones tales como: el poco conocimiento de las
agencias de viaje de Bogotéa acerca de los conceptos de educacion para la paz, RSE y sobre la
historia del conflicto armado; la estigmatizacion que aln se presenta sobre las personas que
fueron parte del conflicto armado (tanto victimas y combatientes); ademas también se puede
presentar un rechazo por parte de las agencias de viaje a implementar las didacticas para la paz,
no entender las mismas 0 no tener interés en estas tematicas.

Finalmente, este trabajo buscd aportar a la construccion de paz desde la academia,
siendo responsables frente al rol que se posee en la sociedad, entendiendo que la construccion
de paz en el pais es fruto del esfuerzo de todos y no Unicamente de los que actores que estuvieron
directamente relacionados con el conflicto armado. Por esta razon, se aspira a que, mas alla de
la aplicacion o no de las didacticas propuestas, las organizaciones se apersonen de la situacion
y utilicen el poder social con el que cuentan, para que cada vez sean mas los actores que
contribuyan a la consecucion de la paz y no a la generacion de violencia que tanto dafio le hace

al pais.
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Anexos
Anexo A: Instrumento Aplicado en la Investigacion: Modelo de Entrevistas
a) Entrevista al Gerente:

Buenas tardes, agradezco en primer lugar la oportunidad de desarrollar esta entrevista
teniendo en cuenta la relevancia de ella para el desarrollo de la investigacion: “Educacion para
la paz en las agencias de viaje de Bogota: aproximaciéon a la propuesta de orientaciones
didacticas”. Comedidamente le solicito la mayor objetividad posible en sus respuestas, puede
estar seguro que se guardard total confidencialidad en la informacion entregada y si en cualquier
momento desea puede interrumpirme. Finalmente, me gustaria conocer si permite que esta
entrevista sea grabada, dicha grabacion tiene como objetivo facilitar el anélisis de la
informacion y sera usada sélo con fines académicos.

NOMBRE:

CARGO QUE DESEMPENA:

1. ¢Quisiera hablarnos un poco sobre la organizacién? (,Cuando fue fundada,
¢como fue fundada?, ¢por quién fue fundada?, ;Qué nimero de empleados tiene?, etc.)

2. ¢Cuéanto tiempo lleva trabajando en esta empresa y como llego a trabajar aqui?

3. ¢Qué entiende usted por responsabilidad social empresarial?, ;Qué conoce
acerca de este concepto?

Sino conoce el concepto la RSE se puede entender como....

4. ¢Qué acciones de responsabilidad social empresarial estd llevando a cabo la
agencia? y ;Como se originaron estas acciones de RSE?

5. ¢Cuéles acciones de RSE como aporte a la construccion de paz lleva a cabo la
agencia? Si la respuesta es negativa, ¢por qué no se han desarrollado?

a. Si la respuesta anterior es positiva ;A qué actores sociales se enfocan estas

iniciativas de RSE? En este sentido, ¢ Qué otros actores podrian incluir en la organizacion como
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parte de la RSE en el contexto del postconflicto (victimas, excombatientes, exmilitares, la
comunidad en general)? y ¢Por qué ain no han sido incluidos estos actores dentro de estas
iniciativas?

b. Si la respuesta anterior es negativa ;Qué actores podrian incluir en la
organizacion como parte de la RSE en el contexto del postconflicto (victimas, excombatientes,
exmilitares, lacomunidad en general)? y ¢Por qué ain no han sido incluidos estos actores dentro
de estas iniciativas?

6. ¢Qué entiende usted por educacion para la paz?

Sino conoce el concepto la educacion para la paz se puede entender como....

7. ¢Cree usted que la educacion para la paz podria aplicarse en su empresa?, ¢por
que?

8. ¢Cémo podria implementarse la educacion para la paz dentro de las agencias de
viaje?

9. ¢Cudles de las siguientes alternativas estaria mas dispuesto a aplicar en cuanto a

educacién para la paz: A) formacion en temas de derechos humanos; B) historia del conflicto
armado y procesos de paz en Colombia; C) composicion y aplicacion de los acuerdos de paz
firmados entre el gobierno y la antigua guerrilla de las FARC; estrategias de solucion de
conflictos; etc? ¢por qué?

10.  ¢Cree usted que la educacion para la paz en las agencias de viaje puede formar
parte de la responsabilidad social empresarial?

11.  ¢Alinterior de la agencia de viaje se desarrolla una politica de RSE que vaya de
la mano con la educacion para la paz? Si no es asi, ¢estaria dispuesto a implementarla? ¢Por
qué?

12.  ¢Cual es la importancia de las agencias de viaje en el posconflicto colombiano?
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13.  ¢Qué tan importante es para una agencia de viajes la promocion de destinos
turisticos que fueron afectados por el conflicto?

14.  ;Con qué acciones cree usted que las empresas formarian parte activa de la
construccion de paz?

15.  Desde su punto de vista tras el proceso de negociaciones de paz entre el gobierno
y las FARC ¢cuales cambios se han generado en el sector turistico de la ciudad?

16.  ¢Qué aportes cree que se desarrollaran a futuro en el sector turistico como aporte
al postconflicto?

Finalmente, agradezco de nuevo todos sus aportes y tal como se comentaba al inicio la
informacion sera de gran utilidad para la investigacion. Por otro lado, ¢le gustaria agregar algo
adicional a la entrevista?

b) Entrevista al Colaborador:

Buenas tardes, agradezco en primer lugar la oportunidad de desarrollar esta entrevista
teniendo en cuenta la relevancia de ella para el desarrollo de la investigacion: “Educacion para
la paz en las agencias de viaje de Bogota: aproximacién a la propuesta de orientaciones
didacticas”. Comedidamente le solicito la mayor objetividad posible en sus respuestas, puede
estar seguro que se guardaré total confidencialidad en la informacion entregada y si en cualquier
momento desea puede interrumpirme. Finalmente, me gustaria conocer si permite que esta
entrevista sea grabada, dicha grabacion tiene como objetivo facilitar el analisis de la
informacidn y sera usada sélo con fines académicos.

NOMBRE:

CARGO QUE DESEMPENA:

1. ¢Quisiera hablarnos un poco sobre la organizacion? ¢Cuanto tiempo lleva

trabajando en esta empresa y cémo llego a trabajar aqui?
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2. ¢Qué conoce usted acerca de la responsabilidad social empresarial? ;Qué
entiende por este concepto?

Sino conoce el concepto la RSE se puede entender como....

3. ¢Sabe de acciones de responsabilidad social empresarial que se lleven a cabo en
la agencia? ;Coémo se originaron estas acciones de RSE?

4. ¢Qué papel cree que juegan las empresas en el posconflicto colombiano?

5. ¢Con qué acciones cree usted que las empresas formarian parte activa de la

construccion de paz?

6. ¢Cudles acciones de RSE como aporte a la construccion de paz lleva a cabo la
agencia?
a. Si la respuesta anterior es positiva (A qué actores sociales se enfocan estas

iniciativas de RSE? En este sentido, ¢Qué otros actores podrian incluir en la organizacion como
parte de la RSE en el contexto del postconflicto (victimas, excombatientes, exmilitares, la
comunidad en general)? y ¢Por qué ain no han sido incluidos estos actores dentro de estas
iniciativas?

b. Si la respuesta anterior es negativa ;Qué actores podrian incluir en la
organizacion como parte de la RSE en el contexto del postconflicto (victimas, excombatientes,
exmilitares, la comunidad en general)? y ¢Por qué aun no han sido incluidos estos actores
dentro de estas iniciativas?

7. ¢ Qué entiende usted por educacion para la paz?

Sino conoce el concepto la educacion para la paz se puede entender como....

8. ¢Cree usted que la educacion para la paz podria aplicarse en la agencia?, ¢por
qué?

9. ¢Al interior de la agencia de viaje se desarrolla una politica de RSE que vaya de

la mano con la educacion para la paz? Por favor expliquela.
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10. Desde su punto de vista tras el proceso de negociaciones de paz entre el gobierno
y las FARC ¢cuéles cambios se han generado en el sector turistico de la ciudad?

Finalmente, agradezco de nuevo todos sus aportes y tal como se comentaba al inicio la
informacion sera de gran utilidad para la investigacion. Por otro lado, ¢le gustaria agregar algo
adicional a la entrevista?

¢) Entrevista al Gobierno:

Buenas tardes, agradezco en primer lugar la oportunidad de desarrollar esta entrevista
teniendo en cuenta la relevancia de ella para el desarrollo de la investigacion: “Educacion para
la paz en las agencias de viaje de Bogota: aproximacion a la propuesta de orientaciones
didacticas”. Comedidamente le solicito la mayor objetividad posible en sus respuestas, puede
estar seguro que se guardard total confidencialidad en la informacion entregada y si en cualquier
momento desea puede interrumpirme. Finalmente, me gustaria conocer si permite que esta
entrevista sea grabada, dicha grabacion tiene como objetivo facilitar el anélisis de la
informacion y sera usada sélo con fines académicos.

NOMBRE:

CARGO QUE DESEMPENA:

1. ¢Quisiera hablarnos un poco sobre su rol en la organizacion? Cuanto tiempo
Ileva trabajando en esta empresa y que cargo ocupaba anteriormente?

2. ¢Qué conoce usted acerca de la responsabilidad social empresarial? y ¢Qué
entiende por este concepto?

Sino conoce el concepto la RSE se puede entender como....

3. ¢Qué practicas de RSE conoce que adelantan las agencias de la ciudad? ;En el
caso de los hoteles se desarrollan este mismo tipo de préacticas?

4. Hoy por hoy ¢Qué acciones identifica que las agencias de viaje de la ciudad

desarrollan para aportar al postconflicto? ¢Cudles identifica en el caso de los hoteles?
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5. ¢ Qué entiende usted por educacion para la paz?

Sino conoce el concepto la educacion para la paz se puede entender como....

6. ¢Cree usted que la educacion para la paz podria aplicarse en las empresas del
sector turistico?, ¢por qué?

7. Desde su importante rol en el gobierno ¢cémo analiza la educacion para la paz
en las agencias de viaje en Bogota?

8. ¢Cémo puede apoyar el gobierno iniciativas para implementar la educacion para
la paz en las agencias de viaje en Bogota como parte de su RSE?

9. ¢Qué papel cree que juegan las empresas en el proceso de postconflicto?

10.  Por otro lado, ;Como comprende el gobierno el relacionamiento entre turismo y
construccion de paz?

11.  Actualmente, (Qué acciones desarrolla el gobierno para aportar al postconflicto?
¢Cudles son las principales limitaciones en la ejecucion de este tipo de actividades?

12. En este sentido, ¢qué estrategias se llevan a cabo en la actualidad para el
empresariado del sector turistico?

13.  ¢Qué aportes cree que se desarrollaran a futuro en el sector turistico como aporte
al postconflicto?

14.  Desde su punto de vista tras el proceso de negociaciones de paz entre el gobierno
y las FARC ¢cuales cambios se han generado en el sector turistico de la ciudad?

Finalmente, agradezco de nuevo todos sus aportes y tal como se comentaba al inicio la
informacién sera de gran utilidad para la investigacion. Por otro lado, ¢le gustaria agregar algo
adicional a la entrevista?

d) Entrevista a la Asociacion Colombiana de Organizaciones del Sector

Turistico (ACOST):
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Buenas tardes, agradezco en primer lugar la oportunidad de desarrollar esta entrevista
teniendo en cuenta la relevancia de ella para el desarrollo de la investigacion: “Educacion para
la paz en las agencias de viaje de Bogota: aproximacion a la propuesta de orientaciones
didacticas”. Comedidamente le solicito la mayor objetividad posible en sus respuestas, puede
estar seguro que se guardaré total confidencialidad en la informacion entregada y si en cualquier
momento desea puede interrumpirme. Finalmente, me gustaria conocer si permite que esta
entrevista sea grabada, dicha grabacion tiene como objetivo facilitar el andlisis de la
informacion y sera usada sélo con fines académicos.

NOMBRE:

CARGO QUE DESEMPENA:

1. ¢Quisiera hablarnos un poco sobre su rol en la organizacion? ¢Cuénto tiempo
Ileva trabajando en esta empresa y que cargo ocupaba anteriormente?

2. ¢Qué conoce usted acerca de la responsabilidad social empresarial? ¢Qué
entiende por este concepto?

Sino conoce el concepto la RSE se puede entender como....

3. ¢Qué practicas de RSE conoce que adelantan las agencias de la ciudad?

4. Como organismo mas relevante del sector ;Qué acciones conoce que las
agencias de viaje de la ciudad desarrollan para aportar al postconflicto?

5. ¢Cuales son las limitaciones que las agencias de viaje evidencian para la
implementacién de iniciativas de RSE en el postconflicto?

6. ¢ Qué entiende usted por educacion para la paz?

Sino conoce el concepto la educacion para la paz se puede entender como....

7. ¢Cree usted que la educacion para la paz podria aplicarse en las empresas del

sector turistico?, ;por qué?
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8. ¢Desde ACOST como analiza la educacion para la paz en las agencias de viaje
de Bogot4?
9. ¢Como puede apoyar ACOST iniciativas como la de implementar la educacion

para la paz en las agencias de viaje en Bogota como parte de su RSE?

10.  ¢Qué papel cree que juegan las empresas en el proceso de postconflicto?

11.  Como organismo gremial de la actividad turistica, ¢de qué manera entienden la
relacion entre turismo y construccion de paz?

12.  Actualmente, ¢qué estrategias lleva a cabo ACOST en aras de promover un
impacto positivo en el proceso de construccion de paz? ¢ Cuales son las principales limitaciones
en la ejecucion de este tipo de actividades?

13.  ¢Qué aportes cree que se desarrollaran a futuro en el sector turistico como aporte
al postconflicto?

14.  Teniendo en cuenta su nivel de conocimientos ¢Qué tan importante es para una
agencia de viajes la promocion de destinos turisticos que fueron afectados por el conflicto?

15.  Desde su punto de vista tras el proceso de negociaciones de paz entre el gobierno
y las FARC ¢cudles cambios se han generado en el sector turistico de la ciudad?

Finalmente, agradezco de nuevo todos sus aportes y tal como se comentaba al inicio la
informacion sera de gran utilidad para la investigacion. Por otro lado, ¢le gustaria agregar algo
adicional a la entrevista?

e) Entrevista a Universidades Que Ofertan Programas De Administracion
Turistica:

Buenas tardes, agradezco en primer lugar la oportunidad de desarrollar esta entrevista
teniendo en cuenta la relevancia de ella para el desarrollo de la investigacion: “Educacion para
la paz en las agencias de viaje de Bogota: aproximacion a la propuesta de orientaciones

didacticas”. Comedidamente le solicito la mayor objetividad posible en sus respuestas, puede
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estar seguro que se guardaré total confidencialidad en la informacion entregada y si en cualquier
momento desea puede interrumpirme. Finalmente, me gustaria conocer si permite que esta
entrevista sea grabada, dicha grabacion tiene como objetivo facilitar el anélisis de la
informacion y sera usada sélo con fines académicos.

NOMBRE:

CARGO QUE DESEMPENA:

1. ¢Quisiera hablarnos un poco sobre su rol en la organizacion? ¢Cuénto tiempo
Ileva trabajando en esta institucion y que cargo ocupaba anteriormente?

2. ¢Qué entiende usted por educacion para la paz?

Sino conoce el concepto la educacion para la paz se puede entender como....

3. A partir de su conocimiento en el tema ¢ Cree usted que la educacion para la paz

podria aplicarse en las empresas turisticas?, ¢por qué?

4. ¢Cudl seria el impacto de educar para la paz dentro de las agencias de viaje en
Bogota?
5. ¢Cémo puede la universidad apoyar iniciativas como la de implementar la

educacién para la paz en las agencias de viaje en Bogota como parte de su RSE?

6. ¢Qué conoce usted acerca de la responsabilidad social empresarial? ¢Qué
entiende por este concepto?

Sino conoce el concepto la RSE se puede entender como....

7. ¢Qué practicas de RSE conoce que adelantan las agencias de viaje la ciudad?
¢En el caso de los hoteles se desarrollan este mismo tipo de préacticas?

8. Hoy por hoy ¢Qué acciones identifica que las agencias de viaje de la ciudad
desarrollan para aportar al postconflicto? ¢Cudles identifica en el caso de los hoteles?

9. Por otro lado, ¢ Como comprende la universidad el relacionamiento entre turismo

y construccion de paz?
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10.  Actualmente, (Qué acciones desarrolla la institucion para aportar al
postconflicto? ¢Cuéles son las principales limitaciones en la ejecucion de este tipo de
actividades?

11.  En este sentido, ¢(qué estrategias se llevan a cabo en la actualidad para el
empresariado del sector turistico?

12.  ;Qué papel cree que juegan las empresas en el proceso de postconflicto?

13.  ¢Qué aportes cree que se desarrollaran a futuro en el sector turistico como aporte
al postconflicto?

14.  ;Cuales son las limitaciones que las agencias de viaje evidencian para la
implementacion de iniciativas de RSE en el postconflicto?

15.  Desde su punto de vista tras el proceso de negociaciones de paz entre el gobierno
y las FARC ¢cudles cambios se han generado en el sector turistico de la ciudad?

Finalmente, agradezco de nuevo todos sus aportes y tal como se comentaba al inicio la
informacion sera de gran utilidad para la investigacion. Por otro lado, ¢le gustaria agregar algo
adicional a la entrevista?

f) Entrevista a Universidades Cuyo Centro Es La PazZlONG’S/ Institutos De
Investigacion Sobre La Paz:

Buenas tardes, agradezco en primer lugar la oportunidad de desarrollar esta entrevista
teniendo en cuenta la relevancia de ella para el desarrollo de la investigacion: “Educacion para
la paz en las agencias de viaje de Bogota: aproximacion a la propuesta de orientaciones
didacticas”. Comedidamente le solicito la mayor objetividad posible en sus respuestas, puede
estar seguro que se guardaré total confidencialidad en la informacidon entregada y si en cualquier
momento desea puede interrumpirme. Finalmente, me gustaria conocer si permite que esta
entrevista sea grabada, dicha grabacion tiene como objetivo facilitar el analisis de la

informacidn y sera usada sélo con fines académicos.
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NOMBRE:
CARGO QUE DESEMPENA:
1. ¢Quisiera hablarnos un poco sobre su rol en la organizacion? ¢Cuénto tiempo

Ileva trabajando en esta institucion y que cargo ocupaba anteriormente?

2. ¢Qué entiende usted por educacion para la paz?
a. Sino conoce el concepto la educacion para la paz se puede entender como....
3. A partir de su conocimiento en el tema ¢ Cree usted que la educacion para la paz

podria aplicarse en las empresas?, ¢por qué?

4. Teniendo en cuenta su conocimiento sobre el tema ¢Cuél de las siguientes
alternativas cree que las empresas aceptarian mas facilmente a aplicar en cuanto a educacién
para la paz: A) formacion en temas de derechos humanos; B) historia del conflicto armado y
procesos de paz en Colombia; C) composicién y aplicacion de los acuerdos de paz firmados
entre el gobierno y la antigua guerrilla de las FARC; estrategias de solucién de conflictos; etc?
¢Porqué?

5. ¢Cudl seria el impacto de educar para la paz dentro de las empresas del sector
turistico de Bogota?

6. ¢Cémo puede su organizacion apoyar iniciativas como la de implementar la
educacién para la paz en las empresas turisticas de Bogota como parte de su RSE?

7. Por otro lado, ¢la institucion posee documentos que puedan contribuir a aplicar
estrategias de educacion para la paz en las empresas? De ser asi, ¢podrian compartirnos esta
informacidn en aras de apoyar la investigacion?

8. ¢Qué conoce usted acerca de la responsabilidad social empresarial? ;Qué
entiende por este concepto?

a. Sino conoce el concepto la RSE se puede entender como....
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9. ¢Qué practicas de RSE conoce que adelantan las empresas turisticas de la
ciudad?

10.  Hoy por hoy ¢Qué acciones identifica que las empresas turisticas de la ciudad
desarrollan para aportar al postconflicto?

11.  Por otro lado, (Como comprende su organizacion el relacionamiento entre
turismo y construccion de paz?

12.  Actualmente, ¢(Qué acciones desarrolla la institucion para aportar al
postconflicto? ¢Cuéles son las principales limitaciones en la ejecucion de este tipo de
actividades?

13.  En este sentido, ;qué estrategias se llevan a cabo en la actualidad para el
empresariado del sector turistico?

14.  ;Qué papel cree que juegan las empresas en el proceso de postconflicto?

15.  ¢Cualesson las limitaciones que las empresas del sector turistico evidencian para
la implementacion de iniciativas de RSE en el postconflicto?

16.  Desde su punto de vista tras el proceso de negociaciones de paz entre el gobierno
y las FARC ¢cudles cambios se han generado en el sector turistico de la ciudad?

Finalmente, agradezco de nuevo todos sus aportes y tal como se comentaba al inicio la
informacion sera de gran utilidad para la investigacion. Por otro lado, ¢le gustaria agregar algo
adicional a la entrevista?

Anexo B: Transcripcidn de las entrevistas

A continuacion, se muestran las entrevistas realizadas a los gerentes de las diferentes
agencias y entidades reguladoras del sector turistico, que son las siguientes:

Entrevista Fundacion Pensamientos Pacificos

Fecha: 22/04/2019

Lugar: Fundacién Pensamientos Pacificos (FPP)
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Cargo que desempefia la entrevistada: Investigadora en temas de educacién de la FPP

¢Me podrias recordar tu cargo?

R: Mira, yo trabajo para Fundacion Pensamientos Pacificos como investigadora en
temas de educacion.

¢Quisieras hablarnos un poco de tu rol en la organizacion? ;Cuénto tiempo llevas aqui?
Y ¢Qué cargo ocupabas anteriormente?

R: Pues mira, yo trabajo en la FPP desde hace ya 3 afios, como te mencionaba, yo trabajo
temas de educacion para la paz acé en la fundacion, haciendo como asesorias trasversales tanto
a nivel interno como a nivel externo, para plantear metodologias de procesos de educacion para
la paz, hemos hecho como cursos de formacion informal, no tanto formales porque no somos
universidad, pero si que desarrollan capacidades para la paz, como dialogo, participacion,
también el tema de toma de decisiones y lo hemos hecho con diferentes actores, con
empresarios, con comunidades, con autoridades locales. Entonces hemos tenido proyectos
especificos, pero como también procesos internos acé en la FPP.

¢Qué entiendes como educacion para la paz?

R: Pues mira, para mi educacion para la paz es un proceso en el cual puedes adquirir
ciertas competencias o capacidades que necesitamos todas las personas para poder convivir en
paz, superar las diferencias y para participar de manera activa. Educar para la paz entonces es
un proceso tanto pedagdgico como didactico que se dan tanto en la educacion formal como
informal, para desarrollar estas competencias, entonces son estas competencias, que antes eran
Ilamadas competencias sociales o competencia socioemocional, pero que al final es dado a ser
la educacion para la paz, hay es muy importante el tema de resolucion de conflictos, el tema de
participacion, son todas estas capacidades que desafortunadamente digamos que en la escuela
se nos olvida que son importantes y que cuando tu ya eres adulto y estas en la universidad o en

el trabajo te das cuenta que son fundamentales.
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A partir de ese conocimiento sobre el tema ¢ Crees que la educacién para la paz puede
aplicarse en las empresas? Y ¢Por qué?

R: Si claro, nosotros como Fundacion Pensamientos Pacificos creemos firmemente que
las empresas necesitan tener procesos de educacion para la paz, pues tanto para sus grupos de
interés internos como externos, porque ademas son cosas, son todas la competencias lo que ti
necesitas es poderlas poner en practica a diario para que no se olviden, y si nosotros queremos
vivir como en una sociedad en paz, todos los actores incluyendo las empresas, tiene que incluir
procesos de educacién para la paz y tienen los espacios para hacerlo, no solo como en sus
procesos de gestion interna sino también en sus procesos con este enfoque externos como por
ejemplo con las comunidades o con sus cadenas de proveedores y hay es muy importante el
tema de ecuacion para la paz.

Teniendo en cuenta tu conocimiento sobre el tema ¢Cudl de las siguientes alternativas
crees que las empresas aceptarian mas facilmente aplicar en cuanto a la educacion para la paz:
formacion en temas de derechos humanos, historia del conflicto armado y procesos de paz en
Colombia, composicion y aplicacion de acuerdos de paz firmados entre el gobierno y la antigua
guerrilla, ;estrategia de resolucién de conflictos?

R: Pues mira, la experiencia que nosotros hemos tenido es que no se puede entender a
las empresas como un solo actor, dentro de las empresas hay diferentes grupos, entonces muy
dificil ver, entonces las empresas, todas las empresas, el 100% de las empresas colombianas se
irian por un tema o por otro, ahi depende mucho y seria muy importante la lectura de contexto
de la empresa, habran empresas que se irian mas por el lado delos derechos humanos, habran
otras que les interesara mas el tema de resolucién de conflictos y manejo de grupos de interés,
entonces yo si creo que y sobre todo con las empresas se puede generalizar, se debe ver cada
sector y cada empresa como por donde uno puede escoger el sistema, por ejemplo hay empresas

gue le temen mucho al tema de los acuerdos de paz, por toda la mal informacidn que hubo frente
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al acuerdo del gobierno con las FARC, hay otros que el tema de dialogos y solucion de
conflictos es una manera de entrar, otras que el tema del conflicto armado no lo tocan, si creo
que es importante diferencias y dependiendo mucho de la empresa y sus caracteristicas, es
diferente una empresa grande a una pyme por ejemplo, es diferente una empresa petrolera a una
empresa de servicios como una agencia de viajes, es muy diferente entonces si dependeria
mucho del tipo de empresa a las que se esté enfrentando.

¢ Cudl seria el impacto de educar para la paz dentro de las empresas del sector turistico
en Bogot4?

R: Me parece que es importante y el impacto podria ser relevante porque, 1) es una cara
que tiene la empresa de turismo, la cara que tendria la empresa cuando vienen extranjeros, la
cara que tiene de Colombia, pues las empresas de turismo, entonces si digamos son personas
que tienen competencias para el didlogo, entienden la importancia de resolver pacificamente
los conflictos pues van a poder impregnar eso en su quehacer, adicionalmente lo que hemos
visto como FPP en los estudios que se han hecho en tema de empresas, educacion para la paz y
desarrollo de competencias y capacidades, es que las mismas empresas se pueden beneficiar si
trabajan estos temas y tiene una l6gica empresarial que construya paz, no solo les va ayudar
para su negocio sino también para las relaciones internas y externas que puedan tener, creo que
por ese lado se podrian beneficiar y hay mucho estudios, que se ha visto que empresas que le
apuestan a la sostenibilidad, obviamente al tema de FARC, tiene mejores relaciones de
confianza con su grupo de interés y adicionalmente tiene también una mejor sostenibilidad y
confian mas en ellas, entonces si uno ve una empresa que es responsable frente a estos temas
pues va a adquirir estos servicios que estan ofreciendo pues si ves dos empresas y hay una que
le aporta a la paz y otra que no, pues tu te vas a ir por la que le apostara a la paz.

¢Como puede la organizacion FPP apoyar iniciativas como la implementacién de la

educacion para la paz en empresas del sector turistico en Bogota?
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R: Nosotros tenemos cursos cortos, talleres, pensados para empresas pequefas,
medianas y grandes, desde el desarrollo de competencias para la paz, que ya han sido piloteadas,
han sido probadas, entonces podriamos ofertar esos cursos, especificos que ya son de educacion
para la paz, pero para las empresas, entonces ya estaria listo para muchas cosas.

Por otro lado ¢la institucion posee documentos que puedan contribuir a aplicar
estrategias de educacion para la paz en las empresas? De ser asi ¢podrian compartirnos esta
informacion en aras de apoyar la investigacion?

R: Nosotros tenemos todo en la pagina, puedes encontrar temas de empresas y paz, por
ejemplo, y tenemos muchas metodologias que son como talleres y ese tipo de cosas, pero si
quieres temas de investigacion en la pagina se encuentran muchos documentos de investigacion
que podian servir y hay un micrositio de empresas y paz.

¢Qué conoce acerca de la responsabilidad social empresarial? ;qué entiende por este
concepto?

R: Es un concepto muy utilizado por las empresas como para poder hacer ese retorno de
lo que los hacen como, es decir como una empresa hace para retornar su valor o lo que esta
ganando por su quehacer, como lo puede retornar a la sociedad y a los grupos de interés. Se ha
visto como ha pasado, una evolucion en el concepto de RSE, que es lo que la mayoria de las
empresas tienen a un valor de valor compartido interesante, de como se puede incluir dentro de
estas cadenas de valor de las empresas esa responsabilidad, mas no como algo adicional, como
hacer una escuelita o hacer algo sino mas como dentro de la cadena de valor y puede ser algo
interesante y es algo que no es tan explorado aqui en Colombia.

¢ Qué practicas de RSE conoce gque adelantan las empresas turisticas de la ciudad?

R: No, la verdad no conozco, de empresas turisticas especificamente

¢ Qué acciones identifica que las empresas turisticas de la cuidad desarrollan para aportar

al posconflicto?
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R: En Bogoté especificamente no, nosotros conocimos una empresa, no en Bogota, no
me acuerdo ahorita el nombre, que lo que hacia era llevar turistas a zonas de posconflicto, que
nos parece muy interesante que se llama Awake, que es una empresa turistica que creo tiene
sede en Bogot4, pero no hace turismo en Bogot4, sino que hace turismo en otras partes de
Colombia y eso nos parece una cosa muy interesante porque lo que hace por ejemplo es lleva
personas turistas a la macarena o a otras partes de Colombia que hayan sufrido del conflicto
armado, y tanto el servicio hotelero, el transporte, la comida, lo hacen las personas locales, ellos
son muy juiciosos en poder fortalecer esas capacidades locales para recibir turistas y hay n tema
no solo de RSE sino que sube a valor compartido, porque como dela cadena de valor que
tenemos podemos influir en este tema.

Por otro lado ¢como comprende la organizacion el relacionamiento entre turismo y
construccion de paz?

R: Yo creo que es un sector que se podria potenciar muchisimo con el tema de
construccion de paz si se hace como lo estabamos mencionado como lo hace Awake, que es
una manera también es una fuente econdémica bastante importante para las zonas del
posconflicto si esta bien organizado y que puede proceder como muy potente, entonces creo
que esa relacion podria ser si se hace con responsabilidad y si se hace como construccion de
paz.

Actualmente ;/Qué acciones desarrolla la institucion para aportar al posconflicto?
¢Cuales son las principales limitaciones en la ejecucion de este tipo de actividades?

R: Nosotros somos un centro de pensamiento donde todo lo que hacemos esta enfocado
a construir paz, tenemos diferentes areas en la FPP entonces hay una que es dindmicas del
conflicto, ahi lo que hacemos es investigaciones sobre cdmo estan las dindmicas del conflicto
en Colombia, hay otra que es empresas, derechos humanos y paz, que lo que hacemos es

investigas sobre como las empresas pueden aportar a la paz en Colombia, hay otra que es del
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posconflicto y construccidon de paz como su nombre lo indica, es como las transformaciones
culturales como la participacion se necesita para construir paz en Colombia y hay otra que es
de seguridad y politicas criminal pues son temas que van muy de la mano, todo lo que nosotros
hacemos esta enfocado a la construccion de paz, ¢Qué limitaciones hemos visto? Hemos visto
que el tema de los recursos para implementar proyectos, como es una fundacién sin &nimo de
lucro, siempre nos financiamos por medio de proyectos y si hemos visto una baja en proyectos
sobre todo con el gobierno nacional, como un cambio en las perspectivas, también como
nosotros subimos de nivel como pais, ya los proyectos que son con cooperacion internacional,
han cambiado como su enfoque, han cambiado la cantidad de recursos y el otro tema seria que
todo lo que estamos haciendo con el trabajo con empresa, tanto como autoridades locales, todos
estos proyectos estan enfocados a como se puede construir paz sobre todo en los territorios.
¢Qué papel cree que juegan las empresas en el proceso de postconflicto?

R: Nosotros como fundacién creemos que las empresas tienen un rol fundamental,
porque son constructoras de paz y tiene que convencerse como de su rol y dependiendo del
nivel hay diferentes formas de hacerlo, desde la FPP se ha hecho como investigacion bastante
interesante que se puede consultar en la pagina web de como las empresas pueden aportar a la
paz y hay como un modelo que nosotros hemos planteado donde en el centro esta desde su
quehacer interno, su gestion interna pueden hacer cosas pero también hay cosas que desde sus
stakeholders que van desde poder ofrecer oportunidades econdmicas a grupos de
desmovilizados, pero también una empresa puede aportar desde iniciativas para la facil
reconciliacion, otra en memoria, otra para crear alianzas con otros sectores, hay todo un modelo
gue estd mucho mas especifico en un documento que puedes ver ahi en la pagina. Pero si hay
diferentes formas y no hay un Gnico camino que una empresa construye paz, sino que hay

diferentes maneras también de las mismas comunidades que estan involucradas, pero des la
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FPP si vemos a las empresas como un actor fundamental para el posconflicto, si no estan las
empresas es muy dificil salir de todas las dificultades que se presentan.

¢Cudles son las limitaciones que las empresas del sector turistico evidencian para la
implementacion de las iniciativas de RSE en el posconflicto?

R: No sabria decir especificamente, porque nosotros no hemos trabajado con el turismo.
Se me ocurre a mi que puede ser por ejemplo en temas de seguridad porque puede ser una zona
dificil, otro ejemplo puedes estar ofertando servicios en zonas de posconflicto y no estas la
capacidad instalada, es decir la infraestructura, vias donde no esta pavimentado y eso dificulta
pues la llegada, lo otro es que digamos para los estandares de calidad de algunas regiones donde
no se puede ofrecer, por ejemplo el tema de comida, el tema digamos que tiene todo un sistema
de gestion de calidad entonces lo podria hacer dificil y lo otro es que de pronto si llega la
empresa Y llega con todos los estandares Y se les olvida que hay una comunidad que puedan
beneficiarse, entonces van a ir persona méas externas entonces es algo que crea un choque muy
dificil, deben ser entonces las empresas dl sector turistico como si llegan personas externas
como dialogar con esa cultura de una manera respetuosa y responsable, digamos que por
ejemplo que empresas como Decamerdn y estas empresas super grandes llegan sin importarle
el medio ambiente y so dificulta un mucho el tema de promocion y el como las comunidades
se pueden involucrar en proceso de turismo, yo creo que es un reto muy importante como
relacionarlo y como llegar a acuerdos que sean sostenibles tanto para la comunidad como para
el medio ambiente.

Desde su punto de vista tras el proceso de negociaciones de paz entre el gobierno y las
FARC ¢ Cuéles cambios se han generado en el sector turistico?

R: Pues lo que yo me he enteado y pue esto ya es por conocimiento pues muy empirico,
es que hay sitios que antes no se podian llegar que ya se esta llegando, no se ahora como estas

la situacion pero uno si ve que trabajo de campo en lugares que pues usualmente no iban turistas
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y ya tu ves mas turistas, creo que esa es como una oportunidad interesante y se tiene que
fortalecer como con otras cosas como para que no sea solo llegar y ya sino que se realmente se
pueda generar un crecimiento social en las comunidades.

Entrevista ACOST

Fecha: 19/06/2019

Lugar: Recibida por correo electrénico.

Cargo que desempefia la entrevistada: Presidente ejecutiva de ACOST.

¢Quisiera hablarnos un poco sobre su rol en la organizacién? ¢Cuénto tiempo lleva
trabajando en esta empresa y que cargo ocupaba anteriormente?

R: Desde el afio 2010 soy la presidente ejecutiva de ACOST, entidad sin &nimo de lucro
y de caracter gremial que representa, defiende y promociona los intereses generales del turismo
y de las Agencias de Viajes en Colombia.

Anteriormente, me desempefiaba como gerente general de la Agencia de Viajes Casa
del Turismo.

¢Qué conoce usted acerca de la responsabilidad social empresarial? ;Qué entiende por
este concepto?

R: La responsabilidad Social empresarial es conocida por ser un aporte voluntario a
campos como el ambiente, sociedad y economia en general, a través de planes internos
corporativos que buscan el crecimiento de sus stakeholder de manera equilibrada, promoviendo
de esta manera contribuir y subsanar la afectacion que puede generar el desarrollo de una
actividad econdmica a estas partes interesadas. Actualmente, la RSE, se liga al desarrollo
sostenible de un territorio.

¢ Qué practicas de RSE conoce gue adelantan las agencias de la ciudad?

R: Estas actividades se materializan con las recomendaciones dadas a conocer por el

gobierno a través de las Normas Técnicas Sectoriales; para este caso, la norma competente es



176

la NTS-TS003, la cual, en sus herramientas transversales propende por la implementacion de
buenas précticas en la contratacion de proveedores, comunidad local, asi como en el disefio de
productos y ejecucion de actividades. Las Agencias de Viajes concientizan a los turistas en la
ética del turismo en algunos destinos, la importancia de la conservacion del entorno natural y
el apoyo a las comunidades expuestas a la demanda del turismo ya que, en algunas zonas, el
turismo es su principal fuente de ingreso. Es por lo anterior que se hayan adaptado acciones
como: identificacion de emprendedores locales, los cuales cuentan con un recurso turistico
determinado, en donde las Agencias de Viajes las han apoyado incluyendo en su oferta este
producto. Asimismo, las han capacitado, indirectamente, en el desarrollo de su actividad para
ofrecer un servicio de calidad.

Como organismo mas relevante del sector ;Qué acciones conoce que las agencias de
viaje de la ciudad desarrollan para aportar al postconflicto?

R: Las Agencias de Viajes se encuentran identificando productos turisticos con
potencial en estas zonas, debido a que son regiones inexploradas por el turismo y que
constituyen una oferta diferenciada para las agencias que logren empaquetar estos productos.
Agentes de viaje han inspeccionado zonas, generado contactos e incluido en la oferta estas
experiencias con el fin de cambiar la perspectiva internacional de las regiones marcadas por la
violencia.

¢Cuales son las limitaciones que las agencias de viaje evidencian para la
implementacién de iniciativas de RSE en el postconflicto?

R: La principal barrera es el desconocimiento general del surgimiento de iniciativas de
posconflicto en determinados destinos; como segunda medida, el acceso a los lugares debido a
la escasa infraestructura turistica en cuanto a: rutas de acceso terrestre y aeropuertos que limitan
la conectividad aérea a los destinos.

¢ Qué entiende usted por educacion para la paz?
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R: Educacion para la paz es el conjunto de herramientas, producto de un plan general,
en donde se incluye, como principal ente formador, a las instituciones educativas, las cuales
formarén a los nifios y jovenes en una nueva cultura social. Adicionalmente, esta politica
general, impactard a toda la sociedad para que se incluya en una sinergia general que busque la
generacion de paz en espacios de convivencia cotidiana y en las zonas donde el trasegar de la
guerra ha dejado atrasos sociales.

¢Cree usted que la educacion para la paz podria aplicarse en las empresas del sector
turistico?, ¢por qué?

R: La educacién para la paz, como politica general, impacta a todos los sectores
econdmicos, por lo que el turismo no es ajeno a ese nuevo rumbo. El sector servicios, el cual
tiende a ser un tipo de economia limpia, debe innovar todos los dias con el fin de adaptarse a
los cambios del entorno, una de las herramientas que es base de la innovacion es la educacion,
formacion y capacitacion, la cual se ha venido implementando siempre. Ahora bien, esta
educacién para la paz no solo podria, sino debe implementarse en las Agencias de Viajes ya
que se van a empaquetar productos y servicios en lugares de Posconflicto, en donde la mayoria
de proveedores van a ser personas reinsertadas en la sociedad, las cuales estan buscando su
desarrollo personal y profesional, el cual debe ser apoyado por la sociedad en general.

¢Desde ACOST cémo analiza la educacion para la paz en las agencias de viaje de
Bogota?

R: La educacion para la paz significa una oportunidad, no solo de desarrollo social, sino
de cambio para las empresas. Capacitar a los agentes de viajes en una nueva cultura se traduce
en un paradigma y punto de inflexién al generar un conocimiento que va mas alla de lo
intelectual, ya que implica el desarrollo de habilidades sociales que no se tienen habituadas,
impactando positivamente en la filosofia de las empresas y en la forma de desarrollar las

actividades. Para el caso especifico de Bogota, las Agencias de Viajes tienen la oportunidad de
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implementar experiencias turisticas out of the path (fuera de lo comun), las cuales son
enriquecedoras, tanto para el turista como para la agencias, tales como: grafiti tour en barrios
marginados, agroturismo en fincas campesinas en Usme y walking tours de transformacion.

¢Cémo puede apoyar ACOST iniciativas como la de implementar la educacion para la
paz en las agencias de viaje en Bogota como parte de su RSE?

R: Nuestra Asociacion es lider en formacion y capacitacion en teméticas de relevancia
para el sector, por lo tanto se pueden liderar capacitaciones, apoyando iniciativas ya existentes
de personas que trabajan en turismo de paz y asi dar a conocer la oferta de valor.
Adicionalmente, debido a que programas de fomento a la educacion exigen el estudio de
variables del mercado, como asociacién podemos estudiar una oferta especifica para formar las
Agencias de Viajes.

¢Qué papel cree que juegan las empresas en el proceso de postconflicto?

R: El sector productivo, en general, desempefia un rol importante debido a que son los
entes que auspician el crecimiento en las regiones por medio de la subcontratacion de servicios,
compra de materia prima, produccion, entre otros. Los principales beneficiarios de estas
acciones son los pobladores locales y/o empresas que se ubiquen en estas regiones, por lo que,
las empresas, al estar educadas en una filosofia de paz, podran confiar estas actividades en
empresas lideradas por reinsertados a la sociedad, trayendo beneficios personales y sociales a
le region.

Como organismo gremial de la actividad turistica, ¢de qué manera entienden la relacion
entre turismo y construccién de paz?

R: El turismo es una de las actividades sociales por medio de la cual las personas
conocen y descubre otras culturas, producto de la visita a diferentes atractivos, por lo que la
construccién de paz no es inherente del desarrollo del turismo y debe ser directamente

proporcional. Actualmente, se habla de un desarrollo turistico sostenible el cual protege el
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entorno natural, genera riqueza y apoya a la comunidad local, por lo que la construccion de paz
se presenta como una oportunidad para afianzar las actividades en turismo sostenible,
generando més variables para fortalecer la estrategia. Es decir, la construccion de paz busca
fortalecer el tejido social, beneficiar a comunidades marginadas y generar conciencia ambiental,
aspectos que pertenecen a la estrategia marco del desarrollo sostenible.

Actualmente, ¢qué estrategias lleva a cabo ACOST en aras de promover un impacto
positivo en el proceso de construccion de paz? ¢Cuales son las principales limitaciones en la
ejecucion de este tipo de actividades?

R: La Asociacion ha sido responsable frente al desarrollo turistico sostenible, por lo que
ha promovido capacitaciones para adaptar buenas practicas y desarrollado estrategias para
estudiar destinos con potencial para asi diversificar la oferta; por medio de estas iniciativas, las
empresas han adaptado procesos que benefician la comunidad local, asi como identificados
destinos turisticos alternativos.

Las limitaciones presentadas en el desarrollo de estas actividades se han materializado
en el cambio de mentalidad de las empresas, lo que ha conllevado a una disminucién en el
interés de capacitarse, por lo que presenta un reto como gremio para redirigir esfuerzos.

¢Qué aportes cree que se desarrollaran a futuro en el sector turistico como aporte al
postconflicto?

R: Los principales aportes para el postconflicto se van a enfocar en apoyos econémicos
por parte del gobierno para las zonas que desarrollen actividades turisticas, fomento a la
comunidad local en iniciativas, modelos educativos orientados a esta nueva filosofia y
construccién del tejido social.

Teniendo en cuenta su nivel de conocimientos ¢Qué tan importante es para una agencia

de viajes la promocion de destinos turisticos que fueron afectados por el conflicto?
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R: Es muy relevante ya que, como gremio que lidera los intereses de las Agencias de
Viajes y del sector en general, vemos que los destinos turisticos de postconflicto son la
oportunidad de crecimiento para estas empresas, asi como para el pais, generando una mayor
visita de turistas internacionales que se interesan en visitar destinos inexplorados, inéditos y
con un valor diferenciado. Esta movilizacion de turistas traeria consigo un cambio de
perspectiva internacional de Colombia, convirtiéndolo en un modelo de cambio. Lo anterior,
supeditado a la estabilidad y continuidad que se dé al proceso existente.

Desde su punto de vista tras el proceso de negociaciones de paz entre el gobierno y las
FARC ;cudles cambios se han generado en el sector turistico de la ciudad?

R: Si bien los cambios son mas visibles a nivel general, en zonas donde el conflicto ha
dominado el territorio y su oportunidad de crecimiento, en la ciudad se ha visto un crecimiento
sostenible de iniciativas que buscan cambiar la perspectiva de zonas marginadas por la
violencia, por lo que experiencias alternativas han venido tomando fuerza, experimentando
actividades no Mainstream y que se enfocan en un intercambio de culturas, ofreciendo el mejor
servicio de la comunidad local. Epicentros como las plazas de mercado, espacios naturales y
barrios excluidos, son los focos de crecimiento de estas iniciativas.

Entrevista Gabinete para los Viajeros

Fecha: 05/06/2019

Lugar: Oficina del Gabinete para los Viajeros

Cargo que desempefa la entrevistada: Lider del proyecto Turismo y Paz del Gabinete
para los Viajeros.

¢ Qué rol desempefias en el Gabinete para los Viajeros?

R: El (actualmente la vinculacién es por prestacion de servicios como contratista de la
entidad) rol que desempefio es lider del proyecto turismo y paz se ejecuta desde el 2014

trabajamos con 132 municipios en 27 departamentos, en tres lineas fundamentales que se
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ejecutan desde el viceministerio, estructura del turismo, mejoramiento de la competitividad
turistica, promocion y comercializacion, de lleno estoy con el programa des el afio pasado
(2018) y parcialmente desde el 2015.

¢Que conoces de la responsabilidad social empresarial que entiendes por ese concepto?

R: La responsabilidad social empresarial implica que en un entorno hay una serie de
actores que intervienen en la dindmica de determinada actividad en el caso del turismo
hablamos de la cadena de valor que esta integrada por artesanos por los prestadores de servicios
por las instituciones publicas y privadas la responsabilidad estd dada por este tipo de
relacionamientos que existe entre los diferentes actores que componen en este caso puntual la
cadena de valor del sector turistico también reconociendo que cada uno de los actores tiene sus
derechos y deberes entorno a esta misma cadena.

¢En relacion con ese mismo concepto de Responsabilidad Social Empresarial que td
misma nos comentas, los prestadores del servicio turistico son un eslabén importante dentro de
esa cadena de valor, especificamente en cuanto a agencias turisticas de pronto conoces que clase
de responsabilidad social empresarial llevan actualmente a cabo?

R: Pues que conozca de forma directa no, pero si hay una actividad muy importante no
solo de las agencias los prestadores del servicio hoteles y es vincular la proveeduria local, caso
puntual de las artesanias como se puede vincular esta oferta al desarrollo empresarial que tienen
los hoteles y las agencias de viajes, igualmente se cuenta desde el viceministerio en cuenta
normas técnicas sectoriales y unas normas de sostenibilidad turistica, que se han establecido
para cada prestador de servicios turisticos, se establecen tres criterios para que apuntan a la
sostenibilidad, estan en la dimensién socio cultural, ambiental, econdmica. Alli lo que se dan
es una serie de recomendaciones de como cada uno de los prestadores puede aportar a cada una
de estas dimensiones que también estan relacionas con el aporte que se visiona en la

responsabilidad social.
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¢Dentro de la accién de la aplicacion de la responsabilidad social y las iniciativas como
las normas tecnicas sectoriales, conoces si hay especificamente una diferencia que llevan las
agencias y los hoteles y otros tipos de prestadores?

R: No, normalmente las normas tienen unos diferenciadores puntuales que son
transversales, como el ejemplo de vincular a la proveeduria local, cada norma presenta
puntualidades que diferencias estas, en el momento no podria darte estas diferencias, pero es
importante revisar cada una de las normas y establecer estas diferencias he incluso con el equipo
que maneja los temas de responsabilidad turistica que tienen un conocimiento técnico mas
especifico en esa materia.

Desde tu rol como lider del programa de turismo y paz, de pronto has identificado alguna
accion que estén desarrollando este tipo de prestadores turisticos, ¢enfocados al tema de la paz
especificamente desde lo prestadores de servicios las agencia u otro tipo de entidades?

R: Hay algo que es importante mencionas y es que las emprendimientos que se
encuentran en zonas de posconflicto o en zonas en proceso de estabilizacion, tienen dos
caracteristicas , que son de tipo comunitario y que son de tipo familiar, por lo que en su mayoria
son pequefias y medianas empresas, seria importante ver mas alla de que aporte pueden dar a la
responsabilidad social, cual es el aporte de las grandes empresas y cadenas hoteleras pueden
generar un aporte en via de responsabilidad social en lo que pueden ofrecer desde la trasferencia
del conocimiento y desarrollo de buenas précticas, un ejemplo nosotros dentro de turismo y
paz estamos con 10 de los espacios territoriales que es donde esta el correctivo de paz que es
donde esta llevando proceso de reincorporacion, seria interesante una empresa mediana o
grande acompafiara este proceso y los guiara en los procesos de estandares de una habitacion,
como manejar un manual de procedimientos los protocolos de servicio al publico en
alojamiento, actividades ya propias de una agencia de viajes en esa linea ya habria un espacio

de responsabilidad social.
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¢Podrias contarnos algunas experiencias que se estén llevando a cabo actualmente este
tipo de procesos de acompafiamiento que nos estas contando?

R: No tanto como empresas, pero si agremiaciones espacios territoriales de buena vista
mesetas en el meta, Confetur realiza acompaiaron la iniciativa de casa verde, que es una
iniciativa de alojamiento con excombatiente y con la comunidad aledafia a la vereda la cual en
este momento es muy reconocida y es la que mas presente tengo dentro del contexto del sector
privado, considero que si debe haber un aporte mas grande en ese sentido ya que el apoyo no
se ve tan materializado, que algunas veces puede ser por estigma y otras por falta de interés, y
otras que considero mas relevante como factor comdn es por la falta de herramientas que le
digan a las empresas en via de la responsabilidad social que existen otros mecanismos como
estos aportes que le contribuyen a la empresa mas alla del modelo filantrpico de ayudar a una
comunidad porque es bonito el proyecto que estas grandes empresas vea de una forma tangible
los beneficios de apoyar estas iniciativas en descuentos tributarios y otras acciones, con la
universidad externado con una guia que no se si ustedes la conocen “guia para la construccion
de paz dentro del sector privado” la cual sacaron de forma general para todas las empresas y
luego sacaron una guias de énfasis para el sector turismo para el sector constructor y para otros
dos sectores adicionales, este fue un aporte interesante porque les decia a la empresas grandes
si quieren aportar via responsabilidad social podrian utilizar actividades que aparecian dentro
de estas cartillas con acciones puntuales, que esta cargada también en la web, a pesar de estos
avances que se han desarrollado he implementado siento que hace falta aun hacer un
acercamiento y sensibilizacion, sin desconocer que también hay empresas que presentan
estimas y otras que no les interesa, y esa es una decision totalmente respetable.

¢Una pregunta que me surgi6é escuchandote tu hablabas del tema de casa verde que

supongo que era como una infraestructura hotelera gestionada por los ex combatientes de las
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FARC desde ese punto de vista conoces otro tipo de iniciativas que ellos estén desarrollando
relacionadas con el tema de turismo?

R: Yo quisiera mencionarles algo muy importante y es que turismo y paz surge antes de
los acuerdos de paz, antes del acuerdo final para la paz, surge basicamente como un apoyo de
la institucionalidad a unos empresarios que ya venian haciendo cosas en estos territorios es
decir esto tampoco fue la panacea entonces en el caso del meta y del putumayo ya habian unos
empresarios de base comunitaria que dijeron a través del turismo podemos construir paz,
podemos empezar a reconstruir el tejido social que se vio fragmentado por el conflicto,
podemos empezar un proceso de reconciliacion y transformacidén nosotros conocimos esas
experiencias y lo que se hizo fue llevarlo a un programa que apoyara esas iniciativas luego por
supuesto en el 2016 se firma el acuerdo final para la paz y eso lo que hace es dos cosas, desde
la demanda da el mensaje ahora tenemos una Colombia més grande que es un reto también que
tenemos ahora lugares que antes no podiamos visitar que ahora si y desde la oferta la actividad
del turismo puede ser una actividad, un sector que contribuya precisamente a estos temas de
reconciliacion y a estos temas de transformacién entonces digamos que desde la oferta los
espacios territoriales que en ese momento eran zonas veredales comienzan a decirnos, nosotros
queremos hacer turismo pero como ustedes lo sabran el turismo siempre se ve como un tema
de viaje, como la cereza del pastel, como algo muy superficial y realmente no se ven las
implicaciones que tiene a nivel de destinos y a nivel empresarial entonces lo primero que
nosotros hicimos con estas zonas veredales fue hacer unas visitas de reconocimiento, para ver
como ellos estaban pensando maso menos la actividad turistica, que tenian para mostrar, para
compartir y contarles que es turismo, que esto si es una actividad que puede generar muchos
impactos positivos en cuanto a lo econdmico, pero también tiene unos efectos negativos y es
importante que las personas que tomen la decision conozcan todo el panorama y a partir de eso

digan que queremos hace o realmente no nos gusta y nos vamos por otra actividad entonces ese
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fue el primer paso entonces del total de las 26 zonas veredales que habian se priorizaron 10 que
son las que nosotros estamos trabajando actualmente, estas zonas ya no se llaman zonas
veredales sino espacios territoriales de capacitacion y reincorporacion estamos en todo el pais
Caquetd, Guaviare, Tolima, Choco, tenemos una distribucion por todo el pais, esa priorizacion
se hizo a partir de todo el reconocimiento que hicimos, basicamente todos los productos que
alli se pueden visualizar estan relacionados con ecoturismo y con el tema de memoria histdrica
que es un tema supremamente delicado y que hay que manejarlo muy bien y con cuidado
entonces con estos 10 estamos trabajando desde este periodo 2017, 2018 y 2019 principalmente
lo que estamos haciendo es un tema de fortalecimiento de capacidades para la prestacion de los
servicios turisticos y definir los planes de negocio para los interesados que hay alli, ahora hay
otras instituciones de cooperacion internacional que entran en todo el proceso aportar con temas
de infraestructura y digamos que de manera general la implementacion ya es el negocio que
hemos ayudado a construir ahora el reto es como estos espacios que estan un poco dispersos y
perdidos en el mapa se empiecen a articular con todo el desarrollo integral de destino y con los
emprendimientos que ya vienen sucediendo, le pongo el ejemplo de Guaviare esta la dindmica
en San José donde ya hay unos empresarios ofertado productos con minas, el tema de
senderismo, arte rupestre y tenemos dos espacios cada uno estd a mas 0 menos tres o cuatro
horas de san José uno es el espacio, entonces como hacemos que estas dos ofertas se puedan
articular a esto que ya se viene generando en san José del Guaviare entonces es como el reto
gue tenemos ahora con estos lugares y pues al final también lo que se busca es ellos queden con
las capacidades instaladas y a partir de eso también sea autosostenible porque estos programas
ni pueden durar mucho tiempo y asi mismo pasa con la cooperacion internacional.

Tu mencionabas el tema de ONG particularmente en la universidad estuvimos con un
proyecto en la macarena y vimos que estaba dos, particularmente ¢con que ONG estan

trabajando en alianza?
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R: Bastantes, bastantes y yo siento que aqui tenemos un reto que tal vez nunca vamos a
poder superary es la articulacion, hay muchas agencias, esta también la academia, estan muchos
actores en los territorios a veces terminamos repitiendo acciones yes un comun denominador
en todo lado esta ge y zeta cooperacion alemana en el caso de meta, Caquetd, Guaviare, Norte
de Santander y hasta hay esa es la incidencia que ellos tienen esta Usait que tiene varios
proyectos en turismo ellos trabajaron el afio pasado con la aplicacién arranca, con semana rural
y con active, es otra agencia de cooperacion internacional pero Usait tiene muchos programas
ese solamente es uno el que hemos conocido que es con el que estamos trabajando ahorita
articuladamente se Ilama territorios de oportunidad es un programa que esta en Caquetd, en
cauca, en meta, en Cordoba, en Antioquia, Narifio y Guaviare un poco coincidentes, esta
también Benut y la misién de verificacion de la ONU también metidos mas en los proyectos de
los espacios territoriales pero no apoyan y financian Gnicamente a excombatientes sino también
a la comunidad aledafia maso menos los porcentajes de ejecucion es 70% comunidad y 30%
comunidad excombatiente y estan con un proyecto que se llama ambientes para la paz en lo que
es Guaviare y meta la mision de verificacion esta apoyando esta apoyando el proyecto de rafting
en san Vicente del Caguan que llegaron este lunes del mundial de Australia estan apoyando las
expediciones que se estdn haciendo en anolis Antioquia para el reconocimiento de aves
principalmente esta también el consejo noruego para refugiados que el consejo noruego esta
también con el proyecto ambientes para la paz en san José del Guaviare y hay muchas otras
entidades de cooperacion y dentro de esas agencias de cooperacion hay muchos programas pero
digamos que de manera directa esos son con los que yo vengo trabajando, ahora hay otras
instituciones por ejemplo universidad del rosario, transforma que es una empresa de consultoria
y away.travel que es una agencia de viajes, tienen un convenio y presentaron dos proyectos al
reino unido que salieron beneficiados, en este momento estan trabajando con un tema de

biodiversidad y paramos enfocado hacia el ecoturismo en Casanare, montes de maria y estan
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como en otros 50 municipios mas del pais, entonces digamos que eso de lo que yo he conocido
de manera directa que de alguna manera trato de articular con lo que nosotros hacemos pero
hay otra cantidad de oferta que uno ni conoce y que a veces esta un poco dispersa digamos que
si vemos todo ese panorama, la oferta de cooperacion internacional esta centrada
principalmente en la region de la Orinoquia Guaviare, meta, Caqueté es donde se ve bastante
cooperacion entonces digamos asi que de lo que conozco puntualmente y ahorita con el Benut
estamos viendo una convocatoria que hay para ver cdmo podemos vincular a nuestros espacios
territoriales que hay ya seria un trabajo de articulacién muy puntual que hariamos

¢Qué entiende por educacién para la paz?

R: Educacidn para la paz pueden ser muchas cosas y a la vez dificil, como lo vemos acé
se trata de formar y fortalecer habilidades y méas que eso de generar espacios que permitan el
dialogo y que permitan transferir conocimiento siento que es mas hacia esa linea que va
orientado tanto el trabajo de paz como el trabajo comunitario, un poco lo que les mencionaba
al principio antes de llegar a un territorio y hablar de producto turistico de la planificacion, de
toda esta ruta que uno ve en la universidad y que uno ve desde la teoria hay que abordar un
proceso previo que nosotros lo hemos Ilamado un poco de inmersion y en ese proceso de
inmersion por ejemplo se abordan temas de reconstruccion del tejido social no es facil a pesar
de ir con la idea del tedrico de turismo vamos a conformar un comité de turismo local porque
tenemos que organizar a las comunidades para que todo el proceso tenga un resultado positivo
YO No VoY a esa mesa porque es que yo tengo conflictos de discriminacién de los negros hacia
mi 0 de mi hacia los negros hay una conflictividad y unas tenciones hay o resulta que es te
sefior me mato a mi familia resulta que es victima y victimario entonces hay que abordar un
tema de resolucién de conflictos antes de generar esos dialogos y esos espacios yo percibi un
caso puntual cuando estuve en el espacio territorial de la guajira que hicimos un proceso de

formacion que estaban los excombatientes y personas de la vereda también y en uno de los
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recesos hubo un enfrentamiento y una tension muy fuerte entre una de las jovenes que estaba
en el curso y uno de los sefiores que estaba hay en los ciclos de incorporacion también porque
alla habia atentados muertos y demas entonces manejar eso nunca es facil y son temas que se
deben resolver de manera previa que a veces desde los procesos de turismo se desconoce
obviamente nosotros desde el programa de turismo y paz lo tratamos de abordar pero me parece
importante considerarlo ahi.

Especificamente me dices que los tratas de abordar, ;como es ese tratamiento ahi?

R: Lo que nosotros primero hicimos fue contarle a las personas que es turismo y como
funciona convocarlos a todos en una misma mesa y decir ok todos los que estamos aqui a pesar
de lo que haya pasado de manera previa vamos a hacer turismo, cual va a ser la mision colectiva
que vamos a tener como territorio y antes de empezar a hablar de esa vision colectiva se empez6
con un tema de reconocerme quien soy yo entonces hubo unas actividades que
metodol6gicamente se plantearon por personas expertas en pedagogia para empezar a reconocer
quien soy yo quien es el otro temas de cartografia social empezar a reconocer el territorio y las
visiones que tienen los diferentes actores y luego de eso empezar a definir cual es esa mision
colectiva que tenemos todos los que estamos sentados en esta mesa, hacia donde queremos
llevar la actividad, como queremos que se desarrolle, cuales son las necesidades que tenemos y
esas necesidades como las traducimos en proyectos puntuales que fue el rol que tuvo la empresa
facilitadora de este proceso que fue una empresa de consultora que se llama la tercera mirada,
que es la que nos ha acompafiado en toda esta parte entonces obviamente no se trata de poner
solamente todo lo que dice la comunidad tal cual por que surgian cosas como hacer las cosas
bien ni también se trata de desconocerla sino este equipo el rol que tenia era facilitar el dialogo
de mediar un poco entre todos los actores y desde una visidn técnica ayudarles a definir cuales
eran realmente sus necesidades puntuales y ayudarnos a nosotros también desde la

institucionalidad a ver como esas necesidades como ese hacer las cosas bien lo traducimos en
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un proyecto puntual que siento que a veces es el reto cuando uno haba de gobernanza de trabajo
con las comunidades que a veces no se logra un acuerdo entre lo que realmente quieren las
personas en el territorio y lo que puede hacer la institucionalidad por lineamientos de la politica
publica entonces siento que esa facilitacion que nos brind6 este equipo fue clave para de alguna
manera minimizar esas brechas conceptuales porque también es clave entender que son otras
estructuras de pensamiento no por decir que estén bien o mal las de ellos o las de nosotros y
son estructuras que no son faciles de comprender.

¢Cree que la educacion para la paz puede aplicar para empresas del sector turistico?

R: Si puede aplicar y yo creo que se debe aplicar y no solamente en las empresas de
turismo sino en todos los ciudadanos yo siento que en la paz con la que estamos del posconflicto
y estabilizacion deberiamos entender nuestra historia siempre la tendemos a desconocer y a
polarizarnos por ciertas posiciones radicales porque a veces desconocemos el porqué del
conflicto armado, por que surgieron estas situaciones y sobre todo a que siento que es uno de
los retos y es a quitar el estigma yo no digo que hay que juzgar a los excombatientes ni tampoco
digo que hay que ponerlos como los héroes de la historia como paso con los tures de Medellin
con pablo escobar pero si siento que hay que darse la oportunidad de conocer de entender esas
realidades y de entender porque esta persona decidié entrar en un grupo armado y que no
siempre es por la sevicia de querer matar como a veces muchas personas que desconocen la
historia tienden a pensar y a juzgar hay unas realidades y unas historias de vida muy fuertes
detras de estos grupos, son personas campesinas, son personas que tienen unas realidades muy
fuertes entonces siento que esa educacion mas alla de pensarlo con un consultor y un facilitador
sea de aqui o sea internacional debe darse una transferencia de conocimiento e intercambiar
experiencias y conocimientos y lo mas importante que es lo que creo que contribuye mucho el

turismo es en el acercamiento y en compartir.
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Especificamente ;conoces o desde el programa han alcanzado a hacer algan tipo de estas
iniciativas?

R: Nosotros hemos ejecutado dos fases de un proyecto que Ilamamos intercambio de
cooperacion béasicamente lo que ha buscado es eso entonces se convocan empresarios o
emprendedores para que viajen a otras regiones y conozcan la dindmica turistica y compartan
estos espacios y ahorita lo que se esta formulando es un proyecto que seria la tercera fase de
estas jornadas para ya empezar a generar estos acercamientos entre espacios territoriales y los
destinos con los que ya hemos venido trabajando desde 2014.

Y de paso funciona porque particularmente cuando estuvimos en la Macarena el afio
pasado y algunas de esas personas expresamente viajaron a santa marta a ver como era todo el
proceso de turismo alli y precisamente hacia finales del afio pasado llegaron otras personas de
otras regiones de Colombia a observar cual es el modelo de turismo...

R: Ahi digamos que cuales han sido las mejoras que se plantean a futuro y es que a veces
estas jornadas quedan en la visita chévere y usted lo estd haciendo bien y lo puedo emprender,
la gente se va sUper entusiasmada pero cuando llegan a sus destinos esa motivacion se
desvanece entonces lo que buscamos en esta tercera fase es que haya un acompafiamiento de
unos expertos jubilados que no tienen nada que hacer y son voluntarios entonces que ellos
orienten el desarrollo de estas jornadas y que como resultado de cada una salen unos planes
muy concretos entonces cada visita tiene una tematica que es importante también entonces
vamos a ir al paisaje cultural cafetero a ver como es, y como ellos ofrecen mas que un producto
una experiencia turistica, entonces este voluntario va a orientar el desarrollo de esta jornada y
como resultado va a salir un plan de mejoramiento para los productos de la macarena, el
vichada, regiones que participen en ese proyecto, se da un cumplimiento a ese plan de trabajo
en unos tres meses y este voluntario esta haciendo seguimiento a cada una de las regiones, en

el proceso de implementacion y al final el que tenga la implementacion del 100% se va a un
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curo de turismo sostenible por ejemplo entonces plantearlo no como una actividad dispersa sino
eso como se encadena en un conjunto de actividades que es como un poco el avance que tendria
hay a partir de lo que ya aprendimos antes.

¢Cdmo se maneja la educacion para la paz en las agencias de viaje de Bogota?

R: No, no se contempla la educacion para la paz, lo que pasa es que la pregunta también
es bastante amplia porque se habla de gobierno nacional y el gobierno nacional puede ser el
ministerio como puede ser cualquier otro ministerio agencias o cualquiera de este tipo pero en
el caso puntual de nosotros como Gabinete para los Viajeros no es que tengamos una educacion
para la paz sé que la hizo en su momento la oficina del alto comisionado para la paz pero fue
un tema mas de pedagogia de los acuerdos, pero nosotros puntualmente no ahorita digamos cual
es uno de los proyectos que esta andando es un proyecto de cultura turistica que es implementar
no solo en Bogota sino en otros destinos, que la institucionalidad ha priorizado entonces siento
que yo no soy la competente en responder esa pregunta porque en el Gabinete para los Viajeros
no hay una educacién para la paz, o sea digamos que tenga esa denominacién por que digamos
entramos a ver por ejemplo estos proyectos de cooperacion horizontal si contribuyen a la
construccion de paz pero no con el rotulo de educacion para la paz.

¢ Y el proyecto que mencionabas de cultura turistica que objetivo especifico tiene?

R: Bueno pues ese si tocaria revisarlo porque no lo estoy manejando yo, pero si sé que
estd en este momento en formulacién para radicarlo y presentarlo a futuro.

¢Desde el viceministerio como se pueden integrar iniciativas de educacion para a paz
en las agencias de viaje de Bogota como parte de su responsabilidad social empresarial?

Yo creo que es un tema de sensibilizacién méas que de formacién o capacitacién como
un poco mostrar también el panorama de lo que se esta haciendo por ejemplo es muy curioso el
afio pasado en el 2018 hubo una reunidn con las agencias de ACOST para contarles acerca del

programa de turismo y paz, este es un programa que ha recibido premios a nivel internacional,
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en varios escenarios y es curioso que a varias de las agencias aqui en Colombia no tenian ni
idea de que se trataba, entonces siempre pasa eso desconocemos por la misma cotidianidad por
el dia a dia a veces como que no percibimos ese tipo de iniciativas que se estan promoviendo
desde el gobierno y entonces siento que hay la accion fundamental seria en temas de
sensibilizacion de contar lo que se esté haciendo.

¢Qué papel cree que juegan las empresas en el proceso de posconflicto?

R: Mucho, yo creo que un poco lo hemos venido conversando hasta el momento siento
que debe darse un rol méas activo en ese proceso solamente agregaria eso a lo que habia
mencionado.

¢Desde el viceministerio las relaciones entre turismo y construccién de paz?

R: Entre construccion de paz, no solo construccion sino como consolidacion del proceso
si pues yo creo que el ejemplo claramente es el programa de turismo y paz nosotros no tenemos
actividades y responsabilidades directas en el acuerdo final para la paz es importante dejarlo en
claro aqui hay un viceministerio que tiene unas responsabilidades directas y es el de desarrollo
empresarial, pero sin duda nosotros contribuimos al proceso por ejemplo creo que el caso mas
diciente, y que se ha visibilizado es el de San Vicente del Caguan, es increible todo lo que ha
generado el trabajar conjuntamente, hay una empresa que ha liderado el proceso que esta
conformada por personas de la comunidad como por ex combatientes que también siento que
se debe empezar a quitar ese rotulo porque son ciudadanos mas, pero bueno eso pasara un
tiempo mientras sucede por el momento los seguiremos llamando ex combatientes pero es un
ejemplo muy bonito de reconciliacidn ellos bueno salieron, estuvieron participando en Australia
y ahora que regresaron nos compartieron unos videos de todas las personas del pueblo salieron
a recibirlos a ellos es un equipo que esta conformado tanto por excombatientes como por
comunidad aledafia, entonces es muy bonito ver como esta zona donde fue zona roja donde

tradicionalmente en las noticias escuchabas el atentado, la muerte, el Mono Jojoi, como ahora
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se empiezan a contar nuevas historias y obviamente en todo el proceso de detractores antes de
que ellos se fueran al mundial, por la W yo no quiero satanizar a ningiin medio de comunicacion
pero quiero decir que los medios de comunicacion tienen un rol muy importante y a veces no
lo tuenen tan claro, el caso es que en la W salié una noticia unas entrevistas que les hicieron y
cambiaron la historia y la cambiaron en negativo que como era posible que esta zona en la que
hubo los mayores atentados se estuviera promoviendo un tema de turismo y un tema de los
campamentos, y obviamente ese tipo de noticias negativas siempre van a estar pero yo siento
que el reto de los que estamos en este proceso, y de los que hemos visto el resultado, que hemos
conocido estas personas Yy sus realidades podemos contar lo positivo que tiene el proceso, y lo
hablabamos, a nivel mas personal con varias personas, estamos seguros que las personas que
han tenido esta experiencia de viajar a Australia y estar en un campeonato metidos en los temas
de raftin no van a volver a coger un arma porque para ellos ya es otra realidad y ese tipo de
cosas que ha pasado con ese espacio son las que deberia generarse en mas zonas del pais que
puede ser el deporte que ayude a procesos e reconciliacion puede ser el turismo si se maneja de
manera adecuada, puede ser las actividades agricolas, las actividades culturales, pueden ser
muchas cosas pero siento que es un compromiso que todos deberiamos tener y hay algo muy
chévere que ahora me acorde y es que en una de estas visitas a uno de los espacios territoriales,
me hacian una pregunta y es ¢usted que ha aportado al proceso de paz? y siento que todos no
deberiamos hacer esa pregunta, mas alla de ver el tema de la paz como algo politico como se
volvié si no que algo que como pais debemos buscar y les dejo este pregunta ustedes y a todas
las personas ¢Cual es el aporte cada uno de nosotros al proceso de paz?. Es muy importante
que todos estos tipos de aportes que surgen desde la academia se llevaran a algo concreto desde
la politica publica, siento que hay una brecha enorme porque hay una cantidad de
investigaciones muy buenas y unos pensamientos muy criticos tanto de estudiantes como de

docentes, pero esto no ha logrado llegar mas alld de estas investigaciones y lo hablo
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puntualmente desde el turismo yo he estado en algunos escenarios en la universidad nacional y
la opinion que se tiene del turismo es muy negativa y critica y siempre lo que yo digo es esta
bien una vision critica pero mas alld de eso proponer el que hacer si el turismo genera unos
impactos negativos, en los temas ambientales en los temas sociales, pero como hacer para
contribuir desde el turismo el temas de las basuras en la calle que es una de las problematica
mas reales que tiene ese destino con acciones concretas desde la institucionalidad, que sea en
realidad una solucidn efectiva, pero yo siento que si ain tenemos mucho camino por andar, en
coémo hacer todo este tipo de investigaciones, que se construyen desde la academia pueden
generar insumos puntuales, desde la formulacién de politicas puablicas y desde la
institucionalidad se esté abierto a ese tipo de miradas, eso también es otro reto, en ocasiones las
instituciones dicen que ellos lo hacen que los tienen todo el conocimiento y toda las
capacidades, es en doble via.

¢Fuera de las acciones que nos has comentado desde el Gabinete y desde el programa
de turismo y paz lleva acabo para este proceso de construccion de paz, en este proceso del
posconflicto hay otras que de pronto nos puedas mencionar?

R: Son muchas lo que pasas es que obviamente por temas de tiempo pues no y por
capacidad y recordacién no se las podre decir todas, pero son muchas de las acciones quisiera
destacar de todo, que eso es un plan de trabajo que se ha construido con las personas es to no
fue como algo que nos inventamos que hacer si no que todos estos proyectos han surgido de
que alguien se le ocurrio o la jefe Liliana se le ocurrié si no, que conformamos unos espacios
de dialogo en los que quedaron por resolucién que ya no se hicieran cambios de gobierno,
entonces en esos espacios de diadlogo por ejemplo eta el comité de turismo paz y convivencia,
eso esta por resolucion 3159 en el afio 2015 y luego por la 2186 del afio 2017, en estos espacios
quienes participan el viceministerio, porque ahora es Colombia productiva, porque ahora es un

gremio que ahora maneja los temas de turismo y aventura participa un representante empresarial
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de cada una de las regiones que estan incluidas en el programa y participa un representante
territorial o sea un alcalde o de gobernacidn y en esos espacios se definen los planes de trabajo
que se van a implementar, en el afio 2015 cuando arrancé esto por una iniciativa turismo paz y
convivencia, lo primero que se hizo fue confirmar este espacio, y en este espacio nos sentamos
todos a decidir, como podemos hacer para que el turismo puedas aportar a la construccion de
paz, que vamos a hacer, los cual en primera instancia fue definir un plan de trabajo, en que linea
al principio no sabiamos por cual, entonces empezamos a leer una propuesta y es propuesta fue
a la meza y se empez6 a decidir acciones puntuales que fue lo que en esos momento se habld
con claridad, tenemos que sentarnos a definir qué es lo que queremos, como queremos hacer la
actividad turistica y no solo desde este espacio si no des del territorio, esa fue la cartografia
social y vision colectiva del territorio, en un principio este fue el punto de partida, porque estas
acciones y estrategias se definieron a 2021 y las mas reciente a 2023, todo los que hemos venido
desarrollando, ha sido bajo esas estrategias, pero sin decir que estas son estaticas porque
obviamente estas han tenido ajustes con el tiempo por muchas razones, muchas de esas razones
fueron el acuerdo final para la paz, que otros planes de planificacién que entran que nosotros
no teniamos en el radar en esos momentos, y una de eso son los PDFT (programas de desarrollos
con enfoque territorial), que son los que surgen paralelamente con el acuerdo final para la paz,
se priorizan en el pais 1170 municipios afectados por el conflicto armado se trabajé en definir
unos planes de accidn, de patr, procesos que indudablemente cambian un poco la dindmica que
ya se habia planteado, en las estrategias de turismo un ejemplo nosotros teniamos priorizado un
guia en el Choco y en uno de los patr, que se planted para esta subregion se habla de una
aeropuerto en un dia claramente tener un aeropuerto al menos una pista en un dia cambia toda
la dindmica que tiene el territorio porque hoy en dia no cuenta con aeropuerto entonces los
pocos flujos que llegan por que el tema alla de seguridad es fuerte, lo hacen es por Acandi y

por el Mar Caribe entonces obviamente si ponemos un aeropuerto alla quiere decir que van a
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Ilegar aerolineas y mas personas, como vamos a manejar el tema de cultivos ilicitos, seguridad
y ahora las personas que harian esos traslados puede que ya no los contraten entonces que va a
pasar con esas personas que van a dejar de recibir un ingreso, entonces todo ese tipo de cosas
que a veces uno las ve como no eso es un trabajo para el area de jefes tiene mucha incidencia
en el territorio.

En este sentido y de acuerdo a lo que nos has comentado, ¢qué estrategias se llevan a
cabo en la actualidad para el empresariado del sector turistico fuera de pronto de la que ya nos
has comentado de reunirse con gremios con los empresarios en estas zonas que se priorizaron
inicialmente de pronto hay otro tipo de estrategias

R: El enfoque se venia dando inicialmente al programa era para fortalecer esas
estructuras sociales y de alguna manera fortalecer ese tejido social que esta fragmentado y
apoyar en temas de planificacion turistica del territorio y un tema de fortalecimiento de
capacidades llegando a unos beneficiarios puntuales ahorita o que se busca con el nuevo plan
de turismo y el nuevo plan de desarrollo es afianzar o acelerar el desarrollo de las empresas
comunitarias y familiares que caracterizan a estos destinos, entonces ya hemos hecho
capacitaciones en temas como experiencias turisticas, producto pero como hacemos para que
esas empresas se empiecen a vender mas a facturar mas, y es un poco también de la vision del
actual gobierno entonces lo que les digo se venia trabajando en un tema de pymes
fortalecimiento de procesos de planificacion que no estaban dados y ahorita lo que se quiere
entrar de manera muy fuerte es apoyar en temas de desarrollo empresarial y de aceleracién de
un poco de la productividad de las empresas que estan en este sector.

En ese sentido, dentro de las acciones que desarrolla el Gabinete para los Viajeros de
pronto, ;qué limitaciones se han encontrado para desarrollar este tipo de iniciativas?

R: Uno de los retos es el tema de articulacion que ya se los venia diciendo, ese es uno

de los retos, a veces estan los recursos pero a veces no se puede acceder a estos recursos,
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entonces nosotros desde Turismo y Paz por precisamente buscamos que los proyectos atiendan
las necesidades y realidades que tienen los empresarios y las personas que estan vinculadas
porque es precisamente esta la funcion social que tenemos pero también tenemos a disposicién
recursos para que los territorios alcaldias y gobernaciones como empresarios puedan acceder y
a veces esos presupuestos no se ejecutan y esto es porque no se formulan proyectos y todos los
ministerios de la politica publica es a través de los proyectos no se destinan recursos por que
me parecio chévere lo que vas a hacer asi que toma los recursos, debe estar bajo una estructura
siempre en los proyectos, y ese es el gran dolor de cabeza que tienen las alcaldias y las
gobernaciones y sobre todo en los temas de turismo porque lastimosamente tenemos un
problema ademas de los problemas de que en turismo se contemplas los esquemas de
ordenamiento territorial que haya una real institucionalidad de turismo y es como les decia al
principio somos las cenicientas del cuento uno no se ve con las implicaciones territoriales que
tiene entonces por el secretario de turismo cuando o hay solo esta en algunos departamentos, a
veces no hay profesional en el sector a veces pierde dos o tres afios mientras aprende como es
la dindamica a veces es el secretario de cultura recreacion y deporte del sector entonces cuando
uno va a ver los planes de desarrollo municipales o departamentales algunos lastimosa mente
en turismo dice traer mas turistas aumentar el porcentaje en un 10% y cuando van a ver los
indicadores es pasar de mil a dos mil turistas entonces no hay informacion turistica el hecho de
traer mas turistas no quiere decir que siempre sea bueno porque cuantos ingresos esta generando
esa persona hay un montén de cosas y qué impacto esta generando.

Entrevista Corporacion Universitaria de la Llanura

Fecha: 29/04/2019

Lugar: Corporacion Universitaria de la Llanura

Cargo que desempenia el entrevistado: Coordinador del Instituto de Investigacién en

Temas de Conflicto y Paz, Facultad de Educacién, Corporacién Universitaria de la Llanura.
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¢Quisiera hablarnos un poco sobre su rol en la organizacion? ¢Cuanto tiempo lleva
trabajando en esta institucidon y que cargo ocupaba anteriormente?

R: Bien, yo he sido profesor de la facultad de educacion desde hace practicamente diez
afios y el centro de estudios se cred hace cuatro afios concretamente, hace cuatro afios, yo naci
con el centro de estudios, o sea, yo participé en la creacion del centro de estudios. Eso es una
iniciativa del decano de la facultad de educacion, y como su nombre lo indica, se propone
entender la paz desde la perspectiva educativa, es decir, siempre que haya que construir paz,
bien sea porque hay una situacién de conflicto o porque se buscan condiciones de mayor
equidad, mayor justicia 0 mayor armonia, se necesita que las personas que participan en ese
proceso, desarrollen determinadas habilidades, conocimientos, habitos, para que puedan ser
protagonistas de la construccion de paz, ¢cierto?, entonces, si yo entiendo que hay un antes y
un después, ¢cierto?, por ejemplo, del conflicto a la paz o de menos equidad a mas equidad,
cosas de ese estilo, pues desde la perspectiva de las personas debe haber un proceso educativo
para que puedan aprender a construir la paz, ¢si?. Entonces, en ese sentido, el Instituto de
Investigacion en Temas de Conflicto y Paz se interesa por esos procesos de aprendizaje de la
construccion de paz desde la perspectiva de la pedagogia social. Es decir, yo puedo aprender
en el aula, ¢cierto?, tomando un curso, ¢cierto?, o puedo aprender en la dinamica propia que
desarrolla cada institucion. Por ejemplo, ;,coOmo aprende una persona en una agencia de viajes?,
pues puede tomar un diplomado sobre educacion para la paz o puede aprender entrando en
contacto con la gente que construye paz, ¢;cierto?. Entonces, la pedagogia social, digamos,
propende o contribuye a la generacion de aprendizajes en las dindmicas ordinarias de la vida de
cualquier organizaciéon o de cualquier comunidad, entonces yo puedo aprender por lo que
sucede dentro de la agencia, o puedo aprender entrando en contacto con los actores del
conflicto, por ejemplo, o puedo aprender en las regiones en las que se realiza mi trabajo de

turismo, eso lo hace la pedagogia social.
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¢ Qué entiende usted por educacién para la paz?

R: La educacion para la paz es, como los actores que participan en los procesos de paz,
aprenden a desarrollar habitos, précticas, habilidades, culturas, ¢cierto?, relacionadas con la
construccion de paz, tanto desde el punto de vista individual, o sea, cada persona
individualmente, como desde la perspectiva digamos grupal o colectiva, o sea, cdmo los grupos
aprenden a forjar la paz, como desarrollan habitos, culturas, valores propios de la paz, sobre
todo a partir de las actuaciones, no sélo desde lo cognitivo, no sélo desde lo intelectual, sino
cémo se desarrollan culturas a partir de las practicas, actuaciones, habitos, etcétera, que tienen
que ver con la construccion de paz.

A partir de su conocimiento en el tema ¢ Cree usted que la educacion para la paz podria
aplicarse en las empresas?, ¢por qué?

R: Es necesario, nosotros trabajamos ese tema y lo hemos trabajado desde dos grandes
ambitos, o hemos tenido conocimiento de dos grandes areas. Una que ha tenido un buen
desarrollo en el Pert, que se llama obras por impuestos, no se si lo han conocido, ese tema nace
en Perl y en Colombia se implementa a partir de las negociaciones con las FARC, obras por
impuestos en Colombia se desarrolla con la finalidad de que las empresas inviertan en
determinadas zonas que han sido afectadas por el conflicto, han invertido principalmente en
temas de infraestructura, vias, acueductos, dotacién de escuelas, etcétera, pero eso es un tema
gue esta muy abierto. Como ustedes saben, pues las zonas afectadas por el conflicto son zonas
gue no han sido tocadas, tan tocadas por la mano del hombre, y por lo tanto tienen un potencial
de desarrollo turistico muy importante. ; Cémo funciona obras por impuestos?, funciona porque
buena parte, es decir, la inversion que hagan las empresas en esas zonas se puede descontar,
creo que hasta en un cincuenta porciento de lo que tienen que declarar de renta, ¢cierto?,
entonces la empresa dice jlisto! O le pago a la DIAN en efectivo, 0 hago una inversion en esa

region y esa inversion que hago se me cuenta como aporte tributario, o sea ahi tienen un



200

potencial muy importante de desarrollo turistico de las zonas que han sido afectadas por le
conflicto, entonces eso vale la pena estudiarlo, porque como les digo, no ha sido tenido en
cuenta en Colombia para desarrollos turisticos, pero ahi hay un potencial interesante. La policia,
lo que pasa es que en este momento no recuerdo si fue en el Guaviare o en el Vichada, creo que
tiene que ver con el Pato, basquense la region del Pato o el municipio del Pato, o la vereda del
Pato, alla la policia promovié un desarrollo turistico muy interesante, a partir del tema hidrico,
0 sea, estan utilizando alguno de esos afluentes para hacer kayaks y para hacer rapidos y Para
hacer esa clase de cosas, y esa region ha tenido un desarrollo, una region que era
tradicionalmente de conflicto ha tenido un desarrollo, entonces si por ejemplo las agencias
detectan esas regiones y les empiezan a dar una mayor promocion turistica, ahi hay un potencial
de construccion de paz muy importante. Y por otro lado, nosotros también conocimos el trabajo
que esté haciendo la ANDI, ¢saben qué es la ANDI?, con su area, eso se llama la direccion de
arquitectura social, creo que es como se llama, el departamento de arquitectura social, y ellos
tienen un tema que se llama “vamos Colombia”, entonces ese se los dejo para que ustedes lo
exploren, pero ahi también hay un potencial de desarrollo turistico muy importante, no con lo
que es directamente “vamos Colombia”, pero con lo que podria surgir de ahi, es decir, si el
sector de turismo est4 asociado a la ANDI, ahi hay un potencial de trabajo muy importante.
Nosotros hemos explorado ese tema todavia de manera muy superficial, pero es un tema que
nos interesa para el futuro, para el mediano plazo.

Teniendo en cuenta su conocimiento sobre el tema ¢Cual de las siguientes alternativas
cree gque las empresas aceptarian mas facilmente a aplicar en cuanto a educacion para la paz:
A) formacién en temas de derechos humanos; B) historia del conflicto armado y procesos de
paz en Colombia; C) composicion y aplicacion de los acuerdos de paz firmados entre el

gobierno y la antigua guerrilla de las FARC; estrategias de solucion de conflictos; etc? ¢ porqué?
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R: Yo creo que las agencias de viaje, no le interesa esas que ustedes estan mencionando,
porque esos temas que ustedes estdn mencionando les interesan a las empresas que tienen
impactos fuertes en la comunidad, por ejemplo, mineras, petroleras, ¢cierto?, bueno las de
turismo cuando quieren montar una infraestructura grande en una zona de resguardos, una cosa
de ese estilo, pero no son las predominantes y sobre todo las agencias no son las que ejercen el
impacto, ¢cierto?, las que impactan son, por ejemplo, las constructoras, cuando tratan de
construir en una zona sagrada como sucede en el Tayrona ¢no?, pero las agencias no son las
que ejercen ese impacto, entonces, ¢Cuando una empresa siente que necesita meterse en un
tema de esos?, cuando de alguna manera le talla, ¢no es cierto?, en el zapato, cuando siente que
se le puede convertir en un problema para su negocio o para la inversion que quiere realizar,
pero no es el caso de una agencia de viajes, ¢cierto?, por ejemplo una empresa, lo que esta
pasando con Hidroituango, ¢cierto?, que quiere ir y montar ahi, es una cosa muy positiva para
el pais, pero ahi viven unas comunidades y entonces se generan conflictos de ese tipo, entonces
ahi la empresa si tiene que enterarse del tema de derechos humanos, ¢no?, protocolos, pero yo
pienso que las agencias de viaje y en general el sector de turismo le interesaria mas capacitarse
sobre, por ejemplo, las condiciones de orden publico en las zonas que tienen un potencial
turistico, ¢cierto?, eso es algo que les deberia interesar, si hay oportunidades de inversion, para
que una empresa llegue a invertir donde tradicionalmente no han invertido, sobre todo si le da
susto, pues la empresa va a preguntar por condiciones de seguridad, ¢cierto?, y segundo por
oportunidades de inversion, ¢cierto?, si yo encuentro un estimulo, me dicen vea, aqui le voy a
cobrar menos impuestos, es mas probable que la, ¢no?. Si a la empresa le dicen mire, aqui ya
hay una infraestructura, ¢no?, por ejemplo, aqui tenemos unos hoteles y podemos mejorar esos
hoteles, entonces eso va a ser un estimulo para que la empresa quiera, pienso yo, ¢no?. Entonces
pienso que el tema no tiene que ver directamente con el conflicto, ¢cierto?, sino con las

condiciones que serian favorables para que las empresas llegaran a esas regiones, para que



202

conocieran las regiones, las condiciones, en general de vida en esas regiones, ¢cierto?, y las
oportunidades de desarrollo del negocio. Yo pienso que esta mas amarrado al desarrollo del
negocio, que al conflicto como tal, porque pues imaginense ustedes si una agencia de viajes va
a querer montar ahoritica un hotel en Ciudad Bolivar, es mas dificil, ;no es cierto?, pero por
ejemplo, lo que esta haciendo la ANDI, que va a montar algo en Villapinzon, van a hacer un
evento alla, con esto de “vamos Colombia”, o en Usme, que Usme tiene una zona urbana,
¢cierto?, pero tiene una zona rural enorme, y alla debe haber un potencial de turismo grande,
pues si a la agencia de viajes le dicen que alla esta operando el frente trece de las disidencias
de las FARC, pues yo no voy a promocionar allg, ¢cierto?. Pero si me dicen que ya eso esta
bajo control, pero necesita desarrollo para que la gente no se meta a las... ahora, hay un tema
que si podria ser de interés, es el tema de prevencion del reclutamiento, ¢por qué?, porque esas
zonas que han sido de conflicto y que ya no son de conflicto, siguen siendo zonas de riesgo,
¢cierto?, porque si los jovenes en esas zonas no tienen oportunidades, corren el riesgo de ser
reclutados nuevamente, entonces hay un programa que se llama “Mambrt no va a la guerra” no
se si lo han oido nombrar, que es de la agencia para la reincorporacion, y ellos justamente lo
que hacen es prevencion del reclutamiento, entonces, si la empresa llega con oportunidades de
empleo, de emprendimiento y el turismo es un gran potencial para esas zonas, ahi podria haber
una buena oportunidad de capacitacion, que tiene que ver con paz, pero también con desarrollo
de la regidn, ¢si?, entonces yo pienso que esa podria ser una buena alternativa.

¢Cual seria el impacto de educar para la paz dentro de las empresas del sector turistico
de Bogota?

R: Pues ese, yo pienso que el gran impacto es, nimero uno, mostrarle a las gentes de las
regiones de riesgo, que hay oportunidades, ¢si?, que si los van a poner a escoger entre la coca
y el turismo, se les puede decir, mire, la coca les va a generar vicios, ¢cierto?, la coca les va a

generar conflicto armado, en cambio el turismo les va a generar desarrollo, aqui puede haber
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ecoturismo, ¢cierto?, entonces el impacto muy positivo es que puede generar desarrollo, puede
generar nuevas fuentes de emprendimiento, conocimiento del pais, construccién de justicia, y
se ha visto con esto que ha hecho “vamos Colombia” que cuando las personas de las empresas
van a esas regiones, llegan a conocer nuevas dimensiones del pais que no conocian antes,
nuevas realidades, conocen a gente de esas regiones que son campesinos, que pueden ser
indigenas, que tienen una mentalidad muy sana, muy amable y servicial, y eso le cambia mucho
la mentalidad, eso es lo que nos ha dicho la gente de la ANDI, entonces la gente de la empresa
cambia, y de alguna manera empieza a ver su trabajo ya no es sélo vender un paquete turistico,
ya no es solo buscar, no sé, Cancin, Taganga, Covefias, sino pensar otros lugares que pueden
ser de mucho atractivo, que generan mucho arraigo, y eso en general redunda en favor, digamos,
del vinculo con la empresa, 0 sea, las personas que hacen voluntariados en esa region, tienen
un mayor sentido de pertenencia con la empresa, entonces eso genera un gana-gana muy
interesante.

¢Cdémo puede su organizacion apoyar iniciativas como la de implementar la educacion
para la paz en las empresas turisticas de Bogota como parte de su RSE?

R: Mira, nosotros por un lado, pues si les interesa podemos desarrollar diplomados para
comprender mejor el tema de paz y el vinculo entre laempresay la paz, o cursos que favorezcan,
digamos, para capacitar propiamente a la gente de la empresa, ¢cierto?, la ventaja es que esto
no es solo un centro de estudios sino esto es Corporacion Universitaria de la Llanura, entonces
nosotros podemos establecer vinculos interdisciplinarios, ¢cierto?, entonces nosotros podemos
Ilevar gente de educacion, pero podemos llevar gente de ciencias politicas, con el tema de paz,
el tema de las regiones, pero podemos llevar gente de la escuela, para comprender el tema de
negocios, ¢si?, podemos llevar, es decir, de todo lo que hay en la universidad, nosotros
podemos reunirlo para generar una oferta que sea muy apropiada, si es desde el punto de vista

de programas curriculares, ¢de acuerdo?. Pero si es desde el punto de vista de la operacién de
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la agencia, nosotros podemos hacer un trabajo en campo y después de que, por ejemplo, se
identifique que eso puede ser una labor del gremio de las agencias, eso es la ACOST, se
identifiquen sectores con potencial turistico, nosotros podemos hacer un trabajo de campo que
le permita a las agencias comprender las regiones, porque ¢qué es lo que pasa?, el problema
cuando una empresa llega a una region que no tiene mentalidad empresarial, mentalidad de
mercado, es que ahi es donde se producen impactos negativos, ¢cierto?, yo llego y monto una
oficina y empiezo a tener précticas, por ejemplo, una cosa tan simple como llego y empiezo a
ofrecer un salario determinado, y la gente en esa zona no estd acostumbrada a salarios que
pueden ser mas altos, o sea, ¢si me entienden?, la empresa puede llegar a un salario mas alto,
entonces la gente que trabajaba en fincas decide retirarse de la finca, empieza a pasar hojas de
vida a la agencia, esperando que ene algin momento me contraten porque pagan un salario mas
alto y ahi no hay una expectativa realista, entonces se genera un choque cultural muy fuerte,
entonces la pedagogia social ayuda a conocer las condiciones culturales de la gente donde se
quiere llegar, para que se entre con un dialogo que pertenezca a las partes, ¢si?, para que en la
medida de lo posible, los impactos no sean negativos, sino que se genere un ambiente favorable,
es0 es ya mas un trabajo de campo, pensando en las condiciones culturales de la gente de
llegada, para que haya un trabajo armonico con la empresa que llega, ese es un trabajo que se
puede hacer desde el centro de estudios de educacién para la paz.

Por otro lado, ¢la institucion posee documentos que puedan contribuir a aplicar
estrategias de educacion para la paz en las empresas? De ser asi, ¢podrian compartirnos esta
informacidn en aras de apoyar la investigacion?

R: Si, ustedes pueden entrar a la pagina de la universidad (...) ustedes entran a
unisabana.edu.co y en enlaces rapidos, porque es que en este momento estan haciendo cambios,
en enlaces rapidos buscan unidades académicas, y en unidades académicas ubican la facultad

de educacidn, y en facultad de educacion encuentran el sitio del Instituto de Investigacién en
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Temas de Conflicto y Paz, entonces (...) aqui en el ment encuentran recursos, ;cierto?, y aqui
en recursos, donde dice memorias de las sesiones de trabajo, ahi los remite al repositorio de la
biblioteca, en donde estan con los conversatorios que hemos hecho con muchisimas
instituciones, aqui tenemos las memorias de esos conversatorios, nosotros tuvimos aqui uno
que fue con las empresas de la region, esta regidén pertenece a Sabana Centro, esto es
Cundinamanrca, perdon por la aclaracion, y Sabana Centro tiene un potencial muy importante
porque aqui hay empresas muy poderosas del pais: Alpina, Corona, Ceramica San Lorenzo,
Bavaria, y como esas L’bel, entonces esto es un punto de desarrollo empresarial muy
importante, entonces aqui hicimos un conversatorio con esas empresas, con ideas para la paz,
con reincorporacion, y les preguntamos bueno, ¢co6mo ven ustedes el tema?, entonces ahi hay
uno de los conversatorios, hay conversatorios institucionales. Aqui en institucionales
encuentran uno que tuvimos con Anglogold Ashanti, que les puede dar luces sobre como mira
una empresa minera, que enfrenta tantos riesgos y que enfrenta tanto conflicto, ;,como una
empresa minera se enfrenta al tema de paz?, aqui en institucionales (...), y en el que dice
sectoriales y regionales, encuentran el conversatorio que se hizo con Sabana Centro, entonces
ahi pueden ver qué dicen las empresas de como ven el tema, o sea que no es tan facil como
decir venga recibame gente para que trabaje, ahi ustedes encuentran qué preocupaciones, qué
factores tiene que tener en cuenta una empresa, o qué factores tiene en cuenta una empresa al
momento de enfrentarse al tema de la paz. Este de la OCDE puede ser de interés (...), ahi puede
que alla cosas de interés para ustedes, el del SENA puede que también sea de interés para
ustedes, en la formacion para el posconflicto, y este de la empresa privada, entonces esos estan
en conversatorios institucionales, ;de acuerdo?, y en conversatorios regionales esta el de Sabana
Centro, ahi también puede haber cosas de interés sobre la mirada de los funcionarios de la
empresas, sobre todo frente a este tema de reincorporacion, ¢no?, de las negociaciones, etcétera,

entonces ahi pueden encontrar esos documentos.
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¢ Qué conoce usted acerca de la responsabilidad social empresarial? ¢ Qué entiende por
este concepto?

R: Yo he trabajado mucho ese tema, porque yo he sido consultor, he sido columnista de
Responsabilidad Social Empresarial y he hecho investigacién sobre Responsabilidad Social
Empresarial, 0 sea que si me preguntan, tengo muchas cosas para decirles, he trabajado mucho
el tema de empresa y desarrollo, he trabajado mucho sobre el tema de la funcion pablica de la
empresa privada, ahoritica estoy investigando sobre el tema de la empresa en la construccion
de paz, justamente desde los gremios, entonces pues ahi hay muchas cosas, habria que trabajar
temas muy concretos, como para saber por donde lo trabajamos.

Concretamente, ¢cudl es la definicion para usted de RSE?

R: Yo creo, eso ya es mi postura muy personal, que la empresa tiene un papel muy
importante que jugar en la construccion de paz, porque las empresas tienen un poder muy
grande, y eso se puede ver, ¢cierto?, hay dos grandes factores que determinan el poder de la
empresa, uno es la capacidad operativa, yo siempre pongo este ejemplo, si ustedes quisieran
conseguir buenos libros para una escuela que ha sido afectada por el conflicto, en dénde
buscarian preferiblemente, ;en Carvajal o en el Ministerio de Educacion? (...) porque Carvajal
sabe hacer libros, el Ministerio de Educacién no sabe hacer libros, el Ministerio los contrata, se
los contrata a Santillana o a Siglo del Hombre, o0 a Carvajal, o a Planeta, ¢si?, tanto desde el
punto de vista de acceso a autores, a disefios, contenidos, a todo, es la industria la que sabe mas
hacer libros, ¢cierto?, claro, yo le puedo pedir al Ministerio que me lleve una via a San Vicente
del Caguéan, pero el Ministerio no sabe hacer vias, en cambio, no sé, cementos Argos,
probablemente sabe hacer vias, ¢si?, entonces la capacidad operativa es un factor muy fuerte de
capacidad de impacto positivo del sector privado, pero esa capacidad operativa no se concentra
tanto en la empresa individual, por ejemplo Argos u Odebrecht, aunque tenga un escandalo de

corrupcion, pero Odebrecht tiene una capacidad operativa muy grande, ¢cierto?, o Alpina,
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(cierto?, para dotar las escuelas primarias rurales, pues Alpina sabe producir alimentos, pero
Alpina sola no tiene la capacidad de llegar a las zonas apartadas, pero el sector de alimentos si,
¢cierto?, o el sector de transportes, o el sector de infraestructura, entonces ahi la capacidad de
infraestructura es muy importante, por un lado, y por otro lado, la capacidad de gestion, ¢ cierto?,
porque si ustedes quieren contratar eso, la, no se, la dotacion de alimentos para las escuelas
nuevamente, yo voy a hacer una licitacion con el Ministerio, pues eso sale en tres o cuatro
meses, si yo lo voy a contratar con una empresa, me lo ponen en quince dias en donde yo les
pida, ¢cierto?, eso tiene que ver con capacidad de gestion. Entonces, la teoria que yo manejo es
que eso no es un problema social solamente, es un problema puablico, porque se necesita atender
necesidades publicas, entonces yo creo que el debate sobre Responsabilidad Social, tenemos
que dar un paso al debate sobre Responsabilidad Publica, ¢cierto?, ;cémo podemos hacer que
la capacidad de las empresas contribuya a lo publico?, ;como podemos disefiar nuevos
mecanismos de tributacion, como el de obras por impuestos, para que lo que ya saben hacer las
empresas pueda llegar a muchos sitios donde hoy en dia no llega?. Entonces, esa es mi vision
sobre la Responsabilidad Social, como tiene que dejar de mirarse desde la perspectiva de las
organizaciones individuales y empezar a mirarse desde las perspectivas gremiales y cémo
entran en didlogo los gremios, con las dinamicas publicas, y uno de esos factores, es el
tributario, porque si usted le pide a la empresa que por un lado pague impuestos, pero por otro
lado haga un aporte social, pues ahi hay una doble tributacion, ¢si?, entonces eso significa un
mayor costo para una empresa, y una empresa necesariamente tiene que pensar en sus costos,
en su rentabilidad, ¢si?, entonces pienso que eso es un factor que es importante para mirar como
puede ser mas impactante desde el punto de vista positivo la responsabilidad de las empresas y
eso tiene mucho que ver con construccion de paz.

¢ Qué practicas de RSE conoce que adelantan las empresas turisticas de la ciudad?
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R: De Bogota no conozco, porgue no conozco mucho del sector turismo, entonces no,
honestamente no, pues yo me imagino que debe haber mucho de ecoturismo, y eso tiene un
impacto social importante, pero pues no soy experto en el tema, entonces lo que les diga es
mentira.

Hoy por hoy ¢Qué acciones identifica que las empresas turisticas de la ciudad
desarrollan para aportar al postconflicto?

R: Pues lo que les digo de “vamos Colombia”, hay un tema que es importante que lo
busquen, que se llama premio “Emprender Paz”, que hacen una labor muy interesante de
visibilizar todas las empresas que tienen un impacto muy positivo en regiones o con actores que
han sido afectados por personas que han sido afectadas por el conflicto, y dentro de eso pues lo
que hace Fundacion Social con las empresas, 0 sea toda la estructura de Responsabilidad Social
de Fundacion Social, vale la pena conocerla, porque me parece que esta muy bien pensada, no
es solo lo que yo hago por una gente marginada, sino como toda la empresa, como toda la accion
empresarial es una accion socialmente responsable, entonces yo conoci y eso vale la pena que
lo estudien. Y en general, pues en general no, pero precisamente por toda la tension que manejan
las empresas mineras, si ustedes buscan lo que hace Ecopetrol, si ustedes buscan lo que hacen
empresas como Anglogold Ashanti, por ejemplo lo que se hace Cerromatoso, en Montelibano,
ahi hay ejemplos de desarrollos muy poderosos de vinculo entre la empresa y la sociedad,
entonces esas tres, Ecopetrol, Anglogold Ashanti, la empresa, lo que pasa es que a Cerromatoso
le metieron, o sea, cuando le metieron politica a ese tema, lo complicaron un poco, pero vale la
pena que averiguen lo que es la Fundacion Cerromatoso.

Por otro lado, {Como comprende su organizacion el relacionamiento entre turismo y
construccion de paz?

R: Pues miren, yo pienso que hay una responsabilidad muy importante en ayudarle a ver

al turista la realidad social, mas alla de los lugares turisticos, por ejemplo, una persona que esta
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en Cartagena, que sea consciente de que Cartagena hay lugares muy atractivos para el turismo,
pero también hay lugares muy deprimidos social y econémicamente, pues es una buena forma
de que tanto la agencia, los funcionarios de la agencia, como la gente que hace turismo entienda
que yo no puedo llegar a hacer turismo metido en una burbuja, ¢cierto?, sino que yo necesito
conocer que mi realidad, o sea, que esto no es Suiza, ¢cierto?, que muchas de esas situaciones
de turismo pueden generar unos contrastes que a veces llegan a convertirse en factores de
tension, o sea, no porque el turismo sea generador de conflicto, pero si porque cuando yo vivo
con menos de un salario minimo al dia y veo que al lado mio se gastan millones de dolares en
cosas que pueden ser innecesarias, eso puede generar tensiones, ¢cierto?, que tienen que saberse
manejar. Pues el turismo es un sector que por excelencia maneja esos encuentros, ¢cierto?, entre
las personas que tienen menos y las personas que tienen mas oportunidades; yo aqui no estoy
hablando de confrontacion de clases, sino de encuentros con culturas que son diversas, ¢cierto?,
el mismo hecho de llevar a la gente a lugares en donde se entra en contacto, por ejemplo, con
comunidades indigenas, entender que los indigenas no son simplemente un atractivo turistico,
(cierto?, sino que son comunidades de personas con culturas propias, con identidades, con
intereses politicos, ¢cierto?, que un indigena puede haber sido una poblacién afectada, pero que
también puede ser afectante, ¢cierto?, que un indigena puede ser victima, pero que también
puede ser victimario y puede ser constructor de paz, ¢cierto?, que también es ciudadano con
derechos y con deberes, entonces el turismo tiene por excelencia esa posibilidad de conectar
regiones que tradicionalmente no se encuentran, y ahi hay un debate muy interesante para
pensar en la construccion de paz, mas alla de la superacion del conflicto, de la comprension del
otro, ¢cierto?.

Actualmente, ;Qué acciones desarrolla la institucion para aportar al postconflicto?

R: Pues nosotros establecemos contactos con las diferentes instituciones que trabajan en

la construccion de paz, ¢cierto?, para aportar desde nuestro saber académico, desde la pedagogia



210

social, lo que nos corresponde, eso lo hacemos cuando participamos en convocatorias, ¢cierto?,
de investigacién, porque cuando participamos en proyectos de investigacion, son proyectos que
se hace intervencion, ¢qué quiere decir intervencion?, que uno llega no sélo a conocer, sino
también a ayudar a transformar, entonces participamos en proyectos de intervencién con las
agencias, con las instituciones que participan en la construccion de paz, y también tratamos de
comprender el tema de la paz para que nuestros programas se beneficien de eso, porque a veces
cuando hablamos de la paz nos centramos mucho en el conflicto, la superacién del conflicto,
los derechos humanos, la vulneracion del derecho, etcétera, pero la paz necesariamente va mas
alla del conflicto, entonces no necesariamente entendemos la paz, entonces desde el punto de
vista académico es importante comprender la paz para que la gente entienda que desde la
ingenieria, o desde el derecho, o desde la medicina, o desde las ciencias naturales se puede
construir paz, no sélo desde las ciencias politicas, no solo desde las fuerzas armadas, desde la
administracion se puede construir paz, entonces ese también es un aporte que hacemos a la
construccion de paz.

- ¢ Cuéles son las principales limitaciones en la ejecucion de este tipo de actividades?

R: Pues una es la que les acabo de mencionar, que los discursos de paz estan demasiado
atados a los discursos de guerra, entonces, por ejemplo, cuando uno va a ver el tema de
memoria, la gente a veces estd muy centrada en la memoria del conflicto, en la memoria de la
victima, en la memoria de sufrimiento y no siempre es facil pasar la pagina para pensar en la
memoria de la paz, porque no tenemos en la cabeza la paz como una posibilidad real, como una
responsabilidad de todos los sectores de la sociedad, ¢cierto?. Cuando se empieza el... fijense
que eso tiene mucho que ver, si ustedes leen la lista que me mencionaron de los aportes de la
empresa a la paz, todos tienen que ver con situaciones de conflicto, ¢cierto?, entonces la primera
barrera es que yo en la cabeza en realidad no tengo en mente proyectos para construir la paz

mas alla del conflicto, la primera barrera es cultural, ¢cierto?, entonces yo ¢cémo hago para
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llegarle a la gente para cambiar el chip, para pensar en la paz en términos de paz y no en paz en
términos de guerra?, porque el principal aporte que tiene el sector empresarial para hacer es
desde la paz, no desde la guerra. Es verdad que la empresa, muchas empresas han contribuido
al conflicto, pero no todas las empresas y no quiere decir que la actividad empresarial sea una
actividad bélica, ni conflictiva, jno!, la empresa estd para generar riqueza humana, riqueza
econOmica, riqueza social, pero eso es necesario que lo entendamos y que nos lo creamos.
Primero tenemos que cambiarnos el chip, y luego de que hayamos cambiado el chip, empezar
a pensar en politicas que caminen en esa direccion, o sea, dejar de lado lo que les digo, la
empresa que interviene en una comunidad chiquitica, la agencia ayudandole a la escuelita y
mas bien la empresa, con toda su estructura empresarial, ayudando a disefiar politicas que
propendan por la construccion de paz. Eso ya se esta haciendo, pero tenemos que avanzar
mucho todavia en esa direccion.

En este sentido, ¢qué estrategias se llevan a cabo en la actualidad para el empresariado
del sector turistico?

R: No, eso si yo no lo conozco, ahi si tendria que profundizar, porque yo no he, o sea,
como el sector turismo no hace mucho ruido en términos de conflicto, pues nadie le pone
problemas, pero claramente el sector turismo es el que esta llamado, nosotros estuvimos hace
un mes aproximadamente en el Chocd, en una zona que ha sido afectada por el conflicto, hoy
en dia estan dando pasos mas alla y qué es lo que ellos quieren ser, pues ellos quieren ser una
zona ecoturistica, porque ese sitio es lindisimo, porque llegar alla es una maravilla, ;cual es el
primer obstaculo que enfrenta?, que todo el mundo, al momento que le digan, yo quiero ir all,
¢qué es lo primero que van a pensar?

- En la seguridad...

R: Claro, ahi hay un obstaculo que enfrenta la paz, que es el temor, que ademas es un

temor real, porque en realidad hay obstaculos en este momento, en términos de seguridad. Pero
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también es verdad que en la medida en que empiecen a constituirse alla, o sea, no es sélo que
una agencia ponga una oficina allg, sino que la agencia capacite a la gente que vive alla, para
que sepa operar como agente turistico, eso empieza a generar nuevos polos de emprendimiento,
de desarrollo empresarial, entonces la gente empieza a dar oportunidades, por un lado no
piensan meterse a las bandas criminales, pero por otro lado empieza a defender lo que ya tiene,
con mas ahinco, con mas fuerza.

¢Qué papel cree que juegan las empresas en el proceso de postconflicto?

R: Pues el proceso no es de posconflicto, es de generacion de riqueza, ¢si?, 0 sea las
empresas juegan todo el papel, si hay un agente llamado a construir paz en el posconflicto, son
las empresas, mucho mas que las ONGs, mucho méas que los agentes del gobierno, porque es
que ahi donde hay una empresa, hay mas estabilidad, claro, tiene que haber condiciones de
justicia en la contratacion, tiene que haber responsabilidad social con los trabajadores, con los
proveedores, eso es verdad, ¢cierto?, pero esas son las estructuras que generan verdaderas
condiciones de paz, porque ahi es donde yo empiezo a ver un escenario en donde la gente ve
oportunidades de desarrollo, ahi la gente ya no piensa en la guerra, ahi la gente empieza a
proteger su entorno. Entonces la empresa es la principal protagonista en el camino de
construccion de paz en el posconflicto, eso es clarisimo.

¢Cudles son las limitaciones que las empresas del sector turistico evidencian para la
implementacién de iniciativas de RSE en el postconflicto?

R: Pues la primera limitacion es pensar que eso es un problema de responsabilidad
social, eso no es un problema de responsabilidad social, eso es un problema de desarrollo de
negocios, cuando el turismo llegue a esas regiones, ahi ya se esta haciendo responsabilidad
social, la primera limitacion es esa. La otra limitacion que va a la par es obviamente la
seguridad, ¢cierto?, no hay nada que hacer. Y de la mano de la seguridad, la presencia de

instituciones que den garantias, o sea, mas alla de las fuerzas militares, ¢cierto?, que haya
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instituciones como por ejemplo, la Superintendencia de Industria y Comercio, o por ejemplo,
no sé, que de repente, lo que pasa es que fijense que el turismo es muy importante, porque cOmo
se generan polos de desarrollo empresarial, cuando la gente empieza a tener como llegar, ;qué
quiere decir como llegar?, pues que ahi haya hoteles, o sea el turismo es una de las puntas de
lanza en el proceso de desarrollo empresarial en las zonas afectadas por el conflicto, porque yo
primero construyo un hotel y después una vivienda, ¢cierto?, o sea hay una responsabilidad del
sector turistico importantisima, que hayan condiciones adecuadas, por ejemplo, infraestructura,
servicios publicos, usted ;como invita a una persona a que vaya a hacer ecoturismo, si ni
siquiera tiene un alcantarillado, es muy dificil, ¢no?, ahi hay un llamado a la creatividad muy
grande para desarrollar soluciones efectivas pero creativas, para que no haya un impacto tan
fuerte en el mismo ambiente.

Desde su punto de vista tras el proceso de negociaciones de paz entre el gobierno y las
FARC ;cudles cambios se han generado en el sector turistico de la ciudad?

R: No los conozco, no porque no, la verdad no sé como ha reaccionado el sector
turistico, lo que les diga es mentira.

Finalmente, agradezco de nuevo todos sus aportes y tal como se comentaba al inicio la
informacion sera de gran utilidad para la investigacion. Por otro lado, ¢le gustaria agregar algo
adicional a la entrevista?

R: Si, yo creo que el sector turistico es el primer llamado en dejar de pensar en
responsabilidad social como acciones marginales y entender que alla donde llega el turismo,
ahi hay responsabilidad social, porque ahi se desarrolla, ahi se genera desarrollo sostenible,
porque el turismo es la industria sin chimeneas, el turismo no genera los impactos que
tradicionalmente genera la industria, entonces hay que cambiar la mentalidad, creo que eso es
muy importante tenerlo en cuenta.

Entrevista Fundacion Universitaria para el Subsidio Familiar



214

Fecha: 28/05/2019

Lugar: Fundacion Universitaria para el Subsidio Familiar

Cargo que desempeiia la entrevistada: Coordinadora académica de la Escuela de
Turismo y Gastronomia.

¢Quisiera hablarnos un poco sobre su rol en la organizacién? ¢Cuénto tiempo lleva
trabajando en esta institucién y que cargo ocupaba anteriormente?

R: Bueno, yo llevo acé cuatro afos, estoy aca desde el 2015. Basicamente desde que
estoy acd me dedico a coordinar todos los temas relacionados con los estudiantes, desde la
planificacion de las materias de sus planes de estudio en general, hasta que salen a graduarse,
eso es lo que hacemos desde el area, con el equipo también.

¢Qué entiende usted por educacion para la paz?

R: Yo pienso que educacion para la paz hace parte de esa formacion integral que necesita
cada estudiante, es un aspecto fundamental en un pais como este, hablar de paz a la hora de
formar a alguien. Ninguna actividad puede desarrollarse sin pensar en el entorno social y la paz
es ese aspecto que acd a los colombianos nos ha tocado de una u otra manera y nos ha afectado
en nuestro desarrollo de nuestras actividades normales, no sélo las personales sino también las
laborales. Entonces todos los egresados, todas las personas, todos los profesionales de este pais
tienen que tener las herramientas y el conocimiento basico de qué ha pasado, uno, o sea que
conozcan su historia para que no se repitan los errores que tuvimos. Entonces la educacion para
la paz busca es eso, que logremos hacerle entender a cada ciudadano de este pais: ¢qué paso?,
¢como paso? Y ;como se podria subsanar lo que pas6?

A partir de su conocimiento en el tema ¢ Cree usted que la educacién para la paz podria
aplicarse en las empresas turisticas?, ¢por qué?

R: Si, por supuesto. Digamos que esto no solo deberia ser un tema de las universidades.

Pues somos los primeros responsables de sacar a la gente con el conocimiento, pero si ya la



215

gente esta vinculada a nivel laboral, pues qué bonito seria poderles dar la oportunidad también
de educarse para la paz, o sea, de conocer las cosas como pasaron, como fueron los procesos,
que se pudo haber evitado, que no. Lo que te digo, esto es una obligacion de cada ciudadano,
independientemente del momento en que se encuentre en su vida, cualquier ciudadano que ya
sea capaz de comprender la situacion deberia tener una educacion para la paz, de alguna u otra
manera, en la empresa, en el lugar donde se esté desempefiando para cualquier cosa, en los
estudios de posgrado, en los estudios de pregrado, eso es fundamental.

¢ Cudl seria el impacto de educar para la paz dentro de las agencias de viaje en Bogota?

R: Pues... digamos que si lo miramos desde el punto inherente de la razén de ser de una
agencia de viajes, no puede existir ningun gestor de viajes, que es lo que hacen ellos, sin que
tenga claridad de cual es la realidad del lugar a donde va a llevar a sus turistas, ¢si?, entonces
cualquier agente de viajes tiene que tener la capacidad de entender okay, en esta zona pasé esto
0 pasa esto aun, aqui pasa esto 0 no pasa esto, 0 quiero crear o disefiar un producto turistico en
torno al posconflicto, que es lo que ahoritica esta marcando mucha importancia en el sector,
entonces, para eso tiene que saber como lo va a hacer y qué va a hacer... como le va a vender
eso al que viene de Estados Unidos, al que viene de Europa, como le va... Una cosa es decirle:
aqui hubo una guerra tenaz y esto aqui fue terrible.... Esa no es la idea, la idea es que esa
persona pueda entender que aqui se vivié una situacién muy compleja por unas diferencias de
pensamientos y que estamos tratando de salir de eso con unos intentos buenos, otros han sido
fallidos, pero estamos en el proceso. Entonces, la gente se puede volver un multiplicador de
nuestra historia y de nuestras situaciones ante el mundo, al lograr crear un disefio de producto
turistico acoplado a lo que pasd en esas zonas, ;mmm?, pienso yo que es fundamental,
fundamental que lo tengan claro y puedan empezar a venderse de esa manera, ujum.

¢Como puede la universidad apoyar iniciativas como la de implementar la educacion

para la paz en las agencias de viaje en Bogota como parte de su RSE?
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R: Mira, nosotros de por si ya la tenemos y la tenemos es para los estudiantes, pero
cuando lo que ustedes hacen, puede ser extensiva a empresas o a diferentes actores de la
sociedad. Nosotros tenemos una Cétedra para la Paz y al estudiante se le hace eso que les estaba
diciendo todo el tiempo, se le da a conocer su historia y se le cuenta como ha pasado todo y
porque paso, que la mayoria de los chicos cuando llegan no lo saben y que no lo tienen por qué
saber porque en el colegio tal vez se ve de una manera muy rapida y acé si tratamos ya, con el
pensamiento que tiene un chico de dieciocho, diecinueve afios, hacerle entender diferente y esas
catedras para la paz han sido muy valiosas porque ellos... eso los ha hecho a ellos mas
participativos democraticamente, o sea, ha hecho que ellos ya se interesen un poco mas por la
gobernabilidad del pais, por entender quién estd a cargo, cOmo esta a cargo, qué va a pasar, por
qué elegir este y no elegir a este, 0 sea, ser mas consciente de las decisiones que toman a nivel
gubernamental. Y esas catedras para la paz se dictan en unas sesiones durante el semestre, que
perfectamente pueden ser replicadas, como les decia, a las personas que quieran o0 estén
interesadas en tomarlas, y pues como me hablabas del tema de responsabilidad social, nosotros
somos una universidad que nuestro principal fin es la responsabilidad social porque somos hijos
de una caja de compensacion, entonces si ustedes observan en la mision, nuestro fin principal
es hacer que nuestros estudiantes sean conscientes de la responsabilidad social, o sea que
estamos dispuestos siempre a ver cdmo podemos apoyar a la sociedad en lo que corresponda.

¢ Qué conoce usted acerca de la responsabilidad social empresarial? ¢ Qué entiende por
este concepto?

R: Para nosotros es fundamental la responsabilidad social, porque sentimos que
podemos devolverle un poco al mundo de lo que nos ha dado, y a cada estudiante de nuestra
institucion le ensefiamos eso, se ha recibido una serie de beneficios del planeta, de la sociedad,
de todas las personas que han estado en su entorno, llegd el momento que usted, a través de lo

que decidi6 estudiar, retorne algo, y se le generan una serie de proyectos y de catedras también
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que les permitan hacer esos procesos y aprender de esos procesos, que no es solamente decir:
yo soy responsable socialmente y voy a dar una limosna, eso no es. Sino que hagan planes
completos que les permitan apoyar a grupos de personas que estén necesitando de su apoyo, a
través de su conocimiento ya adquirido, eso es para nosotros la responsabilidad social.

¢Qué précticas de RSE conoce que adelantan las agencias de viaje la ciudad? ¢En el
caso de los hoteles se desarrollan este mismo tipo de practicas?

R: Pues, por ejemplo, de hoteles.... Se mas de hoteles que de agencias de viaje, no tengo
pues la fortuna de conocer ningln caso de agencias de viaje, pero si de hoteles y los NH tienen
una fundacion muy bonita que apoya a nifios en los temas de alimentacion, educacion, vestido
y pues es super chévere, y los Hyatt tienen una fundacion muy interesante donde le apoyan a
nifios con VIH, apoyan siendo voluntarios dando su tiempo en voluntariado en diferentes
fundaciones, asi como los que se me ocurren ahorita, pero se que casi todas las grandes cadenas
tienen planes de responsabilidad social.

Hoy por hoy ¢Qué acciones identifica que las agencias de viaje de la ciudad desarrollan
para aportar al postconflicto? ¢ Cuales identifica en el caso de los hoteles?

R: ¢Qué aportes al posconflicto?... uy no, no tengo ni idea, ni idea, ni idea, o sea, mal
haria en tratar de... no, no sé.

Por otro lado, ;Cémo comprende la universidad el relacionamiento entre turismo y
construccion de paz?

R: Para nosotros esta estrechamente ligada la una a la otra, como les comentaba, ningln
proceso o desarrollo turistico se puede realizar en un pais que paso6 o que pasa por la guerra sin
gue sus actores sean conscientes de eso. El turismo es un motor de desarrollo, no solo de la
parte turistica sino de toda la economia que pueda estar alrededor y la mayoria de personas que
salieron del conflicto estan en este momento mirando que nuevas cosas voy a poder hacer para

salir adelante, porgue yo lo Unico que sabia hacer era de pronto empufiar un fusil, entonces es
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ahi cuando el turismo puede llegar a esas regiones que también eran casi prohibidas para los
turistas pues porque eran lugares donde iban e iban a tener una cantidad de complicaciones para
Ilegar o para estar ahi presentes o bueno, esas regiones estan en bruto a nivel turistico y esta es
la oportunidad para que no solo se aproveche el desarrollo de la region sino para que las
personas que hacian parte del conflicto tengan nuevas oportunidades de negocio y de sacar
adelante a sus familias a través del turismo. Si activamos con el turismo esas zonas, pues vamos
a lograr cosas maravillosas para ellos y se va a reactivar nuevamente la economia en esos
lugares.

Actualmente, ¢ Qué acciones desarrolla la institucion para aportar al postconflicto?

R: Capacitacion, todo el tiempo estamos buscando no sélo en las materias como la
catedra de paz, sino que en las materias que son propias del eje temético o de la especificidad
de la carrera, que ellos no sean ajenos a su realidad y que tengan en cuenta el entorno en el cual
se van a desarrollar. Todo el tiempo buscamos que estén atentos a las noticias, que estén atentos
abueno... qué esta pasando, que sean lideres de pensamiento, autdbnomos, que logren saber que
si la situacion que esta pasando actualmente en un lugar les va a afectar o no les va a afectar
para ellos en su carrera, que no sean como con... €s que uno es asi como... que uno va andando
con una visera acd, no!, sino que logren ver mas alla de su entorno, qué esta pasando y como
afecta esto a ellos. Porque a veces uno cuando estd pequefio o estd muy joven solo piensa como
en su vida, en su situacion, en su... y aca tratamos de hacerles entender que aqui hay un mundo
entero afuera de ellos que los esta esperando y que, si no estan activamente relacionados con
ese mundo, cuando salgan los va a embestir. Entonces es muy importante que estén todo el
tiempo muy activos, sabiendo la realidad del pais, asociando su funcién con el desarrollo del
pais en pro de la paz, eso es fundamental, 0 sea que sepan yo que voy a hacer para ser un actor
de la paz en mi pais 0 a donde vaya, porgue es que la paz no solamente se da, no solo se necesita

en los lugares donde hubo conflicto, la paz es un estado de vida. Entonces cémo eres tu un actor
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de paz, qué vas a hacer, te vas a agarrar cada vez que te digan feo... o que estas haciendo las
cosas mal, ¢esa va a ser tu reaccion?, ¢lo vas a coger a golpes? Eso, que tengan resiliencia para
manejar las situaciones.

¢Cudles son las principales limitaciones en la ejecucion de este tipo de actividades?

R: Hay una limitacion muy grande que creo que es la Unica que te podria decir en este
momento y es el entorno social del cual vienen nuestros estudiantes, hablo unicamente del caso
de estudiantes nuestros. Ellos son de estratos uno, dos y tres, con realidades sociales complejas,
entonces muchas veces uno acéa puede pasarles una informacion o brindarles conocimiento en
torno a la paz y muchos de ellos son resistentes a veces a eso, porque dicen no, en la vida las
cosas no se solucionan asé hablando, las cosas se solucionan es a golpes, eso... nosotros los
recibimos ya muy grandes y tratar de cambiar ese pensamiento. De pronto ha sido una persona
maltratada o cuando has visto que tu familia vive agarrada peleando todo el tiempo por cuanta
decision vaya a tomar, pues venir a decirle oye no, es que tu tienes que sentarte al dialogo e
invitarlo a la paz no es tan facil porque ha vivido siempre en la violencia. Ese es la principal
limitante nuestro, y por eso no basta con solo hacer una charla, no basta con hacer una
conferencia, no basta con dos horas que tu le cuentes a ellos qué pasd, no basta con eso. Es un
trabajo desde que empieza el primer semestre, hasta el Gltimo semestre.

¢Qué papel cree que juegan las empresas en el proceso de postconflicto?

R: Pues, ahi hay una gran disyuntiva, siempre el empresario digamos que va a decir si
yo estoy dispuesto a apoyar, yo estoy dispuesto a ayudar, ;cémo?, pues no sé, de pronto
aportando algunos recursos a fundaciones o asociaciones que apoyen... okay, jemplearias una
persona que viene del posconflicto? Ash, es que si lo veo como complejo. Y también los
entiendo, digamos que mal haria yo en decirles, no eso estd muy mal hecho y todos deberian
contratar personas del posconflicto porque pues esa es la responsabilidad de todos, no. Hay

empresas donde me imagino que es sumamente complejo por la naturaleza de la empresa, pero
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hay otras donde si veo la posibilidad de que abramos la puerta a tener siempre unas vacantes
propias para estas personas, porque ¢;qué se van a poner a hacer? Ya ahorita se va a acabar el
plazo de que ellos estan en los campos y qué van a venir a hacer, entonces yo como empresario
cémo le voy a aportar a esa situacion, voy a capacitar a una cantidad de gente para que vengan
y trabajen conmigo, voy a seguir aportando simplemente a una fundacion para que apoye a los
nifios que vienen de esas familias, 0 sea hay muchas cosas, pero creo que ahi hay una cantidad
de tela que esta por cortar y por revisar, porque también me pongo en los pantalones de ellos y
no debe ser nada fécil.

¢Qué aportes cree que se desarrollaran a futuro en el sector turistico como aporte al
postconflicto?

R: Lo que te contaba, ya estan disefiando una cantidad de productos turisticos en torno
al posconflicto y estan buscando como desarrollar esas zonas que antes eran vetadas para ir, ya
las estan empezando a trabajar y mirando como las desarrollan en el sentido turistico, entonces
ahi es donde esta el mayor potencial. Y también, lo que te decia, eso no puede estar desligado
del apoyo de las personas que estuvieron metidas en el conflicto, tienen que ser ellas las que
sean las gestoras de esos procesos.

¢Cudles son las limitaciones que las agencias de viaje evidencian para la
implementacion de iniciativas de RSE en el postconflicto?

R: No sabria decirte, no.

Desde su punto de vista tras el proceso de negociaciones de paz entre el gobierno y las
FARC ¢cuales cambios se han generado en el sector turistico de la ciudad?

R: Para nosotros se abri6 una luz de esperanza, a partir de esa situacién, consideramos
que a los ojos del mundo Colombia iba a volver a tener credibilidad a nivel turistico. Somos
uno de los sectores que sacamos beneficio a esa situacion, asi como hay sectores que no les

convino, a nosotros si, mucho, o sea, ver como las personas de Europa empezaron a decir ah
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okay, ahora si vamos a poder ir, ahora si vamos a poder ir a conocer. Ver como las embajadas
empezaron a bajar los requisitos nuestros de seguridad, eso fue super valioso para nosotros. Sin
duda alguna se abridé para nosotros una puerta que estaba cerrada, pero cerrada con llave y el
trabajo nuestro ahora es, qué vamos a hacer con esa oportunidad, ¢saben?, las oportunidades
son para aprovecharlas y el pais tiene que estar listo para trabajar frente a eso.

Finalmente, agradezco de nuevo todos sus aportes y tal como se comentaba al inicio la
informacion sera de gran utilidad para la investigacion. Por otro lado, ¢le gustaria agregar algo
adicional a la entrevista?

R: No, no, para mi ya ahi esté lo que tenia que decir.

Entrevista Nicoseven 180

Fecha: 31/05/2019

Lugar: Nicoseven 180 S.A.S.

Cargo que desempefa la entrevistada: Directora General de la Agencia de Viajes.

¢Quisiera hablarnos un poco sobre la organizaciéon? (¢ Cuando fue fundada, ¢como fue
fundada?, ¢por quién fue fundada?, ;Qué numero de empleados tiene?, etc.)

R: Nos fundamos en el 2006, somos una agencia mayorista operadora y de viajes al
publico, nuestro foco de negocios es crear experiencias memorables, somos nueve, no estamos
todos, pero somos nueve, vendemos producto disefiado, tiqueteamos, hacemos como varias
cosas.

¢Cuanto tiempo lleva trabajando en esta empresa y cémo llego a trabajar aqui?

R: Diez afios, la empresa la fundé mi mamay yo me adheri a los pocos afios de creada.

¢Qué entiende usted por responsabilidad social empresarial?, ;Qué conoce acerca de
este concepto?

R: Pues digamos que nosotros, primero es multiple, ¢no?, la responsabilidad social

empresarial es que todos como empresarios estamos impactando nuestro entorno, entonces
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digamos que hay una responsabilidad importante en saber dar libre pensamiento, culto, raza y
tener como clara la incidencia que tenemos nosotros frente a lo que nos rodea y eso es como
una responsabilidad que tenemos.

¢Qué acciones de responsabilidad social empresarial esta llevando a cabo la agencia? y
¢Cémo se originaron estas acciones de RSE?

R: Uff, nosotros, lo que pasa es que cuando me dices responsabilidad social, digamos
que ahi puede entrar el medio ambiente, pueden entrar muchas cosas, la primera pues
evidentemente cada una de ellas, la primera responsabilidad es capacitarlas cada vez mas y
darles la oportunidad de crecer a nivel personal y profesional, nosotros colaboramos con varias
fundaciones, ademas de eso, nosotros somos activos con nuestros proveedores en colaborar en
lo que méas se pueda, incentivar, nosotros estamos asociados a Malpelo, que es la asociacion
por los tiburones, estamos con Mono Titi, que también es otro voluntariado que hacemos, en
donde les colaboramos a hacerse sostenibles a las comunidades y en el otro caso a poder
mantener digamos como toda la infraestructura para salvar los tiburones de la caza
indiscriminada y demas, ademas de eso, nosotros los guias que tenemos a nivel local, son
personas de las comunidades, tratamos de no impactarlas, entonces en Amazonas trabajamos
con las comunidades indigenas, en San Andrés con los raizales, siempre tratamos como de
mantener como un nivel, y ademas de eso, a través de folletos, redes sociales y todo también
difundimos pues préacticas de turismo sostenible.

¢ Cuales acciones de RSE como aporte a la construccion de paz lleva a cabo la agencia?
Si la respuesta es negativa, ¢;por qué no se han desarrollado?

R: Bueno, pues digamos que para nosotros ha sido muy dificil digamos que agregarnos
al tema de construccién de paz, porque lo primero que sali6é del gobierno fue un incentivo que
sali6 de Procolombia y del gobierno era que empezaramos a promocionar los corredores de paz,

y eso es un tema muy complicado porque no hay infraestructura turistica cultural sostenible
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como para empezar, entonces si, maravilloso que pudiéramos llevar a la gente a La Chorrera,
es de los paisajes mas bonitos que tenemos, pero la comunidad indigena no estaba preparada,
no habia una infraestructura turistica, en cuanto a que si el indigena tiene un nifio y el nifio no
puede pasar un puente, 0 no puede pasar el mar, se queda ahi hasta que se devuelvan a la casa,
entonces generar esa cultura en otro imaginario y decir mira no, es que ahora va a llegar un
sefior de cuarenta afios y le tienes que ayudar a pasar el puente como si fuera muy dificil,
entonces digamos que en construccion para la paz nosotros primero debemos de crear una
cultura entre las personas, de que tengan nociones de esto, pero ya digamos que indicados,
todavia nosotros no nos hemos involucrado en mas alla de lo que podemos hacer, que ha sido
como tratar de generar empleo a traves del turismo.

- Si la respuesta anterior es negativa ¢Qué actores podrian incluir en la organizacion
como parte de la RSE en el contexto del postconflicto (victimas, excombatientes, exmilitares,
la comunidad en general)? y ¢Por qué aun no han sido incluidos estos actores dentro de estas
iniciativas?

R: Pero digamos que lo que pasa es que como te comentaba, a la convocatoria no le
pongo como “mira, estamos buscando gente que haya sido impactada por”, ni tampoco nosotros
hacemos parte como por ejemplo hay muchas personas que nosotros licitamos con el Estado, y
se supone que te dan unas puntuaciones si tienes personas desmovilizadas y eso, realmente si
tienes un... dentro de nuestros perfiles de cargo hay un pedazo del perfil que te dice que hay
libertad y que no va a ser seleccionado alguien por su culto, por su religion, entonces si empiezas
a convocar desde ese punto de vista ya estas generando una discriminacion, estas diciendo
solamente voy a una poblacién vulnerable que muchas veces no hay, eso es una cosa, la segunda
cosa es que esto es una empresa especializada y digamos que vendemos planes en sitios como
la Polinesia Francesa, Seychelles que queda en Africa, entonces es muy dificil que traigas una

persona que no tenga por lo menos una universidad encima, o que no haya tenido un bagaje
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técnico o alguna cosa, para que venga aqui, porque terminaria quemandose estruendosamente,
fallaria estrepitosamente y se sentiria muy mal, entonces nosotros lo que garantizamos es que
la persona a la que le vamos a hacer la entrevista y la que va a ingresar tenga todas las mismas,
todos tengan la misma capacidad y que entren con los mismos pardmetros para juzgarlas, no
generamos plus o nada, ese seria como el compromiso que tenemos nosotros.

¢Qué entiende usted por educacion para la paz?

R: Bueno, pues digamos que una de las cosas que esta tratando de hacer ACOST y que
digamos nosotros hemos hecho es... y pensaria para mi que uno de los ejemplos méas bonitos
es lo que pasé en la Comuna 13, digamos que pues no fue una intervencion ajena sino fue la
misma Comuna la que dijo si, nosotros Ilegamos a un nivel de tolerancia para poder convivir,
vamos a perder otra generacion mas de jovenes peleando, entonces es un tema que yo siempre
hablo con ellas de, el asunto no va de si ellos, las FARC hizo o no hizo, si los paramilitares
hicieron o no hicieron, esto va de que tienes que ser tolerante porgque si no nos vamos a ir de
madres y ya esta. Entonces es como tener una mentalidad mucho mas grande y entender que
por las armas no se logré y que hay que empezar a generar una cultura de tolerancia y decir
bueno, estuvo mal, pero sino vamos a quedar resentidos todo el tiempo, no vamos a salir a
ningun lado.

¢ Cree usted que la educacion para la paz podria aplicarse en su empresa?, ;por qué?

R: Yo pienso que se puede aplicar en todas partes, digamos que... pienso que cuando
dices educacién para la paz es empezar a ser tolerante con todo y digamos que todos tenemos
que estar involucrados y de ahi hay que tener en cuenta que, yo le decia a una amiga, es que la
paz jay eso es alla!, no, es aca, empieza desde aqui y empieza desde tu postura, yo por o menos
pues tengo mis redes sociales, por ahora soy yo otra vez la que las maneja, y es también tener
una postura de también esa agresidn, juzgamiento de si debe o no debe, hay unos

procedimientos y si se puede aplicar, digamos que nosotros, tenemos una conciencia nosotras
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de aportar, de no discriminar, de no generar ningun tipo de mal comportamiento o de
pensamiento, frente a eso se puede aportar, lo que no se puede hacer como digamos en muchas
partes, lo hablaba en algin momento, no es tan facil para nosotros venir a decir, y yo lo generé
en Procolombia al momento, a nosotros nos llevaban a los corredores de paz y es muy dificil,
t0 estés atacando a una comunidad en la que cuando llevan empresarios, ya estas generando una
expectativa de compra. Nos pasaba que era... se desvivian y yo me sentia hasta mal porque le
estds generando, era muy dificil, nosotros por lo menos somos exportadores de producto
Colombiay traemos pasajeros en el extranjero y si es dificil decir donde queda Cartagena, ahora
menos donde queda Cartagena Emberd, o donde queda la Chorrera, o donde... digamos que
todo esto es muy complicado, entonces ser tan activos no estan facil para nosotros, por lo menos
por el tema del producto, el cliente que tenemos, yo trabajo en el 80 % de los clientes hacen
parte de las fuerzas armadas, entonces es mucho mas complicada la postura.

¢Cémo podria implementarse la educacion para la paz dentro de las agencias de viaje?

R: Bueno, yo pienso que por lo menos tienes un monton de cosas y digamos que nosotros
somos un canal de distribucién del pais, porque somos los que primero tenemos contacto a
través de multiples cosas con otros paises, entonces lo primero es nosotros generar como una
conciencia dentro del medio de que debemos promover una cultura de paz dentro de las
organizaciones, dentro de nosotros y promover que estamos en un pais que estd mutando para
alla. Eso es lo primero, como canal de difusion, lo segundo, no se si ya, pero si podria ser como
un involucramiento a través de la empresa privada en como podemos nosotros aportar con un
plan gubernamental mucho mas claro, nosotros como medio ni siquiera estamos en el plan de
ordenamiento territorial, de manera sostenible y clara, cuando ya no haces parte de un plan tan
importante, tampoco te puedes, ni tienes los beneficios, ni tienes las responsabilidades tampoco,
entonces también empezar desde ahi, porque esto, si estas pidiéndole a alguien que deje las

armas, tienes que darle un valor politico y social frente a esto, y eso también es una
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sostenibilidad econdmica que puede surgir desde nosotros, entonces digamos que pienso que
ese seria como el asunto, que desde el gobierno, desde todas partes empiecen a pensar que el
sector turistico podrias ser un factor econdémico, de generar conciencia internacional y entre
nosotros.

¢Cudles de las siguientes alternativas estaria mas dispuesto a aplicar en cuanto a
educacién para la paz: A) formacion en temas de derechos humanos; B) historia del conflicto
armado y procesos de paz en Colombia; C) composicion y aplicacion de los acuerdos de paz
firmados entre el gobierno y la antigua guerrilla de las FARC; estrategias de solucién de
conflictos; etc? ¢por qué?

R: Bueno, es que eso depende, porque no, por otro lado también soy comunicadora y
periodista, entonces aplicaria cualquiera, pero en el tema... trato de ponerme para que les
funcione para el ejercicio, y me parece muy dificil porque digamos que no se... una de las cosas
mas complicadas que tiene esta aplicacion en la realidad de estos principios, es que lo primero
que te dicen por ejemplo las entidades del Estado es que hay que evitar centrarse a empezar a
hablar de eso, o sea fue muy dificil que Procolombia aceptara que existe un Pablo Escobar, y
viene aqui un Wiz Khalifa y hace un show porque queria ver donde esta Pablo Escobar, cuando
tienes un Estados Unidos que te muestra donde quedaba el restaurante de Al Capone, entonces
desde ya se ve una postura del ocultamiento de lo que pasa aqui y es muy dificil que una agencia
de viajes nade contra la corriente y empiece a decir, bueno, me parece lo mas facil del asunto,
que podria ser que los lugares histéricos, por el hecho de que somos agencia de viajes y nos
gueda mucho mas facil movernos en los terrenos, llevar a la gente, transportarla y generar un
recorrido por ahi, pero digamos que ya lo demas me parece primero complicado y segundo me
parece dificil de aplicar, porque no a todo el mundo le interesa saber lo que paso.

¢ Cree usted que la educacion para la paz en las agencias de viaje puede formar parte de

la responsabilidad social empresarial?
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R: Yo pienso que si, pienso que digamos, que generar una conciencia, ya no generando
como digamos (...) entonces me parece una densidad muy grande, para que una empresa logre
generar, digamos una politica como de actores de conflicto, de cosas como estas, pero creo que
si se puede hacer desde un tema de reconocimiento de pais, de reconocimiento historico, de
hacer un poco lo que hizo Uganda con las agencias de viaje, y era como esto fue terrible pero
no podemos seguir permitiendo que haya un ocultamiento de lo que sucedid, con una
responsabilidad clara de que tampoco se vuelva una cultura turistica del terror y de como ese
tema negro, pero creo que si es muy.... Y creo que deberia ser muy importante como hacer esa
cultura dentro de la empresa.

¢Al interior de la agencia de viaje se desarrolla una politica de RSE que vaya de la mano
con la educacion para la paz? Si no es asi, ¢estaria dispuesto a implementarla? ¢Por qué?

R: No es asi, por multiples razones, ademas porque tienes como digamos un presidente
que tiene una postura todavia no muy clara frente al conflicto, entonces es ese cambio
presidencial generd, pero evidentemente si soy una persona convencida, puedo decir con
confianza que yo voté por el si porque tenia perfectamente claro que nos sentamos en una mesa
de conflicto en la que perdimos, los militares no habian digamos mantenido todavia esto, pero
me parece muy complicado por lo que te digo, porque digamos que claro, nosotros tenemos un
montdn de responsabilidades empresariales, pero si dentro de un plan estructurado de pais no
existe el sector, es muy dificil, si me pareceria importante y estaria dispuesta a implementarlo
pero con miras a algo sostenible, o sea que no me digas como ahora nos vamos a ir todos a una
zona de conflicto a mirar si hacemos turismo, cuando ni siquiera hay un hotel en donde
guedarse, 0 sea a nosotros nos paso, llegabamos y claro, la comida muy rica y todo eso, pero
habian sitios en donde, qué pena pero no hay celular, y como si le pasa algo a un turista
extranjero lo vas a sacar de ahi, no pues nos vamos por lancha, gracias, si me pica una arafia

quisiera que no me mandaras por lancha, quisiera que hubiese toda una infraestructura y por lo
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menos un médico cerca, entonces me parece que cualquier tipo de cosa deberia hacerse de
manera sostenible, de manera planeada y como con un curso estructurado de qué vamos a hacer
y con responsabilidad de impactar a las comunidades, no generandoles expectativas que no se
van a poder cumplir.

¢Cudl es la importancia de las agencias de viaje en el posconflicto colombiano?

R: Donde dicen importantes por multiples razones, ustedes se estan enfocando en un
tema de paz, pero desde que los desmovilizaron y se entregaron, ha habido una deforestacion
grandisima en todos los sitios donde estaba la guerrilla y los tenian protegidos, entonces pienso
que lo primero es... creo que la actividad que mas impacta al medio ambiente, la sociedad, la
economia y todo es el turismo, porque nosotros empezamos a generar practicas diferentes,
entonces en muchos otros paises la gente deja de hacer lo que estaba haciendo porque le sale
mucho mas rentable que vengan personas y se tomen fotos, como pasa por ejemplo en Perd,
que las comunidades indigenas dijeron, esto no, tomate fotos conmigo a cinco dolares y
acordamos una... vendo mi cultura a través de una postal, entonces nosotros somos un factor
stper importante, porque de nosotros depende generar un turismo sostenible culturalmente,
donde tu le expliques al viajero, mira, no botes pafiales en el mar, ten cuidado con el ecosistema,
no vayas a generar algun tipo de... como pasd con los Suba, que les dieron dolares y la
comunidad termino disolviéndose un poco, sino que haya como un turismo... y me parece que
somos cruciales en ese sentido, porque debemos generar transformacion responsable.

¢Qué tan importante es para una agencia de viajes la promocion de destinos turisticos
que fueron afectados por el conflicto?

R: En este momento lo mas importante creo que es que una de las responsabilidades que
tenemos como agencia de viajes es garantizar en la manera lo més... es 99 %, pero tratar

siempre del que sea la media mas alta, y es muy dificil para nosotros en este momento
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promocionar un destino que no tiene, como te decia yo, infraestructura ni tiene seguridad
todavia.

¢Con qué acciones cree usted que las empresas formarian parte activa de la construccion
de paz?

R: Uff, con muchas, lo primero es generando una conciencia dentro de sus empleados,
no imponerle como deberias pensar asi, pero si por lo menos, yo por lo menos, siempre que
vienen votaciones siempre les digo, mira no me importa por quién votes, claramente preferiria
que votaras por alguien, pero vota, siempre tratamos como de que cuando salgo con ellas, o que
cuando ellas estan hablando siempre haya una nocién de pais clara y pienso pues que como que
es super importante, o sea.

Desde su punto de vista tras el proceso de negociaciones de paz entre el gobierno y las
FARC ;cudles cambios se han generado en el sector turistico de la ciudad?

R: De nuevo, es que no sé si esto lo empezaron en el anterior periodo presidencial porque
en este tenemos un montdn de intolerancia muy dificil, o sea, nosotros manejamos fuerzas
armadas y es muy complicado porque generas como una dinamica diferente, pero.... Y ademas
porque esto te lo hubiera podido contestar hace seis meses, pero hoy me cuesta mucho trabajo
porque te puedo decir que la primera dindmica que pasé fue que subieron los indicadores,
entonces ya era mas facil salir a otros paises a vender pais, ya no tenias el problema, pero hace
dos semanas salio otra vez Estados Unidos a decir, que pena pero este es un pais peligroso y no
deberian volver a transitarlo, entonces en efecto el periodo anterior era mucho mas. Cuando td
tienes un pais que esta pasando, la gente lo admira, la gente quiere ir, digamos que es un pais
que siempre atrapa y cuando la gente viene quiere regresar, pero en este momento que tenemos
como esa coyuntura tan complicada, si te puedo decir que el turismo es el que mas se ve
impactado cuando se toma una decision de paz, uno, porque a nosotros nos refleja, tienes gente

transitando, o sea, por lo menos mira, el hecho de que en estos momentos tengamos como unas
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instituciones tan, como tan desvirtuadas desde el mismo gobierno, genera que los colombianos
no quieran gastar plata, entonces no hay turismo digamos de... en este momento, por ejemplo
este es un fin de semana y yo vendo vacacional y nadie ha llamado a decirme como oye, un
Medellin o no, la gente se estd yendo a su casa como, mejor no gastemos plata. En nivel
internacional, como te digo, acaba de salir una circular diciendo no vengan a Colombia porque
es un pais supremamente importante, entonces si se ve impactado, pase paz o no pase paz, se
ve impactado indirectamente a nosotros.

¢Qué aportes cree que se desarrollaran a futuro en el sector turistico como aporte al
postconflicto?

R: Yo pienso lo que te decia, cuando empezaron a decir bueno, hagamos... hay nociones
claras de por qué los actores de conflicto estaban en las zonas en las que estaban y la mayoria
de esos terrenos son preciosos y tienen un ecosistema maravilloso, entonces si nosotros
hacemos como un turismo sostenible, puedes generar recursos para las personas que quedaron
alla y que puede que no tengan trabajo, me parece que un ejemplo clarisimo es el de los
guerrilleros que estaban acostumbrados a subir los rios y bajar los rios y hoy en dia tienen una
agencia de viajes que se dedica a eso, y creo que es un excelente.... Pienso qué, no solo
nosotros, si lo ves desde otras partes en donde habia conflictos y economias de zonas, bueno
fuera del primer mundo, el turismo siempre es una opcion, porque es un servicio y si se hace
bien, mucho mejor.

Finalmente, agradezco de nuevo todos sus aportes y tal como se comentaba al inicio la
informacién sera de gran utilidad para la investigacion. Por otro lado, ¢le gustaria agregar algo
adicional a la entrevista?

(...) Pues igual me parece interesante, pero ya como digamos nada mas como

epistemoldgico, me parece dificil porque cayd en una coyuntura en donde el proceso de paz en
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este momento es dificil que como que lo sigas generando con un gobierno tan fracturado como
el que esta. (...)

Fecha: 31/05/2019

Lugar: Nicoseven 180 S.A.S.

Cargo que desempefia la entrevistada: Reservas y Servicio al Cliente de la Agencia
de Viajes.

¢Quisiera hablarnos un poco sobre la organizacion? ¢ Cuénto tiempo lleva trabajando en
esta empresa y como llego a trabajar aqui?

R: Llegué aca siendo recomendada por una compafiera, por la asesora Diana de
LATAM, llevo 3 meses y un par de dias en esta oficina. Desarrollo o como... El procedimiento
a seguir, pues ya como estamos... entramos en un nuevo acuerdo marco, ya €S Otro
procedimiento que se debe hacer las asesoras comerciales, ya dejamos como nuestro cargo a un
lado para poder implementar el portal web que es el nuevo acuerdo marco.

¢Qué conoce usted acerca de la responsabilidad social empresarial? ;Qué entiende por
este concepto?

R: La responsabilidad empresarial... el apoyo, para que la empresa siga creciendo.

Sino conoce el concepto la RSE se puede entender como... aquel impacto que genera la
empresa precisamente en ese entorno o en el contexto en el que esta inmersa.

¢Sabe de acciones de responsabilidad social empresarial que se lleven a cabo en la
agencia? ;Como se originaron estas acciones de RSE?

R: Nosotros os caracterizamos por la actitud y el servicio al cliente, eso es lo que nos
garantiza a nosotros el buen servicio, por eso los contratos que hemos generado, como tenemos
buena conectividad muy bien con los clientes, a ellos les gusta nuestro trabajo, nuestro
desempefio y siguen trabajando con nosotros.

¢ Qué papel cree que juegan las empresas en el posconflicto colombiano?
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R: Nos afecta, mucho, porque hago referencia al acuerdo marco, ya no necesitan a las
asesoras y eso genera mucho desempleo, porque yo venia de otra agencia y sali de ahi, ¢por
qué?, porque el acuerdo marco ya no me necesitaba, entonces nos afecta bastante.

¢Con qué acciones cree usted que las empresas formarian parte activa de la construccion
de paz?

R: Yo digo que el cambio empieza por uno mismo, si tl no pones de tu parte no se puede
hacer absolutamente nada.

¢Cudles acciones de RSE como aporte a la construccion de paz lleva a cabo la agencia?

R: Uy no, ahi si no se.

Si la respuesta anterior es negativa ¢ Qué actores podrian incluir en la organizacion como
parte de la RSE en el contexto del postconflicto (victimas, excombatientes, exmilitares, la
comunidad en general)? y ¢Por qué ain no han sido incluidos estos actores dentro de estas
iniciativas?

R: Ah okay, si ya hacemos énfasis en las fuerzas militares, eso ya es otra voz, o sea de
otro concepto, ¢por qué?, porque los méas afectados son los militares, lo digo porque yo trabajé
con ellos, y a ellos, y a las familias es a quienes mas les afecta.

¢Qué entiende usted por educacion para la paz?

R: Construir un futuro mejor a las nuevas generaciones que vienen.

¢ Cree usted que la educacion para la paz podria aplicarse en la agencia?, ¢por qué?

R: Si claro, para ir transmitiéndola a las diferentes entidades que manejamos, incluyendo
las fuerzas armadas.

¢Al interior de la agencia de viaje se desarrolla una politica de RSE que vaya de la mano
con la educacion para la paz? Por favor expliquela.

R: Mmm, la verdad no sé.
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Desde su punto de vista tras el proceso de negociaciones de paz entre el gobierno y las
FARC ;cudles cambios se han generado en el sector turistico de la ciudad?

R: Realmente no he visto ningun cambio, creo que las cosas empeoran.

Finalmente, agradezco de nuevo todos sus aportes y tal como se comentaba al inicio la
informacion sera de gran utilidad para la investigacion. Por otro lado, ¢le gustaria agregar algo
adicional a la entrevista?

R: No, bien.

Entrevista Torres Brothers

Fecha: 05/06/2019

Lugar: Torres Brothers

Cargo que desempefia el entrevistado: Director General de la Agencia de Viajes.

¢Quisiera hablarnos un poco sobre la organizacion? (,Cuando fue fundada, ¢como fue
fundada?, ¢por quien fue fundada?, ;Qué numero de empleados tiene?, etc.)

R: Esto naci6 porque nosotros duramos mucho tiempo en la parroquia y en el seminario
cantando y a raiz de eso conocimos a Monsefior Ospina y Monsefior Ospina nos dijo que nos
pusiéramos a peregrinar, y nos invité a peregrinar a Buga y la primera peregrinacion hace 10
afios fue a Buga, y por eso la agencia nuestra no tiene nombre de turismo sino de grupo, Torres
Brothers, que era el grupo de los cuatro hermanos, mis hijos, que cantaban en diferentes iglesias,
sobre todo en el seminario y en la parroquia.

¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en esta empresa y como llego a trabajar aqui?

R: Diez afos lleva la empresa como turismo.

¢Qué entiende usted por responsabilidad social empresarial?, ¢ Qué conoce acerca de
este concepto?

R: Me corcharon... ;qué entiendo por responsabilidad social empresarial?... pues yo

creo que todo se basa en los principios de respeto y mas que todo en el respeto y ahi ya creo
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que si hay respeto con la gente que le colabora, con que trabaja uno, con quien viaja, pues
tenemos una responsabilidad, ¢no?... y cumplir las promesas que hacemos con nuestros planes.

Sino conoce el concepto la RSE se puede entender como... ese impacto que debe
generar la empresa en el entorno en el que esta inmersa.

¢Qué acciones de responsabilidad social empresarial esté llevando a cabo la agencia? y
¢Como se originaron estas acciones de RSE?

R: No, pues las del trabajo, el desarrollo de cada plan turistico, tiene una seguridad, tiene
un plan, tiene una mision, tiene una vision y tiene un proyecto porque si hacemos una
peregrinacion o una salida a cualquier circuito turistico.

¢Cudles acciones de RSE como aporte a la construccion de paz lleva a cabo la agencia?
Si la respuesta es negativa, ¢por qué no se han desarrollado?

R: Pues nosotros ¢qué hacemos?, nosotros fuera de que estamos peregrinando, estamos
evangelizando, estamos conformando familia, estamos conformando unién y fuera de eso
respeto y paz, ¢no?

- Si la respuesta anterior es positiva ;A qué actores sociales se enfocan estas
iniciativas de RSE? En este sentido, ¢ Qué otros actores podrian incluir en la organizacién como
parte de la RSE en el contexto del postconflicto (victimas, excombatientes, exmilitares, la
comunidad en general)? y ¢Por qué ain no han sido incluidos estos actores dentro de estas
iniciativas?

R: No, nosotros lo que buscamos siempre en nuestros planes turisticos y en nuestras
peregrinaciones es que nos une la Fe a un Dios, a una religién y eso es mas que todo lo que nos
une, la gente del pueblo, la de las iglesias y eso es lo que nosotros trabajamos.

¢ Qué entiende usted por educacién para la paz?

R: Ustedes como lo corchan a uno... yo creo que es no tanto educar para la paz sino

tener uno sus valores, sus principios de respeto y de una convivencia con la comunidad, yo creo
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gue eso es mas que estar uno educando sino dando ejemplo y actuando con esos principios, esos
valores y ese respeto.

¢Cree usted que la educacion para la paz podria aplicarse en su empresa?, ;por qué?

R: Pues se aplica, porque aqui hay paz, aqui hay tranquilidad y hay armonia para trabajar
y cuando uno aplica una... algo de paz aca, eso se fomenta por todos los viajes que hacemos,
con todos los viajeros, peregrinos y gente que nos rodea.

¢Cdémo podria implementarse la educacion para la paz dentro de las agencias de viaje?

R: Siendo cumplidos, cumplir lo que prometemos, porque hay veces, no es que
fomentemos la guerra, pero si estamos haciéndole mal a la comunidad cuando prometemos y
no cumplimos, cuando engafiamos, cuando hay gente con suefios y no los cumplimos, y yo creo
que cuando uno cumple sus suefios, hay paz, hay armonia y hay amor para poder desarrollar
cualquier actividad.

¢Cudles de las siguientes alternativas estaria mas dispuesto a aplicar en cuanto a
educacién para la paz: A) formacion en temas de derechos humanos; B) historia del conflicto
armado y procesos de paz en Colombia; C) composicion y aplicacion de los acuerdos de paz
firmados entre el gobierno y la antigua guerrilla de las FARC; estrategias de solucion de
conflictos; etc? ¢por qué?

R: Bueno, a nosotros, todos esos puntos, como que no los tocamos, no los vemos, no los
profundizamos, porque esto es a nivel mundial, a nivel Colombia y a nivel de todos los paises
y lo que nosotros buscamos es llevar paz y estar en paz. Entonces no nos metemos con grupos,
ni con conflicto, ni con violencia.

¢Cree usted que la educacion para la paz en las agencias de viaje puede formar parte de
la responsabilidad social empresarial?

R: Yo creo que no sélo las agencias sino cada uno de nosotros podemos dar el ejemplo

de paz para que todas nuestras personas allegadas alrededor, nuestros hijos, nuestros amigos,
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nuestros vecinos, si estamos en paz no fomentamos absolutamente nada més diferente sino paz
y armonia y convivencia.

¢Al interior de la agencia de viaje se desarrolla una politica de RSE que vaya de la mano
con la educacion para la paz? Si no es asi, ¢estaria dispuesto a implementarla? ¢Por qué?

R: Pues nosotros no aplicamos porque... no sé, aqui es como algo personal de buscar
como haya paz y yo creo que uno empieza es en casa, ¢no?, y si uno es padre o dirige un nuicleo
familiar, empieza la paz desde que uno empieza a tener su grupo familiar y ahi esta la paz. La
paz no la podemos hacer en otro lado porque no conocemos a mucha gente y si vamos a educar
unos guerrilleros, no somos... no tenemos una preparacion para educar esa gente, pero si
educamos desde muy temprana edad a los de nuestro hogar, a nuestros amigos, a nuestros
Vecinos, yo creo que habria mas paz de lo que hay ahora.

¢Cudl es la importancia de las agencias de viaje en el posconflicto colombiano?

R: No, no creo que haya importancia porque muchas veces en esos conflictos, en esos
problemas no se tiene en cuenta un tipo de negocio de estos, se afecta si, pero aqui globalmente
afectan a todo el mundo, no solo agencias, a todo el mundo, la parte de medicina, la parte
comercial, bancaria, todo, hasta la economia de un pais, pero no, no creo que en la parte... no
es notorio en la parte turistica.

¢Qué tan importante es para una agencia de viajes la promocion de destinos turisticos
que fueron afectados por el conflicto?

R: Lo importante que ya haya seguridad, que ya no haya violencia, que ya no haya
guerrilla porque si lo hay, no... ahi es donde viene la responsabilidad de nosotros de, si hay
problemas en un sitio turistico no ir, y si no hay problemas pues ir y no recordar lo malo sino
mas bien mirar lo bueno que tiene ese sitio turistico.

¢ Con qué acciones cree usted que las empresas formarian parte activa de la construccion

de paz?
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R: Yo creo que trabajando bien con sus empleados, trabajando bien con sus allegados,
sus clientes, sus... todas las personas que forman parte de la empresa y yo creo que ahi esta
formando paz.

Desde su punto de vista tras el proceso de negociaciones de paz entre el gobierno y las
FARC ;cuales cambios se han generado en el sector turistico de la ciudad?

R: Bueno, hace unos 10, 12 afios no se podia salir de Bogota, viviamos presos en la
ciudad porque todas las vias que comunicaban a diferentes destinos estaban rodeadas de mucho
guerrillero, hoy en dia, gracias a unos gobiernos de hace 10, 12 afios, ya se ha despejado mucho
lo que son las vias y podemos viajar por Colombia, tenemos muy buenas carreteras, tenemos
muy buenos destinos y hay gente que le gusta y tiene con qué.

¢Qué aportes cree que se desarrollaran a futuro en el sector turistico como aporte al
postconflicto?

R: Yo creo que la forma de apoyar, o de colaborar para todos estos conflictos que ha
habido, es llevando mas turistas a los sitios que han sido afectados, no por el morbo de que fue
que aqui estuvo la guerrilla, como pasa en la Hacienda Napoles, que todo el mundo quiere ir a
conocer la casa de un guerrillero, de una persona que trajo mucho contrabando o llevé mucho
contrabando de droga, entonces hay mucha gente de otros paises que vienen a...es como un
turismo amarillista, ¢si?, vienen por ese morbo de conocer, lo contrario debemos hacer nosotros,
formar nuestro sitio que fue afectado por esa gente a mejorarlo y hablar bien de él.

Finalmente, agradezco de nuevo todos sus aportes y tal como se comentaba al inicio la
informacidn sera de gran utilidad para la investigacion. Por otro lado, ¢le gustaria agregar algo
adicional a la entrevista?

No, me parecio curioso porgue estamos buscando acad como educamos, codmo formamos
y como buscamos la paz, sino que la paz esta en cada uno de nosotros y hay muchos que no

tienen paz, y eso es lo que pasa.



238

Entrevista Travel inc.

Fecha: 20/06/2019

Lugar: Travel inc.

Cargo que desempeiia el entrevistado: Cofundador y asesor comercial de la Agencia
de Viajes.

¢Cuénto tiempo lleva trabajando en esta empresa y como llego a trabajar aqui?

R: Realmente la empresa fue fundada por mi esposa y yo, y tenemos ya
aproximadamente desde que se empez0 el proceso, como cinco o seis afos ya.

¢Qué entiende usted por responsabilidad social empresarial?, ;Qué conoce acerca de
este concepto?

R: Mmm, responsabilidad pues todo el tema de que todo debe marchar bajo la ley, si?,
en cuanto que la empresa debe ser responsable en cuanto al pago de sus impuestos y eso define
todo el tema de contribuciones para todo el régimen y obligacion de la agencia como tal, eso
pensaria yo, mas que todo la responsabilidad y tener todo bajo la ley, en cuanto, y
procedimientos en cuanto a la proteccion de menores y todo el tema de manejar todo de acuerdo
a lo de ley.

Sino conoce el concepto la RSE se puede entender como... todo aquel impacto positivo
que genera la empresa dentro de contexto méas préximo.

¢ Qué acciones de responsabilidad social empresarial esta llevando a cabo la agencia? y
¢Como se originaron estas acciones de RSE?

R: Responsabilidad social... pues, no entiendo muy bien la pregunta, digamos que todo
el tema responsable dentro de la agencia lo acatamos a ley, ¢si?, ya no sé, digamos en la parte
social, o sea, en cuanto a sus funcionarios, en cuanto al tema de proveedores y todo, todo marcha

bajo la responsabilidad que se debe... y no sé si esta bien asi...
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¢ Cuales acciones de RSE como aporte a la construccion de paz lleva a cabo la agencia?
Si la respuesta es negativa, ¢por qué no se han desarrollado?

R: Pues primero lo de proteccion infantil, que eso si lo llevamos a cabalidad, si?, el tema
de todo nuestro respaldo hacia los proveedores, tienen que ser proveedores que estén
constituidos legalmente, usualmente nuestro mercado es 90 % corporativo, entonces no
tenemos mucho en la parte vacacional, pero cuando se nos presenta la oportunidad somos muy
rigurosos en el tema de proteccion de menores, de que los viajen con sus respectivos hijos,
permisos y etcétera, a eso nos enfocamos.

- Si la respuesta anterior es positiva (A qué actores sociales se enfocan estas
iniciativas de RSE? En este sentido, ¢ Qué otros actores podrian incluir en la organizacion como
parte de la RSE en el contexto del postconflicto (victimas, excombatientes, exmilitares, la
comunidad en general)? y ¢Por qué ain no han sido incluidos estos actores dentro de estas
iniciativas?

R: Pues realmente somos una agencia muy pequefia, realmente somos cuatro
funcionarios, entonces pues en este momento no... claro que, si se nos da la oportunidad de
tener una vinculacion, pues se revisara en su momento, pero pues...

¢Qué entiende usted por educacion para la paz?

R: ¢Educacion para la paz?... todo el tema del conflicto, pues, hasta donde tengo
entendido, paso a hacer un proceso de manejo de paz y todas esas personas que en este momento
se desvincularon y... de hacer su vida en la pare social, yo creo que depende en gran parte de
ayuda por parte de nosotros, entonces seria como revisar muy bien el tema de una vinculacion
a la sociedad y de pronto a una empresa, bien sea de turismo o cualquier empresa pues se puede
apoyar.

Sino conoce el concepto la educacion para la paz se puede entender como... toda aquella

formacion para la resolucion de conflictos, pero que se deje todo tipo de violencia.
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¢ Cree usted que la educacion para la paz podria aplicarse en su empresa?, ¢por qué?

R: Aplicacion, si claro, porque pues de eso depende un buen ambiente laboral, entonces
aca tratamos de ser muy pacificos, serenos, no manejamos ningun tipo de... o nunca se ha
presentado ninguna violencia entre nosotros para resolver algin conflicto, algo que pase.

¢Cdémo podria implementarse la educacion para la paz dentro de las agencias de viaje?

R: Pues yo creeria... que todo el tema de las agencias de viajes, todas las empresas de
viajes debemos de mantener todo el régimen legal, si?, o que les he venido insistiendo, como
las agencias de viajes trabajamos méas que todo para terceros, nuestros proveedores deben de
estar totalmente... pues, los de las agencias de viajes deben estar legalmente constituidos, se
sugiere que siempre las agencias traten de trabajar con empresas que tengan su registro nacional
de turismo, que tengan su gestion de calidad, para evitar este tipo de conflictos que se puedan
presentar, entonces, empezando para tener unas buena relacion y que las agencias tengan
digamos que apoyar el tema de la paz, seria iniciando para que todas sean legalmente
constituidas, igual sus proveedores porque hay muchisima agencia digamos que de garaje,
entonces son agencias que no aportan a contribuir, no contribuyen al apoyo del turismo, no
pagan sus impuestos, entonces todo eso, ademas de ser un delito, no es apto para la paz, esa es
mi opinion.

¢Cudles de las siguientes alternativas estaria mas dispuesto a aplicar en cuanto a
educacion para la paz: A) formacion en temas de derechos humanos; B) historia del conflicto
armado y procesos de paz en Colombia; C) composicién y aplicacion de los acuerdos de paz
firmados entre el gobierno y la antigua guerrilla de las FARC; estrategias de solucion de
conflictos; etc? ¢por qué?

R: Yo escogeria la del proceso que me acabas de decir...

¢Composicion y aplicacién de los acuerdos de paz firmados entre el gobierno y las

FARC?
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R: Ese... porque se supone que todo es un acuerdo, ;si?, y yo lo que he notado o lo que
he visto por medios de comunicacion es que a veces no se cumplen a cabalidad, si?, entonces
iniciando por eso, al ser una paz interrumpida es muy dificil que se llegue a un acuerdo entre el
gobierno y las FARC, eso no genera una paz solida, entonces ese es mi punto de vista.

¢Cree usted que la educacion para la paz en las agencias de viaje puede formar parte de
la responsabilidad social empresarial?

R: Si claro, deberia aplicarse, yo creo que debe ser una obligacion para que todo
funcione.

¢Al interior de la agencia de viaje se desarrolla una politica de RSE que vaya de la mano
con la educacion para la paz? Si no es asi, ¢estaria dispuesto a implementarla? ¢Por qué?

R: Si estaria dispuesto a aplicarla, pues al igual como te dije, somos una agencia muy
pequefia, pero se podria hacer.

¢Cudl es la importancia de las agencias de viaje en el posconflicto colombiano?

R: Mmm, yo creeria que manejar todo y responsablemente, me refiero a que no se debe,
insisto, apoyar el tema de empresas que no son legalmente constituidas o prestan servicios que
no... o sea, en muchos sectores en el mercado del turismo, no deberian de aplicarse o ser
promovidos por nosotros, por las agencias, me refiero por ejemplo, hay servicio de turismo
sexual y todo ese tipo de cosas... yo creeria, que sepan limitar ese tema de acosos.

¢Qué tan importante es para una agencia de viajes la promocion de destinos turisticos
que fueron afectados por el conflicto?

R: Pues muy importante porque yo pienso que si se puede mantener una paz que es
solida, no deberia existir temor en viajar a los destinos en los que hubo conflicto, pero aun asi
todavia se sigue sintiendo el miedo para ciertos destinos, si?, por ejemplo nunca he visto que se
pueda impulsar el destino de Arauca, el destino del Putumayo, entonces yo pienso que falta

fortalecer mas esos espacios y si hay alguna promocion de promover alguno de estos destinos
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seria con bastante acompafiamiento desde un principio para que la gente se sienta mas segura
alla.

¢Con qué acciones cree usted que las empresas formarian parte activa de la construccion
de paz?

R: ¢Con qué acciones?, pues primero que todo manteniendo sus aportes a sus pagos de
impuestos al dia, ¢si?, y que méas podria ser, tener todo en el sector responsablemente en cuanto
a la ejecucion de venta de planes turisticos, seria mi. ..

Desde su punto de vista tras el proceso de negociaciones de paz entre el gobierno y las
FARC ;cudles cambios se han generado en el sector turistico de la ciudad?

R: ;De la ciudad?... pues la verdad estamos pues... me siento si, o sea he estado como
que tan vinculado en el tema de mi trabajo que afuera no he logrado notar ningin cambio, al
contrario, lo que he... desde el ultimo gobierno local, de alcaldia, lo que he logrado notar es
que ha aumentado mucho el vandalismo, ¢si?, entonces para mi promover el destino turistico
en Bogot4, a veces para mi desconfio el tema para un extranjero, porque si no mas se suben a
un Transmilenio a atracar, entonces creo que no es para promover un destino donde un pasajero
extranjero llegue a correr algun peligro, claro que el peligro se puede presentar en cualquier
parte, pero digamos que Bogoté yo creo que ha empeorado su tema de seguridad.

¢Qué aportes cree que se desarrollaran a futuro en el sector turistico como aporte al
postconflicto?

R: Mmm, pensaria yo que el tema de... a nivel nacional, el de la renovacion de sus
calles, sus parques, sus vias, el tema de inversién social para las comunidades y me refiero
también al tema de limpieza de los mares que Gltimamente se ha presentado, yo pienso que todo

eso impulsa mucho al sector del turismo.
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Finalmente, agradezco de nuevo todos sus aportes y tal como se comentaba al inicio la
informacion sera de gran utilidad para la investigacion. Por otro lado, ¢le gustaria agregar algo
adicional a la entrevista?

R: Mmm, pues méas que todo yo pienso que el sector turistico debe ser mas promovido
a nivel internacional, pero basandose en que ya se tenga una mejor seguridad para todos 0s
viajeros, porque el temor de los extranjeros es siempre uy no Colombia, el tema de las FARC,
la guerrilla, entonces cuando uno sale del pafiis, uno logra notar eso, que la gente se abstiene
de viajar a Colombia por el tema del conflicto, a pesar de que ya se ha solucionado el tema de
la paz y eso, el tema de un secuestro y todo eso todavia lo seguimos viviendo, entonces
promueve a Colombia de una manera que sea tan segura, no es tan facil, entonces seria que
ese es mi aporte, y mi aporte al tema de Bogota si estad también muy descuidado, por el tema de
seguridad.

Entrevista Viajes Mariposa

Fecha: 13/06/2019

Lugar: Viajes Mariposa

Cargo que desempena el entrevistado: Gerente de Viajes Mariposa.

¢Qué cargo tiene?

R: Gerente

¢Quisiera hablarnos un poco sobre la organizacion, cuando fue fundada, como fue
fundada, por quien, cuantos empleados tiene?

R: Bueno, haber nosotros arrancamos en el dos mil dos, nos dedicamos al turismo
religioso, mi papé creo la empresa familiar, mi papa trabajaba con transporte yo trabaje en una
agencia de viajes, yo trabaje en una agencia de viajes, fue como mi primer trabajo, en la agencia
de viajes de Cafam y luego mezclando conocimientos empezamos a sacar planes y nos

dedicamos a trabajar con iglesias ya llevamos mas de quince afios dedicados casi al turismo
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religioso, entonces tenemos las peregrinaciones con las parroquias, a Buga, nuestra sefiora de
las lajas, no sé, Chiquinquira, aqui en Colombia, fuera del pais vamos a trabajar en México,
estamos trabajando destinos como panama, Peru, estamos arrancando en Europa y basicamente
eso hacemos, en este momento estamos trabajando mi papa, mi hermano, yo y ajenos a nosotros
tenemos unos conductores, trabajamos por prestacion de servicios pero asi con nomina fija los
conductores nomas.

Vale, ¢qué conoce usted acerca de la responsabilidad social empresarial?

R: Ok, el afio pasado nos certificamos, tenemos la certificacion de sostenibilidad del
ministerio de industria turismo y comercio entonces hicimos todo el proceso que tiene que ver
con eso, tanto en lo social como en lo cultural, como en lo ambiental y en las politicas, que es
prevenir y contrarrestar el turismo sexual con menores de edad y pues durante toda la
implementacién de la norma seguimos trabajando con eso y no solamente es estar certificado,
sino que estamos aplicando todas esas cosas

¢Qué acciones de Responsabilidad Social Empresarial se estan llevando a cabo?

R: Es decir Responsabilidad social, por ejemplo entre otras, todo esto esta dentro de la
certificacioén que tenemos ya ahorita vamos a renovarla ya que la certificacion es por tres afios
pero cada afio la tenemos que auditar, entonces nosotros tenemos el compromiso con las
alcaldias locales, con las comunidades indigenas locales por ejemplo cuando se va a Leticia en
el uso ambiental también en el manejo de desperdicios durante la operacion de nuestros planes
también con nuestros proveedores que también estén certificados eso es como parte de lo que
hacemos.

La otra pregunta seria ¢ tienen acciones de responsabilidad social enfocadas hacia la paz?
Y si no es asi ¢Por qué no se han desarrollado?

R: Bueno pues enfocarse a la paz, pues lo que pasa es que no se en que punto sea

directamente 6sea nosotros tenemos muchos temas culturales con los lugares a los que vamos
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como por ejemplo nosotros en Leticia visitamos comunidades indigenas y las comunidades
indigenas lo que hacen es vender sus productos y exponer su cultura a esto, ésea es lo que
hacemos y tiene que ver con la paz, pero le hace falta el rotulo supongo.

Entonces, ¢qué actores podrian incluir en la organizacion como parte de la
responsabilidad social empresarial como contratar victimas, exmilitares?

R: Pues hasta el momento no hasta ahora ni siquiera lo hemos contemplado la verdad

Vale, ;qué entiende por educacion para la paz?

R: Lo que pasa es que mucho se habla del tema, pero como que no es algo que nosotros
lo tengamos asi dentro de esto.

¢Usted cree que la educacion para la paz puede aplicarse dentro de la organizacion?

R: Si claro, tanto cliente interno como cliente externo, o sea para la operacion igual para
la resolucion de conflictos de todas maneras sigue siendo una empresa familiar que siempre la
dinamica es distinta pues hace falta eso, y con los clientes externos con nuestros pasajeros.

¢Cdémo podria implementarse la educacion para la paz en el gremio de las agencias de
viajes?

R: Lo que pasa es que a mi me parece que hace falta es como capacitacion porque
sumercé me pregunta a mi yo no tengo ni idea de casi nada de lo que me dice de pronto creo yo
que también hacen falta como talleres por parte del ministerio, por parte del ministerio deben
hacer talleres muy buenos pero no son constantes 6sea se dan como en determinada época del
afio y los enfocan a determinados temas y eso para ahi, pues por ese lado podria aplicar.

Entonces la siguiente pregunta es ¢cudl de las siguientes opciones estaria dispuesto a
aplicar en cuanto a educacion para la paz? a) Formacion en temas de derechos humanos, b)
historia del conflicto armado y procesos de paz en Colombia, ¢) composicién y aplicacion de
acuerdos firmados entre el gobierno y la antigua guerrilla de las FARC, d) estrategias de

solucién de conflictos.
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R: A mi me llama la atencion la segunda, lo que pasa es que nuestro publico mas que
todo es adulto mayor entonces todo lo que tenga que ver con historia para ellos es bueno y esto
de la historia del conflicto armado mejor pues porque mucha gente lo ha vivido, pues nosotros
trabajamos con adulto mayor y pues depende del enfoque

¢Cree usted que la educacion para la paz en las agencias de viaje puede formar parte de
la Responsabilidad Social Empresarial?

R: Si claro.

¢Al interior de la agencia de viaje llevan a cabo una politica de responsabilidad social
empresarial que valla de la mano con la educacion para la paz?

R: Lo que pasa es que nosotros si tenemos esas acciones de responsabilidad social
empresarial como visitar ancianatos en los destinos pues mas como parroquias, pero dandole el
enfoque de la paz es también un enfoque social.

¢Cudl es la importancia de las agencias de viaje en el posconflicto armado?

R: Igual el tema, o sea el tema de la resolucion del conflicto pues para nosotros si ha
sonado mucho, porque por ejemplo ahorita nosotros estamos tratando de incluir San José del
Guaviare que son destinos que se han abierto y pues lo que pasa es que si nos ha hecho falta
orientacion y asesorarnos porque si ha habido destinos que se han abierto mucho la macarena
antes era imposible ir pero ahorita estamos yendo mucho a la macarena, estamos abriendo
destinos como San José del Guaviare pero se va de manera empirica, como ey intentemos viajar
aqui entonces haria falta una orientacion.

¢Qué tan importante es para una agencia de viajes la promocion de destinos turisticos
que fueron afectados por el conflicto?

R: No, pues sUper importante, mire que por experiencia los que estamos hay y que por

experiencia lo hemos hecho llegando a destinos como San José del Guaviare, como la macarena
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que son lugares que promocionamos mucho, y son extranjeros los que les gusta este mercado,
algunos por morbo los quiere conocer y otros porque ya existe la posibilidad.

¢Con qué acciones cree usted que las agencias de viaje formarian parte activa de la
construccion de paz?

R: ¢Con cudles acciones?, yo creo que las agencias de viaje, el turismo me parece un
negocio super rentable, pues porque es poco lo que se invierte y la utilidad es buena hay guias
en san José del Guaviare que son ex combatientes que son personas que estan formando sus
empresas y si pueden conectar las agencias de viaje que son las que traen al cliente final pues
eso es algo que tiene mucho potencial pero es algo que todavia esta hay en el tintero porque
mucho, o sea hay hablo por el caso san José del Guaviare que nosotros lo estamos explorando
hay agencias de viaje, operadores en los destinos que son excombatientes lo que pasa es que de
pronto no hay una ventana para que salgan y vendan el producto en Colombia cada afio hay una
vaina que se llama ACOST que se reunen los operadores de las agencias de viajes en Corferias
que es asi como la Unica ventana que hay pero en la medida que se puedan conectar agencias
de viajes con operadores, por ahi es.

Desde su punto de vista tras el proceso de negociacién entre el gobierno y la extinta
guerrilla de las FARC, ¢ cuales cambios se han generado en el sector turistico y en la ciudad?

R: Pues para nosotros el tema del transporte, 6sea el movilizarnos por las carreteras ha
mejorado mucho eso por un lado y por otro lado que creo que es lo mas importante la percepcién
de seguridad, ya uno tiene una percepcion y tiene una confianza mayor porque en el caso de
nosotros que son adultos mayores es lo que pase en las noticias, si en las noticias dicen que no
se cualquier cosa, creo que con el proceso de paz en general hay mas percepcion de seguridad
y eso si nos ha beneficiado a nosotros.

¢Qué aportes cree que se desarrollan a futuro en el sector turistico como aporte al

posconflicto?
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R: No sé.



