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DESCRIPCION DEL TRABAJO: El objetivo principal de este proyecto es
Identificar los beneficios que tendra la comunidad educativa al implementar un
centro de idiomas como unidad de negocio en la Universidad de San
Buenaventura sede Bogot4, a través de un estudio de Benchmarking

LINEAS DE INVESTIGACION: Linea de Investigacion de la USB: Gestion y
control de las organizaciones. Campo Tematico del Programa: estudio e
implementacion unidad de negocio.

METODOLOGIA: se propone como método investigacion-accion, puesto que se
realiza directamente con las Instituciones de educacién superior en la ciudad de
Bogota con un enfoque cuantitativo ya que buscé examinar en una realidad
existente de manera profunda a partir de unas variables

CONCLUSIONES: Los instrumentos y técnicas mediante las cuales permitieron
recolectar la informacién tales como el Benchmarking, y los intercambios de
informacion comparativa con las demas instituciones dieron como resultado que
las universidades acreditadas en Bogota que manejan el centro de idiomas
como unidad de negocio generan unos mayores ingresos que ayudan a
fortalecer la ensefianza de los diferentes idiomas. De acuerdo a los resultados
obtenidos en la presente investigacion podemos concluir que las universidades
gue poseen su centro de idiomas como unidad de negocio aportan un mayor
porcentaje de estudiantes en los niveles mas altos evaluados para ingles en las
pruebas SABER-PRO. Se recomienda para la Universidad de San Buenaventura
usar el centro de idiomas como unidad negocio, ya que los ingresos que
representan son mucho mas altos que los incluidos en los planes de estudio, por
los resultados de las pruebas saber pro y por la flexibilidad horaria que se le
ofrecen al estudiante
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Introduccion

El Centro de Idiomas de la Universidad de San Buenaventura se crea cumpliendo
con las cuatro competencias necesarias para la Educacion Superior en Colombia que
son instauradas por el Ministerio de Educacion Nacional las cuales son competencia
matematica y basicas en ciencia y tecnologia, comunicacion en lenguas extranjeras y
competencia digital. Su presencia supone el desarrollo y progresivo dominio de la
lengua extranjera (inglés principalmente) en la comunidad universitaria. (Ministerio

de Educacion Nacional, 2009)

Partiendo de lo anterior se realiza un estudio mediante el benchmarking tomando
como referencia las universidades acreditadas en la ciudad de Bogota, el cual busca
reflejar cuales son los diferentes beneficios que traera a la Universidad de San
Buenaventura el reestructurar su centro de idiomas implementandolo como unidad de
negocio, considerando que esto no solo podria beneficiar al desarrollo y el

aprendizaje de los estudiantes, si no el crecimiento de la Universidad al generar una



mayor demanda de estudiantes que quieran realizar sus estudios en diferentes lenguas

y de esta manera prestar servicios de gran calidad y con excelentes resultados.

Se buscard identificar cuales seran los beneficios que la presente investigacion traera
a la comunidad educativa de la universidad de San Buenaventura al implementar el
centro de idiomas como unidad de negocio basandonos en como se encuentran
estructurados y el funcionamiento de los diferentes centros de idiomas en las
instituciones acreditadas en la ciudad de Bogota analizando la informacion tomada
desde cada una de las paginas web de las instituciones que ayuden con la
identificacion de los diferentes beneficios y como se pueden aplicar de manera
eficiente dentro de la universidad, todo esto con el fin de contribuir al desarrollo y
manejo de una lengua extranjera que permita a los estudiantes tener un mayor acceso
a los mercados laborales en diferentes paises del mundo favoreciendo asi su

competitividad y desarrollo personal.

1. Formulacion
1.1 Tema
La presente investigacion se basa en el estudio de Benchmarking, para comparar
de manera eficiente la gestion de los centros de idiomas de las universidades

acreditadas en la ciudad de Bogota

1.2 Titulo



Estudio de benchmarking para implementacién de centro de idiomas como unidad

de negocio en la universidad de San Buenaventura, Bogota.

1.3 Linea de investigacion

Gestion y control de las organizaciones, la presente linea de investigacion tiene
como objetivo el estudio a empresas o empresarios con el fin de conocer el manejo
de diferentes areas de la organizacion como son la gestion de los procesos, gestion de
mercadeo, gestion directiva y de esta manera controlar los futuros proyectos que
respondan a las necesidades que surgen dentro de las instituciones. (Universidad de
San Buenaventura, Seccional Cali, 2018)
De acuerdo con lo anterior, el presente trabajo estudia a través de un benchmarking
la gestion de los centros de idiomas de las universidades acreditadas en la ciudad de

Bogota.

1.4 Planteamiento del problema

La Universidad de San Buenaventura sede Bogota cuenta el Centro de Idiomas
como unidad de apoyo academico cumpliendo con lo establecido en el articulo 40 del
estatuto organico de la Universidad.

En esta disposicion, el centro ejecuta actividades para el desarrollo interno de la
Universidad y beneficia al desarrollo completo de sus estudiantes. El centro ha tenido

la funcion de cumplir con el requerimiento de la formacion en lengua extranjera para



los programas de pregrado de la Universidad y algunos programas del mecanismo de

Educacién Continua. (Universidad De San Buenaventura, 2015)

A nivel institucional el inglés es reconocido como el idioma de la investigacion la
cual genera una importancia en la movilidad estudiantil, los estudios en el exterior y
la internacionalizacion, pero ya que esta internacionalizacion es relativamente nueva
en Colombia, la mayoria de universidades en Colombia no poseen un programa de
inglés que garantice a los estudiantes externos tener acceso al mismo, estas ofertas
varian dependiendo de la facultad o la institucion. Para cumplir con los requisitos de
inglés para el ingreso o egreso de la educacion superior los estudiantes generalmente

deben pagar a instituciones privadas por dichos cursos. (Granados, 2013)

En la actualidad existen en la gran mayoria de establecimientos de educacion
superior diferentes cursos o programas tanto de inglés como de otras lenguas y estos
varian dependiendo la cantidad de estudiantes, la ubicacion, la infraestructura, los
recursos ofrecidos de personal calificado y herramientas de trabajo, flexibilidad en los
horarios y el precio de los cursos, estos cursos no solo se ofrecen a los estudiantes,
sino que también prestan el servicio al publico en general, es entonces que en la
Universidad de San Buenaventura se quiere estudiar los beneficios de crear un centro
de idiomas como unidad de negocio que permita ofrecer un programa mas
competitivo y completo. Donde surge la siguiente pregunta problema, ¢ Que
beneficios tendria implementar un centro de idiomas como unidad de negocio, para la

Universidad de San Buenaventura?



2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Identificar los beneficios que tendra la comunidad educativa al implementar un
centro de idiomas como unidad de negocio en la Universidad de San Buenaventura

sede Bogota, a través de un estudio de Benchmarking.

2.2 Objetivos Especificos

1. Identificar como se encuentra estructurados los centros de idiomas en las diferentes
instituciones acreditadas de educacién superior en Bogota

2. Reconocer los aspectos que van a ser sometidos al Benchmarking y cuales se toman
como referencia para el analisis de la competencia.

3. Determinar el método y recoleccion de los datos que seran sometidos a evaluacion.
4. Analizar la informacion, para determinar los beneficios tanto a nivel laboral como a

nivel personal



3. Justificacion

El inglés se ha convertido en una necesidad para el &ambito laboral, debido a los
constantes procesos de globalizacion que estan tomando gran fuerza con el pasar del
tiempo, gracias a estos procesos el inglés se convirtié en una herramienta tan
importante a nivel mundial que es considerada como la lengua universal de los

negocios. (Biava & Segura, 2010)

Esto con el fin de contribuir al desarrollo de las habilidades para la comunicacion
en cualquier parte del mundo que ayude a generar una ventaja competitiva en los
estudiantes que tomen los cursos en la Universidad de San Buenaventura y logren de
esta manera no solo culminar sus estudios universitarios sin no que puedan tener una

movilidad en el extranjero y excelentes oportunidades en el mercado laboral.

Lo anterior con el fin de contribuir a las estrategias propuestas a nivel nacional
mediante el Programa Colombia Bilingue el cual impulsa y genera la necesidad
cultural para ser competentes frente al mercado internacional, y por otra parte para
los estudiantes quienes se ven en la obligacion de aprender un segundo idioma con el
fin de terminar sus estudios como técnicos, tecndlogos y profesionales. (Kathryn

Cronquist, 2017)
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Por lo tanto, el presente trabajo se realiza con el animo de satisfacer la necesidad
de fortalecer el manejo para diferentes lenguas, en la comunidad bonaventuriana en
Bogota, realizando un estudio de Benchmarking, comparando los centros de idiomas
de las universidades acreditadas en Bogota, con el fin de identificar los beneficios
que trae el hacerlo como unidad de negocio o a través del plan de estudios, con el
proposito de afianzar el aprendizaje de una segunda lengua para la formacién
profesional dandole al graduado la oportunidad de aplicar en los mercados laborales

extranjeros favoreciendo la competitividad a nivel internacional.

4. Marco teérico

4.1 Iniciativas para el aprendizaje del inglés a lo largo del tiempo en Colombia

En Colombia antes de la ley del bilingtiismo nacional hecha en 2004, se generaron
una serie de reformas las cuales buscaban incentivar y promover el aprendizaje del
inglés. En 1982 se cred el programa para aquellas escuelas que quisieran incorporarlo
para los curriculos, pero esta medida no tuvo un gran impacto, lo que Ilego a mostrar
los bajos niveles tanto de ensefianza como de aprendizaje del inglés.

Solo entre 1991 y 1996, varias universidades en Colombia apoyaron la
capacitacion de maestros en ingles mediante una asociacion con entidades
extranjeras, la cual sirvio para dar un gran cambio en las politicas de capacitacion de
los profesores, logrando asi, que en la constitucion de 1991 aplicaron los principios
de libertad de eleccion en el sector educativo y mantuvo el énfasis en la importancia

del aprendizaje de idiomas extranjeros. (British Council, 2015)
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En 1999 se crearon los lineamientos curriculares para idiomas extranjeros, la
contextualizacién, elementos y enfoques del curriculo de idiomas extranjeros,
formacion continuada del docente de idiomas extranjeros y las nuevas tecnologias en
el curriculo de lenguas extranjeras, pero estos lineamientos limitaban a los maestros

en vez de promover el aprendizaje de los idiomas extranjeros. (Bula, 2016)

Gracias a estas iniciativas el gobierno realiza reformas hasta que en el 2004 el
Ministerio de educacion nacional lanza el programa nacional de bilingtismo (PNB)
el cual fue disefiado para su funcionamiento hasta el afio 2019 donde se considera
clave el aprendizaje del inglés para mejorar el desarrollo econémico y capital

humano de los colombianos. (British Council, 2015)

4.2 Marco Comun Europeo
Este marco de referencia europeo tiene como primer objetivo lograr fiabilidad y
uniformidad para el aprendizaje de los diferentes idiomas extranjeros, ademas de ser
una guia para el reconocimiento de los certificados que se generen en cada institucién
en los diferentes paises del mundo, de esta manera permite a las instituciones
educativas poder facilitar la homologacion en los diferentes programas ofrecidos en la

asignatura del inglés. (Council For Cultural Cooperation, 2002)

El marco ComuUn Europeo de Referencia instaura diferentes niveles para todas las
lenguas a partir de los cuales se beneficia la comparacion u homologacién antes

mencionada de los diferentes titulos que generan las diferentes universidades
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certificadas, Esto esta establecido mediante seis (6) niveles de aprendizaje, marcados

por tres blogues que pertenecen a la estructura Basico, Intermedio y Avanzado
respectivamente, a partir de esto se forman los conjuntos de la siguiente manera.

(Council For Cultural Cooperation, , 2002)

1. Conjunto A: Usuario Basico.
e Nivel Al: Acceso

e Nivel A2: Plataforma

2. Conjunto B: Usuario Independiente.

e Nivel B1: Umbral

e Nivel B2: Avanzado

3. Conjunto C: Usuario Competente

e Nivel C1: Dominio operativo eficaz

e Nivel C2: Maestria

Segun el desarrollo del marco europeo el esquema presentado anteriormente se

puede presentar de manera mas simplificada para facilitar el entendimiento para los

usuarios de la informacion.

e Nivel Al: Pertenece al grado de Principiante.
e Nivel A2: Pertenece al grado de Elemental.

¢ Nivel B1: Pertenece al grado de Intermedio.

13



Tabla N°1:

o Nivel B2: Pertenece al grado de Intermedio Alto.

e Nivel C1: Pertenece al grado de Avanzado.

e Nivel C2: Pertenece al grado de Muy Avanzado.

El marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas presenta detenidamente

todas las capacidades que los estudiantes o los usuarios de los cursos deben manejar

por cada uno de los niveles para las categorias comprender, hablar y escribir. La

categoria de comprender tiene integrada la comprensién auditiva y la comprension

de lectura, La categoria hablar retne la interaccion oral y la expresion oral, y la

categoria de escribir tiene la habilidad de la expresion escrita (Herrero, 2005), cabe

mencionar que para los programas educativos de las diferentes instituciones

universitarias en Bogota deberan tener como minimo el nivel B2 (Tabla 1)

Competencias Marco ComUn Europeo

niveles

Comprender Hablar Escribir
Comprension | Comprension | Interaccié | Expresion | Expresion
auditiva de Lectura n Oral oral escrita

14



Puedo Soy capaz
Reconozco participar de escribir
expresiones Comprendo en una postales

Al muy basicas | palabrasy conversacio cortas y

que se usan nombres n de forma | Utilizo sencillas,
habitualmente | conocidosy | sencilla expresiones | por
, relativas a frases muy siempre que | y frases ejemplo,
mi mismo a sencillas, por | laotra sencillas para enviar
mi familiay a | ejemplo las persona para felicitacione
mi entorno que hay en esté describirel |s.Sé
inmediato letreros, dispuestaa | lugar donde | rellenar
cuando se carteles y repetir lo vivo y las formularios
habla catélogos. que ha personas con datos
despacio y dichooa que personales,
con claridad. decirlo con | conozco. por ejemplo

otras mi nombre,

palabras y a mi

una nacionalida

velocidad dymi

mas lenta, y direccién en

me ayude a el

formular lo formulario

que intento del registro

decir. de un hotel.

Planteo y

contesto a

preguntas

sencillas

sobre temas

de

necesidad

inmediata o

asuntos

muy

habituales.
Comprendo Soy capaz de | Puedo Utilizo una | Soy capaz
frases y el leer textos comunicarm | serie de de escribir
vocabulario muy brevesy | e en tareas expresiones | notasy
mas habitual | sencillos. Sé | sencillasy y frases mensajes
sobre temas encontrar habituales para breves y
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A2 de interés informacién que describir sencillos
personal especifica 'y requieren un | con relativos a
(informacion | predecible en | intercambio | términos mis
personal y escritos simpley sencillosa | necesidades
familiar muy | sencillosy directo de mi familia | inmediatas.
bésica, cotidianos informacion | y otras Puedo
compras, como sobre personas, escribir
lugar de anuncios actividades | mis cartas
residencia, publicitarios, |y asuntos condiciones | personales
empleo). Soy | prospectos, cotidianos. | de vida, mi | muy
capaz de menus y Soy capaz origen sencillas,
captar laidea | horarios 'y de realizar educativo 'y | por ejemplo
principal de comprendo intercambios | mi trabajo | agradeciend
avisos y cartas sociales muy | actualoel |oalgoa
mensajes personales breves, altimo que | alguien.
breves, claros | brevesy aunque, por | tuve.

y sencillos. sencillas. lo general,

no puedo

comprender

lo suficiente

como para

mantener la

conversacio

n por mi

mismo
Comprendo Comprendo Sé Sé enlazar | Soy capaz
las ideas textos desenvolver | frases de de escribir
principales redactadosen | meencasi | forma textos
cuando el una lengua de | todas las sencilla con | sencillosy
discurso es uso habitual y | situaciones | el fin de bien
claroy cotidiano o que se me describir enlazados
normal y se relacionado presentan experiencias | sobre temas
tratan asuntos | con el trabajo. | cuando y hechos, gue me son
cotidianos Comprendo la | viajo donde | mis suefios, | conocidos o

Bl que tienen descripcion se habla esa | esperanzas | de interés
lugar en el de lengua. y personal.
trabajo, en la | acontecimient | Puedo ambiciones. | Puedo
escuela, 0S, participar Puedo escribir
durante el sentimientos | espontanea | explicary cartas
tiempo de y deseos en mente en justificar personales
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ocio, etc. cartas una brevemente | que
Comprendo la | personales. conversacié | mis describen
idea principal nque trate | opinionesy | experiencias
de muchos temas proyectos. e
programas de cotidianos | Sé narrar impresiones
radio o de interés una historia
television que personal o | o relato, la
tratan temas que sean trama de un
actuales o pertinentes | libro o
asuntos de para la vida | peliculay
interés diaria (por | puedo
personal o ejemplo, describir
profesional, familia, mis
cuando la aficiones, reacciones.
articulacion trabajo,
es viajes y
relativamente acontecimie
lenta y clara ntos
actuales).

Comprendo Soy capaz de | Puedo Activa en Soy capaz
discursos y leer articulos | participar en | debates de escribir
conferencias | e informes una desarrollado | textos claros
extensos e relativos a conversacié | sen y detallados
incluso sigo problemas n con cierta | situaciones | sobre una
lineas contemporane | fluidez y cotidianas amplia serie
argumentales | os en los que | espontaneid | explicando | de temas
complejas los autores ad, lo que y relacionados
siempre que adoptan posibilita la | defendiendo | con mis
el tema sea posturas o comunicaci | mis puntos | intereses.
relativamente | puntos de 6n normal de vista. Puedo

B2 conocido. vista con escribir
Comprendo concretos. hablantes redacciones
casi todas las | Comprendo la | nativos. o informes
noticias de la | prosa literaria | Puedo transmitiend
television y contemporane | tomar parte 0
los programas | a. informacion
sobre temas 0
actuales. proponiend
Comprendo la 0 motivos
mayoria de que apoyen
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las peliculas o refuten un
en las que se punto de
habla en un vista
nivel de concreto. Sé
lengua escribir
estandar. cartas que
destacan la
importancia
que le doy a
determinado
s hechos y
experiencias
Comprendo Comprendo Me expreso | Presento Soy capaz
discursos textos largos | con fluidez | descripcion | de
extensos y complejos |y esclarasy | expresarme
incluso de caréacter espontaneid | detalladas en textos
cuando no literario o ad sin tener | sobre temas | clarosy
estan basado en que buscar | complejos bien
estructurados | hechos, de forma que estructurado
con claridad y | apreciando muy incluyen S
cuando las distinciones evidente las | otros temas, | exponiendo
relaciones de estilo. expresiones | desarrolland | puntos de
C1 estan solo Comprendo adecuadas. | o ideas vista con
implicitas y articulos Utilizo el concretasy | cierta
no se sefialan | especializados | lenguaje terminando | extension.
explicitament | e con con una Puedo
e. Comprendo | instrucciones | flexibilidad | conclusion | escribir
sin mucho técnicas y eficacia apropiada. | sobre temas
esfuerzo los largas, aunque | para fines complejos
programas de | no se sociales y en cartas,
television y relacionen profesionale redacciones
las peliculas. | con mi s. Formulo o informes
especialidad. | ideasy resaltando
opiniones lo que
con considero
precision y que son
relaciono aspectos
mis importantes.
intervencion Selecciono
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es el estilo
habilmente apropiado
con las de para los
otros lectores a
hablantes. los que van
dirigidos
mis escritos.
No tengo Tipo de Tomo parte | Presento Soy capaz
ninguna lengua sin esfuerzo | descripcion | de escribir
dificultad hablada, tanto | en cualquier | eso textos claros
para en conversacié | argumentos |y fluidos en
comprender conversacione | n o debate y | de forma un estilo
cualquier tipo | s en vivo conozco claray apropiado.
de lengua como en bien fluiday con | Puedo
hablada, tanto | discursos modismos, | un estilo escribir
en retransmitidos | frases que es cartas,
conversacione | , aunque se hechas y adecuado al | informes o
S envivo produzcana | expresiones | contextoy | articulos
como en una velocidad | coloquiales. | con una complejos
discursos de hablante Me expreso | estructura que
retransmitidos | nativo, con fluidez | logicay presentan
C2 , aunque se siempre que | y transmito | eficaz que argumentos
produzcana | tengatiempo | matices ayuda al con una
una velocidad | para sutiles de oyente a estructura
de hablante familiarizarm | sentido con | fijarse en l6gicay
nativo, e con el precision. Si | las ideas eficaz que
siempre que acento. Soy tengo un importantes | ayuda al
tenga tiempo | capaz de leer | problema, ya oyente a
para con facilidad | sorteo la recordarlas. | fijarse en las
familiarizarm | practicamente | dificultad ideas
e con el todas las con tanta importantes
acento. formas de discrecién ya
lengua escrita, | que los recordarlas.
incluyendo demas Escribo
textos apenas se resimenes y
abstractos dan cuenta. resefias de
estructurales obras

0
linglisticame
nte complejos

profesionale
SO
literarias.
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como, por
ejemplo,
manuales,
articulos
especializados
y obras
literarias.

Fuente. Council for Cultural Cooperation, (2002). Marco comun europeo, recuperado de

https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-237704_archivo_pdf_marco_europeo.pdf

En Colombia EI Marco Comun Europeo esta regido mediante la ley 115 de 1994
en el articulo 2 paragrafo n° 3 “El Gobierno Nacional por intermedio del Ministerio
de Educacion Nacional, previa consulta a la comunidad académica competente a
nivel nacional dedicada a la investigacién y a la formacion de profesores para la
ensefianza del inglés, reglamentara los estandares para el aprendizaje, la ensefianza y
la evaluacion del idioma inglés de que trata el literal f), para lo cual podra utilizar
como referente el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas extranjeras:

Aprendizaje, ensenanza y evaluacion”. (Council For Cultural Cooperation, , 2002)

4.3 Pruebas de Ingles con reconocimiento internacional.
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Los test de inglés buscan generar una certificacion especifica en el estudiante ya
sea para un profesional, para ingresar a una Universidad en el extranjero, para
postularse a un empleo, para productos de investigacion, entre otros.

Ex&menes de Cambridge: son un conjunto de examenes que certifican el inglés con
un certificado especifico y una validez indefinida los cuales se dividen en;
KET(Cambridge Key English Test) disefiado para estudiantes de nivel elemental
dividida en 3 partes con puntuacién 100 a 150, PET(Preliminary English Test) para
estudiantes de nivel intermedio dividido en 3 partes con puntuacion de 120 a
170,FCE(First Certificate Exam) para estudiantes con nivel intermedio alto, se divide
en 4 partes con puntuacion 140 a 190,CAE (Cambridge Advanced Certificate)
examen para estudiantes que requieran ser aceptados en universidades del reino
unido, dividido en 4 partes con puntuacion de 160 a 210, CPE (Proficiency exam)
examen que demuestra que el estudiante maneja el inglés casi nativo y puede estudiar
o trabajar en cualquier area en inglés se divide en 4 partes con puntuacion de 180 a
230 y por ultimo el BULATS (Bussisnes language Testing Service) utilizado para
empresas que buscan certificacion linguistica dividido en 5 etapas, la calificacion se
genera de manera inmediata. (Education First, 2018)
e Examen IELTS (International English Languaje Testing System) este examen

es utilizado por la mayoria de estudiantes que quieren ingresar a

universidades en el extranjero o personas gque quieran emigrar al reino unido,

el test esta dividido en 4 partes y los resultados de este examen son recibidos

por el estudiante 13 dias después de haberlo realizado. (Education first, 2018)
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e Examen TOEFL (Test Of English as a Foreign Languaje) este test es
realizado o preferido por estudiantes que desean entrar a universidades en los
Estados Unidos, este test comprende de 4 secciones , de los més largos que
hay aproximadamente 4 horas, su puntuacion es en una escala de 0 a 120 con
una validez de 2 afos. (Affair, Educational Testing service e Ipssos Public,
2014)

e Examen TOEIC (Test Of English For International Communication) es el
examen de inglés més utilizado para el entorno profesional, compuesto por
dos partes, este examen no caduca y genera certificado dependiendo en el
nivel al cual se logr6 obtener, su puntuacion se mide en la escala de 10 a 990.

(Education first, 2018)

4.4 Importancia de otros idiomas diferentes al inglés

Considerando que vivimos en un mundo tan globalizado donde la relacién entre
las personas ya no se limita inicamente dentro de cada pais o region en la que se
habita se ha convertido necesario aprender otro idioma, pero el inglés ya no es la
Unica lengua la que se esta manejando dentro del mundo de los negocios y en los
ambitos académicos.

Las ventajas de estudiar lenguas diferentes al inglés son importantes para el
futuro de los estudiantes, ya que a medida que el tiempo pasa, los intercambios

universitarios son cada vez mas populares, demandando algunos de los idiomas que
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tienen una mayor relevancia en el mundo actual como lo son el chino mandarin, que
da su importancia a que es hablado por mas de mil millones de personas y al gran
crecimiento econémico que china ha tenido durante los Gltimos afios. (Universidad

de Congreso, 2014)

El portugués se ha venido constituyendo como una lengua de suma importancia
para la region latinoamericana ya que por la ubicacion geogréfica estamos con Brasil
que es un pais el cual cuenta con grandes cantidades de convenios universitarios y es

un pais lider en procesos de integracion regional latinoamericana.

El italiano por otra parte es un idioma que concede muchas ventajas a los
hispanohablantes ya que este es un idioma que tiene raices y resulta un poco
mas facil aprenderlo y estudiarlo.

4.5 Enfoques para la ensefianza de lenguas extranjeras

Estos enfoques son una rama de estudio relativamente reciente, las aplicaciones
de los diferentes enfoques para la ensefianza de las lenguas se agrupan en tres los
cuales son considerados los mas importantes, los enfoques “naturales”, los enfoques
“tradicionales” y los enfoques comunicativos.
Los enfoques “naturales”

Estos métodos son los que pretenden representar dentro de las aulas una manera
de imitacion del entorno, a lo que se refiere este enfoque es el uso de ejercicios que
sean de mera repeticion lo cual tiene una ventaja ya que se recurre a la parte oral y

estimula la comunicacion de manera mas fluida y de forma natural. (Puyal, 2004)
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Los enfoques “tradicionales” (Gramatica-traduccion)

Metodologia que es utilizada en la ensefianza de las lenguas basandose en el
conjunto de palabras que combinadas con un conjunto de reglas (gramaticas) que le
permita no solo al profesor si no al estudiante generar un orden en el aprendizaje
fortaleciendo de esta manera las expresiones escritas enriqueciendo el vocabulario
del estudiante haciendo que pueda percibir de manera més ordenada la informacion
que se esta recibiendo.

Los enfoques comunicativos

Este enfoque es el que més se caracteriza de los tres ya que desde los afios 70 y
80 se recalco que la funcion esencial de las lenguas es la comunicacién y los
profesores se percataron de eso haciendo uso del método en el campo de la
ensefianza de las lenguas que proporcionaran a los estudiantes una herramienta que
facilite el desarrollo de los enfoques anteriormente mencionados ya que podrian tener
mayor acercamiento profesor-alumno que ayude a entender mas las areas a fortalecer

de cada estudiante.

5. Marco conceptual

5.1 Benchmarking.

El proceso de identificar, comprender y adaptar practicas y procesos definidos de

otras empresas de cualquier lugar del mundo con el fin de ayudar a la mejora del
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rendimiento de la empresa usando un punto de referencia para valorar o comparar.

(Cintas Grima, 1995)

La expresion “Benchmark” proviene de la topografia, refiriéndose a una marca la
cual se hace en rocas o postes de concreto, con el fin de comparar los niveles.
Posteriormente la expresion Benchmarking paso al uso en los negocios cuando a
principios de los afios ochenta la empresa Xerox la utilizo para hacer una

comparacion con sus competencias directas. (Mora, 2009)

5.2 Tipos de benchmarking
Anélisis competitivo.

Se ofreceran evaluaciones con las que las empresas podran comparar su propio
rendimiento frente a la competencia, este analisis se divide en dos clases
e Estratégico
e Tactico

El enfoque estratégico funciona para dar una vision a largo plazo a las compafiias,
ayuda en el anélisis de, satisfaccion de los clientes y resultados financieros
El enfoque tactico permite evaluar el rendimiento de los procesos que se esta
llevando a cabo con las empresas
Este tipo de evaluacion se debe hacer teniendo en cuenta el proceso y no los

resultados. (Camp, 1996)

Benchmarking interno
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Este tipo de estudio se enfoca para cuando las compafiias buscan un mejoramiento
en sus practicas de manera que pueda resultar una estrategia competitiva funcional y

que se realice de forma genérica.

Benchmarking funcional o genérico:
Aquél que se emplea con empresas que podrian ser 0 no competidoras inmediatas;
por ejemplo, cuando se toma como referencia las tacticas de una empresa que es lider

en un sector diferente al de la propia. (Tort, 1995)

Fases del benchmarking
1. Identificar que se va a someter al estudio.

Establecer los aspectos que van a ser sometidos a benchmarking; es decir, los
aspectos en donde se quiere mejorar y que, por tanto, se van a tomar como referencia
de la competencia.

Algunos ejemplos de aspectos que suelen ser objeto de benchmarking son el
producto, el servicio al cliente, las técnicas productivas, los métodos de trabajo, las

habilidades comerciales, los manejos empresariales.

2. ldentificar las compaiiias o instituciones comparables, y decidir qué tipo de
benchmarking se va aplicar (interno, competitivo), una vez que se ha determinado los
aspectos que van a ser sometidos a benchmarking se eligen las compafias que se van
a estudiar, las cuales serian aquellas compariias, competidoras directas o no, que

tengan lo mejor y hagan lo que se quiere optimizar.
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3. Determinar el método y recoleccion de los datos que seran puestos en evaluacion.
Una vez, que se ha seleccionado las compafiias que se van a estudiar se establece la
informacion que se va a recoger, la cual seria aquella informacion relacionada a los

aspectos que van a ser sometidos a benchmarking de las empresas elegidas.

4. Analizar la informacion e identificar los mejores aspectos de las empresas que se
seleccionaron. Una vez que se ha recogido la informacion se procede a examinar
confrontando los aspectos de las compafiias escogidas con los propios y con los de
otras compafiias, e identificando los aspectos sobresalientes y los que también se

podrian emplear en la propia empresa.

5. Seguimiento y mejora Finalmente, una vez que se ha analizado la informacion se
procede a tomar como referencia los mejores aspectos de las empresas seleccionadas,

y a adaptarlos a la propia empresa agregandoles mejoras. (Tort, 1995)

Para mantener un nivel competitivo importante y alcanzar un progreso continuo,
estudiar a la competencia y ejecutar comparativos gracias a la investigacion que
pueden suministrar diferentes bases de datos y publicaciones expertas, resulta clave.
Esto entre otras cosas porque permite establecer cuales compariias son fuertes en
aquellos aspectos que debemos optimizar, y a través del proceso de benchmarking
implantar avances para lograr un mejor trabajo en tales aspectos. (Cintas Grima,

1995)
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Beneficios del Benchmarking.

Los resultados que se pueden obtener al momento de realizar un andlisis
Benchmarking generan un apoyo para la competitividad donde se generan objetivos
para mejorar de manera eficiente y efectiva la competitividad servicios prestados de
las organizaciones en las diferentes areas del mercado, asi mismo ayuda a definir
objetivos con el fin de mejorar la calidad en los servicios que se estan prestando.

Se trata de crear acciones de mejoramiento: que es lo que la competencia hace
mejor frente a los clientes y la forma de estandarizar procesos y hacerlos mas sélidos,
todo esto con el fin de saber cdmo se encuentran mis procesos frente a la
competencia y de esta manera poder tomar las mejores decisiones de cara al futuro.
(Jorge Enrique vanegas, 2012)

5.3 Modelo pedagdgico constructivista
Las estrategias metodoldgicas utilizadas para el desarrollo del aprendizaje ya sea
para centros de idioma como unidad de negocio o dentro de los planes de estudio
estan basados en el modelo pedagdgico constructivista que impulsa los diferentes
tipos y modalidades de aprendizaje, enfocandose en los componentes intelectuales
afectivos y sociales, esta metodologia tiene en cuenta los conocimientos previos
acerca de la nueva informacion donde los estudiantes construyen el conocimiento a
partir de las nuevas tareas o actividades que se estén desarrollando (Samper, 2002),

desde esta perspectiva tanto los estudiantes como los profesores desde los diferentes
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idiomas donde se logre recrear y despertar el interes de los estudiantes convirtiéndolo

en un aprendizaje significativo.

6. Diseflo Metodoldgico

6.1 Método de investigacion

La presente investigacion se realizé bajo el enfoque cuantitativo ya que busco
examinar en una realidad existente de manera profunda a partir de unas variables.
Ademas, no se buscd comprobar una suposicion, sino estudiar y analizar la realidad
con el fin de llegar a la elaboracion y mejora de un saber que ayude a resolver la
problematica planteada sobre la nueva definicion del Centro de idiomas como
estructura de negocio. En esta medida, se propuso una investigacion de caracter
descriptivo documental que diera razon a la pregunta, es importante resaltar, que si
bien se pueden presentar algunas estadisticas, no se va a realizar una medicion

estricta de las variables (Maria Eumelia Galeano, 2004)

Teniendo en cuenta que el objeto de estudio del presente trabajo es una unidad,
centro idiomas de la Universidad de San Buenaventura Sede Bogota, se propone
como método investigacion-accion, puesto que se realiza directamente con las
Instituciones de educacidn superior en la ciudad de Bogota. (Roberto Hernan

Sampieri, 2007)
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La investigacion-accion, es un instrumento que es especialmente capacitado para
la interpretacion y, seguidamente, mejorar las actuaciones educativas, por lo que se
requiere un plan de accion que sea de validez y fiabilidad para generar cualquier tipo
de propuesta, como lo es la creacion del centro de idiomas para la Universidad De

San Buenaventura Sede Bogota. (Begofia munarriz, 2004)

Es un método que se da como metodologia de investigacion con un finy
orientacion al cambio educativo y que tiene como caracteristica, se construye desde y
para la practica, en busca del mejoramiento de las practicas mediante la
transformacion, y que dentro de esta transformacion también busca entenderla, donde
se necesita un andlisis critico de todas las situaciones y se organiza como un ciclo
que requiere: planificacion, accion, observacion y reflexion. (Stephen Kemmis,

2014)

Para la propuesta de creacion del centro de idiomas se buscé tener informacion
confiable y de validez para generar confianza tanto de manera interna como externa,
teniendo en cuenta que estos aspectos mencionados generan, calidad, y firmeza a la

investigacion realizada. (Julia Blandez Angel, 2000)

6.2 Método de recoleccion de datos
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Informacion de dominio publico y el intercambio de informacion que se puedan
tener al alcance desde las diferentes fuentes que se investigan asi mismo la recoleccion
o0 uso de la informacion interna de que se tiene o no se tiene, Consulta publicaciones,

medios de comunicacion. (Roberto Hernan Sampieri, 2007)

7. Resultados

A continuacion, se presentaran los resultados logrados después de la recoleccion de
los datos obtenidos de las universidades acreditadas en la ciudad de Bogotéa basandose
en las variables estudiadas que se podran apreciar en el Anexo 1.
Se analizaran las siguientes variables: universidades acreditadas en la ciudad de
Bogota que manejan su centro de idioma como unidad de negocio y asi mismo las
universidades que manejan el centro de idiomas internos. Resultados en el area de
inglés para las pruebas SABER-PRO afio 2017. Promedio de estudiantes que se
ubicaron en el nivel més alto (B2) para las pruebas SABER-PRO ANO 2017. Los
ingresos que generan las universidades que manejan el centro de idiomas como unidad
de negocio frente al valor de las matriculas y el valor que representa el inglés para las
universidades que manejan el centro idiomas internos. Finalmente, los cupos y la
intensidad horaria ofrecida por las universidades con centro de idioma como unidad de

negocio y las universidades con centro de idiomas internos.

Grafico n°1
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MODALIDAD DE LOS CENTROS DE
IDIOMA EN LAS UNIVERSIDADES
ACREDITADAS EN BOGOTA

m Universidades acreditas en Bogota que usan centro idiomas como unidad de negocio

m Universidades acreditas en Bogota que no usan centro idiomas como unidad de
negocio

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el Grafico n°1 podemos encontrar que en la ciudad de Bogota el
56% de las universidades acreditadas usan el centro de idiomas como una unidad de
negocio abierta al publico en general mientras que el otro 44% usan el centro de

idiomas de uso interno, el promedio de cupos que se ofertan por cada nivel es de 31.

Grafico n°2

RESULTADOS INGLES PRUEBAS SABER-PRO 2017 SIN
CENTRO IDIOMAS COMO UNIDAD DE NEGOCIO
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Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al grafico n°3 “Resultados ingles pruebas SABER-PRO 2017 se
puede observar que las universidades Javeriana y Externado de Colombia contaron con
la mayor cantidad de estudiantes en el nivel més alto de inglés, B2, Javeriana con el
45% vy el Externado con el 33% esto manejando su centro de idiomas de uso

Unicamente interno.

El resultado en ingles para las carreras de administracion y afines, la Universidad
Externado de Colombia cuenta con el 43% de sus estudiantes en el nivel mas alto
frente a la universidad libre que cuenta con el 4%.

Podemos encontrar que 6 de las 8 universidades que manejan su centro de idiomas
de manera interna no lograron obtener mas del 20% de los estudiantes que presentaron

la prueba en el nivel mas alto para el inglés.

Grafico n°3

PROMEDIO ESTUDIANTES UBICADOS EN
EL NIVEL B2 INGLES
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SABER -PRO 2017 con centro idiomas como  SABER -PRO 2017 con sin centro idiomas como

unidad de negocio unidad de negocio
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados basados en las pruebas SABER-PRO del afio 2017 las
universidades acreditadas que se encuentran en la ciudad de Bogota que utilizan su
centro de idiomas como unidad de negocio logran como resultado (grafico n°2) tener
el 28% de sus estudiantes en el nivel B2 correspondiente al mas alto para el inglés,
mientras que las universidades que no tienen su centro de idiomas como unidad de

negocio tienen el 20% de los estudiantes en nivel B2.

Grafico n°4
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RESULTADOS INGLES PRUEBAS SABER-PRO 2017 CON
CENTRO IDIOMAS COMO UNIDAD DE NEGOCIO
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Fuente: Elaboracion Propia
En cuanto a las universidades que manejan su centro de idioma como unidad de
negocio se puede ver en el grafico n°4, que 5 de las 10 universidades logran tener
mas del 20% de los estudiantes que presentan la prueba SABER-PRO en el nivel mas

alto de inglés B2.

Grafico n°5
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INGRESOS ESTIMADOS POR SEMESTE CENTROS DE
IDIOMAS COMO UNIDAD DE NEGOCIO
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Fuente. Elaboracion propia

Grafico n°6
VALOR DEL SEMESTRE VS,EL VALOR DEL INGES
DECUERDO CON LOS CREDITOS DEL PLAN DE
ESTUDIOS (SIN UNIDAD DE NEGOCIO)
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Fuente. Elaboracion Propia

Grafico n°7
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CUPOS OFERTADOS POR CADANIVEL (CENTROS DE
IDIOMAS COMO UNIDAD DE NEGOCIO)
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Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo con lo consultado en cada Universidad estudiada, los ingresos de los cursos de
inglés de las universidades que manejan su centro de idiomas como unidad de negocio son
mucho mas altos con respecto a los que generan las universidades que no tienen su centro de
idiomas como unidad de negocio (grafico n° 5 a 6) entre los casi $ 5.000.000.00 hasta los casi
$46.000.000.00 esto basado en la cantidad de cupos que ofrecen por curso Grafico n°7, estos
ingresos son un estimado y fueron calculados, para las universidades acreditadas que usan el
centro de idioma como unidad de negocio basandose en el costo mas alto de cada curso
ofertado por el nimero de cupos ofrecidos en cada nivel (ver anexo 1), y para las
universidades acreditadas que usan centro de idiomas dentro del plan de estudios se estimaron
multiplicando el valor de cada semestre dividido el nimero de créditos que representa el

inglés en cada semestre.
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Grafico n°8

INTENSIDAD HORARIAPROMEDIO
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Fuente. Elaboracion propia

Las modalidades que se dan para los cursos que ofrecen las universidades acreditadas que
usan el centro de idioma como unidad de negocio van desde la intensiva, semi-intensiva, de
manera presencial o virtual, también se pueden realizar de manera inter-semestral esto basado
en una intensidad horaria que esta en un promedio de 63.6 horas hasta las 79.5 horas por cada
curso como se puede ver en el grafico n° 8. Esto con el fin de dar a los estudiantes una mayor

flexibilidad a la hora de elegir sus horarios.

Las modalidades que ofrecen las universidades acreditadas que no usan el centro de

idiomas como unidad de negocio van desde semestrales presenciales, virtuales, intensivas y

bimestrales
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Los horarios ofrecidos por las universidades acreditadas que manejan su centro de idioma
como unidad de negocio son de lunes a viernes desde las 6 am hasta las 10 pm y sabados de 8
am hasta 5 pm esto con el fin de que estudiantes puedan manejar su tiempo de acuerdo a sus

actividades rutinarias y dependiendo la necesidad que presente.

En cuanto a otros servicios que ofrecen las universidades que manejan el centro de idioma
como unidad de negocio se debe presentar un examen de clasificacion en 8 de las 10
universidades estudiadas, con el fin de dar al estudiante una idea de cual es el nivel en el que
se encuentra y desde que curso deberd empezar sus estudios. Para las universidades que no
manejan su centro de idioma como unidad de negocio 7 de las 10 universidades ofrecen el

examen de clasificacion.

Para el material de apoyo a los cursos en las universidades que manejan su centro de
idioma como unidad de negocio 6 de las 10 estudiadas no incluyen materiales de apoy6 y
estos deberan correr por cuenta de cada estudiante, y para las universidades con centro de
idiomas que no es unidad de negocio las 8 instituciones estudiadas no ofrecen ningun tipo de

material incluido dentro del valor de la matricula.

39



8. Conclusiones y recomendaciones

Los instrumentos y técnicas mediante las cuales permitieron recolectar la informacion
tales como el Benchmarking, y los intercambios de informacion comparativa con las
demas instituciones dieron como resultado que las universidades acreditadas en
Bogota que manejan el centro de idiomas como unidad de negocio generan unos

mayores ingresos que ayudan a fortalecer la ensefianza de los diferentes idiomas.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion podemos concluir
que las universidades que poseen su centro de idiomas como unidad de negocio
aportan un mayor porcentaje de estudiantes en los niveles mas altos evaluados para
ingles en las pruebas SABER-PRO segun el grafico n°3.

Por otro lado, al realizar la comparacion entre las universidades que no manejan el
centro de idiomas como unidad de negocio se encontrd que generan un menor ingreso
monetario por concepto de los idiomas ofrecidos dentro de sus planes de estudio segun
grafico n°5 y grafico n°6

Los cursos que ofrecen las universidades acreditadas que manejan su centro de idioma
como unidad de negocio brindan diferentes franjas horarias durante todo el semestre,
lo cual le permite al estudiante tener mayores alternativas de horario para tomar los

cursos.
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Se puede encontrar que la intensidad horaria manejada por las universidades con el
centro de idioma como unidad de negocio es en promedio de 63.6 horas por curso
mientras que las universidades que no manejan el centro de idioma como unidad de
negocio es mucho mayor con un promedio de 79.5 horas por semestre segun grafico
n°8

Segun la informacion recolectada las universidades que manejan su centro de idioma
como unidad de negocio ofrecen en promedio 31 cupos por cada nivel de inglés segun
graficon® 7

En cuanto al material de apoyo se encontrd que las universidades acreditadas en
Bogota que no manejan su centro de idioma como unidad de negocio no lo incluyen y
estos corren por cuenta de cada estudiante

Finalmente 9 de las 10 universidades acreditadas en Bogota que usan su centro de
idioma como unidad de negocio ofrecen examen de clasificacion con costo adicional.
Como recomendacion segun el estudio, incluir dentro de la oferta para la Universidad
de San Buenaventura, los examenes de certificacion internacional con el fin de lograr
atraer una mayor demanda de estudiantes

Se recomienda para la Universidad de San Buenaventura usar el centro de idiomas
como unidad negocio, ya que los ingresos que representan son mucho mas altos que
los incluidos en los planes de estudio, por los resultados de las pruebas saber pro y por

la flexibilidad horaria que se le ofrecen al estudiante.
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UNIVERSIDADES CENTRO DE IDIOMAS COMO UNIDAD DE NEGOCIO

Distrita
| Universid
Universid | Francis ad
Universi | Universi | ad De | co José Universidad Nacional
VARIAB | Pedagdgic La dad Del | dad De Los De Universidad | Militar Nueva De
LES a Sabana EAN Rosario | LaSalle | Andes | Caldas | Del Bosque Granada Colombia
(de lunes horario
a jueves), sde
lunes a enla lunes a lunes a viernes
viernes de mafana | horarios | viernes de 7:00 a 9:00
6-8am, 8- de 6:00 |de lunes a | dependi a.m.
10amyde | lunesa marte a Miércole| a.m.a viernes | endo el | de 6am hasta | lunes a viernes
. 10 a 12am | viernes | . s,Jueves, | 8:00 a.m. | dependie | nivel 8pm de de 12:00a2:00 | lunesa
Horarios jueves 6- . .
Ofrecido | 2-4pm,4- | 7am- 8:30 pm y Viernes | yenla no!o el desde martes a p.m. jueves de
6pm,6- 9pm . 5:00 pm | noche de nivel |las 6:30 ueves lunes a viernes | 3pm hasta
S pm, PM Y |~ sabados P y y P
8pmy 8- | sdbados gam-1pm | - 7:00 [6:00 p.m. | desdelas | am sabados de 8 | de 6:00 a 8:00 9 pm
10pm. 8-12am pm a 8:00 6:30 am | hasta alpm p.m.
sabados 8- p.m.: hasta las |las 6:30 lunes a viernes
12amy 1- Sébados | 6:30 pm | pmy de 12:00 a 2:00
5pm de 9:00 sabados p.m.
ama 8am-
5:00 pm 1pm
Intensida
d cursos 72 64 50 30 64 64 48 90 94 60
(horas)
intensiva,s | semestra . | normal,se . . . .
Modalida emi- l, | presenci mi- interseme | bimestr |ntens_|vo |nten3|_v ° bimestral-
d intensiva y | intensiv | Presenciall al o nsivo | stral al presencial-y | presencial- | (i)
y
i intensiva virtual virtual
semestral | o, virtual e
intensivo
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$428,000. $907,000
Valor 00- $1,667,0 | $850,000. | $750,00 .00- |$1,200,00 | $306,6 | $1,137,000.0 $479.000.00 $590,000.
Cursos $614,900. | 00.00 00 0.00 | $1,008,0 0.00 00.00 0 RN 00
00 00.00

Resultad
0s en
Nivel B2 8% 48% 21% 44% 9% 76% 11% 16% 9% 35%
pruebas
saber pro
Resultad
0 para
administr 8% 56% 14% 41% 11% 81% 13% 23% 4% 18%
acion y
afines B2

ofrecen

examen

preparac

i6n para examen de

Ccursos e L
Otros examen | oo el clasificacion
servicios | examen de | clasifica g IELTS | prueba | examen |examen| yexamen de examen
: e iy para SR S examen de
ofrecidos | clasificaci | cidn . (The | diagnosti de de suficiencia e de
] . negocios . e . - clasificacion e .
enel on obligator ara Internati | ca para |clasificaci| clasific | ITEP(Internat ITEP clasificaci
centro de | opcional | io (sin yp onal inglés on acion | ional Test of ' on
. contadore : :
idiomas costo) s English English
s publicos I~
Languag Proficiency )
e

Testing

System)
Material platafor no no i
e no No . . no incluye
didactico no ma . . incluye | incluye |. . . !
. . . . incluye | incluye ! ; incluye |incluye textos | incluye texto | material
incluido/ | incluyen | virtual y 4 material | materiale . s

; . material el materia | de apoyo de apoyo didactico

no materiales | material | ... ~.. . para los | s para los
. . . . didactico | material . les para de apoyo
incluido incluido Cursos niveles
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para los los
cursos niveles
Cupos
Por cada 25 20 27 35 25 30 28 24 20 80
nivel
Ingresos | $ $ $ $ $ $ $ $
estimado |15.372.50 |[33.340.0 |22.950.00 |26.250.0 | 25.200.0 |36.000.00 {8.584.8 | $ $ 47.200.00
S 0 00 0 00 00 0 00 27.288.000 9.580.000 0
Cupos
Promedio 31
Promedio
estudiant
es nivel
B2 28%
Examene
S
internaci
onales de
ingles
https://w http:/fw
) WW.Uros
WW.UNIs .
abana.ed ario.edu.
uco/oiep . co/Rose https://w )
' https://uni | aur/Curs ' https://len http://www.u | https://sites.goo | http://ww
. artament . ww.lasall : o I
http://centr versidade 0s- guas.unia | http://il | elbosque.edu. | gle.com/unimili | w.humana
o-de- . .. | e.edu.co/ -
odelengua an.edu.co/ | disponib . ndes.edu. | ud.udist | co/programas | tar.edu.co/centr | s.unal.edu
Fuentes . | lenguas- extension . ) . .
s.pedagogi i es/formac | les/ROS [formacio co/index. | rital.ed | _academicos/ | odeidiomasumn | .co/extens
ca.edu.co/ Cul% ras- ion/idiom EA- noen- php/idio u.co |idiomas/centr | g/p%C3%Algi | ion_lengu
. as English/ | . .. mas o-lenguas na-principal as/
extranjer idiomas
. RosEA-
as/idiom
Legal-
as- Humanit
sabana/ .
ies/

49



UNIVERSIDADES CENTRO DE IDIOMAS INTERNO

San Escuela Externado
VARIABLE |Buenavent| Colombiana De Sergio De Universidad
S ura Ingenieros Arboleda |Javeriana| Tadeo Lozano | Colombia Libre Santo Tomas
(de lunes a horarios de
jueves), enla | horarios lunes a
., mafana de de lunes a viernes
Miércole ] . .
marte a 6:00 a.m. a viernes | dependiendo
Lunes a . . s,Jueves, | .. - - de 6am hasta
. . lunes a viernes | jueves 6- . 8:00 a.m. y en | dependien el nivel
Horarios viernes . Viernes - 8pm de martes a
. 7am-9pm y 8:30pmy | _. lanochede |doelnivel| desdelas | . .
Ofrecidos 7am- ‘bad . 5:00 pm ) | ] jueves y sabados
10pm sabados 8-12am sabados 27:00 6:00 p.m. a desde las 6:30 am de 8.a 1pm
8am-1pm m 8:00 p.m.: 6:30 am hasta las
P Sabados de hastalas | 6:30 pmy
9:00ama 5:00| 6:30 pm sabados
pm 8am-1pm
Intensidad
cursos (en 64 64 50 30 64 64 48 90
horas)
. semestral,intensiv . presencia n_ormal,_semi- intersemes . intensi_vo,
Modalidad | semestral . presencial l, intensivo e bimestral presencial y
o,virtual . . . . tral )
intensiva intensivo virtual
Resultados
en Nivel B2 | 4o, 17% 19% 45% 19% 33% 7% 7%
pruebas
saber pro

50



Resultado

para
administraci 6% 10% 18% 34% 15% 43% 4% 7%
on y afines
B2
ofrecen
examen
preparact examen de
Cursos on para e
Otros examen e clasificacion y
o examen inglés para | el IELTS
Servicios de e o . prueba examen de examen de
; e clasificacion negociosy | (The P .. .| examen de L
ofrecidos en | clasificaci : T . | diagndstica | clasificaci e suficiencia
) obligatorio (sin para Internati o . clasificacion .
el centro de on para inglés on ITEP(Internation
L . costo) contadores | onal )
idiomas opcional s . al Test of English
publicos | English e
Proficiency )
Languag
e Testing
System)
No
Material . incluye . no incluye | no incluye
o no : no incluye no incluye . . .
didactico . no incluyen ) el . materiales | materiales no incluyen
. i incluyen . material . material para )
incluido/no ; materiales s material para los para los materiales
Lo materiales didactico los cursos . .
incluido para los niveles niveles
CUrsos
valor 3 3 3 3
semestre 4.456.000, | $ 8.261.000, [10.305.0 | $ 7.600.000, | $ $
00 6.900.000,00 00 00,00 6.490.000,00 |00 4.018.000,00 | 5.529.000,00
valor al $
semestre por $ $ 1.288.12 | $ $ $ $
inglés 1.725.000 1.032.625 |5 2.163.333 1.266.667 |2.009.000 1.105.800
numero de
créditos de
inglés en la
carrera 0 16 16 12 4 10
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Promedio
estudiantes
nivel B2 20%
http://ww
w.javeria https://ww
na.edu.co w.uextern | http://www.u
http://ww , http://www | /centro- | https://www.ut | ado.edu.co | nilibre.edu.c | http:/institutodel
tycho.escuelaing.e . : X
w.usbbog. . .usergioarb | lenguas/3 | adeo.edu.co/es/ | /finanzas- |o/socorro/ind | enguas.usta.edu.c
du.co/contenido/d . .
Fuentes edu.co/ce oleda.edu.c - departamento/d | gobierno- | ex.php/19- | o/index.php/prese
ocumentos/progra ) L ;
ntro-de- ma inales.doc o/centro- |programa| epartamento- |relaciones-| universidad- | ntacion/acerca-
idiomas/ -INgIes. de-idiomas| -de- de-idiomas | internacio | general/94- del-instituto
lenguas- nales/idio cleul
extranjer mas/
as

i ntro ldiom m El idioma inglés dentr
UNIVERSIDADES Centro de Idiomas Cf)nti(?adddc()e Na(;,sgco(gio0 ‘ OcaZa f%cejlgz rode
Si no Si no
Universidad De San Buenaventura X X Incluido para cada programa
Escuela Colombiana De Ingenieros X X Incluido para cada programa
No incluido dentro de los
Universidad Pedagogica Nacional X X programas
No incluido dentro de los
Universidad Sergio Arboleda X X programas
Pontifica Universidad Javeriana X X Incluido para cada programa
Universidad De la Sabana X X Incluido para cada programa
Universidad EAN X X Incluido para cada programa
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Colegio Mayor Nuestra Sefiora Del Rosario

No incluido dentro de los
programas

Universidad Jorge Tadeo Lozano

Incluido para cada programa

Universidad De La Salle

No incluido dentro de los
programas

Universidad De Los Andes

Incluido para cada programa

No incluido dentro de los

Universidad Distrital Francisco José De Caldas programas
No incluido dentro de los
Universidad Del Bosque programas

Universidad Externado De Colombia

Incluido para cada programa

Universidad Libre

No incluido dentro de los
programas

Universidad Militar Nueva Granada

Incluido para cada programa

Universidad Nacional De Colombia

No incluido dentro de los
programas

Universidad Santo Tomas

No incluido dentro de los
programas
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