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Resumen

El plan de negocio para la creaciéon de una empresa prestadora de servicio Wedding
Planner “B”shert Wedding Planner S.A.S” esta en caminado a ofrecer servicios para la
organizacion completa y detallada de matrimonios de acuerdo con la necesidad que tenga la
pareja, estos servicios son: planificacidn, costes, tramites, ceremonia, invitados, regalos,
recuerdos, fotografias y demas servicios que el cliente solicite.

B’shert Wedding Planner S.A.S sera una empresa del sector de servicios ubicada en
Bogota, Colombia, que busca convertir un “si, quiero” en una experiencia que transmita amor y

felicidad tanto para los futuros novios como para sus invitados.



Abstract

The business plan for the creation of a service provider company wedding planner ™
B’shert Wedding Planner S.A.S " is in step to offer services for the complete and detailed
organization of marriages according to the need to have the couple, these services are: planning,
costs, procedures, ceremony, guests, gifts, souvenirs, photographs and other services that the
client requests.

B’shert Wedding Planner S.A.S is a company in the service sector in Bogota, Colombia;
that seeks to convert a "if I want" into an experience that transmits love and happiness for both

the bride and groom and their guests.
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Palabras claves

e Wedding Planner: Es una persona o un grupo de personas, encargados de poner todo
el esfuerzo y dedicacion para llevar a cabo una boda. Es una persona que se encarga de realizar
la planificacion, coordinacion y todo aquello que se relaciona y tiene pertinencia a un evento de
tipo nupcial (Esah campus sea, 2013).

e Impacto ambiental: Cualquier tipo de cambio que se hace en el medio ambiente.
Sefiala cualquier tipo de alteracion, permuta o canje que sufra el medio ambiente a razén de
cualquier actividad con o sin intervencion del ser humano (Gestion en recursos naturales, 2018).

¢ Bodas ecoldgicas: Este concepto hace referencia a todo aquello a lo que pertenece un
grupo de servicios basados en el ahorro. Asi, se hace un uso eficiente de Otodos los recursos para
realizar una boda, minimizando al maximo los impactos negativos siendo respetuosos con el
medio ambiente (Universidad de Burgos, 2017).

e Catering: Servicio profesional dedicado a la prestacion externa del suministro de
comida y bebidas. Este concepto también hace referencia al suministro de manteleria, camareros,
personal de limpieza a posteriori del evento, entre otros servicios (In eventos, s.f.).

e Focus groups: Es una técnica de uso cualitativa, utilizada con un grupo de personas
limitado reuniendo caracteristicas comunes, esto es guiado por un moderador, esta técnica
permite a través de discusiones y opiniones conocer cuales son los pensamientos y opiniones

respecto a un asusto determinado (Hernandez, 2002).



Capitulo 1

1 Introduccidén

En el presente trabajo de grado se pretende mostrar a partir de una investigacion de los
entornos y de diferentes factores, la importancia que tiene el desarrollo de nuevas ideas de
negocios que satisfagan ciertas necesidades del mercado colombiano, las mismas son generadas
a partir de la carencia de tiempo, dadas las circunstancias se plantea generar dichas soluciones a
partir de un plan de negocio, el cual busca satisfacer las carencias y generar remembranzas
dentro del consumidor Unicas, asi nace la idea de B”shert Wedding Planner S.A.S, esta idea de
negocio esta basada en la atencion profesional y de categoria para los eventos de tipo nupcial,
atendiendo hasta el mas pequefio detalle de la boda, ofreciendo experiencias de servicios unicas
dentro de los clientes, haciendo que su boda sea un evento inolvidable para la pareja y sus

invitados.

A continuacion, el lector podra contextualizar todos los conceptos pertinentes a la
problematica expuesta, encontrara también que este plan de negocios esta expuesto con
conciencia ambiental, ya que es consciente de la cantidad de desperdicios que producen este tipo
de eventos, para ello tiene desarrollado un interesante plan de accion que minimiza el impacto al

ambiente.



2 Formulacion del problema

2.1 Tematica a desarrollar

Desarrollo en general de un plan de negocio para una compafiia, que cuente con las
capacidades de prestar servicios integrales para la planificacion de eventos de tipo nupcial en la
ciudad de Bogota D.C, con responsabilidad ambiental a partir de procesos e insumos de tipo
ecoldgico.

La siguiente idea de negocio fue planteada y sustentada por las estudiantes Paula Andrea
Patarroyo, Daniela Fernanda Valbuena y Gloria Vanessa Gomez de quienes se adjunta su hoja de

vida emprendedora al final del documento en los anexos 5

2.2 Titulo

Plan de negocio para la creacidn de la empresa B shert Wedding Planner S.A.S.

2.3 Linea de investigacion

El presente plan de negocios se encuentra enmarcado en la linea de investigacion de
gestion y control de las organizaciones, dada la necesidad evidenciada en la actualidad frente a la
generacion de valor de los servicios y productos ofrecidos por las compafiias, se hace muy
pertinente una adecuada gestion organizacional que garantice la prevalencia en el tiempo,
basados en solidas politicas y filosofias organizacionales, que permitan tomar decisiones

estratégicas que lleven a la organizacion a sobresalir en el mercado.



2.4 Descripcién del problema
2.4.1 Planteamiento del problema

Segun datos de la Superintendencia de Notariado y Registro, en Colombia durante el afio
2014 se registraron 66.891 matrimonios, por su parte, durante 2015 la cifra se redujo a 64.091
matrimonios, que representan un 4.37% sobre los matrimonios registrados en el afio anterior , sin
embargo, para 2016 la demanda aument6 un 0.96% registrando 64.709 matrimonios,
paralelamente, en Bogota durante este afio se registraron cerca de 11.529 matrimonios
representando un 17.81% a nivel nacional, seguida de Cali que representa tan solo el 7.76% del
total nacional, esto indica que Bogotéa se constituye como la ciudad preferida para contraer
matrimonio (Superintendencia de Notariado y Registro, 2017).

Teniendo en cuenta este panorama, la idea de contraer matrimonio en Colombia sigue en
aumento. Colombia se ha constituido como uno de los ocho paises preferidos por millones de
turistas para llevar a cabo la celebracion de este compromiso; entre las razones de este
comportamiento, se destacan el romanticismo que ofrecen los paisajes, la diversidad de flores, la
opcidn de realizar bodas de destino. Esto es debido a que Colombia es una de las opciones
preferidas por los comprometidos, al ser un pais diferente al que residen, por su amplia oferta
gastrondmica y la alegria que caracteriza a la poblacion colombiana, lo cual significa una
demanda evidente de wedding planner en Colombia (Valderrama, 2016).

Desde otra perspectiva, es claro evidenciar el derroche de materiales que son utilizados
durante las bodas, estos recursos afectan el medio ambiente, lo cual representa un problema que
va desde el anillo de bodas, ya que la extraccion del oro para manufacturar joyas emplea cerca de

182.000 toneladas de cianuro a nivel mundial, adicional a ello, se envenenan pozos que



permanecen contaminados por largo tiempo, lo cual afecta de manera directa al ser humano y al
planeta tierra (DW, 2011); sumado a lo anterior, se tienen en cuenta los dafios causados por el
abuso del uso de energia eléctrica, los desperdicios que no son reciclados o reutilizados, la gran
cantidad de globos de helio que causan la muerte de las especies y afectan el ecosistema
(Balloons Blow, 2017), entre otros factores.

Finalmente, en la actualidad se tiene en cuenta que la mayoria de las personas no cuentan
con el tiempo suficiente para planear su boda, dado que tienen jornadas de trabajo que ocupan
gran parte de su tiempo. Ramirez (2016) afirma: “los colombianos tienen sélo dos horas y 39
minutos libres al dia en promedio al dia”(pag. 36). Es decir que el mercado pide soluciones para
todas las actividades relevantes en la vida de cada persona, pero dado el dia no cuentan con
espacio para ser atendidas, como un evento de bodas.

2.4.2 Pregunta de investigacion
¢Cémo elaborar un plan de negocios para la creacion de una empresa que se dedique a la

prestacion de servicio especializado en wedding planner responsable con el ambiente en Bogota?



3  Objetivos
3.1 Objetivo General
e Elaborar un modelo de plan de negocio, para la creacion de una empresa dedicada a la
prestacion de servicios de wedding planner en la ciudad de Bogota, que sea ambientalmente
responsable.
3.2 Objetivos especificos
 Analizar el sector de wedding planner para asi conocer las condiciones de demanda y

oferta que tiene Bogota.

» Realizar estudios del entorno tanto interno como externo, de personal, proyeccion de

finanzas y el plan juridico requerido para analizar la viabilidad del Proyecto.

e Elaborar un plan de accion el cual permita mitigar los impactos ambientales

identificados.



4 Justificacion

El indice determinante para el planteamiento de la idea de negocio es la creciente
demanda existente en el pais de wedding planner, basandose en que el colombiano promedio no
cuenta con el tiempo suficiente para dedicarle a la planeacion de una boda segun lo expuesto
anteriormente.

El sector de servicios en Bogota es de gran importancia en la economia, ya que en
comparacion con los demas sectores este en especifico logra superar el desempleo de la
economia y muestra una tendencia creciente.

En el tercer trimestre de 2017 los mayores incrementos en los ingresos nominales se presentaron

en los servicios de restaurantes, catering y bares (8,5%), actividades administrativas y de apoyo

de oficina y otras actividades (6,7%) y almacenamiento y actividades complementarias al

transporte (5,4%), respecto al mismo trimestre del afio anterior. (DANE, 2018)

Este plan de negocio se quiere realizar en Bogotéa puesto que esta ciudad para el afio 2017
se muestra como el motor de la economia colombiana y como el mayor eje de emprendimiento
nacional, presentando un crecimiento del 8% en el nimero de empresas y establecimientos
registrados (Camara de Comercio de Bogota).

Dado que el emprendimiento ha cobrado relevancia con el paso del tiempo en escenarios
politicos y econdmicos a consecuencia de las constantes crisis que viven los paises
latinoamericanos en factores como el desempleo (Ortiz, 2017), los estudiantes de ciencias
administrativas buscan ideas de negocio que les permitan alcanzar sus metas de forma
independiente alejados de un trabajo rutinario y para ello deciden optar por ser emprendedores
generando una oportunidad de aumentar su calidad de vida y la de aquellos que se encuentren

interesados en trabajar en conjunto con la compafiia emergente.



En decir que, como resultado, crear una empresa implica tener las habilidades y
competencias que un estudiante de administracion de empresas adquiere a lo largo de su plan
académico. Para las autoras es vital esta iniciativa ya que permite afianzar todos los
conocimientos que han obtenido durante sus estudios de pregrado en administracion de
empresas, ademas, este plan de negocio permite explotar ese componente emprendedor que
posee cada una de ellas, lo cual le aporta rigurosidad a la iniciativa permitiendo medir los
riesgos, reducir la incertidumbre, planear una estrategia y analizar la viabilidad del negocio, esto
sera posible con la creacidn de este plan de negocio, buscando que sea posible materializar la
idea e ingresar al mercado en un futuro cercano.

Asimismo, cabe destacar que este plan de negocio se realiza con el fin de facilitar el
proceso de planeacion y organizacion de una boda, tema que como lo expresa Borja ocasiona
crisis entre las parejas debido a la falta de tiempo y los complejas actividades de planeacion y
logistica que llevan a buen término el evento, por ello Borja recomienda dejar todo en manos de
un wedding planner con el fin de evitar los conflictos (Borja, 2017).

Por otra parte, para el afio para el afio 2016 segun la Superintendencia de Notariado y
Registro se presentaron 373 uniones y 117 matrimonios civiles entre parejas del mismo sexo, de
estos matrimonios 26 fueron realizados en Bogota, por su parte, de las 373 uniones 131 fueron en
Bogota (Superintendencia de Notariado y Registro, 2017), por lo tanto, este mercado también
representa una oportunidad para esta idea de negocio, sumando se espera que durante los
préximos 5 afios el nimero de matrimonios en la ciudad de Bogota se mantenga entre 11000 y

11500 otorgando una buena perspectiva para el negocio.



El enfoque empresarial que va a tener este plan de negocios va a estar enriquecido con las
areas relacionadas a las industrias verdes, limpias y sustentables para que se inserten en los
topicos de emprendimiento sustentable y social con una identidad propia y consciencia de un
mundo global como lo cita los autores Chavez, Gonzales y Martinez (Chavez, Gonzalez, &
Martinez, 2017, pag. 24) pretendiendo asi atender la creciente demanda de eventos sostenibles,
en particular de eco-bodas. Dada la preocupacion de los paises por el desarrollo sostenible, ha
cobrado relevancia la posibilidad de realizar todos los eventos de manera que no generen un
impacto negativo al medio ambiente, por ello cuando de bodas se trata B shert Wedding Planner
S.A.S. atiende esta demanda ofreciendo una alternativa sostenible que puede reducir los costos
sin descuidar la elegancia que el evento amerita.

Este proyecto también hara parte del sector de BPO&O (Business Process Outsourcing
and Offshoring), sabiendo que este sector tiene un plan de accion el cual es posicionar al pais
como uno de los 25 principales proveedores de servicios tercerizados de alto valor agregado a
nivel internacional en 2032, con el fin de alcanzar una participacion en el PIB de 3,4%, y generar
580.000 empleos de alta calidad.” (Revista Dinero, 2017), dado el constante desarrollo que
presenta este sector la idea de participar activamente por parte de las emprendedoras es buscar la
satisfaccion del cliente y paralelamente aportar de manera positiva y potencial en el crecimiento
del empleo en Bogotd, puesto que en esta ciudad se retnen la casi mitad de las empresas de
outsourcing en el territorio nacional, con 47% frente a Medellin, que cuenta con 31%, Cali que
tiene 8% y Barranquilla representa 6%, como lo expone el anterior articulo citado.

Una caracteristica principal para decidir la creacion de una empresa dedicada a la

planeacion de bodas es que las emprendedoras estuvieron 100% convencidas de la idea y de



desarrollarlo juntas ya que es un tema de agrado para todas. La motivacion que tiene cada
emprendedora para crear este modelo de negocio es que este es primer paso para poderlo
emprender y generar un negocio auto sostenible.

El equipo emprendedor estad conformado por 3 personas, Vanessa Gomez, profesional en
formacion en Administracion de Empresas de la Universidad San Buenaventura de Bogota que
cuenta con experiencia en protocolo y organizacion de eventos. Daniela Valbuena, profesional en
formacion en Administracion de Empresas de la Universidad San Buenaventura de Bogota
gracias a su experiencia tiene conocimientos en ventas y en contaduria. Paula Patarroyo,
profesional en formacion en Administracion de Empresas de la Universidad San Buenaventura
de Bogotd, gracias a sus estudios en gastronomia en Argentina y su experiencia en este sector
durante 3 afios tiene conocimientos en catering complementando asi el equipo de trabajo, las
habilidades de las emprendedoras son aportes fundamentales para la creacion de este modelo.

4.1 Presentacion de la empresa

Para este plan de negocio se tiene en cuenta el origen de la marca B’shert, la cual
proviene del hebreo Bashert que significa “destino”, ademas, dicho termino en el judaismo hace
referencia al “poder de encontrar una pareja ideal, nuestra alma gemela, nuestro complemento
predestinado” (DelaCole, 2017), por lo tanto, dicha definicion se acopla de manera adecuada
haciendo de B shert Wedding Planner S.A.S una excelente opcidn para organizar la boda de una
pareja ideal.

B’shert Wedding Planner S.A.S. serd una microempresa, privada, con &nimo de lucro,
prestadora de servicios, colombiana, que pretende dar solucién a las parejas comprometidas con

la planeacion y organizacién de bodas ecoldgicas en la ciudad de Bogota. La empresa sera



constituida como una Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.), la cual se rige por las
disposiciones presentadas en la Ley 1258 de 2008 (CONGRESO DE LA REPUBLICA, 2008),
asi entonces, la compafiia iniciara sus labores con tres accionistas a saber: Paula Andrea
Patarroyo Sanchez, Daniela Fernanda Valbuena Oliveros y Gloria Vanessa Gomez Troncoso,
quienes aportaran un capital de $36.000.000 (Treinta y seis millones de pesos mcte.) dividido en
iguales proporciones (capital suscrito), el cual serd pagado en el momento de la constitucién,
adicionalmente, las socias solo seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes
como lo establece el Articulo 1.0 de la misma Ley. Cabe destacar que en las Sociedades por
Acciones Simplificadas los estatutos son flexibles y se adaptan a cada idea de negocio, la
constitucion es sencilla y se puede realizar mediante un documento privado lo cual constituye
una ventaja en términos de costos, las acciones pueden ser ordinarias, con dividendo preferencial
y sin derecho a voto, con voto multiple, privilegiadas, con dividendo fijo o acciones de pago (a
pesar de que no pueden ser cotizadas en bolsa), por otro lado, no requiere de reformas
estatutarias, ni de revisor fiscal, el tramite de liquidacion es agil ya que no se necesita una
aprobacion de inventario ante la Superintendencia de Sociedades, entre otras (Finanzas
Personales, 2017).
4.1.1 Organigrama

B’shert Wedding Planner S.A.S propone su organigrama circular, ya que no presenta

jerarquia y sus servicios gira entorno al cliente, es importante considerar que este tipo de

organigrama promueve el trabajo en equipo, lo cual es favorable para la compafiia.



ORGANIGRAMA

DIRECTORA
FINANCIERA

El organigrama de B ‘Shert
Wedding Planner S.A.S se ha
disefiado de forma circular
buscando disipar las
! : . CLIENTE
jerarquias, este organigrama
esta organizado mediante

circulos puesto que todas las DIRECTORA DIRECTORA
ADMINISTRA- LOGISTICA

directoras se sirven entre Tva

ellas para poderle servir al
clientes siendo este la razon
de ser de este plan de

negocio.

lustracion 1 Organigrama de B”shert Wedding Planner S.A.S. Fuente: Los autores.

4.1.2 Actividad
La compafiia se encuentra clasificada segun la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CIIU) bajo el codigo 5621 que hace referencia a “Catering para eventos”, es decir, “la
provision de servicios de comida, con base en acuerdos contractuales con el cliente, que se
realiza en el lugar por él sefialado y para un evento especifico estos eventos pueden ser:
banquetes, recepciones de empresas casas de banquetes, bodas, fiestas y otras celebraciones o
reuniones” (Camara de Comercio de Bogota, 2017).

4.1.3 Capital social



El Capital social de B"shert Wedding Planner S.A.S. se encuentra estructurado de la

siguiente forma:

Tabla 1 Estructura del capital social. Fuente: Los autores.

TIPO DE CAPITAL
MONTO

CAPITAL AUTORIZADO
$60.000.000

CAPITAL SUSCRITO
$36.000.000

CAPITAL PAGADO

$36.000.000




Capitulo 2
5 Modelo de negocio
5.1 Plan estratégico
5.1.1 Mision
En B’shert Wedding Planner S.A.S ofreceremos soluciones de calidad a parejas
comprometidas, con el maximo nivel y profesionalismo, enfocados en la produccion integral de
eventos de tipo nupcial, con responsabilidad ambiental, optimizando cada uno de los recursos
existentes y reduciendo los residuos generados en cada evento, caracterizandonos por nuestro
valor agregado el cual sera el diferencial para mantenernos como lideres del mercado.
5.1.2 Vision
B’shert Wedding Planner S.A.S para el afio 2025, sera una empresa reconocida en el medio
por la realizacién de bodas con conciencia ecoldgica en Bogota, Colombia, brindando servicios de
excelente calidad y generando relaciones duraderas gracias a nuestro alto grado de compromiso
con los suefios e ideales de nuestros clientes.
5.1.3 Objetivo General
Disefiar estrategias para la adecuada planeacion y ejecucion de bodas, que se ajusten a los
requerimientos del cliente, mitigando los impactos ambientales derivados de esta actividad.
5.1.4 Objetivos especificos
e Construir y esquematizar el portafolio empresarial- servicio- producto.
e Desarrollar ceremonias con estilos personalizados para cumplir las expectativas de los

clientes.



e Utilizar recursos que no generen impactos medio ambientales
5.1.5 Objetivo de mercadeo
Promocinar y difundir los servicios ofrecidos por la empresa utilizando diversas

alternativas tecnoldgicas.

5.1.6 Objetivo de produccion
Prestar un servicio wedding planner de calidad mitigando los impactos ambientales

derivados de esta actividad.

5.1.7 Objetivo de recursos humanos
Contar con personal altamente calificado en la planeacion y organizacion de ceremonias
de bodas.
5.1.8 Obijetivos financiero
Incrementar desempefio del VAN, por medio del crecimiento del 15% de las ganacias anuales.
5.1.9 Valores Corporativos
B“shert Wedding Planner S.A.S contara con siete (7) principales valores corporativos
correspondientes a la cultura organizacional, lo que conllevan estos valores es tener una

identidad institucional para asi lograr un éxito empresarial.



Responzabilidad Conciencia ecologica Sostenibilidad ; Trabajo en equipo
ambiental Feconocemos que vivimos Implementamos  practieas

Como cindadanos del &n un mundo con recuIEos ecologicas, para garantier Construimos evenios
mundo, tenemos la finitos ¥ porlo tanto que pueda emstir unplamst hombro 2 hombro con
obligacién de emprender debamos trabajaren el con suficientss recumos nuestros proveedoms y
accionss qua prormuevan el cuidado ¥ proteceidn de paa  las futuras clientes.
bisnastar del medio astos, EENETACcIOnEs.
ambisnts.
t‘ | 3 |
. ||
Flexibilidad Compromizo Innovacion

Buscamos la realizackn de Eztamos firmemate Creamos soluciones que desafim

los suefios de nuestos comprometidos con la lo  convenciomal, buscamos

clhientes de acuerdo con ks calidad de nuestos constantaments la generacion de

nacesidades ¥ serviclos ¥ con el cuidado nuevas ideas que nos permitm

requerimientos de  cada del entorno quenosrodaa aleanzar el equilibrio entre los

una. deszos de nuestros clientes v la

praservacion dal miadin

ambienta.

lustracion 2 Valores Corporativos. Fuente: Los autores.

5.1.10 Politicas

Trabajar siempre en funcion del estricto cumplimiento de la misidn, la vision y los
objetivos de la empresa respetando los valores corporativos y teniendo en cuenta las siguientes
politicas:

¢ Calidad y seguridad alimentaria: Desarrollar sistemas de gestion de la calidad y
seguridad alimentaria, amparados en las NTC 1SO 9001: 2015 e ISO 22000: 2005, con el
objetivo de generar aun mas valor agregado en cada uno de nuestros servicios, generando
experiencias de servicios impecables en nuestros clientes, apalancando a la compafiia a la cima

del mercado de wedding planner.



e Ambiental: Llevar a cabo en la organizacion programas y practicas relacionadas con la
proteccién ambiental, implementando y cumpliendo con los estandares exigidos con la norma
ISO 14001:2015. Asegurando la eficiencia de los servicios y productos ofrecidos con el fin de

reducir el impacto en el ambiente.



6 Analisis del entorno

6.1 Andlisis interno y externo

Tabla 2 Matriz DOFA. Fuente: Los autores

MATRIZ DOFA

Especializacién en Gerencia de Empresas

Andlisis del 2018 empresa B shert Wedding Planner S.A.S

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
N° FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Responsables con el medio Incumplimiento de los
1 po . ! Empresa nueva en el mercado. Posibilidad de alianzas estratégicas umplimi
ambiente. proveedores
. Diversidad de funciones realizadas por | Avalado el matrimonio de la comunidad | Cancelacién o suspension de
2 Personal altamente capacitado. .
una misma persona. LGBTI eventos
Capacidad de organizacion y Las ganancias por boda dependen del Aumentos de la demanda de eco- . . .
3 ) X N ¥ Competidores internacionales
trabajo en equipo. presupuesto del cliente wedding.
" . . . Existencia de gran cantidad de
Innovacién de productos con Ausencia de bienes propios, ya que los . .
L . . . Colombia es reconocido por las bodas casas de banquetes y de
4 disefios acordes a las expectativas servicios seran . o
. de destino organizacion de eventos en
del consumidor. contratados con proveedores externos.
general.
Tabla 3 Estrategia. Fuente: Los autores
MATRIZ DOFA
Especializacién en Gerencia de Empresas
Andlisis del 2018 empresa B'shert Wedding Planner S.A.S
ESTRATEGIAS PROPUESTAS
N° ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
Realizar alianzas estratégicas Crear una estrategia digital de alto
con los proveedores de manera | Promover aquellos eventos que . " . .
. L N ) Realizar alianzas con impacto para aumentar la imagen en el
que se especialicen en el servicio reducen el impacto al medio . B .
1 3 N matrimonio.com, Zankyou y mercado como eventos promocionales
¥ sea favorsbie para las dos ambients para abrir nuevos agencias de viajes. (D1-01) con ayuda de alianzas estratégicas.(D1-
empresas colombianas. (F3- mercados.(F1-A4) : i A3) :
01,02)
Realizar capacitaciones a las
directoras con el fin de estar a la | Crear contratos de cumplimiento y Realizar una seleccion de Crear contratos de cancelacion y
2 vanguardia de todas las culturas | contar con mas de un proveedor personal para apoyo de la suspension de eventos que no afecten la
y tendencias en las bodas.(F4- por servicio.(F3-A2) gestién. (D2-03) liquidez de la compafiia.(D3-A1)
03)
Contar con un plan de accién al | Realizar contratos con todas las | Crear paquetes basicos de servicios
3 0 presentarse la cancelacion de una | partes que se involucran en el para generar una estandarizacion de
boda.(F2,F3-A2) evento. (D4-03,04) servicios. (D3-A2)
Real " Contar con proveedores expertos
ealizar allanzas F:Dn en cada uno de los servicios, que N Aumentar la flexibilidad de los servicios
proveedores sostenibles y Realizar un perfil de cargo con el
4 ofrezcan un valor agregado y que se pueden contratar para atraer

colombiana, con el fin de apoyar
la industria del pais. (F1,F4-04)

diferente a la competencia.(F2,F4-
A3)

fin de limitar funciones. (D2-01)

mayor cantidad de clientes.(D4-A4)




Se muestra una notable preferencia por las estrategias ofensivas, lo cual es fundamental
dentro del negocio debido a que la compafiia se encuentra en su etapa inicial; de igual manera se
destaca la posicion defensiva ya que se evidencian ciertas debilidades, se buscara reducir este

factor a medida que la empresa obtenga méas experiencia.

Las estrategias propuestas se ilustran a en la tabla 3 Estrategias en ella quedan

consignadas cada una de las estrategias encontradas a partir del anélisis DOFA.

6.2 Anélisis externo macroentorno: PEST

A continuacion, se muestra el estudio al cual hubo lugar en el sector, en el mismo
se hace referencia a los diferentes aspectos pertinentes de tipo macro para la empresa:
politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos.

e Politicos: se estudiaron aquellos factores que puedan determinar la actividad de
la empresa, como la legislacién tributaria, normas de medio ambiente, etc.

e Econdmicos: se indaga el comportamiento, la confianza del cliente y su nivel
adquisitivo relacionado con el auge, recesion y recuperacion de la economia.

e Sociales: se verifican las fuerzas que acttan dentro de la sociedad y que afectan

a las actitudes, opiniones y los intereses de las personas como por ejemplo los estratos

demograficos, estilos de vida, factores étnicos, etc.

e Tecnoldgicos: se tiene en cuenta que la tecnologia es una fuerza impulsadora de
negocios y se estudia la adaptacion a los cambios tecnoldgicos, la automatizacion de los procesos
y el impacto de las tecnologias de informacion.

En la ilustracion 3 Diagnostico macroentorno, se ve reflejada la valoracion en cada una

de las variables del diagnostico macroentorno PEST:
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llustracion 3 Diagndstico macroentorno PEST. Fuentes: Los autores




7 Plan de mercadeo

7.1 Publico objetivo

Con el firme objetivo de determinar e identificar el mercado objetivo que tendra la
compafiia B shert Wedding Planner S.A.S, se conformaron tres focus group, cada uno de ellos
contaba con 6 participantes; asi mismo, se llevaron a cabo tres entrevistas a tres wedding planner
diferentes, los mismos son punto de referencia en el mercado gracias a su gran reconocimiento
en el medio.

7.1.1 Conclusiones del focus group

e Frente al logo opinaron que transmite: seriedad, elegancia, feminismo, una empresa
creada por mujeres; lo relacionan con pasteleria, floristeria, perfumeria, ropa elegante para
mujer.

e Las personas encuestadas que hacen parte de la comunidad LGTBI, se mostraban
reacias a este tipo de preguntas puesto que tienen un rechazo de parte de su familia

 De acuerdo con el nimero de los participantes en estos focus group, 12 personas saben
el término de wedding planner y sus funciones principales, y los 6 restantes participantes no
saben qué es.

« Se evidencié en los Focus Group de las 18 personas, dos (2) de ellos se encuentran
casado y uno (1) se encuentra divorciado, pero afirma que esta dispuesto a casarse huevamente y
a contratar este servicio.

* A los miembros del focus group que desconocian el termino de wedding planner y sus
funciones, se les dio una breve introduccién y a partir de esta, 15 asistentes afirmaron que

estarian dispuestos a contratar este servicio con tal que se ajuste al presupuesto; las 3 personas



restantes no contratarian este servicio, porque tienen un conocido o un familiar que les puede
ayudar en la planeacion de la boda.

» Para la totalidad de los participantes, su opinion frente a donde buscarian este tipo de
servicio es por redes sociales, por internet o buscarian a alguien que esté en ese mismo proceso
de planear su boda.

» Todos los participantes estan dispuestos a pagar desde veinte millones de pesos por la
boda sin tener un rango maximo de presupuesto.

» Frente al cuidado ambiental que se podria tener en la ejecucion de la boda, 4 personas
no estuvieron de acuerdo puesto que justifican que es su dia mas importante como para pensar en
cuidar el planeta.

7.1.2 Conclusiones entrevistas con wedding planner

Los Wedding Planner elegidos para la realizacion de la encuesta se escogieron en base a
su reconocimiento y su experiencia en el medio, teniendo en cuenta las opiniones consultadas en
paginas especializadas en internet, a partir de estas estas entrevistas se puede concluir que:

e De acuerdo con las preguntas que se les realiz a los wedding planner se observa que
estos estan prestando el servicio aproximadamente 4 afios.

e Incursionaron en el mercado viendo la necesidad que presentan las parejas, al momento
de planificar una boda por la falta de tiempo y un alto grado de estrés que se maneja.

 Entre La Boda, Salto de Liebre y Stephanie Escalante se evidencia que La boda solo se
encarga de la organizacion y el acompafiamiento de la boda, las otras dos cuentan con servicios

adicionales que son bautizos, renovacion de votos, aniversarios, cumpleafos.



« El tema de la contratacion del servicio de alimentos y bebidas se evidencia cada uno
cuentan con proveedores fijos que igualmente dependen de los lugares donde se va a llevar acabo
la celebracion, esto debido que en algunos sitios donde se quiere realizar la boda exigen que se
contrate el servicio de banquetes con ellos.

» La realizacion de eco-bodas se concluye que no es un secreto que los eventos generan
desechos y estos desechos generan un impacto negativo en el ambiente, para ellos es un tema
dificil de tratar por la falta de informacidn, pero a su vez tratan de manejar proveedores
sostenibles con el ambiente y que no generen mucho impacto.

e Los tres (3) wedding planner no presentan dificultades al momento de realizar una boda
es decir al momento de la creencia religiosa se requiera por parte de los clientes, la Gnica
excepcion es que con las ceremonias catolicas se exige que el lugar de la celebracion sea en una
iglesia.

 La forma de pago es muy similar entre ellos, exigen unos porcentajes que pagar en
determinados meses lo inicial es pagar el 10% del contrato para asi iniciar los preparativos,
separando la fecha y el lugar que es lo mas dificil de encontrar disponibilidad y 15 dias antes de
la boda ya tiene que estar cancelada en su totalidad.

* Frente a la cantidad de demanda que se presenta del servicio, no realizan méas de una
boda en un dia ya que todos los participantes de cada compafiia se centran en un evento para que
salga a la perfeccion y asi mismo tengan la experiencia de recomendar el servicio.

Para ver en detalle la matriz completa de los focus group y las entrevistas completas Ver

anexo 1.



7.1.3 Segmentacion del entorno
Ahora bien, con los resultados dados por estas dos actividades se determind el
perfil de los potenciales clientes, es asi como se contemplan caracteristicas como las
demogréficas, geograficas, psicograficas y conductual.
Demograéficas:
e Mujeres y hombres.
e Entre 20 y 45 afios.
e Con ingresos superiores a 8 millones de pesos mensuales.
e Ciclo de vida: solteras y solteros.
Geogréficas:
 Residentes en Bogota, Colombia.
Psicograficas:
e Clase social: Estrato 5 y 6.
* Intereses como el medio ambiente, el desarrollo sostenible y la elegancia.
Conductual:
e Compras emotivas: Si la compra se asocia a los sentimientos de la pareja.
7.1.4 Mercado meta
Mujeres y hombres, residentes en la ciudad de Bogota, solteras y solteros, pertenecientes
a un estrato socioeconomico 5 y 6, de clase alta, con un rango de edad entre 20 y 45 afios, cuyos
ingresos superen los 8 millones de pesos mensuales y tengan gustos por el medio ambiente, el

desarrollo sostenible y la elegancia.



7.2 Andlisis de la competencia

Para el analisis de la competencia se construyé una matriz MPC (Matriz del perfil
competitivo) en la cual se estudiaron las nueve empresas mas influyentes en el sector segun en
Colombia.

Las 10 de los mejores organizadores de bodas en Bogota (...) Stephanie Escalante Life Events (...)
Doce Bodas (...) Johanna Abushihab (...) Cinco Sentidos Disefio Integral de Eventos (...) Santa
Boda (...) Salta La Liebre (...) Oui Oui Bodas (...) Sergio Acosta Event Designer (...) I Do Team

Eventos (...) Clemencia de Polidura” (Pedraza, 2017).

En este analisis, se identificd que los factores con mas peso para estas empresas son la
publicidad (siendo en su mayoria via web) y los proveedores (o calidad del servicio prestado).

De las empresas analizadas se encontré que dos (2) de estas Stephanie Escalante Life
EVENTS y Oui Oui Bodas son las competidoras mas fuertes, teniendo un alto impacto en el
mercado, logrando asi abarcar gran parte de la demanda, a su vez, se hall6 que siete (7) de las
nueve (9) empresas prestan un servicio de excelente calidad pero con un costo extremadamente
alto, mientras que las otras dos prestan un servicio de calidad media con precios asequibles,
dirigiéndose a otra porcion considerable de la poblacion (Stephanie Escalante Life EVENTS y Oui
Oui Bodas). La matriz MPC se ilustra a en el Anexo 2 de este documento.

A continuacion, dentro de la ilustracion 4 resultados matriz MPC, se pueden observar los

resultados obtenidos:
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llustracion 4 Resultados Matriz MPC. Fuente: Los autores

Las empresas se califican entre (1-4) siendo uno (1) el nimero minimo para considerar el
peso de la organizacion en el mercado (Bajo) y cuatro (4) el nGmero maximo. De acuerdo con lo
anterior, las empresas mejor situadas (cifra superior a 3) fueron unicamente Stephanie Escalante
Life EVENTS y Oui Oui Bodas, como a su vez, la empresa con el peso mas débil en el mercado
es Cinco Sentidos Disefio Integral de Eventos, con una calificacion inferior a dos.

7.3 Estrategia de producto-servicio

A partir de una segmentacién del mercado emergente, se pudo establecer una estrategia
para cada uno de ellos, es asi como B’shert Wedding Planner desarrolla un plan especial para
cada segmento, que se ajuste a la capacidad y la necesidad de cada boda, prestando siempre un
servicio profesional y de categoria, como consecuencia se surgen tres planes diferentes, dentro

de los tres se cuenta con el servicio de asesoria, este estard inmerso en cada paquete; pero en el



momento en que se requiera acompafiamiento en la boda se generaran algunos cargos
adicionales, los mismos a continuacion son descritos:
7.3.1 Plan béasico
ES plan basico, esta disefiado para novios con ideas claras, los cuales no cuentan con
informacién suficiente para localizar los mejores proveedores y solicitan asesoria en algo en
concreto.
7.3.2 Plan parcial
El plan parcial es un plan un poco mas elaborado y pensando en los novios que no cuentan
con ideas claras en ciertos aspectos, pero que estos quieren realizar su boda sin un asesoramiento
completo, pero que no cuentan con el tiempo suficiente para algunos preparativos o también no
tienen conocimientos y desean una revaluacion. Cabe destacar el plan parcial podria incluir el
acompafiamiento de las wedding Planner el dia de la boda, con un costo adicional.
7.3.3 Plan completo
El plan completo es el servicio que cubre todos los aspectos de una boda, este plan esta
disefiado para las parejas que prefieren dejar la organizacion completa en manos de expertos y
prefieren ahorrar tiempo y evitar estrés. Es importante resaltar el paquete completo incluye una
primera reunion con los novios donde nos transmiten sus gustos, que esperan de ese dia, sus gustos
con el fin de trabajar sobre estos conceptos se ofreceran tres (3) opciones de ideas para su boda y
un seguimiento exhaustivo de cada detalle, siempre buscando la perfeccion y un dia inolvidable
7.4  Estretagia de precio
De acuerdo con la ilustracién 5 se muestran los diferentes servicios ofrecidos por la

compafiia:



Basico Parcial Completo

Catalogo de proveedores
Direccién de la boda
Lugar celebracion
Ideas
Hada madrina
Asesoria en detalles y recordatorios
Cronograma de actividades y
presupuesto
Acompaiiamiento dia de la boda
Precio de venta x 100PAX $21.143.147 $31.500.483 $35.575.718

t I R Ik R

llustracién 5 Planes. Fuente: Los autores

« Catélogo de proveedores

Se encarga la directora de marketing de conseguir los mejores proveedores acorde a las
preferencias y de acuerdo con las ideas propuestas por 1os novios, para presentarselos a los
novios, colaborar con la escogencia, buscando la més alta satisfaccion y tranquilidad de los
clientes.

¢ Direccion de la boda

Se encargan las wedding planner de la coordinacién y total intermediacion con cada uno
de los proveedores escogidos, esto incluyendo los contratos y tramites pertinentes, citas de
pruebas y verificacion, la confirmacion de los invitados.

e Lugar de celebracion

Se brinda asesoria en cuanto a los lugares adecuados para realizar la celebracion y su
debido procedimiento de alquiler y permisos, compartiendo nuestros conocimientos en espacios

y lugares asombrosos, sin descuidar el presupuesto y la elegancia que el gran dia requiere.



e Ideas

De acuerdo con el conocimiento que posee las directoras, se sugieren a la futura pareja
ideas para el ambiente, decoracion, tematica o cualquier detalle pequefio o grande que se
necesite.

e Hada madrina

Basandose las wedding planner en su conocimiento, a los comprometidos se les brindan
consejos sobre ideas de vestuario, Gltimas tendencias, acompafiamiento en la prueba de
maquillaje, peinado, vestido o cualquier solicitud de los novios.

e Asesoria en detalles y recordatorios

B'shert wedding planner se encarga de elaborar detalles y/o recordatorios inolvidables
para los invitados, con enfoque eco-wedding.

e Cronograma de actividades y presupuesto

Se realiza un cronograma detallado de las actividades necesarias para la planeacion
adecuada de la boda, es de gran importancia mantener a los novios en total acercamiento e
informacién sobre cada paso sin dejar nada en el aire. Ademas, ayudamos a los novios a crear un
presupuesto y a mantenerlo durante todo el proceso.

e Acompafiamiento dia de la boda

Acompafiamos a la pareja el dia de la boda, dejando todo en nuestras manos, coordinando
que todo esteé listo para la ejecucion del gran dia, brindandole a los novios la tranquilidad de
poder disfrutar como si fueran un invitado mas.

Por otro lado, B shert Wedding Planner S.A.S tendra como politica de pago en la

celebracion de contrato la siguiente: En el momento de celebrar el contrato el cliente debe pagar



el 30% del total para la separacion de fecha y lugar, 40% dos meses antes del evento y

posteriormente, 15 dias antes de la boda el cliente debera cancelar el 30% restante.

7.5 Estrategia promocional

La estrategia de promocion de B shert Wedding Planner S.A.S se plasma en la ilustracion

a continuacion, en la misma se muestra la forma en la cual se busca generar la penetracion del

mercado:

Inicio

A
| Publicidad y
mercadeo

Analisis de los
deseos del cliente.

Contactar al
cliente

;
Agendar cita

v
Captacion de

datos y explicacion
del servicio

¢Cliente Si— Asesoria

Apartar fecha
y lugar

Fin

Feed-back
por parte del
cliente.

I

Ejecucién de
la boda

I

Planeacion
de la boda

I 3

Contactar

interesado?

llustracion 6 Flujograma proceso de venta. Fuente propia

proveedores

Reunién con

los novios

Para comprender de mejor manera la ilustracion anterior, las actividades mas relevantes

se exponen a continuacion:



 Captacion de datos y explicacion del servicio: en esta actividad se pretende obtener
informacidn acerca del cliente, por lo tanto, es necesario diligenciar un formulario online con la
siguiente informacion: Fecha de la boda, nimero aproximado de invitados e informacion sobre
los servicios que quiere incluir como: hacienda o lugar para la recepcion, invitaciones, catering,
fotografia, detalles, peluqueria 0 maquillaje, ponqué, servicio de Wedding Planner, musica y
otros detalles no contemplados.

» Analisis de los deseos del cliente: Una vez se tiene la informacién del formulario,
nuestro equipo analiza la informacion y realiza un par de propuestas en cuanto a proveedores y
términos de logistica.

» Entrevista con el cliente: EI wedding planner asiste a una cita con el cliente y expone
las propuestas establecidas, se realiza una verificacion de la informacion y posteriormente, se
realizan los ajustes correspondientes. Esta etapa se realizard cuantas veces sea necesario hasta
conseguir que el cliente se encuentre satisfecho con la propuesta.

» Celebracion del contrato: En esta etapa se firma el contrato de acuerdo con la
cotizacién aceptada en la etapa anterior, asi mismo el cliente debera cancelar el anticipo
correspondiente al 30% del valor del contrato. Este valor no es reembolsable.

e Feed-Back por parte del cliente: Una vez finalizada la boda el cliente diligencia
nuevamente un pequefio formato en el cual expresa sus gratitudes o sugerencias que puedan
mejorar nuestros Servicios.

En cuanto a los canales de distribucion que, utilizados, B shert Wedding Planner S.A.S

realiza una propuesta de comunicacion y publicidad masiva virtual y la voz a voz, construyendo



una pagina web en donde encontraran los servicios que se ofrecen, las formas de contacto
(correo, redes sociales) ademas los clientes tendran un formulario de sugerencias y solicitudes.

Para las redes sociales como Facebook e Instagram se realizara promocién de la pagina
de la empresa, esto con el fin de aumentar el reconocimiento y la visibilidad de la empresa, en
donde se elige el segmento del publico segun caracteristicas como los intereses, lugar de
residencia; por otro lado, en Facebook se puede definir el presupuesto que se a invertir en la
promocion ya que se paga de acuerdo de la cantidad de personas a las que se quiere llegar y la
duracidn de la circulacién de la promocién (Facebook, 2018).

Por otro lado, B shert Wedding Planner S.A.S realizara eventos llamados “WEDDING
FEST”, en donde se busca realizar alianzas estratégicas con los proveedores y con ayuda de estos
realizar eventos, en los cuales se den a conocer a las partes interesadas sus servicios, teniendo

como objetivo que los asistentes se conviertan en clientes futuros.

W N

oruc

B SHERT TE INVITA HACE
AAAAAA LLOSO BRUCH DONDE PODRAS V

ACOMPARADO DE ARTISTAS INTERNACIONALES ¥
GRANDES DJS

PHOTOGRAPHY SERVICES

o EXHIBICO.N DE MOBILIARIO
_VITAGCE. NORDICO Y RUSTICO
./ SHOWS DE MUSICA EN VIVO

O EXHIBICION DE FLORISTERIA
~ [ARREGLOS NOVIA)

B SHERT WEDDING B
".C’"

iITENDREMOS SORPRESAS!

* TE ESPERA TU FAMILIA B"SHERT =~

llustracion 7 Flyer eventos. Fuente: Los autores.
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lustracion 8 Flyer. Fuente: Los autores.

Sumado a esto, se proyecta que B shert Wedding Planner S.A.S sera parte del directorio
de empresas presentes en plataformas como matrimonio.com.co y zankyou.com. También, se
buscara realizar alianzas estratégicas con agencias de viajes, con el fin de que uno de los
servicios adicionales sea tener la luna de miel, cabe aclarar que la planeacion de estara a cargo de
dicha agencia de viaje.

Asi mismo, en la primera cita que se tenga con el cliente se le entregara una encuesta en
la cual solicitaremos la informacién basica que tiene pensado para realizar su boda, su
presupuesto, gustos y demas; y al finalizar el evento también se entregara una encuesta de
calificacion sobre los servicios prestados, con el fin de cualificar la calidad de los servicios
prestados buscando siempre mejorar.

7.5.1 Estrategia de venta

La estrategia de ventas de B shert Wedding Planner S.A.S, se consolida a partir de la

integracion de cada uno de los individuos de la organizacion y de los involucrados en la

prestacion del servicio; las estrategias se plasman en la ilustracion a continuacion:



Comunicacion

eficaz Testimonios

llustracion 9 Estrategia de ventas. Fuente: Los autores.

Para comprender de mejor manera la ilustracion anterior, las actividades se exponen a

continuacion:

7.5.2 Comunicacion eficaz:

B’shert Wedding Planner S.A.S, tendrd una comunicacién con los clientes potenciales de
la siguiente forma: 1. Antes, conociendo a los clientes y atendiéndolos de manera personal sus
gustos e ideas; 2. Durante, esto por medio del acompafiamiento cercano en cada detalle y por
altimo 3. Después de la venta y la prestacion del servicio, realizando un servicio de atencion post
venta buscando asi que los clientes encuentren acompafiamiento una vez se alla realizado la

boda, como por ejemplo asuntos pendientes con algunos proveedores (fotografias, videos, etc.)

7.5.3 Testimonios:
B’shert Wedding Planner S.A.S utilizara los testimonios de los clientes satisfechos, con
el fin de brindar confiabilidad basandose en la experiencia vivida de otras personas, como
expone el autor José Escudero Serrano “nada mejor que un cliente satisfecho para conseguir la

compra de un cliente indeciso” (Escudero, 2011)



B’shert Wedding Planner S.A.S daré espacio para que los clientes puedan realizar sus
comentarios y comente sus testimonios en las redes sociales, la empresa contara con un blog para
que los clientes puedan escribir su experiencia contratando a esta empresa, este blog estara
ubicado en la pagina web. Adicional se publicaran experiencias, ideas, novedades,

actualizaciones y las Gltimas tendencias en los eventos nupciales.

7.6 Estrategia de plaza

Para B shert Wedding Planner S.A.S es fundamental el servicio ya que busca que el
cliente siempre se sienta satisfecho, para lograr este servicio personalizado se tendran en cuenta
los siguientes canales tanto directos como minoristas:

Canales directos:

. Pagina web de la empresa: por medio de la pagina web
www.bshertweddingplanner.com el cliente puede solicitar una cotizacion preliminar de acuerdo
con un formulario digital con el fin de obtener la mayor cantidad de informacién acerca del
evento mientras se agenda una cita presencial con la wedding planner quien sera la encargada de
todo el proceso.

. Redes sociales: La empresa tiene presencia en Twitter, Instagram y Facebook,
canal de YouTube, WhatsApp, Pinterest, Snapchat, con el fin de realizar publicidad digital por
estos medios.

. App movil: Se propone el disefio e implementacion de una aplicacion movil
disponible para dispositivos Android y iOS con el fin de agendar citas con la Wedding Planner y

mantener a los clientes actualizados en las ultimas tendencias de eco-Wedding a nivel mundial.



. Portales digitales especializados: La empresa realizara publicidad por medio de

portales especializados como www.zankyou.com, matrimonio.com.co
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llustracion 10 Estrategia de distribucion. Fuente: Los autores.




8 Plan de produccion
8.1 Capacidad productiva

El servicio prestado en B shert Wedding Planner S.A.S se enfocara principalmente en la
atencion al cliente buscando el mejoramiento continuo.

Esta empresa contard con un sistema basado en bienes de consumo (Produccion-
Consumidor Final); siendo asi: asesora cliente directo.

Se manejaré un sistema de distribucion bajo la solicitud de los clientes, una boda por fin
de semana acompafiada por las tres (3) wedding planner, es vital para la organizacion que el
cliente manifieste el dia que tiene planeado realizar su boda, con el fin de agendar y disponer
dicho dia solo para un evento especifico. En caso tal que el dia solicitado ya este programado
para otra boda, se le pedira al cliente la reprogramacién de dicha fecha para asi garantizar al
cliente la calidad del servicio prometido y la atencion optima.

Se presenta en la imagen siguiente la representacion diagramatica ilustrando la secuencia
de las operaciones que se realizaran para conseguir la solucion del problema en caso tal que las
wedding planner contraten a un colaborador externo.

8.2 Analisis de los recursos humanos

El recurso humano necesario para cumplir con la demanda de bodas por fin de semana
sera de las tres (3) Wedding Planner, es decir, las wedding planner se encargaran de una boda,
donde cada una tendra sus responsabilidades de acuerdo con la distribucion que se dio en el
organigrama, dirigiendo en conjunto el acompafiamiento de las bodas. La directora de talento
humano seré la encargada de tener contacto directo con los proveedores que seran contratados

por outsourcing, garantizando la calidad a la hora de la realizacion de la boda, cabe resaltar que



siempre los clientes tendran el acompafiamiento continuo y personalizado de las tres socias
encargadas.
8.3  Especificaciones de planes y proyecto

El mapa de procesos B“shert Wedding Planner S.A.S se identifican tres procesos claves
los cuales son: gestion de talento humano, gestion compras y gestion de logistica; estos tres
procesos son indispensables para la organizacion y son base fundamental para prestar un servicio
de calidad.

Como se puede observar en la ilustracion 10, el mapa de procesos esta estructurado bajo
la calidad total, enfocada en satisfacer a las partes interesadas (stakeholders).

Enfatizando que las partes interesadas internas son: los empleados, gerentes y
propietarias y en cuanto a las partes interesadas externas son: proveedores, sociedad y gobierno,

viendo la empresa como un todo y en total contacto e impacto en la sociedad.
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9 Plan personal
Se realiza un perfil de cargo basado en el mapa de proceso antes expuesto, este perfil de
cargo tiene como fin de especificar la descripcion de cargo, perfil, habilidades, competencias,
funciones y salario,

De igual manera, se realiza un cronograma donde se explica las actividades que se
Ilevaran a cabo en el primer afio de ejecucién de este plan de negocio. Cabe resaltar que la
contratacion del staff, es decir los meseros, necesarios para la atencion al cliente en la ejecucién
de cada boda por realizar, serdn contratados mediante prestacion de servicios (tercerizacion).
Este personal son parte fundamental de la empresa y por tal motivo se realiza un perfil para este
cargo; a este personal se le realizara una capacitacion de concientizacion sobre las politicas de
servicio que posee la empresa ya que ellos seran los representantes de B’shert Wedding Planner
S.A.S en la ejecucion, esta capacitacion se realizara con el fin de estandarizar nuestra alta calidad
de servicio en todas las bodas. Esta capacitacion estara a cargo de la directora administrativa

Para ver en detalle los perfiles de cargos y la matriz de capacitaciones ver anexo 3



10 Plan juridico
La aplicacion de las normas paso a paso presentadas en la imagen a continuacion, se

deben llevar acabo antes de la implementacion de la puesta en marcha del presente modelo de

plan de negocio.

Inicio
La sociedad por acciones simplif se creard i j (que conste privado, inscrito en el Registro Mercantil de la Cimara de Comercio del lugar en que la sociedad
establezca
., sz su domicilio principal, en el cual se expresard cuando menos lo siguiente:
COHSUTJ.[C]DH Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.
de 13. Socieda.d Razén social 0 denominacién de la sociedad, seguida de las palabras ‘sociedad por
acciones simplificada”; o de las letras S.AS.
€ El domicilio principal dela sociedad yel de las disti Ies qu blezcan en el mi 4
D. Eltérmino de duracién, si este no fuere indefinido. Si nada el acto d i6n, se derd que & constituido por termino indefinido.
EL iacién claray completa ivi principales, a que la sociedad podré realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se expresa en el acto de constitucitn
,se entenderd que la sociedad podré realizar cualquier actividad licita.
. F.El capital autorizado, suscrito y laclase, y valor nominal de las accion ivas del capital
Resglstra El yla forma y términos en que estas deberdn pagarse.
nombre en SIC GLEL inistracidny el norsbre, d i yfacultade inis Entodo caso - tegal
1a cimara de comercio puede negar los estatutos y deberd ser ajustado y nuevamente presentado con los ajustes necesarios.
(DIAN; Cdmara de Comercio de Bogotd, 2012)
. Pasos para solicitar un registro de marca en primer lugar se debe de tener total conocimiento de que es una marca,
Registra Iuego se debe de investigar los antecedentes esto con el fin de saber si existen marcas semej idénti i sedebe de
elegir los ici distinguird la y luego se podrd presentar la solicitud d electronica o en fisico
enla CCB A — : . = :
v por ultimo se debe de ‘con una serie de requisitos formales de presentacin,
(CONGRESO DE LA REPUBLICA, 2008)
sz
[HSC[‘I[)CIOII ‘Parainscribirseal RUT se jier sede de la d io de Bogotd, donde el d dond i la delasociedad o en su caso de
representacién
en la DIAN ) R
numero de identificacion tril 0 (NIT). (DIAN: Cémara de Comercio de Bogotd, 2012)
Inscripcion
ite debe reali de los dos (2) igui inic ivi generan la declarar y pagar el impuesto de Industria y Comercio, Avisos y tableros - ICA:
en direccién de Pasos para realizar el rdmite:
; i juridica: Carta izacion firmada legal (en la carta se debe indicar el nombre y nfimero de i6n del autorizado, asi como el jere)., Eotocopia
meuestos del d identificacion del Certificado de existencia y itin legal dido por la Cimara de Comercio de Bogotd, con vigencia no mayor a 90 dfas.), Original de
distritales I documento de identificacin del autorizado. Secretaria Distrital de Hacienda. (2016)
Otra
normatividad Otra legal se ira i enl marcha
legal
Curso de
manjpu]_acif)n El curso se pueden realizar quier horario de la semana tienen una duracitn de tres horas. N ita inscripeion.
Elcarnet yl ificacitn se entrega i i finalizar! Personales, 2017).
de alimentos

lustracion 12 Diagrama de procesos plan juridico. Fuente: (DIAN; Camara de Comercio de Bogotd, 2012)



Como se observa en la imagen anterior, se evidencia siete (7) pasos fundamentales para
la creacion del modelo plan de negocio B shert Wedding Planner S.A.S en concordancia con la
ley.

10.1 Tamario de la empresa
La naturaleza del tamafio de la empresa se rige de acuerdo con la Ley 905 de agosto 2 de

2004 como se ilustra a continuacion:

EMPRESA NUMERO DE TRABAJADORES ACTIVOS TOTALES POR VALOR
MICROEMPRESA Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores Inferior a quinientor (500) SMMLV / Excluida |a vivienda

PEQUENA Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) Entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000) SMMLV

MEDIANA Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) Entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) SMMLV

llustracion 12 Tamafio de la empresa en Colombia. Fuente: (Ministerio de Industria y Turismo, 2012).

De acuerdo con la gréafica anterior el plan de negocios B shert Wedding Planner S.A.S, se
encuentra dentro del rango de las microempresas, debido a que la planta personal no es superior

a los diez trabajadores.



11 Plan de finanzas

Para realizar el analisis de la viabilidad y factibilidad que presenta este modelo de
negocio, se tendra en cuenta las utilidades necesarias basandose en los costos, los gastos y las
ventas.

11.1 Estructura de costos

11.1.1 Productos

Como se expreso anteriormente B’shert Wedding Planner S.A.S ofrecera tres tipos de
paquetes diferentes, a continuacion, se encontraran los precios de venta y el costo de venta que
tendra estos paquetes. El precio de cada paquete tiene una utilidad antes de impuestos del 1,19%.

Se aclara que esto se trabaja bajo un supuesto de una boda para 100 personas.

PLANES DE LA EMPRESA B'SHERT WEDDING PLANNER
PRECIO DE VENTA
N°® Descripcion Precio de venta x 100 pax Precio de venta x 1 pax
Plan Basico ) 21.143.147 | S 211.431
Plan Parcial ) 31.500.483 | 5 315.005
Plan Completo 5 35.575.718 | § 355.757
COSTO DE VENTA
N® Descripcion Costo de venta x 100 pax Costo de venta x 1 pax
Plan Basico ) 17.767.350 | S 177.674
Plan Parcial ) 26.470.994 | S 264.710
Plan Completo 5 29.895.561 | § 298.956

lustracion 13 Precio y costo de venta. Fuente: Los autores.




Por otro lado, se realiza unas proyecciones de ventas respecto al costo y precio que se
tendran durante los proximo 5 afios. Se aclara que el crecimiento de los precios se realiza de

acuerdo con la meta de inflacién del Banco de la Republica de 3%

Proyecciones de precio de venta
N° Descripcion Ao 1 Aiio 2 Afio 3 Aiio 4 Aiio 5

1 Plan Basico B 21.143.147 | § 21.777.441 | $22.430.764,12 | § 23.103.687 | $23.796.797,66
2 Plan Parcial B 31.500.483 | $ 32.445.498 | $33.418.862,77 | $ 34.421.429 | $35.454.071,51
3 Plan Completo B 35.575.718 | § 36.642.989 | $37.742.278,79 | § 38.874.547 | $40.040.783,57

TOTAL $ 88.219.397 | § 90.865.928 | § 93.591.906 | § 96.399.663 | $  99.291.653

Proyecciones de costo de venta
N° Descripcion Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aiio 5

1 Plan Bésico B 17.767.350 | § 18.300.370,50 | $18.849.381,62 | § 19.414.863 | $19.997.308,96

2 Plan Parcial B 26.470.994 | § 27.265.124 | $28.083.077,96 | § 28.925.570 | $29.793.337,41

3 Plan Completo s 29.895.561 | $ 30.792.428 | $31.716.200,66 | $ 32.667.687 | $33.647.717,29
TOTAL $ 74.133.905 | § 76.357.923 | § 78.648.660 | § 81.008.120 | § 83.438.364
IPC 3% 3% 3% 3%

llustracion 14 Proyeccion precio y costo de venta. Fuente: Los autores.

11.1.2 Costos fijos
En las siguientes tablas se expondran los activos fijos, los costos fijos administrativos en
los que se incurre para desarrollar la razén social de la empresa para el primer afio y la

proyeccion a 5 afios. Desde el segundo afio esta proyeccion tendra un incremento anual por IPC

del 3%.
Activos fijos Precio
Computadores $4.500.000
Celulares $2.400.000
Impresora $400.000
Total AF $7.300.000

lustracion 15 Activos fijos. Fuente: Los autores.



11.1.3 Costos variables

lustracion 17 Costos fijos. Fuente: Los autores.

En las siguientes tablas se reflejan los costos variables que intervienen en la prestacion

del servicio, en una proyeccion para cinco (5) afios, entre afios sufrira un incremento anual por

IPC del 3%. Para realizar el coste de ventas para 100 personas se realizé las proyecciones de

ventas que se tendran por los cinco (5) afos.

Costos Fijos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Sueldos de ini ion y aux. de $5.400.000 $5.400.000 $5.400.000 $5.400.000 $5.400.000| $5.400.000| $5.400.000| $5.400.000| $5.400.000| $5.400.000| $5.400.000| $5.400.000( $64.800.000
Cargas Sociales $2.205.900 $2.205.900 $2.205.900 $2.205.900 $2.205.900| $2.205.900| $2.205.900| $2.205.900| $2.205.900| $2.205.900| $2.205.900| $2.205.900| $26.470.800
Publicidad $235.438 $235.438 $235.438 $235.438 $235438|  $235.438|  $235.438|  $235438|  $235.438|  $235438|  $235.438|  $235.438|  $2.825.256
I (Plan corp $239.700 $239.700 $239.700 $239.700 $239.700 $239.700 $239.700 $239.700 $239.700 $239.700 $239.700 $239.700 $2.876.400|
Gastos de papeleria $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $480.000
Oficina Virtual $210.000 $210.000 $210.000 $210.000 $210.000 $210.000 $210.000 $210.000 $210.000 $210.000 $210.000 $210.000 $2.520.000
Servicios publicos $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 340.000 $40.000 $40.000 $480.000|
Total CF $8.371.038 $8.371.038. $8.371.038. $8.371.038 $8.371.038( $8.371.038| $8.371.038( $8.371.038| $8.371.038| S8. 371.038) $8.371.038| $8.371.038| $100.452.456
lustracion 16 Costos fijos. Fuente: Los autores.
Costos Fijos Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Ao 4 Ao §
Sueldos de Administracién $64.800.000| $66.744.000,00 $68.746.320,00{ $70.808.709,60| $72.932.970,89
Cargas Sociales $26.470.800| $27.264.924,00| $28.082.871,72 $28.925.357,87| $29.793.118,61
Publicidad $2.825.256| $2.910.013,68| $2.997.314,09| $3.087.233,51| $3.179.850,52
Telecomunicaciones (Plan corporativo) $2.876.400| $2.962.692,00( $3.051.572,76| $3.143.119,94| §3.237.413,54
Gastos de papeleria $480.000 $494.400,00 $509.232,00 $524.508,96 $540.244,23
Oficina Virtual $2.520.000| $2.595.600,00( $2.673.468,00| $2.753.672,04| $2.836.282,20
Servicios $480.000 $494.400,00 $509.232,00 $524.508,96 $540.244,23
Total CF $100.452.456|  $103.466.030|  $106.570.011|  $109.767.111|  $113.060.124
Incremento anual por IPC 3%




N° bodas al afio Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Plan basico 5 7 15 17 20
Plan parcial 4 4 6 7 11
Plan completo 5 3 5 7 10
Total 14 14 26 31 11
lustracion 18 Proyecciones de ventas por afio. Fuente: Los autores.
Costo de ventas unitario
Descripcion Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Plan Bésico $ 17.767.350 [ §  18.300.371 | & 18.849.382 | § 19.414.863 | §  19.997.309
Plan Parcial S 26470994 [ 5 27.265.124 | §  28.083.078 | § 28925570 | §  29.793.337
Plan Completo S 29.895.561 [ 5 30.792.428 | & 3L716.201 | §  32.667.087 | S  33.647.717
Total CV $ 74133905 |5 76.357.023 | $  78.648.660 | § 81.008.120 | §  83.438.364
llustracion 19 Costo de venta unitario. Fuente: Los autores.
CV MENSUAL Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Aho 5
Plan Béasico x 100 PAX S 88.836.750 | § 128.102.594 | § 282.740.724 | S 330.052.672 | S  399.946.179
Plan Parcial X 100 PAX § 105.883.978 | § 109.060.497 | S 168.498.468 | S 202.478.992 |S 327.726.711
Plan Completo X 100 PAX | S 149.477.805 | S 92.377.283 | § 158581.003 | S 228.673.807 | S 336.477.173
Costo de venta por afio $ 344198533 | § 329.540.374 | $ 609.820.195 | $ 761.205.471 | $ 1.064.150.063

11.1.4 Ventas

llustracion 20 Costo de venta * 100. Fuente: Los autores.




N° bodas al afio Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Plan basico 7 15 17 20
Plan parcial 4 6 11
Plan completo 3 5 10
Total 14 14 26 31 41
Ventas anuales $ Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Plan basico S 105.715.733 | $ 152.442.086 | S 336.461.462 | S 392.762.680 | S 475.935.953
Plan parcial S 126.001.933 | § 129.781.991 | $ 200.513.177 | § 240.950.001 | § 389.994.787
Plan completo § 177.878.588 | S 109.928.967 |5 188.711.394 | § 272.121.830 |5 400.407.836
Total $ 409.596.254 | $ 392.153.045 | § 725.686.032 | § 905.834.510 | 5 1.266.338.575

11.1.5 Punto de equilibrio multiproducto

llustracion 21 Ventas anuales. Fuente: Los autores.

Para el andlisis de la viabilidad financiera se hace uso del punto de equilibrio

realicen 22 bodas.

multiproducto, puesto que este es una herramienta que se utiliza para estimar la cantidad minima
de ventas que debe tener B shert Wedding Planner S.A.S para cubrir sus costos, se tiene en
cuenta un estimado de venta para el primer afio de 14 bodas y el pecio de venta que tendra cada
paquete ofrecido, al ser multiproducto se proyecta las diversas especificaciones de cada plan
como su precio, costo y tasa de participacion. B’shert Wedding Planner S.A.S tendra punto

equilibrio cuando se realice el 154% de las proyecciones de ventas, esto quiere decir cuando se
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Punto de equilibrio multiproducto
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Descripcion VP PV cuv MCU Participacén PE x paquete
Plan Bdsico x 100 PAX 5 $105.715.733 | $ 88.836.750 | $ 16.878.983 26% $ 8
Plan Parcial X 100 PAX 4 $126.001.933 | $105.883.978 | $ 20.117.956 31% $ 6
Plan Completo X 100 PAX 5 $177.878.588 | $149.477.805 | $ 28.400.783 43% $ 8
Total 14 $ 65.397.721 100% $ 22
lHustracion 22 Punto de equilibrio multiproducto. Fuente: Los autores.
Costos fijos S 100.452.456
Margen de contribucion S 65.397.721
Punto de equilibrio 154%
Punto de equilibrio en bodas 29

sobre proyecciones

lHustracion 23 Punto de equilibrio. Fuente: Los autores.

11.2 Proyecciones financieras

11.2.1 Estados de resultados

Los valores hallados en la elaboracion del estado de resultado del plan de negocio B shert

de ventas afio tras afio. Impacto de manera positiva para la cobertura de los gastos.

Wedding Planner S.A.S demuestran los ingresos de las ventas netas anuales, superando el costo
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ESTADO DE RESULTADOS af;,?: ‘3“”‘?}"{
(Expresado en pesos colombianos) )
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 409.596.254 392.153.045 725.686.032 905.834.510 1.266.338.575
Costo de ventas 344.198.533 329.540.374 609.820.195 761.205.471 1.064.150.063
Utilidad bruta 65.397.721 62.612.671 115.865.837 144.629.039 202.188.512
(Gastos operativos 100.452.456 103.466.030 106.570.011 109.767.111 113.060.124
Impuesto de Industria y comercio 902.489 864.055 1.598.949 1.995.881 2.790.201
Utilidad operacional -35.957.223 -41.717.413 7.696.878 32.866.048 86.338.186
Gastos de constitucion de la empresa 616.100 0 0 0 0
Gastos financieros 250.000 257.500 265.225 273.182 281.377
Utilidad Antes de Impuestos -36.823.323 -41.974.913 7.431.653 32.592.866 86.056.809
Impuesto a las Ganancias -12.151.697 -13.851.721 2.452.445 10.755.646 28.398.747
Utilidad Después de Impuestos -24.671.627 -28.123.192 4.979.208 21.837.220 57.658.062
Impuesto de renta 33,00% 33,00% 33,00% 33,00% 33,00%

llustracion 24 Estado de resultados. Fuente: Los autores.

11.2.2 Flujo de Caja
Analizando los resultados obtenidos en el ejercicio, la totalidad de los ingresos afio tras
afio se evidencia un incremento méas alto de los egresos. De acuerdo con los resultados se
evidencia positivamente la capacidad de B”shert Wedding Planner S.A.S, y con esto generar

efectivo que permita suplir las obligaciones afio tras afio.




FLUJO DE CAJA ANUAL
AR Ano1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos por Ventas 408.586.254 392.153.045 725.686.032 505.834.510 1.266.338.575
Egresos por Compras M.P. 344.198.533 329.540.374 609.820.195 761.205.471 1.064.150.063
Sueldos de Adminigtracion 64.800.000 66.744.000 68.746.320 70.808.710 72932971
Cargas Sociales 26.470.800 27.264.924 28.082.872 28.925.358 29.793.119
Publicidad 2.835.256 2.910.014 2.997.314 3.087.234 3.179.851
Plan corporativo 2.876.400 2.962.692 3.051.573 3.143.120 3.237.414
Gastos de papeleria 430.000 494.400 509.232 524.509 540.244
Oficina Virtual 2.520.000 2.595.600 2.673.468 2.753.672 2.836.282
Servicios 430.000 454.400 508.232 524508 540.244
Subtotal Sueldos y Cargas 100.452.456 103.466.030 106.570.011 109.767.111 113.060.124

Otros Gastos de Produccicn - - - - -
ICA 902.439 364.055 1.598.949 1.995.831 2.790.201
Total Egresos Operativos 445553477 433.870.458 717.988.154 B872.968.463 1.180.000.389
Diferencia Operativa - 35.857.223 |- 41.717.413 7.696.878 32.866.048 86.338.186

Inversicnes 7.300.000 - - - - -

Otros egresos

Gastos de constitucion de la empresa 616.100 - - - -
Gastos financieros 250.000 257.500 265.225 273.182 281.377
Total otros egresos 266.100 257.500 265.225 273.182 281.377
Diferencia Ingresos - Egresos - 36.823.323 - 41.974.913 7.431.653 32.592.866 86.056.809

Aporte del Emprendedor - - - - -
Flujo de Fondos - 36.823.323 |- 41.574.913 7.431.653 32.592.866 86.056.809

lustracion 25 Flujo de caja. Fuente: Los autores.

11.2.3 Balance General
Como resultado final de la elaboracion del balance general se visualiza la viabilidad
mencionada con anterioridad en este plan de negocio, afirmando que B shert Wedding Planner

S.A.S sera capaz de suplir las obligaciones y al mismo tiempo generar utilidades
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BALANCE GENERAL _ yg‘{”':'ﬂ"
(Expresado en pesos colombianos) %
Activo Pasivo
Caja 200.000 Proveedores 0
Bancos 10.776.702 Sueldos y Cargas 6.045.840
Activo Corriente 10.976.702 Impuestos por pagar 902.489
Equipo de computo 4.500.000 Pasivo Corriente 6.948.329
Celulares e impresora 2.800.000
Activo No Corriente 7.300.000 Prestamos 0
Pasivo No Corriente 0
TOTAL PASIVO 6.948.329
Total Activo 18.276.702 _Patrimonio Neto
Capital suscrito y pagado 36.000.000
Resultado -24671626,65
Total patrimonio 11.328.373
Total Pasivo + Patimonio 18.276.702
llustracion 26 Balance general. Fuente: Los autores.
11.24 ROAyYTIRY VAN

ROA

-196,74%

TIR del proyecto

10,93%




Supuestos de tasas

Porcentaje

Cuentas de ahorrro, con la estimacion de la tasa de Intervencion del Banco de la Repiblica

4,25%

Inversién en un bono del Tesoro Nacional (TES) con vencimiento en 2022.

5,73%

Inversion en un bono del Tesoro Nacional (TES) con vencimiento en 2024.

6,09%

Inversion en activo inmaobiliario (Inmoval, rentabilidad de un afio)

8,50%

Tasa de descuento que vuelve cero la inversion

10,93%

llustracion 27 Indicadores ROA TIR'Y VAN. Fuente: Los autores.

B’shert Wedding Planner S.A.S sus activos son intangibles, a consecuencia de

Inversion Inicial Ao 1 Afo 2 Afio 3 Ano 4 Afo 5
-7.300.000 -24.671.627 -28.123.192 4.979.208 21.837.220 57.658.062
Cuenta de ahorros $12.865.329,03
TES 2022 $9.533.546,16
TES 2024 $8.769.058,20
Inmoval $4.065.225,85
Tasa de descuento = cero inv. 50,84

esto, el indicador del ROA no es relevante ya que no rentabiliza los activos.

Para el buen desarrollo de la actividad economica de la compafiia, se consideran claves

los siguientes recursos:

e Equipos de cdmputo y comunicacion: Debido a que la empresa no cuenta con oficina

fisica, es vital mantener la comunicacion con los clientes desde cualquier punto, por lo tanto, es

necesario contar con equipos tecnoldgicos como smartphones, tables y netbooks para llevar a

12 Plan de informatica

cabo el buen desarrollo de los procesos.

« Plataformas web: No basta con tener la pagina web, es necesario contar con el dominio

y el hosting adecuado que permita montar la pagina y la aplicacion web logrando asi que estas

dos trabajen de la mano como una herramienta para la Wedding Planner.




« Software libre: El software libre que se utilizara es el siguiente (disponible tanto para

computadores como para smartphones):

Vi.

Trello: Disponible en https://trello.com/ , este software permite organizar de

manera sencilla maltiples tareas y comunicarse de manera instantanea con las
areas de la organizacion, evitando los largos correos electronicos.

Alegra: Disponible en https://www.alegra.com/colombia/ , es un software de

contabilidad en la nube, cabe resaltar que el area contable se encuentra
tercerizada, pero la organizacion B shert Wedding Planner S.A.S sugiere el uso de
este software ya que permite su consulta en cualquier lugar y mantiene la
informacidn referente a pagos, facturas, clientes, cuentas bancarias y otros rubros
de manera actualizada y oportuna.

Un api de Google Analytics que se adjuntara a la pagina web (gratuito) permitira
estudiar los habitos de navegacion de quienes visitan la pagina lo cual provee
informacidn de interés para la compafiia.

Hootsuite: Disponible en https://hootsuite.com/es/ este software permite

administrar y hacer seguimiento de todas las redes sociales de la compafiia, todo
en un mismo lugar, ademas es gratis.

MailChimp: Disponible en https://mailchimp.com es un software que permite

enviar correo masivo, cerca de 12000 mails mensuales y administrar un maximo
de 2000 suscriptores.
Los formularios gratuitos de Google Docs., se adjuntan como apps a la pagina

web de la empresa y en la app movil de la compafiia, con el fin de obtener


https://trello.com/
https://www.alegra.com/colombia/
https://hootsuite.com/es/
https://mailchimp.com/

informacion inicial del cliente y para el respectivo feed-back una vez finalizado el

evento.

e Matrimonio.com.co: App gratuita y pagina web, lider a nivel mundial especializada en

el sector nupcial. B"shert Wedding Planner S.A.S buscara ser parte de esta red proveedores que

pertenecen a esta herramienta para tener mas captacion de clientes.

e Zankyou professionals: App gratuita, es herramienta para empresas de boda, que busca
relacionar facilmente la relacion con los novios, responde la solicitud de presupuestos, teniendo
notificaciones instantaneas de visitas de todas las parejas y enviar cotizaciones automaticas,
permite observar estadisticas de solicitudes, visitas, clicks para ver teléfono y marcados como

favoritos. B”shert Wedding Planner S.A.S buscara ser parte de este directorio.

 Zankyou: Disponible en https://www.zankyou.com/co. Pagina Web que busca facilitar

al cliente los proveedores que se necesitan para la realizacion de una boda. B”shert

Wedding Planner S.A.S buscara ser parte de esta plataforma.



13 Impactos
Dada la magnitud de los impactos ambientales generados en el plan de negocios
planteado dentro de este trabajo, se realizd una matriz donde se explican detalladamente cada
uno de ellos, dicha matriz identifica los aspectos e impactos que se podrian llegar a presentar
dentro de la organizacion, tales como: los aspectos, impactos, componente, el recurso, la
evaluacion cuantitativa, unas medidas de control a estos impactos, las partes interesadas, 10s
requisitos legales si llegan a tener, procedencia de los productos y los impactos significativos

sobre la biodiversidad, esta matriz se encuentra dentro del anexo 4.



14 Conclusiones

* A partir de la implementacion del modelo de negocio se puede dar solucion a la
problematica planteada ya que se cuenta con diferentes paquetes para asi poder ofrecerle un
servicio integral al cliente, adicionalmente el modelo asegura la coordinacion total del evento
nupcial.

« Dentro de la investigacion del plan de negocios planteado, se pudo establecer, que se
tiene un nicho de mercado lo suficientemente amplio como para dar inicio en la realidad de este.

» Desde la creacion del modelo de negocios se tuvo en cuenta el impacto que este
generaria al ambiente, gracias a la planeacion estratégica que se tuvo, se logra establecer que el
impacto ambiental sera el minimo posible.

e A partir del anélisis financiero planteado, se logra asegurar con total certeza que el

negocio es totalmente viable, gracias a sus generosos dividendos.
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Entrevistas

Jorge Botero,
Fundador de La Boda
Wedding Planners, tiene 4
afios haciendo realidad los
suefios que conlleva una
boda. Este ingeniero
industrial nos dio su
opinion sobre este medio.

¢ Qué es La boda wedding
planner?

Somos un equipo de
profesionales dedicados a
la planeacion y ejecucion
de bodas en Bogota.

¢Por gqué trabajan en este
medio?

Disfrutamos ver sonrisas al
saber que estamos llevando
a cabo suefios de los que
suefian entre dos. Sl al final
de la boda estan felices y
han disfrutado del mejor
dia de sus vidas, tal como lo
sofiaron entonces el
esfuerzo de todos cumplio
su propasito.

;A donde quiere llegar La
Boda?

Queremos convertirnos en
el mas reconocido aliado de
los novios en la planeacion
y ejecucion de bodas

Entrevista al Wedding
Planner Jorge Botero

¢;Dbénde La boda ofrece
Sus servicios?
Matrimonios Bogota,
Haciendas para bodas,
Cartagena, Villavicencio,
Melgar, Anapoima

¢ Cuantas personas hacen
parte de tu equipo de
trabajo?

La boda somo un equipo de
trabajo de 10 personas, pero
yo soy la cabeza de la
empresa.

¢ Qué pasasi en un mismo
dia se programan dos
bodas?

En La Boda no nos
encargados de dos bodas en
un mismo dia, es decir, si
nos comprometemos en
una boda no vamos a estar
en otro lugar porque todo
mi equipo estd dispuesto
para tu boda. Yo soy el
coordinador de la boda, yo
estoy desde el principio
hasta el fin de todo el
evento. Si alguien tiene una
pregunta o queja se dirigen
directamente a mi, con el
fin de que la novia tenga
mas tranquilidad.

;Qué elementos son
primordiales a la hora de

empezar a planificar una
boda?

Lo primero que hay que
decidir es el inmobiliario,
sillas, estacion de bar,
catering, tipo de mesas que
pueden ser inglesas o de
cristal, centros de mesas.
Depende de lo que tipo de
celebracion quiere la novia.
¢Hace cuanto estas en el
mercado?

La boda esta hace 4 afios,
yo empecé con una esta
sociedad se liquidd y solo
quedo La boda.

¢Por qué decidié ser
Wedding Planner?

Todo naci6 con mi primera
sociedad, que fue en
compafiia de un amigo y al
ver el éxito de este negocio,
decidi independizarme y
crear La Boda.

¢La Boda realiza eco-

wedding?
La verdad no veo como una
boda impacta

negativamente al ambiente
porque todo pasa en un dia.
¢ Qué tipo de ceremonias
realiza La Boda?

La Boda realiza todo tipo
de ceremonias puesto que
se respeta las preferencias
religiosas de las parejas.
Eso si te digo si se quieren
casar por lo catdlico tocaun
lugar donde alla capilla o si
no realizar desplazamiento


http://ads.zankyou.com/voy7
http://ads.zankyou.com/voy7

entre ceremonia y
recepcion.

¢Coémo se contrata el
tema de alimentos vy
bebidas?

Hay lugares que exigen que
se contrate con el servicio
de catering, pero el ideal es
buscar lugares donde no
tengan este requisito para
poder dar mas opciones.
¢Dentro tus servicios que
no incluyes?

La boda no incluye en sus
servicios el ajuar de los
novios, el maquillaje y
argollar; no se presta este
tipo de servicios porque
esto es un tema muy
personal y a gusto de los
novios

¢Con cuanto tiempo se
tiene que hacer la
planeacion de una boda?
Mira en mi concepto y lo
que Yyo recomiendo es
minimo de seis meses, ya
que lo primero que se debe
confirmar son los lugares
para saber la disponibilidad
de estos.

¢ Cada boda es Gnica?

Si, por que el ideal es que
cada boda sea el reflejo de
la personalidad de los
novios, que todo gire en
torno a ellos.

¢ Cuél es la boda mas cara
gue has realizado?

La boda méas costosa que
hemos realizado desde que
tengo esta empresa es de
$200.0000.000, fue wuna

boda de tres dias
Anapoima.

¢ Tienes algun rango de
edad para realizar bodas?
En La Boda lo Unico que
pedimos es que sean
mayores de edad.

¢,Qué formas de pagos
maneja La boda?

Bueno nosotros para firmar
contrato pedimos el 25%
del total del contrato, 50%
dos meses antes de la boda
para llevar un total ahi de
un 75%. Para completar el
100% debe estar cancelado
12 dias antes del evento.
¢En dado caso, de que se
cancele la boda ustedes
gue hacen?

Del 100% de la boda,
retenemos el 25% esto
debido a que los
proveedores y la capacidad
de negocio fueron
reservados para el
momento de su boda y todo
esto acarrea dinero.

¢ Cuando realizan
cotizaciones estos precios
cuanto duran en
vigencia?

La boda mantiene el valor
de la cotizacion por 30 dias
vigentes por calendario a
partir del dia de Ia
cotizacion.



Carolina Garcia duefia de la
liebre, lleva 5 afios en el
mercado nos comentd que
ella siempre quiere hacer
realidad los suefios y por
eso decidié ingresar en este
mercado

¢ Cuantas personas hacen
parte de tu equipo de
trabajo?

Mi Equipo esta
conformado
principalmente  por 2

cabezas principales que son
Carlos Ortiz y yo.

¢Por qué trabajan en
Wedding Planner?

Bueno Nosotros
empezamos a prestar el
servicio de  Wedding
Planner porque empezamos
analizar el mercado y nos
dimos cuenta de que la
mayoria de las personas no
tienen el tiempo necesario
para organizar su boda o
cualquier tipo de evento
que tengan en mente.

¢En qué lugar ofrecen el
servicio?

Nosotros, las celebraciones
las ofrecemos en Bogota o
sus alrededores.

¢Manejan paquetes de
bodas?

Si nosotros manejamos
paquetes de bodas esto

Entrevista al Wedding
Planner Carolina Garcia

depende del presupuesto de
los novios, ya que cada
paquete que manejamos es

modificable dependiendo
lo que estd buscando la
pareja

(A parte de bodas
manejan otro tipo de
evento?

Nosotros aparte de nuestro
enfoque principal que son
las bodas manejamos,
cualquier tipo de evento.
¢Qué tipo de evento
manejan?

Bueno te cuento nosotros

manejamos:
e Bodas
e Eventos

Corporativos
e Cumpleafios

e Bautizos
e Renovacion de
votos

e Fiestas tematicas

¢Por qué decidieron
suplir mas demanda de
eventos?

Decidimos no solo manejar
Bodas si no cualquier tipo
de evento porque nos gusta
complacer a la gente y

hacerle realidad los suefios
de las personas, no
solamente en una boda sino
en diferentes celebraciones.

¢ Qué pasa si en un mismo
dia se programan dos
bodas?

No realizamos dos bodas el
mismo dia ya que es un
evento que se requiere de
mucho compromiso. No
pretendemos hacer una
boda exuberante que todo
el mundo elogie pero que
sea comun, mas bien nos
apasiona crear la boda que
todos recuerden y de la que
hablen en sus redes
sociales.

¢Qué elementos son
primordiales a la hora de
empezar a planificar una
boda?

Para nosotros es primordial
tener clara la fecha de la
celebracion y tener
culminado el contrato ya
que de ahi depende
empezar a buscar los
proveedores y empezar a
organizar cada detalle que
ustedes como novios nos
dar a conocer

¢Cobmo es su método de
trabajo?

Bueno te cuento mi método
de trabajo lo manejo asi Se
realiza una reunion para
plantear una estrategia
creativa y concepto que
caracterice a los novios, de
ahi en adelante cada detalle



dara méas unidad conceptual
con la propuesta elegida.

¢A partir de qué precio se
puede contratar el
servicio?

El servicio que nosotros
ofrecemos en totalmente
personalizado para cada
pareja, lo ideal es que a
partir de $20.000.000.

¢Como es el tema para
contratar alimentos vy
bebidas?

Para nosotros es primordial
que el cliente este
satisfecho con lo que van a
contratar, ofrecemos una
variedad de proveedores de
lo que el cliente busca.

¢Hace cuanto haces parte
del mercado?

Estoy en el mercado desde
el 2013 es decir llevo 5
anos.

¢Qué forma de pago se
maneja para concretar un
evento de Boda?

Para llevar acabo y hacer
realidad el suefio de las
parejas se pide 10% para
separar la fecha y el lugar
donde desean realizar la
celebracion.

¢Ustedes Salto de Liebre
realizan eco-wedding?

De realizar una boda eco
Wedding influye mucho en
el cliente ya que pueda que
llegue el cliente con
mentalidad ambientalista
“Cuidar y proteger el
ambiente” como nos puede
llegar no estoy interesado
ya que va a hacer un dia
Unico e inolvidable.

¢, Qué tipo de ceremonias
realizan?

Nosotros realizamos
cualquier tipo de ceremonia
sea catolica, civil es decir
todo tipo de creencia
religiosa que tengan los
novios.

¢, Cuales son los servicios
gue ustedes ofrecen?

Los servicios que nosotros
ofrecemos son Ceremonia,
localizacion, banquete,
decoracion, ambientacion,

invitaciones de
matrimonio, tarjeteria,
recordatorios de
matrimonio, fotografia y
video de  matrimonio,
masica 'y  animacion,
alquiler de carros, material
técnico (sonido,
iluminacion,

audiovisual...),
coordinador de matrimonio
(asistencia el dia del
matrimonio).

¢Con cuanto tiempo se
tiene que hacer la
planeacion de una boda?

Mira en mi concepto y lo
que yo recomiendo para la
planeacion de boda que sea
como minimo 8 meses, ya
que lo primero que se debe
confirmar son los lugares
para saber la disponibilidad
de esto de pende mucho el
mes en que se quiera
celebrar la boda por
ejemplo en diciembre es
uno de los meses donde
existen més celebraciones.

¢ Cada boda es Unica?

Lo que siempre
buscamos es darles vida a
los secretos mas profundos,
es crear para ti momentos
que siempre querras volver
a recordar.

¢Qué formas de pagos
manejan?

Para iniciar el negocio se
requiere un depdsito no
reembolsable para separar
fecha e iniciar el proceso
(en Bogotd) del total del
contrato aparte de eso el
servicio wedding planner
es de $ 3.500.000 mete en
Bogota y en otras ciudades
es de 10% del total del
evento, incoando con un
minimo de $ 4.000.000.

¢ Cuando realizan
cotizaciones estos precios
cuanto duran en

vigencia? La cotizacion
gue se te ofrece tiene



vigencia de 15 dias a partir
de la fecha que se presta.



Stephanie Escalante
Fundadora de Stephanie
Escalante Life
EVENTS, tiene 4 afios
utilizando sus habilidades,
creatividad y gustos en
conjunto  para  lograr
momentos asombrosos e
inolvidables. Esta talentosa
mujer nos cuenta un poco
sobre su experiencia en el
medio del wedding planner.
¢ Qué es Stephanie
Escalante Life EVENTS?
Stephanie Escalante Life
EVENTS méas que una
empresa somos creadores
de suefios Unicos como lo
son las bodas a la medida,
gusto y personalidad, cada
persona es diferente y por
tal motivo cada pareja tiene
ideas y gustos diferentes.
Una boda es el reflejo de
cada personalidad y claro
que, si es un reto, pero para
nosotros es un placer poder
plasmar esas ideas Yy
cumplir con ese suefio.

¢ Por qué escogiste ser una
wedding planner?

Bueno, en realidad este
tema me apasiona. todo
comenzo después de asistir
a bodas de amigos vy
familiares, note que todas

Entrevista al Wedding
Planner Stephanie
Escalante

vvvvvvvv

estaban encaminadas a lo
convencional. Me
considero una mujer con
muchas  habilidades vy
particularmente  creativa,
ademas de que me encanta
la moda, entonces es
cuando me di cuenta de que
podia lograr momentos
asombrosos y  decidi
aventurarme.

Luego de adentrarme al
mundo de las bodas y
prepararme en uno de los
mejores institutos en la
preparacion de bodas y
eventos como lo es
Wedding Planning
Instituto, comencé con
esta empresa y debo decir
que hoy en dia me siento
orgullosa y feliz de haber
tomado esa decision.

Ser wedding planner es
absolutamente gratificante
y maravilloso.

¢;Dbénde se encuentran
ubicados?

Nos encuentras en todas las
redes sociales, en paginas y
revistas iconos de la
planeacion de las bodas
tenemos nuestra propia
pagina web y estamos
ubicados en la calle 100-82-
55 Of. 502 World trade
center en Bogota, pero cabe
resaltar que llegamos a
donde el cliente pueda
recibirnos, ya que
entendemos que la gente
vive ocupada y muchas

veces es  complicado
cumplir un horario y mas
llegar a una cita.

¢Como trabaja Stephanie
Escalante Life EVENTS?
Bueno primer lugar nuestro
objetivo estrella es ofrecer
el més alto nivel de servicio
personalizado ya que
entendemos que existe una
vida social activa y una
vida laborar sin dejar
mucho tiempo libre, tal
como lo he dicho vya.
Stephanie Escalante Life
EVENTS trabaja junto los
mejores proveedores de la
ciudad en cuanto a calidad
y variedad ademas velamos
por los intereses de
nuestros clientes en cuanto

a descuentos y
comodidades.

¢;Doénde  ofrecen  sus
servicios?

Cubrimos Bogota,

Barranquilla y Cartagena,
sin  embargo, podemos
atender bodas y eventos en
cualquier ciudad o pais si
asi se desea.

¢Qué  servicios tiene
Stephanie Escalante Life
EVENTS?

Aunque mi especialidad las
son bodas, también cuento
con la experiencia para
atender eventos diferentes
como los bautizos, baby
showers, aniversarios,
cumpleafios y renovacion
de votos, si el cliente desea
algin evento diferente, lo
consultamos y si me es



posible planearlo, cuenten

conmigo.
¢En cuanto a las bodas,
ofreces diferentes

paguetes 0 como prestas
tus servicios?

Bueno en realidad existen
dos planes.

El primero es la planeacion
parcial, esta va dirigida
para las parejas que quieres
planear ellos mismos la
boda pero les hace falta
tiempo y por obvias
razones acuden a un
profesional con
necesidades especificas
como por ejemplo:
Presentacion y escogencia
de los proveedores,
administracién de la boda
esto se refiere a la
coordinacién previa de
todos los proveedores
incluyendo contratos vy
confirmacion de invitados,
accesoria en el estilo de los
novios y acompafiamiento
en el dia de la boda, estas
dos ultimas son detalles en
cuanto el vestido,
maquillaje, peinado o
cualquier  detalle que
necesiten. El otro paquete
es mas completo pues ya es
una  planeacion muy
completa y cubre todos los
aspectos de la organizacién
de una boda, desde la
planeacion inicial y
seleccion del sitio hasta la
negociacion con
proveedores y organizacion
el dia de la boda. Este

servicio esta disefiado para
aquellos novios  que
quieren dejar la
organizacion de su boda en
las manos de expertos y
ahorrarse el estrés y tiempo
que requiere organizarlo
ellos mismos.

¢Qué pasa si en un
mismo dia se programan
dos bodas?

Stephanie Escalante Life
EVENTS se encarga de un
evento por dia, con esto me
aseguro de estar presente en
el evento con el cliente sin
ningdn inconveniente 'y
dedicandole  toda la
atencion que requiere la
ejecucion de la boda o el
evento.

;Qué elementos son
primordiales a la hora de
empezar a planificar una
boda?

Bueno pues es
completamente  relativo,
como te decia

anteriormente cada boda es
particularmente diferente y
ninguna es igual, pero para
ello existen pasos que son
infalibles y se deben de
seguir en cualquier boda
como por ejemplo la
elaboracion del
presupuesto, el cronograma
de actividades con el fin de
recordar a los novios de los
pendientes  durante el
proceso, seleccion del sitio
de la boda, la presentacién
y escogencia de los
proveedores, la

administracion de la boda,
el acompafiamiento el dia
de la boda asegurdndome
que todo esté en orden y
que los novios no tengan
que preocuparse por nada y
puedan disfrutar de
principio a fin y por Gltimo
la organizacion de algin
evento que los novios
quieran planear antes o
después de la boda, también
lo pueden dejar en mis
manos.

¢Hace cuanto esta en el

mercado Stephanie
Escalante Life
EVENTS??

El suefio comenzo hace seis
afios, pero como tal
Stephanie Escalante Life
EVENTS esta en el
mercado hace cuatro afios.

¢ Stephanie Escalante life
EVENTS realize eco-
wedding?

En la actualidad es un tema
que muchas  personas
tenemos en comun, pues no
es un secreto que los
eventos generan desechos y
estos desechos generan un
impacto negativo en el
ambiente.

Stephanie Escalante Life
EVENTS se enfoca en
proveedores  sostenibles,
ademas de concientizar a
las parejas, debo decirte
que no es facil ya que cada
persona quiere el dia de su
boda algo Unico sin
importar en el impacto,



pero debo de decir que con
una conciencia eco
wedding se pueden generar
grandes cambios.

¢, Qué tipo de ceremonias
realiza Stephanie
Escalante Life EVENTS?
Todo tipo de ceremonia, sin
discriminacion alguna, el
cliente solo me trasmite sus
ideas y yo me encargo de
hacerlas una realidad.

¢Coémo se contrata el
tema de alimentos vy
bebidas?

Como explicaba
anteriormente  contamos
con los mejores

proveedores, es decir ya
soy una intermediaria entre
lo que quiere el cliente y el

proveedor.
Por tal motivo en las tareas
principales esta la

presentacion y escogencia
de los proveedores.

¢Con cuanto tiempo se
tiene que hacer la
planeacion de una boda?
Personalmente una boda no
es algo que se lleve a la
ligera, requiere sus detalles
y una debida planeacion yo
minimo con cuatro meses
de anterioridad clara que
esto esta muy sujeto a los
proveedores y el lugar
donde quieren realizar la
boda.

¢ Tienes algun rango de
edad para realizar bodas?
Stephanie Escalante life
EVENTS el Unico requisito
es que si eres un menor de
edad debes de tener el
permiso de tus padres y lo
que la ley demanda.

¢,Qué formas de pagos
maneja Stephanie
Escalante life EVENTS?
Para separar como tal a
Stephanie Escalante life
EVENTS un dia en
especifico y comenzar con

toda la planeacion del
evento se debe de separar
con $3.000.000 millones
luego de escoger los
proveedores y tener un
rango de todos los servicios
incluyendo el lugar se debe
de cancelar el 50% del total
de la boda para finalmente
un mes antes de la
gjecucion cancelar el otro
50% restante, cabe resalta
que los $3.000.000
millones son abonado a el
total de la boda.

¢ Cuando realizan
cotizaciones, estos precios
cuanto duran en
vigencia?

Stephanie Escalante life
EVENTS mantiene el valor
de la cotizacidn por sesenta
(60) dias vigentes por
calendario a partir del dia
de la cotizacion.



Anexo 2 Matriz de perfil competitivo (MPC)

Stephanie Johanna Cinco Sentidos Sergio Acosta| 1Do Team

Escalante Life Doce Bodas  [Abushihab Event| Disefio Integral de | Santaboda | Salta la liebre | Qui Oui Bodas Event Eventos -

EVENTS Planners Eventos Designer Bogota

34 2.35 2.9 1.95 2.3 2.1 3.2 2.1 2.35
.. | Valor | . , , _|Punt(. . [Pun|. . [Pun{. . [Pun|. . |Pun

Factores de Exito (Peso) Calif.|Punt.| Calif. |Punt.|Calif.|Punt.| Calif. | Punt. | Calif. Calif. Calif. Calif. Calif.

Publicidac 13 4 12 25 o 3| 0] 18 nss| 4 12 2| o8 ¢ 12| 35 105 28 om
Caldad de Ios servicios a ofre 03 e I S IS 2 06| 3| 08| 4| 12| 35 105 3 16
Compziividad en precios 12 1 02 2 04 2 04 2 04 1 02 1| 02 1 02 1] 02 3 08
pusicion fnanciera 0.1 i 04 02 IEE e i 01 3| 03 3 03 2| 07 3 02
Impacto en el mercado 0.1 4 04 25 028 25 0% 15 015 20 02| 1 01| 3| 13| 2 12| 2 12

llustracion 29 Matriz MPC. Fuente: Los autores.




Anexo 3 Perfil de cargo y matriz de capacitacion

Perfil de cargo directora administrativa
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Pz,

PERFIL DE CARGO

NOMRE DEL CARGO

DIRECTORA ADMINISTRATIVA

DESCRIPCION DEL CARGO

PROCESO

Talento humano

CARGO INMEDIATO SUPERIOR

Directora administrativa

HORARIO Segun el nimero de demanda de bodas
SALARIO 1.200.000 + Comisién del 13.5%
PERFIL DEL CARGO
EDUCACION Bachiller, profesional
FORMACION Administradora de empresas
EXPERIENCIA N/A
HABILIDADES Y COMPETENCIAS
Puntualidad en la llegada
DISCIPLINA: Esta siempre pendiente de su puesto de trabajo, es organizado

Presentacion personal

HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

RELACIONES
INTERPERSONALES:

disefiar las necesidades estratégicas, para satisfacer las necesidades
del cliente

Capacidad para realizar actividades de bienestar y trabajo bajo
presién

Interactlia con otras personas de forma abierta receptiva y
respetuosa

Atencién al cliente y proveedores: es amable cuando atiende a
clientes (internos o externos) utilizando expresién, tono y frases
amables.




Es participe del trabajo en equipo identifica la importancia de
encadenar su labor con la de otras personas.

manejo positivo de situaciones dificiles

Buena fluidez verbal

Creatividad e innovacion: propone innovaciones o cambios para
mejorar su desempefio.

Expresion de acuerdos y desacuerdos: cuando no esta de acuerdo
con alguien o algo presenta las sugerencias oportunamente, a la
persona indicada y de buena manera

DESEMPENO:

Resolucion de problemas: antes que presentar problemas, ofrece
alternativas para mejoramiento y resolucion efectiva.

Aprendizaje autébnomo: indaga sobre nuevas formas para realizar el
trabajo y adquirir nuevos aprendizajes.

Trabajo bajo presion

Cumple con los informes y tareas encomendadas

Actitud positiva en el trabajo

Compromiso: apropiacion de la mision, vision, politica y objetivos
organizacionales

Manejo de tecnologias, equipos y herramientas: utiliza rapida y
adecuadamente la tecnologia, equipos y herramientas, disponibles
en el puesto de trabajo favoreciendo el cumplimiento de las
funciones

MOTIVACION Y
RESPONSABILIDAD

Utiliza adecuadamente los recursos asignados para el
cumplimiento de las funciones optimizando su rendimiento

Confidencialidad y honestidad

RESPONSABILIDADES Y

AUTORIDADES Tiene personal a cargo

FUNCIONES

Realizar proceso de seleccion de los proveedores
verificar documentacion
realizar contratacion de los proveedores
establecer planes o programas de capacitacion
asegurar la realizacion de la evaluacion del personal
liderar el proceso de gestion de recursos en el area de talento humano
toma de acciones correctivas y preventivas
realizar blsqueda de capacitaciones para el personal.
participar en las capacitaciones y actividades establecidas por la empresa.

APROBADO

lHustracion 30 Perfil de cargo directora administrativa. Fuente: Los autores.




Perfil de cargo directora de marketing
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NOMBRE DEL CARGO

DIRECTORA FINANCIERA

DESCRIPCION DEL CARGO

PROCESO

Finanzas

CARGO INMEDIATO SUPERIOR

Directora Financiera

HORARIO Segun el nimero de demanda de bodas
SALARIO 1.200.000 + Comisién del 13.5%
PERFIL DEL CARGO
EDUCACION Bachiller, profesional
FORMACION Administracion de recursos, conocimiento de materia prima y sus
costos
EXPERIENCIA N/A
HABILIDADES Y COMPETENCIAS
Puntualidad en la llegada
DISCIPLINA: Esta siempre pendiente de su puesto de trabajo, es organizado

Presentacion personal

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Capacidad de negociar

Capacidad de analizar las peticiones solicitadas por el cliente, y lograr un
contacto optimo con el proveedor

Capacidad de programar ordenar controlar de acuerdo con la demanda de
bodas

RELACIONES INTERPERSONALES:

Interactlia con otras personas de forma abierta receptiva y respetuosa

Atencidn al cliente y proveedores: es amable cuando atiende a clientes
(internos o externos) utilizando expresion, tono y frases amables.




Es participe del trabajo en equipo identifica la importancia de encadenar su
labor con la de otras personas.

Manejo positivo de situaciones dificiles

Buena fluidez verbal

Creatividad e innovacion: propone innovaciones o cambios para mejorar su
desempefio.

Expresion de acuerdos y desacuerdos: cuando no estd de acuerdo con alguien
o0 algo presenta las sugerencias oportunamente, a la persona indicada y de

N buena manera
DESEMPENO:

Resolucion de problemas: antes que presentar problemas, ofrece alternativas
para mejoramiento y resolucion efectiva.

Sigue pautas, acoge y recibe de buena manera las instrucciones de trabajo.

Aprendizaje auténomo: indaga sobre nuevas formas para realizar el trabajo y
adquirir nuevos aprendizajes.

Actitud positiva en el trabajo

Compromiso: apropiacién de la misién, vision, politica y objetivos
organizacionales

Manejo de tecnologias, equipos y herramientas: utiliza rapida y
MOTIVACION Y RESPONSABILIDAD | adecuadamente la tecnologia, equipos y herramientas, disponibles en el
puesto de trabajo favoreciendo el cumplimiento de las funciones

Utiliza adecuadamente los recursos asignados para el cumplimiento de las
funciones optimizando su rendimiento

Confidencialidad y honestidad

FUNCIONES

Negociacion con proveedores
tener costos actualizados
aplicar procedimiento de seleccion y evaluacion de proveedores guardando los registros necesarios
liderar el proceso de compras
toma de acciones correctivas y preventivas
participar en las capacitaciones y actividades establecidas por la empresa
aplicar procesos, procedimientos y formatos aprobados en el sistema de gestion de calidad (sgc)
cumplir con los requerimientos del sgc.
las demas que se asignen de acuerdo con el cargo.

APROBADO

lHustracion 31 Perfil de cargo directora administrativa. Fuente: Los autores.




Perfil de cargo directora de logistica
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NOMBRE DEL CARGO

DIRECTORA DE LOGISTICA

DESCRIPCION DEL CARGO

PROCESO Logistica
CARGO INMEDIATO L
SUPERIOR Jefe de logistica
HORARIO Segun el nimero de demanda de bodas
SALARIO 1.200.000 + Comision del 13.5%
PERFIL DEL CARGO
EDUCACION Bachiller, profesional
FORMACION Administracion de empresas
EXPERIENCIA N/A
HABILIDADES Y COMPETENCIAS
Puntualidad en la llegada
DISCIPLINA: Esta siempre pendiente de su puesto de trabajo, es organizado

Presentacion personal

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Administrar los recursos materiales y humanos, para cumplir con el
programa del evento

Garantizar el eficiente desempefié del personal a su cargo

RELACIONES
INTERPERSONALES:

Interact(ia con otras personas de forma abierta receptiva y respetuosa

Atencion al cliente y proveedores: es amable cuando atiende a clientes
(internos o externos) utilizando expresion, tono y frases amables.

Es participe del trabajo en equipo identifica la importancia de encadenar
su labor con la de otras personas.

Manejo positivo de situaciones dificiles




DESEMPENO:

DESEMPENO:

Buena fluidez verbal

Creatividad e innovacion: propone innovaciones o cambios para mejorar
su desempefio.

Sigue pautas, acoge y recibe de buena manera las ideas y propuestas de
sus compafieras de trabajo

Aprendizaje autonomo: indaga sobre nuevas formas para realizar el
trabajo y adquirir nuevos aprendizajes.

Trabajo bajo presion

Cumple con los informes y tareas encomendadas

MOTIVACION Y
RESPONSABILIDAD

Actitud positiva en el trabajo

Compromiso: apropiacién de la mision, vision, politica y objetivos
organizacionales

Manejo de tecnologias, equipos y herramientas: utiliza rapida y
adecuadamente la tecnologia, equipos y herramientas, disponibles en el
puesto de trabajo favoreciendo el cumplimiento de las funciones

Utiliza adecuadamente los recursos asignados para el cumplimiento de las
funciones optimizando su rendimiento

Confidencialidad y honestidad

RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES

Tiene personal a cargo

FUNCIONES

APROBADO

lHustracion 32 Perfil de cargo directora de logistica. Fuente: Propia.




Perfil de meseros
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NOMRE DEL CARGO

MESERO

DESCRIPCION DEL CARGO

PROCESO Servicio al cliente

RIS NSRS Wedding Planner encargada del evento

SUPERIOR
HORARIO Segun el evento
SALARIO Contratado por outsourcing
PERFIL DEL CARGO
EDUCACION Bachiller / técnico o tecnélogo
FORMACION Bachiller, contar con carné de manipulacion de
alimentos
EXPERIENCIA 6 meses de experiencia en el sector de alimentos y
bebidas
HABILIDADES Y COMPETENCIAS
Puntualidad en la llegada
Esta siempre pendiente del evento que se encarga 'y ser
DISCIPLINA: organizado

Presentacion personal, impecable

Tener perspectiva de los puntos de vista de otras personas

Responder de manera coherente y respetuosa a situaciones
bajo presién

HABILIDADES Y COMPETENCIAS . o .
Crear una buena relacion y credibilidad con los clientes e

invitados

Entender que esta es una orientacion de la organizacion
dirigida




a satisfaccion de las necesidades de los clientes
demostrar la capacidad de poder equilibrar las necesidades

organizacion y las necesidades del cliente.

RELACIONES Interacttia con otras personas de forma abierta receptiva y
INTERPERSONALES: respetuosa. buen relacionamiento y trabajo en equipo

Buena fluidez verbal. es responsable de la buena atencién de

DESEMPERNO: ;
quejas y reclamos

Utiliza adecuadamente los recursos necesarios para llevar
MOTIVACION Y acabo el evento

RESPONSABILIDAD ;
No tiene personal a cargo

FUNCIONES

APROBADO

lHustracion 33 Perfil de cargo meseros. Fuente: Los autores.




Plan de capacitacion
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PLAN DE CAPACITACION

Fecha 03-04-2018

ftem de la capaditacion

Personal a Cargo

Personal Quien recibe

Enero

Febrero

Marzo Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Curso de manipulacion
de alimentos

Entes autorizados por
secretaria de salud

Directora Administrativa

Direclora Financiera

Directora Logistica

Curso y capacitacion de
Event Planning

Instituto iberoamericano
Event Planner

Directora Administrativa

Direclora Financiera

Directora Logistica

Induccién de meseros

Direclora Administrativa

HNeseros

ibilizacion del

Directora Administrativa

Directora Administrativa

medio Ambiente

Direclora Financiera

Direclora Financiera

Directora Logiatica

Directora Logistica

Formacion para la
implementacién de la
normatividad ambiental
vy de calidad aplicada a
los productos y servicios
prestados

Directora Administrativa

Directora Administrativa

Directora Financiera

Directora Financiera

Directora Logistica

Directora Logistica

llustracion 34 Plan de capacitacion. Fuente: Los autores.

Curso y capacitacion de Event

Planning

Se llevard a cabo 1 vez al afio,
empezando por la directora de
marketing y a su vez ella capacitara a

las otras 2 directoras

Curso de manipulacion de alimentos
Este certificado serd de uso
indispensable en la compafiia, la
persona tendra que tenerlo vigente,
las directoras de lz compafiia lo
estardn renovando cada afio.

~

llustracion 35 Plan de capacitacion. Fuente: Los autores

Induccion de meseros

Se realizara una induccion corporativa
previa antes del evente, con el fin de
poner en situacion al personal con
respecto a la imagen corporativa gue
se debe proyectar en cada uno de los
clientes.Ya que no pertenecen al Staff
de |2 organizacion.

Capacitaciones

Sens

izacion del medio ambiente

Sensibilizar a nuestro personal y a
nuestros clientes por la importancia

que juega en la actualidad la
conciencia medio ambiental sobre los
procesos que se llevan acabo

Formacién para la implementacién de
la normatividad ambiental y de
calidad aplicada a los productos y
servicios prestados

Mejoramiento de los procesos con la
implementacion a futuro de la

normatividad 130 9001:2015 E IS0
22000:2005 y IS0 14001 -2015
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Anexo 5 Hoja de vida emprendedoras

Fuente: Los autores.



Hoja de vida emprendedora Vanessa Gomez. Fuente

UNIVERSIDAD DE
SAN BUENAVENTURA
SEDE BOGOTA

FACCLIAD b CHEneias ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIONS.

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA, BOGOTA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Hoja de Vida estudiante

I I. Datos Personales

Nombres y Apellidos: Gloria Vanessa Goémez Troncoso

Cédula de Ciudadania No.: 1020801532 Bogota

Coadigo: 20143736020

Direccién Residencia: Calle 150° # 45-55
Teléfono fijo: 3462002

Celular: 3124651801

E-mail: gvgomez@academia.usbbog.edu.co

EPS: EPS Sanitas

I Il Estudios Realizados I

Universitarios:

Universidad de San Buenaventura, sede Bogota
Carrera 8H # 172 -20

Adminisiracion De Empresas (Qgtaxe semestre - Agiualuents)

Estudios Secundarios:

Institucidn educativa Uribesco
Calle 119 N° 50-77

Estudios secundarios 2009-2011

lustracion 37 Hoja de vida emprendedora Vanessa Gémez. Fuente: Los autores.




Formacién Complementaria:

Seminario de internacionalizacion del programa de Economia “Fiscalidad para un
desarrollo incluyente: politicas publicas para la pobreza, la desigualdad y la gobernanza
en América Latina”.

Seminario de responsabilidad social empresarial Bonaventuriano: posacuerdo y
construccion de paz en Colombia.

I Il1. Experiencia Laboral I

- Promotora de mercadeo

Universidad de San Buenaventura Bogota
Carrera 8H # 172 -20

Septiembre 2017 — Actualmente

- Modelo de protocolo
Feria del automévil, feria de la belleza, feria del hogar, Eventos

bancos Colpatria, Bancolombia y Davivienda, Patriotas Boyaca F.C, Expo futbol
2015, Fedco, Festigames, Mac center, Prodigy Network, inmobiliarias, entre
otros.

Julio 2014 — Actualmente

- Jefe de barra
Mint Social Club
Septiembre de 2015 - Octubre 2016

- Auxiliar docente
Saint Francis Garden School
Enero 2014 - Junio 2014

- Vendedora de punto de venta
Inversiones JSP S.A.S. NIT: 900.323.035-9

Noviembre 2011 - Octubre 2013

lustracion 38 Hoja de vida emprendedora Vanessa Gdmez. Fuente: Los autores.




I V. Referencias Familiares

- Gloria Troncoso Villarraga
Comerciante

Telefono: 3102826113

- Santiago Castiblanco
Asesor comercial
Telefono: 3185799723

- Eliana Troncoso
Ingeniera industrial
Telefono: 3202415193

I V. Referencias Personales I

- Melani Meyer Padilla
Ejecutiva comercial de seguros SURA
Teléfono: 3212410822

- Camila Cuevas
Gerente Comercial Evedesa
Teléfono: 3003153182

- Natalia Luzardo Neira
Tecnica profecional en Esteticista y cosmetologia
Teléfono: 3008125157

lHustracion 39 Hoja de vida emprendedora Vanessa Gmez. Fuente: Los autores.




I VI. Otros Datos de Interés I

Perfil Laboral:

Profesional en formaciéon de administracion de empresas cursando actualmente octavo
semestre, persona proactiva de altas metas, emprendedora, honesta, dinamica en las
actividades laborales, con gran capacidad de llevar a cabo proyectos tanto independiente
como en equipo, exigente en el trabajo, puntual al cumplir de los deberes y sobre todo
motivadora, con conocimientos y experiencia en atencion al cliente.

Competencias Laborales:

Dentro de mis principales funciones se encuentran las administrativas, contables, manejo
de personal, manejo de caja, inventarios, capacidad para trabajar en equipo, capacidad
analitica, flexibilidad y habilidades comerciales en cuanto a mis principales logros mejorar
los indices de atencién al cliente.

Idiomas:

Espafiol

Honores:

Areas de interés:

Administrativas
Talento Humano
Marketing

lustracion 40 Hoja de vida emprendedora Vanessa Gémez. Fuente: Los autores.




Expectativas:

Hacer parte de una organizacion en la que pueda poner en practica todos mis
conocimientos en mis afios de estudio ofreciendo todas mi cualidades y capacidades
para desarrollar con éxito actividades asignadas, donde también logre desarrollarme
profesionalmente adquiriendo diariamente una valiosa experiencia tanto en lo profesional
como en lo personal.

Firma

Vanessa Gomez Troncoso.

lustracion 41 Hoja de vida emprendedora Vanessa Gémez. Fuente: Los autores.

Hoja de vida emprendedora Paula Patarroyo



O UNIVERSIDAD DE
ISAN UENAVENTURA
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UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA, BOGOTA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

I l. Datos Personales I

Nombres y Apellidos: Paula Andrea Patarroyo Sanchez
Cédula de Ciudadania No.: 1.020.777.575

Codigo: 20143736030

Direccion Residencia: Cra 13c # 165b-41 ipt. 2 casa 20
Telefono fijo: 8026954

Celular: 3123885249

E-mail: ppatarroyo(@academia.usbbog.edu.co

EPS: Compensar

I 1. Estudics Realizados I

Universitarios: Administracion de Empresas- Universidad San Buenaventrua sede
Bogota, 2014- en curso

Estudios Secundarios:

Bachiller — Colegio Centro Maria Auxiliadora, Bogota, 2000-2009

Formacion Complementaria:

Profesional gastrondmico, Instituto Argentine de Gastronomia, Buenos Aires, Argentina.
2011-2013.

llustracion 42 Hoja de vida emprendedora Paula Patarroyo. Fuente: Los autores.




I 1. Experiencia Laboral I

Practicante en el area de contratos, realice liquidaciones de contratos celebrados
desde el afio 2015 hasta el actual, realizar auditoria de expedientes pertenecientes
a plataformas de Colombia Compra (Secop | v II) y Orfeo.

Periodo:Febrero 2018 - Actual
Empresa: Migracion Colombia
Cargo: Practicante.

Jefe se cocina, apoyo en la apertura del restaurante, Estandarizando las recetas
de los platos peruanos de la carta. Encargada de realizar los pedidos de los
insumos necesarios ¥ tener un control de estos. Lider en el equipo de la cocina.
Mantengo los estandares de limpieza y aseo en el area de trabajo.

Periodo:Junio 2017 - Octubre 2017
Empresa:Rustico
Cargo: Jefe de cocina.

Auxiliar de cocina, participé diariamente en la preparacion de los platos tipicos
peruanos ofrecidos al pablico. Implemente estrategias de marketing como
volanteo y promociones para aumentar el reconocimiento del restaurante en el
mercado.

Periodo:Junic 2016 — Junio 2017
Empresa: La Chombita
Cargo: Auxiliar de cocina

Cocinera dos, encargada de la plaza fria teniendo la mise en place diaria para la
optima produccidn a la minuta, traslados de produccion correspondientes a las
diferentes dreas de despacho, transformacion de cames y materias primas,
solicitud y recibo de materias primas.

Periodo:Marzo 2014 — Julio 2014
Empresa: Corporacion Club el Meta-Villavicencio, Colombia
Cargo: Cocinera dos

Auxiliar de cocina, encargada de la plaza que me correspondiera a diarfo -
sandwiches, ensaladas o calientes, Mise en place diaria, cumplir con la produccidn
que me pedia mi coordinador con un tiemplo de entrega antes de las 12 del
mediodia, dejar la cocina en general limpia y organizada para el siguiente turno,
control y recepcidn de los insumos pedidos.

Periodo: Septiembre 2012 — Noviembre 2013
Empresa: Green Eat S_A
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Cargo: Auxiliar de cocina

V. Referencias Familiares

Alexander Patarroyo

Asesor por prestacidon de servicios
INVIAS

Celular: 300 20965581

Ninfa Sanchez
Independiente
Celular: 3123885249

I V. Referencias Personales I

Luz Marina Blanco
Asistente de Area
INVERNAC

Celular: 313 522 04 83

MARTHA GOMEZ

Directora financieral

MUNOZ Y HERRERA INGENIEROS
Celular: 310 786 98 25 — 253 62 24
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VI. Otros Datos de Interés

Perfil Laboral: Persona responsable y comprometida con sus labores, con capacidad de
trabajo en grupo. Estudiante de administracion de empresas, técnico profesional
gastrondmico, durante el desarrollo de mi profesion he adguirido conocimientos en las
diversas areas de cocina, salén, servicio y atencidn al cliente. Tengo habilidades para la
coordinacidn de proyectos. Con facilidades para trabajar en equipo.

Competencias Laborales:
e Orientacion a la éfica
« Dominio de Personal
+ Toma de decisiones
« Solucién de problemas
« Capacidad para asumir el iesgo y el cambio

Areas de interés:
o Area de recursos humanos
+ Area administrativa de gastronomia

Expectativas:

A nivel laboral quiero pertenecer a una empresa en la que pueda adquirir nuevas
competencias y habilidades que puedan fortalecerme profesionalmente y personalmente.

Firma

Paula Patarmrovo Sanchez
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Hoja de vida emprendedora Daniela Valbuena
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UNINVERSIDAD DE SAN EUENAVENTURA, EDGOTA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

I L. Datos Personales I

Nombres y Apellidos: Danisela Fermanda Walbusna Oliveros
Cedula de Ciudadania No_: 1018103380

Cadigo: 20143735025

Direccicn Residencia: Calle 856 a #05 ¢ 28
Telefono fijo: 4753064
Celular: 3202352054

E-mail: danyfemanda2 7@hotmail.com

EP5: Compensar

I Il. Estudios Realizados I

Universitarios:
Admanistracicn de Empresas- Universidad San Buenaventurs seds Sogots, 2014- en
CUrSo

Estudios Secundarios:
Bachillerasto Academico — Colegio de Muestra sefiora de chiguinquira, Bogota 2001-2012
Formacion Complememntaria:

Cwrso: "Emprendimients Basicoe”, dictedo por (SEMA); duracicn 48 horas: locacion del oy
fecha de realizscion:02 de marzo del 2011
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1. Experiencia Laboral

DIANA CORPORACION

Cargo: Practicante Universitario
Fecha: 21 de febrero 201 8-Actualments
Funciones:

# Realizar reservas en tiguetes asreos

# Ingresar facturas = S4P

* Revision de cecos apoyode cuslguier solicitud de mi jefe.
Jefe inmediato:Oscar Castelblanco

PARARMANI

Cargo: Asistente Contable v Administrativa
Fecha: 10 de septiembre de 2017 - Actualmenie (Fines de semana)
Funciones:

# Reslizacion de |la conciliazsion bancaria

# [ngreso de facturas a Word Cffice
# Revisar yanalizar las nuevas vacantes para los puntos de wentas
Jefe inmediato:Maria Estels bMulford

PARARMANI

Cargo: Asesora Comercial
Fecha: 10 de sepfiembre de 2017 - Actualmenie (Fines de semana)
Funciones:

* Asesors comercisl

# Revision Inventaric
Jefe inmediato:Mariz Estela Mulford
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ALPA

Cargo: Asesors comercial
Fecha : § de noviernbre de 2015 -3 de septiembre de 2017

Funciones:
# Ssecorar al ddiente

* Revision de imventarios
# Hacer monitoreo de la caja principal
# Contsctar a los provedores.

Jefe inmediato: Mana Femands Welandia

INDUSTRIA ENSUERD

Cango : Asistents de recursos Humanos
Fecha: 1 de junio d= 2018- 21 de noviembre de 2018

Funciones:
#* Revision de Haojas de widsrewnir ¥ registrar los curriculun, f]
aquellos gue sean mas calificados para el reclutador. Llamar age|
citas de entrewvista.
Jefe inmediato: Elizabeth Gonzalez

STUDMD F

Cargo: Audliar de Caja
Fecha:15 de nowviembre de 2015 -17 de enero de 2016

Funciones:
«  Atencicen al clients

*  SAuxilisr de la caja princapal.

Jefe inmediato: Jenmifer Gonzalez
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I IV.  Referencias Familiares I

+  Luz Marina Olveros
Adminsitradora d= Empresas
Cel: 3102183728

= Cristhizn Andrei Aceeedo
Ingenizro Industrial
Cel: 300 2112604

I V. Referencias Personales I

= Diego Andres Cardenas Bohorguez
Contador
Cel 312 503 7E20

=+ Jonathan Rodrigusz
Ingenizro Agroindustrial
Cel 312 342 311

I VI. Otros Datos de Interes I

Perfil Laboral: Persona responsable v comprometida con sus labores, con capacdad de
trabsjo en grupo. Estudiante de administracidén de empresas, capacitado para llevar =
cabo funciones como: manejo de archivo, manejo de personal, manejo administrative en
programas; World office. Excel, enfre otras funciones del drea sdministrativa

Competencias Laborales:
» Orientzcion a la ética
=+ Dominio d= Personal
Toma de decisiones
Eolucion de problemas
Capacidad para asumir &l riesgo y 2l cambas
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Idiomas:
Espanol: 100%

Honores:
Excelencia académica durante el desarmrollo de los estudios secundarios

Areas de interés:
+ Area de recursos humanos
= Area de calidad
+ Area Administrativa

Expectativas:
A nivel lsboral guiero perenscer 2 una empress en la gue pueda adguinr nusvas
competencias y habilidades gue pusdan fortelecerme profesionsal y personslments.

Firma

Danials Femands Vailbuena Ofivarcs
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