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INTRODUCCION

Desde la Revolucién Industrial (siglos IXX Y XX), la humanidad parece haber acelerado su
proceso de evolucion, los cambios que surgieron en aquella época marcaron de forma drastica la
sociedad. La poblacién campesina por ejemplo, emigré del campo a las ciudades y quizas esos
eventos impulsaron el desarrollo de sistemas de transporte terrestres mucho mas rapidos y los
medios de comunicacién tanto escritos como verbales marcaron un gran avance. Como no
recordar en los afios 50 el impacto social que genero los sistemas de comunicacion informaticos
y la tecnologia en general, medios de comunicacion que han venido creciendo en forma
exponencial llegando hasta los lugares mas recénditos de la tierra contribuyendo al campo
cientifico y social (Figueroa M. M., 2004, p.116-118). Colombia como pais latinoamericano ha
venido avanzando positivamente hacia el progreso, quizas en gran parte por el ambiente de
globalizacion existente desde hace dos décadas aproximadamente que oxigena el sector
organizacional, la tarea entonces seria potencializar a la empresa fuente de desarrollo y
crecimiento para el pais, ¢de qué forma lo estan haciendo los gerentes contemporaneos?, ;quée
papel juega el concepto de Inteligencia Emocional dentro de la organizacién colombiana?,
siendo determinante la nueva forma de dirigir. Goleman (2012) en uno de los mas

representativos difusores del concepto de inteligencia emocional contemporanea, dice:

En uno de sus libros Best Seller “Emotional Intelligence” de una nueva norma, afirma que en
la actualidad las reglas del mercado laboral estan cambiando, Goleman apoyado en multiples
investigaciones, afirma que al candidato se le juzga hoy no solamente por su sagacidad, su
preparacion académica y experiencia si no que también en cOmo se maneja emocionalmente
consigo mismo y en su entorno laboral, concentrando especial atencion en cualidades
personales tales como la iniciativa, empatia, adaptabilidad y persuasion. (P.56)

En este sentido y de cara al nuevo planteamiento expuesto por Goleman, la presente
bibliometria busca realizar una revision teorica sobre el tema a trabajar para obtener bases

conceptuales en el desarrollo del trabajo de grado que pretende identificar tendencias del

concepto de Inteligencia Emocional aplicada en la organizacion colombiana a través de la



aplicacion de las diferentes leyes de medicion direccionado hacia todos los documentos

cientificos que han elaborado en Colombia.

En una segunda instancia y de acuerdo con las bases de datos seleccionadas se eligen los
indicadores apropiados que permitiran realizar comparaciones una vez se obtengan los

resultados.

Por altimo se evaluard la produccion cientifica relacionada con el concepto de la Inteligencia

Emocional en las organizaciones colombianas.

El presente trabajo tiene como propdsito optar por el titulo de administracion de empresas,
aportando informacién para futuras investigaciones relacionadas con la tematica objeto de la

medicion.



1. Aspectos Preliminares
TEMA: Gestion estratégica organizacional

TITULO: Analisis bibliométrico de la Inteligencia Emocional dentro del contexto
empresarial en Colombia, durante la ultima década.
LINEA DE INVESTIGACION: Gestion y control de las organizaciones

El presente trabajo se adscribe a la linea de investigacion gestion y control de las
organizaciones, ya que aporta a la academia, al campo investigativo y al sector empresarial
colombiano, un recuento y andlisis de las méas destacadas publicaciones cientificas y estudios
circulantes indizados sobre el concepto de Inteligencia Emocional como una destreza que

potencializa el desarrollo del capital humano dentro de la organizacion.

Siendo la "habilidad para actuar la esencia del control" (Soldevilla Garcia & Roca Batllori,
2004), la presente recopilacion bibliografica contribuye con informacion acerca de la
importancia de mantener un clima organizacional sano a través del adecuado manejo emocional
de cada uno de sus trabajadores, entendiendo ademas que el control se ocupa también de
mantener en armonia las relaciones humanas en beneficio de una organizacion viable que

sobreviva en el tiempo.



2. Descripcion del problema
2.1. Planteamiento del problema

En la dltima década del siglo XXI, las nuevas generaciones vienen desarrollando su
personalidad dentro de un entorno social marcado por una alta dosis de soledad, depresion,
cOlera, agresividad, nerviosismo, preocupacion, desespero, impulsividad y rebeldia entre otros.

Una vez se inicia la etapa laboral, las tensiones cotidianas de la vida, la exigencia por mejorar
constantemente, de dar resultados en corto tiempo, el ritmo frenético que imponen las
organizaciones, situaciones como la hiper-competencia, la globalizacién de la fuerza laboral, las
sucesivas oleadas de reduccion de personal, la "flexibilizacién del mercado laboral" (Goleman,
Qué hace a un lider?, 2004, p.9) son situaciones que alteran inconscientemente el estado
emocional del individuo, lo que genera en Gltimas un desequilibrio. Este desequilibrio afecta de
forma directa la vida intima, laboral y el desarrollo profesional de la persona deteriorando su

desempefio, sus relaciones y por ende los resultados de su gestion.

Daniel Goleman menciona en una de sus publicaciones lo que significa para una
organizacion carecer de Inteligencia Emocional como consecuencia de la problematica
anteriormente mencionada; dentro de los que se destacan los altos costos comerciales y humanos,
alta rotacion de personal, bajo desempefio y alta accidentalidad, bajo nivel de productividad y
competitividad, dificultad en la busqueda de los objetivos comunes de la organizacion,
desmotivacion en su equipo humano alterando la iniciativa, creatividad, optimismo, innovacion
y adaptabilidad, deterioro de los canales de comunicacién, agotamiento, deslealtad, desprestigio,
desconfianza, entre otros, colocando en riesgo la existencia de la organizacion y por ende de sus

intereses (Goleman, Inteligencia Emocional en el Trabajo, 1998, p.39).

En este sentido, se entiende que gran parte de los conflictos sociales y de la coexistencia
radican en la carencia del manejo de las emociones, surge entonces, la necesidad de recopilar
informacion cientifica relacionada con el concepto de Inteligencia Emocional que favorezcan
habilidades sociales como la autoconciencia, la autorregulacion, la motivacion y la empatia, en

respuesta a la exigencia de éxito, innovacion y cambio constante presente en la pos modernidad.



La clave esta en utilizar las emociones de forma inteligente, para que éstas trabajen en
beneficio propio, lo contrario, nos dificultard establecer relaciones interpersonales estables y

como consecuencia pobres resultados organizacionales en la gestion.
2.2. Formulacion del problema

¢Cudl ha sido el avance de produccién bibliografica en torno al tema de la Inteligencia
Emocional dentro del contexto empresarial en Colombia durante la ultima década?

2.3. Sistematizacion de la pregunta problema

A partir de la problematica descrita en el numeral 2. y la pregunta formulada en el numeral

2.2, se encuentran diferentes temas especificos a analizar para dar respuesta a la misma.
Por ello surgen las siguientes sub-preguntas:

e ;Cual es el estado de produccion bibliografica sobre la Inteligencia Emocional en

Colombia durante la tltima década?

e ;Cuales han sido los aportes de estudio sobre Inteligencia Emocional a la empresa

colombiana en los ultimos afios?

e ;Cuales son los autores mas representativos que han trabajado el concepto de

Inteligencia Emocional en las organizaciones colombianas?



3. Justificacion
En la ultima década el término Inteligencia Emocional ha venido tomando cada vez mas
fuerza, son muchos los estudios que se han realizado con relacién a esta tematica, como
respuesta a la necesidad que surge entre los individuos de generar relaciones inteligentes que
lo conduzcan a mejorar su calidad de vida y por ende a garantizar un desempefio adecuado,

segun los nuevos lineamientos del mundo empresarial.

Entendiendo que para un pais es importante medir su produccion bibliografica en torno de
una tematica social organizacional que esta transformando la forma de gerenciar en el mundo
como lo es la Inteligencia Emocional; la presente investigacion efectuara un recuento de las
publicaciones cientificas mas relevantes con relacion al concepto dentro del sector
empresarial en Colombia, lo que permitira establecer como estd Colombia en materia de
Inteligencia Emocional organizacional, la calidad de sus investigaciones, los autores mas

representativos y qué tanto estan circulando estos estudios.

De otra parte y considerando que el término de Inteligencia Emocional a llegado a ser un
término controvertido, popular y de alto impacto para la sociedad empresarial, la presente
investigacion, recopila mediante la técnica de la bibliometria los mas relevantes estudios del
concepto de Inteligencia Emocional mediante diversas fuentes de informacion,
documentacion y bibliografia, convirtiéendose en una herramienta util y novedosa que
aportara a la academia, al campo investigativo y al sector empresarial una vision global de la

tematica y su impacto durante los Gltimos diez afios en Colombia.

Por altimo, cabe resaltar la importancia del concepto de Inteligencia Emocional dentro de
las organizaciones, toda vez que sin excepcion alguna las empresas fijan sus objetivos para
permanecer en el tiempo incrementando sus ingresos exponencialmente, fortaleciendo su
imagen y comercializando productos y/o servicios de alta calidad; estos objetivos sélo se
logran trabajando un equipo humano con destrezas de manejo de uno mismo (autoconciencia,
autoregulacion y motivacién) y una gran aptitud para manejar inteligentemente las relaciones

con los demas (empatia y habilidades sociales).



Se pretende dejar este documento como apoyo a investigaciones futuras para analizar y
conocer los documentos elaborados dentro del territorio colombiano sobre el concepto de

Inteligencia Emocional direccionada hacia la organizacion.



4. Objetivos
4.1. Objetivo General

Determinar cual es el avance de produccion bibliografica en torno al tema de la
Inteligencia Emocional dentro del contexto empresarial en Colombia en la tltima década.

4.2. Objetivos Especificos

e Identificar y consolidar informacion de los estudios y publicaciones cientificas mas
relevantes sobre Inteligencia Emocional en las organizaciones colombianas de los

Gltimos diez afios.

e Determinar el aporte de los estudios y publicaciones mas relevantes del concepto de

Inteligencia Emocional en las organizaciones colombianas en los ultimos diez afos.

e ldentificar los autores mas representativos que han trabajado el concepto de

Inteligencia Emocional en las organizaciones colombianas en la Gltima década.



5. Disefio Metodoldgico
5.1. Tipo de Investigacién

El tipo de estudio elegido que afianzara el propdsito central de esta investigacion es
descriptivo. Los estudios de tipo descriptivo comprenden la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fendémenos. El enfoque
se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce 0
funciona en el presente. La investigacion descriptiva o estadistica trabaja sobre realidades de
hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta, en palabras
mas sencillas este tipo de investigacion describe datos exactos que conducen a determinar
situaciones predominantes dentro de un contexto universal de informacion clasificada (Tamayo
& Tamayo, 2004, p.43-64).

Este estudio es descriptivo en la medida en que permitira consolidar un inventario de las
publicaciones y estudios més relevantes en torno al concepto de la Inteligencia Emocional en
Colombia durante los ultimos diez afios, dando cuenta del estado actual, caracteristicas y rigor
cientifico de las mismas dentro del contexto empresarial, identificando a su vez cuales son los

autores que han aportado a la produccion bibliografica y su entorno organizacional.
5.2 Método de Investigacion

El método de investigacion sobre el cual se apoya el presente trabajo de grado, es el método
cientifico. Método utilizado para descubrir las condiciones en que se presentan sucesos
especificos, caracterizado generalmente por ser tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y

observacion empirica (Tecnar).

Pardinas (Pardinas, 2003) dice: "Método de trabajo cientifico es la sucesién de pasos que
debemos dar para descubrir nuevos conocimientos 0, en otras palabras, para comprobar o
disprobar hipdtesis que implican o predican conductas de fendmenos, desconocidos hasta el

momento" (Tamayo & Tamayo, 2004, p.43-64).



5.3. Técnicas de recoleccién de informacién

Alan Pritchard (1969) fue el primero en definir bibliometrics (bibliometria) como la
aplicacion de los métodos estadisticos y matematicos para definir los procesos de la
comunicacion escrita, la naturaleza y el desarrollo de las disciplinas cientificas mediante

técnicas de recuento (recopilacion-fichado bibliografico) y analisis de la comunicacion.

La revision bibliométrica parte de la identificacion de los libros que se han escrito sobre la
teméatica de la Inteligencia Emocional Organizacional durante los ultimos diez afios en
Colombia, del mismo modo, se identificaran articulos en revistas cientificas y por dltimo se
identificaran trabajos que relacionen la tematica anteriormente descrita. Una vez se identifiquen
se procedera a su clasificacion consignando datos como por ejemplo: Autor, titulo, fuente y fecha
de publicacion en macros. A continuacion se clasifica la técnica de recoleccion de datos que dara

soporte a la presente investigacion:
« Tipo de publicacion: libro, revista o trabajo
» Afio de publicacion
» Revistas que acumularon mayor namero de articulos
» Autores mas productivos entre 2003-2013

« Distribucion geografica de la publicacion de articulos o estudios relacionados con la

Inteligencia Emocional Organizacional.
5.4. Técnicas de andlisis de la informacion

A través de los siguientes indicadores se pretende alcanzar los objetivos propuestos dentro del

presente analisis bibliométrico:

e Aplicacion de la ley de productividad de autores
e Indicador de productividad
e Indicador de circulacion

e Estructura de posibles capitulos de desarrollo



6. Bibliometria
6.1. Introduccién al concepto de Bibliometria

Con la irrupcion de las tecnologias de la informacion por alld en la década de los cincuentas
se inicia a vislumbrar la configuracion de una sociedad de interrelacion global en donde gracias
al facil y rapido acceso a diversas fuentes de informacion se viene incrementando el volumen de
informacidn digitalizada gracias a la capacidad de almacenamiento con la que se cuenta hoy en
dia, ahora la especie humana hace parte activa de una cultura tecnolégica con la que se debe
acostumbrar a vivir sin limites de comunicacion, es ahi donde nace justamente la necesidad de
dar un orden sistematico y controlado de la creciente produccién bibliografica a todo nivel.

Tomando como base lo anteriormente expuesto y apoyada en el estudio de la medicién
bibliométrica efectuado por la Docente titular en Biblioteconomia y documentacion de la
Universidad Carlos 111 de Madrid, (Carrizo, S.f.) reitera que:

La bibliometria es una técnica que desarrolla sus unidades de medida basandose en la

bibliografia, las fuentes de informacion y en las ciencias de la documentacion de donde se

vislumbran los pilares para formular el concepto de bibliometria como base epistemologica en
la Bibliografia, siendo esta un factor de medicion y evaluacion de las fuentes de informacion,

ademas de ser un método o conjunto de métodos para evaluar la investigacion cientifica. (p. 3)

Por consiguiente, los estudios bibliométricos se llevan a cabo a partir de los anélisis de las
Fuentes de Informacion, que constituyen la base sobre la cual se mide la produccion cientifica,
los propios investigadores de esta disciplina hacen referencia a las Fuentes de Informacion como
el medio sobre el cual se aplican las técnicas bibliométricas, que a su vez, estan estrechamente
relacionadas con los métodos estadisticos (Davila Rodriguez, Guzman Saenz, Macareno Arroyo,
Pifieres Herrera, Barranco, & Caballero Uribe, 2009, p. 320) .

Son entonces los indicadores que se constituyen a partir de técnicas bibliométricas los que
permiten cuantificar el nimero de documentos publicados por un pais, institucién, grupo de
investigacion individuo, asi como las citas recibidas por dichos documentos, segun lo destaca
(Licea De Arenas & Santillan Rivero, 2002, p. 3-6).

La cuantificacion de las publicaciones es el elemento basico de la mayor parte de los estudios
bibliométricos, mientras que la de las citas puede usarse directamente como medida de la

repercusion o importancia de una publicacion, o de las publicaciones de una persona, institucion



0 pais. Por lo tanto, las referencias y las citas se convierten, de esta manera, en la materia prima
de la bibiometria (Licea De Arenas & Santillan Rivero, 2002, p. 3-6).

La bibliometria permite valorar la calidad cientifica e influencia tanto del trabajo, como de las
fuentes, se define como la aplicaciéon de métodos matematicos y estadisticos a libros y otros
medios de comunicacion escrita (Pérez Matos, 2002, P.1-2)

6.2. Origen y evolucion del concepto de la Inteligencia Emocional

Aunque las investigaciones con rigor cientifico son relativamente recientes cabe destacar que
Galton (1870), fue uno de los primeros investigadores en realizar un estudio sistematico sobre las
“diferencias individuales” en la capacidad mental de los individuos, utilizando un desarrollo de
correlacién de métodos (Trujillo Flérez, Mara Maricela; & Rivas Tovar, Luis Arturo, 2005).

Tempranamente, propuso un andlisis estadistico como aplicacion al fendmeno mental, asi
como su implicacion y uso. También fue pionero en el empleo de cuestionarios y métodos no
tradicionales y modelos de inteligencia emocional (INNOVAR, 2005).

El concepto de Inteligencia Emocional se acufia a diversos autores tales como el psicélogo
Edward Thorndike(1920) quién la definid6 como la "habilidad para comprender y dirigir a los
hombres y las mujeres, muchachos y muchachas, y actuar sabiamente en las relaciones
humanas”, mas recientemente el Dr. Howard Gardner(1983) plantea el concepto dentro de siete
tipos de Inteligencias que relacionan al ser humano con el mundo, una década mas tarde Mayer
& Salovey(1993) integra el concepto de IE propuesto por Gardner conceptualizandolo como una
"habilidad que pueden ser clasificadas en cinco competencias”, por consiguiente David
Goleman(1996) define el concepto dentro de una esfera en donde integra también los conceptos
expuestos por Gardner como "la capacidad de discernir y responder apropiadamente a los estados
de animo, temperamentos, motivaciones y deseos de las demas personas” popularizando
globalmente el concepto a través de su libro dirigido al mundo empresarial. Unos afios mas tarde
Stemberg (1998) aporta al concepto, vislumbrando una Inteligencia Exitosa relacionada a una de
las habilidades expuestas por Goleman (Goleman, Inteligencia Emocional, 2012).

Por altimo y considerando la Era del conocimiento relacionada con la informatica, es de
resaltar que en la década de los afios ochentas el modelo de direccién empresarial se ha vuelto
cada vez mas flexible, solidaria y funcional pasando a ser una direccion por objetivos (DPO) o

una direccién por valores (DPV) en la que la bisqueda de los resultados econdmicos sean un



medio y no una consecuencia de hacer las cosas bien, llevando al cliente a satisfacer sus
necesidades de la mano de un equipo de colaboradores altamente motivados (Garcia & Dolan,
1997, p.3-6).



7. Produccidn bibliogréafica sobre Inteligencia Emocional Organizacional en
Colombia

Con el propésito de evidenciar un recuento analitico de la actividad, estructura y evolucién de
la produccion literaria relacionada con el concepto de Inteligencia Emocional dentro del contexto
organizacional en Colombia los dltimos diez afios, se hace necesario elegir una técnica
bibliométrica descriptiva que de forma contundente y precisa direccione los propdsitos
enunciados anteriormente.

Una vez efectuada la eleccién de la técnica de medicion, se procede a elegir las bases de datos
que daran sentido sistematico a los objetivos propuestos en esta investigacion. En esta
oportunidad, la base de datos elegida es SCOPUS porque da soporte de forma integral, amplia y
sistematica a los criterios de busqueda que requiere la investigacion. Complementando lo
anterior, es pertinente resaltar que SCOPUS arroja resultados que van de lo general a lo
particular.

A continuacion se determinan las palabras claves sobre la cual se iniciara el proceso de
busqueda en SCOPUS:

Palabra clave: Inteligencia emocional
Organizacion

Términos relacionados: Empresa
Termino ingles: emotional intelligence

organization

business

enterprise

company

De acuerdo con la tabla anterior se procede a organizar el concepto que se introduce en el

buscador de la base de datos, de la siguiente forma, cabe anotar que la busqueda se efectuara en
inglés y en espafiol para dar mayor cobertura a la investigacion, adicional a esto se delimita:
((“Inteligencia emocional”) AND (Organizacidén OR Empresa OR Compaiiia))
((“emotional intelligence™) AND (organization OR business OR enterprise OR Company))



De otro lado se procede a delimitar en tiempo la blsqueda, en este caso es de 10 afios,
tomados del afio 2004 al afio 2014.

Delimitando aiin mas la busqueda, se elige el campo o area sobre la cual girara la tematica de
la investigacién, en este caso ciencias econdmicas y administrativas, ciencias sociales y
psicologia.

En el primer conteo, los resultados arrojados fueron 817 articulos relacionados, todos
publicados en el idioma inglés, una vez filtrada la base se realiza el segundo conteo lo que arroja
588 resultados. De los 588 resultados obtenidos se procede a medir:

- Cantidad de publicaciones
- Publicaciones por autores: apoyada en la ley de Lodka, ley de cuantificacion
bibliometrica que describe la productividad de autores.

"La Ley de Lotka expresa, que el mayor numero de autores publican el menor nimero de
trabajos, mientras que el menor numero de autores publica un mayor ndmero de trabajos,
siendo este el grupo mas prolifico” (Urbizagastegui, 1999, p. 125).

- Afiliaciones de los autores

- Publicaciones por pais

- Publicaciones por revista; este indicador se define sobre la base de la "Ley de Bradford;
conocida también como la ley de dispersion de la literatura cientifica de Bradford y distribucion
de Bradford. Es la descripcion de una relacion cuantitativa entre las revistas y los articulos
cientificos contenidos en una bibliografia sobre un tema determinado” (Araugo Ruiz &
Arencibia, 2002, p.6).

Los indicadores que se constituyen a partir de técnicas bibliometricas cuantifican el
nimero de documentos publicados por un pais, institucion, grupo de investigacion individuo, asi
como las citas recibidas por dichos documentos. Las bibliometrias mas comunes son las basadas
en las publicaciones y en las citas (Urbizagastegui, 1999, p. 126-130).

La cuantificacion de las publicaciones es el elemento basico de la mayor parte de los estudios
bibliométricos, mientras que la de las citas puede usarse directamente como medida de la
repercusion o importancia de una publicacion, o de las publicaciones de una persona, institucion
o0 pais; por lo tanto, las referencias y las citas se convierten, de esta manera, en la materia prima
de la bibliometria (Araigo Ruiz & Arencibia, 2002, p.136-138).



8. Andlisis bibliometrico de la Inteligencia Emocional de las organizaciones producida
en Colombia en los Gltimos 10 afios.
Meétodo

Haciendo uso de la plataforma Scopus se realiz6 una estrategia de bdsqueda que respondiera a
los términos relacionados con inteligencia emocional en las organizaciones, una vez obtenidos
los resultados se realiza un anélisis de los datos que arroja la plataforma para asi finalmente
realizar una comparacion entre los indicadores comunes de la plataforma (Autores, revistas, afios

de publicacion...), tal como se observa en la tabla 1.

Tabla 1. Método de busqueda

Palabra clave Términos relacionados | Termino ingles
Inteligencia emocional emotional intelligence
Organizacion Empresa organization
Compaiiia business
enterprise
company

Fuente. Elaboracion propia

Metodologia

Para realizar este trabajo, se usé las bases de datos Scopus, se utilizé el tesauro Unesco para
normalizar los términos de busqueda y los términos relacionados; se estructurd una estrategia de
busqueda que respondiera a la necesidad de informacion limitando, Gnicamente por las fechas de

publicacion en un periodo desde el afio 2004 al afio 2014.

Luego de definir los indicadores pertinentes se procede a hacer el andlisis individual y luego
un analisis conjunto, en el caso del indicador de produccion por autor se tomoé el indice h de los
autores especificamente de la base de datos que se estaba evaluando; para el caso del factor de

impacto y de los cuartiles se hizo uso de Scimago Journal & Country Rank (SJR).



Cantidad de publicaciones

Al realizar la basqueda inicial se obtuvieron 823 resultados, sin embargo al revisar mas
detalladamente, nos encontramos con una gran cantidad de documentos que no se relacionan con
el tema de investigacion, se decidio realizar el filtro por area tematica, limitando Unicamente al
area de negocios y administracién de empresas, ciencias sociales y Psicologia; de esta manera se
obtuvo un total de 592 documentos con lo que se realiz6 el estudio bibliométrico obteniendo la
siguiente estrategia de busqueda:

( TITLE-ABS-KEY ( ( ( "Inteligencia emocional”) AND ( organizacibn OR empresa OR
compafiia) ) ) OR TITLE-ABS-KEY ( ( ( "emotional intelligence™) AND ( organization OR
business OR enterprise OR company)))) AND PUBYEAR > 2003 AND PUBYEAR <
2015 AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA, "BUSI") OR LIMIT-TO ( SUBJAREA, "SOCI")
OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "PSYC")).

Publicaciones por autores

De los resultados obtenidos se desea observar cuales han sido los autores mas productivos
dentro de esta tematica, como lo muestra la tabla 1; se realizé el top 15 de autores con mayor
cantidad de publicaciones en las dos bases de datos, ademas se mide el indice h de cada uno de

los autores:

Tabla 2. Publicaciones por autor

Autor Cantidad | Indice h
de
documentos
Boyatzis, R.E. 8 14
Wong, C.S. 23
Marques, J.F. 5
Jordan, P.J. 9

Ashkanasy, N.M. 24

Al OOTO (NN
oo

Zampetakis, L.A. 11
Troth, A.C.
Othman, A.K. 1
Kong, F. 6
Kafetsios, K. 13
Lindebaum, D. 6




Wong, P.M. 4 6
Hadikusumo,
B.H.W. 3 6
Brinia, V. 3 2
Schutte, N.S. 3 21

Fuente. Elaboracion propia

Aplicando la ley de Lotka, la cual de manera simple es una ley bibliométrica que muestra que
existe una distribucion desigual, donde muchos autores publican pocos articulos y solo una
pequefia cantidad de autores son altamente productivos (Urbizagastegui, 1999); se identifica la
cantidad de autores que escribieron por cantidad de articulos teniendo en cuenta que Al (312)
son la cantidad de autores que Unicamente realizaron la publicacion de un articulo y n2 (3) es el

namero que publicaciones por autor que deseamos averiguar.

312

4 — — 34 Aprox.
A, = :

32

Como se puede evidenciar una vez realizada la ley de Lotka, “la ley demuestra que existe una
distribucién desigual en tanto que la mayoria de los articulos estan concentrados en una pequefia
porcion de autores altamente productivos” (Urbizagastegui, 1999) solo el 5% de los autores
llegan a publicar mas de 3 documentos, mientras que el 52% de los autores publica Unicamente

un solo documento.

El autor con mas documentos publicados es Boyatzis, Richard E. y pertenece a la
Universidad de Case Westerm; Wong Chisum por su parte ha escrito 7 documentos sobra la
inteligencia emocional en las organizaciones y pertenece a la Universidad china de Hong Kong y
con la misma cantidad de documentos se encuentra en el tercer puesto Marques Joan F. afiliado a

la Universidad Woodbury de estados Unidos (Goleman & Boyatzis, 2008).

Afiliaciones de los autores

Como es de suponer las instituciones que lideran la produccién cientifica en el tema de

inteligencia emocional en las organizaciones, son las que cuentan con los autores mas



productivos Boyatzis, Richard E; Wong Chisum, aunque la universidad de Woodbury se

encuentra en el lugar 9 de las instituciones mas productivas como lo evidencia la tabla 2.

Tabla 3: Afiliaciones por Autor

e o Cantidad de
Afiliacion
documentos

Case Western Reserve 13
University
Chinese University of Hong 3
Kong
University of Queensland 7
Griffith University 7
Beijing Normal University 6
Temple University 6
McMaster University 6
Woodbury University 5

Fuente. Elaboracion propia

Publicaciones por revista

Al momento de analizar las publicaciones por revista se hace uso de la ley de Bradford, como
lo indica (Aralgo Ruiz & Arencibia, 2002) la ley de Bradford nos permite distribuir y clasificar
las revistas en nucleos, dichos nicleos contienen igual nimero de documentos; de esta forma se
pueden visualizar las revistas mas influyentes en el area de investigacion.

Dentro de la base de datos Scopus se encuentran para la basqueda 335 publicaciones seriadas
que indexan 592 documentos, al aplicar la ley de Bradford se evidencia que la distribucion de las

revistas esta de la siguiente manera:

e En el nacleo principal: 30 revistas (tabla 3.)
e En el nicleo secundario: 106 revistas

e Ultimo nicleo: 199 revistas en el Gltimo ndcleo.



Tabla 4. Publicaciones por revista

Publicacién Cantidad de Factor de
documentos | Quartil | impacto

Journal of Management
Development 18 Q1 0.32
Journal of Business Ethics 13 Q1 0.96
Leadership and Organization
Development Journal 12 Q1 0.52
International Journal of Work
Organisation and Emotion 10 Q3 0.33
Journal of Managerial
Psychology 9 Q2 0.66
Journal of Autism and
Developmental Disorders 8 Q1 1.84
Research on Emotion in
Organizations 7 Q4 0.19
Industrial and Commercial
Training 7 Q2 0.32
Journal of Happiness Studies 7 Q1 0.78
Journal of Nonverbal Behavior 6 Q1 1.12

Fuente. Elaboracion propia

Otro de los puntos a resaltar en este indicador es la calidad o el prestigio de las revistas
indexadas en las bases de datos seleccionadas, de las diez revistas con mayor cantidad de
documentos indexados, seis pertenecen al cuartil 1 en SJR, dos estan en cuartil 2, 1 en cuartil 3y
de la misma manera 1 en cuartil 4, esta publicacion se encuentra posicionada en el puesto

namero 7 de las diez revistas que mas publican y tiene el menor factor de impacto del listado.



Publicaciones por pais

Al realizar el analisis de datos y como lo muestran la tabla 4, Estados Unidos se mantiene
como el pais con mayor produccién cientifica, seguido de Reino Unido, Colombia se encuentra
en el puesto 56 de produccion cientifica para nuestro tema de investigacion aportando el 0.1%
del total de documentos a nivel mundial; en un contexto un poco mas amplio, en latinoamérica el

pais que mas realiza aportaciones es México con el 2% del total de la produccion cientifica.

Tabla 5. Publicaciones por pais

Pais Cantidad de
publicaciones

United States 222
United
Kingdom o2
Australia 56
Canada 26
Spain 23
China 22
India 18
Greece 13
Malaysia 12
Taiwan 12
Mexico 4
Peru 2
Brasil 2
Argentina 1
Colombia 1

Fuente. Elaboracion propia



Afios de publicacion

Al analizar este indicador se demuestra que las publicaciones presentan un crecimiento
exponencial conforme van pasando los afios, la mayor cantidad de documentos fueron escritos en
el afio 2012 con un total de 88 documentos, durante el afio 2013 las publicaciones sufrieron una
caida con 69 documentos y en el 2014 vuelve a crecer con un total de 80 documentos publicados

como se ohserva en la Tabla 5.

Anos de publicacion
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lHustracion 1. Afos de publicacion Scopus

Fuente. Elaboracion propia

8.1 Comparacion bibliométrica en las bases de datos Scopus, Springer y Scielo sobre la
inteligencia emocional de las organizaciones producida en Colombia en los ultimos 10
anos.

Complementando el presente analisis bibliométrico es de resaltar que efectuada una revision
teorica sobre el tema de Inteligencia Emocional se obtiene la base conceptual en el desarrollo del
mismo aplicando diferentes leyes bibliométricas en la identificacién de tendencias, a su vez se
seleccionan indicadores que apoyan la comparacion que finalmente se analiza y evalla.

Haciendo uso de la plataforma Scopus y Springer se realiza una estrategia de busqueda que
respondiera a los términos relacionados con Inteligencia Emocional en las organizaciones, una

vez obtenidos los resultados se realiza un analisis de los datos que arrojan la plataformas, para



asi finalmente realizar una comparacion entre los indicadores comunes de la plataforma
(Autores, revistas, afios de publicacidn, etc...).

Estrategia de busqueda

(( TITLE-ABS-KEY ( ( ( "Inteligencia emocional” ) AND ( organizacion OR empresa OR
compafiia) ) ) OR TITLE-ABS-KEY ( ( ( "emotional intelligence™) AND ( organization OR
business OR enterprise OR company)))) AND PUBYEAR > 2003 AND PUBYEAR <
2015 AND (LIMIT-TO ( SUBJAREA, "BUSI") OR LIMIT-TO ( SUBJAREA, "SOCI")
OR LIMIT-TO (SUBJAREA , "PSYC")).

Metodologia

Para realizar el presente analisis se apoya en las bases de datos Scopus, Springer y Scielo.
Scopus es una base de datos bibliograficos que contiene indices de mas de 4000 editores
académicos, por su parte la base de datos Springer cuenta con méas de 150 revistas cientificas en
el area de negocios y administracion de empresas, por ultimo la base de datos Scielo se utiliza
como referente de América Latina y el Caribe encontrando indexadas 51 revistas en el area de
Ciencias sociales aplicadas; también se utiliza el tesauro Unesco para normalizar los términos de
busqueda y los términos relacionados; se estructura una estrategia de busqueda que respondiera a
la necesidad de informacién limitando unicamente por las fechas de publicacion en un periodo
desde el afio 2004 al afio 2014.

Luego de definir los indicadores pertinentes se procede a hacer el andlisis individual y luego
un analisis conjunto, en el caso del indicador de produccién por autor se tomo el indice h de los
autores especificamente de la base de datos que se estaba evaluando, para el caso del factor de
impacto y de los cuartiles se hizo uso de Scimago Journal & Country Rank (SJR).

Cantidad de publicaciones

Al realizar la busqueda inicial en Scopus se obtienen 823 resultados, sin embargo, al revisar
mas detalladamente se encuentra una gran cantidad de documentos que no se relacionan con el
tema de investigacion, entonces se decide realizar el filtro por area tematica limitando
Unicamente al area de negocios y administracion de empresas, ciencias sociales y Psicologia, de
esta manera se obtiene un total de 592 documentos con lo que se realiza el estudio bibliométrico;

para la base de datos Springer, al utilizar la estrategia de busqueda definida se obtiene un total de



119 documentos que responde con la necesidad de informacion planteada; por ultimo al utilizar
la estrategia de busqueda en la base de datos Scielo Gnicamente se obtienen 16 resultados; por
esta razon los datos de esta base seran analizados independientemente ya que no son suficientes
para realizar un andlisis bibliométrico.

Publicaciones por autores

De los resultados obtenidos se requiere observar cuales han sido los autores mas productivos
dentro de esta temética, como lo muestra las siguientes tablas se realiz6 el top 10 de autores con
mayor cantidad de publicaciones en las dos bases de datos, ademas se mide el indice h de cada

uno de los autores.

Tabla 6. Publicaciones por Autor Scopus

Autor Cantidad de | indice h
documentos

Boyatzis, R.E. 8 14
Chi-Sum Wong 7 23
Joan Marques. 7 5
Jordan, P.J. 6 9
Ashkanasy, N.M. 5 24
Zampetakis, L.A. 5 11
Troth, A.C. 4 8
Othman, A K. 4 1
Kong, F. 4 6
Ping-Man Wong 4 6

Fuente. Elaboracion propia



Tabla 7. Publicaciones por Autor Springer

Autor Cantidad de | 1 4ice p
documentos
Chi-Sum Wong 6 23
Cam Caldwel 3 11
Kenneth S. Law 3 0
David Rooney 2 11
Kelly Z. Peng 3 5
Joan Marques 3 5
John Angelidis 2 8
Guo-hua Huang 2 5
David Ahlstrom 2 21
Ping-Man Wong 2 6

Fuente. Elaboracion propia

Para realizar una comprobacion de las leyes clasicas de la bibliométria se aplica la ley de
Lotka a los resultados obtenidos en la base de datos Scopus, esta ley bibliométrica muestra que
existe una distribucion desigual donde muchos autores publican pocos articulos y solo una
pequefia cantidad de autores son altamente productivos (Urbizagastegui, 1999); se identifica la
cantidad de autores que escribieron por cantidad de articulos teniendo en cuenta que Al (312)
son la cantidad de autores que Unicamente realizaron la publicacién de un articulo y n2 (3) es el

namero que publicaciones por autor que deseamos averiguar.

312

32

4 34 Aprox.
A, p

Como se puede evidenciar una vez realizada la ley de Lotka, “la ley demuestra que existe una
distribucién desigual en tanto que la mayoria de los articulos estan concentrados en una pequefia
porcion de autores altamente productivos” (Urbizagastegui, 1999) solo el 5% de los autores
llegan a publicar mas de 3 documentos, mientras que el 52% de los autores publica Gnicamente
un solo documento.

Al realizar la comparacion de las dos bases de datos seleccionadas se denota que el autor con

mas publicaciones sobre el tema de investigacion es Richard Boyatzis de la Universidad de Case



Westerm en Estados Unidos, las teméticas tratadas en sus escritos se enfocan principalmente en
como la Inteligencia Emocional ayuda a generar habilidades de liderazgo en las organizaciones
para aumentar la eficacia en los trabajadores de las organizaciones (Goleman & Boyatzis, 2008),
sin embargo, este autor no se ve reflejado en la tabla de la base de datos Springer ya que en el
periodo de tiempo seleccionado no publico ningin documento en las revistas indexadas en esta
base de datos. Siguiendo con la comparacion es importante destacar a autores como Chi-Sum
Wong de la universidad de Hong Kong, Joan Marques de la Universidad de Woodbury y a Ping-
Man Wong de la Universidad de Macau en china, quienes aparecen en el top 10 de autores en las
dos bases de datos; de la misma manera que Boyatzis los documentos publicados abordan la
temética de las habilidades de los lideres generadas por la Inteligencia Emocional (Marques,
2006), pero también abordan otras tematicas relacionadas con la Inteligencia Emocional y la
calidad de vida de los trabajadores de las organizaciones.

En ninguna de las dos bases de datos (Scupus, Springer) hubo presencia de autores
colombianos, se evidencio presencia de muy pocos documentos indexados en estas bases de
datos por autores latinoamericanos de Perd, México y Venezuela; estos documentos tratan la
relacion existente entre las teorias de Inteligencia Emocional y su relacién con el desarrollo de
competencias emocionales, la relacion entre el estrés laboral y la Inteligencia Emocional (Gabel-
Shemueli, Peralta Rondan, & Loza, 2012) y por ultimo como ayuda a la toma de decisiones en
las empresas el uso de la Inteligencia Emocional y una vision prospectiva

Publicaciones por revista

Al momento de analizar las publicaciones por revista se hizo uso de la ley de Bradford, que
como lo indica (Aratgo Ruiz, 2002). Nos permite distribuir y clasificar las revistas en nucleos,
dichos nucleos contienen igual nimero de documentos, de esta forma se pueden visualizar las
revistas mas influyentes en el area de investigacion.

Dentro de la base de datos Scopus encontramos para nuestra busqueda 335 publicaciones
seriadas que indexan 592 documentos, al aplicar la ley de Bradford encontramos que la
distribucién de las revistas estan de la siguiente manera: en el nucleo principal hay 30 revistas,
en el nacleo secundario encontraremos 106 revistas y finalmente 199 revistas en el Gltimo

nucleo.



Para el caso de Springer tenemos 119 articulos indexados en 32 diferentes publicaciones
seriadas; una vez aplicada la ley de Bradford, la distribucién de las publicaciones queda de la
siguiente manera: para el ndcleo principal hay Unicamente 1 revista, el nicleo secundario cuenta

con 4 revistas y el Gltimo nucleo tiene un total de 27 publicaciones seriadas.

Tabla 8. Publicaciones por revista Scopus

Publicaciéon

Cantidad
de
document
0s

Cuartil

Factor de
impacto

Journal of
Management
Development

18

Q1

0.32

Journal of
Business Ethics

13

Q1

1,11

Leadership and
Organization
Development
Journal

12

Q1

0.52

International
Journal of Work
Organisation
and Emotion

10

Q3

0.33

Journal of
Managerial
Psychology

Q2

0.66

Journal of
Autism and
Developmental
Disorders

Q1

1.84

Research on
Emotion in
Organizations

Q4

0.19

Industrial and
Commercial
Training

Q2

0.32

Journal of
Happiness
Studies

Q1

0.78

Journal of
Nonverbal
Behavior

Q1

1.12

Fuente. Elaboracion propia




Tabla 9. Publicaciones por revista Springer

. ., Cantidad de . | Factor de
Publicaciéon Cuartil |.
documentos impacto

Journal of
Business 37 Q1 1,11
Ethics

Journal of
Businessand |16 Q1 1,44
Psychology

Asia Pacific
Journal of 15 Q1 1,47
Management

Journal of
Innovation and

/ /
Entrepreneurs
hip

Group
Decisionand |4 Q1 1,26
Negotiation

Journal of the
Academy of
Marketing
Science

3 Q1 3,77

Journal of
Business 3 Q2 0,41
Economics

Organisationsb
eratung, 3 / /
Supervision,
Coaching

Systemic
Practice and
Action
Research

3 Q3 0,28

Ethics and
Information 3 Q2 0,71
Technology

Fuente. Elaboracion propia

Uno de los puntos a resaltar en este indicador es la calidad o el prestigio de las revistas
indexadas en las bases de datos seleccionadas, de la diez revistas con mayor cantidad de
documentos indexados en Scopus, 6 pertenecen al cuartil 1 en SJR, 2 estan en cuartil 2, 1 en
cuartil 3 y de la misma manera 1 en cuartil 4, esta publicacién se encuentra posicionada en el

puesto nimero 7 de las diez revistas que mas publican y tiene el menor factor de impacto del



listado. Mientras que para la base de datos Springer de las diez revistas que tienen la mayor
cantidad de documentos indexados 5 pertenecen al cuartil 1, 2 a cuartil 2, 1 a cuartil 4 y 2
publicaciones seriadas que no son tenidas en cuanta dentro del ranking realizado por Scimago;
“Journal of Innovation and Entrepreneurship” es una revista open Access que tiene poco tiempo
de circulacién (desde el 2012 hasta la fecha) y “Organisationsberatung, Supervision, Coaching”
que de igual manera es una publicacion con documentos en open Access anteriormente conocida
con el nombre de “Organisationsberatung, Supervision, clinical management”.

Publicaciones por pais

Al realizar el analisis de datos y como lo muestra la tabla, Estados Unidos se mantiene como
el pais con mayor produccion cientifica, seguido de Reino Unido, para nuestro caso, Colombia se
encuentra en el puesto 56 de produccion cientifica para nuestro tema de investigacion aportando
el 0.1% del total de documentos a nivel mundial; en un contexto un poco mas amplio, en
Latinoamérica el pais que mas realiza aportaciones es México con el 2% del total de la
produccion cientifica.

Tabla 10. Publicaciones por pais

Pais Can.tida.d de
publicaciones

Estados Unidos 222
Reino Unido 62
Australia 56
Canada 26
Espafa 23
China 22
India 18
Grecia 13
Malaysia 12
Taiwan 12
México 4

Peru 2

Brasil 2

Argentina 1

Colombia 1

Fuente. Elaboracion propia



Afios de publicacion

Al analizar este indicador se descubre que las publicaciones en ambas bases de datos
presentan un crecimiento exponencial conforme van pasando los afios con algunas excepciones,
en la base de datos Scopus la mayor cantidad de documentos fueron escritos en el afio 2012 con
un total de 88 documentos, durante el afio 2013 las publicaciones sufrieron una caida con 69
documentos y en el 2014 vuelve a crecer con un total de 80 documentos publicados. Springer
presenta un comportamiento similar, siendo el afio 2014 el mas productivo con 34; basando esta
curva de crecimiento se puede deducir que la Inteligencia Emocional en las organizaciones es un
tema que toma cada vez mas importancia y es mas investigado para su aplicacion en la vida

practica.
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lHustracion 2. Afos de publicacion (Scopus)

Fuente: Elaboracion propia



Anos de publicacion - Springer
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lustracion 3. Afios de publicacion Springer
Fuente: Elaboracion propia
Colombia y Latinoamérica un analisis desde Scielo

Scielo es una de las bases de datos e iniciativas Open Access mas reconocidas en el ambito
académico, el uso de esta base de datos surge debido a la necesidad de conocer la produccion
académica colombiana sobre la Inteligencia Emocional en las organizaciones en tanto que esta
produccién no es muy visible internacionalmente ya que no se encuentra publicada en revistas
indexadas en indices internacionales como Scopus o editoriales internacionales como Springer.

Al realizar la basqueda en esta base de datos con la estrategia definida se obtiene un total de
12 documentos que responden a la necesidad de informacion definida; al ser tan pocos
documentos no se considera necesario realizar un analisis bibliométrico, sin embargo, se
utilizaron los mismos indicadores que en el analisis realizado con anterioridad.

Publicaciones por autores

Para los documentos encontrados existe un total de 16 autores y co-autores pertenecientes a

Americe Latina, Portugal y Espafia como se muestra en la siguiente tabla.



Tabla 11. Publicaciones por Autor (Scielo)

Autor Publicaciones indice H

Eric Van Genderen P

José Bernardo Betancourt Ramirez

[N SN

Maria Piedad Lépez Vergara

Marcelino Garay Madariaga

Maggie Pillay

Rian Viviers

Claude-Helene Mayer

Frangoise Contreras

David Barbosa

Juan Carlos Espinosa

Alejandra Salas A.

Hécmy Garcia R.

I I N e e e ™ W I Y [\ QSN YN
RPlRPr|lw|N|P

Gonzalo Gdmez Betancourt

Maria Elizabeth Castillo de
Matheus

=
[

Rodrigo Zarate Torres 1 -

Felipe Jorge Ribeiro de Almeida 1 -

Jorge lvan, Pérez Rave 1 1

Fuente. Elaboracion propia

El autor con més publicaciones es Eric Van Genderen perteneciente a la escuela de negocios
de Henley — Reino Unido, sin embargo, el autor no cuenta con un reconocimiento dentro del
tema de investigacion ya que sus documentos no se encuentran en revistas indexadas en indices
internacionales y a la vez sus documentos no han sido citadas en estas; lo cual es usual entre los
autores consultados cuyo indice h en promedio no supera el 1.

El autor mas destacado para nuestro tema de investigacion es Francoise Contreras, quien tiene
un indice h de 3 en Scopus y cuenta con varias publicaciones en revistas internacionales; esta
vinculado con la Universidad del Rosario y su enfoque principal es el area de la psicologia
organizacional y aplicada a las empresas; en su articulo “Personalidad, inteligencia emocional y
afectividad en estudiantes universitarios de areas empresariales: Implicaciones para la formacion
de lideres” se evidencia claramente el uso de test psicologicos para realizar la descripcion de las
diferentes personalidades de los estudiantes y la relacion que tienen estas caracteristicas

personales en su formacion como lideres empresariales (Contreras, Barbosa, & Espinosa, 2010).



De la misma manera que Francoise Contreras, el enfoque psicolégico también se encuentra
fuertemente marcado en otros documentos encontrados en la busqueda como los presentados por
Gobmez-Betancourt, Betancourt Ramirez, & Ldépez Vergara, 2013; Pillay, Viviers, & Mayer,
2013; Trujillo Flores, Rivas Tovar, & Lambarry Vilchis, 2014.

Otros enfoques utilizados al momento de hablar de la Inteligencia Emocional en las
organizaciones es el enfoque econdmico y administrativo; “los lideres del sector financiero
colombiano saben cdmo usar sus emociones, es decir las direccionan hacia actividades
constructivas y desempefio personal. Con una amplia ventaja, los lideres del sector financiero
valoran y entienden sus propias emociones y las expresan de manera natural” (Zarate Torres &
Matviuk, 2010).

Publicaciones por revista

Los documentos encontrados se encuentran publicados en las siguientes revistas:

Tabla 12. Publicaciones por revista (Scielo)

Nombre revista Publicaciones
Economia Global e Gestdo 2
Contaduria y administracion 1
Cuadernos del Centro de Estudios en Disefio y 1
Comunicacion. Ensayos
Diversitas: Perspectivas en Psicologia
Entramado
Revista de la Facultad de Ingenieria Universidad Central de 1
Venezuela
Revista de Administragdo Contemporanea 1
Revista EAN 1
Revista Venezolana de Gerencia 1
Revista de Ciencias Sociales 1
SA Journal of Industrial Psychology 1

Fuente. Elaboracion propia

Uno de los principales factores por los cuales la produccion académica latinoamericana no

tiene la visibilidad esperada es por las revistas donde se publican los documentos; de los



resultados encontrados Unicamente tres revistas se encuentran indexadas en indices
internacionales, la revista venezolana de gerencia (Cuartil 4), SA Journal of industrial
Psychology (Cuartil 3) y la Revista de Ciencias Sociales (Cuartil 4).

Sin embargo, y a pesar de que se encuentren en indices internacionales estas revistas no
cuentan con la “calidad, reputacion y prestigio” para alcanzar los mas altos indices de calidad en
rankings cémo Scimago Journal Country Rank, SNIP o IPP.

Publicaciones por pais

La mayor cantidad de articulos encontrados en Latinoamérica han sido publicados en
Colombia y Venezuela, en las revistas de editoriales universitarias de la Universidad Libre, la
universidad EAN y la Universidad Santo Tomas.

Tabla 13. Publicaciones por pais (Scielo)

Pais Publicaciones

Colombia 3

Venezuela

Portugal

México

3
2
Argentina 1
1
1

Brasil

Fuente. Elaboracion propia
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llustracion 4. Ranking por afio Fuente: scimago journal country rank



Afios de publicacion

Como se observa en la gréfica de publicaciones por afio la fluctuacion es muy diferente en
comparacion con las bases de datos Scopus y Springer, ya que esta no tiene un crecimiento
exponencial si no que presenta varios altibajos, una de las razones es que “poco se ha estudiado
acerca de la Inteligencia Emocional y la mayoria de estudios existentes se han realizado en los
Estados Unidos, Europa y Asia” (Zarate Torres, 2010).

Publicaciones por afio -Scielo

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
llustracion 5. Publicaciones por afio Scielo

Fuente. Elaboracién propia



9. Limites y Alcances

Una vez finalizada la medicién del concepto de Inteligencia Emocional se determinan las
siguientes limitaciones relacionadas con:

e Elidioma

e Ausencia de produccién bibliogréafica originada en Colombia
A continuacion se relacionan los alcances de la presente medicion:

e Se logran datos que van de lo general a lo particular

Los resultados de la medicion arroja datos determinantes relacionados con el numero de

publicaciones vs autores, afiliaciones por autores, publicaciones por revistas y pais,
finalmente se obtienen datos por afios de publicacion.



10. Conclusiones
En primer lugar cabe resaltar que aunque el presente trabajo pretendia realizar un
recuento o inventario de produccion bibliometrica colombiana en la ultima década, éste objetivo
no se cumplid, en razén a que dentro del desarrollo de la investigacion las bases cientificas
elegidas SCOPUS, SCIELO & SPRINGER no arrojaron informacion alguna sobre publicaciones
de la temética propuesta originada por autores nacionales.

De otra parte, segun los resultados obtenidos, uno de los aspectos que mas llama la atencién
en esta medicién es la comprobacion de la ley de Lotka, sin embargo, se puede verificar que los
autores que mas publican documentos sobre la tematica objeto de la presente investigacién, no
son necesariamente los mas relevantes dentro del &rea en el cual esta inmersa la investigacion.

De la investigacion encontrada el mayor namero de documentos amplia informacion acerca
de los procesos cognitivos humanos (psicologia), seguida de temas relacionados con toma de
decisiones (negocios).

Por ultimo y apoyada en los resultados se concluye que la produccion cientifica colombiana y
latinoamericana en areas como las econdmicas y las ciencias sociales en general, aunque son de
alta calidad no cuentan con una gran visibilidad mundial debido a los procesos de indexacion y

los estandares de citacion requeridos por los rankings internacionales.
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