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Resumen

En la busqueda de nuevas estrategias pedagdgicas, la web 2.0 ofrece una amplia gama de
herramientas que permite que distintos usuarios interactuen y compartan sus conocimientos en una red
social. Esta investigacion tuvo como obijetivo principal, implementar actividades que motiven y faciliten la
resolucion de problemas matematicos con operaciones basicas, mediante las tecnologias de la web 2.0,
con estudiantes de grado quinto de la institucion educativa Enrique Olaya Herrera en la ciudad de Bogota.

El proyecto se desarrollé durante el periodo comprendido entre los afios 2013 y 2014, y partiendo
de la dificultad presentada en el area de matematicas, se planted la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Cuales son las tecnologias de la Web 2.0 adecuadas para la implementacién de actividades de
aprendizaje que motiven y faciliten la resolucion de problemas con operaciones basicas en el area de
matematicas, en correspondencia con los estandares propuestos por el MEN, para el grado quinto?

La investigacion dio respuesta a esta pregunta y se desarroll6 a través de la aplicacion de una
metodologia de enfoque mixto, cuya conclusiéon mas relevante fue el identificar que en la ensefianza de
las matematicas se puede hacer uso de las herramientas tecnoldgicas existentes para que la motivacion
en los estudiantes hacia el aprendizaje sea mayor, donde los recursos que ofrecen las tecnologias de la
web 2.0 resultan significativos para este prop6sito y permiten un cambio en la didactica que incluye un
modelo de ensefianza ludico a traves del cual los estudiantes pueden aprender no solamente con la
orientacién del profesor, sino a partir del trabajo cooperativo que facilita la tecnologia.

Palabras Claves: Tecnologia, Educacion, Matematicas, herramientas web 2.0, motivacion.
Abstract

In the new pedagogical strategies search, the Web 2.0 offers a wide range of tools that allows
different users to interact and share their knowledge in a social red. The main purpose of this investigation
was to implement activities that motivate and simplify the mathematical problems resolution with basic
operations through the technologies of the web 2.0 with students in the fifth grade of the educational
institution “Enrique Olaya Herrera” in Bogota.

The project was developed between the years 2013 and 2014, and based on the difficulty presented
in the mathematics area, the following investigation question was suggested: Which are the appropriate
technologies of the Web 2.0 for the implementation of learning activities that motivate and make the
problems resolution easy with basic operations in the mathematics area being appropriate with the
standards that were proposed by the MEN (Ministerio de Educacién Nacional, by its initials in Spanish) for
the fifth grade?

The investigation answered the question and it was developed through the application of a
methodology with a mixed focus, whose conclusion was more relevant to identify that, in the mathematics



teaching, the use of existing technological tools can be used so that motivation of the students towards the
learning will be bigger in which the resources that are offered by the technologies of the web 2.0 are
significant for this purpose and allow a change in the didactics that includes a teaching ludic model through
which the students can learn not only with the teacher orientation, but also from the cooperative work that
technology gives.

Key words: Technology, Education, Mathematics, Tools, Web 2.0, and Motivation.
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Introduccion

El auge de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, abren la posibilidad de contribuir
en la ensefianza a partir de la implementacion de herramientas que permitan a los estudiantes tener
acceso a una educacion mas interactiva en la que se involucre la innovacion, el trabajo en equipo, la
tecnologia y las aplicaciones informaticas que redunde en despertar motivacion hacia el aprendizaje de las
matematicas.

Para llevar a cabo esta investigacion, bajo los parametros anteriores, se realizaron actividades en
dos instituciones educativas en el area especifica de matematicas con estudiantes de grado quinto de
educacién basica primaria, quienes desarrollaron ejercicios matematicos a través de un blog interactivo,
con el fin de motivar el aprendizaje.

La investigacién se desarroll6 satisfactoriamente, en la Institucién Educativa Enrique Olaya Herrera
de Bogota, debido a que cuenta con una conexion estable a internet y adicionalmente los estudiantes en
su mayoria cuenta con internet en sus hogares, lo que facilito la practica y la toma de muestras para dar
soporte a la investigacion. Por otra parte la Institucion Educativa Gonzalo Jiménez de Quesada en Suesca
Cundinamarca, tuvo varios inconvenientes en cuanto a la conectividad, por lo tanto no pudo llevarse a
cabo de manera exitosa.

De acuerdo a lo anterior, la investigacion para el uso de las tecnologias de la web 2.0 empleadas en
la didactica de las matematicas con estudiantes de grado quinto de la Institucion Educativa Enrique Olaya
Herrera, en donde antes y después de aplicar las actividades a los estudiantes, se realizaron una serie de
procedimientos tanto teéricos como practicos con los estudiantes a fin de garantizar la efectividad de las
pruebas a realizar, en donde al final se determind que en materia de motivacion y facilidad, las tecnologias
de la Web 2.0, son la respuesta adecuada para obtener un mejor rendimiento académico, en donde los
estudiantes no solamente mejoraron sus niveles de concentracion, sino que la comprensién de los
operadores basicos en el desarrollo de problemas matematicos se incrementé de manera positiva e
incluso realz6 aspectos grupales interesantes como la colaboracion, empatia, y dinamismo.
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CAPITULO . Planteamiento del problema
Delimitacién

El campo de accion de esta investigacion es la institucion educativa Enrique Olaya Herrera ubicada
en Bogota D.C, cuya poblacion objeto de estudio corresponde a 120 estudiantes del grado quinto de
Educacion Basica Primaria. La institucion educativa distrital se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota
en la carrera 10 No. 31 - 29 Sur Teléfonos 361 4147 - 361 4146, en la localidad Rafael Uribe Uribe, de
estrato socioeconomico 2 y 3, donde asisten aproximadamente 3000 estudiantes en las jornadas mafiana
y tarde. El contexto pedagdgico de la institucion esta organizado por areas del conocimiento, de tal manera
que cada docente esta encargado de orientar una disciplina. Se puede apreciar que la mayoria de
acudientes de los estudiantes son madres cabeza de familia cuyo desempefio laboral es de tipo informal
con jornadas extensas.

Limitaciones y alcances

Como en todo proceso investigativo se presentaron dificultades dentro de las cuales se pueden
referenciar: la disposicion del grupo objeto de estudio, la receptividad y permisos por parte de la institucion
educativa y la apropiacion de recursos tecnoldgicos que facilitaron el desarrollo del proyecto. También es
importante tener en cuenta la actitud y apoyo ofrecido por los docentes de las Instituciones respecto a la
articulacion y transversalidad que exigio el desarrollo del proyecto en relacion al desarrollo de actividades
del area de matematicas con el apoyo de la asignatura informatica y tecnologia, ademas de las falencias
presentadas por los docentes en el manejo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, y la
importancia dada a la investigacidn por las directivas del colegio.

Justificacion

La primera fuente de motivacion para el aprendizaje “es el afan natural por saber, que suele adoptar
la forma de curiosidad. El ir aprendiendo motiva a su vez para nuevos aprendizajes. Dicho de otro modo:
Una ensefianza eficaz es de por si motivadora” McReynolds (1958) citado por (Carrasco, 2004, p.46). Es
asi como, el uso de tecnologias de la Web 2.0 como estrategia motivacional del aprendizaje,
proporcionan multiples formas de representar situaciones que le permitiran al estudiante desarrollar
estrategias de resolucion de problemas y mejorar la comprension de los conceptos matematicos. Por esta
razén se busca el aprovechamiento de las tecnologias de la Web 2.0 como herramientas para el
desarrollo de las competencias en matematicas, especificamente en la formulacién, tratamiento y
resolucion de problemas, y la produccion colectiva de conocimiento, en referencia a lo citado por De
Vicent, (2005):
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De todas las encarnaciones de internet, el modelo de la web 2.0 es el que mas se acerca a implementar de
manera efectiva la vision de internet como un sistema nervioso compartido, como una inteligencia global
distribuida, donde una estructura de significado emerge de los procesos colaborativos desarrollados por
todos los usuarios. (p. 24)

En la busqueda de nuevas estrategias pedagogicas, la web 2.0 ofrece una amplia gama de
herramientas, lo que permite que distintos usuarios interactien y compartan sus conocimientos en una red
social. De igual manera se puede evidenciar que:

Los servicios de la Web 2.0 permiten desarrollar actitudes criticas, ya que no consisten en instrumentos de
caracter centralizado indicados para ejercer una docencia basada en la clase magistral tradicional. Se adopta
un enfoque del conocimiento como construccion colectiva, en la que todo interesado puede ejercer un papel
proactivo (U. de Granada, 2012, p.2).

Atendiendo a lo anterior, el Consejo Nacional de Profesores de Matematica (NCTM) expresa que
‘cuando las herramientas tecnoldgica estan disponibles, los estudiantes pueden concentrarse méas en la
toma de decisiones, la reflexion, el razonamiento y la resolucion de problemas” (NCTM, 2000, p. 25).
Ademas, el documento de estandares basicos de competencias en matematicas, establece que:

Los recursos didacticos se entienden no s6lo como el conjunto de materiales apropiados para la ensefianza, sino
como todo tipo de soportes materiales o virtuales sobre los cuales se estructuran las situaciones problema mas
apropiadas para el desarrollo de la actividad matematica de los estudiantes. (NCTM, 2000, p. 25)

De esta manera tomando el quehacer pedagogico desarrollado en la Institucién Educativa Enrique
Olaya Herrera de Bogota, se evidencia apatia y dificultad en los educandos en el aprendizaje de las
matematicas, lo que se evidencia en los informes estadisticos del rendimiento académico del area y los
resultados de las pruebas SABER de los afios 2012 y 2013.

El uso de tecnologias favorecen el trabajo cooperativo y colaborativo, por ello surge la idea de su
aprovechamiento, haciendo que éstas jueguen un papel importante en la construccion del conocimiento,
permitiendo a los estudiantes ser agentes activos de su aprendizaje, es decir, un aprendizaje de
conocimientos y habilidades en el contexto que se aplica a situaciones cotidianas reales. “De esta forma el
aprendizaje se convierte en social y no individual, se basa en herramientas y en situaciones especificas y
no tedricas, en otras palabras un aprendizaje situado” (Arias, 2007, p. 3); de ahi la importancia de entender
que “integrar las Tecnologias a las clases de matematicas es mas que usar un recurso o herramienta,
implica redefinir la forma que aprendemos y ensefiamos matematicas” (Hodges y Conner, 2011).

Asi que contribuir en la reflexién sobre nuevas maneras de ser docente, desde la practica educativa,
se configura como un suceso paralelo a la investigacion. La observacion directa y diaria en el aula de clase
proporciona parametros para identificar la necesidad de aplicar el uso practico de las tecnologias de la
web 2.0 en los estudiantes del grado quinto, con el fin de identificar si estas herramientas contribuyen a la
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motivacion y el aprendizaje de las matematicas, de acuerdo con lo propuesto en los Lineamientos
Curriculares de Matematicas para la Educacién Basica (ver Anexo G). De hecho “las tecnologias de la
Web 2.0 son relevantes para el desarrollo de las competencias en matematicas especificamente en la
formulacion, tratamiento y resolucion de problemas y la produccién colectiva de conocimiento, el cual deja
de ser individual y teérico” (Morales, 2010, p. 65).

Por lo tanto es fundamental que se innove en la metodologia con nuevas estrategias y actividades
que faciliten el aprendizaje, de tal manera que se fomente el desarrollo de competencias y destrezas con
el fin de buscar, recopilar y procesar la informacién para convertirla en conocimiento. La dinamizacién del
proceso de ensefianza y aprendizaje de las matematicas, trae herramientas, centradas en la explicacion y
comprension de los conceptos matematicos que “por una parte, mediante la introduccion de nuevos
recursos y medios didacticos apoyan el proceso de ensefianza aprendizaje y por otra como contenidos
curriculares” (Diazgranados, 2006).

Descripcion del Problema

Esta investigacion se estructura a partir de dos perspectivas: la motivacion por las matematicas
especificamente en las competencias que corresponde a la formulacion, tratamiento y resolucion de
problemas como un proceso presente a lo largo de todas las actividades curriculares de matematicas y no
como una actividad aislada y esporéadica; y a la utilizacion de las tecnologias de la web 2.0 empleadas en
la didactica de las matematicas, como herramientas para el disefio, implementacion y desarrollo de
actividades que motiven el aprendizaje.

Lo anterior determina que la utilizacion de las tecnologias es susceptible a motivar el proceso de
aprendizaje de las diversas competencias matematicas, ya que ofrecen elementos audiovisuales e
interactivos que contribuyen con las practicas docentes; contrario a la metodologia tradicional, donde se
resuelven multitud de problemas tomados de los textos escolares, “siendo en su mayoria ejercicios de
rutina” (Goldenberg, 2003). Lo atractivo de la tecnologia en la actualidad es que facilita el estudio y
analisis de situaciones problema suficientemente complejas y motivadoras, en las que los estudiantes
pueden inventar, formular y resolver problemas matematicos, como competencia clave para el desarrollo
del pensamiento matematico en sus diversas formas.

En la actualidad los escenarios educativos aplican las “PRUEBAS SABER"” para evaluar los
desempefios en las diferentes areas del conocimiento en los grados tercero, quinto y noveno de educacion
basica. En los resultados en las Pruebas SABER afio 2012 y 2013 para el grado Quinto (Figura.1) de la
institucion Enrique Olaya Herrera, se puede observar un nivel de competencias Medio Bajo con alta
dispersion en cuanto a la interpretacion, tratamiento y resolucion de problemas. Para contribuir en el
mejoramiento de estos aspectos se propone innovar en metodologias con propuestas didacticas que
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faciliten el aprendizaje, con el fin de fomentar el desarrollo de competencias y destrezas para buscar,
recopilar y procesar la informacion y asi convertirla en conocimiento.

INSUFICIENTE MINIMO SATISFACTORIO AVANZADO
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Figura 1. Comparacion niveles de desempefio en pruebas saber area de matematicas afios 2012-2013 en la Institucién
Educativa Enrique Olaya Herrera
Fuente. ICFES (2014)

De acuerdo con los resultados de las PRUEBAS SABER en los afios 2012 y 2013 en matematicas
en el grado quinto de la Institucion Enrique Olaya Herrera de Bogota, se ubica en los rangos de
insuficiente y minimo, en un porcentaje superior al 60% de los estudiantes, se incrementé el porcentaje de
insuficiencia; por lo cual intervenir de manera directa los procesos metodoldgicos de esta area, se
convierte en una necesidad imperiosa para los estudiantes y docentes.

Pregunta de la Investigacion

La situacion expuesta en el apartado anterior se relaciona con la necesidad de intervenir en las
estrategias metodoldgicas en la ensefianza de las matematicas en el grado quinto, surge la siguiente
pregunta:

¢ Cudles son las tecnologias de la Web 2.0 adecuadas para la implementacién de actividades de
aprendizaje que motiven y faciliten la resolucién de problemas con operaciones basicas en el area de
matematicas, en correspondencia con los estandares propuestos por el MEN, para el grado quinto en la
institucion educativa Enrique Olaya Herrera?
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Objetivos
Objetivo general

Implementar actividades que motiven y faciliten la resolucion de problemas matematicos con
operaciones basicas, mediante las tecnologias de la web 2.0, con estudiantes de grado quinto de
Educacion Bésica Primaria, acorde con los estandares del Ministerio de Educacion Nacional.

Objetivos especificos

Explorar el conjunto de tecnologias de la web 2.0 para identificar cuéles son aplicables al
aprendizaje de las matematicas, en los estudiantes de grado quinto.

|dentificar el uso practico de las tecnologias de la web 2.0 en los estudiantes del grado quinto, con
el fin de seleccionar aquellas que les motivan el aprendizaje.

Examinar situaciones préacticas de didactica del area de matematicas soportadas por las tecnologias
de la web 2.0.

Producto de la investigacion.

Como producto de la investigacion se implementd una estrategia didactica, fundamentada en las
tecnologias de la web 2.0, con el fin de motivar y facilitar la resolucion de problemas matematicos con
operaciones basicas, en el grado quinto de Educacion Basica Primaria en el Colegio Enrique Olaya
Herrera de la ciudad de Bogota D.C.

CAPITULO II. Marco Teérico

En el marco teorico se expone lo correspondiente a los antecedentes de la investigacion, asi como
los conceptos de la web 2.0 y sus diferentes herramientas, de forma tal que se tengan las bases teéricas
necesarias para identificar las variables que fundamentaron la investigacion.

Antecedentes

El aprendizaje de las matematicas se ha convertido en un tema relevante en investigacion
educativa, por considerarse a las matematicas como una de las ciencias de mayor incidencia en la
cotidianidad. De acuerdo a lo expuesto se relacionan algunos de los estudios que apoyan nuestra
investigacion.
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Proyectos de grado e investigaciones.

Dentro de los antecedentes se identifican temas referentes a la web 2.0, las matematicas y como su
implementacion constituye un recurso educativo, debido a su facilidad para integrarse a la didactica, con
innovacion y creatividad, que lleven al estudiante a potencializar su aprendizaje a partir de la interaccion
con las tecnologias de la informacién la comunicacién TIC. En este campo se tiene a autores como
Moreno (2012), el cual aborda la tematica con la participacion social, en donde su principal hallazgo es la
identificacion de aspectos que se deben tener en cuenta al momento de implementar la web 2.0 dentro de
los procesos de la ensefianza, como el cambio del rol del educador y del educando a partir de la aplicacion
de una nueva metodologia y el uso de herramientas, en conclusién el cambio en la filosofia de la
ensefianza a partir de principios como compartir y participar. Por su parte Cortes (2011), contempla los
contenidos de la web 2.0 en un ambiente para la ensefianza de la matematica fundamental, basado en la
experiencia de alumnos de finanzas de la Fundacion Panamericana, metodologia que obtuvo un 80% de
satisfaccion entre los estudiantes; y como hallazgo indica que la aplicacién de la web 2.0 en la ensefianza
permite actividades colaborativas propicias para el desarrollo de proyectos.

En conclusion la web 2.0 permite la comprension de diferentes temas por la oportunidad de repetir
las practicas cuando sea necesario y servir como eje motivador para los estudiantes; en esta misma linea
Lopez (2011) recrea la didactica de la matematica basica, cuya investigacion presenta como hallazgo en el
campo educativo la necesidad de innovacion del quehacer docente en virtud del progreso tecnoldgico.

Salgueiro (2010), realiza el trabajo “Matematicas 2.0 con Descartes” el cual se centra en el
desarrollo de la creacion de la Escuela 2.0, presentd como hallazgo la exploracién de nuevos enfoques
metodoldgicos para la ensefianza; concluyd que los roles que se desempefian en el aula se modifican al
introducir metodologias de aprendizaje colaborativo y que los alumnos son capaces de producir
conocimiento en cooperacion, y los docentes pueden ejercer labores de orientacion durante el aprendizaje,
favoreciendo la adquisicién de competencias, en especial las relacionadas con el tratamiento de la
informacidn, el aprender a aprender, la comunicacidn, la competencia matematica y la autonomia e
iniciativa personal. Por consiguiente es necesario investigar a cerca de la apropiacion, uso y aplicacion de
las TIC en los procesos pedagégicos que dirigen los docentes.

Por otra parte, la autora Lopez (2011), basa su investigacidn en la construccion del aprendizaje
colaborativo de conocimiento en redes educativas en la web 2.0 dentro del entorno de las comunidades
educativas, el cual resulta util para generar una comunidad y una estandarizacién en las metodologias de
ensefanza. En cuanto a los hallazgos se destaca la produccion de conocimiento colectivo y la generacion
de técnicas y metodologias, ademas se concluyd que el trabajo colaborativo sirve para valorar los avances
en el aprendizaje.

La autora Lozano (2011), mediante el estudio sobre WebQuest, define el modo de ensefiar y la
forma de aprender para el desarrollo de la competencia matematica en donde se hall6 la disposicion para
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que los elementos y razonamientos matematicos sean utilizados en el momento de enfrentarse a
situaciones cotidianas.

Otros autores que han tratado temas especificos de la web 2.0 las cuales tienen una connotacion
enfocada al ocio y la diversidn, sin embargo se propende dar un caracter educativo y utilizar estas
herramientas en pro de la educacién en las aulas, como los estudios realizados por Ramirez (2010), quien
sustenta su investigacion en el canal de video YouTube como medio de desarrollo de la competencia
matematica a partir de la implementacion del video digital para la realizacion de problemas cotidianos en
grupos de cuarto afio de educacion basica primaria, cuyos resultados demostraron que los alumnos
alcanzan mejores rendimientos académicos en el area de las matematicas, comparado con un grupo de
estudiantes de las mismas caracteristicas bajo los esquemas tradicionales de la educacion, en cuanto a
las conclusiones se destaca la dificultad que conlleva la aplicacién de este tipo de metodologia, porque
requiere de una coordinacion entre los docentes. De igual forma la facilidad para el desarrollo de portales
web, es aprovechada para el aprendizaje colaborativo segun el estudio realizado por José Rafael Rojas
Mogollén (2010), en el cual adicionalmente se busco establecer los parametros de calidad adecuados para
el disefio de la plataforma, dando prioridad al disefio y la aplicacion técnica de la herramienta, pues en las
demas investigaciones se basan en el producto final mas no en la calidad del funcionamiento, la
investigacion hallé cuales elementos tecnoldgicos basados en la Web 2.0 pueden influenciar positivamente
el proceso de aprendizaje, asi como las técnicas, mecanismos y metodologias que apoyan el proceso de
construccidn colaborativa del conocimiento, en donde se concluyd la existencia de una brecha perceptible
entre lo que se ofrece por parte de la institucidn y lo que esperan los estudiantes en especial teniendo en
cuenta que las generaciones actuales hacen parte de los denominados nativos digitales.

Finalmente el autor Berrios (2011), explora la web 2.0 desde la perspectiva de la aplicacion de wiki
como recurso para desarrollar las capacidades de resolucion de problemas y comunicacion matematica,
enfocada en estudiantes de secundaria, en donde se utiliz6 como base de la investigacion la comparacion
experimental en grupos no equivalentes bajo pre test y post test, a partir de la creacion de wikis lo que
permiti6 a los estudiantes desarrollar varias capacidades, habilidades y destrezas necesarias en el disefio
curricular nacional, en los hallazgos se identificaron limitaciones en algunos docentes en la aplicacién de
las TIC en educacién, por falta de capacitacion lo que los posiciona en desventaja frente a sus estudiantes
quienes dominan las nuevas tecnologias y las usan diariamente, por otra parte en conclusién la aplicacion
de wiki influye significativamente en el desarrollo de capacidades de resolucion de problemas y
comunicacion matematica en los estudiantes.

Lo anterior, engloba los aspectos mas importantes de la web 2.0 como una herramienta en pro de la
educacién de manera general, sin embargo cada una de los estudios e investigaciones citadas
anteriormente, se detallan en apartados como la metodologia, resumen, hallazgos y conclusiones.
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Tecnologias de laweb 2.0

Teniendo entendida la Web 2.0 como la representacion de la evolucion de las aplicaciones
tradicionales hacia aplicaciones web enfocadas al usuario final, tal como lo expone Francisco, R. (2009)
‘en el afio 2004 aparecié el concepto de web 2.0, cuando Dale Dougherty, vicepresidente de O'Reilly
Media utilizé dicho nombre en una conferencia sobre la evolucion de la web”. A partir de este momento se
comenzo a trabajar en la elaboracion de diferentes definiciones sobre web 2.0.

Mohammed J. (2009) define la Web 2.0 como “una plataforma para crear aplicaciones dinamicas,
ricas e interactivas”. El término Web 2.0 fue acufiado por O'Reilly Media y se refiere a una nueva
generacion de aplicaciones Web que provee participacion, colaboracion e interaccion en linea a los
usuarios. En general, las aplicaciones actuales intentan ser mas dinamicas y se caracterizan como
comunidades sociales, donde el mayor énfasis se da a la contribucion y participacion de los usuarios.

Segun Xavier Ribes (2007, p.2) la web 2.0 son “todas aquellas utilidades y servicios de internet que
se sustentan en una base de datos, la cual puede ser modificada por los usuarios del servicio, ya sea en
su contenido (afiadiendo, cambiando o borrando informacion o asociando datos a la informacién existente)
bien en la forma de presentarlos o en contenido y forma simultaneamente.

Con la aparicién de la web 2.0 la red de internet se ha transformado de un gran medio en el que la
informacidn es transmitida y consumida, a ser una plataforma en la que se crea contenido, se comparte y
se reutiliza la informacion. También se ha considerado la web 2.0 como “una tecnologia que consiste
fundamentalmente en el cambio de papel del usuario de la red, que pasa de ser un mero lector a ser un
lector-telespectador a escritor-realizador audiovisual” Ruiz (2009; citado en Amat, 2011 p.10). Segun
O'Reilly (2005); citado por Cobo y Pardo, 2007, p.45) se entiende a la web 2.0 desde los siguientes siete
pilares:

La World Wide Web como plataforma, el fortalecimiento de la inteligencia colectiva, la gestion de las
bases de datos como competencia basica, el fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del software,
los modelos de programacion ligera junto a la busqueda de la simplicidad, el software no limitado a un solo
dispositivo, las experiencias enriquecedoras de los usuarios.

Dado lo anterior se puede concluir que el aprendizaje se alcanza a partir de actividades que
desarrolla el sujeto para construir el conocimiento colectivamente, es decir que a partir de las vivencias de
una experiencia sobre una serie de acciones orientadas por el docente, el estudiante puede realizar cierto
nivel de andlisis, conjeturas y establecer relaciones que conlleven a generar un aprendizaje colaborativo.

De tal manera que la Web 2.0 teniendo a la Internet como plataforma que abarca todos los
dispositivos y aplicaciones, y que actua como servicio de actualizacién continua; el avance, innovacion y
desarrollo de la web 2.0 se produce en la medida en que las personas la utilizan, la aprovechan y
combinan datos de multiples fuentes, proporcionando nuevas experiencias a los usuarios, creando efectos
de red a través de una arquitectura de participacion (O 'Reilly, 2005)

Dentro de las tecnologias que soportan la web 2.0 se cuenta con gran variedad, dentro de las
cuales se mencionan las més pertinentes para la investigacion:
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CSS (Cascading Style Sheet).

Tal como lo enuncia en su obra Sanchez (2013 pp.7-8) “CSS es la abreviatura de Cascade Style
Sheets (Hojas de Estilo en Cascada) y se trata de un lenguaje de texto que se incrusta en las paginas
web para modificar el formato de la pagina”. De igual manera, esta pagina a su vez actta sobre HTML
haciendo que las etiquetas HTML se muestren en el navegador con el formato que se indique.
También expone Sanchez (2013) en su libro que:

Este lenguaje es capaz de actuar sobre todas las etiquetas del mismo tipo o sobre unas concretas. Se

puede almacenar en un archivo aparte que después se puede usar para varias paginas a la vez. De

modo que si cambiamos algo en el estilo, al instante se reflejaré en todas las paginas. CSS por lo tanto
facilita la homogeneidad de las paginas y su mantenimiento. Hoy en dia se considera una técnica

imprescindible para dar formato a las paginas web. Ademas se puede aplicar también a codigo XML.

(p-8)

Ejemplo: http://www.htmlgoodies.com/beyond/css Cascading Style Sheets

Lenguaje de marcas XHTML.

En cuanto al lenguaje de marcas XHTML, Extensible Hypertext Markup Language (lenguaje
extendido de marcado de hipertexto) Lopez, (2011) expone que “es uno de los lenguajes derivados de
XML usados en las paginas web de Internet (o Intranets)” (p.3). En este mismo orden, XHTML esta
basado en HTML, pero con la diferencia que XHTML es mas estricto y esta configurado de acuerdo
con el estandar XML. De hecho, la primera version del XHTML es una adaptacién del HTML a la
sintaxis del XML. Por lo tanto XHTML sigue muchas de las convenciones de HTML, asi los
navegadores que soporten HTML permiten ver los documentos en XHTML.

Ejemplo: http://manual-xhtml.blogspot.com/2006/05/primer-documento-xhtml.html

En concordancia con las ideas anteriores Eguiluz, (2013) afirma que “el lenguaje XHTML es
muy similar al lenguaje HTML. Siendo XHTML no mas que una adaptacién de HTML al lenguaje XML.
Técnicamente HTML es descendiente directo del SGML, mientras que XHTML lo es del XML” (p.9).
De igual forma las paginas y documentos creados con XHTML son muy similares a las paginas y
documentos HTML. Sobre la base de las consideraciones anteriores, también se enuncia que el CSS
es el mecanismo que permite separar los contenidos definidos mediante XHTML y el aspecto que
deben presentar.

Transformaciones XSL (XSLT).

Las transformaciones XSL representan un lenguaje cuya sigla significa (Extensible Stylesheet
Language), en una expresion inglesa que traduce "lenguaje extendido de hojas de estilo" proveniente de
una familia de lenguajes basados en el estandar XML que permite describir cdmo la informacion contenida
en un documento XML cualquiera, debe ser transformada o formateada para su presentacion en un medio.
De igual forma el XSLT es la sigla que corresponde a (Extensible Stylesheet Language Transformations)


http://www.htmlgoodies.com/beyond/css
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=0CFoQ6QUoADAH&url=http%3A%2F%2Fwww.htmlgoodies.com%2Fbeyond%2Fcss&ei=QnZxU6WpPOiksQT2vYDQAQ&usg=AFQjCNFTfnpf1fticzi2hi9ar3Vbhz6_IQ&sig2=vNy9yA-JihEUZxAMZG3LnQ&bvm=bv.66330100,d.cWc
http://manual-xhtml.blogspot.com/2006/05/primer-documento-xhtml.html
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que traduce un lenguaje de hojas extendibles de transformacion para convertir documentos XML de una
sintaxis a otra, de acuerdo con Altova (S.F.), al referirse al lenguaje XSLT es:

Esencial para proyectos de desarrollo de software centrado en datos e integracion de datos. XML separa el
contenido de la presentacion de un disefio, encargado de los datos propiamente dichos, mientras que otras
tecnologias basadas en XML, como XSL se encargan de presentar estos datos. XSL (lenguaje de hojas de
estilos extendible) es un lenguaje para crear hojas de estilos que especifican cémo se deben presentar los
elementos de un documento XML, independientemente del mecanismo de entrega elegido. El estandar XSL
incluye los lenguajes XPath, XSLT (lenguaje de transformacion basado en hojas de estilos) y XSL: FO (objetos
de formato del lenguaje de hojas de estilos idem.

Ejemplo: www.danysoft.com/free/xmlej.pdf, http://www.desarrolloweb.com/articulos/2182.php

Lenguaje XML.

Es un lenguaje de marcas estandarizado convirtiéndose en uno de los formatos mas populares para
intercambiar informacién. “Se trata de un formato de archivos de texto con marcado que deriva del original
SGML, pero que le ha superado afiadiendo otro tipo de reglas y de forma de trabajar”. (Sanchez, 2012,
p.14).De igual forma lo expresa Gonzalez, O. (2005 p.8):El XML es uno de los lenguajes mas conocidos y
utilizados en Internet y se ha convertido en el lenguaje de marcado por excelencia, provocando una
verdadera revolucion en el panorama del desarrollo de aplicaciones. Su aparicién ha supuesto una
profunda revolucion en lo que a concepcion y disefio de aplicaciones se refiere, al incrementar sus
capacidades de comunicacion y escalabilidad, ademas permite estructurar los datos de forma que puedan
ser interpretados de la forma mas sencilla posible. En el mismo orden de ideas Gutiérrez, J. (2005) sefiala
que:

Algunas de ellas son normas basadas en XML, como XLink y XPointer, Docbook, Atom o XUL. Con otras como
CSS puede modificar el aspecto de los documentos XML. Si quiere sacar el maximo provecho de XML es
necesario que pueda extraer informacién de estos documentos sistematicamente; para lograr este objetivo
existen bibliotecas de funciones que facilitan enormemente esa tarea, como DOM. (p. 5)

Ejemplo: www.w3schools.com/xml/default. ASP

DOM.

En el marco de las consideraciones hechas por Wood & Robie (2012) y de acuerdo con el Modelo
de Objetos del Documento (DOM) indican que es una interfaz de programacion de aplicaciones (API) para
documentos validos HTML y bien construidos XML. También definen la estructura logica de los
documentos y el modo en que se acceden y se manipulan. En la especificacion DOM el término
"documento” es utilizado en un sentido amplio, en el cual es cada vez mas XML.

Se utiliza como un medio para representar muchas clases de informacion que pueden ser
almacenadas en sistemas diversos y una cantidad considerable de esta informaciéon se veria, en términos


http://www.danysoft.com/free/xmlej.pdf
http://www.desarrolloweb.com/articulos/2182.php
http://www.w3schools.com/xml/default.ASP
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tradicionales, mas como datos que como documentos. Sin embargo, XML presenta estos datos como
documentos donde se puede utilizar DOM para manejarlos. En este orden de ideas con el Modelo de
Objetos del Documento los programadores pueden construir documentos, navegar por su estructura,
afadir, modificar o eliminar elementos y contenidos. “También, se puede acceder a cualquier cosa que se
encuentre en un documento HTML o XML modificandolo a través del Modelo de Objetos del Documento
con algunas excepciones en particular’ (Wood & Robie, 2012, p. 5)

Ejemplo: http://www-aii.dyndns.org/aii/ejemplos.php?id_codigo=4&codigo=DOM

AJAX.

Teniendo en cuenta lo planteado por Margaix, Didac (2007) en referencia a conceptos y
definiciones de la web 2.0, “Ajax es una combinacion de XML y Javascript que posibilita crear
aplicaciones web ejecutables en el cliente, reduciendo considerablemente el trafico de datos y la carga de
trabajo del servidor con una mayor interactividad” (Lerner, 2006). Muchos de los casos de experiencias de
usuario estan programados con este lenguaje, como puede ser Google Maps, GMail o Flickr.

De igual forma Eguiluz (2008) referencia que “Ajax no es una tecnologia en si misma. En realidad,
se trata de varias tecnologias independientes que se unen de forma nueva y sorprendente” (p.5). Ademas,
aclara que las tecnologias que forman AJAX son:

XHTML y CSS para crear una presentacion basada en estandares, DOM para la interaccion y
manipulacién dinamica de la presentacion, XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacion de
informacidn, XMLHttp Request para el intercambio asincrono de informacién, JavaScript para unir todas
las demas tecnologias.

XUL (XML-based User-Interface Language).
En su obra El profesional de la informacion Hurtado, N. Gonzélez, J. et al., (2007), sefialan que:
El lenguaje XUL es un lenguaje de descripcion de interfaces basado en XML, especificamente disefiado para
aplicaciones en red como navegadores y programas de correo. Esta integrado dentro de la arquitectura de
Mozilla para el desarrollo de Interfaces Web multiplataforma, dentro de la cual se hace uso de tecnologias
W3C ya existentes, las cuales desarrollan especificaciones técnicas y directrices a través de un proceso que
ha sido disefiado para maximizar el consenso sobre el contenido de un informe técnico, de modo que se
pueda asegurar la alta calidad técnica y editorial. La arquitectura se basa en el uso de paquetes que pueden
ser abordados desde una perspectiva abstracta o concreta. Los paquetes se componen de contenido,
apariencia, comportamiento, localizacion, plataforma. En cada uno de ellos se hace uso de diferentes
tecnologias. Su ejecucion deberé realizarse bajo el entorno de Mozilla y en los Sistemas Operativos en los
cuales Mozilla se ejecute. Tiene la capacidad de separar la interfaz de la Iégica de la aplicacién, lo cual
facilita el mantenimiento de la interfaz sin necesidad de alterar la l6gica de la aplicacion. (pp. 95-106).
Ejemplo: http://dawdamasir.com/wp-content/uploads/2013/09/UD2.DI_.pdf pagina 6

Los RSS / ATOM/ FEEDS son familias de formatos XML utilizados habitualmente para sindicacion
de contenidos webfeeds, Blogs, Noticias, Web feed, en los cuales el usuario se subscribe a los feeds que
le interesan tales como un blog, un periédico on-line. Puede utilizar un programa lector de feeds para ver


http://www-aii.dyndns.org/aii/ejemplos.php?id_codigo=4&codigo=DOM
http://dawdamasir.com/wp-content/uploads/2013/09/UD2.DI_.pdf
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todos los nuevos contenidos, sin necesidad de ir a cada sitio web. Para cada nuevo contenido,
normalmente se muestra cierta informacion basica - titulo, resumen,...- y un enlace a la informacion
completa en la fuente original. Los principales navegadores incluyen ya un lector de feeds. EI nombre RSS
puede referirse a varios estandares, no siempre compatibles entre si: Really Simple Syndication (RSS 2.0),
Rich Site Summary (RSS 0.91, RSS 1.0), RDF Site Summary (RSS 0.9, RSS 1.0).

Los principales lectores de feeds también soportan Atom. Muchos productores de feeds soportan
ambos formatos (RSS, Atom), aunque otros sdlo uno de ellos. Especialmente en articulos no técnicos es
habitual encontrar el término “RSS” referido a cualquier formato de sindicacién, tanto a RSS como a Atom.
EI RSS es una familia de formatos XML para difundir informacion y ser reutilizada por otros programas o
sitios web. “Este proceso se denomina agregacion o sindicacion; fue popularizado por los blogs y
actualmente se encuentra implantado en webs de instituciones, en la mayoria de portales de revistas,
bases de datos y algunos catalogos de bibliotecas” (Wusteman, 2004, p.114).

Ejemplo: http://www.facebook.com/feeds/page.php?id=163276271689&format=json
http://www.ejemplos.org/feed/atom

Herramientas de la web 2.0.

La web 2.0 estad compuesta por una serie de herramientas que permiten organizar, gestionary
compartir informacién, ademas hacer analisis critico de contenidos, comentarlos y valorarlos.
Basandose en el aprendizaje colaborativo y su potencial para la educacién las siguientes herramientas
son Utiles y acordes con el proyecto de investigacion: La Media Wiki, Wiki, Aplicaciones wiki, Google
docs, Blogs, Los marcadores sociales, Videocast, presentaciones en linea Prezzi, Mapas conceptuales
interactivos (Popplet, Glogster, RSS feeds).

La Media Wiki.

‘La media wiki se caracteriza por su facilidad de instalacion, también por poseer una rica variedad
de parametros configurables y por sus extensiones, mddulo de escritos en PHP que permiten ampliar su
funcionalidad y adaptarse a los requerimientos del usuario” (Cérdoba, 2009, p.212). Para la instalacion de
esta herramienta se deben tener en cuenta lo siguiente: Se realiza utilizando una interfaz web. Con esta
instalacion se crea la configuracién inicial y se chequea que estén disponibles todos los requisitos
mencionados anteriormente para su instalacion” (Cérdoba, 2009, p.213). Finalmente, para acceder al
script de instalacion se escribe en el navegador web: http:/localhost/mediawiki-1.15.1.

Wiki.

Para Revuelta, (2009) las Wiki se configuran como entornos organizados mediante “una
estructura hipertextual de paginas que pueden ser visitadas, editadas y modificadas por cualquier
persona. Su principal caracteristica en el ambito de la educacién, puede orientarse en dos lineas:
elaboracién de documentos colaborativos por profesores y también por estudiantes”. (p.95)


http://www.facebook.com/feeds/page.php?id=163276271689&format=json
http://www.ejemplos.org/feed/atom

22

El término wiki se refiere a: una pagina wiki, mientras que el conjunto de paginas se denomina “el
wiki”. Por otra parte el origen de las wikis data de 1995, cuando Ward Cunningham cre el primer wiki
web: “un sistema de creacion, intercambio y revision de informacion en la web, de forma facil, automatica y
sobre todo rapida. El término elegido por Cunningham para denominar su invento no es casual ya que wiki
significa “rapido” en hawaiano” (Vaqueiro, 2012, p.7).

La funcionalidad de esta herramienta tecnologica colaborativa es de gran interés para el mundo
educativo, de modo que, se puede emplear en el disefio y desarrollo de proyectos para el trabajo entre
estudiantes o profesores, no sdlo del mismo contexto sino también de otros lugares del mundo en los
que los puntos a tratar sean diversos y redactados por distintos autores, permitiendo tener un historial
de un documento con todas las posibles correcciones.

Aplicaciones wiki.
Como se puede observar, de acuerdo con Hernandez, (2010), las posibilidades del trabajo por
medio de wiki son evidentes, debido a que:

Permiten paginas web alojadas en un servidor publico, las paginas wiki pueden ser escritas de forma
colaborativa a través de un navegador, utilizando una notacién sencilla para dar formato, crear enlaces, efc.
Favorece la creacidén y mejora de las paginas de forma instantanea dando una gran libertad al usuario, lo que
‘promueve que mas gente participe en su edicién, permitiendo una escritura colectiva de articulos por medio
de un lenguaje de wikitexto editado mediante un navegador (2011).

Ejemplos de weblogs y wikis

Artienlaces http://artenlaces.blogstpoot. (educacién artistica, Angeles Saura)

Aulablog www.aulablog.com/

Aulawiki21 http://aulablog21.wikispaces.com/ (de Francisco Mufioz)

Boulesis http://es.slideshare.net/boulesis/herramientas-de-trabajo-colaborativo pagina 14

Crear wiki http://aulawiki.wikispaces.com/CrearWiki

Internet como recurso educativo http://internetrecursoeducativo.blogia.com/2012/032401--hacia-
donde-vamos-en-educacion-y-tecnologia-.php

Las letras y las cosas http://www.auladeletras.net/Aula de Letras/Blogs.html

RiviereWikipedia es. http://en.wikipedia.org/wiki/Wikibooks

wikicitasWikimapia http://wikimapia.org/



http://artenlaces.blogstpoot/
http://www.aulablog.com/
http://www.aulablog.com/
http://aulablog21.wikispaces.com/
http://es.slideshare.net/boulesis/herramientas-de-trabajo-colaborativo
http://aulawiki.wikispaces.com/CrearWiki
http://internetrecursoeducativo.blogia.com/2012/032401--hacia-donde-vamos-en-educacion-y-tecnologia-.php
http://internetrecursoeducativo.blogia.com/2012/032401--hacia-donde-vamos-en-educacion-y-tecnologia-.php
http://www.auladeletras.net/Aula_de_Letras/Blogs.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikibooks
http://wikimapia.org/
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Google docs.

Para Bruccoleri, (2010), Google docs es una suite ofimatica online que permite crear nuevos
documentos, editar los que ya se tienen o compartirlos en la red, sin embargo en la actualidad esta
herramienta se conoce como google drive. Entre las principales ventajas de google docs estan:

Los documentos se almacenan en linea: esto permite acceder a ellos desde cualquier computador con

conexién a internet y ademas compartirlos con quienes se quiera, permitiendo su edicién o publicacion para

que todo el mundo pueda verlos; Soporta una gran cantidad de formatos, esto permite editar documentos de

Word, open office, documentos de texto y guardarlos con el mismo formato u otros distintos, lo mismo

sucede con presentaciones y hojas de calculo, ademas es una herramienta totalmente gratuita. Para tener

este servicio se debe tener una cuenta en google y para ingresar al servicio se ingresa al sitio:
http://www.docs.google.com.

Blogs.

Los blogs educativos, son simplemente bitacoras, Valero (2007, p. 207) los clasifica en tres tipos:
Blog de centros educativos: que incluyen contenido general creado por los miembros de una comunidad.
Algunas veces son portales de informacion. Blog de profesionales: Son utilizados por los docentes para
contar sus experiencias en el aula de clase, algunas veces los estudiantes participan. Blog de aula que
puede ser individual y colectivo. Incluyen contenidos creados tanto por el docente como por el estudiante y
sirve como medio de ensefianza y aprendizaje. Este tipo de blog se ajusta para desarrollar actividades
educativas en clase, pues en él es factible colocar actividades tales como: Diario de clase, donde se deja
constancia de las actividades que se realizan en clase y que previamente ha preparado el docente y que
permiten ser reflexionadas; Cuaderno de ejercicios, donde el docente incluye actividades que los estudiantes
deben realizar, estas actividades pueden ser de distintos tipos: Webquests o actividades similares en las que
se ofrece a los estudiantes una tarea concreta que tienen que desarrollar en grupo, buscando informacion en
la web y presentandola en un formato relacionado con las nuevas tecnologias. Los weblogs son espacios
virtuales caracterizados por la posibilidad de publicar en linea de forma instantanea. “Su caracteristica
principal es su configuracién cronoldgica, tomando forma de diario de noticias de opiniones y enlaces entre
otros. Asi mismo, en estos espacios pueden incluirse todo tipo de recursos, de sonidos, de videos escritos,
imagenes” (Revuelta, 2009, p.90)

Los Marcadores Sociales.

Es uno de los servicios de la web 2.0 mas extendido y que mejor esta funcionando entre los
usuarios, por las posibilidades que ofrece y por la facilidad de su uso. Esta herramienta define
perfectamente a la web colaborativa. Se habla de marcadores sociales cuando se describen los enlaces
que se almacenan como favoritos pero con la singularidad de estar guardados en la red y no en un equipo
personal, lo que permite poder acceder a ellos en cualquier momento y desde cualquier ordenador con
conexion a la Internet.

http://www.youtube.com/watch?v=MPEox6IPj4w

En el momento de afiadir un nuevo enlace en una cuenta sera importante categorizarlo con
etiquetas o tags, como lo que se conoce con el nombre de folcsonomia o clasificacion colaborativa


http://www.docs.google.com/
http://www.youtube.com/watch?v=MPEox6IPj4w
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(http://www.youtube.com/watch?v=MPEox6IPj4w). Estas etiquetas permiten realizar busquedas eficaces
en lared. Cuando se guarda un marcador social en algun gestor se puede hacer de manera publica o
privada. Si el almacenamiento se hace de forma publica, se da la opcion a los usuarios de consultar los
favoritos que han guardado otros usuarios con solo realizar una busqueda en el gestor. Por ello es
importante definir con etiquetas cada uno de estos enlaces. Es posible importar/exportar los favoritos a
algun servicio de marcadores sociales.

Gestores de los marcadores sociales
Los gestores més destacados son:
Delicius: https://www.youtube.com/watch?v=vqE7s3usFdc
Blinklist: http://es.slideshare.net/ovando/marcadores-sociales-blinklist
Diigo http://www.larkin.net.au/resources/diigo.pdf
Videos: https://www.youtube.com/results?search_query=diigo

Videocast.

Segun Abad R. (2012 p.240), son videos distribuidos en formato mpg4 cada vez mas populares
creados en casa por usuarios de la red. De otra parte Marques (1999; citado por Abad, 2012,). Ha
realizado la siguiente clasificacion segun su tipologia:

Documentales: muestran de manera ordenada informacién sobre un tema concreto; narrativos, tienen una
trama narrativa a través de la cual se van presentando las informaciones relevantes para los estudiantes;
leccion monoconceptual, son videos de muy corta duracion que se centran en presentar un concepto; leccion
tematica, son los clasicos videos didacticos que van presentando de manera sistematica y con una
profundidad adecuada a los destinatarios los distintos apartados sobre un tema concreto; videos
motivadores, pretenden ante todo impactar, motivar, interesar a los espectadores aunque para ello tengan
que cambiar la presentacién sistematica de los contenidos. (p.240)

Dentro de los videocast se destaca YouTube, el cual usa un reproductor en linea basado en adobe
flash para servir su contenido. Es muy popular gracias a la posibilidad de alojar videos personales de
manera sencilla. “Los enlaces a videos de YouTube pueden ser también puestos en block y sitios web
personales usando Apis o incrustando cierto codigo HTML” (Revuelta, 2009, p.96).

Presentaciones en linea.

Las presentaciones, juntamente con los blogs y los videos han sido una de las herramientas mejor
aceptadas por los usuarios por “la posibilidad de colgar sus trabajos, presentaciones etc. ha supuesto una
alternativa de difusion y la opcion de compartir su trabajo, asi como de poder hacer uso de lo que otros
usuarios han compartido” (Revuelta, 2009, p.97).

En este apartado se recogen los tres servicios mas conocidos: slideshare que recoge basicamente
presentaciones de diapositivas; scribd que permite subir documentos en diversos formatos y google docs
permite trabajar documentos de diferentes aplicaciones de ofimatica de forma on-line sin necesidad de


http://www.youtube.com/watch?v=MPEox6IPj4w
https://www.youtube.com/watch?v=vqE7s3usFdc
http://es.slideshare.net/ovando/marcadores-sociales-blinklist
http://www.larkin.net.au/resources/diigo.pdf
https://www.youtube.com/results?search_query=diigo
https://www.youtube.com/results?search_query=diigo
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instalar ninglin programa en el ordenador. Ademas de estos también esta prezi que es unafuncionalidad
ofrecida en la web www.prezi.com/permite desarrollar una presentacion en linea siguiendo un recorrido
trazado por el usuario. Contempla la posibilidad de insertar también imagenes, videos y texto, aunque no
admite la insercién de cddigo ni, por lo tanto, de documentos Flash. Sin embargo, “su efecto zoom permite
fijar la atencion de modo selectivo en las distintas partes de una imagen.” (Medina, 2011, p.25). Un
ejemplo de esta presentacidn es la siguiente: http://prezi.com/yp6ei_rgyufs/los-limites-de-la-competencia/

Mapas conceptuales y mentales interactivos.

Popplet.

Es una herramienta de la web 2.0 que permite crear mapas conceptuales interactivos en los que se
incluyen cuadros de texto, imagenes, anotaciones, videos e hipervinculos web, los cuales se pueden
insertar en un sitio web o exportarlos a los formatos jpg o pdf. Ademas, facilita un trabajo de tipo
colaborativo debido a que cada uno de los popplets que se presentan son cuadros de edicion y por lo tanto
pueden ser modificados al gusto del usuario en cuanto a tamafio forma y color. Ejemplos:

http://doctrimusica.wordpress.com/2012/01/29/trabajos-de-musica-con-popplet-y-prezi/

http://web3405.blogspot.com/2012/07/popplet-trabajo-colaborativo.html

Glogster.

Es una funcionalidad de gran atractivo grafico y enormes posibilidades didacticas que permite la
elaboracion de pésteres interactivos, ofreciendo innumerables recursos gréaficos, fondos, titulos, textos,
bocadillos, marcos facilitando la insercion de imagenes, textos y videos. Sin embargo, no permite la
inclusion de cddigo ni documentos Flash. El resultado es tan impactante desde el punto de vista grafico y
tan facil de manejar que literalmente atrapa el interés del usuario, incitdndole a la experimentacién y
motivando a completar el trabajo. Ejemplos:

http://anderyandrea.blogspot.com/2012/04/ejemplos-y-opinion-sobre-el-glogster.html

http://www.glogster.com/analfon/los-sustantivos-tipos-y-ejemplos-analfon-/g-
613a0v3h3kjdalkbeepkpal

Feeds.

Archivo RSS o Feed RSS o XML es un archivo generado por algunos sitios web que contiene una
version especifica de la informacion publicada en esa web. Cada elemento de informacién contenido
dentro de un archivo RSS se llama "item". Cada item consta normalmente de un titulo, un resumen y un
enlace o URL a la pagina web de origen o que contiene el texto completo. Ademés puede contener
informacién adicional como la fecha de publicacién o el nombre del autor del texto.

El archivo RSS se reescribe automaticamente cuando se produce alguna actualizacion en los
contenidos del sitio web. Accediendo al archivo RSS es posible saber si se han actualizado los contenidos
y con qué noticias o textos, pero sin necesidad de acceder al sitio web salvo para leer la version extendida.

De hecho cada feed o canal de informacion dispone de su propia direccién en Internet o URL del
mismo modo que las paginas HTML convencionales. No obstante a diferencia de éstas no se pueden


http://prezi.com/yp6ei_rgyufs/los-limites-de-la-competencia/
http://doctrimusica.wordpress.com/2012/01/29/trabajos-de-musica-con-popplet-y-prezi/
http://web34o5.blogspot.com/2012/07/popplet-trabajo-colaborativo.html
http://anderyandrea.blogspot.com/2012/04/ejemplos-y-opinion-sobre-el-glogster.html
http://www.glogster.com/analfon/los-sustantivos-tipos-y-ejemplos-analfon-/g-6l3a0v3h3kjdalkbeepkpa0
http://www.glogster.com/analfon/los-sustantivos-tipos-y-ejemplos-analfon-/g-6l3a0v3h3kjdalkbeepkpa0
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visualizar directamente con el navegador, de modo que es necesario utilizar un lector de feeds. Los
lectores de feeds funcionan de forma similar a los programas de correo electronico. Pero en lugar de
consultar un buzén de correo cada cierto tiempo para coger los mensajes, consultan periodicamente las
direcciones de los feeds para obtener la Ultima version disponible de su archivo RSS. Ejemplos:
http://www.rss.nom.es/fuente-fuentes-rss-feeds/
https://support.google.com/news/answer/59255?hl=es

Podcast.

Un Podcast es un archivo de audio normalmente un MP3 que se distribuye autométicamente
mediante RSS que se puede descargar de la Internet y grabar en un computador otro dispositivo. “Estos
archivos de sonido y de video llamados videocast o vodcast se pueden subir a un blog. Un archivo de
podcast puede descargarse facilmente de un reproductor mp3 portatil y escucharse normalmente, lo que
significa radio en tiempo diferido” (Abad, 2012, p.237). En general se puede decir que un podcast es un
contenido de audio que se puede escuchar mediante un reproductor del mismo ordenador, un reproductor
movil o teléfono movil.

Ahora bien, para poder convertir la grabacion de voz en un archivo mp3 se debe utilizar un
programa utilizando un software especializado Como por ejemplo El descrito en: iniciando el podcast para
aprender a realizar su propio podcast http://iniciandopodcast.blogspot.com/. A continuacion se relaciona
un listado de aplicaciones de podcast:

http://www.apple.com/mac/garageband/?cid=oas-us-domains-garageband.com

http://www.finetune.com/

https://www.jamendo.com/es/welcome

http://www.lastfm.es/

http://www.liveplasma.com/

https://co.yahoo.com/

Mashups.

“Se entiende por mashup los servicios integrados a partir de la interaccién con otros servicios, por
ejemplo: geo localizacion y fotografias. El sitio web [mash-up] accede a datos de terceros y los combina
para crear una nueva aplicacién” (Abad, 2012, p.255). A continuacion se presenta un listado de algunas
herramientas de Mashups.

http://www.meebo.com/ - Meebo funciona como una red social para usuarios de google +, en
donde se comunican con su grupo social.

http://gmail.google.com — Gmail es una plataforma de correo electronico que integra la posibilidad
de chat entre los usuarios.

https://translate.google.com.co/?hl=es-419&tab=wT - Translate es una plataforma para traducir
idiomas de google.
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http://www.stylehive.com/ - Stylehive, es una mashup de modas integrada por la Wordever
quienes se encargan de mantener al dia todo los sitios del Reino Unido con referencia a la moda y
estilos de vida.

http://www.tagzania.com/ - Tagzania es una webapp que permite crear y compartir mapas
geograficos, los cuales son alimentados por sus usuarios.

http://www.theadcloud.com/ - The ad cloud, es un servidor de servicios web que ofrece espacios
en hosting, en la nube y ofrece ademas dominios patrocinados, es decir ellos sobre la pagina
tienen el derecho a pautar sus productos.

La Web 2.0 y la educacion

La web 2.0 y sus Implicaciones educativas.

Para Merelo, Tricas & Escribano (2008) el calificativo 2.0 invoca no sélo un cambio en las
herramientas, sino también en la actitud en referencia a la democratizacion, en la cual los estudiantes
pueden tomar parte en algunas decisiones sobre el disefio de su aprendizaje y las formas de trabajar que
prefieran, aprovechando que las nuevas herramientas estan en la red para ayudar a ello. Ya no se tratara
de un entorno preparado y reconfigurado por el profesor, sino que el proceso del aprendizaje podra
auxiliarse por una serie de herramientas que estan en la Internet y que son factibles de integrar para
constituir o ampliar su conocimiento en alguna disciplina. La Web 2.0 permite crear, disefiar, elaborar,
colaborar y publicar en linea y como apunta Marqués (2007):

Constituye un espacio social horizontal y rico en fuentes de informacién dela red social, donde el
conocimiento no esta cerrado que supone una alternativa a la jerarquizacion y unidireccionalidad tradicional
de los entornos formativos. Implica nuevos roles para profesores y alumnos orientados al trabajo auténomo y
colaborativo, critico y creativo, la expresion personal, investigar y compartir recursos, crear conocimiento y
aprender (.p.3).
Asimismo, como apunta Lépez (2009), los estudiantes podran adquirir una serie de capacidades
utilizando herramientas tecnolégicas tales como:
Aprender a buscar, seleccionar y analizar informacion en la Internet con un propésito determinado. Adquirir
las competencias y habilidades de manejo de las distintas herramientas y recursos tecnolégicos.
Complementar y realizar distintas tareas de aprendizaje. Comunicarse y trabajar colaborativamente a
distancia empleando recursos de la Internet a través de foros, wikis, blogs, chats, transferencia de ficheros,
correos, entre otros. Redactar textos escritos. Expresarse y difundir sus ideas y trabajos empleando distintas
formas y recursos. Resolver ejercicios en linea.

Aprendizaje con las tecnologias de la web 2.0

Las tecnologias Web 2.0 contribuyen a partir de la experiencia del estudiante, no solo para mejorar
el aprendizaje sino también para adquirir la habilidad para la utilizacidn y aplicacion de las distintas
herramientas que se encuentran disponibles en la internet. Esto significa que los blogs, las wikis, las
comunidades virtuales, los sistemas de mensajeria instantanea se convierten en parte del proceso de
aprendizaje y de vida. Se observa el nacimiento de una nueva era en la educacion, una en la que la
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tecnologia no sélo es parte del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino también parte de la vida del
estudiante. Es decir, la tecnologia facilita el aprendizaje y el meta-aprendizaje.

En el evento en que los estudiantes construyan sus propios productos de aprendizaje, que debido a
las caracteristicas de la red seran publicos y de facil acceso a través de la Internet pueden ser objeto de
retroalimentacion por medio de un trabajo colaborativo. Los materiales de aprendizaje se construiran
usando fuentes de informacién disponibles en cualquier parte del mundo. Asi, las TIC mejoran las formas
de interaccion de la siguiente manera: Interaccion entre maestros y alumnos ya que estos pueden
comunicarse con sus maestros y tutores desde cualquier lugar y en cualquier momento. La interaccion
entre las instituciones y los estudiantes seran mas eficaces, pues se pueden realizar por medio de
encuestas agiles, que permiten identificar las actitudes, preocupaciones e incluso el avance de los
estudiantes.

Los procesos educativos y las herramientas colaborativas.

De acuerdo con los planteamientos expuestos por Marqués, (2007) en su obra “La Web 2.0 y sus
implicaciones didacticas” el caracter social y de colaboracion de la Web 2.0 puede fomentar una evolucion
de la educacion hacia lo que a menudo se denomina "aprendizaje colaborativo”. Aunque se trata de una
expresion que esta de moda su significado seguramente no ha sido completamente asimilado por la
comunidad educativa. Este aprendizaje en colaboracion consiste en considerar que el conocimiento no lo
tiene el profesor en exclusividad, sino que lo puede conseguir el alumno por medio del trabajo en equipo.
Se puede construir en equipo.

Con los actuales medios tecnoldgicos cada uno de los miembros del equipo que lo componen tiene
acceso facil a la informacién, lo que permite aportar nuevos puntos de vista que enriquecen la relacion y
contribuyen a construir un conocimiento nuevo, adaptado a las necesidades y particularidades de cada
grupo.

Las caracteristicas de la Web 2.0 corresponden con este planteamiento y su utilizacién facilita el
aprendizaje y la generacion de conocimiento en equipo, debido a que las tecnologias y sus herramientas
que la conforman son de facil aplicacion. No obstante, una cosa es disponer del material y otra distinta es
darle un uso educativo que contribuya a mejorar los procesos de aprendizaje. “En este contexto, el
profesor podré dedicar mas tiempo a tutorias, orientaciones, trabajo personal de busqueda de nuevos
materiales, formacion, moderacién de foros, blog, wiki, chats, etc. y menos a preparar e impartir clases”.
(Moreno, 2012, pp. 2-3).

La busqueda de conocimiento matematico en foros y comunidades abiertas tales como Yahoo,
Answers o el uso de videos en YouTube, como una forma de distribucion de lecciones matematicas,
son ejemplos que sugieren que la Web 2.0 interviene en el proceso de modificacidn del concepto de
salon de clases. Es asi como los estudiantes pueden aprender matematicas fuera de la escuela a
través de dispositivos méviles y redes sociales. La investigacion en didactica de las matematicas
requiere de nuevos métodos de observacion y de recoleccion de datos que permitan investigar la
actividad matematica que desarrollan los estudiantes en sus dispositivos moviles aplicando las
tecnologias y herramientas que proporciona la Web 2.0. De ahi la importancia de conceptualizar y
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entender como los estudiantes aprenden matematicas dentro o fuera de la escuela. Es asi como le
sefialan Greenhow, Robelia y Hughes (2009) al afirmar que “nociones como las de aprendizaje
cognitivo podran ser utiles para estudiar los procesos de aprendizaje de los estudiantes a través de
diferentes contextos, ya que el aprendizaje cognitivo se conceptualiza y es situado en diversos
contextos”.

Antecedentes de la matematica 2.0

Con la llegada de la web 2.0 y los servicios gratuitos que internet ofrece mediante espacios
dindmicos de trabajo colectivo, se potencia el aprendizaje en el area de matematicas. Se crea mayor
disposicion para el estudiante y se llega a €l con clases estimulantes. Teniendo en cuenta que para utilizar
los recursos ofrecidos por la internet es necesario fortalecer los conocimientos permanentemente, debido a
que la tecnologia es parte fundamental y “a medida del tiempo los cambios, innovaciones y actualizaciones
son permanentes, propiciando a la comunidad nuevas fuentes de informacion en las cuales se difunden
modelos de comportamiento en el entorno del nifio a nivel social y actitudinal entre otros” (Escudero, 2008
citado en Cortés, 2011).

Matematicas 2.0 en el aula.

Gracias a las interfaces cada vez mas sencillas ofrecidas para trabajar se torna mas facil subir fotos
a la web, contar historias y crear paginas entre otras actividades. Se pasa de un espacio de lectura a uno
de lecto-escritura, donde los mismos usuarios son quienes contribuyen significativamente con la
informacidn que se almacena y se muestra, existiendo un empoderamiento de las tecnologias. “Este
fendmeno se puede analizar como una nueva forma de entender la Internet, la cual promueve que el flujo y
organizacién de informacién dependan del comportamiento de las personas que acceden a ella, facilitando
el acceso y la focalizacién de contenidos” (De la Torre, 2006). De acuerdo con las consideraciones
anteriores y centrandose en la disciplina de las matematicas, segun lo establecido en los Estandares de
Educacion del MEN:

Es indudable que las matematicas se relacionan con el desarrollo del pensamiento racional, razonamiento légico,

abstraccién, rigor y precisidn, siendo esencial para el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, pero ademas y esto

no siempre ha sido reconocido, puede contribuir a la formacion de ciudadanos responsables y diligentes frente a

situaciones y decisiones de orden nacional o local, y por tanto, al sostenimiento o consolidacion de estructuras

sociales democraticas. (Ministerio de Educacion Nacional, (M.E.N.), 2006).

Una didéactica de las matematicas “asume el compromiso para que los profesores propongan orientar
desde la ensefianza, aprendizajes significativos, profundos y auténticos con capacidad para resolver
problemas de la vida real y que constituyen la base para la prosecucion del aprendizaje durante toda la
vida” (Camilloni, 2007, p.58). También se ha considerado el aprendizaje como el fruto de un activo
proceso de re significacion que realiza el estudiante, ante la posibilidad de enfocar las estrategias
didacticas desde una perspectiva diferente a la pedagogia tradicional entorno a la idea de construccion de
conocimiento (Camilloni, 2007). También se considera a la didactica como una “disciplina que se ocupa de
estudiar la accidn pedagdgica, es decir, las practicas de la ensefianza que tiene como mision describir,
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explicar, fundamentar y enunciar normas para la mejor resolucion de los problemas que estas plantean”
(Camilloni, 2007 p. 22).

Acorde con Arnal (2007), los principios de compartir, reutilizar, mejorar continuamente, considerar al
usuario frente a la informacién, generar confianza, aprovechar la inteligencia colectiva, entre otros, son los
que han impulsado el establecimiento de lo que llama la actitud 2.0.

La web 2.0 y la motivacién en el aprendizaje

En este apartado se tendran en cuenta las tres clases de motivacion que se relacionan con la
educacién: la intrinseca, la extrinseca y las motivaciones trascendentes. Cabe anotar que las tres clases
de motivacion se presentan en el momento de ensefiar y que la clave esta en la forma como se relacionen,
para que se pueda alcanzar el objetivo dentro del aprendizaje y este produzca satisfaccion en el
estudiante.

Motivacion extrinseca, Intrinseca, trascendente.

La motivacién extrinseca “es la que lleva a satisfacer necesidades materiales como: comer, vestir,
divertirse y otras que se consideren, al tomar una decision que supone un esfuerzo, con el fin de cubrir
necesidades materiales justas” (Carrasco, 2004, p.38). Aqui se puede ver como en ocasiones se cae en el
error de premio/castigo y se pierde la verdadera esencia de lo que se pretendia en un comienzo.

Raffini, James. (1998). 150 Maneras de incrementar la motivacién en la clase. Argentina:
Editorial Troquel.

La motivacién intrinseca es la base fundamental para el aprendizaje en el aula de clase. “La
motivacion intrinseca es elegir realizar una actividad por la simple satisfaccion de hacerla, sin nada que
nos obligue o premie.”(Raffini, 1998, p.13). Cuando se enfrenta a un grupo de estudiantes, para iniciar una
actividad, existe la expectativa de saber si lo que se planeé realmente los va a motivar. Se motiva dentro
de la ensefianza cuando realmente se tienen en cuenta los avances del estudiante por pequefios que sean
elevando su ego. “Cuando hacemos uso de elogios personales para motivar una accién o un cambio de
actitud, la satisfaccion de saber dar cada vez mas de algo, el propio placer personal de aprender”
(Carrasco, 2004, p.39).

Ahora, la motivacion trascendente es la que busca la satisfaccion del otro, es la parte que nos hace
humanos. Sobre la base de las consideraciones anteriores “cuando en la clase reforzamos el espiritu de
equipo, la confianza, la colaboracién, etc. estamos dentro del tercer nivel motivacional” (Carrasco, 2004,
p.39).

Tapia (2003) opina que la motivacion por aprender esta asociada al interés y esfuerzo que el alumno
pone en el trabajo escolar, este puede variar su esfuerzo por aprender, en funcion de la edad, de las
experiencias escolares y del contexto sociocultural del sujeto. Para el autor existen variables que
dependen en la motivacidn, y éstas se pueden clasificar en dos grandes grupos: las que definen el
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contexto y las que determinan la persistencia y la aceptacion o rechazo de las tareas. Entre las variables
que definen este contexto se encuentran: la forma de plantear las tareas, los contenidos, los recursos o
medios didacticos, las posibilidades de interaccion del alumno con sus compafieros, la evaluacion, los
resultados y los mensajes que dé el profesor.

Dado lo anterior se puede resumir sobre la motivacion en el campo de la educacion que: para
conseguir que los alumnos aprendan, no basta explicar bien la materia y exigirles que aprendan. Es
necesario despertar su atencion, crear en ellos un genuino interés por el estudio, estimular su deseo de
conseguir los resultados previstos y cultivar el gusto por los trabajos escolares. Ese interés, ese deseo y
ese gusto actuaran en el espiritu de los alumnos como justificacion de todo su esfuerzo y trabajo para
aprender (Roa, 2007). La motivacién escolar no es una técnica o método de ensefianza particular, sino un
factor cognitivo presente en todo acto de aprendizaje.

Fuentes de la motivacion.

Las fuentes de la motivacion son los factores o situaciones que el estudiante experimenta y que
despiertan en él algin motivo, que desencadena en-sus comportamientos frente al aprendizaje. Las
fuentes no se deben confundir con las técnicas motivacionales, ya que estas son las que utilizan las
fuentes para indicar y orientar el deseo de aprender.

De acuerdo con lo expresado por Garcia (2011), las principales fuentes de motivacién son: La
personalidad del profesor, haciendo referencia a la presencia fisica, su voz, entusiasmo, dinamismo y
liderazgo democratico, al igual que el método de trabajo empleado, el orden y secuenciacidn de
contenidos de la materia, la ensefianza en forma significativa para los intereses y necesidades de los
estudiantes, la aprobacién social, el deseo de evitar los fracasos y el nivel de aspiraciones. En cuanto
a las técnicas, Garcia (2011) dice:

Para motivar a los estudiantes son innumerables las existentes, pero es necesario saber que el resultado de
aplicarlas depende también de la aplicacidn de una serie de factores intrinsecos y extrinsecos al estudiante,
ya que se puede dar el caso que una técnica logre sensibilizar al grupo y otra no. Dichas técnicas pueden
ser: correlacién con la realidad; técnicas de participacion de los estudiantes; de auto superacién; de
utilizacién de material didactico; de experimentacion y desarrollo de clases; conocimiento de los objetivos por
alcanzar; mejora del clima del aula; relacion con los alumnos y actitud del profesor (p.85).

Variables personales y contextuales de la motivacion.

Para delimitar los factores que inciden en el éxito o fracaso escolar se toman como referencia
las variables que se les conocen como condicionantes del rendimiento académico que se pueden
agrupar en dos grandes niveles. Variables personales y variables contextuales como se presenta en la
siguiente figura.
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De acuerdo a lo expuesto por Gonzalez (2013) “las variables personales incluyen aquellas que
caracterizan al alumno como aprendizaje, inteligencia, aptitudes, estilos de aprendizaje, conocimientos previos,

género, edad y las variables motivacionales (autoconcepto, metas de aprendizaje y atribuciones causales)” (p.248).

Dentro de las variables contextuales que influyen en el rendimiento escolar se encuentran las
denominadas socio ambientales institucionales y las instruccionales establece que:
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Se refieren al estatus social, familiar y econémico que se dan en un medio lingtiistico y cultural especifico en
el que se desarrolla el individuo. Las variables institucionales se refieren a la escuela como institucion
educativa e incluyen factores de organizacion escolar, direccién, formacion de los profesores, asesores, clima
de trabajo percibido por los participantes en la comunidad educativa. Las variables instruccionales incluyen
los contenidos académicos o escolares, los métodos de ensefianza, las practicas y tareas escolares, las
expectativas de los profesores y estudiantes (Gonzalez, 2013, p.249).

El auto concepto, las emociones.

Se entiende como auto concepto el resultado de procesos y regula la conducta mediante un proceso
de autoevaluacion o autoconciencia, de tal modo que el comportamiento este derivado del concepto que
se posea en ese momento. Al respecto (Bandura, 1977) sefiala que “el sujeto anticipa el resultado de su
conducta a partir de las creencias y valoraciones que hace de sus capacidades; es decir, genera
expectativas bien de éxito, bien de fracaso, que repercutiran sobre su motivacién y rendimiento” (p.27).

Para explicar el rendimiento de un estudiante es imprescindible tener en cuenta tanto las
capacidades reales como las creencias personales sobre las propias capacidades para realizar las tareas
escolares. O sea su auto concepto.
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CAPITULO III. Metodologia

En consideracion a lo expuesto en los capitulos precedentes, a continuacion se expone la metodologia
de acuerdo a Kaplan citado por Bernal (2006), "la metodologia entendida como el conjunto de aspectos
operativos que se tienen en cuenta para realizar un estudio” (p.55). Incluye el tipo de investigacion, las
técnicas y los procedimientos que se utilizaron para llevar a cabo la indagacion, es decir como se realizara
el estudio para responder al problema planteado.

Método de investigacion — Enfoque Mixto

Dentro del enfoque mixto se adopt6 el disefio de triangulacion concurrente (Ditriac), mencionado por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), en el cual establece que:

Este modelo se utiliza cuando se pretende confirmar o corroborar resultados y efectuar validacién cruzada
entre datos cuantitativos y cualitativos de manera simultanea (concurrente) se recolectan y analizan datos
cuantitativos y cualitativos sobre el problema de investigacién aproximadamente en el mismo tiempo. Durante
la interpretacion y la discusién se termina de explicar las dos clases de resultados, y generalmente se
efectlan comparaciones de las bases de datos. Estas se comentan de la manera como Creswell (2009)
denomina “lado a lado”, es decir se incluyen los resultados estadisticos de cada variable y o hipétesis
cuantitativa, seguidos por categorias y segmentos (citas) cualitativos, asi como teoria fundamentada que
confirme 0 no los descubrimientos cuantitativos (p.570).
La razén por la cual se escogié el método con el disefio de triangulacidn concurrente (DITRIAC), es

debido a que los datos cuantitativos y cualitativos pueden ser analizados, de manera simultanea en
concordancia con el desempefio de los estudiantes en el area de matematicas. Ademas este disefio
requiere de menor tiempo de implementacion, lo cual se ajusta al cronograma del proyecto de
investigacion.

Como complemento al disefio DITRIAC, también se planted el apoyo con el disefio Cuasi
experimental, el cual segun Hernandez (2010) expone que:

Manipulan deliberadamente, al menos, una variable independiente para observar su efecto y relacién con una
0 més variables dependientes. En éste disefio los sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se emparejan,
sino que dichos grupos ya estan formados antes del experimento (p.148).

Para el caso particular del proyecto de investigacion los grupos objeto de estudio ya estan conformados
y los instrumentos de recoleccidn de informacién seran aplicados al 100% de la poblacion.

Tipo de estudio

En la investigacion se hizo un estudio de tipo exploratorio teniendo en cuenta a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) “los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenomenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion
mas completa respecto de un contexto particular, investigar nuevos problemas o sugerir afirmaciones y
postulados’(p.79), en la revisidn de la literatura hecha para este proyecto no se encontré investigaciones
realizadas en la Universidad San Buenaventura, sede Bogota que se ocupe del tema de las tecnologias
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de la web 2.0 empleada en la didactica de las matematicas para los estudiantes de grado quinto de basica
primaria.

Contexto sociodemografico

El contexto social donde se desarroll6 el proyecto de investigacion corresponde a la Institucion
Educativa distrital Enrique Olaya Herrera de la ciudad de Bogota, que se encuentra ubicada en la carrera
10 No. 31 - 29 Sur Teléfonos 361 4147 - 361 4146, en la localidad Rafael Uribe Uribe con estrato
socioeconomico 2 y 3, donde asisten aproximadamente 3000 estudiantes en las jornadas mafiana y tarde.
El contexto pedagogico de la institucion esta organizado por areas del conocimiento, de tal manera que
cada docente estd encargado de orientar una disciplina. Se puede apreciar que la mayoria de acudientes
de los estudiantes son madres cabeza de familia con un desempefio laboral informal con jornadas
extensas.

Marco muestral.

Segun Bernal (2006) “Se refiere a la lista, el mapa o la fuente de donde pueden extraerse todas la
unidades de muestreo o unidades de analisis en la poblacion, y de donde se tomaran los sujetos objeto de
estudio” (p.165). Se recurre a dos fuentes, la primera reportes del rendimiento académico en el area de
matematicas y la segunda los estudiantes de grado quinto de la Institucién Enrique Olaya Herrera, cuyas
edades oscilan entre 9 y12 afios.

Las fuentes de informacién documental sobre la poblacién en cuanto a variables demogréficas y de
sus resultados en las pruebas saber de matematicas, corresponden a los obtenidos en los afios 2012 y
2013 en la institucion. De igual manera se recurre a los registros de calificaciones de los dos ultimos afios,
que certifican el rendimiento académico en las areas de matematicas, tecnologia e informatica en los
grupos objeto de estudio.

Tipo de muestreo.
De acuerdo al método seleccionado para la investigacion y citando a Herndndez, Fernandez y
Baptista (2010),

‘Los métodos mixtos utilizan estrategias de muestreo que combinan muestras probabilisticas y muestras
propositivas cuantitativas y cualitativas. Normalmente la muestra pretende lograr un balance entre la
“saturacién de categorias” y la “representatividad”. La estrategia depende de Varios factores, entre los que
destaca el disefio especifico seleccionado” (p.580).

El tipo de muestreo que se utilizo en el proyecto de investigacion fue el Muestreo concurrente para

métodos mixtos (disefios en paralelo), en donde se seleccion6 una muestra probabilistica para la
perspectiva cuantitativa y una guiada a propésito para la perspectiva cualitativa, ambas son alternas. De la
poblacién total de la institucién se seleccion6 una muestra significativa a la cual se les aplicaron los
instrumentos de recoleccion de datos teniendo en cuenta el desempefio académico en tres niveles alto,
basico y bajo.
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Tamaiio de la muestra

Teniendo en cuenta el disefio metodologico y las caracteristicas de la investigacion, la seleccion de
la muestra se realizd bajo el tipo probabilistica, no se cont6 con el 100% de la poblacidn de interés, por ello
fue necesario determinar el error estandar, pues en ella “todos elementos tienen la misma posibilidad de
ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra por
medio de una seleccién aleatoria 0 mecanica de las unidades de analisis” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010, p.176). De la poblacion de estudiantes del grado quinto de la institucion, como objeto de
estudio se tomo una muestra de 111 estudiantes, la cual equivale al 93 % como muestra significativa de
los 120 que conforman el grupo poblacional del proyecto de investigacion.

Instrumentos de recoleccion de datos

Se desarroll6 un Disefio de triangulacién concurrente (DITRIAC) para enfoque mixto y tipo de
estudio cuasiexperimental. Por ello se emplearon instrumentos de medicién mediante los cuales fue
posible determinar el nivel de conocimiento, practica y manejo de las tecnologias y herramientas de la web
2.0, asi mismo las que motiva el aprendizaje en el area de matematicas en los estudiantes que cursan el
grado quinto en la Institucion Educativa Enrique Olaya Herrera Jornada tarde, en el marco de la
Educacion Basica Primaria. Como sefiala Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) citando a (Carmines 'y
Zeller, 1991) la medicion es el “proceso de vincular como conceptos abstractos con indicadores empiricos,
el cual se realiza mediante un plan explicito y organizado para clasificar y con frecuencia cuantificar los
datos disponibles, los indicadores, en términos del concepto que el investigador tiene en mente” (p. 199).

De este modo los instrumentos sintetizaron en si, toda la labor previa de la investigacion,
considero lo explorado en el marco tedrico y selecciond los datos que corresponden a los indicadores vy,
por lo tanto a las variables o conceptos relativos a las tecnologias y herramientas de la web 2.0,
motivacion y didactica de la matematica. De igual manera se recurri6 a fuentes de tipo primario y
secundario, a partir de las experiencias que se viven en la préactica pedagogica en la poblacién objeto de
estudio, con testimonios de docentes y estudiantes.

Dentro de las principales técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en el desarrollo de la
investigacion se encuentran: La encuesta, la entrevista, el analisis documental y la observacion.

‘La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el
proposito de obtener informacion de las personas” (Bernal, 2006, p.177) en la investigacion se utilizo la
técnica de la encuesta para indagar que conocimiento tienen los estudiantes sobre la web 2.0.

Segun (Bernal, 2006, p.177)" La entrevista es una técnica orientada a establecer contacto directo
con las personas que se consideren fuente de informacién, tiene como propésito obtener informacion mas
espontanea y abierta”. Se utilizo esta técnica con el fin de obtener informacidn sobre el interés que
tienen los estudiantes por el area de tecnologia e informatica.

Anélisis de documentos: A este respecto Bernal (2006) afirma que “es una técnica basada en
fichas bibliogréaficas que tienen como propdsito analizar material impreso” (p.177), en el caso se utilizd
para analizar el desempefio académico del area de matematicas en las pruebas saber
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Observacion “consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y
situaciones observable, a través de un conjunto de categorias y subcategorias” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010, p.260). Permitié obtener informacidn directa y confiable, utilizando medios audiovisuales
para determinar el nivel de motivacién frente a las actividades planteadas en la web 2.0.

Validez de los instrumentos de medicion y Confiabilidad de resultados
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la confiabilidad de un instrumento hace referencia
al grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes (p.200). La validez en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende
medir, generando datos confiables y pertinentes para la investigacion.

La validez es un concepto del cual se puede tener diferentes tipos de evidencia: evidencia
relacionada con el contenido, evidencia relacionada con el criterio y evidencia relacionada con el
constructo. De acuerdo a Hernandez, Fernandez y baptista (2010) analiza cada una de ellas asi:

La validez del contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido
de lo que se mide, por lo tanto el instrumento de medicidn requiere tener representados practicamente a
todos o la mayoria de los componentes del dominio de contenido de las variables a medir. La validez de
criterio establece la validez de un instrumento de medicién al comparar sus resultados con los de algun
criterio externo que pretende medir lo mismo. La validez de constructo es probablemente la mas importante,
sobre todo desde una perspectiva cientifica, y se refiere a qué tan exitosamente un instrumento representa y
mide un concepto tedrico (Grinnell, Williams y Unrau, 2009) citado en Hemnéandez, Fernandez y Baptista
(2010, p.203) y final mente la validez de expertos o face validity, la cual se refiere al grado en que
aparentemente un instrumento de medicion mide la variable en cuestién, de acuerdo con “voces calificadas”.
Se encuentra vinculada a la validez de contenido y, de hecho, se considerd por muchos afios como parte de
ésta. (pp. 201 — 204).
De acuerdo a lo anterior, se realizé la validez de criterio de los instrumentos en el cual se comparan

sus resultados y se cruzan sus datos con el disefio de la triangulacién concurrente por método mixto, para
ello los resultados de los instrumentos aplicados se comparan bajo dos aspectos diferentes como lo son:
los instrumentos cualitativos y los instrumentos cuantitativos, a fin de poder evaluar si hubo efectividad en
las pruebas lo que genera una oportunidad para reafirmar, rebatir, profundizar o afianzar la ensefianza de
las matematicas mediante las herramientas de la Web 2.0.

Por medio de la valoracién por jueces, se evalu6 cada uno de los items que se formularon en los
instrumentos: encuesta (Cuantitativo) y entrevista (Cualitativo) para aplicar a los estudiantes y docentes,
que debe ser representado por la “validez del contenido y el dominio de las posibles variables”
(Hernandez, 2010, p.202), a fin de garantizar la redaccidn, pertinencia, estructura y lenguaje de la
herramienta. Estos criterios se evaluaron de 1 a 5, siendo una el minimo y 5 el méximo se realizaron las
observaciones y correcciones pertinentes a cada uno de los items.

Una vez, ajustadas las consideraciones de los jueces (Anexo A), como por ejemplo el cambio del
lenguaje implementado en el instrumento, de “gusto” lo que los jueces consideraron en su momento una
término subjetivo por “satisfaccion” en el caso de la primera, quinta y novena pregunta, asi como algunas
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correcciones gramaticales en donde se cambia el sentido a la pregunta al no tener los signos propios, se
procedio a la aplicacién de los instrumentos a los estudiantes.

En el caso de la encuesta (Anexo B), tiene un total de veinte preguntas cerradas, las cuales guiaron
a los estudiantes a responder sobre los niveles de satisfaccion, desempefio, y facilidad de aprender las
matematicas y cual seria para ellos la mejor forma dentro de una serie de opciones que convergen en la
aplicacién de la web 2.0 en las aulas de clase. En el caso, de la entrevista (Anexo C), las preguntas
estaban relacionadas con la conectividad de los estudiantes y el acceso a las TIC, al final se preguntd si
hacian uso de estas para resolver problemas matematicos.

En paralelo, se aplicaron dos instrumentos mas, los cuales son: el analisis documental (cuantitativo),
y la observacién directa (cualitativo), a fin de completar los dos instrumentos propuestos para aplicar la
metodologia de DITRIAC, y poder llegar a puntualizar las conclusiones de la investigacion.

Con el objetivo de llegar a una validez total del instrumento, se aplica la validez de constructo, en
donde se evaluan las preguntas del instrumento y su relacion con el marco teérico explorado en la
investigacion, la pregunta de investigacion que hace referencia a ¢ Cuales son las tecnologias de la Web
2.0 adecuadas para la implementacién de actividades de aprendizaje que motiven y faciliten la resolucion
de problemas con operaciones basicas en el area de matematicas, en correspondencia con los
estandares propuestos por el MEN, para el grado quinto en la institucion educativa Enrique Olaya
Herrera?, donde se armonizan a la pregunta de investigacion los items del cuestionario, es por ello que
los numerales 5 al 20 de la encuesta hacen énfasis en las forma de trabajar con la web 2.0, ademas de
esto en la teoria se contextualiza todo lo referente a la aplicacion, uso y desarrollo de la web 2.0 como
herramienta pedagdgica.

Adicionalmente, se organiza la encuesta con la elaboracion de un libro de cddigos (Anexo D), para
poder organizar la tabla de datos necesaria para desarrollar el analisis de la estadistica descriptiva e
identificar parametros como moda, media y la desviacion estandar, que permiten determinar la distribucion
de la muestra y generan informacion relevante respecto a las respuestas de los estudiantes.

Para garantizar la confiabilidad del instrumento y teniendo en cuenta que son muchos los métodos
que existen para verificarla mediante un coeficiente se utilizé el procedimiento de la medida de estabilidad
o confiabilidad por test — re-test (Anexo E), ya que permite evaluar en dos momentos diferentes el mismo
instrumento a un mismo grupo de personas, después de cierto periodo. Si el nivel de correspondencia
entre resultados esta en un porcentaje elevado, se puede hablar de la confiabilidad de los resultados que
arroja el instrumento, en la investigacion el nivel de correspondencia obtenido fue de 81%.



39

CAPITULO IV. Analisis De Resultados

En el analisis se concluye la investigacién, a fin de identificar tendencias en los estudiantes y poder
determinar los resultados de los mismos al emplear las herramientas de la web 2.0. Se inicia con la
aplicacién de del instrumento de recoleccion de informacion a fin de analizar la situacion actual y la
percepcion sobre el uso de la web 2.0 en los estudiantes.

En una segunda parte, se aplicd una evaluacion de matematicas en dos momentos diferentes, el
primero antes de realizar ejercicios y trabajos colaborativos con soporte en la web 2.0 y el segundo
después de haber realizado dichas practicas, lo que permitié hacer una comparacion directa y analizar si
se dieron cambios positivos 0 negativos en cuanto al aprendizaje de las matematicas.

El tercer instrumento aplicado fue la entrevista estructurada a fin de poder establecer significados
respecto al tema, en donde se identificd el conocimiento y el uso de las TIC y si éstas son aplicadas con
frecuencia al aprendizaje de las matematicas.

El cuarto y ultimo instrumento empleado fue el de la observacion directa efectuada a los docentes
asistentes a las actividades sobre la Web 2.0, quienes se encargaron de retroalimentar a los
investigadores con sus apreciaciones sobre de las practicas desarrolladas.

La aplicacién de encuestas se realiz6 en el Colegio Enrique Olaya Herrera, con los estudiantes de
quinto grado, que en total son una poblacién de 120 estudiantes, se emple6 la aplicacién STATS para
determinar el error estandar, debido a que en el momento de la aplicacidn sélo se conté con la
participacion de 111 estudiantes, porque los demas estaban ausentes. El error estandar resultante es de
1,11% (Ver figura 3) con nivel de confianza de 95%, la cual se evidencia con el tamafio de la muestra
superior a 45,62 estudiantes con un error maximo aceptable igual al 5% (Ver figura 4).

I ]

ﬁ - Error estandar - E'@

i Tamafio del universu?| 120
i Tamano de la muestra? | 111
i Porcentaje estimado de la muestra? |95 j %
iNivel deseado de confianza? |95 j
Error estandar | 1.1150 %

‘ Recompaner Apuda ‘ Salir ‘

Figura 3. Error estdndar muestra de estudiantes, calculo con aplicacion informatica
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~& - Tamafio de la muestra - =1 E S
i Tamafio del universo? | 120
£Ermor maximo aceptable? |5 bl 4
i Porcentaje estimado de la muestra? |95 bl 4
iMivel deseado de confianza? |95 j
Tamafio de la muestia | 45,6213
‘ Recompater |rrprirviir Apuda ‘ Salir ‘

Figura 4. Tamafio de la muestra de estudiantes, calculo con aplicacion informética.

Aplicacion de instrumentos

El anélisis de resultados se dividié en cuatro partes como se menciond al inicio del capitulo, las
cuales son: analisis de encuesta, analisis documental, entrevista y finalmente la observacion directa.

Encuestas.

Para llevar a cabo el analisis de resultados del primer instrumento fue necesario identificar las
medidas de tendencia central. A las preguntas del cuestionario se les aplicé una codificacion, atendiendo a
lo sefialado por Hernandez, Fernandez y Baptista cuando afirman que: “cuando se tienen preguntas
cerradas es posible codificar a priori las opciones de respuesta, es incluir esta pre-codificacion en el
cuestionario” (2006, p.319). Para ello se disefié el libro de codigos (Anexo D) cuya finalidad es facilitar el
analisis estadistico de los resultados que proporciona la encuesta.

La primera pregunta evalla la satisfaccion por las matematicas en los estudiantes se hall6 que el
93.7% de los estudiantes encuentran satisfaccion por las matematicas distribuidos en un 35,14% alta
satisfaccion y 58,56% media satisfaccion.

Tabla 1. ;En qué nivel se encuentra su satisfaccion por la matematica?

Alto  Medio  Bajo

Numero de 39 65 7
estudiantes

Datos 35,14% 58,56% 6,31%
obtenidos

En la Figura 5, se puede evidenciar en el color mas claro el porcentaje de insatisfaccion de los
estudiantes 6%, de la muestra, y en una mayor proporcion la satisfaccion media y alta. En cuanto a las
medidas de tendencia central, la moda se ubica en la valoracién de satisfaccion medio, mientras que la



41

media corresponde a 1.71 con una desviacion estandar de 0.57, lo que indica que la mayoria de los
estudiantes consideran una satisfaccion por la matematicas moderada con tendencia a incrementar.

6%

m Alto = Medio Bajo

Figura 5. 4 En qué nivel se encuentra su satisfaccion por la matematica?

En la segunda pregunta se requirié a los estudiantes evaluar su nivel de dificultad en la solucién de
problemas. Se hall6 que en la escala superior (Medio y Alto) el 89.19% que resulta de la sumatoria de los
dos porcentajes tienen dificultades con la solucién de problemas de matematicas correspondiente a 101
estudiantes, mientras que 12 manifestaron no tener mayores dificultades.

Tabla 2. De acuerdo a su desempefio en matematicas en el grado quinto su nivel de dificultad en lo
referente a la solucion de problemas es:

Alto  Medio  Bajo

Nimero de 17 82 12
estudiantes

Datos 15,32% 73,87% 10,81%
obtenidos

En la figura 6, se evidencia como el incremento en la dificultad para resolver problemas
matematicos se encuentra en un 89,19% que corresponde al porcentaje de estudiantes con un nivel alto y
medio, redondeando el 89% de los estudiantes manifiestan tener dificultades con los problemas
matematicos, lo que evidencia la necesidad de innovar en la ensefianza de la materia a fin de invertir estos
resultados. En lo referente a las medidas de tendencia central, la moda se ubica en el valor 2 (Medio),
mientras que la media fue de 1.95, con una desviacién estandar de 0.51, lo que indica un comportamiento
muy cercano a la media, por lo que gran parte de los estudiantes se ubican con una dificultad media para
la solucién de problemas de matematicas.



42

m Alto = Medio Bajo

Figura 6. De acuerdo a su desempefio en matematicas en el grado quinto su nivel de dificultad en lo referente a la solucién de
problemas es:

La tercera pregunta incluye los operadores basicos dentro de los problemas matematicos y su
utilizacién. Los hallazgos en los estudiantes se atribuyen en una escala de nivel alto equivalente a 36,94%
y en medio a 53,15% que manifestaron facilidad para resolver operaciones basicas, o cual corresponde a
100 estudiantes, 41 en alto y 59 en medio.

Con respecto a las medidas de tendencia central, la moda se ubica en el valor 2 (Medio), mientras
que la media fue de 1.95, con una desviacion estandar de 0.51, lo que indica un comportamiento muy
cercano a la media, por lo que gran parte de los estudiantes se ubican con una dificultad media para la
solucion de problemas de matematicas.

Tabla 3. Su facilidad para resolver operaciones basicas en situaciones problema, esta en un nivel.

Alto  Medio Bajo

Nl]mt.aro de 41 59 11
estudiantes

Datos 36,94% 53,15% 9,91%
obtenidos

En la figura 7, se puede observar como varia el porcentaje en el color mas claro (Bajo), es decir
solamente el 10% de los estudiantes manifiestan que su facilidad para resolver problemas matematicos
con operaciones basicas es bajo, lo que resulta en una contradiccion ya que el resultado de la pregunta
indica que el 90% encuentra en un nivel alto 0 medio para resolver operaciones basicas en situaciones
problema, lo cual nos condujo a concluir que la mayor dificultad se encuentra en la interpretacion de los
problemas para su solucion y no en el desarrollo de las operaciones que se requieren.
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Figura 7. Su facilidad para resolver operaciones basicas en situaciones problema, esta en un nivel:

La cuarta pregunta evalua las preferencias de los estudiantes al momento de desarrollar un taller,
en donde se establecen tres opciones como lo son fotocopias, dictado y envi6 por Facebook, lo que indaga
sobre la inclusion de las tecnologias de la informacion. Los hallazgos de esta pregunta correspondientes a
cada una de las opciones establecidas son: 54,95% de los estudiantes opta por las fotocopias, 27,03%
decide copiarlo en el cuaderno y 18,02% que se les envie a través de un mensaje al Facebook, como se
aprecia en la tabla 4 es decir, que la mayoria de los estudiantes prefieren las copias ya que no reconocen
las actividades en la web como un medio para desarrollar tareas o actividades de clase. Las medidas de
tendencias central, situan la moda en la opcion de la fotocopia, y la media de 8,63 con una desviacion
estandar de 0,77 indica la fuerte tendencia de los estudiantes al optar por la fotocopia, sin embargo la
tendencia indica una inclinacion por la implementacion de los mensajes en Facebook, como uso de la
tecnologia de la informacién en pro del saber.

Tabla 4. ; Si tuviera que resolver un taller con operaciones matematicas compuesto por sumas, restas,
multiplicaciones y divisiones, en qué forma le gustaria que se le entregara éste taller?

. Se le envié a
Se le dicte para ,

Enuna . través de un

. copiarlo en el .
fotocopia mensaje en

cuaderno
Facebook
Numero de 61 30 20
estudiantes
Datos obtenidos 54,95% 27,03% 18,02%

En la figura 8, se puede ver de manera clara con los dos segmentos de la torta de colores mas
oscuros el nivel de preferencia por los medios tradicionales en cuanto al recurso utilizado para la
presentacion de talleres, y el 18,02% reconocen las actividades web 2.0 y estan de acuerdo con ellas,
éste menor numero son los que utilizan las redes sociales y reconocen a las mismas como una
herramienta mas alla del chat y la diversion corresponde a un total de 20 estudiantes.
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= En una fotocopia

= Se le dicte para copiarlo en el
cuaderno

Se le envie a través de un
mensaje en Facebook

Figura 8. ; Si tuviera que resolver un taller con operaciones matematicas compuesto por sumas, restas, multiplicaciones y
divisiones, en qué forma le gustaria que se le entregara éste taller?

La siguiente pregunta, evalia de manera puntual ¢ Si tuviera que resolver operaciones matematicas
tales como: sumas, restas, multiplicaciones y divisiones por medio de aplicaciones de la web 2.0, su nivel
de satisfaccion por hacer esta tarea seria? En donde se hallé que 103 estudiantes tendrian una
satisfaccidn medio y alta en el desarrollo de este tipo de actividades, lo que corresponde a un 92,79% de
satisfaccion. Lo que prueba que a la mayoria de estudiantes las dinamicas para su ensefianza a partir del
uso de las tecnologias de la informacion le suscitan mayor interés y motivacion. Las medidas de tendencia
central reflejan, que la moda en este caso la marca esta dada por 1 (Alto), y la media es de 1,45 con una
desviacion estandar de 0,62 lo que indica que los estudiantes tiene un 50% de posibilidades de
incrementar el nivel de satisfaccidn sobre el manejo de las herramientas tecnoldgicas como fuente de
aprendizaje de las diversas materias.

Tabla 5. ¢ Si tuviera que resolver operaciones matematicas tales como: sumas, restas, multiplicaciones y
divisiones por medio de aplicaciones de la web 2.0, su nivel de satisfaccion por hacer esta tarea seria?

Alto Medio  Bajo

Numero de 68 35 8
estudiantes

Datos 61,26% 31,53% 7,21%
obtenidos

En la figura 9, se identifica en el color mas claro, un pequefio porcentaje que no encuentra
satisfaccion en trabajar problemas matematicos en la web 2.0. Estos estudiantes pueden ser objeto de una
investigacion mas profunda a fin de identificar las caracteristicas socio-culturales y realizar acciones
correctivas para disminuir este porcentaje a su minima expresion.
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Figura 9. 4 Si tuviera que resolver operaciones matematicas tales como: sumas, restas, multiplicaciones y divisiones por medio
de aplicaciones de la web 2.0, su nivel de satisfaccion por hacer esta tarea seria?

La pregunta numero seis, evalua si los estudiantes han recibido tareas por correo electronico. Se
hallé que el 71,17% de los estudiantes nunca han recibido una tarea por correo, se evidencia una falta de
utilizacién de las herramientas tecnoldgicas en pro de la optimizacion de los recursos y de facilitar a los
alumnos el aprendizaje. Ademas que debe ser parte fundamental de los docentes en todas las areas, no
solamente en la de informatica, que los estudiantes interactien de manera constante con las tecnologias
de la web 2.0, ya que esto genera dinamismo y propende en los estudiantes el uso adecuado de las TIC.
Las medidas de tendencia central, la moda equivales a 6 (No) y la media es igual a 5,71 con una
desviacion estandar de 0,45 lo que ratifica los resultados.

Tabla 6. ;Ha recibido alguna vez una tarea que se le haya enviado por el correo electronico o por medio

de la web?
Si No

NUimero de 32 79
estudiantes
Datos 28,83% 71,17%
obtenidos

En la figura 10. Se observa que el 71% de los estudiantes, no ha recibido una tarea por web o por
correo, lo que marca una tendencia y desaprovechamiento por parte de los docentes al no hacer uso de
este tipo de herramienta, incluso sin tener que generar compromisos a los padres, respecto de la
obtencién un plan de internet, por lo que se pueden aprovechar los espacios dentro de las mismas
instalaciones educativas, en especial a nivel Bogota, que por su caracter de ciudad capital, goza de un
acceso constante a la internet y los planteles educativos en su mayoria estan dotados de sistemas de
computo.
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Figura 10. ¢Ha recibido alguna vez una tarea que se le haya enviado por el correo electrénico o por medio de la web?

La pregunta siete, se enfoca Unicamente a los estudiantes que respondieron de manera positiva la
anterior pregunta, los cuales debieron contestar esta nueva pregunta. En el analisis de resultados se
evidencia que la respondieron los 111 estudiantes. Sin embargo se hallé que el 47,75% de los estudiantes
manifiesta sentir una satisfaccion alta al momento de recibir las tareas por mail, resultado que se
incrementd en comparacion con la pregunta seis, aunque se mantiene un porcentaje significativo en nivel
medio, bajo y que le es indiferente equivalente al 27,03%, 8,11% y 16,22% respectivamente. La medidas
de tendencia central, para este caso, la moda es 1 (Alto), la media es igual 2,40 con una desviacion
estandar de 2,08, al ser este ultimo un valor lejano indica que la dispersion en las muestras es mucho
mayor de lo normal hasta este momento, lo que indica un grado mas amplio de incertidumbre hacia las
tendencias de los estudiantes, respecto de la pregunta.

Tabla 7. ;Si la respuesta en la pregunta anterior fue afirmativa, como clasifica el interés que sintié por

realizar esta tarea?
_ . Lees
J Alto  Medio  Bajo indiferente

Numero de 53 30 9 19
estudiantes

Datos 47,75% 27,03% 8,11% 16,22%
obtenidos

La figura 11. Identifica un grupo cercano al 50% correspondiente a 53 estudiantes que afirmaron
sentir alta satisfaccion al realizar la tarea por este medio, independientemente de que en la pregunta
anterior solo 32 estudiantes hayan afirmado recibir tareas por correo, y en esta aparecieran 21 estudiantes
mas, lo importante es la aceptacion que tiene la metodologia.
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Figura 11. ¢ Si la respuesta en la pregunta anterior fue afirmativa, como clasifica el interés que sintié por realizar esta tarea?

La octava pregunta, se pide evaluar el nivel de compresion de un problema matematico a partir de
una imagen con sus respectivos datos. Los hallazgos al respecto fueron positivos en un 88,29%
correspondiente a 98 estudiantes. Teniendo en cuenta que la estimulacion visual actualmente es
abundante dado que esta en calles, en la television, en la internet, la prensa, entre otros. De alli que para
los estudiantes es mucho mas facil ver una pelicula y analizarla que leer un libro, de igual forma pasa con
los ejercicios de matematicas, si se utilizan otros medios que motiven y faciliten la interpretacion con las
ayudas audiovisuales, segun las respuestas dadas por los estudiantes se concluye que facilita su
comprension en forma significativa. En las medidas de tendencia central, la moda es igual a 2 (Medio) y la
media es de 1,88 con una desviacion estandar de 0,22, lo que indica que existe una pequefa dispersion
en la muestra.

Tabla 8. ;Si le piden que resuelva un problema matematico el cual es presentado por medio de una
imagen con sus respectivos datos, su nivel de comprension, en relacion con el que se le ha dado a través

de un texto sera?
. . Le es
Alto  Medio Bajo indiferente

Numero de 46 52 8 5
estudiantes

Datos 41,44% 46,85% 7,21% 4,50%
obtenidos

La figura 12, muestra una mayor participacion en los colores mas oscuros de la torta, al igual que se
puede identificar el bajo porcentaje en el campo le es indiferencia. En cuanto al manejo de imagenes para
el desarrollo de la competencia matematicas se hallé en el estudio realizado por Ramirez Antonia, (2010)
que los estudiantes alcanzan una mejor formacion al aplicar ejercicios en YouTube los cuales pueden
sequir, y ver varias veces efectuando en paralelos los ejercicios propuestos.
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Figura 12. ¢ Si le piden que resuelva un problema matematico el cual es presentado por medio de una imagen con sus
respectivos datos, su nivel de comprensién, en relacion con el que se le ha dado a través de un texto sera?

La pregunta nueve. Acerca de la posibilidad de cambiar los cuadernos por Tablet y su impacto en la
satisfaccion de los estudiantes. Se hallé un alto porcentaje en nivel alto 63,06%, siendo en menor
proporcidn para los niveles medio y bajo con el mismo numero de estudiantes 20. Por su parte, las
medidas de tendencia central tiene una moda 1 (Alto), y una media de 1,63 con desviacion estandar de
1,06, nGtese que en este caso la desviacion no es tan alta como en otras preguntas, sin embargo de igual
forma existe una dispersion entre los resultados, con una leve tendencia a la escala superior.

Tabla 9. Si tuviera la oportunidad de cambiar sus cuadernos por una Tablet, su satisfaccion por hacer las

tareas seria:
. . Le es
Alto  Medio Bajo indiferente

Numero de 70 20 20 1
estudiantes

Datos 63,06% 18,02% 18,02% 0,90%
obtenidos

La figura 13.se puede observar que los mayores porcentajes corresponden a los niveles alto y
medio, los cuales tienen en total 90 estudiantes, sin embargo si existe un incremento en la resistencia al
uso de las herramientas tecnoldgicas, teniendo en cuenta los resultados de la pregunta ¢ Si tuviera que
resolver operaciones matematicas tales como: sumas, restas, multiplicaciones y divisiones por medio de
aplicaciones de la web 2.0, su nivel de satisfaccion por hacer esta tarea seria? En donde 8 estudiantes
manifestaron que no les gustaria, en esta pregunta referente a la aplicacion de herramientas tecnolégicas
el nimero de estudiantes es de 20, lo que da pie al igual que en la pregunta numero ocho, a profundizar
en el estudio de caracterizacion de esta poblacion e identificar tendencias para desarrollar nuevos
estudios.
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Figura 13. Si tuviera la oportunidad de cambiar sus cuadernos por una Tablet, su satisfaccion por hacer las
tareas seria:

La décima pregunta, cuestiona la interaccion entre las web 2.0 y la ensefianza de las matematicas,
desde la clase de informatica y el gusto que esto representa en los estudiantes. Los hallazgos indican
positivamente el gusto por este tipo de actividades. De esta forma el niumero de estudiantes que respondid
en alto, medio y bajo fue de 59, 42, 10. En cuanto a las medidas de tendencia central, nos mostré una
moda igual a 1 (Alto), la media es igual 1,55 con una desviacion estandar de 0,66, lo que indica que la
dispersidn esta muy cerca a la media, es decir los estudiantes practicamente estan agrupados en la escala
alta y no hay grandes variaciones o dispersiones que indique la migracion a otros niveles.

Tabla 10. ;Si en la clase de informéatica la actividad que se le asigne es la solucion de problemas
matematicos, el gusto por realizar esta actividad seria?

. . Lees
Alto  Medio Bajo indiferente

Nimero de 59 42 10 0
estudiantes

Datos 53,15% 37,84% 9,01% 0,00%
obtenidos

En la figura 14. Se corroboran mediante los porcentajes como el 91% de los estudiantes disfruta de
la clase de informatica, y los 10 estudiantes que manifiestan no gustarles, estan en concordancia con los 8
estudiantes que tampoco les satisface las actividades en la web 2.0.
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Figura 14. ;Si en la clase de informatica la actividad que se le asigne es la solucién de problemas matematicos, el gusto por
realizar esta actividad seria?

La pregunta once, en qué nivel consideran los estudiantes se encuentran en conocimientos sobre el
uso Y la aplicacion de la internet. Se hallo que los estudiantes no solo aseguran estar al tanto del manejo
de ello, sino que el 94,59% de la muestra asegura estar en un nivel de manejo medio — alto y solamente
un 5,41% se ubica en un nivel bajo. En referencia a las medidas de tendencia central tiene un
comportamiento normal con una moda en 1 (Alto), la media igual a 1,55 y una desviacién estandar de
0,65, lo que indica una saturacién normal en la muestra con tendencia al nivel alto.

Tabla 11. ;En qué nivel considera que se encuentran sus conocimientos sobre el uso y aplicacion del

internet?
Alto  Medio Bajo

Nimero de 60 45 6
estudiantes

Datos 54,05% 40,54% 5,41%
obtenidos

En la figura 15. Se puede evidenciar con el color mas claro los estudiantes que consideran estar en
un nivel bajo en el manejo de internet, lo cual concuerda con el gusto y la satisfaccién al usar o contar con
herramientas que le permitan una mayor interaccién, lo que se puede atribuir a un temor innato a la falta
de experiencia en el manejo de las TIC.
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Figura 15. ¢ En qué nivel considera que se encuentran sus conocimientos sobre el uso y aplicacion del internet?

La pregunta doce, evalua el nivel de conocimiento de los estudiantes con relacién alas TIC y la
Web. De esto se hallé que cerca al 49,55% de los estudiantes se encuentra en un nivel intermedio
(Medio), los restantes difieren en la muestra ya que el 36,94% se considera en un nivel alto, mientras que
el 13,51% se considera en un nivel bajo. En cuanto a las medidas de tendencia central tiene un
comportamiento normal con una moda en 1 (Alto), la media igual a 1,55 y una desviacion estandar de
0,65, lo que indica una saturacidén normal en la muestra.

Tabla 12. ;La informacion que ha recibido referente a las TIC y la WEB, por medio de lecturas que ha
hecho, videos o explicaciones recibidas en clase de informatica, los considera que estan en un nivel?

Alto  Medio Bajo

Numero de 41 55 15
estudiantes

Datos 36,94% 49,55% 13,51%
obtenidos

La figura 16, evidencia los comportamientos mencionados, donde se destacan los 15 estudiantes
que sienten que estan en un nivel bajo respecto a los conocimientos respecto de las TIC y la Web 2.0.
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Figura 16. ; La informacion que ha recibido referente a las TIC y la WEB, por medio de lecturas que ha hecho, videos o
explicaciones recibidas en clase de informatica, los considera que estan en un nivel?

La pregunta 13, sobre el reconocimiento de los elementos de la web 2.0, hallé que los estudiantes
identifican los elementos de la web 2.0 en un 79,28%, correspondiente a 88 estudiantes contra el 20,72%,
correspondiente a 23 estudiantes, y si bien cada una de las preguntas marcan una tendencia progresiva a
la identificacion en los estudiantes sobre el manejo de las TIC, los elementos de la Web 2.0, son
esenciales para mejorar el desarrollo de la ensefianza en los alumnos por lo que la variacion en aspectos
negativos genera picos en determinadas preguntas en donde no se puede identificar una tendencia. En
cuanto a las medidas de tendencia central la moda es igual a 4 segun el libro de cddigos nos indica que
hay un alto nimero que reconoce los elementos de la web 2.0, la media es de 4,02 y la desviacién
estandar equivale a 0,4 mostrando una concentracion significativa hacia la respuesta positiva.

Tabla 13. ;Al consultar el internet reconoce que elementos hacen parte de la web 2.0?

Si No

NUmero de 88 23
estudiantes
Datos 79,28% 20,72%
obtenidos

La figura 17, muestra de color claro la disminucién de estudiantes que considera no reconocer los
elementos de la web 2.0.
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Figura 17. ¢ Al consultar el internet reconoce que elementos hacen parte de la web 2.0?

La pregunta 14. Respecto de si tiene 0 no correo electronico, se hallo que el 71,17% si tiene correo,
mientras que 32 estudiantes (28,83%) no. En este punto se reitera que este porcentaje es modificable de
acuerdo a la participacion de los docentes y las necesidades que se creen en los estudiantes.

Tabla 14. ¢ Tiene correo electronico?

Si No

Numero de 79 32
estudiantes
Datos 71,17% 28,83%
obtenidos

De acuerdo a la figura 18, la mayoria de los estudiantes tienen ya un correo electrénico, lo cual
garantiza que el 71,17% puedan realizar sus actividades con apoyo de la Web 2.0, se espera que con la
realizacion de las actividades propuestas en la investigacion se incentive el uso de las herramientas de la
web 2.0 y se llegue a un 100%.
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= Si = No

Figura 18. ; Tiene correo electronico?

La pregunta nimero quince, tuvo como objeto indagar si los estudiantes tienen o no redes sociales,
en donde se hallé que el 65,77% de los estudiantes tienen red social contra un 34,23% que no tiene.

Tabla 15. ¢ Tiene cuenta en alguna red social?

Si No

Numero de 73 38
estudiantes
Datos 65,77% 34,23%
obtenidos

En la figura 19 se aprecia un alto porcentaje de estudiantes que utilizan las redes sociales como
medio de comunicacion e interaccion con sus comparieros, con estas tendencias se corrobor6 que los
argumentos dados en la justificacion de la investigacién han sido validos.

= S| = No
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Figura 19. ¢ Tiene cuenta en alguna red social?

La pregunta diez y seis, sobre la importancia del internet se hallé que los estudiantes presentan un
porcentaje alto en cuanto al conocimiento del internet en donde los 11 estudiantes no lo reconocen, lo cual
justifica la utilizacién de herramientas tecnoldgicas. Las medidas de tendencia central nos muestra una

moda de 4, media 4,09 y desviacién estandar igual a 0,3 lo cual indicé el alto grado de concentracion hacia
el conocimiento de la importancia de la internet.

Tabla 16. ; Conoce la importancia del internet?

Si No

Numero de 100 11
estudiantes
Datos 90,09% 9,91%
obtenidos

En la figura 20. Se observa un porcentaje negativo relativamente bajo que tienen que ver con el uso
de las herramientas TIC, en donde se deben identifica realmente los motivos que justifican la investigacion.

= Si = No

Figura 20. ; Conoce la importancia del internet?
La pregunta 17. ; Cree usted que el uso del internet es importante en su formacion académica? Se

hall que el 83,78% de los estudiantes cree que es importante lo que indica una clara disposicién a la
utilizacion de esta, como herramienta académica.

Tabla 17. ; Cree usted que el uso del internet es importante en su formacién académica?

Si No

Numero de 93 18
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estudiantes

Datos 83,78% 16,22%
obtenidos

La figura 21. Se evidencia en el color més claro, un leve incremento en cuanto a la utilizacion de
internet como herramienta académica, en donde juega un papel importante el tema socio cultural porque la
mayoria de estudiantes de primaria, usan la internet como para juegos y ocio.

= Si = No

Figura 21. ; Cree usted que el uso del internet es importante en su formacién académica?
La pregunta 18, sobre si le gustaria a los estudiantes, aprender con la web 2.0, se hallo que la
tendencia se mantiene en los estudiantes con una aceptacion del 83,78%, lo que indica positivamente su

integracion en las practicas pedagdgicas.

Tabla 18. ;Le gustaria aprender por medio de la web 2.0?

Si No

Numero de 93 18
estudiantes
Datos 83,78% 16,22%
obtenidos

En la figura 22, muestra los porcentajes y se refleja ain un 16% que no le gustaria aprender por
medio de la Web 2.0, a pesar de los medios tecnoldgicos con que cuentan ya sea en la institucion como en
sus hogares.
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= S5i = No

Figura 22 ;Le gustaria aprender por medio de la web 2.0?

La pregunta 19 evalua la posicion que el estudiante asume si en las préximas clases de
matematicas, las actividades se realizan a través de la web, estaria en condiciones de resolverlas, hay un
alto porcentaje correspondiente al 82.88% con respuesta afirmativa, mientras que sélo el 17,12%
respondid (No), lo cual nos permitié concluir que si hay un gran interés por incluir éstas estrategias
metodoldgicas en las didacticas de aprendizaje que se desarrollan en las clases.

Tabla 19. ;Si en las proximas clases de matematicas, las actividades se realizan a través de la web,
estaria en condiciones de resolverlas?

Si No

NUmero de 92 19
estudiantes
Datos 82,88% 17,12%
obtenidos

La figura 23, se mantiene la tendencia, registrada en las ultimas preguntas, lo que ademas permiti6
identificar los grupos, manteniendo una medicion estable en los resultados. En cuanto a la parte negativa
se debe realizar apoyos puntuales a fin que desarrollen un mayor manejo de las herramientas Web.
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mSi = No

Figura 23. ; Si en las proximas clases de matematicas, las actividades se realizan a través de la web, estaria en condiciones de
resolverlas?

La pregunta 20. Evalua si se facilita el aprendizaje de las matematicas con ayuda de la web 2.0. Se
hallé un porcentaje bastante positivo a una pregunta puntual con un total de 91,89% de los estudiantes
quienes consideran que las herramientas de la Web 2.0, mejoran el aprendizaje de las matematicas,
mientras que un 8,11% respondi6 en forma negativa, lo cual nos permitio ver el interés y motivacion que
despertd en los estudiantes éstas nuevas estrategias didacticas en la ensefianza de las matematicas.

Tabla 20. ; Considera usted que las ayudas tecnoldgicas, como las que ofrecen la web 2.0 facilitan el
aprendizaje de las matematicas?

Si No

NUmero de 102 9
estudiantes

Datos 91,89% 8,11%
obtenidos

En la figura 24, se observa claramente el gran nivel de aceptacidn de los estudiantes a las ayudas
tecnoldgicas y corrobora la tendencia que se dio durante la mayor parte de la encuesta, por lo cual
coincidimos en la investigacion con lo expuesto por Salgueiro (2010) en su proyecto Descartes “en los
ultimos afos se ha corroborado que la aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
a la educacién, potencia el aprendizaje visual de los alumnos, aumenta su participacién, su motivacion y
su creatividad”.
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Figura 24. ; Considera usted que las ayudas tecnoldgicas, como las que ofrecen la web 2.0 facilitan el aprendizaje de las
matematicas?

Finalmente de la aplicacién de la encuesta se identificaron variables positivas en cuanto a la
naturaleza de la investigacion, por ejemplo se observo una clara motivacion hacia el aprendizaje de las
matematicas a partir del uso de la Web 2.0, asimismo se identificaron otras variables importantes en el
desarrollo del ejercicio como el trabajo en equipo, la innovacion y el dinamismo del método como una
fortaleza, frente a la ensefianza tradicional, lo cual genera grandes expectativas y una mejor disposicion a
la clase soportada por la Web 2.0. Sin embargo la encuesta como tal identifica una tendencia o un patron,
no puede medir la efectividad académica o si realmente la aplicacion Web 2.0 surge el efecto deseado en
los estudiantes, por lo que es necesario aplicar otras herramientas que puedan valorar puntualmente si
existe 0 no progreso en el aprendizaje de las matematicas.

Analisis documental.

Simultaneamente a la aplicacion del instrumento se realizaron pruebas matematicas que permitieron
evaluar a los estudiantes del grado quinto, en dos momentos diferentes; antes de utilizar el edublog como
herramienta para el aprendizaje de las matematicas basicas, en donde se evidencio ademas del ejercicio,
variables importantes a tener en cuenta dentro de la dindmica de la clase, como son el entusiasmo, la
cooperacion, el trabajo en equipo, la innovacion y la aplicacién de nuevas herramientas en la clase. Estas
pruebas se realizaron en un periodo corto de tiempo, sin embargo la incidencia observada fue bastante
significativa.

De acuerdo a los resultados para cada uno de los cursos (Figura 25) en la primera prueba los
estudiantes mas sobresalientes pertenecen al curso 503, con un promedio general de 2,58 sobre 5,0,
seguido por los cursos 501y 504 con 2,5 y 2,48 respectivamente y el curso 502 con el mas bajo
rendimiento de los cuatro con 2,21.
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SIMULACRO PRUEBA MATEMATICAS 2014
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Figura 25. Promedio primeras pruebas matematicas

Las pruebas muestran entre otras cosas el bajo rendimiento actual en cuanto al aprendizaje de las
matematicas, por lo cual cobré un mayor fundamento la investigacion, sin embargo esta primera
evaluacion identifica la necesidad de implementar nuevas estrategias metodologicas que permitan mejorar
el desempefio en el area de matematicas.

Luego que los estudiantes del grupo de control (cursos 502 y 504) realizaran actividades en el
edublog a través de la web 2.0, se realiz una nueva prueba, como parte de la comprobacion de la
efectividad de la herramienta, en donde los resultado de los promedios generales de los cursos mejoraron,
teniendo en cuenta la variable tiempo, porque las pruebas se realizaron con dos semanas de diferencia,
en donde el corto tiempo no permite que los estudiantes capten en su totalidad la magnitud de los
ejercicios, sin embargo los resultados para cada uno de los grupos fueron 2,87, 2,45, 2,93, 2,59,
respectivamente, de tal forma que los progresos son evidentes en especial en el grado 502, quienes tenian
en el primer simulacro el promedio mas bajo y en el segundo tuvo un incremento a 2,45 puntos.
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Simulacro Pruebas Matematicas 2014
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Figura 26. Comparacién primera y segunda prueba.
Entrevista.

Dentro de la metodologia se propuso dos herramientas cualitativas, las cuales son la entrevista y la
observacion directa. En cuanto a la primera, se disefi6 el instrumento que fue sometido a valoracion por
jueces (Anexo A). Luego se realizé la entrevista de manera aleatoria en donde se hicieron diez preguntas
con preguntas abiertas y cerradas, que permitieron evaluar el concepto en general de los alumnos
respecto al uso de las tecnologias de la web 2.0 y la integracidn de éstas como herramienta de
aprendizaje. La entrevista evalu6 puntos criticos como el manejo y acceso a internet, la satisfaccion, la
oportunidad de interaccion a través de las redes sociales y la utilizacidn de estas herramientas para la
solucion de ejercicios matematicos.

Del total de las entrevistas que se realizaron respecto a cada uno de los anteriores aspectos, los
estudiantes manifestaron: en cuanto al manejo de la internet, tener un buen dominio mas no entienden por
completo el termino de navegar, lo mismo pasa con el tema de las redes sociales porque en su mayoria
confunde el termino con el de correo electronico, adicionalmente el 100% de los estudiantes poseen en
sus hogares computador y/o tabla electronica, y un 90% tiene acceso a internet de manera directa en su
hogar. Sin embargo, solamente un estudiante manifiesta resolver ejercicios matematicos con internet en su
casa, Yy los demas entrevistados respondieron que la utilizan para consultar tareas, descargar juegos y
comunicarse a través de las redes sociales.

Observacion Directa.

La observacion directa como instrumento cualitativo, se realizd con el apoyo de dos profesores de la
Institucion, los cuales valoraron las actividades propuestas a partir de la herramienta de la web 2.0 (Blog)
para implementar el desarrollo de ejercicios matematicos.
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Después de explicar a los estudiantes la creacion del blog y cual era el uso que iba a tener, se les
invité a que ingresaran especificamente al enlace de las actividades de matematicas las cuales contenian
problemas en donde ellos debian hacer el anélisis y buscar la solucion. La primera reaccion que tuvieron
fue el opinar sobre cuél era la operacién que se debia hacer y la tendencia a hacerla en el cuademo para
escribir solamente la respuesta qué era lo que le pedia la actividad. Se evidencio trabajo colaborativo
debido a que se unieron para encontrar la respuesta y se les aclar6 que las operaciones también las
podian realizar aprovechando las ayudas que proporciona el computador.

Por otra parte el simple hecho de ser un trabajo por medios tecnoldgicos generd en los estudiantes
una motivacién hacia el desarrollo de la actividad, permitiendo asi un trabajo colaborativo por la novedad y
las opciones que ofrece el disefio de los ejercicios, que permiten corregir si se equivocan hasta llegar a la
respuesta correcta.

Se observo que al aplicar las actividades matematicas propuestas en el blog, los estudiantes
mostraron interés en la realizacion del trabajo colaborativo. Su uso desperté inquietudes respecto a los
procedimientos y aplicacion de la web 2.0; asi mismo la innovacién de herramientas para facilitar el
desarrollo de actividades y el buen uso de la tecnologia, ayudd con su acceso a buscar explicaciones de
temas por medio de videos que explican los procedimientos a seguir y facilitar el desarrollo de los
gjercicios.

Variables: Innovacién, uso adecuado de la tecnologia y trabajo en equipo.

Disefio de triangulacién concurrente (DITRIAC)

El desarrollo del disefio triangular concurrente (DITRIAC), con el cual de acuerdo a Hernandez,
Fernandez y Batista (2006, p. 570), se recolectan y analizan datos cuantitativos y cualitativos sobre el
problema de investigacion en el mismo tiempo aproximadamente. Debido a que en la investigacion los
estudios sucedieron de manera simultanea se presenta el disefio de triangulacién concurrente — Método
en paralelo. Figura 27.
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Figura 27. Disefio de triangulacion concurrente (DITRIAC)
Fuente. Hernandez, Fernandez y Batista (2006, p. 570)

Anélisis Cuantitativo.

De acuerdo a lo anterior, se obtuvieron los siguientes resultados en la parte cuantitativa, a partir de
la recoleccion de datos y la valoracion escrita realizada por los estudiantes, en donde a partir del
planteamiento del problema, se propuso la posibilidad de incluir herramientas de la Web 2.0, como método
para la ensefianza de problemas matematicos, por el bajo rendimiento académico de los estudiantes de
matematicas de quinto de primaria del Colegio Enrique Olaya Herrera, evaluados en las pruebas SABER
que los posiciona en un rango de medio - bajo. Para ello se propuso una metodologia cuasi experimental
a partir de la recoleccion de datos mixtos. La muestra o el universo estuvo constituido por un 93% de la
poblacién de estudiantes del grado quinto a quienes se realiz6 una serie de pruebas a fin de recolectar de
manera completa la informacidn necesaria para la investigacion y asi realizar su posterior analisis.

Resultados cuantitativos.

En cuanto a los resultados cuantitativos, y a partir de las medidas de tendencia central, se
identificaron varios aspectos positivos en la toma de muestras, como por ejemplo la paridad en los datos,
CcON una concurrencia cercana a la media aritmética, y la desviacion estandar en la mayoria de las
preguntas tuvo un valor por debajo de 1 lo que permitié identificar tendencias en los datos, asi mismo en
gran parte de las preguntas el 90% de los estudiantes tenian por moda la respuesta que indicaba altos
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niveles de satisfaccion por el proyecto. De igual forma en las evaluaciones de matematica realizadas
después del trabajo con la web 2.0 las calificaciones mejoraron.

Analisis Cualitativo.

En cuanto al aspecto cualitativo, dentro del planteamiento del problema se parte del interés que
sienten los estudiantes por las clases de informatica y la relacion que pueden tener esta motivacion en el
aprendizaje de las matematicas, para ello se realizé un abordaje a cada uno de los estudiantes desde dos
métodos como la observacion directa y la entrevista. En cuanto al disefio se elabor6 una entrevista
estructurada y para el caso de la observacion directa se analizé el desempefio durante las practicas que
se tuvieron con la Web 2.0. La muestra tomada en la aplicacion del instrumento entrevista fue de
cincuenta estudiantes, y en el caso de la observacion directa se contd con la participacion de dos docentes
de la institucién. Tanto en la parte cualitativa como en la cuantitativa, la recoleccidn de datos se llevd a
cabo durante la jornada académica al interior de la institucion.

Resultados Cualitativos.

Los resultados cualitativos, a partir de la entrevista evidencia una clara disposicion al manejo de la
Web 2.0 y la internet, sin embargo el uso que se les da a estas tiene un caracter méas de ocio y diversion y
no académico, esto no indica que se haya percibido desinterés por parte de los estudiantes, es mas bien
un tema de educacion e informacion por parte de los docentes y padres de familia sobre la magnitud que
puede llegar a ser para sus vidas académicas este tipo de tecnologias, se evidencia que la mayoria de
estudiantes cuentan con un acceso a internet en sus hogares. Por otra parte la observacion directa plantea
de manera positiva varias observaciones en las practicas, como la colaboracién entre los alumnos, el
dinamismo, la innovacién, la motivacién; elementos claves para que los estudiantes progresen en esta
area del conocimiento.

Comparacion.

La comparacion que se puede realizar entre los datos cuantitativos y los cualitativos, parte de los
datos recolectados en la encuesta, en donde mas del 90% siente empatia por el uso de las herramientas
Web 2.0., dato que se corrobora en la entrevista en materia de inclusidn tecnolégica, y el conocimiento de
los estudiantes respecto de las mismas. De igual forma, se encontrd correlacion entre la observacion
directa y las pruebas matematicas que se efectuaron, ya que los profesores invitados, manifestaron que
las actividades colaborativas y el trabajo en equipo constituyen un refuerzo positivo para el aprendizaje, lo
cual quedo demostrado en la aplicacién de la segunda prueba en donde a nivel general incrementaron las
calificaciones. En relacién a la encuesta y la observacion directa, se hallé un factor comun en la innovacion
y la alta satisfaccion que género la utilizacién de herramientas de la Web 2.0.

Para determinar por completo la triangulacion, la prueba matematica y la entrevista, se pueden
comparar los resultados de la primera prueba con la Ultima pregunta de la entrevista, en la cual se
pregunt si utilizaban las herramientas tecnoldgicas para aprender matematicas, en donde el 100% de los
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entrevistados contesto de manera negativa, lo que tiene como consecuencia que en la primera prueba
matematicas las calificaciones estuvieran en un rango de insuficiencia.

Interpretacion.

Las tecnologias de la web 2.0 como estrategia motivacional empleadas en la didactica de las
matematicas, para los estudiantes del grado quinto de la institucion educativa enrique olaya herrera

En general la investigacion permite ver que la educacion se esta transformando y esta adquiriendo
un dinamismo para el cual los alumnos estan preparados, mas los docentes y las instituciones no lo estan,
en especial por la brecha generacional que existe entre los docentes y los estudiantes, luego puede que
exista una disposicion completa y positiva y se alcancen los mejores resultados con la aplicacién de
herramientas de la Web 2.0 en la ensefianza en general, pero si los docentes no estan capacitados para
afrontar estos cambios, no podra llegar a una implementacién adecuada en los estudiantes,
adicionalmente las instituciones en cabeza del MEN, deben proponer planes de capacitacion para los
docentes a fin de subsanar lo que puede ser la mayor dificultad en la aplicacion de las herramientas de la
Web 2.0.

En relacion con los estudiantes, la interpretacion nace del preconcepto de que las nuevas
generaciones son nativos digitales, por lo que es sumamente facil para ellos aprender e interiorizar estas
dindmicas, dado que los resultados que se hallaron fueron netamente positivos, salvo un pequefio grupo
entre los cuales se detecto una mayor resistencia que en los demas, sin embargo la posibilidad de integrar
estas herramientas a la cotidianidad de la academia crea un ambiente apto para la ensefianza de las
diferentes &reas del conocimiento.

Finalmente en el area especifica de las matematicas, los resultados comprobaron la eficiencia y
eficacia de la herramienta, elevando en un rango de tiempo relativamente corto el desempefio de los
estudiantes, lo que hace pensar que a futuro y con practicas regulares este comportamiento puede ser
mayor.
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CAPITULO V - Conclusiones y Recomendaciones

La investigacion referente a las tecnologias de la web 2.0 como estrategia motivacional empleadas
en la didactica de las matematicas, para los estudiantes del grado quinto de la Institucion Educativa
Enrique Olaya Herrera, se realizaron una serie de procedimientos tanto teéricos como practicos, a fin de
garantizar la efectividad de las pruebas a realizar, evidenciando que los estudiantes mejoraron sus niveles
de concentracion, comprension de los operadores basicos en el desarrollo de problemas matematicos y se
incrementd de manera positiva la colaboracién, empatia, y dinamismo. A su vez se identifico el modelo de
una manera practica y sin distractores a fin de obtener los resultados hallados, por lo que al revisar varias
posibilidades, se encontré en el edublog una herramienta facil, dinamica y que se ajusta a lo que requeria
la investigacion.

Asi fue tomando forma la respuesta a la pregunta de investigacion: ;Cuales son las tecnologias de
la Web 2.0 adecuadas para la implementacién de actividades de aprendizaje que motiven y faciliten la
resolucion de problemas con operaciones basicas en el area de matematicas, en correspondencia con los
estandares propuestos por el MEN, para el grado quinto en la institucién educativa Enrique Olaya
Herrera?, en donde el uso de internet, el correo electrénico, las redes sociales, el videocast, Google docs,
Wiki, Blogs, Los Marcadores Sociales, Mapas conceptuales y mentales interactivos, Feeds yofros aparecen
como una serie de opciones factibles a trabajar y obtener los resultados esperados.

De esta forma en el contexto investigativo, se desarrollé una metodologia cuasi experimental que
permiti6 trabajar con datos mixtos, de manera que se pudo llevar a cabo la investigacion con varias
herramientas, que garantizan la profundidad de la misma y permiten una observacién desde diferentes
puntos de vista, que engloba la investigacion y genera un mayor cubrimiento en cada uno de los aspectos
relacionados a la ensefianza de las matematicas. De alli que se utilizé la triangulacién por concurrencia a
partir de la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos para comparar e interpretar los resultados.

Ademas de los ya consignados en el analisis de datos los recursos que ofrecen las tecnologias
web 2.0 resultan significativos para este proposito. De ahi, la importancia que las instituciones educativas
no duden en adoptar tecnologias web 2.0 que permitan un acercamiento a las matematicas, desde un
modelo de ensefianza ludico; en donde los estudiantes puedan aprender no solamente con la orientacion
del profesor, sino con el apoyo de herramientas como las que ofrece la web 2.0.

Por ello esta clase de aprendizaje le va a permitir al estudiante generar un mayor conocimiento de
las matematicas desde el uso de las tecnologias, permitiéndole de una forma clara y sencilla su
entendimiento, gracias a las estrategias dispuestas en la Web 2.0.

Modelo que se realizd con base en la experiencia e inquietudes docentes, de cada una de las
personas que intervinieron en el desarrollo de la investigacion, vislumbrando una oportunidad de
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enriquecer su labor, a través de la propuesta planteada, buscando ademas despertar el interés de las
directivas del Colegio Enrique Olaya Herrera en aprovechar las bondades de las tecnologias de la web
2.0.

De este modo, se contribuye a uno de los pilares de la educacioén, la calidad, factor determinante en
la ensefianza de los estudiantes del grado quinto, de cuya formacion se desprende el futuro no solamente
de ellos sino de la institucion.

Finalmente en cuanto a los hallazgos, a manera general entre cada una de las herramientas
utilizadas se hall6 que:

En la encuesta, el 35% de los estudiantes estéan satisfechos con la ensefianza de las matematicas,
sin embargo con la presentacion de actividades en la Web 2.0, se observd mayor motivacion, lo que se vio
reflejado en su rendimiento académico, de igual forma en promedio la utilizacién de herramientas
tecnoldgicas como las, Tablet, el uso de la internet para acceder a distintas aplicaciones como el correo
electrénico y redes sociales tiene un alto nivel de satisfaccion en un 64,53% y en medio 32,45%, lo que
quiere decir que el uso de esta en el desarrollo de las clases tiene un porcentaje de 96,48%, es decir de
111 estudiantes en total 107 estudiantes estan de acuerdo con la implementacidn de esta estrategia.

Lo anterior se corroboro6 en las evaluaciones escritas, las cuales mostraron un incremento en los
dos cursos de menor calificacion antes y después de las practicas en el edublog, esta variacién se dio
pese al corto tiempo que representd un incremento de 2,4 puntos en el promedio general y 1,1 en el
segundo grupo, los mas avanzados tuvieron un cambio hasta de 3,7 y 3,5 puntos porcentuales en el
promedio de cada grupo.

Por otra parte los hallazgos en las entrevistas, enfocadas més hacia la conectividad de los
estudiantes dentro y fuera de la institucion, mostraron que mas del 90% de los entrevistados tienen acceso
ainternet en sus hogares y poseen cuentas de correo y redes sociales, lo que facilita la integracion de las
tecnologias Web 2.0, en la ensefianza de las matematicas.

Finalmente, la observacion directa, contribuy6 a que los docentes identificaran de manera efectiva
las ventajas de aplicar estas tecnologias en las aulas de clases y asi mismo se cuestionen sobre qué tan
preparados estan para afrontar lo que es un evidente cambio en la manera de ensefiar.

Recomendaciones

La propuesta académica debe ser tenida en cuenta no solamente en el colegio Enrique Olaya
Herrera sino en las demas instituciones publicas, que cumplan con una caracterizacion similar, ya que la
investigacion fomenta el mejoramiento del rendimiento académico a partir de la integracion de la web 2.0.

La herramienta edublog disefiada y construida debe estar en constante mantenimiento y
adecuacion, garantizando con ello su debido uso.

El modelo propuesto se debe ir ampliando a niveles de mayor complejidad de las matematicas,
hasta que se logren integrar todas las areas de la educacion basica y la educacion media, en la medida en
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que los resultados académicos sean positivos y entendiendo a las nuevas generaciones como nativos
digitales.

Los docentes deben estar en una constante preparacion para acceder al recurso tecnologico y
lograr despejar las dudas que los estudiantes tengan en la materia, porque en la medida en que se
desarrollen mas las tecnologias y haya mas inclusion de ellas en las instituciones, los docentes deberan
estar preparados de manera idonea para afrontar estos retos desde la educacién.

Futuros estudios

A partir de la exploracion de la literatura y del marco tedrico consultado para la presente
investigacion, se pudo observar que en la web existe diversidad de tecnologias y herramientas aplicables a
las didacticas de las distintas disciplinas de estudio, es asi como en futuras investigaciones se puede
profundizar en:

Identificar mas tecnologias y herramientas pertinentes para facilitar el aprendizaje en otras
asignaturas.

A partir del edublog disefiado en la presente investigacion incluir ejercicios matematicos para otros
grados de educacion basica y seguir una metodologia semejante, con el objetivo de mejorar los
desempefios académicos en el area de matematicas.

Realizar un estudio exploratorio de las tecnologias y herramientas de la web 3.0, estableciendo un
sistema de comparacion con las de la web 2.0 para determinar su eficacia y pertinencia de sus
aplicaciones en didacticas educativas.
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ANEXO B - ENCUESTA

Encuesta. Conocimiento y manejo de conceptos y procesos matematicos a través de herramientas
de la web 2.0

INSTITUCION: COLEGIO ENRIQUE OLAYA HERRERA GRADO: QUINTO
Este cuestionario trata de recoger informacion sobre la utilizacion de las herramientas de la Web
2.0, cuyas aplicaciones pueden ser utilizadas en el desarrollo de ejercicios matematicos.
Sus respuestas son consideradas de gran interés, porque nos ayuda a estructurar otra forma de presentar
a ustedes los conceptos y ejercicios matematicos, para facilitar su aprendizaje.
Los tipos de pregunta constan de un enunciado con una unica respuesta.
Agradecemos su colaboracion de antemano.
GLOSARIO

Web 2.0: La Web 2.0 no es mas que la evolucion de la Web o Internet en el que los usuarios dejan
de ser usuarios pasivos para convertirse en usuarios activos, que participan y contribuyen en el contenido
de la red, siendo capaces de dar soporte y formar parte de una sociedad que se informa, comunica y
genera conocimiento.

Aplicaciones de la web: Son aquellas que admiten la participacién colectiva, permitiendo a los
usuarios compartir, interactuar y en general realizar un trabajo colaborativo en linea.

Redes sociales: Sitios web donde cada usuario tiene una pagina donde publica contenidos y
se comunica con otros usuarios. Ejemplos: Facebook, Twitter, Tuenti, Hi5, Myspace, instagram, entre
otras.

Herramientas de la web 2.0: Son aquellas surgidas de web 2.0 o “web social” que nos permiten dejar
de ser un receptor de comunicacion y pasar a tener la oportunidad de crear y compartir informacion 'y
opiniones con los demas usuarios de la internet.

Tecnologias de la web 2.0: También se ha considerado la web 2.0 como una tecnologia que consiste
fundamentalmente en el cambio de papel del usuario de la red, que pasa de ser un mero lector a ser un
lector-telespectador a escritor-realizador audiovisual.

CUESTIONARIO
1. Elnivel de gusto por la matematica, usted lo puede clasificar como:
Alto
Medio
Bajo

2. De acuerdo a su desempefio en matematicas en el grado quinto su nivel de dificultad es:


http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_red_social
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Alto

Medio

Bajo

En cuanto al desarrollo y aplicaciones de las operaciones basica en situaciones problémicas,
considera usted que su facilidad para resolverlos estéa en un nivel:

Alto

Medio

Bajo

Si tuviera que resolver un taller con operaciones matematicas compuesto por sumas, restas,
multiplicaciones y divisiones, en qué forma le gustaria que se le entregara éste taller?

En una fotocopia

Se le dicte para copiarlo en el cuaderno

Se le envie a través de un mensaje en Facebook

Si tuviera que resolver operaciones matematicas tales como: sumas, restas, multiplicaciones y
divisiones por medio de aplicaciones de la web 2.0, su nivel de gusto por hacer esta tarea seria?
Alto

Medio

Bajo

Ha recibido alguna vez una tarea que se le haya enviado por el correo electrénico o por medio de
Facebook?

Si

No

Si la respuesta en la pregunta anterior fue afirmativa, como clasifica el interés que sinti6 por
realizar esta tarea?

Alto

Medio

Bajo

Le es indiferente.

Si le piden que resuelva un problema matematico el cual es presentado por medio de una imagen
con sus respectivos datos, su nivel de comprensidn, en relacion con el que se le ha dado a través
de un texto es?

Alto

Medio

Bajo

Le es indiferente.

Si tuviera la oportunidad de cambiar sus cuadernos por una Tablet, el gusto por hacer las tareas
seria:

Alto

Medio



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Bajo

Le es indiferente.

Si en la clase de informatica la actividad que se le asigne es la solucion de problemas
matematicos, el gusto por realizar esta actividad seria?

Alto

Medio

Bajo

Le es indiferente.

Sus conocimientos sobre la Internet, su uso y aplicacién, son considerados por usted en una
nivel?

Alto

Medio

Bajo

La informacién que ha recibido referente a las TIC y la WEB, por medio de lecturas que ha hecho,
videos o0 explicaciones recibidas en clase de informatica, los considera que estan en un nivel?
Alto

Medio

Bajo

Al consultar la internet reconoce que elementos hacen parte de la web 2.0?

Sl

NO

Tiene correo electrénico?

S

NO

Tiene cuenta en las redes sociales?

Sl

NO

Conoce la importancia de la internet?

Sl

No

Cree usted que la internet ayuda en el estudio?

Sl

NO

Le gustaria aprender por medio de la web 2.0?

Sl

No

Si en las préximas clases de matematicas, las actividades se le envian a través de la web, estaria
en condiciones de resolverlas?

S
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No
20. Considera usted que las ayudas tecnolégicas, como las que ofrecen la web 2.0 facilitan el
aprendizaje de las matematicas?
Sl
No

ANEXO C - ENTREVISTA
ENTREVISTA SOBRE EL CONOCIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DE LA INTERNET Y LA WEB 2.0

¢ Tienes computador o Tablet en tu casa?

¢ En tu colegio hay sala de informética?

¢ Recibes clases de informatica y tecnologia?

i Sabes prender un computador?

¢ Qué programas de Microsoft office conoces?

¢ Cuantas horas al dia te conectas a internet?

i Sabes que es una red social?

i Sabes para que sirven las redes sociales?

¢ Tienes cuenta en las redes sociales?

0. ¢Haz utilizado la internet para resolver operaciones o problemas matematicos?

SNk O~

ANEXO D - LIBRO DE CODIGOS

EN UNA FOTOCOPIA

SE LE ENVIE UN MENSAJE A TRAVES DE FACEBOOK 9
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ANEXO E - CORRESPONDENCIA ENCUESTA TEST - RETEST
PREGUNTAS VARIABLES PORCENTAJE
DE
CORRESPONDENCIA
1. ¢ En qué nivel se encuentra su ALTO 79%
satisfaccion por la matematica? MEDIO 93%
BAJO 70%
2. De acuerdo a su desempefio en ALTO 89%
matematicas en el grado quinto su nivel de MEDIO 100%
dificultad en lo referente a la solucion de BAJO 83%
problemas es
3. Su facilidad para resolver operaciones ALTO 93%
basicas en situaciones problema, esta en un MEDIO 95%
nivel BAJO 45%
4. ; Si tuviera que resolver un taller con En una fotocopia 98%
operaciones matematicas compuesto por Se le dicte para copiarlo en el cuadern ~ 90%
sumas, restas, multlpllcgmones y divisiones, Se le envié a través de un mensaje en 83%
en qué forma le gustaria que se le Facebook
entregara éste taller?
5. ¢ Si tuviera que resolver operaciones ALTO 86%
matematicas tales como: sumas, restas, MEDIO 77%
multiplicaciones y divisiones por medio de BAJO 63%
aplicaciones de la web 2.0, su nivel de
satisfaccion por hacer esta tarea seria?
6. ¢ Ha recibido alguna vez una tarea que se le S 81%
haya enviado por el correo electronico o por NO 93%
medio de la web?
7. ¢ Sila respuesta en la pregunta anterior fue ALTO 85%
afirmativa, como clasifica el interés que sintié por | MEDIO 90%
realizar esta tarea? BAJO 56%
Le es indiferente 89%
8. ¢ Si le piden que resuelva un problema ALTO 98%
matematico el cual es presentado por medio de MEDIO 98%
una imagen con sus respectivos datos, su nivel BAJO 73%
de comprension, en relacion con el que se le ha | | o o5 indiferente 0%
dado a través de un texto serd?
9. Si tuviera la oportunidad de cambiar sus ALTO 96%




cuadernos por una Tablet, su satisfaccion por
hacer las tareas seria:

10. ¢ Si en la clase de informatica la actividad que
se le asigne es la solucion de problemas
matematicos, el gusto por realizar esta actividad
seria?

11. ¢ En qué nivel considera que se encuentran
sus conocimientos sobre el uso y aplicacion del
internet?

12. s La informacion que ha recibido referente a
las TIC y la WEB, por medio de lecturas que ha
hecho, videos o explicaciones recibidas en clase
de informatica, los considera que estan en un
nivel?

13. ¢ Al consultar el internet reconoce que
elementos hacen parte de la web 2.0?

14. ; Tiene correo electronico?

15. ¢ Tiene cuenta en alguna red social?

16. ¢ Conoce la importancia del internet?

17. ¢ Cree usted que el uso del internet es
importante en su formacion académica?

18. ¢ Le gustaria aprender por medio de la web
2.0?

19. ¢ Le gustaria aprender por medio de la web
2.0?

20. ¢ Si en las proximas clases de matematicas,
las actividades se realizan a través de la web,
estaria en condiciones de resolverlas?

MEDIO
BAJO
Le es indiferente

ALTO

MEDIO

BAJO

Le es indiferente

ALTO
MEDIO
BAJO

ALTO
MEDIO
BAJO

S
NO

S|
NO

S
NO

S
NO

S
NO

S
NO

S
NO

S
NO

80%
65%
50%

98%
100%
91%
100%

87%
91%
17%

91%
96%
87%

81%
93%

98%
94%

90%
79%

95%
55%

96%
78%

91%
50%

91%
50%

89%
42%
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PROMEDIO PORCENTAJE DE 81%

CORRESPONDENCIA

ANEXO F - ANTECEDENTES

Titulo: La web 2.0. Recurso educativo

Ficha técnica

Autores: Antonio José Moreno

Lugar: Torrelaguna Espafia

Fecha: Septiembre 7 de 2012

Palabras clave: Web 2.0, herramientas, Interactividad, Conectividad,
Aplicaciones dindmicas, Colaborativas y participativas, usuarios, Escuela 2.0.

Metodologia: Articulo. Estudio realizado por el Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte de Espafia.

Resumen

La web 2.0 como recurso educativo genera un amplio abanico de posibilidades
a nivel educativo, puesto que permite la participacion social de un grupo de
personas para elaborar una serie de contenidos en el cual “los usuarios han
sido los protagonistas del cambio, un cambio que ha transformado la Web de
los datos en la Web de las personas” (Castellanos; Martin, Pérez; Santacruz;
Serrano, 2011, p. 36 — 37). Un espacio de integracion entre los social y los
tecnologicos, donde las nuevas herramientas y aplicaciones proporcionan
servicios a los usuarios, y esos servicios generan contenidos, informacion y
comunicacion.
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Hallazgos
La Web 2.0 se esta implantando desde hace varios afios en el proceso
formativo a través de la Escuela 2.0. Autores como Zamarraz; Amoros. (2011,
p. 171 = 172); Unturbe; Arenas, (2010, p. 352 — 353) entre otros, establecen
una serie de aspectos que se deben tener presente si se quiere implantar la
Web 2.0 dentro del proceso de ensefianza —aprendizaje el cambio de rol del
educador y del educando, de la ensefianza tradicional al creador de
conocimientos e investigador, cambio de metodologia y nuevos estilos de
aprendizaje, formacién docente, es necesario formar en el uso de herramientas
y nuevas metodologias de aprendizaje, desarrollo de nuevas competencias.
Como podemos observar, para implantar la Web 2.0 en el sistema
educativo no basta con dotar de recursos tecnoldgicos a las escuelas ni formar
al profesorado en su uso, sino que debe haber un cambio en la filosofia de la
ensefianza y formacion de los principios como: compartir, participar, etc;
aspectos positivos que pueden permitir a la comunidad educativa adaptarse a
la nueva sociedad del conocimiento.

Conclusiones Cuando hacemos menci6n a la Web 2.0 nos referimos a la filosofia de
compartir, de participar en grupo para la elaboracion de diversos recursos o
documentos, por ello, para el proceso de ensefianza - aprendizaje no nos
debemos de centrar exclusivamente en los recursos materiales que nos
ofrece el Ministerio de Educacién, sino que ir mas alla, y entenderla como un
cambio en la filosofia del proceso formativo, dando paso a la filosofia de
compartir y de elaborar entre todos la educacion, permitiendo tanto al
alumnado como al profesorado adaptarse a la distintas situaciones que nos
proporciona el sistema educativo. Para que el ideal de Web 2.0 tenga éxito
dentro del proceso formativo, debemos de formar al profesorado desde la
propia metodologia de la ensefianza, para luego formarlo en herramientas
especificas sobre el uso de la Web 2.0. Es decir, debemos de pasar de la
clase magistral con recursos tecnoldgicos a la clase de metodologia
participativa y colaborativa con recursos tecnoldgicos.

Titulo: Las herramientas web 2.0 en la ensefianza de la matematica
fundamental

Ficha técnica Autores: Héctor Manuel Cortés Salazar
Lugar: Bogota Colombia
Fecha: Octubre 07 de 2011
Palabras clave: Herramientas web 2.0, wikis, phpwebquest,
evaluacion, didactica de la matematica,
pensamiento variacional, las TIC, nativos digitales, tecnologia.
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Metodologia: Esta investigacion fue de caracter exploratorio y
cuasi experimental, se buscaron herramientas web 2.0, y
material de apoyo para el desarrollo de la asignatura de
matematica fundamental en la red. Se elabord un instrumento
para medir la aceptacion de las herramientas web 2.0
propuestas.

La poblacién fue: 120 estudiantes de Finanzas y relaciones
Internacionales que cursaron la asignatura de matematica
fundamental en la Fundacién Universitaria Panamericana de
las jornadas diurna y nocturna.

La investigacion se realizo en dos etapas en la primera se
establecieron los referentes tedricos y se realizé una
busqueda en la red de material referente a la asignatura
(ejercicios, problemas, videos explicativos) y herramientas
web 2.0 que permitieron la organizacién de la informacion
como la wiki y las web quest. Lo cual permite la creacion de
los siguientes elementos en la segunda fase del proyecto.

Resumen

En el trabajo se presenta la busqueda de herramientas web
2.0 enlaredy la seleccion de las mismas, con el objetivo de
ser aplicadas en procesos de formacion, no como elemento
central de la didactica aplicada, si no como complemento o
ayuda en el proceso de formacion. Se busca en la red
material elaborado que apoye el desarrollo de las diferentes
teméticas trabajadas en el campo del pensamiento numérico y
algebraico en el curso de matematica fundamental. Se
elabora un wiki donde se ubica el material buscado en la red y
algunas phpwebquest, utilizando el material seleccionado
para el desarrollo de las tematicas correspondientes y un blog
a través del cual el estudiante accede al material del curso.

Hallazgos

Cortés, 2011 en su trabajo de investigacion titulado Las
herramientas web 2.0 en la ensefianza de la matematica
fundamental, presenta la busqueda de herramientas web 2.0
en lared y la seleccion de las mismas, con el objetivo de ser
aplicadas en el proceso de formacién, no como elemento
central de la didactica aplicada, sino como complemento o
ayuda en el proceso de formacion. Como quiera lo que se
busca en la red es material elaborado que apoye el desarrollo
de las diferentes tematicas trabajadas en el campo del




pensamiento numérico y algebraico para la ensefianza de la
matematica fundamental.

Como resultado de la investigacion se puede decir que la
aplicacion de la web 2.0 en la ensefianza es un gran apoyo
para los docentes, al permitir actividades colaborativas,
teniendo en cuenta que a partir de ellas se generan
propuestas, iniciativas para liderar proyectos que se pueden
llevar a cabo con los demas estudiantes.

Conclusiones

Las herramientas web 2..0 elaboradas y con las
cuales trabajaron los estudiantes como la webquest y
el blog tiene un gran nivel una buena aceptacion con
mas de un 80%.

Los materiales propuestos, que fueron bajados de la
red no cumplen con las expectativas de los
estudiantes y un 58% considera que deben ser
replanteados, porque son muy sencillos.

El material propuesto como videos y links fue muy
bien recibido por los estudiantes el porcentaje de
aceptacion es del 80%. Las herramientas propuestas
aumentan el interés por la asignatura como lo
manifiestan.

Como se observd en los resultados estadisticos la
aceptacion por parte del estudiante hacia las
herramientas web 2.0 es muy buena, y no solo es un
elemento que permite la comprension de los
diferentes temas por la oportunidad que se tiene de
ver cuantas veces sea necesario los videos
explicativos y las diferentes tareas, sino que se
convierte en un agente de motivacion para el
estudiante.

Titulo: Uso de herramientas web 2.0 en el fortalecimiento de la didactica de
matematicas en la educacion basica.

Ficha técnica Autores: José Ramon Lopez Vera

Lugar: Quito Ecuador
Fecha: Noviembre de 2011
Palabras clave: Herramientas web 2.0,didactica, matematica,

educacion basica.

Metodologia: La investigacion ha sido desarrollada bajo el
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disefio no experimental, propositivo ya que se ha realizado el
planteamiento de una propuesta de aplicacion de las
herramientas web 2.0 en los procesos didacticos para la
ensefianza de la matematica en la Educacion Basica. El
método que se ha utilizado es el inductivo — deductivo lo que
ha permitido en analisis del general de la problematica
educativa; posteriormente la priorizacion de problemas
basandose en las evaluaciones masivas aplicadas al sistema
educativo ecuatoriano como es el caso de las pruebas “Ser”
del 2008. Se aplicaron técnicas fiables para la recogida de
datos como son:

Observacion: Se utilizo para visualizar las cusas y los efectos
del problema y la manera en la que las variables interactian
en la realidad del fenémeno estudiado asi como las posibles
soluciones a la problematica. 80
Fichaje: Se aplico para el desarrollo de la investigacion
bibliografica con la finalidad de recabar la informacién mas
propicia y relacionada a la investigacion.

INSTRUMENTOS

Guias de observacion: Para visualizar las dificultades
especificas de aprendizaje.

Fichas: Tarjetas para el registro de bibliografia y definiciones
de relevancia.

Resumen

El presente documento cuyo tema es “Uso de herramientas
web 2.0 en el fortalecimiento de la didactica de matematicas
en la Educacion Basica” es una investigacion realizada en el
campo educativo pensada en la necesidad de innovar el
quehacer docente en virtud del progreso tecnoldgico que se
vive en la sociedad del conocimiento y una de las areas que
mas necesita respaldo es la matematica ya que de manera
tradicional ha sido catalogada como una ciencia en la que los
estudiantes presentan dificultades de aprendizaje puesto que
se la conceptualiza como exacta y rigida cuando en realidad
los procesos matematicos son definidos por las destrezas de
los estudiantes y en tal virtud deben ser evaluados y
valorados.

Hallazgos

La investigacion realizada en el campo educativo pensada en
la necesidad de innovar el quehacer docente en virtud del
progreso tecnoldgico.




En esta investigacion se planteé como principal objetivo
“Aplicar las herramientas WEB 2.0 “Cuadernia”, “Ardora”,
“Edilim”, “Scratch” y “Smart board” mediante el disefio de
recursos para el desarrollo de las destrezas comprension de
conceptos, conocimiento de procesos y solucion de
problemas con los estudiantes de educacion basica del area
urbana del canton Portoviejo”.

Conclusiones o Eldesconocimiento del manejo tecnologico en los
docentes ha contribuido a la desactualizacion de las
aplicaciones de la didactica de matematica en la
consecucion de las destrezas de comprension de
conceptos, conocimiento de procesos y solucion de
problemas.

e La mayoria de las escuelas urbanas del canton
Portoviejo carecen de recursos tecnoldgicos es asi
que el porcentaje de carencia es del 90%.

e Lamayoria de los docentes requieren de una
innovacion de las técnicas metodoldgicas que aplican
para la concrecion de los conocimientos en los
procesos de ensefianza aprendizaje del area de
matematica.

e Las herramientas Web 2.0 son una alternativa de gran
vialidad para optimizar los procesos de ensefianza
aprendizaje y fortalecer la didactica de la matematica.

Titulo: Matematicas 2.0 con Descartes

Ficha técnica Autores: José Antonio Salgueiro Gonzalez, José R. Galo
Sanchez y Francisco J. Rodriguez Villanego
Lugar: Malaga Espafia
Fecha: Julio 10 de 2010
Palabras clave: Escuela 2.0, TIC, Proyecto Descartes,
Interactividad, Blog, Moodle
Metodologia: La investigacion se presenta

Resumen El término Web 2.0 hace referencia a una forma de entender
la Web en la que los usuarios tienen un papel fundamental en
la creacion de los contenidos y en la extension de
comunidades de usuarios con intereses comunes, a través de
redes sociales, blogs o wikis.




El desarrollo de la Web 2.0 ha sido posible gracias al uso de
tecnologias que facilitan el flujo de informacion y permiten la
creacion de contenidos por usuarios no expertos. La Web 2.0
tiene un marcado caracter social. Si en la Web 1.0 los
contenidos eran aportados por unos pocos creadores
expertos en disefio web para el acceso pasivo del resto de
internautas, con la Web 2.0 se hace posible la creacion de
contenidos de forma colaborativa.

Este tipo de tecnologias esta irrumpiendo cada vez con mas
fuerza en el mundo educativo, de tal manera que son muchos
los docentes que utilizan en el aula herramientas de la Web
2.0 con fines didacticos, construyendo la Escuela 2.0.

Hallazgos

El desarrollo de la Web 2.0 ha sido posible gracias al uso de
tecnologias que facilitan el flujo de informacién y permiten la
creacion de contenidos por usuarios no expertos. De hecho la
Web 2.0 tiene un marcado caracter social. Si en la Web 1.0
los contenidos eran aportados por unos pocos creadores
expertos en disefio web para el acceso pasivo del resto de
internautas, con la Web 2.0 se hace posible la creacidn de
contenidos de forma colaborativa. De tal manera que con
estas tecnologias se esta irrumpiendo cada vez con mas
fuerza en el mundo educativo, ya que son muchos los
docentes que hoy utilizan herramientas de la Web 2.0 con
fines didacticos, construyendo la Escuela 2.0. Crear Escuela
2.0 implica explorar nuevos enfoques metodoldgicos con
nuevas herramientas para fines didacticos, como son las
redes sociales, el trabajo colaborativo a través de wikis y
sistemas de gestion de cursos, uso educativo de blogs,
videos, mapas, presentaciones.

En los ultimos afios se ha corroborado que la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion a la
educacion, potencia el aprendizaje visual de los alumnos,
aumenta su participacion, su motivacion y su creatividad.
Asimismo, permite a los profesores impartir clases mas
atractivas y documentadas y sirven de gran ayuda en la
Educacion Especial. Por esta razén, desde el programa
Escuela 2.0 se impulsa el manejo de las TIC como un nuevo
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lenguaje para aprender y para ensefiar, de tal forma que lo
que era un apoyo en la educacion, se convierte en parte
fundamental del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Conclusiones

La insercion de applets de Descartes en servicios de la
Web 2.0 y Moodle introduce un potencial didactico muy
interesante ya que, de manera sencilla, permite la
reutilizacion de recursos elaborados por otros y otras
comparieras, adaptandolos a la programacion u
objetivos particulares.

Para que el aprendizaje con elementos de la web 2.0
resulte significativo para el alumnado, es fundamental
un disefio coherente de las actividades que se realicen,
asi como proporcionar recursos que complementen el
trabajo realizado con el ordenador, como hojas de
trabajo, bibliografia y actividades complementarias.
Los roles que se desempefian en el aula se modifican
al introducir metodologias de aprendizaje colaborativo.
Los alumnos y alumnas son capaces de producir
conocimiento en cooperacion, y los profesores y
profesoras pueden ejercer labores de orientacion
durante el aprendizaje, favoreciendo la adquisicion de
ciertas competencias, en especial las relacionadas con
el tratamiento de la informacién, el aprender a
aprender, la comunicacion, la competencia matematica
y la autonomia e iniciativa personal. [

Titulo: Youtube y el desarrollo de la competencia matematica.

Ficha técnica Autores: Antonia Ramirez Garcia

Lugar: Cérdoba Colombia
Fecha: Julio 13 de 2010
Palabras clave: Competencia matematica, Web 2.0, digital

video, Youtube.

Metodologia: En cuanto a la metodologia 0 como apunta

Arnal, Del Rincdn y Latorre la “Légica de investigacion” (1992:
82) seguida de ésta investigacion, cabe destacar el
convencimiento de que el pluralismo metodolégico es
importante a la hora de resolver cualquier cuestion en nuestro
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ambito y que, por tanto, ninguna metodologia por si sola
aportaréa todas las respuesta que pueden realizarse en un
determinado contexto educativo. En nuestro caso, como ya
aparece formulado en los objetivos, nuestra pretension es
conocer y explicar una realidad — la adquisicion de
competencias como poder llegar a ciertas generalizaciones
que puedan redecir comportamientos posteriores en los
sujetos objeto de estudio. Son rasgos, por tanto, que definen
una metodologia empirico-analitica.

El disefio de investigacion que se ha desarrollado es de tipo
cuasiexperimental, donde se provoca o manipula el fenémeno
y determina los valores de las diferentes variables
independientes que clasifican a la muestra objeto de estudio y
que se ha caracterizado por: el control experimental de la
medida, la asignacion intencional de los sujetos a los grupos
de tratamiento y la no manipulacién de las variables
independientes.

Resumen

La finalidad de éste trabajo es presentar los resultados
alcanzados en competencia matematica por parte del
alumnado de cuarto de educacion primaria en un centro
educativo que ha participado durante el curso 2008/09 en una
investigacion cuasiexperimental financiada por la Consejeria
de Educacion de la Junta de Andalucia. Esta investigacion
tenia como objetivo incrementar la competencia matematica
del alumnado - resolucion de problemas relacionados con la
vida cotidiana, conocimiento de los elementos matematicos
basicos en situaciones reales o simulados medidas y
elementos geométricos), aplicacion de algoritmos,
seguimiento de cadenas argumentales, etc., a partir del
empleo de una metodologia basada en grupos de nivel
curricular y, asi, atender a su diversidad; al mismo tiempo, la
incorporacion de la web 2.0 a distintas unidades didacticas
implementadas nos ha llevado a implementar factores de
influencia en la movilizacién de dicha competencia, tales
como el uso de video digital, decisivo en la comprension de la
geometria dinamica.

Hallazgos

Como resultado de la investigacion se puede afirmar que
dicha metodologia de trabajo, a partir del disefio de unidades
didacticas atendiendo a las caracteristicas del alumnado,
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distribuyéndolos en grupos de nivel de competencia curricular,
permite aumentar el nivel de competencias en el area de
matematicas. El uso de la web 2.0, especialmente el video
digital, muestra como ha contribuido a dicho incremento, tanto
en el grupo experimental como en el grupo de comparacion.
En lo que concierne a la hipdtesis inicial de la investigacion,
se puede concluir: El alumnado al que se le aplica el
programa formativo (grupo experimental) alcanza mejores
rendimientos académicos en el area de matematicas, que los
estudiantes pertenecientes al grupo de comparacion. Igual, se
ha detectado la dificultad de encontrar paginas web o material
digital en los que se trabaje en forma nivelada diferentes
contenidos educativos para atender a la diversidad curricular
del alumnado.

Conclusiones

e Respecto al primer objetivo, aumentar el nivel de
competencia curricular del alumnado de cuarto de
educacion primaria en el area de matematicas, los
resultados alcanzados avalan dicha consecucion y se
muestra en los avances experimentados por los
alumnos del grupo experimental.

e El incremento de los niveles de competencia se ha
evidenciado no sélo en cuanto a los referentes de las
tres unidades didacticas implementadas, sino también
respecto a todo el curriculum del area de matematicas
para el cuarto curso.

e En cuanto al segundo objetivo, atender a la diversidad
de capacidades, intereses y niveles curriculares del
alumnado de un grupo — clase concreto y desarrollar
una metodologia de trabajo en el aula a traves del
establecimiento de grupos de nivel diferenciados
(basico, medio y avanzado), se ha logrado disefiar los
cuadernos de trabajo del alumnado adaptados a los
distintos niveles curriculares existentes en las aulas y
demostrar su efectividad en los resultados del postest.

e Pese a conclusiones favorables se destaca la dificultad
que entrafia la aplicacion de este tipo de metodologia,
ya que requiere una coordinacion maxima entre todo
el profesorado.
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Titulo: Propuesta para el disefio de un portal web de servicios para el
aprendizaje Colaborativo en la universidad Centro Occidental.

Ficha técnica Autores: José Rafael Rojas Mogollon

Lugar: Barquisimeto Venezuela

Fecha: Noviembre 2010

Palabras clave: Portal web, web 2.0, educacion, aprendizaje
colaborativo, TIC.

Metodologia: La investigacion se enmarcé en la modalidad de
proyecto factible apoyada en una investigacion de campo de
caracter descriptivo, ya que los datos de las variables
investigadas se recabaron en forma directa en la Universidad
Centroccidental “Lisandro Alvarado”, institucion objeto de
estudio.

Resumen Esta investigacion, tuvo como objetivo realizar el disefio de
un portal web de servicios educativos centrados en los
estudiantes de la Universidad Centroccidental “Lisandro
Alvarado” (UCLA), como plataforma educativa para el
aprendizaje colaborativo basado en la tecnologia web 2.0. Se
planted la necesidad de usar tecnologias basadas en
esquemas de trabajo colaborativo como mecanismo para
modernizar la educacion, haciéndola a la vez mas atractiva e
interesante para los nativos digitales. La investigacion se
enmarcd en la modalidad de proyecto factible apoyada en una
investigacion de campo de caracter descriptivo. El proyecto se
realizé en tres fases: a) la fase diagndstica, apoyada en una
investigacion de campo que diagnostico el estado actual de
uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
dentro de la UCLA asi como la necesidades y expectativas
particulares de alumnos y profesores; b) La fase de
evaluacién de la factibilidad, que alcanzé la viabilidad del
presente estudio, ¢) La fase de seleccion de atributos de
calidad web y d) la fase de elaboracién de la propuesta, que
consistio en el disefio de un portal web para el aprendizaje
colaborativo dentro de la institucion en estudio.

Hallazgos El tema abordado por esta investigacion fue el uso de la
tecnologia bajo el paradigma “Web 2.0” en el area educativa,
a través del disefio de un portal web de servicios y contenidos
centrados en el estudiante como apoyo al proceso de




construccion colaborativa del aprendizaje. La investigacion se
baso6 en una propuesta concreta de herramientas y servicios
centrados en los estudiantes de la Universidad
Centroccidental “Lisandro Alvarado” (UCLA) que les
permitiera el acceso remoto a servicios y fuentes de
informacion que tradicionalmente estan disponibles solamente
bajo el esquema presencial. Adicionalmente se buscd
establecer los parametros de calidad adecuados para el
disefio de una plataforma de aprendizaje colaborativo en linea
como mecanismo incentivar y estimular el aprendizaje
mediante el uso de diversos elementos cognitivos que
permitieran modernizar y enriquecer el el proceso de
ensefianza-aprendizaje tradicional.

Esta investigacion buscd determinar cuéles elementos
tecnoldgicos basados en la Web 2.0 pueden influenciar
positivamente el proceso de aprendizaje, asi como las
técnicas, mecanismos y metodologias que apoyan el proceso
de construccion colaborativa del conocimiento, basados en la
necesidad existente de modernizar el proceso ensefianza-
aprendizaje como mecanismo de busqueda de mejoraen la
competitividad académica colectiva e individual de los
profesionales egresados de la Universidad Centroccidental
‘Lisandro Alvarado”. Para ello se planted el disefio de un
Portal Web de servicios centrado en el estudiante de la
Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” que
permitiera su interaccion en linea, tanto con el profesor como
entre pares (estudiantes), como mecanismo de apoyo a las
clases presenciales, semipresenciales o totalmente a
distancia. Ademas, se definieron los atributos de calidad con
que se disefid dicho portal segun el &mbito académico
particular de aplicacion.

Conclusiones

El estudio permitié6 cumplir con los objetivos planteados al
inicio de esta investigacion. Las conclusiones méas relevantes
son:

e El diagnostico determind que existe una brecha
perceptible entre lo que ofrece la Universidad
Centroccidental “Lisandro Alvarado” y lo que esperan
los estudiantes en cuanto al proceso de ensefianza-
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aprendizaje. Se confirmé que la educacién tradicional
es poco motivante para los estudiantes de las
generaciones actuales, quienes son nativos digitales y
poseen nuevas capacidades cognitivas que pueden y
deben ser explotadas usando herramientas basadas
en la Web 2.0 como blogs, wikis, podcasts, videocasts
y otros, de tal forma de hacer el proceso mas
interactivo, participativo e interesante para el
estudiante.

e Elestudio de factibilidad demostrd que existe un
conjunto importante de herramientas Web 2.0 que
pueden ser implementadas facilmente sin mayores
inconvenientes técnicos, economicos u operativos, lo
cual posee gran importancia debido a que se estan
eliminando barreras tradicionales en el acceso al
conocimiento, haciendo de la educacién un proceso
abierto y participativo.

Titulo: Apropiacion, uso y aplicacion de las tic en los procesos Pedagdgicos
que dirigen los docentes de la institucion Educativa nucleo escolar rural Corinto

Ficha técnica Autores: Jazmin Lorena Mufioz Campo

Lugar: Palmira Colombia

Fecha: 2012

Palabras clave: Web 2.0, educacién, TIC, herramientas.
Metodologia: El proyecto fue ejecutado en la Institucidn
Educativa Nucleo Escolar Rural, en la sede principal ubicada
en la cabecera principal en el municipio de Corinto, cuyo
contexto obedece a una poblacién mestiza, campesina y
afro; se tomaron como agentes informantes a docentes de la
sede principal y anexa, se utilizaron como técnicas de
recoleccion de informacion, encuestas personalizadas.

Resumen

El presente Trabajo Final de Maestria abordé el disefio,
implementacion y administracion de un aplicativo WEB 2.0
con el proposito general de capacitar a los docentes de la |.
E., en el fortalecimiento, uso y apropiacion de las tecnologias
de la informacion y la comunicaciéon (TIC), superando sus
deficiencias en la apropiacion y uso de las mismas en el
quehacer docente, para, a su vez, mejorar y cualificar el
proceso ensefianza- aprendizaje de sus estudiantes.

92



Consistié en un proceso de acompafiamiento y asesoria, de
manera presencial y virtual, a los docentes de la I.E., para
que dispusieran de una serie de recursos en linea de gran
utilidad para el proceso de cualificacién docente,
implementando un modelo pedagdgico en el cual se integre
un conjunto de actividades que le aporten al docente para
edificar su propio conocimiento.

En el sitio WEB 2.0 se realizaron capacitaciones
presenciales y virtuales, para mejorar la disposicion de los
docentes frente al manejo de estas herramientas, en
beneficio del trabajo en el aula. Después de las
capacitaciones empezaron a notarse los primeros indicios de
un cambio actitudinal y de motivacidn dentro de la poblacion
objeto, hacia el uso e implementacién de las TIC en la
formacion de la comunidad educativa, expresada en:
asistencia disciplinada a las capacitaciones presenciales y
virtuales; actitudes positivas hacia el uso de los
computadores; incorporacion parcial de algunas
herramientas tecnoldgicas en su area y asignatura;
presentacion oportuna de las tareas y de las evaluaciones.
En fin, actitudes menos pasivas y negligentes hacia la nueva
tecnologia, en comparacidn con las observadas antes de las
estrategias que desarroll6 el presente trabajo, en afios de un
quehacer docente indiferente y rutinario.

Hallazgos

Se disefié y administré un aplicativo WEB 2.0 para capacitar
a los docentes en el manejo de las TIC, especificamente, en
el manejo de programas ofimaticos (Word, Excel,
PowerPoint). Consisti6 en la creacion de un blog que
contiene en su estructura y almacenamiento diferentes
cursos virtuales y manuales.

Con la creacién de la WEB 2.0 los docentes o usuarios
desde cualquier parte del mundo, a cualquier hora, pueden
ingresar de una forma facil y répida a la direccion:
http.//apropiacionticnucleo.blogspot.com/ para tener acceso a
los diferentes cursos virtuales interactivos de capacitacion.
Se disefiaron procesos de capacitacion presencial y virtual
como estrategia pedagdgica, con el propésito de afrontar las
dificultades que presentaban los docentes al inicio de dichos
procesos, para de esa manera ir desarrollando habilidades,
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competencias y el cambio de actitud frente al manejo de las
TIC, y a su vez, facilitar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, en la formacion estudiantil (para volver al
contenido de los cursos, ver el aparte 2.6 en “Disefio
Metodoldgico”).

Conclusiones

Como se decia en el Planteamiento del Problema, y como se
mostré en la encuesta preliminar, los docentes de la
Institucion Educativa Nucleo Escolar Rural Corinto
evidenciaron precarios conocimientos de las TIC, antes de
las estrategias pedagogicas que se aplicaron en este trabajo;
y una escasa o0 nula implementacién de las TIC en los
procesos formativos que ellos orientan en el aula de clase,
adicionalmente con los resultados se logré determinar
algunas posibles causas que afectan la calidad educativa en
la institucion: Escasa o nula utilizacion de los equipos
informaticos en el quehacer docente, no hay apropiacion del
uso y manejo de las TIC; temores hacia el cambio que
implica conocer y utilizar las TIC; falta de actitudes y
conocimiento en el manejo de las TIC; carencia de recursos
econdmicos institucionales y personales para capacitacion;
ausencia de programas de capacitacion virtual y presencial
desde politicas publicas que estén al alcance del docente;
deficiencias en el manejo de informacién tendiente a mejorar
las capacidades y habilidades de los docentes, con miras a
elevar la calidad de la educacién y la calidad de vida de la
comunidad educativa.
En resumen, actitudes refractarias frente al emprendimiento
de procesos de modernizacion de la educacion y de
incorporacion de los avances tecnoldgicos a la formacion de
los nifios y jovenes. Como lo deja entrever el Trabajo Final
de Maestria, fue necesario realizar capacitaciones
presenciales y virtuales, para mejorar la disposicion frente al
64 manejo de estas herramientas, en beneficio del trabajo
en el aula. Sin embargo, después de los cursos, empezé a
notarse una gran motivacion dentro de la poblacién objeto,
hacia el uso e implementacién de las TIC en la formacién de
la comunidad educativa, expresada en: asistencia
disciplinada a las capacitaciones presenciales y virtuales;
actitudes positivas hacia el uso de los computadores;
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incorporacion parcial de algunas herramientas tecnologicas
en su area y asignatura; presentacion oportuna de las
tareas y de las evaluaciones. En fin, actitudes menos
pasivas y negligentes hacia la nueva tecnologia, que la
observada antes de las estrategias que desarrollo el
presente trabajo, en afios de un quehacer docente
indiferente y rutinario. Igualmente, el trabajo implementd
procesos de sensibilizacion e inclusion que ayudaron a
enfrentar temores y a fortalecer desde lo actitudinal, los
aprendizajes mediados por la tecnologia. Las
capacitaciones lograron, tanto un enriquecimiento y una
experiencia tecnolégica, como una transformacion de sus
actitudes hacia la utilizacion de las TIC, al terminar el
proceso.

Titulo: Aplicacién del WIKI como recurso para desarrollar las capacidades de
resolucion de problemas y comunicacion matematica en los estudiantes de
cuarto grado de educacién secundaria del C.E.P.G “Rosa de Lima” San
Jerénimo.

Ficha técnica Autores: Alayo Berrios José Miguel

Lugar: Palmira Colombia

Fecha: 2011

Palabras clave: Wiki, TIC, tecnologias de informacion y
comunicacion, resolucion de problemas, comunicacion
matematica.
Metodologia: El presente trabajo de investigacion es de tipo
aplicativo porque se aplicaron conocimientos tedricos para
demostrar la validez del wiki para desarrollar las capacidades
de resolucion de problemas y comunicacion matematica en
los estudiantes de cuarto grado de educacion secundaria
(Sanchez, 1998, p.13).3.2. El método general de la
investigacion que se utilizo es el método cientifico, porque
para el trabajo de investigacion es necesario seguir una serie
de procedimientos que estén ordenados y légicamente
sistematizados (Sanchez, 1998, p.26) y como método
especifico se utilizé el método experimental ya que se
investigo las posibles relaciones causa-efecto exponiendo a
un grupo a una variable experimental y contrastar el
resultado con el grupo control (Sanchez, 1998, p.36).3. Se
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utilizé el disefio de investigacion cuasi experimental con dos
grupos no equivalentes (Sanchez, 1998, p.94) con pre test
(prueba de entrada) y post test (prueba de salida) ya que se
ha manipulado una variable independiente (el wiki) para ver
su efecto y relacion con la variable dependiente (desarrollo
de capacidades). Ademas porque hemos trabajado con dos
grupos no equivalentes con pruebas de pre test y post test
tanto en el grupo experimental como en el grupo control, en
la primera se aplicd el wiki y en el grupo control la ensefianza
tradicional.

Resumen

El propdsito del presente trabajo de investigacion fue el de
desarrollarlas capacidades de resolucion de problemas y
comunicacion matematica mediante la aplicacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) utilizando
un wiki en las clases de matematica. La investigacion tuvo
por objetivo determinar la influencia de la aplicacion del wiki
como recurso para desarrollar las capacidades de resolucion
de problemas y comunicacion matematica en los estudiantes
de cuarto grado de educacion secundaria del C.E.P.G. “Rosa
de Lima” — San Jeronimo. Para alcanzar los resultados de la
mencionada investigacion se realizaron actividades con los
alumnos del grupo experimental utilizando un wiki para lograr
un aprendizaje colaborativo entre los grupos conformados.
Los resultados fueron analizados mediante la estadistica
descriptiva e inferencial. La hipétesis se valido con la “T de
Student” y se concluyd que: elwiki influye significativamente
en el desarrollo de las capacidades de resolucion de
problemas y comunicacion matematica en los estudiantes del
cuarto grado de secundaria del C. E. P. G. “Rosa de Lima” -
San Jerdnimo.

Hallazgos

La aplicacién de recursos innovadores en educacion como
son las TIC donde se realizan actividades novedosas, son
atractivas para los estudiantes de educacién secundaria
quienes estan acostumbrados a utilizar diariamente el
internet y la computadora. Existen algunas limitaciones en
algunos docentes para poder aplicar las TIC en educacion,
uno de los factores que los imposibilitan es la falta de
capacitacion y poco interés en estos nuevos recursos. Sin la
debida capacitacion, los docentes estén en una gran




desventaja frente a sus 86 estudiantes quienes dominan las
nuevas tecnologias y las usan diariamente.

La aplicacién de las TIC normalmente no esta asociado a la
educacion sino a otras actividades sociales que gustan a los
estudiantes, hay un gran potencial en el uso de los wikis,
blogs, redes sociales, etc. en educacion ya que es motivador,
innovador y util en el aprendizaje.

La aplicacion del wiki en educacion permite a los estudiantes
ser capaces de crear informacion, esto permite a los
estudiantes desarrollar varias capacidades, habilidades y
destrezas necesarias establecidas en el disefio curricular
nacional

Conclusiones

La aplicacion del wiki influye significativamente en el
desarrollo de capacidades de resolucion de problemas y
comunicacion matematica en los estudiantes del cuarto
grado de secundaria de la I.E.P.G “Rosa de Lima” de San
Jeronimo.— El rendimiento académico de los estudiantes del
grupo experimental es significativamente superior al
rendimiento académico de los estudiantes del grupo control,
esto nos lleva a afirmar que el empleo del wiki como recurso
didactico permite desarrollar mejor algunas habilidades y
destrezas necesarias para desarrollar las capacidades de
resolucion de problemas y comunicacion matematica de los
estudiantes de cuarto grado.

Titulo: Aprendizaje Colaborativo para la Gestién de Conocimiento en Redes
Educativas en la Web 2.0

Fichatécnica Autores: Paloma Lopez Sanchez

Lugar: Madrid Espafia

Fecha: 2011

Palabras clave: Aprendizaje Colaborativo, Conocimiento,
Redes Educativas, Web 2.0.

Metodologia: Esta experiencia constituye un “caso de
estudio” dentro de la linea de investigacion accién. El tipo de
metodologia utilizada en el proyecto Wiki NexuN ha sido
mixta, parte basada en recoger las emociones Yy
pensamientos de los profesores a través de entrevistas
personales semiestructuradas y parte basada en el analisis
de datos proporcionados por cuestionarios web realizados a
los alumnos y a los profesores. Por tanto, hemos trabajado
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con resultados:

Cualitativos por medio del analisis de entrevistas personales
con preguntas abiertas, cuyos resultados se expresan
mediante mapas mentales de Buzan que nos permiten
visualizar los escenarios inicial y final del proyecto Wiki
NexuN.

Cuantitativos, obtenidos a través de cuestionarios web
realizados a los profesores y alumnos que ha participado en
la experiencia. El disefio de los cuestionarios incluye una
serie de preguntas comunes a Profesores y Alumnos que
nos permiten contrastar los puntos de vista de ambos
colectivos. Para analizar los resultados cualitativos hemos
utilizado un conjunto de pruebas estadisticas tanto
paramétricas como no parameétricas.

Resumen

Esta investigacion se centra en valorar algunos de los
beneficios que aportan las redes

de Aprendizaje Colaborativo en la Creacion y Gestién de
Conocimiento en Comunidades Educativas Web 2.0.

Para ello, se parte del estudio de un sistema educativo de
Gestion de Conocimiento: la plataforma UNED KM-Educa
especialmente disefiada para un Proyecto Internacional.
Dicho en Proyecto de Disefio, Desarrollo e Implementacion
de Intranets para la Gestion del Conocimiento Educativo,
KM-Educa actua como un gestor de contenidos donde se
acumulan experiencia y elementos de conocimiento
elaborados por un grupo de profesores de matematicas.

Con la llegada de nuevas herramientas de Web 2.0 ya no
necesitamos una aplicacion especificamente disefiada para
este fin sino que podemos integrar en una plataforma
estandar muchas de las herramientas existentes sin costo,
que permiten la comunicacién y la colaboracién entre grupos
de alumnos y profesores separados geograficamente, con la
finalidad de generar elementos de conocimiento y clasificarlo
en una estructura a la que pueden acceder en todo momento
y lugar. Durante la experiencia NexuN trabajamos con una
herramienta Wiki de tipo estandar clasificada dentro de la
Web 2.0. Este proyecto aprovecha la potencia de las Wikis,
para gestionar el conocimiento que van creando profesores y
estudiantes de Formacién Profesional de varios centros




docentes procedentes de varias
Comunidades Auténomas, trabajando de forma colaborativa
en el area de aprendizaje de la Informatica.

Hallazgos

Como resultados de esta experiencia hemos conseguido:

a) Generar un conocimiento colectivo util y de calidad,
elaborado a partir de las aportaciones de los miembros del
grupo y acorde a las exigencias del sector informatico. El
producto final, por lo tanto, sera un compendio de materiales
y herramientas para mejorar las destrezas de los alumnos en
el aprendizaje de la informatica.

b) Adiestrar por inmersién a los alumnos en las técnicas y
metodologia de generacion de conocimiento. Para esto, los
alumnos previamente debian asimilar las implicaciones de
trabajar en equipo y aprender a utilizar una herramienta que
hemos elegido, de tipo Wiki que fomentase el trabajo
colaborativo.

c) Desarrollar competencias paralelas necesarias para la
insercion laboral de los alumnos, relacionadas con el
aprendizaje colaborativo.

Dentro de este entorno tecnoldgico se han desarrollado los
trabajo de esta tesis, que responde a un impulso personal
como profesora que pretende mejorar su practica docente,
desarrollando una experiencia educativa en el area de la
Creacion y Gestién de Conocimiento, utilizando una
herramienta Web 2.0: la Wiki, como superestructura
vertebradora de todos los conocimientos generados
mediante un aprendizaje mas participativo para los alumnos.

Conclusiones

El anélisis de los cuestionarios referentes a la experiencia de
Trabajo Colaborativo, sirve para valorar los avances en
aprendizaje, las habilidades desarrolladas y la disposicién de
alumnos y profesores para seguir por esta via, que
auguramos de mucho futuro.

Como resultado del proyecto Wiki se recopilan las principales
ideas y conclusiones de la experiencia, en espera de que los
resultados conseguidos sean de utilidad no sélo a las
personas que han participado, sino a comunidad educativa
en general y a las instituciones educativas en las que
colaboro.
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Titulo: La WebQuest como herramienta didactica en el desarrollo de la
competencia matematica en ciencias sociales

Ficha técnica Autores: Azucena Lozano Roy

Lugar: Zaragoza

Fecha: 2011

Palabras clave: WebQuest, competencia matematica, aprendizaje cooperativo,
Ciencias

Sociales
Metodologia: Esta experiencia constituye un “caso de estudio” dentro de la linea de
investigacion accion. El tipo de metodologia utilizada en el proyecto Wiki NexuN ha
sido mixta, parte basada en recoger las emociones y pensamientos de los
profesores a través de entrevistas personales semiestructuradas y parte basada en
el analisis de datos proporcionados por cuestionarios web realizados a los alumnos
y a los profesores. Por tanto, hemos trabajado con resultados:
Cualitativos por medio del andlisis de entrevistas personales con preguntas
abiertas, cuyos resultados se expresan mediante mapas mentales de Buzan que
nos permiten visualizar los escenarios inicial y final del proyecto Wiki NexuN.
Cuantitativos, obtenidos a través de cuestionarios web realizados a los profesores y
alumnos que ha participado en la experiencia. El disefio de los cuestionarios incluye
una serie de preguntas comunes a Profesores y Alumnos que nos permiten
contrastar los puntos de vista de ambos colectivos. Para analizar los resultados
cualitativos hemos utilizado un conjunto de pruebas estadisticas tanto paramétricas
como no parameétricas.

Resumen

Este trabajo es el resultado de una investigacion realizada para la presentacion de
un trabajo fin de méster en la Universidad de Zaragoza en el méaster “Aprendizaje a
lo largo de la vida en contextos multiculturales” y que fue defendido en el afio 2010.
Se utiliza una WebQuest (WQ) -que implican una innovacién en dos aspectos
diferentes: en el modo de ensefar y en el modo de aprender- con alumnos de 6° de
primaria, para el desarrollo de la competencia matematica en contextos de Ciencias
Sociales como el conocimiento de la ciudad y del entorno. Lo que pretendemos es
valorar el tipo de aprendizaje que se lograba, la interaccion que se propugnaba y la
implicacién de estas metodologias para el profesor como gestor de la ensefianza.
En la recogida de datos hemos utilizado unas entrevistas semiestructuradas para
las profesoras y unos cuestionarios para los alumnos.

Hallazgos

La competencia matematica “cobra realidad y sentido en la medida que los
elementos y razonamientos matematicos son utilizados para enfrentarse a aquellas
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situaciones cotidianas que los precisan”. Es por eso que la propia Orden expresa
que “la identificacion de tales situaciones, la aplicacién de estrategias de resolucion
de problemas y la seleccion de las técnicas adecuadas para calcular, representar e
interpretar la realidad a partir de la informacion disponible estan incluidas en ella”.
IEl interés por las WebQuest tiene una doble direccion. En primer lugar porque
considero que como recurso didactico es facil de utilizar por el discente (no requiere
grandes conocimientos digitales) y permite a los alumnos utilizar de manera 6ptima
el tiempo, centrando su trabajo en el andlisis, la sintesis y la evaluacion, y en
segundo lugar porque promueve un trabajo en equipo, imprescindible también como
desarrollo de competencias personales y sociales.

Conclusiones

En nuestra investigacion se ha disefiado una WebQuest especifica para 6° de
primaria para un colegio publico de Huesca en la que se trabajaban contenidos de
ciencias sociales (conocimiento de su ciudad), y se planteaban situaciones de
medida que no podian resolver con un instrumento de medida (cinta métrica,
rodémetro,..) y los alumnos tenian que buscar, a través de los recursos que se les
adjuntaban, una estrategia diferente para medir. Lo que pretendemos es valorar el
tipo de aprendizaje que se lograba, la interaccion que se propugnaba y la
implicacién de estas metodologias para el profesor como gestor de la ensefianza.

La inclusion en el aula de las TIC se esta haciendo a una gran velocidad y los usos
que en esos momentos se estan haciendo de las mismas son bastante dispares
(Cegarra, 2007). En los Ultimos afios se han ido desarrollando una gran cantidad de
materiales, recursos didacticos y metodologias basadas en las tecnologias y sobre
todo utilizando Internet como parte sustancial de acceso a recursos educativos y a
la informacién. Una de esas herramientas didacticas son las WebQuest.

Enlace Url Lineamientos curriculares para matematicas del grado quinto de Educacion Basica Primaria.

Anexo G

http://lwww.mineducacion.gov.co/1621/articles-89869 archivo pdf9.pdf

Enlace edublog

Anexo H

http://landing.2trweb.com/wplang/
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