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1. INTRODUCCION

El presente trabajo pretende ofrecer una primera aproximacién a la
comprensién del fendmeno de una oferta educativa no tradicional en Colombia
que surge ante los nuevos desarrollos de la educacién superior en el mundo,
resultado de factores como la globalizacién, la internacionalizacion de las
instituciones, en especial de las naciones mas avanzadas, por el auge en el
desarrollo y usos de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
TIC, y a la visién de la educacién como un servicio que cuenta con un gran
mercado actual y potencial, por tanto, generador de divisas para las respectivas
economias.

En virtud de estos desarrollos, surgen los que han sido llamados "nuevos
proveedores” del servicio educativo, los cuales han venido utilizando diversas
estrategias de penetracion y promocioén para llegar al publico interesado en
continuar sus ciclos de formacion y multiples modalidades educativas dando
como resultado un amplio espectro de opciones, las cuales podrian contribuir
con el desarrollo del sistema de educacién superior colombiano pero también,
podrian representar amenazas para las instituciones nacionales dado el
cardcter finito de la poblacién que cuenta con los recursos para ingresar a este
nivel educativo, adicionalmente, porque podrian representar una competencia
desleal para la oferta nacional ante los requisitos de calidad que exigen las
autoridades del sector a la oferta colombiana.

Estos escenarios no pueden considerarse al margen de los procesos de
negociaciones que enfrentan muchos paises, incluida Colombia, especialmente
en marco del GATT, del ALCA vy el futuro tratado de libre comercio (TLC) que
busca con Estados Unidos, los cuales son determinantes de las condiciones de
operacioén de los "nuevos proveedores".

Se busca con este trabajo mostrar los avances de Colombia en las
mencionadas negociaciones, al igual que la participacién y las perspectivas del
sector educacion ante esta liberalizacién. También se trata de caracterizar esta
oferta de "nuevos proveedores" en Colombia y de vislumbrar el posible impacto
sobre este nivel educativo.

Los resultados del estudio se presentan en dos partes. La primera describe la
educacion superior de Colombia, especialmente lo relacionado con la
normatividad vigente que, de una u otra manera tiene relacién con el suministro
de servicios educativos en el nivel superior, al igual que una descripcién del
sistema de aseguramiento de la calidad. Finaliza esta parte mostrando algunos
indicadores sobre la oferta educativa nacional.



La segunda parte describe la situacién actual de la Universidad de San
Buenaventura Bogota, tomando como elementos para este, el Proyecto
Educativo Bonaventuriano (PEB), el Modelo de Gestién de la Universidad de
San Buenaventura y los referentes administrativos del Modelo de Gestion. Es
fundamental la revision de estos documentos para entender y evaluar los
mecanismos de respuesta de la universidad ante el proceso de
internacionalizacion. Terminando la segunda parte se realiza una matriz DOFA
para mostrar los resultados.

Finalmente, se consignan las conclusiones y recomendaciones que se derivan
del analisis de la informacién, como un aporte que sirva para preparar
propuestas de lineamientos de politicas en consonancia con el esfuerzo que
viene haciendo la universidad para mejorar los niveles de cobertura, eficiencia
y calidad de la educacién superior colombiana.



2. ASPECTOS PRELIMINARES

2.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

La educacion es un instrumento crucial para el crecimiento econdémico y la
reduccion de la pobreza. Los rapidos cambios en la tecnologia, la globalizacién,
y las reformas econémicas han generado drasticas transformaciones en la
estructura de las economias y de los mercados laborales del mundo. Los retos
futuros deben confrontar las limitaciones tradicionales y el rapido entorno
cambiante. Estas transformaciones ya sean han dado en economias
avanzadas y se estan dando en forma ascendente en América Latina. El reto
para Colombia es como llegar a ser un miembro activo de esta sociedad
globalizada de informacién y conocimiento.

Estas transformaciones implican un cambio en el papel desemparnado por la
Educacién Superior. Si bien la funcion tradicional de esta ultima ha sido formar
a los estudiantes para el empleo mediante la transmision del conocimiento y de
herramientas béasicas de investigacidén, ahora estas tareas se debe afnadir la
capacitacion de trabajadores adaptables a las condiciones necesarias y el
apoyo a la expansion permanente del conocimiento.

El gobierno Colombiano esta estudiando alternativas para mejorar el sector de
la Educacién Superior en el transcurso de la proxima década, como parte de
este proceso se desea adelantar un estudio del impacto de la globalizacién de
la Educacién Superior el cual se pretende aportar a la Universidad de San
Buenaventura Bogota con el fin de responder mejor a las necesidades de la
ciudad y el pais para enfrentar los retos que se deben superar en el marco de
la globalizacion.

El estudio a realizar debe dar respuesta al siguiente interrogante:

¢, Qué cursos de accién debe seguir la Universidad de San Buenaventura
Bogota para afrontar el proceso de la internacionalizacion de la educacion?



2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo General

Realizar un andlisis del efecto de la internacionalizacion de la Educaciéon
Superior en la Universidad de San Buenaventura Sede Bogota producto de los
tratados comerciales firmados por Colombia, con el fin de proponer cursos de
accion que puedan dar solucién a los efectos causados que en la parte
académica traera dicho proceso.

2.2.2 Objetivos Especificos

® (Conocer las amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades que
tienen las Instituciones de Educacién Superior, particularmente la
Universidad de San Buenaventura Sede Bogota, frente al proceso
inminente de internacionalizacion de la Educacion Superior.

® Analizar las distintas variables tanto internas como externas que
deben ser consideradas y estudiadas por la Universidad de San
Buenaventura Bogota, para dar respuesta a los nuevos retos y
exigencias que en materia académica surgen como producto de la
internacionalizacion de la Educacion Superior.



2.3  JUSTIFICACION

2.3.1 Justificacion Tedrica

La globalizacion afecta las esferas que de alguna forma pertenecen al ambito
educativo, es por esa razén que el analisis de los efectos que la misma trae
sobre los procesos educativos se debe hacer con la misma profundidad que el
andlisis de los efectos econémicos.

Es evidente que a la educacion se le reconoce al fin su valor tanto econémico,
como el que ya posee el propio conocimiento; asi como de los mecanismos
activadores y diseminadores de ella. Por lo tanto a las instituciones educativas
se les exige nuevas demandas de eficiencia, eficacia y responsabilidad. No
podemos desligar tal fenédmeno de expansién del factor tecnologia porque la
capacidad de aprovechamiento y de desarrollo tecnolégico de un pais depende
estrechamente de la formacion de sus recursos humanos.

Segun palabras del Ministro de Educacion : “La educacién es pues un elemento
crucial para sacarle provecho a la globalizacion o por lo menos, no verse
afectado por ella, sin embargo es necesario nuevos sistemas educativos
flexibles y adaptables a los multiples cambios que se suscitan y a un ritmo tan
acelerado. Se debe contemplar la opcién del aprovechamiento de las redes
para promover el desarrollo cuantitativo y cualitativo de la educacion, poniendo
al alcance de mayores capas de la poblacién productos y servicios educativos
que en parte completaran la labor de los métodos tradicionales de ensefianza
y, en parte también, abriran nuevos caminos. Es posible que la educacién se
convierta, en pocos anos, en la industria del conocimiento de mayor potencial
de crecimiento®.

La educacion aporta ademas, a la globalizacién la posibilidad de produccién de
expertos en el sector de las nuevas tecnologias, y como reductor de los efectos
negativos de la globalizacion, como lo es la segregacién, marginacion vy
exclusion; la educacién debe continuar siendo el principal elemento en la
defensa de las identidades culturales y, a la vez, en la preparacion para un
mundo mas internacionalizado.

Asi, pues, seria poco coherente pretender que los sistemas educativos tienen
tan sélo una funcién meramente secundaria o subsidiaria con respecto a otros
fendmenos y a otras politicas, singularmente a las econdmicas. Precisamente,
algunos de los trabajos publicados sobre las implicaciones de los procesos de
globalizacion en educacién se ocupan principalmente de denunciar este
sometimiento de las politicas y de los discursos educativos a los dictados de
las politicas econdmicas.



En este contexto es evidente que la relacibn entre los procesos de
globalizacion y los sistemas educativos plantea importantes interrogantes, a la
vez que sugiere enormes oportunidades para el futuro de paises como el
nuestro si se crea un proyecto educativo como Naciéon que nos logre integrar y
aprovechar las relaciones con paises tan desarrollados como Estados Unidos.

La globalizaciéon del sistema mundial es un fenédmeno complejo, hasta hoy, aun
no ha sido objeto de una adecuado estudio. Intenta desarrollar mdaltiples
vinculos e interconexiones que unen a los paises, y contribuyen a la formacion
del sistema mundial actual. De tal manera que los fenémenos, acontecimientos,
y decisiones experimentadas en un determinado lugar, repercutiran en
cualquier otro punto, independientemente de la cercania o lejania de éste.

Desde el punto de vista econémico se obtendran multiples beneficios como
accesibilidad a servicios y productos de nivel internacional, satisfaciendo las,
tan diversificadas necesidades. Y en este punto también tenemos que
mencionar las estructuras de sistemas por redes o tratados econdémicos y las
cuales seguramente pertenecen a estrategias mundiales que contemplan por
supuesto el fendbmeno de globalizacion.

El proceso de globalizacién fue desencadenado, diseminado y profundizado
por tres factores fuertemente relacionados entre si: la liberalizacién de los
movimientos de capitales ocurrida a comienzos de los afios 70, el movimiento
de las privatizaciones y la no-reglamentacion.

En el marco de esta liberalizacion, los flujos de capitales (flujos monetarios y
financieros asociados al comercio internacional de bienes y servicios, las
inversiones directas extranjeras, las aplicaciones financieras internacionales y
demds operaciones financieras que implican titulos y divisas, gran parte de las
cuales es de naturaleza puramente especulativa) crecieron enormemente
transformandose en un verdadero motor de globalizacion.

Por otro lado, la desreglamentacion redujo al minimo la intervencién del Estado
en la financiacion de los mercados. Las privatizaciones se basaron en la idea
de que las inversiones privadas garantizaban una movilizacién de capitales
mas adecuada para responder a las exigencias de los mercados. Mas
recientemente, el desarrollo sin precedentes de las tecnologias de la
informacion dio un nuevo impulso al proceso de globalizacién, constituyendo
para algunos tedricos, el propio nucleo de la globalizacion.

La globalizaciéon también afecta, al igual que a otras tantas esferas, la
educativa; precipitdndose problematicas semejantes, principalmente entre
aquellos paises subdesarrollados.



La perspectiva de la globalizaciéon, considerada como un fenémeno
esencialmente econdmico, plantea un importante reto a los sistemas
educativos contemporaneos. En efecto, tradicionalmente se ha sostenido
que la educacion es uno de los motores del desarrollo econémico y del
bienestar de las naciones. No cabe duda que los sistemas educativos
contemporaneos deben mucho al proceso de industrializacién y de
consiguiente urbanizacion de las sociedades modernas. Incluso debemos de
pensar que el sistema educativo de cualquier nacién pudiera verse
presionado ya no por un sistema econémico del su misma nacién, sino mas
bien formar parte de alguna pieza o herramienta que cumple su funcién
especifica (y tal vez diferente a la funcion asignada al sistema educativo de
otra nacién) a favor de un sistema econdmico totalmente extrafio a su
nacion.

Entendiéndose asi a la educacién como fundamental para la creacién de
una fuerza laboral verdaderamente competitiva en el volatil contexto en el
cual se encuentre inmerso. Asi pues un punto de partida se presenta como
conflicto entre dos sistemas axiologicos, ¢entonces el nuevo valor
“competitividad” debera ser adoptado por las politicas escolares, como pilar
de todo su sistema?.

Asi como la educacion funge como uno de los principales motivadores de
cohesién social, también serviria como motor de exclusién al contener en si
y dentro de su sistema educativo por un lado el factor tecnoldgico y el papel
crucial que juegan estas nuevas tecnologias como simbolos de poder,
facilitando la diferenciacion de niveles y estratos y por otro lado la imperiosa
necesidad de generar en los diferentes programas en las universidades
Colombianas una segunda lengua preferiblemente el ingles.

No termina aqui los cuestionamientos y convergencias en cuanto a
probleméticas se refiere; podemos insistir que, puesto que las nuevas
tecnologias son herramientas importantisimas en el fenémeno de
globalizacion  se introduciran inevitablemente en la esfera educativa
modificando aun mas los sistemas educativos, exigiendo y presionando sin
final a un proyecto educativo que debiera competir al nivel del contexto y
tiempo en que se presenta activo; aunque esto conlleve necesariamente a la
utilizacién y aprovechamiento de las nuevas tecnologias.

El hecho de que estas tecnologias y, lo que aun es mas importante, los
programas multimedia que se utilizan por medio de ellas son producidas en
el marco de una economia globalizada y, probablemente por esta misma
razon, poco predispuesta a aceptar la diversidad cultural. Mas alla, incluso,
podria llegarse a la conviccibn de que a través de estos productos y
tecnologias se vinculan los valores y contenidos culturales propios de
aquellos sistemas y sociedades en que se han disefiado y producido, y que
no son siempre, necesariamente, valores o contenidos incontestados.

2.3.2 Justificacion Institucional



Hasta el momento la Unica interaccion sistematica que se ha adelantado para
explotar el cimulo de conocimiento mundial ha sido la financiacién de estudios
en el exterior. EI ICETEX —creado en 1952 con el enfoque especifico de
conceder préstamos estudiantiles para cursar programas de formacion
académica en el exterior — y COLCIENCIAS, son las dos entidades
gubernamentales que ofrecen recursos a estudiantes seleccionados vy
sobresalientes. Desde 2001 el ICETEX ha prestado asistencia a 1.005
colombianos para estudios en el extranjero. Mas de la mitad de los
beneficiarios escogid instituciones educativas en Europa y, particularmente en
Espana, pais elegido por 40% de los estudiantes.

La Red colombiana de cooperacion internacional (RCI) reine la mayor parte de
las oficinas de relaciones publicas de las instituciones de educacion superior
del pais, con la finalidad de estimular, fomentar y fortalecer la cultura de la
cooperacién internacional entre las universidades colombianas. La RCI
adelanta cuatro actividades principales:

e Impartir capacitacion en gestién internacional.

e Recopilar y publicar informacién sobre oportunidades cooperativas.

e Alentar la movilidad académica mediante el intercambio académico, técnico
y cientifico, programa

e Que organiza intercambios con 27 universidades regionales.

e Fomentar y exportar servicios de educacion superior.

Aunque las instituciones de educacién superior tienen la autonomia para
establecer acuerdos bilaterales con universidades extranjeras, no hay datos
precisos sobre la naturaleza de dichos acuerdos.

Sin embargo, se sabe con certeza que en los Ultimos diez afios se ha
aumentado la participacion institucional en este tipo de colaboracion y que las
universidades colombianas estan participando en cientos de convenios de esta
indole. La mayoria de estos convenios, que se dan entre institucién e
institucién, tienden a ser cartas de intencion mas que planes orientados a la
accion y con un compromiso financiero de por medio.

De otro lado, es poco lo que revelan en cuanto al desarrollo de un apoyo activo
al proceso de internacionalizacion, especialmente en los aspectos relacionados
con la investigacion, la movilidad de estudiantes y profesores, los programas y
eventos académicos conjuntos y la interaccion administrativa. Colombia se ha
convertido en un mercado importante para las universidades internacionales,
debido a su escasa cobertura y a la falta de modernizacion de su sector de
educacion superior, particularmente en los niveles de postgrado y doctorado.

En los dltimos afos el pais ha presenciado el auge de universidades
internacionales que ofrecen programas que conceden titulos o certificados
universitarios. Paises como Cuba, Espana y mas recientemente Australia, han
venido compitiendo cada vez mas por los estudiantes colombianos y al igual
que en muchos paises, hay una preocupacion creciente respecto a la calidad
de tales ofertas, ya que aun no se ha definido bien la responsabilidad por
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dichos programas universitarios multinacionales. Lo que si se ha observado es
que la internacionalizacion formal permite a las instituciones académicas
participar, no solo en la forma tradicional de colaboracién, sino en otro tipo de
actividades que ayudan a mejorar la calidad y el reconocimiento de la
educacion superior y que contribuyen a posicionar de mejor manera a la
sociedad en el marco del proceso de globalizacion.

Es conveniente que el gobierno y el mismo sector académico adquieran un
claro compromiso politico que procure romper con el relativo aislamiento de la
educacion superior colombiana, a fin de permitirle al pais beneficiarse
plenamente del progreso obtenido en otras partes del mundo. El papel del
gobierno consiste en promulgar actos legislativos y regulatorios, asi como en
proporcionar el financiamiento suficiente disposiciones éstas que determinaran
en definitiva si las instituciones de educacion superior se pueden
internacionalizar plenamente. Al gobierno le corresponde ajustar las politicas
extranjeras de inmigracion, y de desarrollo a la fuerza laboral, con el fin de
responder a los retos impuestos a las instituciones colombianas de educacién
superior.

El término internacionalizacién se debe adoptar en la agenda de la educacion
superior para los afos venideros, ante las implicaciones que dicha
internacionalizacion puede acarrear en el desarrollo del pais y en su capacidad
de competir en un mercado abierto.



3. MARCOS DE REFERENCIA
3.1 ANTECEDENTES

Los nuevos retos que enfrenta la educacion superior a principios del siglo XXI
y, en particular, la globalizacién, la revolucion cientifica y tecnoldgica, el uso
intensivo del conocimiento en todos los sectores de la sociedad y la economia,
ademas de una estructura ocupacional y un mercado laboral cambiantes,
exigen nuevas respuestas tanto de las universidades como de otras
instituciones generadoras de conocimiento en Colombia.

Un primer vistazo a la educacidén superior en Colombia nos muestra unas
caracteristicas particulares, a las que se pretende dar cobertura en este
estudio. (Cuadro 1).

CUADRO 1: COBERTURA

Baja cobertura e inequidad en el acceso y la permanencia
Bajo reconocimiento social y bajas cobertura y calidad de la formacién
técnica

Deficiente desarrollo de competencias basicas superiores
Baja produccion cientifica

Identificacion de la topologia Institucional

Deficiente formacion y baja dedicacion del profesorado
Incipiente desarrollo de una cultura de autorregulacion
Problemas de gobernabilidad

Baja utilizacion de nuevas tecnologias

Inadecuada financiacién

Internacionalizacion sin sentido propio

Incoherencia entre politicas, propdsitos y metas nacionales
No hay competencias en el Idioma extranjero

Los desafios del sistema de educacion superior colombiano han sido
ampliamente expuestos en diversos documentos. Ciertamente, entre las
naciones de América Latina, Colombia cuenta con una de las mas proliferas
producciones documentales no sélo en torno a los problemas de la educacion
superior sino a los planes de desarrollo y recomendaciones de mejoramiento’.

1. El mas reciente ejemplo de dicha produccién se encuentra en: Luis Enrique Orozco, (comp.),
(2001). Educacién superior, desafio global y respuesta nacional (Vols. | y 1l)., Universidad de
Los Andes, Bogota.
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Sin embargo, existe un notable desequilibrio entre las propuestas, por un lado,
y su aplicacion y resultados, por el otro. En efecto, a pesar de los cambios y
avances de las Ultimas décadas, persisten problemas de fondo, segun afirma el
documento “Bases para una politica de Estado en materia de educacion
superior”, que sintetiza los diferentes puntos de vista sobre el futuro de la
educacion superior colombiana.

Se agrega alli: “Mantenemos un sistema de educacion superior, aunque muy
diferenciado, poco o nada diversificado en sus modalidades académicas, poco
flexible, con problemas de cobertura, de equidad y eficiencia, y muy poco
articulado entre si y con los otros niveles de la educacién™.

Un documento reciente y preliminar del Grupo estratégico de ASCUN, senala
doce tégicos que constituyen temas de preocupacion para la educacion
superior-.

Los cuatro primeros enunciados reflejan puntos de consenso en cuanto al
estado de la educacion superior colombiana: su baja cobertura, los problemas
de equidad, eficiencia interna, calidad y reducida formacion de la docencia,
todo lo cual limita el aprendizaje de los estudiantes y da lugar a bajos niveles
de investigacién de los profesores. Practicamente no hay documento en la
abundante produccién local que no se refiera a uno 0 mas de estos temas a la
hora de hacer un diagndstico sobre la educacion superior en Colombia.

Los restantes ocho enunciados pueden entenderse como causas 0 motivos del
balance negativo mencionado anteriormente. Apuntan, respectivamente, a:
deficiencias de arquitectura institucional y del proceso de diferenciacién vertical
y horizontal; escaso desarrollo de los recursos humanos académicos; fragilidad
de los mecanismos de aseguramiento de la calidad y falta de incentivos para su
mejoramiento; incoherencia en el esquema de gobierno para el desarrollo de la
educacion superior; bajo aprovechamiento de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion para la provision de programas educacionales y el
mejoramiento de la transparencia y gestibn del sistema institucional;
mecanismos de financiamiento de las instituciones que no estimulan mejoras
en eficiencia y calidad; presiones de la globalizacion sobre el sistema vy,
finalmente, falta de concordancia entre encargados de las politicas con
respecto a las metas y planes nacionales de la educacion superior.

3.1.1 Diagnostico
Conviene precisar brevemente la naturaleza del diagnéstico que en este

estudio se ha denominado de consenso, pues este tipo de diagndstico suele
operar en América Latina mas por una simple agregacion de elementos que por

2. Comision de articulacion del sistema de educacién superior: (2001). Bases para una politica
de Estado en materia de educacién superior, Universidad de Los Andes, Bogota, pag. 20.

3. Grupo estratégico de ASCUN, (2001). “De la exclusién a la equidad” (documento preliminar,
borrador de trabajo).
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la via de una descripcidn jerarquizada de rasgos relevantes, lo que se necesita
para identificar causas y cursos correctivos de accién.

Una manera de corregir esta deficiencia es introducir comparaciones y
preguntarse qué hay de peculiar en la situacion colombiana de la educacién
superior en relaciéon con otros paises de la region.

Los dos siguientes cuadros 2 y 3 ofrecen una primera aproximacion. El primero
se refiere a la posicion de Colombia en varios indices que miden la
competitividad comparada de un grupo de paises de la regién. El segundo
resume el desempefo de los mismos paises en torno a un grupo de variables
gue miden asuntos relacionados con la educacion superior.

CUADRO 2: LA CARRERA DE LA COMPETITIVIDAD ALREDEDOR DEL

ANO 2000

Foblacion IBN-PC U5§ IBN Indice de Indice de dates  Indice de datos

Pals on millones an miles Us§ PPA IDH IAT competitividad  realos sobre  de la encuesta

1999 de millones 1999 1999 1999 de crecimiento  innovacion 2001 sobre innovacior

1999 2001 2001

Valor  Rango  Walor  Rango Valor  Rango  Valor  Rango
Argentina 17 2761 11.940 0,842 34 0381 34 49 355 29 379 50
Brasil 168 7304 6840 0,750 B3 0N 43 44 2,08 56 4,38 30
Chile 15 65,6 8410 0,825 38 035 17 27 3,08 15 440 28
Colombia 42 Q0,0 5.580 0,765 62 0274 47 65 203 57 347 63
México 97 4289 B.070 0,750 51 089 12 42 2,21 52 3,80 48
Peru 25 53,7 4.380 0,743 73021 48 35 2,38 49 3.4 65
Venezuela 24 873 5420 0,765 61 = = 62 2,80 38 352 59

IBM: Ingresa bruto racional. Bance Mundial, Warld Devalopment fndcators 2001,

IBMN-PC: Ingreso bruto nacional per capita expresado en moneda con paridad de poder adquisitive (PPA). Banco Mundial, Werld Development indicators 2007
[DH: Indice de desarrollo humano del PMUD. Lugar entre 162 patses, Frograma de las Naciones Unidas para el Desarrollo, infarme sobre desarmolio humano 2007,
4T Indice de adelanto tecnclagico. Lugar entre 72 paisss. Programa de las Nacicnes Unidas para el Desamrollo, fnforme sabre desarrollo humano 2007,

Indice de competitividad de crecimiento: mide las mejores estimaciones respecto a ks perspectivas de crecimiento de los paises tomanda coma base |a fortaleza de las instituciones ¥ paliticas
economicas. Lugar entre 75 patses, World Economic Farum (2001) The Globe! Competitiveness Report 2007-2002,

Indice de datee reales sobre innavacian: Mide la intensidad innovadara de las econamias sabne la hase de datos reales relatives @ patentes registradas en Estados Unidos y matricula de 3
educacion superion Lugar entre 75 paises, Warld Economic Forum (2001) The Gobal Competitivensss Repart 2001-2002.

Indice de dates sobre la encussta de innovacisn: Mide | intensidad innovadora de las economias sobre la base de un conjunta de preguntas a empresarios y altos sjecutivos locales de cada
pals, relativas al nivel teznalégico nacional, rol de las innovaciones en la generacion de ingrescs, gasto de las empresas en imestigacion ¥ desarrollo y colaboracian local entre universidades e
industrias. Lugar entre 75 paises. Warld Econemic Forum (200) The Glabal Competitvensss Report 2007-2002,

Del Cuadro 2 se desprende que Colombia ocupa sistematicamente el ultimo
lugar en los indices de comparacion, con sélo dos excepciones: el Indice de
adelanto tecnolégico y el Indice de datos de la encuesta sobre innovacién, en
los que Colombia supera estrechamente a Peru. El panorama global de la
competitividad colombiana, por tanto, debe ser motivo de preocupaciéon. Una de
las razones de dicho rezago competitivo radica en el deficiente desempefo de
Colombia en indicadores especificos de educacion, educacion superior, ciencia
y tecnologia y desarrollo de su infraestructura de informaciéon y comunicacién,
segun muestra el Cuadro 3.
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CUADRO 3: PLATAFORMA DE CONOCIMIENTO AVANZADO EN EL
PERIODO ENTRE 1997 Y 2000

Escolarizacion  Tasa bruta Poblacion ~ Gasto publico  Gasto por Gastoen  Publicaciones  Tasade Usuarios de
Pais promedio  de educacion  de 25 anos  eneducacion  alumno de cienciay  de cienday graduadosen internet x 10
{poblacion superior omascon como%del  educacion  tecnologla tecnologia ciencias il habitantes
da 15 anos 1997 aducacion PIB 1999 terciaria como % del  Promedio naturales & 2000
0 mas) 2000 superior como % del PIB 1995-1997  ingenierta %
incompleta IBN 1947 poblacion en
2000 24 anos 1997
Argentina 3.8 36 18,7 31 199 0,38 1.944 1.5 243
Brasil 49 15 8.4 47 5 0,76 3.5M 1.7 294
Chila 1.6 32 158 3.3 20,6 0,66 808 2.5 526
Colombia 53 17 949 3,0 35,4 041 178 1.8 160
Mexico 1.2 16 1.3 44 46,8 0,42 1.758 27 297
Feru 1.6 26 224 25 15,4 5 T T 158
Venezuela 7 . 180 44 2 0,89 398 7 393
Fuente:

Columna 1: PNUD, [nforme de desarvollo humane. 2001,

Columna 2; The World Bank, World Devalopment incfcators, 2001,

Columna % Bamres y Les, hitp:/hwww.cid harvard .edulciddata/ciddata, htm
Columna 4: Banco Mundial, World Develooment halicators 2001,

Columna 5: Banco Mundial, World Develooment halicators 2001,

Columna & Sience & Engineering bdicators 2000,

Calumna 7: Sience & Engineering bdicators 2000

Calumna & Sience & Engineering bdicators 2000

Calurmna 9: International Tlecommunications Unian, Basic fndfeatars, 2000,

En efecto, la escolarizacién promedio de la poblaciéon colombiana supera a la
de Brasil, pero esta por debajo del promedio del grupo de comparacién y se
sitia en un nivel similar al de Egipto, Zimbawe, Argelia e India. La tasa de
participacion del grupo de edad de 18 a 24 anos en la educacién superior se
halla por debajo del promedio latinoamericano, en una situacién semejante a la
de Brasil y México.

Asimismo, el porcentaje de poblacion mayor de 25 afios con educacién
superior incompleta no llega a 10%, mientras en Argentina alcanza 20% y en
Chile 16%. El gasto publico en educacién es inferior en Colombia al de México
y Brasil, otros dos paises con una poblacidén estudiantil grande. Sin embargo, el
gasto por alumno al nivel de la ensefianza superior es alto lo que, combinado
con la gratuidad de ese nivel, subraya la iniquidad del mismo. Dentro de una
regidén cuyo gasto en investigacion y desarrollo es reducido, el de Colombia se
sitla en la mitad mas baja del grupo de comparacion. La produccién cientifica
es reducida y la tasa de graduados en ciencias e ingenieria muestra que la
comunidad profesional del sector no presenta dinamismo. Por ultimo, Colombia
junto con Peru tiene la mas baja tasa de penetracién de Internet, lo que se
acompana por una existencia de IPC percépita que es menos de la mitad de la
tasa de Chile.
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De lo anterior puede deducirse que si se procediera a comparar
sistematicamente las capacidades educativas, cientificas y tecnoldgicas de
Colombia dentro de un contexto internacional mas amplio incluyendo paises del
sudeste asiatico, Europa Central y del Este, y del sur de Europa Occidental su
posicién apareceria todavia mas desmejorada. En efecto, en un ejercicio de
esta naturaleza, solamente cuatro paises, Argentina, Brasil, Chile y México,
ocupan los ultimos lugares en un Indice de capacidad tecnolégica, detras de
Malasia, Grecia, Portugal, Espana, Republica Checa, Hungria, Nueva Zelanda,
Corea, Irlanda, Holanda y Finlandia®.

3.1.2 Causas

¢ Cudles son las causas del rezago colombiano en materia de educacion
superior? Como se menciond, en el documento preliminar del Grupo de trabajo
de ASCUN brinda un listado bien completo de dichas causas. Sin embargo,
deben ser precisadas, y puestas en un orden explicativo y no sélo descriptivo,
que es lo que se procura hacer en este acapite, aunque sé6lo sea de forma
esquematica. Sin entrar aqui en las razones historicas del desarrollo (de larga
duracién) de la educacion superior colombiana® es posible identificar como una
causa mas directa e inmediata el marco econémico y politico de fondo como el
motivo principal que impide el desarrollo de la educacion superior. Tal esquema
se articula y regula alrededor de tres ejes principales:

e Un sistema desarticulado verticalmente y dualizado en sentido horizontal
entre los sectores publico y privado, que operan con escasa relacién entre
si.

e Un sector publico que opera sin incentivos (0 con incentivos perversos) para
aumentar y mejorar la equidad y calidad de los servicios que ofrece.

e Un sector privado altamente segmentado que, en su nivel mas bajo, ofrece
servicios de escasa calidad y cuyos proveedores no son eliminados por las
fuerzas del mercado.

e Desarticulacion Vertical

La desarticulacién vertical y la dualidad horizontal® tienen por efecto entrabar
el surgimiento de un sistema propiamente de educacién superior; mas bien, lo
que aparece es un armazon institucional carente de forma y dificil de ser
coordinado por los mecanismos habituales que operan en estos sistemas (la
ley, las politicas publicas, las directrices administrativas, las fuerzas del
mercado, los intereses de la comunidad académica o una combinacion de dos
o0 mas de estos mecanismos). En el lenguaje de los documentos locales sobre
la educacién superior, se dira que el sistema carece de identidad y no se

4. José Joaquin Brunner, (2001). Chile: Informe e indice de capacidad tecnolégica. Universidad
Adolfo Ibanez, Santiago de Chile.

5. Véase, por ejemplo: Aldana, Eduardo, (2001). “Tendencias, retos y mitos de la educacién
superior en Colombia”, Tomado de: Orozco, J. L. (comp.), Vol. Il, pags. 203-215.

6. Se emplean aqui los términos “vertical” y “horizontal” en el sentido empleado por Burton
Clark (1983). The Higher Education System. Academic Organization in Cross-National
Perspective, University of California Press, Berkeley.
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presenta ni opera “como un todo articulado, arménico y con objetivos
comunes”’. Alin sin tener una nocién tan integrada de los sistemas como alli se
expresa incluso aceptando que en su seno normalmente hay tensiones,
competencia y conflictos, sin embargo, la realidad de la educacién superior

colombiana aparece, en efecto, como altamente dividida.

En el sentido vertical, las modalidades de formacion definidas por el decreto 80
de 1980 formaciéon intermedia profesional, tecnoldgica, universitaria vy
avanzada, no han dado lugar a una secuencia institucional de niveles
interconectados de oferta, en sintonia con las necesidades del mercado laboral
y expresivos de la evolucion de los saberes.

Por el contrario, se ha ido formando un heterogéneo entramado de
instituciones, de limites imprecisos, que se ordenan en una escala de prestigio
socio-académico ascendente, sujetas al efecto del escalamiento (“llegar a ser
universidades”) y cuyo vinculo con el mercado y con el conocimiento es
habitualmente débil.

El resultado es que Colombia cuenta hoy con 95 universidades y 70
instituciones llamadas “universitarias”, con un bajo promedio de alumnos
(4.242). Mientras que estas instituciones de “altos” estudios concentran la
demanda por estatus de sus certificados, las instituciones técnicas y
tecnologicas languidecen en un estatus inferior. Como lo ha afirmado la
Comisién de articulacion del sistema de educacién superior: “En esta jerarquia
de instituciones y de saberes, es evidente que las actuales instituciones de
educacion técnica y tecnolégica ocupan el ultimo escalédn, tienen bajo estatus
social y educativo, no pueden desarrollar ni afianzar su identidad propia ni
encontrar sus propios parametros de excelencia. Estan condenadas a emular
infructuosamente a las instituciones de caracter universitario y a ser
consideradas como de segunda clase, como formacién Terminal para
ocupaciones de bajo reconocimiento a nivel laboral™®.

En suma, en la dimensién vertical, que resulta esencial para dotar a los
sistemas de educacién superior de la suficiente variedad de oferta para
responder flexiblemente y adaptarse a las cambiantes necesidades del
mercado laboral y a la evolucion del conocimiento, la educacién superior
colombiana presenta un cuadro de desarticulacion con un vértice abultado y
una base fragil y de escaso reconocimiento social.

e Dualidad Horizontal

La inadecuada conformacién vertical del sistema se acentla por la dualidad
horizontal del entramado institucional. Por un lado funciona el sector publico,
cuyas instituciones gozan de un amplio fuero de autonomia, con fuertes
tradiciones e intereses corporativos, y débilmente coordinadas mediante

7. Comisién de Articulacién. op. cit., pag. 39.
8.Gomez Campos, Victor Manuel, (2001). “Necesidad de alternativas a la universidad
tradicional”. Tomado de: Orozco, L.E. (comp.), op. cit., Vol. Il, pags. 250-251.
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politicas publicas del gobierno (asignaciones presupuestales, basicamente).
Por otro, el sector privado, muy heterogéneo en su estructura interna, con una
amplia gama de instituciones que van desde niveles altos de excelencia al
servicio de las elites hasta niveles bajos de atencién masiva de escasa calidad.

El mercado, practicamente sin control gubernamental mediante politicas
publicas, es el que coordina el sector privado, aunque recientemente se han
promulgado regulaciones legales y administrativas que controlan el acceso al
mismo (estandares minimos y acreditacién de ciertas carreras).

La dualidad del sistema publico-privado inhibe el desarrollo de un sistema
integrado horizontalmente, limita los efectos de la competencia, fuerza a un uso
discriminatorio de los recursos publicos asignados a la educacién superior,
genera multiples incoherencias y descoordinaciones, segmenta la oferta en
funcion de la selectividad social de las instituciones y el poder econémico de
los alumnos, y obstaculiza las posibilidades de un planeamiento de la
educacion superior en funcion de las necesidades del desarrollo nacional.

Al igual que la mayoria de los demas paises latinoamericanos con sectores
privados fuertes, el de Colombia ha surgido impulsado por las fuerzas del
mercado. La débil regulacién publica ha dado lugar a una proliferacion de
instituciones. La informacién de mercado es escasa y la competencia con el
sector publico es desigual, debido a la gratuidad de sus servicios vy
concentracion histérica de los recursos fiscales de este ultimo. En fin, la suma
de la desarticulacion vertical con la dualidad horizontal resulta en una
plataforma institucional heterogénea, inorganica, poco adaptada a las
necesidades de la sociedad y del mercado laboral, regida por l6gicas
incompatibles y con una gran variedad en la calidad y pertinencia de la oferta.

¢ Inmovilidad: observaciones de seguimiento

¢, Por qué los sectores publico y privado tienen tan escasas posibilidades de
tomar la direccion necesaria para transformar el sistema, en uno de calidad,
pertinente, equitativo y eficiente? Las dos razones centrales mencionadas: i) un
sector publico sin incentivos (0 con incentivos perversos) para aumentar y
mejorar la equidad y calidad de los servicios que ofrece; y ii) un sector privado
muy segmentado que, en su nivel bajo, ofrece servicios de escasa calidad que
no son eliminados por el mercado completan el panorama de factores que
explican las dificultades de desarrollo de la educacion superior colombiana. A
su turno, estos dos factores relacionados con el régimen de incentivos que
ordena los comportamientos institucionales del sistema, encuentran su causa
directa en el esquema subyacente de economia politica que organiza su
funcionamiento y expansion y que regula la distribucién de las oportunidades
de ensefnanza superior.

En efecto, los incentivos para el desarrollo de las instituciones estan mal
ubicados. Las instituciones del sector publico se financian mediante
asignaciones presupuestales historicas. Tales asignaciones son insensibles al
desempefio de las instituciones, a su grado de eficiencia, a la pertinencia de
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sus programas, a los resultados de la acreditacién o a cualquier otro factor que
pudiera inducir a las universidades a mejorar su desempefio®. Los Ultimos
analisis muestran que las asignaciones responden exclusivamente a elementos
histéricos, como el tamafo de la matricula (e indirectamente al costo de los
programas ofrecidos) y a elementos externos (politica fiscal y ciclo econémico),
ambos fuera del control de las instituciones. Dicho en otras palabras, no hay
premios ni castigos para las instituciones publicas, ni hay “senales”
gubernamentales que sean enviadas a través del mecanismo de la asignacién.
O como senala Ayala de Rey: “El financiamiento inercial por patrones histéricos
de las instituciones publicas hace que el Estado entregue recursos pero no
tenga control y por tanto no exista la rendicién de cuentas™™® .

Adicionalmente, la asignacion es rigida, pues en una alta proporcién es para el
pago del personal y para gastos fijos de la institucion, lo cual deja escaso
margen para las inversiones, los subsidios cruzados y las nuevas iniciativas e
innovaciones.

En estas condiciones, la Unica via abierta para que las instituciones publicas
puedan acceder a mayores recursos, cuya necesidad crece continuamente o
bien se requieren para expandir la oferta, es ejercer presién sobre el gobierno,
que puede adoptar desde la forma de negociaciones poco transparentes para
favorecer a una u otra institucién en particular hasta la movilizacién de recursos
politicos (clientelismo) o de fuerza (manifestaciones en la calle).

Por el contrario, en este esquema no hay estimulos para mejorar la equidad,
calidad y eficiencia de las universidades publicas. Asi, por ejemplo, en el
terreno de la equidad que se supone deberia ser uno de los aspectos mas
fuertes del sector publico, en la actualidad, practicamente dos de cada tres
alumnos matriculados en las instituciones oficiales provienen de los quintiles de
mayores ingresos (quintiles IV y V), mientras que sélo 17% proviene de los
quintiles pobres (quintiles | y Il). De esta forma, quienes més aprovechan de la
gratuidad de los estudios universitarios son los hijos de los grupos de mayores
ingresos, quienes en su momento, obtendran también las remuneraciones mas
altas en el mercado laboral. Adicionalmente, la matricula ha venido cayendo en
el sector publico de 54,5% en 1970 a 30% en la actualidad. Al mismo tiempo,
uno de cada tres alumnos matriculados en las instituciones privadas que
reunen 70% de la matricula total de educacion superior proviene de los
quintiles I, 1l 'y lll, y pagan con sus propios ingresos, o con los ingresos
familiares su formacién, a pesar de la precariedad de los recursos del hogar'".
Asimismo, sélo de 5 a 6% de los alumnos de pregrado tienen un crédito o una
beca'?.

Los incentivos para las instituciones privadas tampoco son los mejores;
obligadas a financiarse exclusivamente en el mercado a través del cobro de

9. Véase, por ejemplo: Echeverri, Juan Carlos, (2001). “Financiamiento para la equidad, calidad
y retos de la educacién superior en Colombia”. En J.L. Orozco (comp.), op. cit., Vol. I, pags. 9-
10. Maria Victoria Ayala de Rey, (2001). “Inadecuada financiacién en la educacion superior 7,
(mimeo).

11. Lépez Castano, H ., op. cit., pags. 113-115.

12. Ayala de Rey, Maria Victoria, op. cit. pag. 4.
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sus servicios, por necesidad deben reclutar a sus alumnos entre los grupos de
mayores ingresos, aspecto en que no difieren sustancialmente de las
universidades publicas (70,7% de sus alumnos provienen de los quintiles IV y
V, en relacion con 63,1% en el caso de las instituciones oficiales). Debido a la
falta de informacién confiable sobre la oferta, la solidez y calidad de las
instituciones, el mercado no discrimina suficientemente, entre instituciones de
mediana o baja calidad, solamente las de excelencia tienden a ser reconocidas
como tales. Lo anterior impide que el mercado sancione oportunamente a las
instituciones cuyos programas son deficientes y cuyos diplomas tendran
escaso o nulo valor para el graduado.

El hecho de que el sistema de aseguramiento de la calidad esté todavia en los
inicios de su desarrollo, y que la acreditacion esté orientada a premiar la
excelencia y no a reconocer el cumplimiento de estandares minimos, hace
todavia mas dificil identificar oportunamente a las instituciones insuficientes y
“sacarlas” del mercado. Por su parte, el gobierno no tiene la posibilidad de
otorgar estimulos econémicos a las instituciones privadas para mejorar su
funcionamiento debido a que los recursos fiscales se destinan exclusivamente
a las instituciones oficiales.

3.2 SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR EN
COLOMBIA

En América Latina, Colombia goza de una importante tradicibn de mas de un
siglo en materia de educacién superior. Por muchos afos el privilegio de asistir
a una institucion de educacion superior estuvo reservado a los mas pudientes,
y la educacion secundaria servia primordialmente como preparacion para el
ingreso a la educacion superior. Sin embargo, en la segunda mitad del siglo
XX, en el pais se observaron cambios fundamentales tanto en la sociedad
como en el contexto del sector de la educacién superior.

e EI desarrollo continuo y progresivo de la educacién primaria vy
secundaria ha generado un importante nimero de candidatos para la
educacion superior. Estos estudiantes potenciales y sus familias que
creen en el derecho a oportunidades equitativas esperan que el Estado
les garantice el acceso a una educacion superior de calidad.

e La aparicién de una economia globalizada basada en el conocimiento se
constituyé en la fuerza impulsora de la reforma de la educacion superior.
La demanda de tecnologia por parte del mercado laboral, asi como la
velocidad a la que se presentan los cambios tecnoldgicos, exigen vy
ahora mas que nunca contar con una creciente fuerza laboral, flexible y
dotada de las destrezas necesarias para seleccionar, adaptar y aplicar
las tecnologias existentes, asi como mantener un aprendizaje activo y
permanente.

e Treinta y ocho afios de guerra civii han dado como resultado la
intolerancia y la desintegracién social y, en las universidades, han
llevado a cierres frecuentes, interrupcién de clases y un ambiente hostil
gue no promueve el aprendizaje ni la difusién de valores democraticos.
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Tanto el gobierno como las instituciones de educacién superior han respondido
a estos retos en forma convincente con la promulgacion de la ley 30 de 1992,
que revitaliza al sector y establece las bases de una expansion sin precedentes
para la matricula. A mediados de los afios noventa se presentdé una
proliferaciébn de instituciones de educacion superior que incrementd la
cobertura de 9 a 16%, lo cual es parte de un proceso de evolucién hacia la
masificacion, diversificacion y modernizacién del panorama de la educacion
superior. Sin embargo, como en la mayoria de los sistemas de este subsector,
con el crecimiento rapido y la mayor heterogeneidad que se vivieron, hubo
conciencia de que la calidad sufria menoscabo y que la equidad seguia siendo
un asunto de gran importancia.

Las debilidades estructurales del sistema, derivadas de la rapida expansion se
acentuaron por la recesién econémica, la peor que ha enfrentado Colombia en
mas de sesenta anos, la cual dur6 hasta 1999 y produjo un retroceso
econémico en el PIB del —4,3%. Aunque las cifras recientes muestran una leve
recuperacion para los anos 2000 y 2001, no se puede negar que Sus
consecuencias se extendieron a las demas areas de la economia y los
beneficios logrados desde los afos setenta en la reduccion de la pobreza se
perdieron parcialmente. La crisis también afecté negativamente todos los
niveles de la educacion.

La labor principal del gobierno en materia de educacién superior ha sido la de
continuar fortaleciendo su papel de proveedor estratégico, regulador claro y
facilitador. Para triunfar en este empeno, Colombia necesita establecer un
marco de politicas coherentes para este sector.

La puesta en marcha del marco de politicas mencionado representaria un paso
importante encaminado a resolver la demanda, siempre creciente, por
destrezas y habilidades que requiere la poblacion colombiana y su economia,
ademas propiciaria la construccién de una sociedad colombiana de mayor
cohesién social, mas pacifica y economicamente préspera.

3.2.1 Los estudiantes

Los beneficiarios mas importantes del sistema de educacién superior son los
estudiantes. Esta seccidn trata de las caracteristicas de la poblacién estudiantil
y sus antecedentes, con un enfoque especial en el tema de la equidad. Muchos
sistemas, pese a que los estudiantes son los principales destinatarios de la
educacion superior, no estan disefiados para manejar este principio civil. Es
bien conocido que no tener en cuenta los intereses de los estudiantes puede
ocasionar un grave deterioro en el funcionamiento del sistema general de la
educacion superior'®.

13. En 1999, en México se cerré casi un ano la Universidad Autbnoma de México (UNAM),
debido a una huelga estudiantil que reaccionaba en contra de la propuesta de alza en las
matriculas que oscilaba entre una cifra muy reducida y 140 délares al afio. Fuente: Banco
Mundial (2001).
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En Colombia, la ley 30 de 1992 obliga a todos los establecimientos de
educacion superior a garantizar la “representacion democratica” de los
estudiantes en la gestion de las instituciones, desafortunadamente
inspecciones recientes efectuadas por el Instituto Colombiano para el Fomento
de la Educacion Superior (ICFES) a un nimero de instituciones seleccionadas
demostraron que tal requisito no se cumplia en una de cada cinco.

e (Caracteristicas de los estudiantes

La informacion disponible sobre los estudiantes entre 18 y 25 afos residentes
en las areas metropolitanas mas grandes del pais revela una poblacion
estudiantil diversificada (Cuadro 4) donde el género femenino supera al
masculino y mas del 25% de los estudiantes trabaja. En términos generales, los
contratos laborales de los estudiantes son de mas de medio tiempo con una
dedicacién de aproximadamente 34 horas a la semana. Estos periodos tan
extensos dedicados a generar ingresos inevitablemente reducen el esfuerzo y
dedicacién al proceso de aprendizaje y, por tanto, disminuyen el valor de la
inversion.

La elevada proporcion de estudiantes que trabaja demuestra los altos costos
del estudio en Colombia, donde el ingreso familiar desempefia un papel muy
importante en el acceso a la educacién superior.

CUADRO 4: CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ESTUDIANTIL
URBANA
(Comparada con la poblaciéon en edades entre 18 y 25 aihos)

Numero de horas trabajadas
Sueldo por semana
Mujeres Empleados  (Solo trabajadores) |50lo trabajadores)
Estudiantes M,2% 257% 98719 M0
Otros 53.9% 47.0% 121.261 46,1

Fugnte: Encuesta nacional de hogares, septiembre de 2000, DANE.
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CUADRO 5: INSTITUCIONES DE EDUQACION SUPERIOR EN COLOMBIA
SEGUN SITUACION JURIDICA

Clasificacion Numero de  Nomero de estudiantes % de Numero de

de la institucion instituciones matriculados matriculas  graduados
(2002) (2000) (1399)
Universidades 105 640,08 6d 71.930
Instituciones universitarias i 188,885 20 17.876
Institucionas tecnalogicas il 67.350 ] 10,046
Institucionas tacnicas profesionales 52 31762 4 6843
Total 305 934.085 100 106.755

Fuente: ICFES.

3.2.2 Los proveedores de servicios educativos
e Situacidn juridica de las instituciones educativas

La ley que rige la educacion superior clasifica a las instituciones de este sector
y sus respectivas misiones en cuatro categorias':

e Universidades, su misién tradicional es la docencia y la investigacién en
pregrado y postgrado.

e Instituciones universitarias o0 escuelas tecnoldgicas, son
instituciones de educacién superior cuya principal misibn es la
ensefanza de disciplinas académicas de alto grado de especializacion.

e Instituciones tecnoldgicas, de acuerdo con el articulo 213 de la ley
115 de 1994, también son instituciones de educacidén superior las
instituciones tecnolégicas, de formacion académica en disciplinas y
programas de especializacidon en sus campos de accion y cuyo enfoque
esta en la educacién académica a corto plazo en areas tecnolégicas'™.

e Instituciones técnicas profesionales, imparten educacion vy
capacitacién vocacional a corto plazo y perfeccionamiento de destrezas
para el nivel superior.

El Cuadro 5 presenta las cuatro clases de proveedores de servicios educativos
y su respectiva participacibn en cuanto a la matricula. El sector esta
conformado por 305 instituciones de educacién superior, de las cuales 193
funcionan segun la ley como universidades e instituciones universitarias y 112
estan clasificadas como instituciones tecnoldgicas y técnicas'®.

14. El articulo 16 de la ley 30 de 1992 define las caracteristicas y misiones de estas
instituciones.

15. El articulo 213 de la ley 115 de 1994 reconoci6 a los institutos tecnoldgicos como parte del
sector de la educacién superior

16. Las instituciones técnicas estan facultadas legalmente para ofrecer programas de
formacién en ocupaciones de caracter operativo e instrumental y de especializacién en su
campo de accidn, sin perjuicio de los aspectos humanisticos propios de éste nivel.
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La mayor parte, 89%, de los estudiantes matriculados en educaciéon superior
cursan sus estudios en universidades e instituciones universitarias, mientras
que 11% lo hace en instituciones tecnolégicas vy profesionales técnicas.

El Cuadro 5 permite observar que el tamano promedio de las instituciones de
educacion superior es bastante pequefio. La mayoria de las universidades
tiene un promedio de 5 mil estudiantes, y las instituciones universitarias
constan de aproximadamente 2.200 matriculados. Las instituciones
tecnologicas y las técnicas son de tamano aun menor, con un numero
promedio de 1.000 y 625 alumnos, respectivamente.

El sistema de educacidon superior colombiano esta relativamente diversificado
pues consta de instituciones publicas y privadas, tanto universitarias como no
universitarias (Grafico 4). La diversidad del subsector es importante para
fomentar alternativas de eleccién y desarrollar la capacidad de respuesta a las
diferentes necesidades y circunstancias. Si bien las universidades cumplen su
funcion de docencia, impartiendo programas de pregrado, postgrado y
doctorado en una variedad de disciplinas y campos, asimismo tienen un sentido
de responsabilidad por el bien comdn, que se refleja en el servicio a la
comunidad local a través de sus programas de extension y en el desarrollo de
investigaciones basicas Utiles para su campo de accién o para el pais, o para
ambos. Las instituciones no universitarias complementan a las universidades,
en la medida en que ofrecen cursos que responden de manera flexible a las
demandas del mercado laboral y programas de menor extensién en tiempo y a
menores costos.

Colombia necesita un sistema nacional de educacion superior coordinado en el
que las instituciones cumplan misiones especificas y se muestren innovadoras
en la docencia, la investigacién y la provision de servicios, asi como ofrezcan a
los estudiantes la suficiente flexibilidad para cambiar de programas y transferir
créditos entre carreras e instituciones. Entre los distintos tipos de instituciones
de educacién superior predomina la matricula en el sector privado, sin
embargo, con excepcion de las universidades privadas de reconocido prestigio
y alta calidad, muchos proveedores de servicios educativos parecen concentrar
su oferta en cursos de corta duracion que requieren relativamente poca
inversion.
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3.2.3 Personal académico
e (Cualificacion

La cualificacién del personal docente ha mejorado en el transcurso de los
ultimos afnos. En 1986 Unicamente cuatro de cada cinco docentes acreditaba
titulo de postgrado como maxima distincién académica'’ . Para 1999 nueve de
cada diez docentes contaban con credenciales de postgrado, y en ese mismo
periodo, la proporcién de profesores con doctorados se incrementé en 21%.
Aunque el aumento del numero de docentes con titulos de doctorado pareciera
muy alto, la proporcion real de docentes universitarios con este nivel de
formacién es de tan s6lo 2% y no ha mostrado ningun crecimiento desde 1998.
Dado el numero tan reducido de programas de doctorado en Colombia tema
que se tratard& mas adelante es improbable que las futuras plazas de
profesores universitarios requeridas sean ocupadas por docentes con este nivel
de postgrado. El sistema podria enfrentar una crisis en cuanto a satisfacer sus
necesidades de docentes con la preparacion y experiencia académicas
adecuadas, lo cual podria disminuir la calidad de la ensefianza y la
investigacion.

¢ Relacion de alumnos por docente

La tasa de crecimiento de los docentes de tiempo completo ha sido superior en
las universidades privadas que en las publicas. En las primeras, el numero de
profesores aumenté en un factor 51 entre 1960 y 1997. Sin embargo, el nimero
de profesores de tiempo completo de las universidades privadas es menor que
el de las publicas, en una proporcién de 3 a 7. En el periodo de 1960 a 1997
habia casi ocho profesores de tiempo parcial por cada profesor de tiempo
completo en el sector privado, lo que equivale a una relacion promedio
estudiantes por profesor de tiempo completo de 27'®. Suponiendo que cada
estudiante toma siete asignaturas, el tamafo promedio del curso seria de 47
estudiantes, grupo demasiado numeroso para profesores de tiempo parcial, lo
cual no deberia ser asi puesto que lo normal es un nimero de 20 estudiantes

por grupo.

17. Se definen como diplomas de postgrado: Profesional, Especialista, Magister y Doctor, que
requieren un minimo de cuatro afos de educacién superior, en tanto que los de Técnico
Profesional, Tecndlogo y Licenciado requieren menos de cuatro afios de educacion superior. El
nuamero equivalente de profesores de tiempo completo correspondiente a cada afio del periodo
comprendido entre 1960 y 1997 se calculé con la hipo6tesis de que en las universidades
oficiales un profesor de tiempo completo equivale, con respecto a la carga docente, a tres de
tiempo parcial.

18. Este dato se calcula con base en que cuatro profesores de tiempo parcial equivalen a uno
de tiempo completo pues la dedicacidn en la universidad privada es mucho mas exacta. Esta
presuncion puede estar sobredimensionada pues para que un profesor tenga una dedicacién
de tiempo completo solo requiere dictar dos cursos. Lucio y Serrano (1992) hallaron que para
los afos 1982, 1985 y 1988 la relacién de alumnos por maestro de tiempo completo utilizando
la formula de equivalencia, para las universidades privadas habia subido de 24 a 26. lo cual
confirma el calculo anterior
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Las clases de ese tamafo, con docentes que no cuentan con suficiente tiempo
fuera del aula para preparar los cursos y realizar consultas, no favorecen la
independencia intelectual y mas bien promueven un papel pasivo, que se limita
a tomar apuntes, memorizar y repetir y, salvo unas notables excepciones, la
mayoria de los profesores de instituciones privadas no llevan a cabo
actividades de investigacion.

3.2.4 Matricula: crecimiento sin precedentes a mediados de los noventa

El sector tuvo una expansién significativa en la segunda mitad del siglo pasado.
El Grafico 5 muestra el crecimiento de la matricula de pregrado entre 1960 y
1999; para 1960, el numero de matriculados era aproximadamente de 20 mil
estudiantes y a partir de entonces las cifras empezaron a duplicarse cada cinco
anos, de tal manera que para 1975 el numero de matriculados alcanzé 176 mil.
En ese mismo afio el fenédmeno de masificacion de la universidad alenté aun
mas la ampliacion de cupos, y para el 2000, la cifra de matriculados en todos
los tipos de instituciones de educacién superior era alrededor de 930 mil, lo
cual corresponde a un crecimiento de 47 veces en cuarenta afos. Entre 1995 y
1998 las condiciones fueron particularmente favorables a la expansiéon y el
sector de la educacién superior crecié a una tasa de mas del 11% anual, lo cual
equivale a 70 mil nuevos cupos por aino aproximadamente; durante ese mismo
periodo, la cobertura aumento 1,2% por ano.

El hecho de que el crecimiento de la matricula de la educacién superior, haya
superado el crecimiento de la poblacién, significa que una proporcién, mayor
que nunca, de jovenes colombianos adelanta estudios de educacion superior.
La cobertura neta para la poblacién entre 18 a 24 anos se incrementé de 9 a
15% entre 1990 y 1999, sin embargo, junto a este rapido crecimiento surgen
inquietudes acerca de la disminucion de la calidad, la pertinencia y la equidad
de la educacion superior.

e Predominio del sector privado en la matricula

Al igual que en muchos otros paises, la capacidad del gobierno de financiar la
expansion de la educacion superior se ha visto restringida por limitaciones
econémicas. En los paises con una legislacién educativa flexible, el sector
privado ha entrado a satisfacer la demanda creciente por educacion superior y
Colombia no es la excepcidon. Las instituciones privadas colombianas han
desempefiado tradicionalmente un papel destacado, mas que en otros paises
y, como resultado de ello, es un sector bien integrado al sistema de la
educacion superior. Hasta aproximadamente 1950 mas del 60% de los
estudiantes de pregrado estaba matriculado en las universidades publicas,
desde entonces la matricula en las instituciones privadas comenz6 a competir
con la de las instituciones publicas y en la actualidad, el sector privado reune
mas de las dos terceras partes del total de la matricula de educacion superior.
En 1999 el sector publico contaba con 294 mil estudiantes matriculados (cerca
del 33,5% del total de la matricula, entre pregrado y postgrado) mientras que el
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sector privado daba cuenta de un poco mas del 66,5% del total de la matricula,
es decir algo mas de 583 mil estudiantes. El Grafico 1 muestra cémo durante
los anos noventa la matricula en el sector privado crecié a una tasa de 25%
anual mientras que en el sector publico fue de tan sélo 10%.

Este lento crecimiento puede atribuirse a dos factores: el primero, la falta de los
recursos necesarios para la expansién y el segundo, la carencia de una
adecuada estructura de incentivos y de un marco de politicas favorable para
regir la educacién superior. El efecto conjunto de estos dos factores produjo la
menor capacidad de respuesta de las instituciones publicas.

La mayor incidencia de la prestacidén de servicios educativos privados necesita
un traslado considerable de fondos de inversién directamente de las familias a
los proveedores, con una acumulacion de beneficios extendidos en un plazo de
mas de treinta afnos. Aunque la diversificacién del sector, incluida la prestaciéon
de servicios por parte de instituciones privadas, es un indicio de una situacion
vigorosa y saludable, asi mismo puede presentar una amenaza para la equidad
y disminuir la inversidn en capital humano avanzado, si no se le regula
adecuadamente.

GRAFICO 1: EL SECTOR PRIVADO LIDER EN LA EXPANSION
(Matricula en Instituciones privadas y publicas, 1980-2000)
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Fuente: ZFES. Estadwticas de la educacian superior de diferentes afcs.
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e Descenso reciente en las admisiones a la educacién superior

A pesar de la expansién del sistema en los anos noventa, el nimero de
ingresos a la educacion superior comenzé a declinar en 1998. En el Grafico 2
se observa el decrecimiento que pasé de un maximo de 256.672 alumnos en
1997 a 207.246 en 1999, es decir un descenso del 19%, lo cual equivale a una
disminucién acumulada en el numero total de matriculas de aproximadamente
100 mil jévenes colombianos en tres afios. La minima dependencia que tiene el
sector publico de los pagos provenientes del sector privado le permitié a la
educacion superior no solamente mantener, sino aumentar la matricula en 5%
durante el mismo periodo.

Lo mas probable es que el descenso en la matricula esté relacionado con la
grave recesidon econémica que azotdé a Colombia en 1998 y que sigue
afectando su economia. Las dificultades econémicas afectaron negativamente
la matricula, no sélo reprimiendo la capacidad de pago de los derechos de
matricula de la educacién superior por parte de las familias sino mermando la
disponibilidad de los recursos del Estado para el sector de la educacién
superior publica. EI Anexo VI de este documento “Perspectivas econdémicas de
la educacion superior” brinda informacion adicional al respecto.

e Aumento significativo de la matricula en estudios nocturnos

En las instituciones donde predominan las clases nocturnas, la oferta de cursos
tiende a concentrarse en disciplinas mas suaves o en programas de titulos
profesionales, como formacién de profesores, derecho, negocios, informatica y
otros campos tecnolégicos nuevos. La mayoria de los cursos que se dictan en
estas instituciones no requieren de equipos de laboratorio costosos, por lo cual
las ciencias puras tienen una baja representacién. Por lo regular, los
estudiantes optan por clases nocturnas, debido a su necesidad de proveer el
sustento propio y el de sus familias. Ademas, como se muestra en los anexos
del presente estudio, las matriculas en la modalidad nocturna son menos
costosas que las diurnas de tiempo completo. Aunque los cursos nocturnos
permiten a las personas que trabajan durante el dia acceder a la educacién
superior, asi mismo conllevan menor esfuerzo y tiempo para el aprendizaje, lo
cual perjudica la calidad y disminuye el valor agregado del capital humano
generado.

La tasa de participacion en la educacién a distancia es baja y constituye sélo

9% del total de la matricula y para esta modalidad las instituciones publicas
cuentan con una proporcion ligeramente mayor de matricula (Gréfico 3).
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GRAFICO 2: DISMINUCION ACUMULADA EN LA ADMISION DE 100.000
ESTUDIANTES DESDE 1997
(Ingresos a la educacion superior, 1990-2000)
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Fuente: ICFES. Estadisticas de la educacion superior de varics afos.

GRAFICO 3: MATRICULA EN LOS PROGRAMAS DE EDUCACION
DIURNOS, NOCTURNOS Y A DISTANCIA
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Fuerte: ICFES, Estaditicas de la educacian superior de varics anos.
Mata: en la figura s= incluyen tanto los titulos universitarios como los de pregrado.

¢ Disciplinas académicas: baja inversion en carreras técnicas

Tal como lo ilustra el Grafico 4 la matricula aumenté en todos los campos salvo
en agronomia. El mayor incremento ocurri6 en las areas de economia,
administracion y contaduria, asi como en ciencias sociales, derecho y ciencias
politicas, que aumentaron mas del doble durante la década. Igualmente el
incremento de la matricula en matematicas y ciencias naturales, asi como en
ingenieria, superd el crecimiento promedio. Por el contrario, los programas de
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humanidades y ciencias religiosas, bellas artes y salud sufrieron una
disminucion relativa, pese a que mostraron un crecimiento en el nimero de
estudiantes matriculados.

Durante el periodo de auge excepcional la agronomia sobresale como area
débil con una caida del 10% en la matricula entre 1990 y 2000. Esta cifra es
aun mas alarmante cuando se tiene en cuenta que el sector agricola
representa al pais 22% de las exportaciones del pais, y una amplia porcién del
empleo de los colombianos, muchos de los cuales viven en la pobreza (DANE,
1999).

Ante la experiencia mundial en el crecimiento de la alta productividad agricola
en el ambito universal el crecimiento en productividad sectorial mas elevado del
mundo a largo plazo la disminucion de la matricula en este campo podria
menguar el potencial del sector en cuanto a la generacion, adaptacion vy
divulgacion de nuevos conocimientos, con los consecuentes efectos negativos
en las perspectivas de alivio a la pobreza en las zonas rurales'®.

GRAFICO 4: CRECIMIENTO DE LA MATRICULA POR DISCIPLINA
1990-1999
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19. El déficit estudiantil en agronomia parece ser un fenémeno comun al compararsele con la
situacién internacional. En Colombia Unicamente 3% de los estudiantes de pregrado y 2% de
postgrado se inscriben en estudios que conducen a titulos en agronomia, mientras que en el
contexto latinoamericano, esta proporcion es del doble, es decir del 6% en pregrado y del 7%
en postgrado.
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GRAFICO 5: BAJA PARTCIPACION ESTUDIANTIL EN LA EDUCACION
TECNICA Y TECNOLOGICA
(Composicion del estudiantado por disciplina en Colombia, América
Latina y estados Unidos, 1996)
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Fuente:; RICYT (2000).

3.2.5 La naciente internacionalizacion de la educacidon superior en
Colombia

La internacionalizacion de la educacion superior colombiana se ha
caracterizado por su heterogeneidad. Aunque algunas de las universidades han
desarrollado una cultura de internacionalizaciéon en el curso de los ultimos 25
anos, la mayoria de las instituciones han sido timidas en sus esfuerzos por
superar el provincialismo reinante, pese a la existencia de un marco regulatorio
favorable. No obstante, parece presentarse la necesidad de un plan de accion
coherente que alienta la internacionalizacién. Las politicas del gobierno,
expresadas por medio de actos administrativos o de mecanismos de apoyo
financiero, no brindan suficientes incentivos ni ofrecen un marco bien definido
para la participacion en la vida académica internacional.

Hasta el momento la Unica interaccion sistematica que se ha adelantado para
explotar el cimulo de conocimiento mundial ha sido la financiacién de estudios
en el exterior. EI ICETEX —creado en 1952 con el enfoque especifico de
conceder préstamos estudiantiles para cursar programas de formacion
académica en el exterior y COLCIENCIAS, son las dos entidades
gubernamentales que ofrecen recursos a estudiantes seleccionados vy
sobresalientes. Desde 2001 el ICETEX ha prestado asistencia a 1.005
colombianos para estudios en el extranjero. Mas de la mitad de los
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beneficiarios escogio instituciones educativas en Europa y, particularmente en
Espafia, pais elegido por 40% de los estudiantes?® .

La Red Colombiana de Cooperacién Internacional (RCl) reine la mayor parte
de las oficinas de relaciones publicas de las instituciones de educacién superior
del pais, con la finalidad de estimular, fomentar y fortalecer la cultura de la
cooperaciéon internacional entre las universidades colombianas. La RCI
adelanta cuatro actividades principales:

e Impartir capacitacion en gestion internacional.

¢ Recopilar y publicar informacion sobre oportunidades cooperativas.

e Alentar la movilidad académica mediante el intercambio académico,
técnico y cientifico, programa que organiza intercambios con 27
universidades regionales.

e Fomentar y exportar ser vicios de educacion superior.

Aunque las instituciones de educacion superior tienen la autonomia para
establecer acuerdos bilaterales con universidades extranjeras, no hay datos
precisos sobre la naturaleza de dichos acuerdos. Sin embargo, se sabe con
certeza que en los Ultimos diez afos se ha aumentado la participacién
institucional en este tipo de colaboracion y que las universidades colombianas
estan participando en cientos de convenios de esta indole.

La mayoria de estos convenios, que se dan entre institucion e institucion,
tienden a ser cartas de intencion mas que planes orientados a la accion y con
un compromiso financiero de por medio. De otro lado, es poco lo que revelan
en cuanto al desarrollo de un apoyo activo al proceso de internacionalizacién,
especialmente en los aspectos relacionados con la investigacion, la movilidad
de estudiantes y profesores, los programas y eventos académicos conjuntos y
la interaccion administrativa.

Colombia se ha convertido en un mercado importante para las universidades
internacionales, debido a su escasa cobertura y a la falta de modernizacién de
su sector de educacion superior, particularmente en los niveles de postgrado y
doctorado. En los ultimos aros el pais ha presenciado el auge de universidades
internacionales que ofrecen programas que conceden titulos o certificados
universitarios.

Paises como Cuba, Espafa y mas recientemente Australia, han venido
compitiendo cada vez mas por los estudiantes colombianos y al igual que en
muchos paises, hay una preocupacion creciente respecto a la calidad de tales
ofertas, ya que aun no se ha definido bien la responsabilidad por dichos
programas universitarios multinacionales. Lo que si se ha observado es que la
internacionalizacién formal permite a las instituciones académicas participar, no
sblo en la forma tradicional de colaboracién, sino en otro tipo de actividades

20. También hay programas bilaterales, que les ofrecen a un nimero significativo de jévenes
colombianos la oportunidad de adquirir educacién en los paises desarrollados. Se encuentran
entre ellos: la Comisién Fullbright, el Consejo Britanico, la Alianza Francesa, el DAAD (de
Alemania) y la Agencia Espafola de Cooperacién Internacional, para mencionar algunos.
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que ayudan a mejorar la calidad y el reconocimiento de la educacién superior y
que contribuyen a posicionar de mejor manera a la sociedad en el marco del
proceso de globalizacion.

Es conveniente que el gobierno y el mismo sector académico adquieran un
claro compromiso politico que procure romper con el relativo aislamiento de la
educaciéon superior colombiana, a fin de permitirle al pais beneficiarse
plenamente del progreso obtenido en otras partes del mundo. El papel del
gobierno consiste en promulgar actos legislativos y regulatorios, asi como en
proporcionar el financiamiento suficiente disposiciones estas que determinaran
en definitiva si las instituciones de educacion superior se pueden
internacionalizar plenamente.

Al gobierno le corresponde ajustar las politicas extranjeras de inmigracion, y de
desarrollo a la fuerza laboral, con el fin de responder a los retos impuestos a
las instituciones colombianas de educacién superior. El término
internacionalizacion se debe adoptar en la agenda de la educacién superior
para los afnos venideros, ante las implicaciones que dicha internacionalizacién
puede acarrear en el desarrollo del pais y en su capacidad de competir en un
mercado abierto.

3.3 TRATADO DE LIBRE COMERCIO (TLC)

Es un acuerdo mediante el cual dos o mas paises reglamentan de manera

comprehensiva sus relaciones comerciales, con el fin de incrementar los flujos

de comercio e inversion y, por esa via, su nivel de desarrollo econdémico y
: 21

social.

Los TLCs contienen normas y procedimientos tendientes a garantizar que los
flujos de bienes, servicios e inversiones entre los paises que suscriben dichos
tratados se realicen sin restricciones injustificadas y en condiciones
transparentes y predecibles.

3.3.1 Antecedentes

Histéricamente, Estados Unidos ha sido el mayor socio comercial de Colombia,
lo cual se refleja en las cifras del comercio bilateral. Durante la década de los
90’, Colombia buscoé posicionar productos y consolidar su relacion comercial
con Estados Unidos. En 1991, bajo el principio de responsabilidad compartida
en la lucha contra las drogas, el Congreso de ese pais aprob6 la Ley ATPA, a
través de la cual, por 10 anos, diversos productos colombianos se vieron
beneficiados con la reduccion, en algunos casos, y la eliminacion, en la
mayoria de ellos, del pago del arancel de importacién a los Estados Unidos. En
el ano 2000, ante el inminente vencimiento de esta Ley y teniendo en cuenta la
importancia que la misma revistié para la industria nacional en materia de
produccién, exportaciones y generacion de empleo, se solicité tanto la

21. Ministerio de Comercio Industria y Turismo
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renovacion, con miras a extender su cubrimiento en el tiempo, como su
ampliacion en numero de productos. En agosto de 2002, el Congreso de los
Estados Unidos aprobé nuevamente un esquema preferencial de aranceles
bajo la denominada Ley ATPDEA, ampliando su vigencia hasta 2006, e
incluyendo productos representativos de la oferta exportadora colombiana
como son las confecciones y el calzado, entre otros.

La aplicacion del ATPDEA ha mostrado excelentes resultados, haciendo que
para Colombia la extension ilimitada en el tiempo de las preferencias Atpdea,
asi como el logro de mayor acceso de nuestros productos y servicios al
mercado norteamericano resulte fundamental y, para lograrlo, la firma de un
Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos se convierte en la
herramienta mas adecuada. Por ello, el Gobierno Nacional ha buscado
suscribir un acuerdo como los negociados por ese pais a nivel regional con
México y Canada-NAFTA, y a nivel bilateral como los negociados con Australia,
Bahrein, Israel, Jordania, Marruecos, Chile, Singapur, con los paises
Centroamericanos y la Republica Dominicana-CAFTA-DR, y los paises AGOA .

El momento no podria ser mas adecuado para Colombia, ya que la dinamica de
relacionamiento comercial que se presenta en la actualidad, especialmente en
lo que se refiere a Estados Unidos, implica que, de no adelantar la negociacién
del TLC, Colombia podria quedar en amplia desventaja frente a otras naciones
que ya han logrado un acceso preferencial al mercado mas importante de
Ameérica. ]

De otro lado, las negociaciones del Area de Libre Comercio de las Américas
(ALCA) en las cuales Colombia se encuentra ampliamente comprometida,
permiten la coexistencia de acuerdos bilaterales (entre dos naciones) o
plurilaterales (entre mas e dos naciones), siempre que los derechos y
obligaciones adquiridos bajo tales acuerdos no excedan los derechos vy
obligaciones del ALCA. Justamente, con la negociacién bilateral Colombia
busca lograr que los compromisos pactados con Estados Unidos sean mas
profundos que aquellos que seran asumidos por las 34 naciones que haran
parte del ALCA, de manera de lograr mayor acceso que otros paises al
mercado norteamericano y, por lo tanto, mayor competitividad en este.

Dado lo anterior y después de diversas gestiones, el Presidente Alvaro Uribe
Vélez realizé una visita a su homdlogo norteamericano George Bush en abril de
2003, en la cual solicité al gobierno de los Estados Unidos considerar una
negociacion comercial bilateral, bien fuera con Colombia independientemente,
o con los paises andinos en conjunto. Esta solicitud estuvo acompanada por
visitas del Ministro Jorge Humberto Botero a altos funcionarios del gobierno de
los Estados Unidos, asi como de un arduo trabajo por parte del Embajador de
Colombia en Washington.

El 8 de agosto de 2003, el Representante Comercial del USTR (Ministro de
Comercio de los Estados Unidos), Robert Zoellick, se reunié en Bogota con el
Presidente Uribe y su equipo de Ministros, asi como con el sector privado
colombiano. En esta visita, Zoellick anuncié la disposiciébn del gobierno
norteamericano para iniciar la negociaciéon comercial con Colombia, lo cual
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representd un avance importante en las conversaciones tendientes a iniciar la
negociacion de un TLC con Estados Unidos.

A mediados del mes de octubre de 2003, un equipo de alto nivel del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y de otros Ministerios efectué una visita al
equipo negociador de los Estados Unidos, con el fin de clarificar de manera
preliminar algunos temas relativos a la negociacién, teniendo como
fundamento, el TLC firmado por ese pais con Chile.

El 18 de noviembre, en el marco de la VIII Reunién Ministerial del ALCA,
llevada a cabo en la ciudad de Miami, se anuncié oficialmente el lanzamiento
de las negociaciones de un Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos y
los cuatro paises andinos beneficiarios de la Ley ATPDEA, es decir Colombia,
Ecuador, Peru y Bolivia. Oficialmente Colombia, Ecuador y Peru dieron inicio a
la negociacién en mayo de 2004; Bolivia ha participado hasta la fecha como
observador.

3.3.2 Objetivos

En la ultima década, la politica de comercio exterior de Colombia se
fundamenté en la profundizacion de las relaciones comerciales con la
Comunidad Andina y en la busqueda de obtencion de acceso unilateral a
ciertos mercados, en especial Estados Unidos, a través de los esquemas
ATPA/ATPDEA, y la Unién Europea, a través del esquema SGP.

Estas medidas tuvieron el efecto de ampliar los flujos comerciales con el
exterior, aun cuando moderadamente: en términos generales, la relacién entre
la suma de las exportaciones y las importaciones y el PIB (Tasa de Apertura
Exportadora), paso del 30% al 38%, bastante inferior frente al de buena parte
de los paises del area mas abiertos a los mercados externos.

La ampliacién del mercado andino tuvo un impacto positivo en nuestras
exportaciones; sin embargo, observar la caida que han tenido las
exportaciones colombianas hacia Venezuela, Ecuador y en general hacia el
mercado andino, le indic6 al Gobierno Nacional que el esquema se estaba
agotando. Respecto de la CAN, si bien es un mercado que continla siendo
importante para Colombia, considerd, que a futuro deberia manejarse, en su
dimensién comercial, como un mecanismo de transicion hacia formas mas
amplias de integracion de mercados (i.e.: ALCA y el TLC con Estados Unidos).

Insistir en la ampliacion indefinida de las preferencias arancelarias unilaterales,
que no generan compromisos para quienes las conceden, nos colocaba en una
posicion de singular debilidad, ya que no es lo mismo tener concesiones
unilaterales gratuitas que hoy se otorgan y manana se retiran, a tener los
derechos, sin limite en el tiempo, que se adquieren mediante las negociaciones
comerciales.
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La favorable situacién cambiaria y las mejoras en competitividad, junto con una
perspectiva de mayor crecimiento de la economia mundial en los inicios del
Siglo XXI, constituian pues un panorama propicio para las exportaciones
colombianas.

La reactivacidbn prevista de la economia colombiana impulsaria las
importaciones, por lo cual las exportaciones deberian crecer a un ritmo similar,
que permitiera mantener un déficit financiable y estabilizar la deuda externa
total. El reto exportador era apreciable, por lo cual se requeria hacer esfuerzos
importantes en materia de politica comercial. Lograr mayores exportaciones no
es facil, mas aun cuando las exportaciones de petroleo caen y las
exportaciones tradicionales se estancan; se requeria entonces impulsar las
exportaciones no tradicionales, un reto adicional, tendiendo en cuenta la caida
en las exportaciones a Venezuela y la saturacion del mercado ecuatoriano.

El reto: encontrar nuevos mercados y de alli la importancia de avanzar sin
dilaciones hacia la suscripcion de tratados de libre comercio como el que se
decidi6é negociar con los Estados Unidos.

Los principales objetivos de las negociaciones son:

e Mejorar el bienestar de la poblacién a través del logro de mejores
empleos y un mayor crecimiento econémico basado en el aumento del
comercio internacional y en un mayor flujo de inversiébn nacional y
extranjera.

e Ampliar las ventas de los productos y servicios de Colombia en el
exterior y propiciar que sean comprados por un mayor numero de
paises. En particular, ampliar las ventas de productos agricolas en el
exterior, teniendo en cuenta que estos deben entrar a los mercados del
mundo con medidas especiales que los pongan en igualdad de
condiciones frente a los demas paises que protegen este sector.

e Lograr que los acuerdos sean favorables para la prestacion de servicios
y propiciar la exportacion de los mismos.

e Brindar a los inversionistas un ambiente negocios mas estable y seguro.

e Conseguir que los exportadores colombianos puedan participar en
igualdad de condiciones en las compras que realizan los sectores
publicos en los demas paises.

e Buscar reglas precisas en materia de ayudas que los paises le dan
directamente a sus productores, para que haya igualdad de condiciones
y no crear distorsiones en el comercio. Ilgualmente, tener medidas claras
sobre las practicas restrictivas al comercio que aplican algunos paises y
propiciar normas para enfrentar las practicas anticompetitivas.
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e Buscar que la propiedad intelectual tenga niveles razonables de
proteccion (con el fin de incentivar la produccién de bienes, servicios y
creaciones artisticas y literarias en Colombia), pero sin comprometer la
salud de la poblacién ni la posibilidad de contar con medicamentos y
otros productos a precios accesibles para el publico. Igualmente, se
negocian limitaciones y excepciones a los derechos de propiedad
intelectual.

e Generar condiciones que logren mayores transferencias de nuevas
tecnologias de otros paises.

e Disenar un sistema efectivo para la solucion de las controversias que
surjan con ocasion del tratado.

3.3.3 Estructura de las negociaciones

La posicion negociadora de Colombia en la negociacion se define mediante
procedimientos establecidos en el Decreto 2314 de 2004, los cuales incluyen
diversas instancias de concertacién al interior del gobierno, asi como consultas
con los miembros del Congreso, las autoridades regionales, el sector privado y
la sociedad civil.

La estrategia de negociacion se ha disefiado con base en una metodologia que
permite defender intereses y prioridades, no posiciones e instrumentos. Los
objetivos del pais se definen articulando los intereses de todos los diferentes
eslabones de las cadenas productivas asi como de los diversos sectores de la
sociedad civil. Se busca generar un proceso legitimo asegurando transparencia
ante todos los actores e instancias para su validacién.

El TLC con Estados Unidos va mucho mas alla de un cronograma de
desgravacion para una lista de partidas arancelarias. Abarca la desgravacion
para el comercio de bienes, la eliminacién o limitacién a las barreras para-
arancelarias, el comercio de servicios, un sistema de solucion de controversias
y la determinacién de disciplinas en otras areas tales como derechos de
propiedad intelectual, servicios financieros, comercio electronico, tratamiento a
las inversiones, entre otros.

e Metodologia de la negociacién

Documento explicativo sobre porqué debemos negociar un TLC, qué se
negocia, las entidades involucradas, la metodologia usada, los propésitos, los
objetivos e intereses identificados y la forma como se toman las decisiones
cruciales frente a los temas a ser negociados. Se explica como es el proceso
de negociacién con los Estados Unidos y los beneficios que han experimentado
otros paises que han firmado acuerdos, como México y Chile, presentado en el
Seminario "Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos, Qué pasé y qué
sigue?" y en el Taller regional sobre negociaciones.
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3.3.4 Mesas de Negociacion

A continuacién se menciona el listado de cada una de las mesas tematicas que
componen la negociacién del TLC con los Estados Unidos, asi como un
resumen de los objetivos que persigue cada una en la negociacién.

Listado de los temas que se negocian y los objetivos que persigue cada una de
las mesas:

Acceso a mercados

Agricultura

Asuntos Ambientales

Asuntos Institucionales

Asuntos Laborales

Comercio Electronico

Compras Publicas

Fortalecimiento de la Capacidad Comercial
. Defensa Comercial (Salvaguardias)
10.Inversiones

11.Jefes de Negociacion

12.Medidas Sanitarias y Fitosanitarias -MSF-
13.Normas de origen

14.0bstaculos Técnicos al Comercio —-OTC
15.Politica de Competencia

16. Procedimientos Aduaneros
17.Propiedad Intelectual

18.Servicios Financieros

19. Servicios transfronterizos

20.Solucién de Controversias

21.Textiles

22.Telecomunicaciones

CoNOR~WND -

3.3.5 Las mesas que interesan al sector educativo

Servicios transfronterizos, comercio electrénico, propiedad intelectual vy
cooperacién son las mesas que mas relacion guardan con los servicios de
ensefanza. Si quiere saber como esta "sentada" la educacién, le daremos una
explicacion a continuacion.

e Servicios Transfronterizos
e Mesa de propiedad intelectual
e Mesa de Cooperacion
e  Servicios Transfronterizos
El Capitulo de mayor interés para el sector educativo es el que trata la

prestacion de Servicios Transfronterizos. Este tema es trabajado en una Mesa
conformada por sectores tales como el de Transporte y Energia.
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El texto principal del Capitulo enuncia una serie de principios con el fin de que
las partes desmonten aquellas barreras que su legislacién presente frente a los
mismos.

Dichos principios incluyen:

Trato Nacional: cada Parte otorgara a los proveedores de servicios de otra
Parte un trato no menos favorable que el que otorgue, en circunstancias
similares, a sus propios proveedores de servicios.

Naciéon mas Favorecida: cada Parte otorgara a los proveedores de servicios
de otra Parte un trato no menos favorable que el que otorgue, en circunstancias
similares, a los proveedores de servicios de cualquier otra Parte o de un pais
que no sea Parte.

Presencia Local: ninguna Parte exigira a un proveedor de servicios de otra
Parte que establezca una oficina de representacién o que resida en su territorio
como condicién para el suministro transfronterizo de un servicio.

Acceso a los Mercados: ninguna Parte impondra limitaciones al nUmero de
proveedores de servicios, al valor total de los activos, al numero total de
operaciones, al numero total de personas naturales que puedan emplearse en
un determinado sector o restricciones conducentes a imponer un tipo especifico
de persona juridica.

El sector educativo presenta tan sélo una medida disconforme. Esta es la
relacionada con lo dispuesto en la Ley 30 de 1992 en cuanto a que la
Instituciones de Educacion Superior privadas deben constituirse como
entidades sin animo de lucro.

Esta medida en principio esta sujeta a ser negociada, sin embargo, el Ministerio
de Educacion llevé a cabo un proceso de consulta con los Rectores de las
Instituciones Educativas del pais para definir si dicha barrera deberia
permanecer en la legislacién colombiana.

En Chile, quien recientemente firmé un TLC con los Estados Unidos, existe la
misma disposicion con respecto al animo de lucro que tiene Colombia. Es una
ley de rango constitucional y se aplica a instituciones nacionales y extranjeras
por igual.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede afirmar que el sector se encuentra
actualmente en una situacion de apertura casi absoluta, si se considera que no
existe ningun tipo de restriccibn adicional a la entrada de instituciones
extranjeras en los niveles de educacién basica, media, en los cuales el servicio
puede ser prestado por privados conformados como personas juridicas con
animo de lucro.

El Capitulo de Servicios cuenta con cada pais puede incluir los sectores,
subsectores o actividades especificas para los cuales se podra mantener o
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adoptar medidas nuevas que sean disconformes con los principios
anteriormente mencionados. Es decir, se podran excluir sectores de la
negociacion. Por lo general se protegen sectores considerados como altamente
sensibles tales como salud, formacién publica, cultura, atencién infantil, etc.

Para el Ministerio de Educacion es imperativo proteger algunos aspectos
necesarios para mantener la autonomia en la legislacién y el ejercicio de la
politica publica educativa, ademas del aseguramiento de la calidad y equidad
en el acceso. En este sentido se ha presentado la siguiente reserva:

"Colombia se reserva el derecho de adoptar o mantener cualquier medida con
respecto a la ejecucion de leyes de derecho publico y al suministro de servicios
de readaptacion social asi como de los siguientes servicios, en la medida que
sean servicios sociales que se establezcan o se mantengan por razones de
interés publico: servicios de seguridad social, bienestar social, educacion
publica, capacitacidn publica, salud y atencién infantil".

° Acuerdos de Reconocimiento Mutuo

En el marco de la negociacion del Capitulo de Servicios, se han considerado
ademas otros temas fundamentales que guardan especial relacion con el
sector educativo: el trabajo activo en el proceso de reconocimiento mutuo de
titulos, licencias y certificados que faciliten la prestacion de servicios
profesionales.

El Capitulo en cuestion estipula que con el fin de autorizar o certificar a los
proveedores de servicios, una parte podra reconocer la educacién o
experiencia obtenida, los requisitos cumplidos o las licencias otorgadas en un
determinado pais. Dicho reconocimiento, puede efectuarse mediante
armonizacién, basarse en un convenio con el pais en cuestién o podra ser
otorgado de forma auténoma.

El Ministerio de Educacién, como miembro permanente del equipo negociador
de la Mesa de Servicios, participa de un trabajo activo con las Asociaciones y
Consejos Profesionales para facilitar el desarrollo de procesos de armonizacién
con los Estados Unidos. Dicho proceso integraria todos los criterios que hacen
parte de los requisitos exigidos para el ejercicio profesional, entre los cuales se
encuentra la educacién en lo relacionado con acreditacion de escuelas o de
programas académicos, examenes de calificacion para la obtencién de
licencias, experiencia, desarrollo profesional y renovacion de la certificacion,
etc.

e Mesa de propiedad intelectual

El sector educativo tiene claros intereses para que este Capitulo de Propiedad
Intelectual refleje los siguientes intereses:
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- Garantizar que se tomen debidamente en cuenta los propédsitos
educacionales o cientificos en el establecimiento de limitaciones a la
proteccién legal contra la violacién de la propiedad intelectual.

- Defender los intereses de los grupos de investigacion de las

Universidades.

- Propender por la transferencia de tecnologia.

e Mesa de Cooperacion

En este escenario se han presentado proyectos que estdn enmarcados dentro
de objetivos de promocion de competitividad y fortalecimiento de la capacidad
comercial del sector. Se busca poder obtener financiacién y cooperacion
técnica por parte de agencias internacionales como USAID u organismos
multilaterales como la CAF, el BID y el Banco Mundial.

Los proyectos que en este marco se han presentado son los siguientes:

-Uso y Apropiacién de Nuevas Tecnologias.

-Fortalecimiento de la investigacion y la Formacion doctoral.

-Articulacion con el Sistema Productivo.

-Armonizacién de los Sistemas de Educacion Superior y Ejercicio Profesional.
-Fortalecimiento en el aprendizaje de la Segunda Lengua.
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4. METODOLOGIA

El tipo de investigacion que se llevo a cabo es una investigacién
DESCRIPTIVA, por lo tanto el estudio descriptivo identifica caracteristicas del
universo de investigacion y sefala formas de conducta y actitudes del universo
investigado; asi mismo este tipo de investigacion establece, descubre y
comprueba la asociacidn entre variables de investigacion.

4.1 RECOLECCION DE INFORMACION
4.1.1 Los tratados de libre comercio y la educacion superior

Aunque no es facil la comprensién de la terminologia, la reglas y los
dispositivos o instrumentos de los tratados de libre comercio para los
universitarios y los académicos, hoy dia es imperativo adentrarse en su estudio
para contextualizar algunos de los fendmenos que se vienen sucediendo en la
educacion y Colombia no es una excepcion.

Para tal fin, se recopilaron algunos de los mas conocidos trabajos nacionales
sobre la educacion superior como bien publico, los cuales se relacionan en la
bibliografia; seguidamente se hizo una sintesis critica de ellos para buscar y
registrar las diferentes reflexiones, pretendiendo llegar a un estado del arte
sobre el tema.

4.1.2 Acopio de datos sobre las condiciones de funcionamiento

Se consulto la normatividad nacional que regula la creacién y funcionamiento
de las instituciones y los programas de educaciéon superior, informacion
encontrada en las paginas web del Ministerio de Educacién Nacional,? del
Ministerio del Interior y de Justicia,?® del Congreso de la Republica,?* del
programa Juriscol del Banco de la Republica® y del Diario Oficial en la
Imprenta Nacional®®.

4.1.3 BRecopilacion de informacion estadistica sobre la educacién
superior de Colombia

En el SNIES y en los boletines estadisticos que publican el ICFES y las
instituciones de educacidén superior, se obtuvieron los datos relevantes para
comparar el tamano, cobertura, calidad y criterios de funcionamiento de los
nuevos proveedores en el pais, con respecto a las instituciones nacionales.
Esta informacién se obtuvo de la pagina web del Ministerio de Educacion
Nacional.

22. http://www.mineducacion.gov.co

23. http://www.mininteriorjusticia.gov.co,

24 .http://www.secretariasenado.gov.co/default.asp

25. http://www.banrep.gov.co

26. http://www.imprenta.gov.co/print-int/HTML/frameset/inter_diariofi.htm
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4.1.4 Recopilacion de informacion estadistica sobre la Universidad de
San Buenaventura con sede en Bogota.

Esta informacion fue consultada en las publicaciones institucionales de la
Universidad de San Buenaventura sede Bogota como el Boletin Estadistico del
ano 2003, el Proyecto Educativo Bonaventuriano, el Modelo de Gestion de la
Universidad de San Buenaventura, Bogota D.C.

4.2 ANALISIS DE LA INFORMACION

Se utilizé la estadistica descriptiva para el procedimiento de los datos
recopilados. Con la informacion obtenida, se elaboraron tablas, gréaficas y
textos interpretativos y se procedié a concentrar los resultados en una matriz
DOFA de analisis, para asi poder generar las recomendaciones pertinentes.

4.3 FUENTES DE INFORMACION

La informacién recopilada para el presente estudio se obtuvo mediante fuentes
de informacion secundarias, puesto que para la realizacion de la investigacion
se utilizo informacion obtenida a través de libros de bibliotecas, investigaciones
anteriormente realizadas, publicaciones e Internet.
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5. RESULTADOS

5.1. LA EDUCACION SUPERIOR DE COLOMBIA Y LAS NEGOCIACIONES
DE LOS ACUERDOS DE LIBERALIZACION DEL COMERCIO DE
SERVICIOS

En este item se desarrollan los temas que tienen relacién con las diversas
formas de suministro de servicios de ensefianza, especialmente en lo referente
con los aspectos normativos del sector, el estado actual de las negociaciones
tendientes a acuerdos en materia de liberalizacion del comercio de este
servicio asi como la participacién de las autoridades y otros actores del sector.
Con esta descripcion se presenta y un elemento importante del contexto en que
se desenvuelve la educacién superior y que es comun tanto a los programas
colombianos como a la oferta proveniente del exterior.

Se incluye también una descripcion de la oferta nacional que servira como
referente para el andlisis de la oferta externa identificada para el presente
trabajo.

5.1.1 Laregulacion de la educacion superior colombiana

La educacion superior de Colombia esta regulada mediante la Ley 30 de 1992
"por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior”y por un
gran numero de decretos que tratan de reglamentar al maximo nivel de detalle
las relaciones de las instituciones de educacion superior con el Estado y las
condiciones exigibles para la prestacién del servicio de educacion superior.

Esta Ley 30 de 1992 se enmarca en una serie de principios constitucionales
que parten de la concepcién de Colombia como un Estado social de derecho
que reivindica la educacién como derecho fundamental de las personas y le da
el "caracter de servicio publico cultural que cumple una funcion social”.

Consagré la Constitucién tanto la autonomia universitaria como también, la
inspeccién y vigilancia por parte del Estado tarea que debe desarrollar en el
marco determinado por la Ley, de manera que se garantice la prestacion de un
servicio de calidad.

Muchos decretos han sido expedidos y derogados en estos afos de vigencia
de la Ley, tema que no se tratard en el presente trabajo. S6lo se menciona
como un indicio de la inestabilidad del marco normativo del sector lo cual
también coincide con la alta rotacién de los funcionarios que lo dirigen. Sélo en
el gobierno anterior y en el actual ha existido cierta permanencia; en el pasado
cuatrienio, hubo un cambio de Ministro de Educacion, es decir, un promedio de
dos anos cada una de las personas que estuvo en el cargo, cuando la
tendencia era de aproximadamente diez meses de permanencia en la cartera
ministerial. En el presente gobierno se tiene la promesa de mantener durante
todo el periodo a los ministros designados y si bien se han presentado algunos
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cambios en otros Ministerios, en Educacion se tiene estabilidad hasta el
momento.

El andlisis normativo tratara de reflejar las condiciones establecidas por el
Estado para el funcionamiento de instituciones y programas de educacion
superior nacionales, pues ninguna norma hace referencia explicita a la oferta
proveniente de entidades exiranjeras, salvo lo relacionado con el
reconocimiento de estudios y la homologacion de estudios en el exterior. Esta
descripcién adquiere importancia ante los tratados de libre comercio en la
medida que precisa las caracteristicas del Trato Nacional para el suministro de
servicio de ensefianza en educacién superior.

a. Creacion de instituciones de educacion superior

La legislacion colombiana permite la iniciativa de los particulares para fundar
instituciones de educacion superior, las cuales deben organizarse como
"personas juridicas de utilidad comun, sin animo de lucro, organizadas como
corporaciones, fundaciones, o instituciones de economia solidaria"?’

La inversion de capital proveniente del exterior esta permitida en Colombia
tanto para los extranjeros residentes como los no residentes® y esta inversién
extranjera, para todos los efectos tiene el mismo trato a la inversién de
residentes nacionales, quiere esto decir que no podran aplicarse medidas
discriminatorias y tampoco privilegios especiales. Los inversionistas extranjeros
podran invertir, sin que se requiera una autorizacién previa, en empresas que
funcionen en Colombia, incluidas las que no posean animo de lucro y en
instituciones de economia solidaria que, como se anotd, son las formas de
organizaciéon de las instituciones de educacion superior; se excluyen los
sectores que realizan actividades de defensa nacional y de procesamiento,
disposicion y desecho de basuras toxicas.

Lo anterior implica que un inversionista extranjero podra invertir en la
educacion en Colombia, pero para obtener reconocimiento del Estado para
funcionar, esta obligada a organizarse como entidad sin &nimo de lucro, lo cual
le impide distribuir utilidades, de conformidad con el Cédigo Civil®.

b. Funcionamiento de programas de pregrado y postgrado

Durante los afnos 2001 y 2002, el Gobierno Nacional expidié6 una serie de
decretos que establecieron los llamados "estandares de calidad" para los

27. Ley 30 de 1992, articulo 98
28. Decreto 2080 de 2000. Articulo 1
29. Caodigo Civil. Titulo XXXVI “De las personas juridicas”. Articulos 633, 637, 649, 650, 652.
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programas de Ingenierias, Doctorados y Maestrias en todas las ciencias y
disciplinas, Ciencias de la Salud, Derecho, Arquitectura, Comunicacién e

Informacién, Administracién, Contaduria Publica, Economia, Psicologia,
Ciencias Exactas y Naturales, Especializaciones Médicas. *°

Es importante resaltar que en estos decretos se estableci6 un "registro
calificado™’  otorgado por el MEN que, dicho en otros términos, es la
autorizacién de funcionamiento la cual se otorga una vez se ha verificado
fisicamente, mediante evaluacién de pares, el cumplimiento de los condiciones
minimas de calidad. Al obtenerse este registro, se produce la inscripcién del
programa en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior
(SNIES). Los programas que estaban en funcionamiento al momento de
expedirse el correspondiente decreto, tenian plazo de dos anos para aportar la
informacion sobre el cumplimiento de los estandares y solicitar un nuevo
registro, dado que el registro anterior no tenia la caracteristica de "calificado”.

Este registro, ademds, debe ser tramitado para los programas que se ofrecen en la
modalidad conocida con el nombre de "extensiones" que consiste en que un programa
ofrecido por una institucion en su sede principal puede también ofrecerlo en otra ciudad

mediante convenio con otra institucion educativa o con una entidad territorial.

Este decreto viene reglamentdndose con la expedicion de una serie de
Resoluciones por parte del Ministerio de Educacién, a través de los cuales se
definen los requisitos especificos para cada programa.

Estas normas, que son aplicables para programas presénciales que ofrecen las
instituciones legalmente constituidas en el pais, es de suponer que también
deben ser exigibles para los programas extranjeros que quieran ser ofrecidos
en la modalidad de presencia comercial y por ende, deberan obtener el registro
calificado; esto es, funcionarian con las mismas exigencias que rigen para la
oferta nacional.

30. Corresponden, en su orden, a los Decretos 792/01, 916/01, 917/01, 2802/01, 936/02,
937/02, 938/02, 939/02, 940/02, 1527/02, 1576/02, 1665/02.
31. Articulos 18 y 19 de los decretos de estandares de calidad.
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Se conoce de una comision que trabaja en la reglamentacion de los programas a
distancia y, se presume que incluird la educacién virtual pero no se tiene mayor
informacion si estd considerando la oferta no presencial y virtual proveniente de otros

paises o solo para la oferta a distancia y virtual de las instituciones colombianas.

c. Homologacidn de estudios y reconocimiento de titulos

La ley 30 de 1992, en el articulo 14, contempla los requisitos para ingreso a los
diferentes programas de educacion superior y en el literal a) se indica que
podran ingresar a los programas de pregrado quienes tengan titulo de bachiller
0 su equivalente en el exterior, y adiciona la obligatoriedad de la presentacion
del Examen de Estado para el ingreso a la educacion superior.

Este articulo fue reglamentado mediante el Decreto 860 de 2003 que precis6
las condiciones para el ingreso a la educacion superior de los nacionales o
extranjeros que hayan obtenido su titulo en el exterior, el cual debe estar
convalidado segun las normas vigentes en Colombia y acepta el examen de
ingreso a la educacién superior realizado por el aspirante en el pais donde
culmin6é sus estudios y haya obtenido el grado equivalente a la educacion
media colombiana.

Para el ingreso a programas de postgrado de nacionales o extranjeros que
realizaron sus estudios de pregrado en el exterior, si bien deben presentar su
titulo de pregrado, no hace obligatoria la convalidacion u homologacion.

Hace la salvedad en materia de habilitacion para el ejercicio de la profesién en
el pais.

Este decreto parece mostrar un esfuerzo por eliminar las barreras para la
movilidad de estudiantes, una de las estrategias de internacionalizacién mas
comunes entre las instituciones educativas del pais.

Se suman siguientes acuerdos bilaterales o multilaterales sobre convalidacién
de estudios, titulos y diplomas de educacién superior que ha suscrito Colombia:

e Mediante Ley 008 de 1977 se aprobé el Acuerdo sobre convalidaciéon de
estudios, titulos y diplomas en educacién superior, suscrito con los
gobiernos de América Latina y El Caribe en 1974. Este Acuerdo incluyé
los siguientes paises, ademas de Colombia: Argentina, Barbados,
Bolivia, Brasil, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, ElI Salvador,
Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua vy
Panama. Este acuerdo fue promulgado a través del Decreto 0387 de
1997.

e La Ley 035 de 1985 “por medio de la cual se aprueba el Convenio de
reconocimiento mutuo de titulos, diplomas y grados académicos, entre el
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gobierno de la Republica de Colombia y el gobierno de la Republica
Popular de Bulgaria", firmado en 1982 y que incluy6 los niveles de
educacion basica, media y superior. Se promulgd mediante Decreto
1282 de 1985.

e Colombia y la Republica Democratica Alemana suscribieron convenio
sobre reconocimiento reciproco de estudios, diplomas, titulos y grados
académicos, firmado en 1984, el cual fue aprobado por la Ley 049 de
1986 y promulgado por Decreto 1034 de 1987.

e La Ley 048 de 1988 aprobé el “Convenio de reconocimiento mutuo de
estudios y titulos de educacién superior entre el Gobierno de la
Republica de Colombia y el Gobierno de la Unién de Republicas
Socialistas Soviéticas, URSS”, firmado en 1986. Se promulgé mediante
Decreto 1021 de 1994.

e EI "Convenio de Reconocimiento Mutuo de Certificados, Titulos vy
Grados Académicos de Educacién Primaria, Media y Superior entre el
Gobierno de la Republica de Colombia y el Gobierno de la Republica
Argentina", suscrito en1992 se aprobd con la expedicién de la Ley 147
de 1994 y promulgado por el Decreto 2083 de 1995.

e La Ley 421 de 1998 aprobd el convenio suscrito con Cuba, pero en la
base de datos consultada no se encontré el Decreto que lo promulga.

e E| "Convenio de Reconocimiento Mutuo de certificados, titulos y grados
académicos de educaciéon superior entre el Gobierno de la Republica de
Colombia y el Gobierno de la Republica del Perd”, suscrito en 1994 y
aprobado por la Ley 574 de 2000, fue promulgado a través del Decreto
1469 de 2002.

e E| Convenio con el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, suscrito
en 1998 y aprobado por la Ley 596 de 2000, fue promulgado por Decreto
1468 de 2002.

Colombia también ha firmado acuerdos con paises o bloques de paises
referidos a cooperacién técnica, cultural y educativa; algunos de éstos hacen
referencia a reconocimiento de estudios, titulos y grados académicos, en varios
de estos tratados se hace mencién a posibilidades de reconocimiento de
estudios, titulos, grados; otros se refieren a otorgamiento de becas,
cooperaciébn y asistencia, intercambios, compromisos para compartir
instalaciones, informacién, bibliotecas, etc. En el primer grupo se encuentran
los siguientes:

e Con la Republica de Corea, tratado que fue ratificado mediante la Ley 27
de 1975.

e Con el Gobierno de la Republica de India, aprobado por la Ley 7 de
1976.

e Con el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, segun la Ley 6 de
1980.
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e Con la Republica Socialista de Checoslovaquia, ratificado por la Ley 15
de 1980.

e Con el Reino Unido de la Gran Bretafa e Irlanda del Norte, mediante
Ley 16 de 1980.

e Con la Republica Socialista Federativa de Yugoslavia, segun Ley 31 de

1980.

Con la Republica Popular de Polonia, ratificado por la Ley 7 de 1982.

Con la Republica Popular de Hungria, mediante Ley 50 de 1982.

Con la Republica Popular China, aprobado segun la Ley 6a de 1984.

Con la Republica de Guatemala, se aprobé mediante Ley 21 de 1984.

Con la Republica de Panama, que se ratifico por la Ley 74 de 1986.

Con la Republica Oriental del Uruguay, aprobado segun Ley 16 de 1987.

Con la Republica de Chipre, segun Ley 28 de 1987.

Con la Republica Islamica de Iran, aprobado por Ley 536 de 1999.

Con la Republica de Lituania, segun Ley 564 de 2000.

Con la Federacién de Rusia, Ley 566 de 2000.

Con la Republica de Indonesia, por Ley 602 de 2000.

Con la Republica Argentina, aprobado por la Ley 870 de 2003.

Estos acuerdos de reconocimiento de los titulos otorgados por otros paises
cobran importancia en la medida que en Colombia, el diploma otorgado por las
IES habilitan para el ejercicio profesional. En algunas carreras o profesiones se
necesita realizar un tramite adicional de registro o matricula profesional, lo cual
no pasa de ser una formalidad pues hasta la fecha no media ninguna
evaluacién y esta matricula es de caracter vitalicio. En Colombia se realiza un
examen para los estudiantes de ultimo afo de los programas de pregrado del
nivel universitario, con fundamento en la Ley 30 de 1992y el Decreto 1781 de
2003; estos examenes han recibido el nombre de Exdmenes de Calidad de la
Educacion Superior -ECAES-, y se inscriben en el marco del sistema de
aseguramiento de la calidad sin efecto directo sobre el ejercicio profesional.

5.2 SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La educacion superior de Colombia cuenta con un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad que ha venido implementdndose desde la expedicion de la Ley 30 de 1992, con
escaso desarrollo en sus inicios pero que en los ultimos aiios se ha consolidado,
estructurado y reglamentado para hacer coherente su funcionamiento, dada la
proliferacion de organismos que se organizaron a finales de la década pasada, lo cual
genero confusion y superposicion de funciones.

En la actualidad, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad esta claramente
disefiado para velar por las condiciones de calidad para el funcionamiento de
programas e instituciones, como se muestra en la Grafica 6.

32. Ley 30 de 1992. Articulo 27
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En este esquema de su estructura son identificables los diferentes organismos
que lo conforman asi como la tarea que cumplen y los ambitos de
competencias de los distintos componentes del Sistema.

GRAFICA 6. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA
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TOMADO DE: Botero Javier, Viceminstro de Educocicn 3upencr MEM. Presentacion en e
Encuentro de Vicemrectores Acodémicos, 2003

La siguiente grafica muestra en forma sintética la operacion del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad:
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GRAFICA 7. OPERACION DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD
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TOMADO DE: Pocheco, lvan, Director de Calidad MEMN. Presentacidn en el Encuentro Maciona

de Vicerectores Académicos, 2004,

Esta forma de operacion tiene su fundamento en el modelo previsto para el
sistema de aseguramiento de la calidad, que se muestra en la Gréafica 8 y en la
Grafica 9, se amplian detalles sobre la interrelacion entre los diferentes

elementos del sistema:

49



GRAFICA 8. MODELO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR

Modelo Aseguramiento de la
Calidad

Verificar y emitir conceptos sobre condiciones minimas y
Evaluar la creacion y transformacién de IES y Seccionales

:-.
:
)
g
:

Acreditacidn Alta Calidad

-Fu.ﬂ:ic.’!arins MEM
-E:‘.erncs
BEFares académicos

-Ecunseje.-‘ns I Comisionades

TOMADO DE Pachecao, Ivan, Dirsctor de Calidad MEN. Presentacidn en el Encuentro Nocional
de Yicemrectores Acodémicos, 2004,

Algunas de las principales preocupaciones sobre el aseguramiento de la
calidad tienen que ver, en primer término, con el fortalecimiento del Sistema de
Acreditacion, dado el impacto que éste ha tenido sobre la conciencia de la
calidad del servicio educativo y, en segundo lugar, sobre la articulacion del
sistema, puntos sobre los cuales el Ministerio de Educacion presenté su
respuesta a tales inquietudes, lo cual se refleja en el esquema de la Grafica 8.
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GRAFICA 9. RELACIONES ENTRE MEN, CESU, CNA Y
CONACES
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TOMADO DE: Poacheco, Ivan, Director de Calidad MEM. Presentacion en €l Encuentro Naciona
de Vicersectores Académicos, 2004,

En la Gréafica 10 se muestra en forma esquematica como se desarrollan los
procesos de evaluacion de las diferentes instancias en el Sistema, la cual
comprende a las instituciones, los programas y los estudiantes, a través de los
mecanismos previstos en las normas. Estos mecanismos son:

e Para la evaluacion de Programas e Instituciones: Las condiciones para
la creacion y funcionamiento son evaluados a través de la Comisién
Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad -CONACES-*?,
conformada, como se menciond, por 5 salas segun areas del
conocimiento, 1 sala para instituciones y una sala especial para estudiar
los casos de Maestrias y Doctorados que se conforma con los
Coordinadores de las 6 salas anteriores.

33. Creada por el Decreto 2230 de 2003. Articulo 37 y reglamentada por Resolucion 183 de
2004, Resolucion 410 de 2004 y Resolucién 630 de 2004.
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GRAFICA 10. EVALUACION EN EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA
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TOMADO DE: Pocheco, Ivan, Director de Calidad MEM. Presentacidn en el Encuentro Maocional
de Vicermectores Acodémicos, 2004.

La CONACES evalta condiciones basicas de calidad, en el marco de las
siguientes normas:

e Ley 749 de 2002

e Decreto 2566 de 2003

e Y las Resoluciones: 2764 de 2003; 2768 de 2003, 2769 de 2003, 2772
de 2003, 2773 de 2003, 2774 de 2003, 3456 de 2003, 3457 de 2003;
3458 de 2003; 3459 de 2003; 3460 de 2003; 3462 de 2003; 3463 de
2003; 3469 de 2003 y 2770 de 2003.

Adicional a la verificacion de condiciones minimas de calidad de instituciones y
programas, en el pais se trabaja para acreditar el cumplimiento de altos
estandares de calidad, a través del Sistema Nacional de Acreditacién -SNA-, el
cual fue creado por el Articulo 53 de la Ley 30 de 1992 y se rige por el Articulo
54 de la misma Ley que creé el Consejo Nacional de Acreditacion —CNA
integrado por miembros de comunidades académicas y cientificas y
dependiente del CESU, por el Articulo 55 que establece la autoevalaucion
como tarea permanente en la educacion superior y parte del proceso de
acreditacion y el Acuerdo 06 de 1995 del CESU, por el cual se adoptd la
politica general para la Acreditacion. El funcionamiento del CNA se reglament6
mediante Acuerdo 04 de 1995 del CESU.
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En la siguiente grafica se muestra la estructura del Sistema Nacional de Acreditacion:

GRAFICA 11. SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION

G

° Evaluacion de Instituciones:

La evaluacion de las instituciones se rige por las condiciones establecidas en la
Ley 749 de 2002 y el Decreto 2216 de 2003.

° Evaluacion de Estudiantes:

Los estudiantes son evaluados al ingreso cuando presentan el Examen de
Estado para los bachilleres y egresados de la educacién media, segun se
establece en los articulos 14 y 27 de la Ley 30 de 1992, el Articulo 2 del
Decreto 2232 de 2003 y Decreto 860 de 2003.

La evaluacidén durante su permanencia en el sistema la realiza el respectivo
programa académico y la de egreso se efectia a través de los “Examenes de
Calidad de la Educacién Superior ECAES-, en concordancia con el Articulo 27
de la Ley 30 de 1992 y del Decreto 1781 de 2003
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5.3 LOS ACUERDOS DE LIBERALIZACION DEL COMERCIO DE
SERVICIOS Y LA EDUCACION SUPERIOR

5.3.1 El Debate Nacional

En el pais es frecuente el debate sobre la inclusion de la educacién en las
negociaciones que se adelantan en el marco de los tratados de libre comercio y
se observan posiciones radicales entre los partidarios de esta visiébn y sus
detractores, al igual que acontece en otros sectores.

Por un lado, los partidarios de la firma de estos acuerdos y de la inclusion del
servicio de ensefianza no cesan de reiterar las oportunidades que traerian para
las instituciones de educacion superior colombianas; por su parte, en el otro
extremo se argumenta la pérdida de la identidad nacional y el surgimiento de la
llamada “MacDonalizaciéon” de la educacién superior.

Sin embargo, hay sectores que afirman que estas posiciones se defienden sin
mayores argumentos y recalcan la necesidad de estudios serios de los efectos
de la liberalizacién del comercio del servicio de ensefianza, sefalando tanto los
riesgos como las oportunidades de estos acuerdos.

Con este estudio se espera contribuir al debate, brindando informacion que,
aunque refleja en forma parcial el escenario actual de la educacién superior,
identifica las principales estrategias que esta utilizando la oferta extranjera para
suministro de servicio de ensefianza en el nivel de la educacién superior.

5.3.2 La Participacion del Sector Educativo en las Negociaciones

Colombia participa en las ruedas de negociaciones con representantes que
estan bajo la coordinacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MCIT), ente gubernamental responsable del proceso en el pais.

Aunque es conocido el estancamiento de las negociaciones del ALCA y el
énfasis en los afnos recientes que hacen los Estados Unidos en los Tratados de
Libre Comercio TLC- en negociaciones bilaterales (Chile) o con bloques de
paises (NAFTA Y CAFTA), la educacién superior se viene preocupando en
forma creciente por ser mas activa en estos procesos.

En el Foro "La Educacion Superior Colombiana en el Marco de los Acuerdos de
Libre Comercio", realizado por la Camara de Comercio de Bogota, Alianza
Bogota Universitaria y la Asociacion Colombiana de Universidades —ASCUN
durante los dias 21 y 22 de agosto de 2003, en la presentacion realizada por el
Dr. Javier Botero Alvarez, Viceministro de Educacién Superior, destac6 que el
pais aun no ha adquirido ningun compromiso en el sector de servicios
educativos ni ante la OMC ni ante el ALCA. Adicionalmente, indicé que en la
Oferta Inicial para las Negociaciones de Compromisos Especificos presentada
por Colombia el 15 de febrero de 2003 ante el ALCA, aparece en las medidas

54



disconformes existentes o futuras relacionada con la educaciéon una sola y es la
relacionada con la naturaleza juridica de las instituciones privadas de
Educacién Superior y los requisitos exigidos por la Ley 30 de 1992 en los
articulos 22 y 98, que determinan, respectivamente:

"Articulo 22. E|l Ministerio de Educacion Nacional, previo concepto favorable
del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) podra aprobar el
funcionamiento de nuevas instituciones de educacion superior y determinara el
campo o campos de accion en que se puedan desempenfiar, su caracter
académico y de conformidad con la presente ley"”

"Articulo 98. Las instituciones privadas de educacion superior deben ser
personas juridicas de utilidad comun, sin animo de lucro, organizadascomo
corporaciones, fundaciones o instituciones de economia solidaria".

Adicionalmente, se indagé acerca del estado de las negociaciones sobre
servicios de ensefianza tanto en el Acuerdo General sobre Comercio de
Servicios (GATS) como en el marco de las negociaciones en el Area de Libre
Comercio de las Américas (ALCA).

a. GATT

Se indic6 por parte de los funcionarios del MCIT que en el marco de las
negociaciones que se adelantan en el seno de la OMC, Colombia, durante la
Ronda de Uruguay no presentd compromisos y recibié las siguientes peticiones
de Paraguay y Estados Unidos:

e Paraguay: Compromisos de liberalizaciéon total para los servicios de
ensefanza técnica y profesional postsecundaria y otros servicios de
ensefanza superior en Modo 2.

e Estados Unidos: Consolidar sin restricciones en los modos 1, 2y 3 los
servicios de ensefianza superior, enseflanza para adultos y otros
servicios de ensefanza.

En el campo educativo, Colombia no ha hecho peticion a ningun pais.
Adicionalmente, en la oferta que presentd en septiembre del 2003 ante la OMC,
tampoco modificé lo relacionado con el suministro de servicios de ensefianza.

Segun lo expresado por el MCIT, la posicién pais en las negociaciones sobre
estos servicios la define el Ministerio de Educacion Nacional, que participa
activamente en las mesas de trabajo con el equipo negociador por Colombia, a
través de German Fonseca, de la Oficina de Cooperacion Internacional del
MEN.
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b. EL AREA DE LIBRE COMERCIO DE LAS AMERICAS -ALCA-:

El 15 de febrero de 2003, Colombia present6 su Oferta Inicial de servicios ante
el ALCA bajo el esquema de Lista Negativa, mediante el cual el pais enuncia la
reglamentacion que aplica para cada sector de servicios. Para el caso de
educacion, Colombia listé este servicio en el Anexo Il, lo cual implica que
Colombia se reserva el derecho de adoptar nuevas medidas con relacién al
servicio de ensefnanza.

En la actualidad, en el marco de las negociaciones del ALCA, el pais se
encuentra en la etapa de Mejoramiento de Oferta, que significa que Colombia
revisa su oferta inicial para determinar si hace concesiones sobre las peticiones
recibidas de otros paises.

Colombia trabaja en este momento en la elaboraciéon de una propuesta sobre
entrada temporal de personas a ser presentada en el marco del ALCA, y cuyo
objetivo es facilitar el movimiento no sélo de personal calificado a nivel de los
paises miembros del acuerdo sino también de personal no profesional. La idea
es presentar el documento primero ante la Comunidad Andina de Naciones -
CAN- para luego presentarlo en ALCA como una propuesta no de Colombia
sino de la CAN. Cabe destacar que en el contexto ALCA, México ha sido el
unico pais que ha presentado una propuesta referente al tema de entrada
temporal de personas.

También se trabaja en un capitulo sobre estudiantes, tema que incluye lo
relacionado con reconocimiento de estudios y homologacion de titulos.

Para ambos acuerdos, concuerdan estos funcionarios, en lo siguiente:

e Laregulacién vigente para instituciones y programas aplica también para
los proveedores externos que deseen hacer presencia comercial en
Colombia, lo cual equipara las exigencias para nacionales y extranjeros.

e La educacion virtual, tanto nacional como extranjera, no tiene ninguna
reglamentacion que establezca condiciones minimas de calidad
exigidas, al igual que la educacién no formal.

e Las leyes colombianas también contienen limites en la proporcién de
personal extranjero vinculado a empresas en el pais, el cual no debe
exceder el 10% de personal ordinario para empleadores con mas de
diez trabajadores, y del 20% en el nivel directivo.

e En el pais existen algunas restricciones para la prestacién de servicios
educativos en modo 2, sin embargo, estas restricciones pueden ser
sujeto de negociacién en el futuro, pero ain no se avanza en esta
materia.
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e E] sector educacién no ha presentado posicion ofensiva para entrar a otros
paises, asunto en el cual es necesario trabajar para evitar la condicién de simples
receptores.

En estas discusiones hay participacion del MEN, del ICFES y del ICETEX,
grupo que actia bajo la coordinacion del MEN.

Segun lo manifestado por el Viceministro de Educacién Superior, Colombia en
la Oferta Inicial para las Negociaciones de Compromisos Especificos
presentada ante el ALCA el 15 de febrero de 2003, aparece en las medidas
disconformes existentes o futuras, una que esta relacionada con la educacion:
"La naturaleza juridica de las instituciones privadas de Egucacién Superior y los

requisitos exigidos por la Ley 30 de 1992 (arts. 22 y 98)°".

c. LACOMUNIDAD ANDINA DE NACIONES —-CAN:

Colombia también participa en el grupo de paises de la Comunidad Andina de
Naciones -CAN-, otro escenario de negociaciones y acuerdos entre los paises
de la region. Con relacién a la CAN, en materia de restricciones al comercio de
servicios se tiene la Decision 510, que es el inventario de las barreras que
aplican a los sectores de servicios en los cinco paises miembros.

Segun disposiciones de la CAN, se pretende que para el afo 2005 dichas
restricciones sean eliminadas en su totalidad.

Por otro lado, la CAN trabaja en proyectos relacionados con temas que son de
interés de la Regién ante las negociaciones que se desarrollan para lograr
acuerdos comerciales, entre ellos se menciona la identificacién de normas que
regulan el ejercicio de las profesiones, regulacion que es de gran importancia
en el modo 4 de suministro de servicios, es decir, la presencia temporal de
personas para prestar servicios profesionales.

d. TRATADO DE LIBRE COMERCIO CON ESTADOS UNIDOS

Colombia, Ecuador y Peru inician en corto tiempo un proceso de negociacion
con los Estados Unidos para buscar acuerdos bilaterales de comercio.

Sobre este tema, pareciera que los Estados Unidos, ante las dificultades y el
estancamiento para alcanzar un acuerdo regional de todos los paises del
continente, ha venido impulsando esta modalidad y tiene ya suscritos el NAFTA
(Estados Unidos, Canada y Meéxico), TLC con Chile y el CAFTA (Con
Centroamérica), s6lo para mencionar los que involucran a paises de las
Américas.

34. Botero Javier. "La educacion superior en las negociaciones del ALCA”. Conferencia
presentada en el Foro "La Educacién Superior Colombiana en el Marco de los Acuerdos de
Libre Comercio", Bogota, 21 de agosto de 2003.
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Una revisién de estos tratados suscritos por Estados Unidos con otro pais o
grupos de paises muestra que, por lo general, hacen énfasis en los siguientes
puntos, en sujecién a la Ley de Comercio expedida en ese pais en el afo 2002,
entendiéndose la educacién como un servicio:

e Progresion hacia un mercado de bienes sin restricciones arancelarias ni
de cuotas.

e La comercializacién de productos agricolas, uno de los temas de mayor
controversia, incluye la eliminacibn de medidas arancelarias
diferenciadas, eliminacion de franjas de precios, ! Plena aplicacion del
Acuerdo alcanzado en la OMC sobre Medidas Sanitarias y Fitosanitarias
en los productos agricolas.

e Normas de origen como medidas para impedir que terceros se
beneficien de las preferencias entre los que suscriben los tratados.
e Trato Nacional de las Partes a los proveedores de los servicios.

e Acceso a los mercados en todos los servicios, con muy pocas
excepciones.

e Los compromisos incluyen los cuatro modos de suministro de servicios
establecidos por la OMC.

e Los servicios financieros, las telecomunicaciones, el comercio
electrénico, las inversiones, compras del sector publico y los derechos
de propiedad intelectual casi siempre se desarrollan en respectivos
capitulos e independientes de los demas sectores.

e Acuerdos sobre medidas de transparencia y anticorrupcion se incluyen
para garantizar estos acuerdos y evitar el soborno.

e Inclusibn de medidas de proteccién, ambientales y laborales,
generalmente con sentido proteccionista.

e Finalmente, como todo acuerdo, establece mecanismos para la solucién
de controversias.

5.3.3 El estado de la Educacién Superior Colombiana frente a los
acuerdos de liberalizacion para el suministro de servicios de ensefianza

Luego de analizar la reglamentacién que aplica para el sector de la educacién
en Colombia, puede inferirse que éste se encuentra bastante abierto, y que la
Unica medida restrictiva para proveedores extranjeros es la que tiene que ver
con la constitucion de las instituciones educativas bajo la forma de entidad sin
animo de lucro. Dado este nivel de apertura actual con que cuenta el sector,
acceder a la peticibn de eliminar esta medida podria constituirse en una
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herramienta de negociacién, siempre y cuando el Ministerio de Educacién
Nacional manifieste su aprobacién luego de realizar las consultas respectivas
que determinen los costos y beneficios de acceder a la mencionada solicitud.

En algunas presentaciones realizadas por el Viceministro de Educacion
Superior, dejé consignadas algunas recomendaciones que formula el gobierno
nacional ante las negociaciones que se desarrollan para buscar acuerdos:

e Revisar la definicibn de las categorias empleadas, especialmente en
educacion para adultos y otros servicios de educacion.

e Reuvisar lo referente a la aplicacién o no de las disposiciones relativas a la
prestacidbn de servicios gubernamentales considerando el caracter de
servicio publico de la educacion en Colombia (aunque sea prestada por
particulares). Establecer una gradualidad en el cumplimiento de los
compromisos adquiridos. Debe garantizarse la reciprocidad en el tema de
visas para la movilidad de estudiantes y docentes.

En reuniones adelantadas entre el Consejo de Administracién de ASCUN con
el Dr. Botero, Viceministro de Educacién Superior y con expertos en
negociaciones, se han expresado puntos orientadores ante las rondas de
negociacion que se avecinan para un TLC con Estados Unidos, las cuales se
resumen seguidamente y han sido tomadas de las Actas de estas sesiones®:

e Debe precisarse el potencial exportador del sector colombiano, en
cuanto servicios transfronterizos especialmente la educacion.

e Es necesario estudiar los requerimientos que ha hecho Estados Unidos
a otros paises con los cuales ya tiene un tratado suscrito o en via de
firmarse.

e Es recomendable que ASCUN asuma el papel de gremio y asuma la
voceria de la universidad colombiana, directamente ante la Comision
Negociadora o a través de la Coalicion de Gremios ya conformada. En
cualquier caso, se debe mantener permanente comunicacion con el
MEN.

e Realizar lo estudios necesarios para identificar el potencial de la
educacion superior colombiana, sus debilidades, las areas donde seria
necesario contar con ofertas de otros paises; es decir, qué se quiere del
exterior y qué seria necesario proteger en el futuro acuerdo.

e Mantener contactos con el Congreso de la Republica, con el fin que la
normatividad o regulaciébn de servicios trasfronterizos sea lo mas
equitativa posible.

e Analizar las ventajas y desventajas de participar en la Coalicién de
Servicios o llevar la representacion en forma independiente.

e Buscar reuniones con los demas actores del sector para unificar
posiciones.

35. ASCUN. Actas del Consejo de Administracion N° 02 (24 de febrero de 2004); 03 (16 de
marzo de 2004); 04 (30 de marzo de 2004) y 05 (20 de abril de 2004)
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Un asunto que emerge de todo lo anterior es la ausencia de una agenda
interna que preparara al sector para los procesos de negociaciones, para
definir las posiciones que como pais se asumirian y, fundamentalmente, como
preparar a todos los actores del sector para afrontar los retos de la educacién
frente a la globalizacion y la internacionalizacion.

5.4 LA OFERTA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR

5.4.1 Instituciones

En Colombia funcionan actualmente 314 instituciones de educacién superior. El
cuadro 6 muestra que, segun el tipo de institucién se clasifican en: 111
universidades (36%), 95 instituciones universitarias (30%), 58 instituciones y
escuelas tecnolégicas (18%), y 50 instituciones técnicas profesionales (16%),
de conformidad con los tipos de instituciones de educacion superior que definid
la Ley 30 de 1992.%¢

CUADRO 6. INSTITUCIONES SEGUN CARACTER ACADEMICO,
ORIGEN Y CLASE. 2003

A N iy s LTE o i)
CARACTER ACADEMICO RAN-T FRWADAS TOTAL
PRNCIPALLS] SECCICNALLS] TOTAL | PRINCIPALES [SECCIONALY  TOTAL
i 14 i 3t 3 L] 104
44 F] 4 LF ] L] L
18 & i 4 an &2
4 i i
i 11 1] i &1
| TOTAL 2o | = [ w] wm | = | 27 [N

[2) En las oficiales se incluyen & principales de "Eégmen Especial”
[3) En las oficiales se incluyen 2 principales de “Régimen Especial”
FUENTE: ICFES EM: hitp:/ fwww icfes gov.co Consultado en Mayo de 2003

Respecto al total de instituciones Oficiales y Privadas, la siguiente grafica
evidencia una mayor proporcion de instituciones de caracter no estatal, las
cuales alcanzan un 68%. Si bien este es el comportamiento segun el nimero

36. Datos obtenidos del Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior, consultado
en www.mineducacion.gov.co . enero de 2004.
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de instituciones en cada grupo, la proporcién de estudiantes matriculados
segun el origen institucional es diferente y esta informaciéon se presenta mas
adelante. ]
GRAFICA 12. DISTRIBUCION DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR, SEGUN SU CARACTER OFICIAL Y PRIVADO. ENERO DE
2004.

|. Oficiales HPrivadas |

FUENTE: Elaborodao a partr de la informacion del SHIES, consulfodo en enero de 2004,

Al analizar el comportamiento segun tipo de institucion, en las técnicas
profesionales la proporcion de Oficiales es sélo del 20%, en tanto que en las
instituciones y escuelas tecnoldgicas es del 26%, del 29% en las instituciones
universitarias y del 43% en las universidades (Ver Grafica 13)

GRAFICA 13. PROPORCI(')N,OFICIAL Y PRIVADA SEGUN TIPO DE
INSTITUCION. ENERO DE 2004.
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FUENTE: Elaborada a partir de la informacién del SNIES, consultado en enero de 2004

5.4.2 Programas

En la siguiente tabla se presenta la oferta de programas de pregrado segun
nivel de formacion. Alli puede verse que so6lo un 88% de los programas con
registro en el SNIES se encuentra activo. Si se revisa para cada area del
conocimiento se aprecia que en Ciencias de la Educacion s6lo un 46% estan
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activos, posiblemente como resultado de los procesos de acreditacion previa
que fij6 para estos programas la Ley 115 de 1994 o “Ley General de
Educacion”.
CUADRO 7. PROGRAMAS DE PREGRADO SEGUN AREA DEL
CONOCIMIENTO, NIVEL DE FORMACION Y ESTADO. ENERO 2004.

PROGRAM. SEGUN NIVEL TECN. PROFES. TECNOLOGICA UMIVERSITARLA TOTAL

AREAS DEL CONOCIM. Act, | Inact. | Tol. | Act |Inact | Tol | Act | Inact | Tol | Act | Inoct | Tol
Agronomia, Yeterinaria

y Afines 28 2 30 121 & 127 54 2 s& 213 10| 223
Bellas Artes 130 51 135 103 10 113 33 S0 138 344 20| 384
Ciencias de la

Educacion 2 25 27 0 10 10 419 97| 1314 421 732 | 1353
Ciencias de la Sabud 54 4 58 75 5 80| 282 0] 273 392 1% 411
Ciencias Sociales,

Derecho y Ciencia

Politica 92 2 24 77 1 7a| 577 6| 58B3| 748 ¢ 755
Economia,

Administracion,

Contaduria y Afines 457 20| 487 735 45 780 1191 00 1211 2393 85| 2478
Humanidades v

Ciencias Religicsas 0 [+] 0 0 1 &7 2 &9 48 2 70
ngeniernia, Urbanismao,

Arguitectura y Afines 308 10 318 579 37 J16[ 1154 16| 1170 2141 &5 | 2206
Matematicas y Ciencias

Naturales 2 [+] g 55 11 & 122 2 125 185 14| 1%%

FUENTE: Takla elaborada por lo autora con informacion olbtenida en el SMIES.

Para una mejor apreciacion del significado de discriminar el total de programas
registrados con respecto a los programas activos, en las graficas 14y 15 se
analiza la distribucion de ambos grupos segun el numero de programas por
area del conocimiento y es apreciable que la composicidén cambia cuando no se
incluyen los programas no activos.

Esta comparacion permite resaltar la notoria reduccion de la participacion,
expresada en porcentaje en los programas del area de las Ciencias de la
Educacion, que pasa del 17% al 9%, diferencia que se distribuye en otras areas
como son: Ingenieria, Arquitectura y Afines que aumenta del 27% al 30%;
Economia, Administracién, Contaduria y Afines se incrementa del 31% al 33%,
siendo éstos los cambios mas importantes.
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GRAFICA 14. DISTRIBUCION DEL TOTAL DE PROGRAMAS CON
REGISTRO EN EL SNIES SEGUN AREA DEL CONOCIMIENTO. ENERO
2004.
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FUENTE: Elaborada a partr de la informacion del SHIES, consultoado en enero de 2004.

GRAFICA 15. DISTRIBUCION DE LOS PROGRAMAS ACTIVOS CON
REGISTRO EN EL SNIES SEGUN AREA DEL CONOCIMIENTO. ENERO

2004.
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FUENTE: Elaborada a partr de la informacian del SNIES, consultodo en enero de 2004,
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5.4.3 Estudiantes y Cobertura

La educacion superior en Colombia alcanz6 en el 2003 una cobertura bruta del
26.2% y tasa neta del16.8%°". En el 2002, la poblacién matriculada alcanzé un
total de 969.213 estudiantes, distribuidos en 911.770 en pregrado y 57.443 en
postgrado®®.

El 58% de los estudiantes de pregrado se encuentran en instituciones privadas
y el 42% estdn matriculados en el sector oficial. Ademas, el 5.9% estudia
programas de nivel Técnico-Profesional; 14% programas Tecnoldgicos y 80.1%
programas de nivel Universitario.

Segun areas del conocimiento, el total matriculado en cada una se muestra
enseguida en la Cuadro 8.

CUADRO 8. ESTUDIANTES EN EDUCACION SUPERIOR SEGUN AREAS
DEL CONOCIMIENTO 2002

-

AREAS ESTUDIANTES
Ingeniera, Arquitectura, Urbanismeo v Afines 289.139
Economia, Administracion, Confadurig y Afines 262,696
Ciencias Sociales, Derecho vy Ciencio Politica 149,603
Ciencias de la Educacian 117.387
Ciencias de la Salud 89855
Matematicas v Ciencias Maturales 28.410
Bellos Arfes 28.023
Agronomia, Veferinaria y Afines 15.683
Humanidades v Clencias Beligiosas 6.402

FUENTE: Elaborada con base en la informacion del ICFES. “Estadisticas de la educacion superior.
Colombia, 2002"

5.4.4 Docentes

En el 2002, la educacion superior contd con 97.522 plazas docentes y segun su
dedicacion, el 22.8% eran de tiempo completo, el 10.6% de medio tiempo y el
66.6% de catedra, sin duda el fortalecimiento de los procesos educativos se ve
seriamente afectados por la poca continuidad que tienen debido a que los
docentes en su gran mayoria son docentes de catedra.

Segun el nivel de formacién de los docentes, el 1% su maximo titulo alcanzado
era el de Técnico — Profesional; un 1.2% el de Tecndlogo; 4.9% Licenciados;
36.4% con titulo Profesional; 36.1% Especialistas; 17% con titulo de Magister y
el 2.5% con nivel de Doctor.

37. ICFES. “Estadisticas de la educacién superior. Colombia, 2002”
38. DNP. Citado por Sarmiento, Alfredo. “Economia y Desarrollo Humano”. Archivo de su
presentacion en el Foro ASCUN — La Republica, marzo de 2004, transparencia N° 34
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5.5. LA OFERTA INTERNACIONAL DE LA EDUCACION SUPERIOR

Siguiendo la clasificacion hecha por la OMC de los modos para el suministro de
servicios, se realizd la agrupacion de los programas e instituciones
provenientes del exterior que fueron identificados siguiendo los procedimientos
ya descritos.

Modo 1: Suministros transfronterizos provenientes del territorio de un pais
miembro con destino a cualquier otro pais miembro. Para el sector de la
educacion, los cursos virtuales y a distancia entran en esta categoria. Cuando
una institucion de un pais A dispensa cursos a distancia hacia un pais B, el
pais A exporta servicios de educacién hacia el pais B.

Modo 2: Presencia comercial permite a un proveedor de servicios de un pais
miembro dispensar un servicio en el territorio de cualquier otro pais miembro.
En educacion, las actividades realizadas por universidades o institutos
extranjeros entran en esta categoria. Asi, cuando una institucion de un pais A
se implanta en un pais B para realizar actividades educativas, el pais A exporta
sus servicios hacia el pais B.

Modo 3: Consumo en el extranjero de un servicio por los ciudadanos de un
pais miembro dentro del territorio de otro pais miembro. Para el sector de la
educacion, el ejemplo mas corriente es la continuacion de estudios en el
extranjero. Cuando un estudiante de un pais A sigue cursos en un pais B, se
considera que el pais B exporta sus servicios de educacion hacia el pais A.

Modo 4: Presencia de personas fisicas es la forma de comercio consecuente
a la movilidad de individuos de un pais miembro yendo a suministrar servicios a
otro pais miembro. En educacién, los cursos dispensados por docentes
extranjeros constituyen el ejemplo clasico. Al ir a dispensar cursos a un pais B,
un profesor de un pais A hace que su pais se convierta en un exportador de
servicios de educacion hacia este pais B.

5.5.1 Modo 1. "Comercio Transfronterizo"

e Oferta de programas a distancia y de programas de educacion
virtuales provenientes del exterior

Conformados por la oferta de programas virtuales y a distancia que son
promocionados en Colombia a través de periddicos de circulacion nacional, de
plegables distribuidos por oficinas de representacion en el pais o porque al
navegar en Internet cuando se ingresa a determinadas paginas, se encuentran
los enlaces o abre una ventana adicional para el ingreso a la Web de la
institucién educativa. La oferta esta conformada por programas formales y, los
no formales.
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Otras formas de promocién encontradas fueron: publicidad a través de la Feria
del Estudiante; publicacién especial de un diario de circulacién nacional®®. Un
importante numero de programas estan relacionados en la pagina Web de
Universia™.

Los resultados de esta busqueda, que puede considerarse apenas como inicial
pues no pretende identificar toda la oferta virtual y a distancia del mundo y a la
cual tendrian hipotéticamente acceso los colombianos, permiten aproximarse a
una caracterizacién que facilite algin nivel de analisis con respecto a la oferta
nacional.

La siguiente tabla resume la oferta virtual que se promociona en Colombia a
través de oficinas de representacion o publicidad en medios de comunicacion,
por pais de origen:

CUADRO 9. OFERTA DE PROGRAMAS VIRTUALES Y A DISTANCIA
PROMOCIONADOS EN COLOMBIA POR PAIS DE ORIGEN. ANO 2003

PAIS DE ORIGEN| NUMERO DE | PORCENTAJE
INSTITUCIONES
Estados Unidos 74 &61.2
Esparfia 24 19.8
Reino Unido 4 3.3
Mueva Ielanda 2 1.7
México 2 1.7
Perl 2 1.7
Chile 1 0.5
Canada 1 0.8
Argenting 1 0.8
IManda ] 0.8
Australio 1 0.8
Panama ] 0.8
Sedes en vanos paises v sin idenfificar sede princioo 5 4.1
Pais de origen sin idenfificar 2 1.7
TOTAL 121 100.0

FUENTE: Estadisticas de la autora a partir de la informacion recopilada en medios de
comunicacion y en Internet

Estas instituciones ofrecen un total 1860 programas, como se aprecia en el
Cuadro 17, de ellos, de 57 son de nivel técnico, 704 de formacion profesional y
888 de postgrado. Se incluyen también 174 programas que otorgan
certificacion que posteriormente es reconocida por la misma u otra universidad,
especialmente para estudios de postgrado.

Se destaca en esta oferta los 594 programas de Administracién, siendo la de
mayor frecuencia, seguidos de 270 en Ingenieria de Sistemas y 239 en el
campo de Ciencias de la Salud.

39. El Tiempo, separata del miércoles 10 de septiembre de 2003
40. http://www.universia.net
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Debe anotarse que estos programas con mayor frecuencia son también los que
se encuentran en mas cantidad en la oferta nacional; de alli que, en una
primera observacién, estos programas no representan mayor novedad frente a
los de las IES colombianas, por tanto, no podria decirse que complementa la
oferta del pais, sino que compite con ella.

5.5.2 Modo 2. "Presencia Comercial"
¢ Presencia de universidades extranjeras en el pais

Esta forma de comercio del servicio de ensefianza no ha tenido significativos
avances en Colombia, posiblemente por la restriccion legal que obliga a los
particulares que desean prestar el servicio de educacién superior a organizarse
como fundacién o corporacién sin animo de lucro, lo cual impide a posibles
inversionistas a obtener utilidades y, en caso de haberlas, deben ser invertidas
en su objeto misional. Sin embargo, a juicio del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, si se levanta esta restriccibn no se veran mayormente
afectadas las instituciones nacionales.*'

e Alianzas entre instituciones extranjeras con instituciones del pais

Esta es, tal vez, la estrategia mas antigua empleada por las instituciones de
educacion superior para llevar sus programas a otros paises. Estas alianzas
entre instituciones responden a procesos de internacionalizacién deliberados,
en algunos casos, y en otros, por las relaciones que de dan entre académicos
de instituciones localizadas en paises diferentes. Es frecuente en este modelo
la doble titulacién y, por lo general, se tiene cuidado con la calidad al momento
de la escogencia del par extranjero, también son frecuentes en el pais las
asociaciones entre instituciones nacionales y extranjeras con muchos afnos de
duracién. Sin embargo, también se tiene conocimiento de alianzas en las
cuales no queda ningun valor agregado para la entidad nacional y su papel se
limita a realizar algunos procesos administrativos del desarrollo en el programa.

Enseguida se registran las instituciones y sus aliadas nacionales que fueron
identificadas por los registros de prensa durante el periodo consultado. Se
encontraron 18 universidades que ofrecen programas en asocio con 7
organizaciones nacionales; debe resaltarse que de estas entidades
colombianas, 5 son instituciones de educacién superior y las restantes no estan
reconocidas como tales.

Las universidades extranjeras son las siguientes:

41. Jairo Tiusaba, comunicacion personal
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» Espana: Universidad de Salamanca, Universidad Politécnica de Valencia,
Universidad de Alicante, Universidad Francisco de Vitoria, Universidad
Nacional de Educacién a Distancia, Universidad Técnica Federico Santa Maria
y Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (no es institucion de
educacion superior)

« Estados Unidos: Columbia University N.Y, Florida Atlantic University, Harvard
University y University of San Francisco « Cuba: Instituto Superior Politécnico
José Antonio Echeverria y Centro Nacional de Perfeccionamiento Técnico y
Profesional de la Salud. Dr. Fermin Valdés Dominguez

+ Chile: Universidad de Chile
* Francia: Institute D’Etudies Politiques de Paris

» Alemania: Corporacién Alemana de Desarrollo (GTZ) y Camara de Industria y
Comercio Colombo-Alemana. Ninguna es de entidad educativa,
adicionalmente, la segunda es binacional.

Las Universidades colombianas son: Universidad Externado de Colombia,
Universidad Santo Tomas, Universidad Central, Fundacion Universitaria
Manuela Beltran y Fundaciéon Universitaria Monserrate. En los registros de
prensa también se incluyen “Alta Direccion-Escuela de Negocios”y la Camara
de Comercio de Bogot4, entidades que no son de educacion superior.

Ademas, se detecta la existencia de una entidad denominada “Eurocol” en
alianza con la Fundacion Universitaria Monserrate y ofrecen Diplomados en
distintas areas.

El Cuadro 10 resume el numero de instituciones extranjeras segun pais de

origen y se confirma el interés de las instituciones de Espafa y Estados Unidos
por ofrecer servicios en Colombia.
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CUADRO 10. INSTITUCIONES EXTRANJERAS CON PRESENCIA
COMERCIAL A TRAVES DE ALIANZAS CON INSTITUCIONES
NACIONALES SEGUN PAIS DE ORIGEN. JUNIO — AGOSTO DE 2003.

- 1 -

PAIS DE ORIGEN | NUMERO DE IES
Espaia 7"
Estados Unidos 4
Cuba 2
Chile 1
Francia ]
Alemanio 2 **

Sin identfico ]
TOTAL 18

NOTAS:

* Seincluye una Institucion disfinta de universidad

** No son insfituciones de educacion superior

FUENTE: Elaboracion de la auvtora o partir de la informacién recopilada en medios de
comunicacion

Se debe mencionar que la alianza entre la GTZ, la Camara de Industria y
Comercio Colombo Alemana y la Camara de Comercio de Bogota trasciende
una simple oferta de programas, estas organizaciones se comprometieron con
la fundacién de una nueva institucion llamada “Uniempresarial” que funciona
conforme a las normas nacionales.

5.5.3 Modo 3. "Consumo en el Extranjero"

¢ Movilidad de estudiantes colombianos hacia instituciones de otros
paises a cursar programas presénciales

Para el tratamiento de este punto, se hizo lo posible por distinguir entre
estudiantes de pregrado y de postgrado por las implicaciones diferenciadas de
cada uno de estos niveles educativos.

En primer término, se buscé identificar la proporcion de personas que viajan fuera del
pais a cursar estudios avanzados que son docentes universitarios, por ser uno de los
principales interesados en las ofertas de postgrados en el exterior. Lo anterior no

implicé excluir otros que salen a cursar estudios en la modalidad “Consumo en el

extranjero”.
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Adicionalmente, se identificaron universidades extranjeras que promocionan
sus programas en Colombia pero no tienen presencia comercial en el pais, por
tanto, quienes se deciden por esta oferta deben viajar a la respectiva sede.
También se consulté la base de datos de la OCDE para tratar de obtener una
aproximaciéon del numero de estudiantes colombianos en el exterior,
especialmente en los paises miembros.

Los resultados de esta consulta se consignan en la tabla siguiente, en la cual no se logré

especificar el nivel de los estudios pues no discrimina entre pregrado y postgrado:

CUADRO 11. ESTUDIANTES COLOMBIANOS EN PAISES DE LA OCDE

2001
PAIS ESTUDIANTES PORCENTAJE
COLOMBIANOS

Alemanic 544 2.25
Australia 264 2.55
Austno &6 0.64
Bélgica 105 1.01
Chils 130 1.26
Dinamarca 15 0.14
Espana 1.399 13.51
Estados Unidos 5.867 56.65
Flipinos 1 0.01
Finlandia 8 0.0&
Fraoncio 1.040 1004
Holaondo 4 0.33
Hungrio 4 0.0
rloanda 3 0.03
slandia 1 0.01
falio 123 1.0%
Japdn 42 0.41
Moruega 11 0.1l
Mueva Zelanda 15 014
Polonio 8 0.086
Repliblica Checa 17 D.1&
Repliblica Eslovaca 1 0.01
Suecio &0 0.58
Suza 192 1.65
Reino Unido 404 392
10,3546 100, 0D

TOTALES

Fuente: Consultada la Base de datos de la OCDE el 8 de Septiembre de 2005

Es significativa la enorme preferencia por los Estados Unidos, pues mas de la
mitad de los colombianos que reportan los datos de la OCDE se encuentran en
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este pais; le siguen en preferencia Espafa con un 13.51% y Francia con el
10.04%. Si se suman los paises europeos, se alcanza un total de 4.037 que
representan un 38.98%.

Paises como México, Canada, Argentina y Brasil no reportan o arrojan ceros en
el numero de colombianos que estudian en el respectivo pais, sin embargo, se
conoce que hay flujo de nacionales que adelantan estudios, tanto de pregrado
como postgrado en esos paises.

5.5.4 Modo 4. "Presencia Temporal de Personas Naturales"
¢ Docentes e investigadores visitantes

Este es tal vez, el otro de los modos de suministro mas comunes y de vieja
data en la educacién superior colombiana, dadas las relaciones de la
comunidad académica del pais con la respectiva comunidad internacional de la
ciencia o la disciplina. Contribuye también con el auge de esta modalidad, el
acento que hace la evaluacién externa de programas e instituciones sobre las
relaciones internacionales de la comunidad académica.

La informacién que se solicitd, indagd sobre los el movimiento temporal de
profesores visitantes para programas formales tanto de pregrado como de
postgrado; no se incluyd a los expertos que llegaron como conferencistas para
un seminario u otro evento de la misma naturaleza. También se identificé a los
visitantes que prestaron servicios directos a proyectos de investigacion, bien
como asesores 0 como parte del equipo de investigacion.

Los resultados senalan que 70 académicos de otros paises estuvieron en
Colombia durante los afios 1992 al 2003 con apoyo de COLCIENCIAS
prestando servicios en la educacién superior, la mayoria a través de proyectos
de investigacion; sin embargo, es muy frecuente aprovechar estadias de
expertos extranjeros en el pais para desarrollar programas de actualizacion y
capacitacion, especialmente dirigidos a profesores y estudiantes de postgrado.

5.5.5 Barreras para los nuevos proveedores de educacion superior en
Colombia

Como se indicd, la legislacion colombiana permite la iniciativa privada para
ofrecer educacién superior y so6lo impone, en primer término, que sean
instituciones sin animo de lucro lo que puede resultar poco atractivo para el
capital extranjero. En segundo lugar, exige el cumplimiento de parametros
minimos de calidad para la oferta de programas los cuales deben ser
verificables, esto, sin embargo, no puede ser considerado como una barrera
para el comercio del servicio de ensefanza.

Con relacién a la oferta virtual que, como ya se evidencio, tiene una fuerte
presencia y promocion en Colombia, y si bien no existen formas para su
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regulacion por parte del Estado, se viene haciendo una especie de control
posterior en la medida de las grandes trabas para el reconocimiento de los
titulos al momento de convalidarlos ante las autoridades del sector. Segun lo
expresado por el Viceministro de Educacion Superior en reuniéon con el
Consejo de Administracion de ASCUN, es probable que el reconocimiento de
los estudios y la homologacion de titulos de programas virtuales y a distancia
que ofrecen universidades extranjeras, se haga a través de examenes,
teniendo en cuenta que en el pais los estudiantes de ultimos semestres son
sometidos a las pruebas ECAES, de las cuales ya se hizo referencia mas
arriba.

Otro aspecto que cobra importancia es la adopcidén de un sistema de créditos
académicos que viene implementandose en el pais, en la medida que este
modelo de medicién del trabajo del estudiante es un elemento determinante
para el reconocimiento de estudios y la homologacién de titulos, inclusive para
la educacién no formal que también puede aportar créditos que posteriormente
tengan reconocimiento en estudios conducentes a titulos.

5.5.6 Papel de las tecnologias de informaciéon y comunicacion (TICs) en la
oferta de los nuevos proveedores

Los cambios econdmicos y sociales globales se han movido hacia la
construccién de sociedades y economias basadas en el conocimiento. Esta
tendencia refleja la creciente importancia de la tecnologia de informacion, en la
medida que ella desempefia un papel crucial en la produccion, acceso,
almacenamiento y la diseminacién o difusién del conocimiento, siendo éste el
factor dominante de la produccién que conduce a un pais a insertarse en
sociedades y economias basadas en el conocimiento.

Es claro que las estrategias de aplicacion de las TICs se orientan
fundamentalmente para desarrollar sectores econémicos y sociales en el pais y
no a su utilizacion per se. Del mismo modo que su aplicacién no se reduce a
las industrias avanzadas de la informacién y de la telecomunicacion, las
estrategias también se orientan a buscar impactos de largo plazo en la
sociedad acentuando el bienestar de la gente en el pais, sobre la base de un
desarrollo sostenible.

Actualmente, es generalmente aceptado que las tecnologias electrénicas, de
computacion y las TICs han desempenado un destacado papel como
mecanismo importante para aumentar la competitividad econdémica de los
paises.

La educacion no escapa a esta realidad y los desarrollos tecnologicos también
la impactan significativamente. El creciente empleo de las TICs en instituciones
de educacién superior es bastante visible, y su integracién a la practica
educacional ha transformado la educacion presencial tradicional, cobra fuerza
la educacion a distancia y aparece la educacion virtual. Por supuesto que estos
cambios tienen efecto en la interaccion docentes - estudiantes y en la manera
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como se construye y reconstruye el conocimiento, por tanto, en los modelos
pedagdgicos que se utilizan.

Este estudio no incluyé una encuesta sobre el uso de las TICs en la oferta
extranjera de educacién superior, por ello, no se cuenta con la informacion que
permita ser concluyente sobre el papel que ellas han desempefiado en las
posibilidades de internacionalizar los servicios por parte de las instituciones
extranjeras.

Sin embargo, teniendo en cuenta que la mayoria de la oferta externa es a
distancia o virtual, se supone que se fundamenta especialmente en el uso
intensivo de ellas. Lo anterior hace pensar en si el pais dispone de una limitada
capacidad para aprovecharla, no podra beneficiarse a pesar de los enormes
desarrollos que logren las universidades oferentes.

5.5.7 Perspectivas de los nuevos proveedores en la educacion superior
colombiana

¢ Su incidencia sobre la calidad

Aunque no se tenga clara conciencia por parte de las instituciones colombianas
de la competencia que ya hacen estos nuevos proveedores, si se aprecia en la
mayoria una preocupaciéon por el mejoramiento de la calidad como una
estrategia para enfrentar los retos de la educacion transnacional.

Los avances alcanzados por Colombia en materia de mejoramiento de la
calidad parecieran explicarse mas por autorregulacion y ejercicio responsable
de la autonomia por parte de las propias instituciones sumado a las politicas
estatales de los Ultimos afos, mas que a un efecto de la competencia externa.

En este sentido, surgen preocupaciones sobre el efecto que pueda tener la
oferta trasnacional sobre la calidad. En primer lugar, porque el obligatorio
cumplimiento de los estandares de calidad para el funcionamiento de los
programas académicos no elimina la incertidumbre de su efectividad para
excluir a la oferta extranjera que no redna condiciones minimas, pues tampoco
lo ha sido con relacion a la oferta nacional; debe traerse a colacion para
sustentar este punto la gran heterogeneidad en la calidad de las instituciones y
los programas colombianos, llegando el propio gobierno a aplicar el calificativo
de ‘universidades de garaje” para referirse a muchas instituciones que no
cuentan con estos minimos; sin embargo, todas las instituciones que funcionan
en el pais han sido autorizadas por los gobiernos de turno y los programas,
desde varios afnos atras, también han sido objeto de autorizacion previa.

Segundo, otro instrumento establecido en la Ley 30 de 1992 para
aseguramiento de la calidad es el SNIES, pero hasta ahora, no ha cumplido
con este papel pues la informacién que contiene es més de uso para expertos
que para corregir las asimetrias de informacion hacia el publico sobre la
educacion superior para que pueda hacer mas transparente el funcionamiento
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del sistema. La preocupacién aumenta si se supone que para informar mejor al
publico para orientar su escogencia de un programa o una institucién, también
podria suministrar informacién sobre la oferta extranjera, lo cual desbordaria su
capacidad operativa, dados los atrasos con que incorpora las novedades en el
sistema.

Un componente del sistema de aseguramiento de la calidad que podria tener
un papel importante es el Sistema Nacional de Acreditacion que trasciende el
cumplimiento de los estandares minimos y propicia la evaluacién teniendo en
cuenta los méas altos niveles de calidad. Este componente del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad puede representar alguna ventaja en el concierto
de la educacion superior de Latinoamérica, dado que en la mayoria de los
paises los parametros son de condiciones minimas.

La calidad de la oferta trasnacional es un tema de preocupacién si se tiene en
cuenta que la percepcion publica general es que “lo que viene del exterior es
bueno”. La certeza publica de una oferta de calidad en los programas
trasnacionales es un tema que requiere debates y acuerdos internacionales
para que, en primer lugar, la nivelacién no se haga “por lo bajo” evitando asi la
proliferacion de programas que solo persiguen captar un mercado sin mayor
preocupaciéon por lo que se ofrece y, en segundo término, para facilitar el
reconocimiento de titulos, promover la movilidad y el flujo temporal de personas
para prestar servicios profesionales entre los paises.

e Su impacto sobre tarifas

La mayoria de las tarifas de matriculas en los programas que ofrecen los
nuevos proveedores son comparables con los valores de matricula en los
programas nacionales de mas alto costo. En general, estas tarifas son muy
superiores a las de la mayoria de las universidades colombianas. Hecha una
exploracion a través de las paginas web de instituciones nacionales privadas,
se encuentra que la instituciéon 1 cobra $2.080.000 (US$773,65); la institucién 2
tiene valor que varia entre $2.000.000 (US$743) hasta $6.350.000 (US$2.360),
segun el programa; la institucion 3 entre $1.790.000 (US$665) hasta
$2.190.000 (US$814); la institucion 4 tiene valores de matricula entre los
rangos de $921.200 (US$342) hasta $1.397.000 (US$519). Algunas
instituciones privadas, como la mayoria de las estatales, cobran sus aranceles
en una escala segun la condicién socioecondémica de los estudiantes.

Con los valores de matriculas que tienen la mayoria de los programas
trasnacionales, su nicho de mercado en Colombia serian los estratos mas altos
de la poblacion, los cuales estan siendo atendidos por las instituciones
nacionales y hoy son la mayoria en el sistema de educacién superior; incluso,
muchos cuentan con los recursos para estudiar en el exterior y viajan a cursar
programas presénciales.

Dada la situacién de la economia del pais parece poco probable que la oferta
nacional, salvo algunas excepciones, pueda aumentar el valor de la matricula a
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cifras comparables con los precios encontrados en la oferta de los nuevos
proveedores.

e Sus efectos sobre la cobertura

Resulta arriesgado afirmar que esta oferta es la solucién a los problemas de
cobertura de la educacion superior en Colombia, tema en el cual se requiere un
mayor esfuerzo para crear las capacidades competitivas necesarias en este
mundo globalizado y en la sociedad del conocimiento.

Debe considerarse que la cobertura bruta de la oferta nacional es muy superior
a la cobertura neta; por ende, es imperativo analizar los factores que estan
generando este fenémeno.

La poblacién de colombianos en la educacién superior internacional podria
significar menos del 10% del total matriculado en las instituciones nacionales,
asi, su aporte actual para mejorar el indicador de cobertura del nivel educativo
es poco significativo; sin embargo, tampoco puede afirmarse que esta situacion
se sostenga para los préximos afnos y comience un cambio que puede llegar a
hacer mas significativa la proporcién de estudiantes en cualquiera de los cuatro
modos de suministro de servicio de ensefianza proveniente del exterior.

Como se indic6, el reto de Colombia relacionado con la cobertura es
aprovechar la capacidad instalada para reducir la brecha entre cobertura bruta
y cobertura neta, aumentar significativamente la cantidad de colombianos que
estudian educacién superior, especialmente de los grupos menos favorecidos e
incentivar la educacion técnica y tecnolégica como opciones de programas mas
cortos para las personas que necesiten salir mas pronto al mundo del trabajo.

A modo de sintesis, se puede decir que existe en Colombia una amplia oferta
de programas extranjeros, de pregrado y postgrado, que emplean los diversos
modos de suministro de servicios de educacién superior aunque el mas
frecuente es el suministro transfronterizo, especialmente programas virtuales.
También toman auge los programas extranjeros en convenio con universidades
colombianas ofreciendo doble titulacion como un atractivo adicional.

Otro asunto que se resalta de las instituciones extranjeras son las alianzas y
formacién de consorcios para desarrollar los cursos y para la promocién de su
oferta; es frecuente encontrar grupos de 10 a 20 instituciones, muchas veces
de distintos paises, aliadas ofreciendo programas o unidas para sostener
oficinas de representaciéon en el pais y de esta manera acercarse mas a los
estudiantes colombianos.

Finalmente, es claro que la competencia de los programas trasnacionales con
los colombianos no se da por calidad por que los programas ofrecidos por
instituciones extranjeras en muchas ocasiones pueden tener un nivel de
calidad inferior a los programas nacionales, debido a que la normatividad de los
programas de educacidén superior a nivel nacional no aplica para programas
ofrecidos por entidades extranjeras, ende alli que el pais debe ser cauteloso al
momento de homologar estos estudios y reconocer tales titulos; tampoco es
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aplicando estrategias de competencia por precio pues, como se mostro, los
aranceles que se deben pagar son mas altos que las tarifas de matricula de la
mayoria de las universidades colombianas.

5.6 LA UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA SEDE BOGOTA

5.6.1 Comunidad Universitaria

La Universidad de San Buenaventura entiende por comunidad universitaria el
conjunto de personas que pertenecen o tienen vinculos con ella para cumplir
con la vision, la misién, los objetivos y los propdsitos institucionales.

Son miembros de la comunidad universitaria: los docentes de la Universidad de
tiempo completo, medio tiempo, hora catedra, contratacion por proyectos; los
estudiantes de los programas de pregrado, postgrados y de educacion
continua, en las modalidades de presencial y de distancia; los estudiantes
egresados de la Universidad de San Buenaventura y los Directivos vy
empleados de la institucién.

La Universidad de San Buenaventura acoge como miembros de su comunidad
universitaria a las familias de quienes trabajan en ella; a los amigos y
bienhechores y a todas las personas e instituciones que colaboran para el
desarrollo y crecimiento de la Universidad.

Para sus funciones, la comunidad universitaria se agrupa en comunidad
académica y comunidad administrativa.

5.6.2 Comunidad Académica

La comunidad académica la integran los docentes; los estudiantes; los
Directivos y los funcionarios que desempefian gestiones académicas.

La comunidad académica de la Universidad de San Buenaventura asume su
corresponsabilidad en el trabajo para impulsar la calidad de los procesos
académicos y contribuir a la formacion de personas con capacidad para
participar dignamente en la construccién de la sociedad.

La comunidad académica considera como referente para el desempefo de sus
funciones, la realidad social del pais y orienta la investigacion, el desarrollo y la
transferencia de conocimientos mediante procesos que cuestionen el entorno y
contribuyan a la consolidacién de una identidad cultural.

e El Docente Bonaventuriano
El docente de la Universidad de San Buenaventura es una persona que

conoce, respeta, comparte y se identifica con la misién de la institucion vy,
acorde con ella, actia en su modo de vida y en su labor de formacién.
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El docente bonaventuriano practica la pedagogia franciscana que le
compromete a ser:

a. Un facilitador del aprendizaje, capaz de disenar y desarrollar estrategias
metodoldgicas que respondan a las caracteristicas de los saberes y de
las personas que los reciben.

b. Un investigador que promueve la investigacion formativa o
pedagogizante para motivar la busqueda, la indagacion, la curiosidad y
el pensamiento propio y creativo del estudiante.

c. Un orientador de procesos que propicia el respeto, la participacién, el
reconocimiento y la aceptacion del otro y promueve actividades para
estimular en los estudiantes la capacidad de aprendizaje, de critica, de
innovacion y de autoformacion.

d. Un profesional idéneo, creativo, responsable y ético que para el ejercicio
de la docencia fortalece el didlogo de saberes y la transdisciplinariedad
como elementos necesarios para lograr altos niveles de formacion
integral en las disciplinas y en los campos del conocimiento.

e EIl Estudiante Bonaventuriano

El estudiante de la Universidad de San Buenaventura es una persona que
conoce, respeta, comparte y se identifica con la misiéon de la institucién y
acorde con ella actia en su modo de vida, en su formacién y en su desempefio
universitario.

El estudiante bonaventuriano asume su propia formacion en lo académico y en
lo humano mediante procesos de autoformacién. Se forma como persona digna
y profesional, con criterios y conocimientos suficientes para atender los
problemas del pais y adaptarse a las distintas realidades en mundos de
permanente cambio.

Enfrenta y cuestiona las realidades humanas y de su disciplina con enfoques
transdisciplinarios y se reconoce como ser histérico e integral que se construye
en el desarrollo de sus contradicciones y en las interacciones con sus
semejantes. Se apropia de conocimientos, habilidades y destrezas vy
perfecciona actitudes y valores que le permiten mejorar su nivel de vida y
comprometerse de manera consciente, critica y creativa con el progreso de su
entorno.

El estudiante bonaventuriano se forma para el cultivo de la ciencia y de los
valores del espiritu y es una persona creativa, disciplinada y dinamica.

e EIl Directivo Académico Bonaventuriano
El directivo académico de la Universidad de San Buenaventura es una persona
profesional que conoce, respeta, comparte y se identifica con la misién de la

institucion y acorde con ella actia en su modo de vida, en su labor de
formacion, direccion y orientacion académica.
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El directivo académico bonaventuriano ejerce su gestiébn académica con el
sentido humano de la educacion, de la formacion universitaria, de la identidad
bonaventuriana y de la pedagogia franciscana, que le comprometen a la
relacion fraterna de didlogo pedagdgico comprensivo para la atencion vy
solucién permanente, cordial y orientadora de problemas e inquietudes; para
respetar, dialogar, comprender, tolerar y liderar procesos y actividades que
caracteriza por la consecuencia de sus propios actos.

El directivo académico bonaventuriano es un profesional idéneo, creativo, ético
y con vocacion de servicio que en el desempeno de su funcién de direccion
académica propone y propicia espacios para la exploracion y brinda las
posibilidades de imaginar, crear y encontrar formas diferentes para la
apropiacion del saber.

5.6.3 Lineamientos Administrativos desde el Proyecto Educativo
Bonaventuriano — P.E.B.

De acuerdo con el P.E.B. los lineamientos que orientan el que hacer
administrativo de la Universidad presentan las siguientes caracteristicas:

a. Gestion orientada hacia la calidad

La calidad en el Proyecto Educativo es un proceso de mejoramiento
continuo que se basa en el disefio y desarrollo de una cultura personal que se
centra en el concepto de calidad humana generando formas dinamicas de
pensar y de actuar. La cultura personal se refiere al interés por hacer las
cosas bien, ese interés se manifiesta a través de una actitud positiva de la
persona para con la Universidad y se refleja en el gusto por el trabajo y en
hacer que este contribuya al mejoramiento y desarrollo de la institucién. La
calidad humana hace referencia a los valores ( con contenido ético) de la
persona y a formas dinamicas de pensar y actuar que conducen a la formacién
integral, principio que sefala a la U.S.B como fundamental en su accion
educativa y forma parte importante de su filosofia.

Lo interesante de este concepto es entender que la calidad de los programas y
servicios educativos que ofrece la Universidad es el resultado de un proceso de
gestién que fue planificado y desarrollado por personas. Por distintas personas
que en diversas etapas y desde diferentes ubicaciones y posiciones,
conservando una filosofia de calidad, participacién en el proceso formativo,
asegurando que lo que se entrega como servicio es la calidad. Mirandolo
desde esta perspectiva, la calidad es el resultado de un proceso orientado por
personas para satisfacer necesidades y expectativas de otras personas que
establecen un contrato con la Universidad, pagan por adquirir el servicio
educativo y por lo tanto adquieren el derecho de recibir la calidad anticipada.
En este orden de ideas, es el usuario o beneficiario el que determina la calidad
del servicio educativo recibido por la Universidad.

La otra dimension del concepto de calidad en el P.E.B se expresa en el grado
de correspondencia existente entro lo que la Universidad pretende ser
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(definiendo el P.E.B) y lo que efectivamente realiza. En otras palabras, es
hacer efectivo su concepto. En esta légica un programa académico sera de
calidad en la mediad en que hace efectivo el concepto que se encuentra
desarrollado o expresado en el proyecto académico-pedagoégico.

b. Modelos y estructuras flexibles de organizacién y funcionamiento

El modelo de gestion permitira hacer de la Universidad un sistema dindmico,
abierto, flexible y en permanente mejora continua, permeable a las siempre
cambiantes necesidades y demandas del entorno, lo cual exige la realizacion
de un trabajo interdisciplinario y transdisciplinario y una interacciéon e
integracion e integraciébn entre lo académico y lo administrativo; con
estructuras de organizacién horizontales que favorezcan el trabajo en equipo y
un estilo de direccionamiento moderno y participativo.

c. Acciones permanentes de evaluacion de la gestion

Que permitan no s6lo examinar los resultados, sino los procesos para apreciar
el funcionamiento general de la Universidad, como un sistema integrado y para
determinar planes y acciones de mejoramiento continuo.

Para responder a los anteriores lineamientos ya las politicas del Plan
estratégico institucional 2003-2007, el equipo directivo ha liderado el proceso
de construccion de un modelo de gestion universitaria que le imprima sentido a
la gestion cotidiana de lo académico, lo administrativo y lo financiero.

Un primer criterio que tuvimos en cuenta para abordar el estudio sobre el
modelo de gestién, fue reconocer que la renovacion y transformacién
académica estan acompafadas de la renovacion y transformacion de los
procesos de gestion y direccion de la Universidad.

La tesis es que las funciones sustantivas de docencia, investigacion,
proyeccién social o extensién y bienestar institucional podran ser de mejor
calidad y obtener mejores resultados si existe como apoyo o soporte una mejor
estructura organizacional y mejores métodos, técnicas y practicas de gestion
universitaria.

No obstante lo anterior, si se examinan los estudios diagndsticos y evaluativos,
asi como las investigaciones efectuadas sobre la educacion superior se
encuentra, como es natural. un énfasis en las variables relacionadas con los
procesos curriculares, las practicas pedagodgicas, la investigacion, la cobertura,
entre otros; pero no se hace relevante en dichos estudios los aspectos
relacionados con la organizacién y gestion de la Universidad. Son varias las
razones que explican el por qué no se consideran estas variables como
importantes en el analisis de la vida universitaria.

1) La primera razdn, como lo mencionamos, es obvia si tenemos en cuenta los
objetivos de la Universidad relacionados con la formacién humana, con la
produccién y socializacién del conocimiento y su contribuciéon al mejoramiento
de las condiciones y calidad de vida de las comunidades; en este sentido, la
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perspectiva de analisis debe ser sobre lo académico; otro tipo de
consideraciones que no se ubiquen dentro de este contexto pueden
considerarse como no relevantes para comprender la problematica y dinamica
universitaria.

2) Existe en términos generales un marcado desconocimiento en algunos
sectores de la academia sobre los principios basicos y enfoques de la gestion
administrativa y financiera, o dicho conocimiento simplemente se reduce el
alcance y comprensién de la gestidén a aspectos puramente presupuestales y a
la solucién de situaciones y problemas operativos rutinarios. Mas grave aun,
existe un desconocimiento de la naturaleza y funciones de la academia por
parte de los administrativos impidiendo de esta manera un trabajo universitario,
interdisciplinario, integrado y productivo.

En consecuencia, tal y como lo plantea el Plan Estratégico Institucional 2003-
2007 en sus politicas, la actividad académica y la actividad administrativa son
complementarias y se enriguecen mutuamente, de tal forma que el éxito de la
una, dependera en buena medida del éxito de la otra.

Los anteriores puntos de reflexion permitieron contextualizar la problematica de
la gestion universitaria y como resultado iniciar la construccién del Modelo de
gestion de la Universidad de San Buenaventura, Bogota, D.C.

5.6.4 Modelo de Gestion Universitaria de la Universidad San
Buenaventura, Bogota, D.C.

Un punto importante de precision es el concepto de MODELO: entendemos por
modelo una representacion mental, conceptual y simbdlica de la realidad que
se aborda como objeto de estudio. Este concepto de modelo presenta algunas
caracteristicas que se incluyen en su disefo y desarrollo:

1. El modelo es fundamentalmente un elemento orientador por cuanto se
constituye en un referente que guia la accion cotidiana.

2. La segunda caracteristica esta relacionada con la aplicabilidad, al ser el
modelo una representacion particular de la realidad exige ser aplicable a la
misma de una manera especifica o concreta.

3. Otra caracteristica es la productividad, es decir, cada modelo tiene unos
limites Optimos de rendimiento y a partir de ellos es necesario seguir
investigando para su mejora.

4. La validez por cuanto se exige una evaluacion del modelo estableciendo la
utilidad en su funcionamiento. En este sentido, el modelo es provisional debido
a sus limitaciones y por lo tanto exige la revision y mejora permanentes.

Las anteriores caracteristicas son inherentes a la estructura y desarrollo del
modelo. Igualmente, se convierten en criterios que direccionan y orientan la

80



puesta en marcha del proceso de gestion y facilitan su seguimiento vy
evaluacion.

La reflexién contintia con el concepto de GESTION: gestionar es hacer, hacer
con sentido, con objetivos concretos. Desde una perspectiva amplia el
concepto de gestion universitaria esta referido a la planeacion, organizacion,
direccion, ejecucion, control y evaluacion de las funciones sustantivas de
docencia, investigacion, proyeccion social y bienestar universitario, y de las
funciones adjetivas de talento humano, tecnologia e infraestructura, de una
manera eficiente, eficaz y con calidad, garantizando la excelencia académica,
el éxito sostenible de la Universidad'y la transformacion de su cultura.

Ahora bien, la orientacion del quehacer universitario cotidiano esta determinada
en gran medida por el tipo de técnicas y herramientas administrativas utilizadas
y naturalmente por el estilo de direccion imperante en quienes toman las
decisiones.

Sobre este punto nos referiremos mas adelante cuando se analicen las
herramientas administrativas del modelo.

En el siguiente esquema se visualizan los elementos misionales y de soporte
de la gestion universitaria.

«10 S0Cio-¢y,
cot™ m—
| Formacion integral |

Coestidn del /\

Tecnologia

talento
humanao

/

GESTION
UNTVERSTTARIA

Servicio
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conocimiento

Infraestructura

Como se observa, la Universidad cumple su mision mediante tres funciones
sustantivas:

La formacidn integral. Promovida mediante la docencia y complementada con
el bienestar universitario; se constituye en elemento fundamental de la misién
de la Universidad, trasciende la formacién profesional y el quehacer
ocupacional y crea las condiciones para que las diferentes dimensiones y
potencialidades que integran la personalidad humana se desarrollen
armoénicamente, haciendo posible la construcciéon de los proyectos de vida de
los estudiantes y demas integrantes de la comunidad universitaria
bonaventuriana, con la finalidad de que éstos logren su realizacion personal y
social y contribuyan a la transformacién de la cultura del pais.
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La gestion del conocimiento. Proceso fundamental de busqueda, recreacion,
construccién e innovacion de nuevos conocimientos para ser aplicados en
contextos reales, y permitir que la investigacién adquiera pertinencia
constituyéndose en dinamizadora del desarrollo y transformacion social
mediante acciones inter y transdisciplinares.

El servicio a la sociedad. Responsabilidad que integra a la universidad con el
entorno y la sociedad para establecer relaciones de mutuo beneficio,
transformacién y mejoramiento mutuo, mediante respuestas académicas
pertinentes, que posibiliten la relacién universidad-sector productivo y las
comunidades locales, regionales, nacionales e internacionales.

Para facilitar en el area académica un desarrollo adecuado de las funciones
misionales anteriores, el area administrativa ejerce tres grandes funciones
adjetivas, las cuales son directamente soporte al area académica:

- La gestion del talento humano.
- La gestion tecnoldgica.
- La gestion de la infraestructura.

La gestion del talento humano, promueve el crecimiento y desarrollo
personal, laboral y profesional de los docentes y administrativos de la
Universidad, mediante procesos adecuados y pertinentes de seleccion,
contratacién, induccién, evaluacién del potencial, capacitacién, formacion,
evaluacién del desempeno y mejora continua y promocion.

La gestion tecnoldgica, aplicada en los campos de la informatica y las
comunicaciones como soporte basico para el desarrollo académico y una
gestién administrativa y financiera eficiente y eficaz.

La infraestructura, que incluye el analisis e intervencién de la cultura
institucional, el disefio de la estructura organizacional, la gestién financiera, la

administracion de los recursos fisicos, la gestion de la informacién y la gestién
documental y bibliogréfica.

5.6.5 La Universidad y sus Estadisticas mas Importantes

a. Programas Académicos

La Universidad de San Buenaventura -Sede Bogota cuenta con diez y seis (16)
programas de pregrado distribuidos en siete facultades, asi:
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CUADRO 12. PROGRAMAS ACADEMICOS DE PREGRADO

] DURACION
FACULTAD PROGRAMA JORNADA METODOLOGIA
SEMESTRES
Ingenieria
o Diurna Presencial 10 Semestres
Aeronautica
Ingenieria Meca
Diurna Presencial 10 Semestres
trénica
Ingenieria de Sonido Diurna Presencial 10 Semestres
Ingenieria de
) Diurna Presencial 10 Semestres
Sistemas
Ingenieria
. Diurna Presencial 10 Semestres
Electrénica
Ingenieria de
. Diurna Presencial 10 Semestres
INGENIERIA Telecomunicaciones
Tecnologia en
Diurna Presencial 6 Semestres
Electrénica
Tecnologia en
) Diurna Presencial 6 Semestres
sistemas
; Licenciatura en
FILOSOFIA Diurna Presencial 10 Semestres
Filosofia
B Licenciatura en
TEOLOGIA Diurna Presencial 10 Semestres
Teologia
Licenciatura en
educacion Diurna Semipresencial 12 Semestres
Preescolar
EDUCACION Licenciatura en
educacion Diurna Presencial 10 Semestres
Preescolar
Administracion de
) Diurna Presencial 10 Semestres
CIENCIAS Negocios
EMPRESARIALES Contaduria Publica Diurna Presencial 10 Semestres
Economia Diurna Presencial 10 Semestres
PSICOLOGIA Psicologia Diurna Presencial 10 Semestres
GERONTOLOGIA Gerontologia Diurna Semipresencial 10 Semestres

Fuente: Centro de Control y Registro Académico

Como se puede apreciar, para el afio 2003 la Universidad contaba Unicamente
con dos programas con metodologia semipresencial, en los cuales los alumnos
tiene sus clases basicamente los dias sabados, con acompafamiento y

orientacion tutorial.

Por jornada mixta se entiende que algunas asignaturas o médulos se dictan en
horas del dia (hasta las 6 p.m) y el resto en las noches.
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Como se puede observar en el grafico 7, que se refiere a la operacion del
sistema de aseguramiento de la calidad, la universidad tiene concentrados sus
esfuerzos en la obtencidn del registro calificado, que equivale a decir, que los
programas de la universidad cumplen con las condiciones minimas de calidad
y por tanto, pueden ser ofrecidos.

Este es el punto de partida para el logro de la acreditacion en alta calidad,
objetivo fundamental y prioritario para cualquier universidad.

b. Poblacion Estudiantil

La poblacion estudiantil de la Universidad de San Buenaventura - Sede
Bogota es tres mil setecientos sesenta y cinco (3.765) estudiantes de
pregrado y postgrado.

e Pregrado

CUADRO 13. EVOLUCION DE LA POBLACION ESTUDIANTIL

ANO 1999 2000 2001 2002 2003

PREGRADO 3171 3625 3364 3754 3667

FUENTE: Sistema DE Informacion Académico-Administrativo

Como se puede apreciar, en el afio 2003 se registré una leve reduccién en la
poblacion estudiantil frente al afio inmediatamente anterior equivalente a
2.31 %. La variacion total interanual promedio para los ultimos cinco afnos es
de 4.09%. EI mayor crecimiento se registré entre el ano 2000 y el afio 1999
(14%) y el mayor decrecimiento entre el ano 2000 y el 2001 (-7.2%). Estos
cambios se pueden apreciar con mayor claridad en la grafica siguiente.
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GRAFICA 16. EVOLUCION DE LA POBLACION ESTUDIANTIL DE
PREGRADO
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CUADRO 14. EVOLUCION DEL NUMERS) DE ESTUDIANTES DE
PREGRADO POR PERIODOS ANOS 1999-2003

NUMERO DE ESTUDIANTES
ANO | PERIODO Il PERIODO
1999 3171 3190
2000 3625 3370
2001 3364 3556
2002 3754 3758
2003 3667 3466

Fuente: Centro de Control y Registro Académico

El comportamiento inter semestral tampoco es constante y mientras en
algunos afnos hay un leve aumento en el niumero de estudiantes matriculados
durante el segundo periodo académico ( afio 1999-2001), en otros la tendencia
es a disminuir.

Teniendo clara esta informacion y comparandola con la informacién
presentada en el grafico 2, se puede afinar que el comportamiento presentado
por la poblacién estudiantii de educacién superior en Colombia guarda
estrecha relacion con el comportamiento particular presentado en la
Universidad de San Buenaventura sede Bogota. Me atrevo a hacer esta
afirmacién, basada en los comportamientos que presenta la grafica 2
comparada con la grafica 16, la cual es el comportamiento estadistico para la
Universidad de San Buenaventura.
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c. Proceso de Admision

La siguiente tabla muestra las frecuencias para los diferentes momentos del
proceso de seleccion en la Universidad. Los porcentajes de las ultimas 3
columnas equivalen a los indices de retencion de la Universidad multiplicados
por cien.

CUADRO 15. EVOLUCION DE ASPIRANTES, ADMITIDOS Y
ESTUDIANTES NUEVOS MATRICULADOS EN PREGRADO

% % %
MATRICULADOS
PERIODO ASPIRANTES ADMITIDOS ADMITIDOS/ MATRICULADOS/ | MATRICULADOS/
NUEVOS
ASPIRANTES ADMITIDOS ASPIRANTES
2002-1 1008 939 815 93% 87% 81%
2002-2 519 447 383 86% 86% 74%
2003-1 961 879 766 91% 87% 80%
2003-1 551 499 403 91% 81% 73%

d. Lineamientos para las relaciones interinstitucionales

Las relaciones interinstitucionales son los nexos que la Universidad de San
Buenaventura establece en el campo nacional e internacional con otras
instituciones de Educacién Superior, Centros de Investigacién, Organizaciones
Gubernamentales y no Gubernamentales y Agencias de Cooperacion.

Las relaciones interinstitucionales hacen referencia a los vinculos temporales o
permanentes que la Universidad se procura para enriquecer sus propias
experiencias de saber. A través de estas relaciones se apropia de tecnologias,
enfoques, metodologias de trabajo y experiencias que acrecientan su acervo y
actuan como motivaciones para la cualificacion de sus préacticas y para el
avance y mejoramiento de sus procesos académicos y administrativos.

Las relaciones interinstitucionales en la Universidad de San Buenaventura se
realizardn mediante convenios, acuerdos, intercambios o cualquiera otra figura
que se proponga como estrategia de cooperacidon cientifica, técnica,
tecnoldgica o cultural para sus procesos académicos y administrativos; con
intercambios académicos y culturales; con la conformacion de comunidades
cientificas 0 académicas; con la busqueda de alianzas estratégicas para fines
especificos y con la creacién y conformacién de redes con propdsitos
definidos.

En el plano nacional, la Universidad de San Buenaventura buscara estrechar,
en forma prioritaria, los lazos entre la Sede y las Seccionales propiciando
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acciones conjuntas que contribuyan a fortalecer la imagen y el prestigio
institucionales.

En el plano internacional, la Universidad de San Buenaventura buscara
establecer alianzas estratégicas con otras Universidades, Centros de
Investigacion y Empresas para la cualificacion de sus recursos y procesos
académicos y administrativos; para desarrollar procesos de intercambio
referidos a las actividades y a los miembros de las instituciones participantes y
la realizacion de practicas concretas en campos de mutuo interés.

A continuacién se listan los convenios institucionales de cooperacion
interinstitucional, practicas, formacién, capacitaciéon, financiaciéon, e
intercambio cultural y cientifico que, o bien se firmaron en el afno 2003 o bien

se firmaron con anterioridad y estaban vigentes en este afno.

CUADRO 16. CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

FECHA FECHA ENTIDAD OBJETO MODALIDAD
DE DE
CONVENI | TERMIN
o ACION
Marzo Marzo Green Establecer las bases generales de
2000 2005 River una cooperacion interinstitucional
Community | que permita la prestacion de
College servicios mutuos que redunden en
beneficios de las entidades
suscriptoras y de sus metas,
aunando esfuerzos y recursos | Convenio de
institucionales en programas de | Asociacion  de
interés comun, presentdndose en | Universidades
forma reciproca, colaboracion, | Hermanas
asesoria y apoyo cientifico, propios
de su misién, funciones, objetivos
y de sus procesos, con miras al
logro de los fines y el
aprovechamiento racional y optimo
de sus recursos en beneficio de
las partes, la comunidad y los dos
paises.
Octubre Octubre Corporacié | La universidad facilitara sus | Practicas
2002 2003 n Instituto | instalaciones a los alumnos
Colombo remitidos por al corporacién con el
Americano | objeto que se desarrollen sus
practicas, trabajos y estudios
Noviembre | Noviembr | Universida | Formacion y Capacitacion, | Cooperacion
2001 e 2004 d Popular | Desarrollo Tecnolbgico e | Académica
Auténoma | Intercambio Humano de las
del Estado | instituciones
de Puebla
UPAEP
Mayo Mayo Instituto Programa “Becas de Reciprocidad | Cooperacion e
2002 2003 Colombian | para Extranjeros en Colombia”, en | Intercambio
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Septiembr | Septiemb | o de | el cual la Universidad puede traer | Académico
e 2003 re 2004 Crédito profesores extranjeros invitados
Educativo con colaboracion del ICETEX, y en
ICETEX contrapees racion, la universidad
ofrece cursos de Postgrado con
exencion del 100% en el valor de la
matricula
Diciembre | Diciembr | Colfuturo Ofrecer financiacién para | Financiacion de
2002 e 2005 programas de postgrado a | programas en el
profesionales, profesores e | exterior
investigadores  vinculados  con
U.S.B que deseen hacer estudios
de maestria y/o doctorado en el
exterior
Noviembre | Noviembr | Federacidon | Programa de Intercambio Cultura y | Cooperacion
2001 e 2004 Rusa Cientifico Mutua
Mayo Mayo Australian Establecer programas de | Cooperacion
2001 2004 Nacional intercambio y de colaboracion en | Mutua
University areas de interés mutuo
Agosto Agosto Berkeley Intercambio de estudiantes de | Intercambio de
2001 2006 Collage Administracién de Negocios a la | Estudiantes
Universidad de Berkeley
Marzo Indefinid | Col Aunar esfuerzos académicos vy | Cooperacién
2003 0 subsidio administrativos, para al difusiéon y | Mutua
promocion de Iso programas
académicos y eventos entre los
afiliados de col subsidio y sus
familiares, al universidad ofrece
descuentos especiales en la
matricula a los asociados

Teniendo en cuenta el numeral 5.5.2 el cual hace referencia a la presencia
comercial que existe actualmente en el pais por parte de universidades e
instituciones extranjeras, particularmente en lo que respecta a las alianzas
estratégicas de las mismas con universidades colombianas, podemos concluir
con lo que observamos en el cuadro inmediatamente anterior, que los
convenios de la universidad son minimos en cuanto a las necesidades de la
universidad, estos hacen referencia programas de intercambio, lo cual favorece
Unicamente a la institucién que acoge a los estudiantes, no existe informacién
acerca de las condiciones actuales de los mismos y estadisticas sobre los
estudiantes que han participado en los mismos. Por ultimo, cabe senalar que
no existen datos al respecto de la certificacion de calidad de estas instituciones
en sus paises de origen.

Todos estos elementos combinados, dan la sensaciéon de que los convenios
internacionales que actualmente posee la universidad no generan valor
agregado a los programas y servicios ofrecidos por la Universidad de San
Buenaventura Sede Bogota.
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e. Tecnologia Informatica

e Centro de Multimedios

El centro de Multimedios cuenta con los siguientes equipos:

Proyectores de Acetatos
Proyectores de filminas
Grabadoras

Camaras digitales
Coleccién de videos

Ademas, administra las nuevas salas, los salones, y los auditorios, todos con
dotacién de ultima tecnologia. Los espacios fisicos administrados por este
centro son:

e 4 Salones con medios audiovisuales fijos, interactivos, en circuito
Synergy controlados desde el Centro Multimedia, con opciéon de
manipulacion directa a través de teclados. Se utilizan generalmente
para clases regulares.

Salas con video beam, para reuniones pequenias: entre 20 y 30 personas
Auditorios con video beam: cada uno con capacidad para 150 personas.
1 Sala de Reuniones de Rectoria, con video beam y tablero inteligente.
Sala de reuniones con tablero eléctrico, que permite imprimir los
registros hechos.

e Comunicacion Externa

Como se precia en la tabla siguiente, en el afio 2003 se mantuvieron los
mismos servicios para comunicacion externa que se tenian en el afio 2002.
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CUADRO 17. SERVICIOS PARA COMUNICACION EXTERNA

SERVICIO 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Pag. Web
Interinstitucional X X X X X X X
Acceso remoto a
Internet para
estudiantes,
docentes y X X
personal
administrativo
Conexion
dedicada a
Internet para las
aulas de X
informatica y X X X X X X
oficinas
administrativas
Servicio
telgfonlco X X X
analogo
Servicio X
telefonico digital X X X
Correo
electronico
Internet e X X X X X X X
Internet

En el afno 2003, la U.S.B. Bogota tenia como proveedor a IMPSAT con un
ancho de banda de 5I12K.

CUADRO 18. PROVEEDOR Y TIPO DE BANDA PARA COMUNICACION

EXTERNA
PROVEEDOR ANCHO DE BANDA KB
1999 2000 2001 2002 2003
IMPSAT 64K 512K 512K 512K 512K
IFX 256K
CABLENET PROXY

Fuente: Unidad de Tecnologia

¢ Dotacion de equipos de computo

En el afno 2003 se ampli6 la dotacién en los siguientes equipos:

4 portatiles HP

2 Desktop

33 Work Station HP
26 Macintosh Emac
2 Macintosh G4
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e Adquisicion y legalizacion de software

CUADRO19. SOFTWARE ADQUIRIDO Y LEGALIZADO 1997-2003

CANTIDAD DESCRIPCION
Mas de 1500 Licencias de productos Microsoft
Mas de 30 Licencias de productos Unix SCO
300 Licencias de Antivirus McAfee
llimitado Licencias de 3 Dsolid Edge V9
25 Licencias de ANSYS
20 Licencias de 3 ACAD
20 Licencias de AEROCAD
Mas de 250 Licencias de otros productos
Renovacion de contratos de Oracle, Microsoft ,Antivirus Virus Scan
licenciamiento McAfee

Fuente: Unidad de Tecnologia

¢ Redes y servicios

En el afo 2003 se realizé la construcciéon del centro de cableado del edificio
Diego Barroso y la construccion del centro de cableado del piso 2 y 3 del
edificio Duns Scoto. Adicionalmente se realiz6 la instalacion de 180 puntos de
red para las nuevas aulas de infonnatica del edificio Duns Scoto Piso 3, todo
esto con tecnologia GigaBit Ethemet

f. GESTION INSTITUCIONAL

e Personal Docente

CUADRO 20. DISTRIBUCION DE PERSONAL DOCENTE POR MODALIDAD

DE CONTRATACION 1998-2002

PERIODO DOCENTES DOCENTES DOCENTES TOTAL
ACADEMICO TIEMPO MEDIO TIEMPO HORA
COMPLETO CATEDRA
1998-1 - 17 256 273
1998-2 19 258 277
1999-1 - 23 239 262
1999-2 3 24 246 273
2000-1 3 21 248 272
2000-2 10 21 296 327
2001-1 13 27 307 347
2001-2 18 35 267 320
2002-1 20 41 292 353
2002-2 24 40 325 389
2003-1 26 43 306 375
2003-2 28 62 312 402
TOTAL 28 62 312 402
PORCENTAJE 7% 15% 78% 100%

Fuente: Recursos Humanos
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En el segundo periodo del afio 2003 hubo aumento en el niumero de docentes
en todas las modalidades de contratacién. En total la planta aumento en 27
docentes (8.65%).

GRAFICA 17. EVOLUCION CANTIDAD DE DOCENTES DE TIEMPO
COMPLETO
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Aunque el numero de docentes de medio tiempo también ha aumentado en los
ultimos anos, se aprecia un leve descenso en el nimero de docentes en esta
modalidad de contrato en el afio 2000.
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GRAFICA 19. EVOLUCION CANTIDAD DE DOCENTES CATEDRA
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El segundo periodo del afio 2002, es el afo que registra una mayor cantidad de
docentes concentrados por hora catedra.

CUADRO 21. CLASIFICACION DEL PERSONAL DOCENTE DE ACUERDO
CON LA FORMACION ACADEMICA

PROFESIONAL | ESPECIALISTA MAGISTER DOCTORADO TOTAL
I- Il- I- - I- - I- - I- Il-
FACULTAD 2003 | 2003 | 2003 | 2003 | 2003 | 2003 | 2003 | 2003 | 2003 | 2003
PSICOLOGIA 8 5 18 13 10 11 2 2 38 31
INGENIERIA 74 83 33 35 12 15 1 3 120 | 136
TEOLOGIA 14 12 8 6 4 4 2 3 28 25
CIENCIA
EMPRESARIALES 25 28 23 24 7 10 0 0 55 62
EDUCACION 16 21 12 13 8 9 0 0 36 43
FILOSOFIA 11 11 2 1 3 4 3 2 19 18
GERONTOLOGIA 14 14 9 10 1 2 0 0 24 26
BIENESTAR 11 14 3 3 2 2 0 0 16 19
CIDEH 15 20 14 13 8 8 2 1 39 42
TOTAL 188 | 208 122 118 55 65 10 11 375 | 402

CUADRO 22. COMPARATIVO DE DOCENTES POR MODALIDAD DE
CONTRATACION 1 Y Il PERIODOS DE 2003

PERIODO DOCENTES % DOCENTES % DOCENTES % TOTAL %
ACADEMICO TIEMPO MEDIO HORA TOTAL
COMPLETO TIEMPO CATEDRA
2003-1 26 6.93% 43 11.47% 306 81.60% | 375 100%
2003-2 28 6.96% 62 15.41% 312 77.57% | 402 100%

En el segundo periodo del 2003 hubo una leve reduccién en el numero de
docentes de catedra y aumento en el nimero de docentes de tiempo completo

y medio tiempo.
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6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para poder tener una idea mas precisa de los impactos de los tratados
comerciales en la educacion superior colombiana, se traté de compilar los
resultados de la investigacion en tablas de andlisis.

La primera tabla que se preparo es un analisis DOFA de la Educacion Superior
Colombiana frente a la globalizacién. En esta tabla se especifican los
resultados mas representativos a considerar frente a la globalizacion. En una
segunda tabla de analisis, se aborda especificamente la situacién de la
Universidad de San Buenaventura, en cuanto al efecto de la globalizacién en
su funcionamiento. Como se pretende analizar el nivel de respuesta que pueda
tener la universidad, solo me remito a hablar de fortalezas y debilidades,
debido a que como anteriormente dije, pretendo analizar factores de caracter
interno puesto que el factor externo como su nombre lo dice es ajeno al control
de la universidad.

Para la elaboracién de esta tabla de analisis, se realizé una comparacién entre
la situacidbn que actualmente presentan las universidades en el contexto
nacional y la situacibn que actualmente presenta la universidad. Esta
informacion se encuentra en el capitulo 5, pero para que se entienda e
interprete de manera correcta, considere pertinente la elaboracién de esta
tabla.

6.1 MATRIZ DOFA DE LA EDUCACION SUPERIOR COLOMBIANA FRENTE

A LA GLOBALIZACION
MATRIZ FORTALEZAS DEBILIDADES
* Politicas de * Legislacién rigida e
mejoramiento de la inflexible
calidad * Ausencia de
* Reconocimiento indicadores/SNII
académico regional » Ensefianza de los
* El espafnol como idiomas
FACTORES idioma cosmopolita » Agenda politica
INTERNOS * Ubicacion geografica » Compromiso
estratégica institucional
* Nuevos centros de » Pocos estudiantes y
idiomas profesores
internacionalizados
* Manejo de un segundo
idioma
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MATRIZ

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

FACTORES
EXTERNOS

* Imagen del pais

* Implementacion del
marco legal

* Apoyo e incentivos
financieros

» Sistema de informacién
» Competencia
internacional

* Alta rotacién/perfil

* Infraestructura
curricular y académica

» Comunidades
académicas y cientificas
* Manejo de un segundo
idioma

« Evaluacién de la
calidad de la
internacionalizacion

* Fuga de cerebros

* Marco legal

* Tradicion cosmopolita

* El espanol como idioma
* La globalizacién y los
mercados
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6.2 MATRIZ DE ANALISIS DE FACTORES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
BUENAVENTURA FRENTE A LA GLOBALIZACION

FACTORES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

CALIDAD

En cuanto a los programas: La
universidad actualmente tiene
bastante adelantado el proceso de
obtencién del registro calificado en
todos sus programas.

Registro calificado: Estos registros
se han solicitado bajo revisiones
continuas y estrictas de las
estructuras y contenidos
curriculares, la que garantiza que
los programas ofrecidos por la
universidad son competitivos en
relacién a la oferta existente, tanto
nacional como internacional.

En cuanto a procesos
administrativos: Después de
revisar distintos documentos y de
conocer de cerca la gestion
administrativa de la universidad,
se evidencia el enfoque a la
calidad y el enfoque por procesos
que rige la misma. Esto es un
punto fundamental para poder
obtener la certificacion en la norma
ISO 9000-2000, fundamental para
toda organizacion que preste
servicios educativos.

En cuanto a infraestructura: Las
instalaciones fisicas con las que
cuenta la universidad son de muy
buena calidad dentro del contexto
general colombiano. A nivel
internacional, el hecho de que la
universidad pertenezca a la
comunidad franciscana, podria
facilitar en gran medida el proceso
de internacionalizacién de la oferta
educativa de la universidad.

Acreditacion en alta calidad:
Aunque los procesos de registro
calificado ya se han adelantado en
gran parte, la obtencién de los
mismos solo garantiza que los
programas de la universidad puedan
ser ofrecidos. Dado que el TLC es
practicamente una realidad y que la
oferta de servicios educativos
internacionales esta a la orden del
dia, el obtener la acreditacion en alta
calidad es fundamental para poder
obtener una ventaja competitiva
sobre los demas oferentes. Ademas,
teniendo en cuanta que no todas las
instituciones extranjeras poseen altos
niveles de calidad, la acreditacion es
prioritaria.

Formacion docente: El nimero de
docentes que posee la universidad
con estudios de maestria y doctorado
es bastante bajo. Aunque en términos
generales la universidad  se
encuentra dentro del promedio de las
IES en Colombia, se deben
concentrar esfuerzos en la
vinculacion de docentes con estudios
de maestria y doctorado, para que se
pueda n conformar plantas docentes
de una calidad y formacion que
puedan igualar a las instituciones
internacionales. Una ventaja adicional
que trae este proceso es fortalecer
los procesos de investigacién al
interior de la universidad.

Contratacion docente: Es evidente
que la cantidad de docentes de
medio tiempo y tiempo completo en la
universidad es minima teniendo en
cuenta la cantidad de estudiantes que
posee la universidad. EI tener
profesores de medio tiempo y tiempo
completo apoya en gran medida los
procesos de investigacion y
desarrollo de conocimiento.
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TECNOLOGIA

Potencial para ofrecer nuevos
programas: Teniendo en cuenta
los programas de Ingenieria de
Sistemas y de
Telecomunicaciones que ofrece
la universidad, es altamente
provechoso tener la oportunidad
de poder disefiar y poner en
marcha programas de caracter
virtual y/o a distancia, que
produzcan un aumento
significativo de la cobertura que
actualmente tiene la universidad.

Plataforma de comunicaciones:
La plataforma de comunicaciones
con la que cuenta actualmente la
universidad es superior a la del
promedio de las IES a nivel
nacional. A nivel internacional, la
plataforma con la que cuenta la
universidad esta dentro del
promedio, por eso, pensar a
futuro en un fortalecimiento de
esta plataforma es algo que se
debe considerar.

Equipos: En la actualidad la
cantidad de equipos alcanza a cubrir
con dificultad la demanda de equipos
al interior de la universidad. Pero,
ante un inminente proceso de
internacionalizacion, donde la
universidad potencialmente podra
aumentar su cobertura, el nimero de
equipos que existe actualmente sera

insuficiente  para  atender las
necesidades de la comunidad
estudiantil.

Laboratorios: Es fundamental que
el proceso de aprendizaje este
acompafado de la posibilidad de
realizar practicas dirigidas, sobre
todo en lo referente al manejo de
nuevas tecnologias. Aunque los
programas de Ingenieria poseen
unos excelentes laboratorios, la
universidad a futuro debe generar
estas mismas condiciones en todos

sus programas, proporcionando
ventajas  competitivas a los
programas  ofrecidos por la
universidad.

Capacitacion docente: Aunque la
universidad ha realizado esfuerzos
bastante grandes en la capacitacion
de sus docentes en el uso de nuevas
tecnologias, este proceso se debe
generalizar a toda la planta docente
de la universidad, como punto de
partida para pensar en aumentar la
oferta educativa de la universidad
por medio de educacion virtual y/o a
distancia, y como factor a desarrollar
como ventaja competitiva de los
programas  ofrecidos por la
universidad.
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COBERTURA

Potencial de aumentar su
cobertura: Teniendo en cuenta
que la universidad pertenece a la
comunidad franciscana, la cual
tiene presencia a nivel
internacional, y por ende en
Estados Unidos, existe un gran
potencial de internacionalizacién
para la universidad, pudiendo
esta ofrecer servicios educativos
en la modalidad de servicios
transfronterizos, por medio de
educacion virtual y/o a distancia,
experiencia que ha llevado a
cabo la UNAD (Universidad
Nacional Abierta y a Distancia).
Se podria evaluar adicionalmente
otras opciones como la presencia
comercial 'y que estudiantes
pertenecientes a la comunidad y
que estudien el exterior, vengan a
la universidad a realizar o
terminar sus estudios.

Valores de matricula: La
universidad posee una tarifa
bastante accesible para sus
estudiantes. El valor de Ila
matricula se encuentra dentro de
un intervalo medio a nivel
tarifario. Esto es un factor clave
para el aumento de la cobertura,
debido a que se vislumbra poco a
poco una reactivacion econémica.
Todo esto se ve reflejado en un
aumento en el poder de compra e
inversion en los  hogares
colombianos, donde en la
mayoria de estos, la prioridad es
la educacién.

Planta fisica: En la actualidad la
planta fisica de la universidad
esta muy por encima de las
necesidades actuales. Esto
quiere decir, que un aumento en
la cobertura de la demanda se
podra realizar sin  generar
detrimento en las condiciones
que actualmente se presentan en
la universidad.
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Oferta de programas virtuales y/o
a distancia: Aunque la universidad
cuenta con algunos programas de
caracter semipresencial, es prioritario
que la universidad evalué la opcién
de ofrecer programas Vvirtuales y/o a
distancia como mecanismo para
ampliar su cobertura tanto a nivel
nacional como internacional. Los
programas virtuales y/o a distancia
permiten que la universidad llegue a
lugares donde el montaje de
infraestructura seria muy costoso y
no se recuperaria la inversion.
También, el costo de funcionamiento
de dichos programas se reduce
bastante ya que la infraestructura
fisica y la planta docente se
disminuye en gran medida. Por
ultimo, estos programas permiten
captar estudiantes que por razones
laborales, geograficas, etc., no
pueden cursar programas
presénciales.

Convenios Institucionales:
Después de revisar los convenios
firmados por la universidad, en este
momento la universidad no posee
convenios institucionales
representativos que le permitan
afrontar los retos de la
internacionalizacion de  manera
eficiente. Es fundamental que la
universidad se fortalezca al respecto,
firmando convenios con
universidades nacionales e
internacionales que le aporten valor
agregado a los programas
académicos que tiene la universidad.
Adicionalmente, es importante que la
universidad trate de conformar
alianzas estratégicas con
instituciones nacionales, como por
ejemplo entidades de caracter
técnico y tecnologico para que los
estudiantes puedan terminar el ciclo
profesional en la universidad. Otro
ejemplo de alianzas estratégicas con
instituciones nacionales se presenta
con el proyecto Bogota Universitaria,
donde un grupo de universidades de
la capital se han reunido para crear
la imagen de Bogota como la ciudad
de las universidades, programa que
traeria grandes ventajas a la
universidad en cuanto a
reconocimiento, apoyo estatal y por
supuesto, aumento en la demanda
para los programas de la
universidad. En cuanto a nivel
internacional, se recomienda las
alianzas estratégicas para que la
universidad pueda ofrecer ventajas
competitivas a sus alumnos, como
por ejemplo la doble titulacion.




CONVENIOS
INTERNACIONALES

Pertenecer a la comunidad
franciscana: La comunidad
franciscana tiene presencia a
nivel internacional en un
nimero muy grande de
paises. Se podria afirmar que
tiene la misma estructura de

una gran multinacional.
Aprovechando esto, la
Universidad de San

Buenaventura sede Bogota,
debe indagar al interior de la
comunidad franciscana la
posibilidad de hacer
extensivos los convenios que
tenga la misma a nivel de
educacion superior, para que
la sede de Bogotad también
pueda disfrutar de los mismos.

Convenios Internacionales
actuales bajo el Modo 4: La
Universidad de San
Buenaventura Sede Bogota
pertenece al grupo reducido

de universidades que en
Bogota pueden decir que
poseen convenios

internacionales que permiten
la presencia de docentes e
investigadores internacionales
al servicio docente de la
universidad. Estos convenios
internacionales  bajo esta
modalidad desarrollan
ventajas competitivas en los
programas ofrecidos por la
universidad en cuanto al
fortalecimiento de los
estudiantes en el manejo de
una segunda lengua y la

posibilidad de recibir
informacion relativamente
nueva para el contexto
nacional.

Calidad de los convenios
existentes: Realizando una
revisibn  minuciosa de los
convenios internacionales
existentes actualmente en la
Universidad de San
Buenaventura con Sede Bogota,
se puede observar que el numero
de universidades con las cuales
se han establecido es demasiado
reducido. Observando el cuadro
16, se puede decir que a nivel
internacional solo se tiene
convenio con 4 universidades.
Cabe senalar que no hay
informacién de los estados
actuales de estos convenios, ni

de la poblaciéon estudiantil
bonaventuriana que ha accedido
a los mismos. Otro factor

importante para sefalar es que
no existen alianzas estratégicas
con ninguna universidad para
ofrecer la posibilidad de una
doble titulacién, lo que es una
gran debilidad para la
universidad, debido a que esta
modalidad se encuentra en varias
universidades en Bogota.

Calidad de las universidades:
En este momento no existe
informacion precisa sobre la
calidad de las universidades con
las cuales la Universidad de San
Buenaventura tiene convenio. Es
injusto que los esfuerzos que ha
realizado la universidad en
cuanto a ofrecer programas de
calidad, se pueda ver afectado
por los convenios internacionales
suscritos.
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7. CONCLUSIONES

Los desafios futuros estriban en enfrentar las limitaciones tradicionales, en
medio de un rapido entorno cambiante. Esta transformacion ya se ha
presentado en economias avanzadas y ocurre con mayor frecuencia en
América Latina. El reto mas grande para Colombia consiste en encontrar la
forma de convertirse en un miembro activo de esta nueva sociedad global la
sociedad de informacién y conocimiento que integra redes tecnologicas y
profesionales, plataformas para una mayor capacidad de innovacién, mercados
de trabajo flexibles y sistemas de aprendizaje permanente que obedezcan a la
demanda.

e El sector educativo Colombiano no se ha preocupado por fortalecer la
oferta educativa en programas de caracter técnico o tecnoldgico, ni
tampoco ha aumentado la oferta de programas desarrollados en ciclos
propedéuticos. Esta clase de programas seran vitales en un futuro no
muy lejano, para alimentar las necesidades de personal calificado en el
sector productivo colombiano.

e Se visualizo que las actividades relacionadas con los procesos de
certificacion y acreditacion de las Instituciones de Educacion Superior
(IES) se encuentran centralizadas en un organismo lo que en gran
medida crea cuellos de botella en el proceso. Se deberian crear
organismos de caracter privado vigilados y supervisados por el MEN y el
CNA con el fin de agilizar el proceso.

e La estrategia mas usada es el comercio transfronterizo o modo 1, pese a
las dificultades para el reconocimiento de estudios y titulos por parte de
las autoridades competentes, situacion esta que puede cambiar en el
corto plazo ante las presiones que tiene el MEN para cumplir las metas
de ampliacién de cobertura en educacion superior, las cuales se ha visto
en dificultades para mostrar resultados.

e Se encontrd que la mayoria de las Instituciones de Educacion Superior
(IES) poseen estructuras organizativas rigidas que no permiten
reaccionar con eficiencia y eficacia ante los nuevos retos planteados por
los procesos de internacionalizacién. Se deben generar estructuras
organizativas mas flexibles que permitan una clara y progresiva
gobernabilidad de cada institucion.

e Después que se realiz6 una revisibn de la informacién sobre los
proveedores de servicios educativos, se encontré que las instituciones
de mayor prestigio y reconocimiento internacional por su calidad en la
mayoria de los paises que suministran servicio de ensefnanza superior
en Colombia en el modo 1, no son precisamente las que aparecen en la
lista de los nuevos proveedores. No todas informan estar acreditadas en
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sus respectivos paises y algunas reportan ser miembro de asociaciones.
Esta oferta, si no es de buena calidad, puede tener efectos negativos en
los esfuerzos que viene realizando la educacién superior de Colombia
como resultado, en primer lugar, del trabajo del Sistema Nacional de
Acreditacidon y, mas recientemente por la fijacién de los estandares de
calidad por parte del MEN.

Se encontrd, de manera general, que la oferta externa es semejante a la
oferta colombiana, a mas alto precio y, en muchos casos, sin ofrecer
garantia de calidad en el servicio. Por lo anterior, se requiere mejorar la
informacién a los colombianos acerca de las condiciones de calidad de
estos programas, comparar los costos con la oferta nacional y hacerles
claridad sobre las posibilidades de homologacion de los titulos. Un
aspecto fundamental es el atractivo que adiciona la publicidad externa
con respecto al reconocimiento internacional de los titulos que otorgan;
por ello, Colombia requiere avanzar en esta materia.

Se pudo establecer que en la actualidad Colombia no ha avanzado en
la construccion de un clima de confianza para la homologacion,
reconocimiento y convalidacién de estudios vy titulos, y para ello se debe
emprender la tarea de alcanzar acuerdos regionales sobre perfiles y
competencias, sobre créditos académicos y evaluacién de la calidad,
instrumentos que sirven de base para estos procesos.

En las negociaciones del tratado de libre comercio con Estados Unidos
no se ha contado con el consenso de todo el sector educativo, debido a
que esta funcion se le asigno a un grupo reducido de universidades. Es
deseable analizar con mayor profundidad los argumentos a favor y en
contra de incluir la educacion en los acuerdos que se negocian. Debe
considerarse que las decisiones que se tomen al momento de suscribir
los acuerdos tienen un caracter de mas largo alcance, que trascienden
el horizonte de un periodo presidencial; de alli que las posiciones de los
distintos actores del sector de la educacién superior, siempre que sean
argumentadas, se espera que sean tenidas en cuenta por las
autoridades nacionales y por la Comision Negociadora.

No se elabor6 una agenda interna para el sector educativo en general, y
para la educacién superior en particular, con el fin de poder fijar posicidén
ofensiva en las negociaciones y para seleccionar los programas por area
del conocimiento y por nivel de formacion que el pais pudiera
aprovechar en el exterior.

Se determind que el sector educacién a distancia y la educacion virtual
en Colombia se encuentra descuidado lo que disminuye en gran medida
el potencial competitivo del sector educativo colombiano. Seria
importante contar con requisitos minimos de calidad para programas a
distancia y virtuales que funcionan en el pais, de modo que se tenga
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niveles comparables tanto de la oferta nacional como de los nuevos
proveedores. Si bien el Decreto 2566 de 2003 no los excluye, por el
contrario, puede aplicarse también a estos programas, las Resoluciones
que fijan las condiciones especificas no son totalmente aplicables.

Las autoridades sectoriales no han apoyado el proceso de
internacionalizacion de la educacion superior. Estas podrian apoyar mas
los procesos de internacionalizacion a través de politicas de fomento y la
asignacion de recursos para trabajar en este campo.

El Ministerio de Educacion Nacional no ha realizado un estudio a fondo
de las implicaciones de los acuerdos de liberalizacién de servicios para
fijar una posicion de pais ante las rondas de negociaciones que inician
para un TLC entre Colombia y Estados Unidos.

La inestabilidad de los procesos en el campo de la educacién superior
han generado incertidumbres que impiden avanzar en las
transformaciones que estdn emprendiendo las instituciones. Las
negociaciones sobre acuerdos de liberalizacion de servicios también
contribuyen a crear expectativas e incertezas en la direccion de las
instituciones. Se requieren politicas claras como por ejemplo en cuanto a
sistemas de funcionamiento de la calidad para los programas del exterior
y en su definicion, es importante la participacion de todos los actores.
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8. RECOMENDACIONES

En esta parte se generan todas las sugerencias a la Universidad, con respecto
al proceso de internacionalizacion:

1. Una primera propuesta seria la posible vinculacion de La Universidad
de San Buenaventura Sede Bogota, al proyecto disenado por la Camara
de Comercio de Bogota, llamado “Bogota Universitaria”.

e Qué es Bogota Universitaria?

Es la alianza estratégica entre 11 reconocidas instituciones de educacion
superior de la ciudad, que buscan aunar esfuerzos para facilitar los procesos
de internacionalizacién, cooperacién y de relaciones interinstitucionales e
internacionales, como factor estratégico en la generacion de competitividad de
Bogota y su region.

e Los miembros

» Corporacién Universitaria de Ciencias Aplicadas y Ambientales -UDCA
» Escuela de Administracién de Negocios
» Escuela Superior Profesional - INPAHU
» Politécnico Grancolombiano

e Universidad del Rosario

» Universidad Externado de Colombia

e Universidad Javeriana.

* Universidad La Gran Colombia

e Universidad Nacional

» Universidad Pedagdgica

» Universidad Santo Tomas

Organismos de apoyo

Ministerio de Educacién Nacional

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Alcaldia Mayor de Bogota

Asociacion Colombiana de Universidades - ASCUN
Camara de Comercio de Bogota

e Mision
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La Alianza Bogota Universitaria asume el compromiso de promover la
Educacién Superior de Bogota y la regién, a través de una estrategia
concertada de cooperacion en el ambito local e internacional, integrando las
fortalezas de sus miembros en lo referente a la calidad, diversidad de
programas, acreditacion y conformacién de redes internacionales.

* Frentes estratégicos

a. Evaluar y definir los mecanismos de promocion en el exterior de Bogota
Universitaria (Oficina en el exterior, representaciones, plan de medios, Internet)

b. Desarrollar programas y servicios que permitan incrementar el flujo
internacional de estudiantes y docentes (formacion profesional, postgrados a
distancia y presencial)

c. Proveer servicios de capacitacion y formacién a las empresas de la region.

e Gestion Realizada

» Un ejercicio de planeacion estratégica

« Financiacién de la Guia del Estudiante Extranjero

» Primera Misién Comercial a Panama, Honduras y Guatemala

» Promocién de proyectos de Educacion Virtual

* Organizacion del Seminario ALCA y servicios

* Apoyo promocion de Bogota como destino nacional de educacion superior
Administracién de Salas Bogotd de la Red de Bibliotecas Publicas de
Bogota - Galardén de Acceso al aprendizaje.

¢Por qué es importante que la Universidad de San Buenaventura Bogota
haga parte de este proyecto?

Por que al formar una alianza estratégica con algunas instituciones de la ciudad
le facilita los procesos de la internacionalizacion, en cuanto a reconocimiento
de la Universidad como IES en el contexto nacional e internacional, ademas
genera ventajas como grupo a través de una estrategia integrando las
fortalezas de sus miembros en lo referente a la calidad, diversidad de
programas, acreditaciéon y conformacion de redes internacionales. Y por que
también contara con el apoyo de instituciones de caracter privado y estatal
como el Ministerio de Educaciéon Nacional, Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, Alcaldia Mayor de Bogota, Asociacion Colombiana de Universidades
— ASCUN- y la Camara de Comercio de Bogota.

2. Intensificar sus esfuerzos en la adquisicion y montaje de nuevas

Tecnologias de Informacién y Comunicacion como computadores, video-
Beam, salas con software especializado en simulaciéon empresarial con el
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propdsito de reforzar los programas en ciencias econémicas y ademas
ofrecer programas de caracter virtual y/o a distancia.

Por que es importante intensificar la adquisicion y montaje de nuevas
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion?

Por que al intensificar en la adquisicién y montaje de tecnologias la Universidad
de San Buenaventura Bogota puede captar una demanda mayor de
estudiantes debido a la flexibilizacion que tienen los programas virtuales y/o a
distancia, también por que podra tener una mayor cobertura tanto nacional
como internacional. Ademas por que los costos de infraestructura son menores
y mediantes estos estudios existe una diversidad de programas que se pueden
ofrecer.

Se deben tener los siguientes objetivos:

e Prevision de impactos negativos y positivos en la educacién, la formacion y
los valores.

e Promocion de la diversidad cultural y linglistica en las instituciones.

e Salvaguarda de la libertad académica y los valores de pluralidad
universitaria.

e Garantizar la calidad en la aplicacién de las TICs en la ensefanza y la
formacion.

e Reconocimiento del papel protagonico de las universidades en la
socializacion de las TICs.

e Favorecer objetivos de equidad en el acceso y capacidad de uso y manejo
de las TICs.

e Favorecer estructuras de cooperacion internacional para disminuir las
brechas en las TICs (“digital divide”)

3. Debe La Universidad de San Buenaventura Sede Bogota, concentre
todos sus esfuerzos en la consolidacion de una cultura de calidad en
todos los programas y servicios que ofrece. Para esto debe lograr que
todos sus programas consigan primero el registro calificado y luego
deben obtener la acreditacion voluntaria de alta calidad, factor
fundamental para aumentar la credibilidad y el prestigio de la Universidad.

La calidad es un concepto socialmente construido. Para construir el concepto
de calidad en educacién superior, es necesario considerar sus diferentes
significaciones dependiendo de sus relaciones con otros componentes, del
contexto en el que se aplica, el proceso que se valora, de la funcién que se le
asigna, de quién la mira, desde donde la mira, cdmo es comprendida. La
calidad es un concepto relativo, subjetivo y en proceso permanente de
construccién.
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Dependiendo de la relacion con otros componentes de la educacion superior, la
calidad se relaciona estrechamente con:
e La cantidad y calidad de los recursos que la sociedad y el Estado
destinen a ese propdsito.
e Eficiencia en el uso de esos recursos.
e El desarrollo institucional logrado, la acumulacion de competencias en el
tiempo, la cimentacion de la cultura académica.

o Calidad para que?

La calidad para valorar el proceso de formacion o el producto.

Es importante mirar el concepto de calidad asociado con la utilidad de los
resultados de la actividad que se valora, que se califica. Resultados que se
pueden traducir en mayores niveles de productividad, la resolucién de
problemas que enfrenta la sociedad, o la utilizacibn de los artefactos
producidos por esos conocimientos.

o Calidad de que?

Uno de los aspectos mas importantes para determinar la calidad de una
institucién, es evaluar los procesos emprendidos para la construccién de
nuevos conocimientos.

. Calidad con respecto a que?

La calidad depende del contexto en el que se aplica:

e Los criterios de calidad exigibles en el pregrado son diferentes a los
necesarios para los estudios de posgrado.

e Depende de los referentes en los cuales y para los cuales se forma:
local, profesional, internacional, disciplinar.

e Buena calidad no significa uniformidad de programas.

e La calidad debe mirarse desde el proyecto de nacidon que se haya
construido y desde el patron de desarrollo que se haya seguido.

J Calidad definida por quien?

La calidad depende de quién mira. Es vista por los miembros de la sociedad en
general y por los empleadores en particular, quienes reclaman insistentemente
un mejoramiento permanente.

e El mundo académico

e ElEstado

e Los empleadores

e La sociedad
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J Calidad medida como?
a. El problema de los indicadores.

b. La pertinencia de la formacién

Una formacion es pertinente cuando el individuo que la ha recibido esta en
capacidad de plantear problemas, buscar soluciones alternativas y darles
sentido a los saberes aprendidos.

c. Reconocimiento Internacional
e Por parte de pares nacionales e internacionales (CNA).
e Por parte de agencias internacionales

4. Disenar los mecanismos necesarios que le permitan aprovechar los
Acuerdos Comerciales existentes y pueda exportar servicios educativos.
Esto lo puede hacer de manera individual o por medio de alianzas
estratégicas con proveedores internacionales, lo que le otorgaria a la
Universidad la posibilidad de ofrecer nuevos programas o la opcion de
titulacién internacional a sus alumnos.

a. Importancia de la exportacion de servicios

o El comercio de servicios representa aproximadamente 70% del empleo a
nivel mundial.

o Los servicios son responsables del 65% del producto global mundial.

J En la mayoria de los paises, por lo menos la mitad del PIB se genera en
el sector servicios, y cerca del 60% corresponde a turismo y transporte

o El 25% de las transacciones mundiales de comercio corresponden a
exportaciones de servicios.

o La exportacién de servicios crece un 15% mas que la exportacion de

bienes.

Para el caso colombiano los servicios contribuyen con el 72% del
empleo, el 16% de las exportaciones y el 59% del PIB
b. Modalidades de Exportacion de Servicios -OMC

° Suministro Transfronterizo. Educacion a distancia, Internet,
videoconferencias
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(2]

Consumo en el extranjero. Estudiantes que llegan al pais a hacer
carrera, especializacion.

Presencia Comercial. Una universidad de un pais establece
sucursales o filiales para que presten servicios en otro pais.

Movimiento de personas fisicas. Profesores, Conferencistas que se
desplazan de su propio pais para prestar servicios en otro pais.
Importancia de la oportunidad y la tecnologia

Que la velocidad con la que se mueve el mundo cambid, lo que ha
generado una revolucion mundial de transicion entre la vieja y la nueva

economia motivada por la explosion de informacion.

Que hoy en dia quien llega tarde, no tiene muchas posibilidades (3
meses Internet = 1 afo calendario).

Que el comercio electrénico no es una opcidn, es un imperativo siempre
que se evalué con opciones razonables.

. Importancia de la decision estratégica.

Involucra a toda la organizacion

Que exportar servicios es una decision estratégica de mediano vy largo
plazo.

Que la exportacion por tanto, no es una decisién para enfrentar crisis en el
mercado interno.

Que incursionar en el mercado internacional en este sector requiere la
realizacion de alianzas estratégicas

Que no existe una estrategia Unica para la internacionalizacién de los
servicios.

Tenemos que desarrollar una opcion “ Colombia”

Que internacionalizar empresas exige ademas:

. Un responsable del proceso en la Universidad.
. Cambio de cultura
. Adaptabilidad a las necesidades dinamicas de los clientes.
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¢ Que las Universidades deben estar abiertas a un continuo aprendizaje de
sus clientes.

¢ Que el cliente es el mejor socio.

e Que NO es necesario ser “grande” para poder exportar, la pyme lo puede
ser.

¢ Debe existir un canal de comunicacion al interior de la organizacion.

e Sistemas de informacién

5. Aumentar la oferta de programas técnicos y tecnoldgicos, y en caso de
ser posible, disefar nuevos programas orientados por ciclos
propedéuticos, como por ejemplo tecnologia en Industrial, en
construcciones civiles, mecanica, sistematizacion de datos, electricidad,
saneamiento ambiental, y gestion ambiental, pensando en responder a las
necesidades de formacion profesional que tendra el pais como producto
de la firma de los nuevos acuerdos comerciales.

Por que disefar nuevos programas orientados por ciclos propedéuticos?

Por que con los tratados de libre comercio la tendencia de estudios mas
utilizada son aquellos programas técnicos y tecnoldgicos, para el caso de la
Universidad se ha demostrado que las dos tecnologias tanto en sistemas
como en electronica ha tenido un favorable mercado pudiendo intensificar y
promover esta clase de formacién producto de las necesidades de los
acuerdos comerciales.

6. Crear programas enfocados al desarrollo profesional de su planta
docente. Promover entre los docentes la necesidad de realizar estudios
de Maestria y Doctorado puesto que es fundamental para elevar el nivel
de calidad de los programas ofrecidos por la Universidad y brindarles
estabilidad para lograr la pertenencia para con la universidad y mayor
responsabilidad con el desarrollo de sus labores.

Entre las ventajas que estos programas ofrecen, se encuentran:

e Facilitar los procesos de obtencién de registro calificado y la acreditacién
institucional en alta calidad.
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Permite que se puedan realizar alianzas estratégicas con universidades
extranjeras de muy buena calidad, ya que estas instituciones tienen como
requisito fundamental para realizar alianzas, que las instituciones con las
cuales van a firmar estos acuerdos, tengan el mismo nivel académico.

La mejor publicidad para la universidad son sus propios alumnos. Al
ofrecerles un mayor nivel de calidad en su formaciéon académica, se
obtendra en un mediano plazo un mayor reconocimiento en el ambito
académico universitario, lo que debe generar un incremento en la demanda
de los programas de la Universidad.

Se aumenta la infraestructura necesaria para poder llevar a cabo
investigacion al interior de la Universidad. La investigacion es un elemento
fundamental para que la Universidad de San Buenaventura — Sede Bogota
pueda obtener la acreditacion de alta calidad.
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