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INTRODUCCION

En esta Trabajo, se quiere dar cuenta de algunos temas que conciernen a la
Responsabilidad Social Empresarial dirigida al sector de hidrocarburos, relacionados con los
aspectos social y ambiental, principalmente. Puesto que dado el panorama de los impactos
de naturaleza socio ambiental que cada dia las empresas ejercen por la naturaleza de sus
actividades, el reto de estas; debera estar en identificar, analizar y tomar medidas que
mejoren sus procesos productivos que las posicionen en el margen de la competitividad de

su sector econémico.

En un mundo globalizado, que esta mediatizado por la velocidad de la informacién y el
inevitable progreso del hombre, se genera un riesgo creciente para la estabilidad del
planeta el cual cada dia va en constante deterioro. Asi mismo, se da una inevitable
problematica sobre temas de sostenibilidad y desarrollo de tecnologias, aquellos que son

relevantes para el hombre de hoy que busca vivir y dejar una continuidad de la especie.

Estableciendo limites generales, se hara una aproximacion al contexto colombiano, en
donde se destacara principalmente el papel de las empresas del sector de hidrocarburos
gue no pueden ser ajenas a las tendencias actuales, dadas las caracteristicas sociales,
ambientales, econémicas y geogréficas de las diferentes zonas de influencia. Las empresas
requieren por lo tanto desarrollar sus operaciones bajo el marco de la Responsabilidad
Social, protegiendo el medio ambiente y promoviendo la justicia social. [F1] Sobre este
contexto, el problema que se debe responder, parte de la pregunta: ¢Qué criterios de las
normas GRI 3.1 e ISO 26000, se pueden unificar para adaptar una Herramienta que guie la
implementacion de un Programa de Gestion Social y Ambiental en el sector de

hidrocarburos en Colombia?



Segun los anteriores presupuestos teoricos, en el presente estudio académico se
analizaran el Reporte Global GRI 3.1 y la norma ISO 26.000 que desarrollan en su conjunto
una serie de aplicaciones para la prevencion y el manejo de los impactos sociales y
ambientales de un proyecto, aunque con perspectivas diferentes; ya que la primera es de
caracter evaluativo y la segunda de implementacioén. Aun asi, ambas apuntan a lo mismo; a
la construccién de un marco técnico mediante el cual se realiza un andlisis integral aplicando
diferentes metodologias que permiten identificar los aspectos de mayor importancia para el
ambito social y ambiental, por lo que se hard través de la revisibn documental

presupuestada.

Para efectos de cumplir con el propésito planteado, y tomando los referentes normativos
ya mencionados, los cuales orientan el cuerpo tedrico del primer andlisis. En este caso, la
linea metodoldgica se desarrolla transversalmente por medio de la revision de las fuentes
primarias y un segundo momento, junto a otros documentos de rigor cientifico, utilizando
técnicas de recoleccion de informacion, las cuales corroboran que la linea de investigacion
tiene momentos y grados de importancia. lgualmente se trazan unos limites tematicos, y
obtener asi un analisis proporcionado por el Estado del Arte; el cual ofrece una
contextualizaciéon de la teméatica de Responsabilidad Social que abarca Unicamente el sector
petrolero en Colombia; para luego hacer posteriormente mencion de las caracteristicas
sobresalientes del sector, detallando sus particularidades, facilitando la descripcion vy

comprension de la informacion siempre con una mirada social y ambiental.

Finalmente, se desarrolla el proceso de elaboracién de una Herramienta donde se
plantean algunas estrategias integrales de gestién socio ambiental, con el fin de mejorar los
procesos desarrollados por las empresas petroleras en su area de influencia y demas
grupos de interés. Ademas de minimizar los impactos, fortaleciendo el cumplimiento de la
politica de responsabilidad social y a su vez logrando un mejor posicionamiento de la

imagen empresarial.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en Colombia se ha profundizado en la reglamentacién existente que orienta
los procesos especificos de gestibn Ambiental y Social en donde se precisen las actividades
a desarrollar para alcanzar los estandares de dichos programas en el marco de la

responsabilidad social para las empresas del sector hidrocarburos.

Teniendo en cuenta esta carencia particular de aspectos sociales y ambientales con la
amplitud de la norma existente, las empresas del sector hidrocarburos por ahora desarrollan
sus propias guias o documentos internos estructurados que reglamentan o direccionan las
actividades que de una u otra forma, implementan como medidas compensatorias o de
mitigacion de impactos en el entorno social y ambiental para sus actividades de explotacion
en campo. Dichos documentos buscan aportar bases a los programas que profesionales de
las 4areas ya sefaladas debe complementar y enriqguecer con sus conocimientos y
experiencias sin que en muchos de los casos estos se manejen acorde con las necesidades

reales del territorio afectado.

De este primer momento aproximativo al sector de hidrocarburos, es viable la
observancia en la elaboracion de un instrumento Socio Ambiental. Lo anterior esta
respaldado con el siguiente argumento: Al analizar el cdmo se estan llevando a cabo las
exigencias minimas de los organismos de control ambiental y las politicas de proteccion
social. Se ve que en cada requisito que se esta planteando de “manera general’ en las
normas nacionales e internacionales existentes, surge un problema de fondo en la
interpretacion y comprension, que se presta para malentendidos, teniendo en cuenta la
amplitud del concepto o del estandar normativo que puede llegar a no cumplir con el objeto
para el cual fue disefiado. Por tal razén, esta presente la necesidad de contribuir con el

desarrollo adecuado de las actividades petroleras con la elaboracién una herramienta que



contenga una “estructura formal” sin desatender los aspectos especificos que permitan la
identificacion de impactos Socio ambientales para asi mismo implementar los programas

sociales y ambientales adecuados que requieren las empresas petroleras.

Dado lo anterior, se plantea elaborar una lista de chequeo con criterios unificados con el fin
de que empresas del sector de hidrocarburos puedan contar con esta herramienta en el

proceso de implementacién del programa de gestion social y ambiental en el sector.

En este sentido, surge la pregunta ¢Qué criterios de la Guia GRI y la norma ISO 26000
se pueden unificar para disefiar y adaptar una herramienta que guie la implementacion de

un programa de gestion social y ambiental en el sector de Hidrocarburos en Colombia?



2. JUSTIFICACION

Para Colombia desde los inicios de la década de los 70°s con la promulgacion de la ley
20 de 1969 se incrementd la explotacién de recursos en el sector hidrocarburos, esto le
signific6 a nuestro pais importantes procesos de inversibn de capital extranjero,
industrializacién y desarrollo para los ambitos laboral, econdmico e industrial intersectorial.

(Saenz Rovner, Eduardo, La industria petrolera en Colombia, Enero 1994)

Partiendo de estos aspectos, por ahora es necesario detenerse para trazar una mirada
social y ambiental, que ayude a conocer el cédmo se da el proceso de regulacién normativo
en Colombia y algunas acotaciones al respecto. Dada la necesidad de la extraccion de
petréleo, el Gobierno expide una serie de normas para exigir el cumplimiento a lo sumo,
“minimo” de las operaciones de todas aquellas companias que estuvieran sobre el territorio
nacional. Lo anterior como el predmbulo de un desarrollo econémico que impactaria
significativamente la cultura y “literalmente” el suelo de nuestro pais, adeudando hoy dia
unos pasivos ambientales que pese a los esfuerzos en conjunto de las empresas y el
Gobierno por mitigar estos problemas aun, existe un marcado atraso tecnoldgico y cultural

para una produccién mas limpia.

Como nada puede surgir de la nada asi lo diria el filésofo de la naturaleza Parménides
(GAARDNER, Jostein. ElI Mundo de Sofia, Siruéla, 2010) Colombia al igual que otros paises
se acoge a hormas hacionales e internacionales que como modelos provenientes de Europa
y Norteamérica le darian la base legal a las nacientes economias latinoamericanas. Normas
y Politicas Ambientales que busquen la proteccion social y ambiental para los trabajadores y

las comunidades en su area de influencia.



Teniendo en cuenta la importancia del sector hidrocarburos en la economia nacional y la
relevancia que este presenta para el desarrollo industrial en el pais, las principales
entidades nacionales de regulacién como el Ministerio de Proteccién Social, el Ministerio de
Minas y Energia y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, promueven en
Colombia la aplicacibn de normas nacionales e internacionales de proteccion social y
ambiental, las cuales enmarcan una serie de exigencias de caracter obligatorio que se han
promovido como acciones socialmente responsables por parte de las empresas de dicho
sector, sin embargo, a pesar de su cardcter voluntario, van dejando de lado la instancia

legal.

El sector petrolero en observancia de las reglas que exige Colombia de responsabilidad
social empresarial, ha procurado el cumplimiento a las acciones que hasta ahora son de
caracter obligatorio contempladas en leyes, normas y exigencias del mercado y otras de tipo
voluntario que estan sujetas al grado de compromiso que tengan las organizaciones en este
componente. En atencidon a esto, se disefia y proporciona una serie de normas y guias
internacionales que pretenden regular las acciones responsables de las organizaciones con
una dimensién global, aun asi, en su aplicacion especifica, no contemplan dentro de su
estructura l6gico formal componentes importantes de tipo socio - cultural, econémico y
ambiental de cada region. Y esto se puede observar como una falta de profundizacion por
parte de los institutos y organizaciones encargadas de dicho trabajo, porque no han llegado

a tal nivel de implementacion.

Teniendo en cuenta la expansion del sector hidrocarburos en Colombia, y tomando como
referente las exigencias nacionales e internacionales en materia de responsabilidad social
que deben cumplir las empresas operadoras y contratistas que trabajan en el sector, en esta
oportunidad se busca proponer una herramienta que guie la implementacion de un

programa de gestion ambiental y social, el cual contemple los diferentes rasgos culturales,



los principales aspectos ambientales y sociales del pais para que, de esta manera, cada
accion y cada programa genere impactos positivos en los grupos de interés de cada
organizacion en el territorio nacional, sin entrar en generalidades e implementar programas
que posiblemente no corresponden a la naturaleza de la actividad en cuestion. Incluso estar

por fuera del contexto real al que se requiere intervenir social y ambientalmente.



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Adaptar una herramienta para la implementacién de un programa de gestién social y
ambiental en empresas del sector hidrocarburos en Colombia, basada en la guia GRI y la

norma ISO 26000, que involucre aspectos ambientales y sociales.

3.20bjetivos Especificos

o Determinar los requisitos establecidos en la guia GRI G3.1 y la norma ISO 26000,

que son aplicables al sector hidrocarburos.

e Realizar la revisién documental de los aspectos ambientales y sociales inherentes al
proceso de exploracion, explotacion petrolera, para incorporarlos dentro de la

herramienta.

e Ajustar la herramienta para la implementacion de un programa de gestion ambiental
y social que promueva la responsabilidad social empresarial en el sector de

hidrocarburos en Colombia.

e Ejemplificar en la herramienta diagnéstica y de implementacién los elementos

sociales y ambientales evaluables para el sector hidrocarburos en Colombia.



4 MARCO TEORICO

4.1 Historia de la Explotacion Petrolera en Colombia.

El petréleo inicialmente fue utilizado como lubricante con fines medicinales y misticos por
tribus nativas en diferentes partes del mundo; en Colombia, fue Gonzalo Jiménez de
Quesada quien documenté el uso dado al “aceite negro” por parte del pueblo indigena de los

Yariguies.

Los inicios de la explotaciéon petrolera en Colombia se pueden resumir en una serie de
concesiones entregadas a personas naturales con influencia directa en el gobierno, que
terminaron en negociaciones con empresas multinacionales que se asentaron en Colombia.
En el afio 1886 el escritor Colombiano Jorge Isaac firma un contrato con el Estado para
explotar petréleo en una zona delimitada por el caribe en Aracataca, la Guajira y el Golfo de

Urabé que luego seria adquirida por la Pan American Investment Co.

La exploracién de reservas petroliferas se inici6 con el cambio de siglo, con logros
insignificantes en sus comienzos. Pero intereses tanto extranjero como colombianos se
involucraron en la busqueda y se acepta de manera generalizada que tanto los intereses de
las firmas norteamericanas que operaban en Colombia como el deseo del propio gobierno de
impulsar la inversion en el campo petrolero influyeron en la ratificacién final, por parte de
ambos paises, del tratado Urrutia-Thompson. (BUSHNELL, David, Colombia. Una Nacién a

pesar de si misma Bogotd, Ed. Planeta, 199. Pag. 241)

Estas primeras explotaciones del recurso trajeron consigo diferentes impactos negativos
para el pais como la persecucién del pueblo indigena Yariguies y Bari, comunidades que
resistieron a la colonizacion pero se vieron afectados por la persecucion de la industria como

lo relata la investigacion histérica realizada por Renan Vega Cantor 2 (2008,45):



“A partir del conocimiento de la tragica experiencia de los Bari (Motilones) en el nororiente de
Colombia, el etnélogo Robert Jaulin sostenia que la destruccién de una civilizacion indigena
se basa en una actitud arrogante de determinados sectores sociales, para los cuales ciertos
grupos humanos no tienen derecho a existir, con lo que se justifica de antemano la
destruccion de su cultura.A partir de este criterio, el sometimiento e incorporacion de aquellos
grupos considerados inferiores se hace de manera brutal, ocasionado la muerte de parte de
los individuos que componen esos grupos, porque ademas de la aniquilacion cultural, el

etnocidio también mata fisicamente.”.

A ello se suma la configuracion de un enclave en la zona, definido por procesos de
urbanizacion desproporcionados con nuevas migraciones laborales, contaminacion

ambiental, hacinamiento, segmentacion social y violencia.

Hacia los afos veinte, la Tropical Oil Company, subsidiaria de la Standard Oil de Nueva
Jersey, producia cantidades cada vez mayores en los campos que controlaba en el
Magdalena Medio. Esta compafila desarroll6 un complejo de 240 refinacién en
Barrancabermeja para abastecer el mercado nacional colombiano y, luego de la terminacion
en 1926 del oleoducto que llegé Hasta Cartagena, comenzd a exportar cantidades que, en
comparacion con la produccidon venezolana, eran modestas, pero que pronto llegaron a

constituir el 17% del total de las exportaciones del pais. (BUSHNELL, 240 241 - 242)

Vale la pena recordar que Ecopetrol nace en Colombia gracias a una huelga obrera y
comunitaria frente a la reversion de la Concesion de Mares, donde se hicieron movimientos
civicos por todo el pais para que no se extendiera dicho contrato y se constituyera la

empresa publica mas importante que hoy conserva el pais.



4.2 Sostenibilidad y RSE

Los esfuerzos en materia de Responsabilidad Social apuntan al tema de la
Sostenibilidad, y para abordarla en este Trabajo, se toma como base fundamental la
definicion de desarrollo sostenible que se registra en el Informe Brundtland— Nuestro futuro
comun, de 1987 por la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo:
“Satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”. Por esta razon, el
Informe de la Comisién plantea que el desarrollo sostenible consta de tres pilares, los cuales
buscan el equilibrio en lo econémico, social y la proteccién del medio ambiente. (ONU, (18

Dic 2013) Avances y Resultados)

Ademas de lo anterior, se revisé articulos del informe de avances de Desarrollo
Sostenible presentado en abril de 2010 por el Secretario General de la ONU, el cual
evidencia que a pesar de los esfuerzos en materia de sostenibilidad, los tres pilares
fundamentales no han evolucionado de la misma manera, sin embargo se observan

aspectos relevantes de cada uno de ellos.

Desarrollo Econdmico: Dentro de los aspectos positivos que se resaltan segun el informe,
se encuentra la aceleracion de las economias en desarrollo y paises emergentes desde
mediados de los afios 90, especialmente en paises en desarrollo que conforman la mayoria
de la poblacion mundial. De igual manera se reconoce que este crecimiento no ha sido

semejante en este grupo de paises.

“Un reciente examen sefiala que ese éxito se debe a instituciones estatales firmes vy
competentes que pudieron canalizar las inversiones hacia infraestructuras e investigacion y
desarrollo fundamentales, crear un entorno normativo propicio para las empresas, promover

unos elevados niveles de ahorro e inversion, inclusive en educacion, y estimular las



exportaciones y la integracion en los mercados internacionales”. (ONU, Comité Preparatorio,

Desarrollo Sostenible, Abril de 2010)

Desarrollo Social: En cuanto a esto, se evidencia contribuciones positivas a los
indicadores y los Objetivos de Desarrollo del Milenio en las economias de crecimiento
acelerado y se denota, que el progreso no es uniforme en paises con otras condiciones
economias, de esto se puede decir que de 144 paises analizados, en 84 se encuentran
datos claros sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio y solo 45 tienen las condiciones

para cumplir la meta de reduccion de la pobreza.

En cuanto a los avances del pilar social, aun se evidencia en el informe del Secretario
General, la persistencia de grandes probleméaticas sociales que cobijan gran parte de la
poblacion del mundo, como el desempleo, el subempleo, carencia de politicas y programas
de proteccion social y la desnutricibn en paises asiaticos; aunque se reconoce la
importancia que se le ha dado a los servicios de energia modernos que permitan contribuir

al desarrollo sostenible.

Medio Ambiente: Se destaca en el informe que este aspecto se caracteriza por ser el de
menor progreso, Yy al igual que los demas pilares su desarrollo no es uniforme. Se observa
que continlan las elevadas emisiones de gases efecto invernadero en paises desarrollados,
en cuanto a los paises en desarrollo, el avance industrial, la construccion y la expansién de
la clase media han ocasionado problematicas ambientales como la generacion de residuos,
el uso inadecuado de recursos naturales, la contaminacion de afluentes hidricos, cambios

en los usos del suelo y afectacién a la biodiversidad.

Es de resaltar que los paises en desarrollo avanzan en el acceso a agua potable,

saneamiento basico y plantear soluciones a diversas problematicas ambientales que no han



tenido gran progreso y se encuentran en la agenda de prioridades a la expectativa de
avanzar en el contexto econémico y social para obtener mejores resultados a nivel

ambiental.

“El mensaje fundamental del desarrollo sostenible es que los tres pilares no
representan tres metas separadas, sino una Unica meta, y que el desarrollo ayuda a
generar sostenibilidad, asi como la sostenibilidad es el sistema de sustentacion de la
vida para el desarrollo. El objetivo, y de hecho la prueba definitiva, del desarrollo
sostenible, es la convergencia entre las tres trayectorias de desarrollo econdémico,

mejoras sociales y proteccion del medio ambiente”. (ONU, 2010)

Para continuar con el proceso que se adelanta a nivel mundial sobre el desarrollo
sostenible en las diferentes cumbres y espacios de socializacion, se llevo a cabo en 2012 la
Cumbre de la Tierra de Rio + 20 (El Tiempo - Ecologia, 22 de junio de 2012); donde se
presentaron los avances en los diferentes pilares ya mencionados, asi como también se

reafirmé su compromiso frente a las propuestas presentadas para los mismos.

Alli se plantea que se debe integrar las tres dimensiones del desarrollo sostenible de
manera equilibrada con la finalidad de fortalecer la coherencia, la coordinacion, evitar la
duplicaciéon de esfuerzos y examinar los progresos realizados en la consecucion de sus
metas. En esta reunion se decide fortalecer el marco institucional del desarrollo sostenible
expresado en algunos puntos importantes:

Promovera la integracion equilibrada de las tres dimensiones del desarrollo sostenible(...)
Proporcionara orientacion normativa y definirh medidas concretas para promover la
consecucién efectiva del desarrollo sostenible, en particular mediante el intercambio
voluntario de experiencias y ensefianzas obtenidas; g) Promovera la conexion entre la ciencia
y las politicas mediante evaluaciones cientificas inclusivas, transparentes y con base
empirica, asi como el acceso a datos fiables, pertinentes y oportunos en las esferas

relacionadas con las tres dimensiones del desarrollo sostenible, basandose en los



mecanismos existentes, segun proceda; a este respecto, fortalecera la participacion de todos
los paises en los procesos internacionales de desarrollo sostenible y en las actividades de
fomento de la capacidad, especialmente de los paises en desarrollo, en particular para que

puedan realizar su propia supervision y evaluacién...(ONU, 2010)

Tomando como base el concepto de Desarrollo Sostenible anteriormente citado, es
importante hallar su relacién con la Responsabilidad Social Empresarial, para lo cual la Guia

ISO (26000, 2010) afirma que la relacion de estos dos conceptos se basa en:

... La responsabilidad social esta estrechamente ligada al desarrollo sostenible. Como el
desarrollo sostenible se refiere a objetivos econdmicos, sociales y ambientales comunes a
todas las personas, se puede utilizar como una forma de resumir las mas amplias expectativas
de la sociedad que necesitan ser tomadas en cuenta por las organizaciones que buscan actuar
responsablemente. Por tanto, el objetivo primordial de una organizaciéon socialmente

responsable deberia ser contribuir al desarrollo sostenible... (UNIT — 1SO 26000, 2010)

Teniendo en cuenta dicha relacion, se deduce que una empresa socialmente
responsable debe partir de una mirada holistica como escenario que dé lugar a la
transversalidad dentro de su sistema organizacional, el cual debe responder a ciertas
caracteristicas esenciales que permitan la integracion voluntaria de los objetivos sociales y
medioambientales en el marco de las operaciones empresariales, su actividad comercial y
las relaciones con sus interlocutores. Por lo anterior se considera importante citar el

concepto de RSE acufiado por Juan Felipe Cajiga Calderon (2012):

“Aunque la RSE es inherente a la empresa, recientemente se ha convertido en una nueva
forma de gestion y de hacer negocios, en la cual la empresa se ocupa de que sus
operaciones sean sustentables en lo econémico, lo social y lo ambiental, reconociendo los
intereses de los distintos grupos con los que se relaciona y buscando la preservacion del

medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras. Es una vision de negocios



que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el medioambiente
con la gestiébn misma de la empresa, independientemente de los productos o servicios que

ésta ofrece, del sector al que pertenece, de su tamafio o nacionalidad”.

Esta definicién tiene elementos que describen en esencia lo que debe considerarse al
determinar la responsabilidad social de una empresa y sus alcances. Entendiendo con ello,
que la RSE no es algo ajeno o afiadido a la funcion original de la empresa sino que
racionaliza las acciones y permite visualizar que éstas impactan de forma positiva o
negativa, directa o indirecta, interna o externa, a grupos y comunidades vinculadas con su

operacion.

Asi mismo se destaca el concepto adoptado por varias Instituciones, que la definen: “Por
la relacion que la empresa establece con todas sus partes interesadas (stakeholders) en el
corto, mediano y largo plazo... Los publicos relacionados con la empresa envuelven a
numerosas organizaciones de interés civil / social / ambiental...”(ETHOS & REDES, 2002)
De aqui, la experiencia de empresas con esta practica, por lo que se concluye que el
cumplimiento de la ley no las hara “ser” socialmente responsables porque la RSE tiende a ir

mas alla de lo que la empresa debe hacer por obligacion legal.

Finalmente la responsabilidad social empresarial segin la Guia 1ISO (26000, 2010), esta
estructurada y organizada en una serie de procedimientos que se desarrollaran a través de

pasos, que se entretejen de la siguiente forma:

...Responsabilidad de una organizaciéon (2.12) ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente (2.6), mediante un comportamiento
ético (2.7) y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible (2.23), incluyendo la salud y

el bienestar de la sociedad; tome en consideracidon las expectativas de sus partes



interesadas (2.20); cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento (2.11); y esté integrada en toda la organizacion (2.12) y se
lleve a la practica en sus relaciones NOTA 1 Las actividades incluyen productos, servicios y
procesos. NOTA 2 Las relaciones se refieren a las actividades de una organizacion dentro de

su esfera de influencia (2.19). (ICONTEC, ISO 26000, 2010)

Debido a que la responsabilidad social no tiene una Unica definicién Internacional, se
conocen elementos comunmente aceptados, los cuales pretenden decir que la
responsabilidad social deberia ser “Incorporada, en las practicas cotidianas de cada
organizacion y que ella considera los tres pilares del desarrollo sustentable: los aspectos

sociales, econdmicos y ambientales. ISO 2600. 2010)

Se diria también, que la RSE se relaciona con una serie de principios de gestion que, sin
ser obligatorios, mejoran visiblemente las relaciones de la empresa con sus partes
interesadas (accionistas, autoridades, organizaciones y todos los que tienen alguna relacion

0 interés en sus practicas operacionales) y contribuyen a la calidad de vida del entorno.

Los siguientes principios establecidos en la norma ISO 26000 se consideran esenciales

en la gestion socialmente responsable:

“Acciones de transparencia y establecimiento de compromisos publicos, relacionamiento con
instituciones que representan intereses variado, capacidad para atraer y mantener talentos,
alto grado de motivacion y compromiso de los colaboradores, capacidad de lidiar con
situaciones de conflictos, establecimiento de metas de corto y largo plazo para envolver
armoniosamente a la empresa en sus operaciones de produccion y comerciales” (ISO 26000,

2010)



4.3 Norma I1SO 26.000

La ISO 26.000 es una norma de Responsabilidad Social, que tiene sus inicios en el afio
2001 y comienza a tomar forma desde el afio 2004 cuando se conforma un grupo de
expertos internacionales que dedicaron voluntariamente su tiempo, conocimientos y
experiencia para hacer realidad este proyecto, y de esta forma lograr su publicacién a nivel

mundial el 01 de noviembre de 2010.

Esta norma internacional no es una norma del sistema de gestion, ni es certificable, por
tanto, se constituye como una norma de referencia la cual desarrolla una guia para integrar
la Responsabilidad Social en grandes, medianas y pequefias empresas del sector privado o

publico, en paises desarrollados o en desarrollo, que ayuda al desarrollo sostenible.

La ISO 26.000 tiene como objetivo fundamental involucrar a las empresas con la
Responsabilidad social, entendiéndose ésta como el compromiso de una organizacién ante
los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y medio ambiente,
mediante un comportamiento ético y responsable que contribuye al desarrollo sostenible,

incluyendo la salud y bienestar de la sociedad.

Los aspectos desarrollados en la guia contemplan las expectativas de las partes
interesadas, el cumplimiento de la legislacién aplicable, la coherencia con la normativa
internacional de comportamiento, la integracion en toda la organizacién y que se materialice

en la practica con los grupos de interés.

Los principios de la responsabilidad social que una empresa deberia respetar son:
Rendicion de cuentas, Transparencia, Comportamiento ético, Respeto a los intereses de las
partes interesadas, Respeto al principio de legalidad, Respeto a la normativa internacional

de comportamiento, Respeto a los derechos humanos.



4.4 Guia GRI 3.1

La Iniciativa del Global Reporting Initiative - GRI es una institucion independiente, que
cred el primer estandar mundial de lineamientos para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad para las empresas que desean evaluar su desempefio econémico, ambiental

y social.

A partir de su inicio en el afio 1997 y hasta el afio 2002, el GRI era un proyecto conjunto
entre el PNUMA y la organizacion CERES (Coalition for Enviromentally Responsible
Economies). Posteriormente la institucibn comenzé a tener la participacion activa de
representantes de organizaciones de derechos humanos, derechos laborales, investigacion,
medioambientales, corporaciones, inversionistas y organizaciones contables; y fue
concebida con el fin de mejorar la calidad de la elaboracion de las memorias de
sostenibilidad, que contienen entre otros los siguientes atributos: comparabilidad, rigor,

credibilidad, periodicidad y verificabilidad.

El objetivo del GRI es lograr una economia global sostenible en el cual las empresas
gestionen responsablemente su desempefio e impacto econdmico, ambiental y social, y
elaboren memorias de una forma transparente, ademas de hacer de la produccién de
memorias de sostenibilidad una practica habitual suministrando orientacién y respaldo a las

organizaciones.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sostenibilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Sostenibilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Triple_resultado
http://es.wikipedia.org/wiki/Triple_resultado

4.5 Normativa Ambiental y Social Colombiana

MARCO NORMATIVO COLOMBIANO AMBIENTAL EN RELACION CON EL SECTOR DE

HIDROCARBUROS

N° NORMA TEMA
Constitucion  Politica
1 Carta Magna de la Republica de Colombia
Colombiana de 1991
NTC-1SO 14001
2 Sistemas de Gestion Ambiental
NTC ISO 14004
Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la
3 Ley 697 de 2001 energia, se promueve la utilizacion de energias alternativas
y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y
4 Ley 373 de 1997
ahorro del agua.
Cddigo de Recursos Naturales Renovables y proteccion del
5 Decreto Ley 2811 /74
medio ambiente
Por medio de la cual se aprueba la "Convencién Relativa a
los Humedales de Importancia Internacional Especialmente
6 Ley 357 de 1997
como Habitat de Aves Acuédticas”, suscrita en Ramsar el dos
(2) de febrero de mil novecientos setenta y uno (1971)
7 Ley 2811 de 1974 Caddigo de Recursos Naturales Renovables
8 Ley 13 de 1990 Por el cual se dicta el estatuto general de pesca
Por la cual se dictan normas para el manejo sostenible de
9 Ley 611 de 2000
especies de fauna silvestre y acuética
Por la cual se aprueba la “Convenciéon sobre el Comercio
10 Ley 17 de 1981 Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora

Silvestres”, suscrita en Washington, D.C. el 3 de marzo de




1973

Prevencion y control de la contaminacion atmosférica y la

11 Decreto 948 de 1995
proteccién de la calidad del aire
Resolucion 610 de | Norma de Calidad del Aire o Nivel de Inmision, para todo el
12
2010 territorio nacional en condiciones de referencia.
Prevencion y control de la contaminacion atmosférica y la
13 Decreto 948 de 1995,
proteccién de la calidad del aire
Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley
Decreto 3930 de | 92 de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte Ill-
14
2010 Libro Il del Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del
agua y residuos liquidos
Por la cual se establecen las normas y estdndares de
Resolucion 909 de
15 emision admisibles de contaminantes a la atmdésfera por
2008
fuentes fijas y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracion de
los Planes de
Resolucion 1045 de
16 Gestién Integral de Residuos Sdlidos, PGIRS, y se toman
2003
otras
determinaciones.
17 Ley 253 de 1996 Por medio del cual se aprueba el "Protocolo de Basilea"
18 Ley 9 de 1979 Cadigo sanitario Nacional
Por el cual se establece el procedimiento sancionatorio
19 Ley 1333 de 2009
ambiental
Por la cual se establece el seguro ecolégico, se modifica el
20 Ley 491 de 1999
codigo penal
Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia
21 Decreto 321 de 1999

contra derrames de hidrocarburos , derivados y sustancias




nocivas

Decreto 1609 de | Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre
22
2002 automotor de mercancias peligrosas por carretera
Por el cual se reglamenta el almacenamiento, manejo,
Decreto 1591 de
23 transporte y distribucion de combustibles liquidos derivados
1998
del petréleo, para estaciones de servicio.
Por la cual se expide el Cddigo Nacional de Transito
24 Ley 769 de 2002

Terrestre y se dictan otras disposiciones.




MARCO NORMATIVO COLOMBIANO SOCIAL EN RELACION CON EL SECTOR DE

HIDROCARBUROS

N° |NORMA TEMA
Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo
Constitucion  Politica  de
1 de las distintas actividades que las personas realizan en
ombia : Art 38.
sociedad. Art 39 . ART 55.
Los trabajadores y empleadores tienen derecho a constituir
Constitucion Politica de|sindicatos o asociaciones, sin intervencion del Estado. Su
2

Colombia : Art 39.

reconocimiento juridico se producira con la simple inscripcién

del acta de constitucion.

Constituciéon Politica de

Se garantiza el derecho de negociacién colectiva para regular

las relaciones laborales, con las excepciones que sefiale la

3 ley. Es deber del Estado promover la concertacion y los demas
Colombia : Art 55.
medios para la solucion pacifica de los conflictos colectivos de
trabajo.
Ley 50 de 1990: Parte II,
4 Derecho Colectivo de Trabajo
Art. 38 al 70
5 |Ley 1482 de 2011 Ley antidiscriminacion
Por la cual se aprueba el Convenio Internacional del Trabajo,
relativo a la Libertad Sindical y a la Proteccion del Derecho de
6 |Ley 26 de 1976: Sindicacion, adoptado por la Trigésimaprimera Reunién de la
Conferencia General de la Organizacion Internacional del
Trabajo (Ginebra 1948).
Por medio de la cual se aprueba el Convenio 182 sobre la
prohibicion de las peores formas de trabajo infantil y la accion
7 |Ley 704 de 2011

inmediata para su eliminacién optado por la Octogésima

Séptima (872) Reuniéon de la Conferencia General de la




Organizacion Internacional del Trabajo O.1.T. Ginebra Suiza el
diecisiete (17) de junio de mil novecientos noventa y nueve

(1999).

Por el cual se crea el Comité Interinstitucional para la

8 |Decreto 859 de 1995 Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion del Menor

Trabajador.

Por la cual se dictan algunas disposiciones relacionadas con el
9 [Resolucion 01129 de 1996

trabajo de los menores de edad

Por la cual se establece la conformacién y funcionamiento del
10 |Resolucién 652 de 2012 Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y

empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se modifica parcialmente la Resolucion 652 de
11 |Resolucién 1356 de 2012

2012

Por medio de la cual se aprueba el Convenio nimero 169
12 |Ley 21 de 1991

sobre pueblos indigenas

Por el cual se reglamenta la consulta previa con las
13 |Decreto 1320 de 1998 comunidades indigenas y negras para la explotacién de los

recursos naturales dentro de su territorio.

Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
14 |(Ley 134 de 1994

participacién ciudadana
15 (Ley 599 de 2000 Por la cual se expide el Cédigo Penal
16 |Ley 9 de 1979 Medidas Sanitarias
17 |Decreto 330 de 2007 Por el cual se reglamenta las audiencias publicas ambientales

Por el cual se reglamenta el titulo VIIl de la Ley 99 de 1993
18 |Decreto 1220 de 2005

sobre Licencias Ambientales
19 |Cdbdigo de ética y Conducta [ Documento interno de la empresa que expresa los principios y




valores que a su vez rige el comportamiento de sus

empleados.

20

Cddigo  sustantivo  de

trabajo

La finalidad primordial de este CAdigo es la de lograr la justicia
en las relaciones que surgen entre empleadores vy
trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacién econémica

y equilibrio social.

21

Res. 1356 de 2012 Cdadigo

Sustantivo de Trabajo

Por el cual se maodifica parcialmente la Res 652 de 2012

22

Decreto 1295 de 1994

Por el cual se determina la organizaciéon y administracion del

Sistema General de Riesgos Profesionales.

23

Ley 1010 de 2006

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en

el marco de las relaciones de trabajo

24

Resolucion 652 de 2012

Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y

empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

25

Ley 378 de 1997

Por medio de la cual se aprueba el "Convenio nimero 161,
sobre los servicios de salud en el trabajo" adoptado por la 71
Reunion de la Conferencia General de la Organizacion

Internacional del Trabajo, OIT.

26

Decreto 614 de 1984

Por el cual se determinan las bases para la organizacion y

administracion de Salud Ocupacional en el pais.

27

Decreto 1295 de 1994

Por el cual se determina la organizacion y administracion del

Sistema General de Riesgos Profesionales”.

28

Decreto 873 de 2001

Por el cual se promulga el “Convenio niumero 161 sobre los
Servicios de Salud en el Trabajo”, adoptado por la 71?2

Reunién de la Conferencia General de la Organizacion




Internacional del Trabajo, OIT, Ginebra, 1985.

29

Resolucion. 2400 de 1979

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de

trabajo.

30

Resolucion 2013 de 1986

Por la cual se reglamenta la organizaciéon y funcionamiento de
los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los

lugares de trabajo

31

Resolucion 1016 de 1989

Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y
forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben

desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

32

Res. 1401 de 2007

Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo.

33

Resolucion 652 de 2012

Por la cual se establece la conformacién y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y

empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

34

Resolucion 1356 de 2012

Por el cual se modifica parcialmente la Res 652 de 2012

35

Resolucion 652 de 2012

Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas vy

empresas privadas y se dictan otras disposiciones

36

Resolucion 1356 de 2012

Por el cual se modifica parcialmente la Resolucion 652 de

2012

37

Ley 1480 de 2011

Por medio de la cual se expide el estatuto del consumidor y se

dictan otras disposiciones (Estatuto del consumidor).

38

Ley 55 de 1993

Por medio de la cual se aprueba el "Convenio No. 170 y la
Recomendacién numero 177 sobre la Seguridad en la

Utilizacion de los Productos Quimicos en el trabajo",




adoptados por la 77a. Reunion de la Conferencia General de

la O.I.T., Ginebra, 1990

39

Cddigo de autorregulacion

Publicitaria

Es una regulaciébn ponderada, con principios y conductas
universales de respeto a la veracidad de la informacion, la
decencia, la honestidad y a los derechos del consumidor y de
los competidores, sin limitar la creatividad en aquellos

aspectos que trascienden lo objetivo de la comunicacion de las

caracteristicas del producto o servicio

4.6 Impactos Generales de las Actividades Petroleras

Alfonso Avellaneda, plantea en su articulo una descripcién de las actividades petroleras
junto con los impactos ambientales y sociales que genera cada una de ellas; llegando a la
conclusiéon que “la actividad petrolera en sus diferentes etapas ocasiona contaminaciéon y
cambios en el uso del suelo, remocion de materiales para la construccion de vias e
instalaciones y pozos, contaminacion de aguas superficiales y subterraneos, modificaciones
bidticas sobre habitats naturales, modificacion de patrones socio — culturales y procesos
inflacionarios propios de estos enclaves econdémicos”. Remocion de cobertura vegetal y
construccién de trochas de penetracién a zonas de la Amazonia y Orinoquia, en donde se

encuentran zonas de reserva forestal y presencia de parques nacionales.

Para determinar especificamente estas actividades, se anunciaran de forma
generalizada las siguientes acotaciones: Se presenta alteracion de los patrones naturales de
drenaje que han conducido al secamiento de grandes areas de humedales. Al realizarse la
Induccion de pozos; por esta actividad se produce desestabilizacion de subcuencas y de
procesos de erosion en areas de fallas geoldgicas o de pendientes en piedemontes de las
cordilleras Oriental y Central. Se causa contaminacién de aguas superficiales y acuiferos por

la carencia de métodos para la refinacion del petréleo. Salinizaciéon de suelos por aguas



asociadas al petroleo en lugares abiertos o fangosos. Desaparicién de especies vegetales y
animales, alterando ecosistemas y generando nuevas dindmicas ecoldgicas. Generacion e
induccién de procesos de migracion, colonizacién, transculturizacion en las zonas de

influencia de los proyectos petroleros.

Por otro lado no se desconoce los efectos positivos de la industria, los marcan un
aumento creciente de empleo y en la generacion divisas junto con el fortalecimiento del fisco
en sus diferentes escalas. Esto cominmente es visto a diario en las Revistas econdmicas

del Pais como DINERO, Semana y El Tiempo especialmente.

En adelante, se enumeran los principales efectos ambientales que la actividad petrolera

en Colombia ha causado sobre los ecosistemas y la sociedad.

Impactos Sociales y Ambientales de la Industria Petrolera en Colombia

Teniendo en cuenta lo anterior, Alfonso Avellaneda, posiciona en su articulo la necesidad
de revisar las implicaciones de las actividades petroleras sobre los ecosistemas y la
sociedad, puesto que no se puede pretender continuar con procesos de exploracion y
explotacién de petréleo cuando no se esta contribuyendo al cuidado y reparacién del medio

ambiente.

‘La manera irresponsable como estan sacando del Putumayo el petréleo pesado,
mediante cientos de tractomulas de medio pelo que a diario atraviesan el departamento del
Huila, hizo que en dias pasados una gran mancha de petrdleo llegara al rio Magdalena,
noticia que pasé desapercibida en los medios nacionales” (PORTAFOLIO, Diario, Miércoles

15 de Enero de 2014)



Como se trata de ir tejiendo este entramado de investigacion, pasaremos a especificar
los impactos socio ambientales que directa o indirectamente genera la industria del
petrolero, por una parte como se ha manejado el tema de las regalias en el departamento
del Meta, y por otro, como se ha suscitado el impacto poblacional en el departamento del

Casanare.

El estudio presentado por la revista Scripta Nova, acerca del boom petrolero en tres
ciudades de los Llanos Orientales de Colombia (Aguazul, Tauramena y Yopal), permite
evidenciar el impacto poblacional y las transformaciones severas de cada una de estas
poblaciones y sus habitantes, basado en andlisis demograficos que dan cuenta de la

aceleracion brutal del ritmo de crecimiento de su poblacion.

Se afirma que los cambios demograficos en estas ciudades, contribuyeron a la gran
demanda de vivienda, infraestructura y servicios publicos, asi mismo de los gobiernos
locales, los cuales no se encuentran en la capacidad para atender el rapido crecimiento
poblacional y las necesidades propias de cada habitante como tampoco comprender los
flujos migratorios dependiendo las etapas de las actividades petroleras; estas pequefias
ciudades en su momento — afios 80 y 90 - no se encontraban en la capacidad humana y

técnica para asumir el manejo de las regalias petroleras y los cambios que esto implica.

El autor toma como referencia para demostrar el flujo migratorio de las ciudades
petroleras el siguiente aparte: “Mientras que algo mas de la mitad de los inmigrantes a
Aguazul y Yopal ha llegado a la ciudad después de 1991, el 82% de los inmigrantes a
Tauramena llegaron entre 1991 y 1996, después del descubrimiento del yacimiento de
Cusiana”. Lo anterior pone en evidencia ademas que solo el 14% de los habitantes de esta
ciudad eran nativos, lo que permite concluir que estos procesos migratorios dan cuenta de

una poblacion con una identidad todavia en proceso de construccion.



Dentro de la caracterizacion que presenta el estudio, determina que el 57% de la
poblacion inmigrante son hombres, los cuales se encuentran en edades econémicamente
productivas (30 a 44 afios). Dentro de este grupo, se hace referencia a los “malleros” los
cuales son definidos como los hombres que van detras de las petroleras con el objetivo de
ser vinculados laboralmente; que de la misma manera fueron perseguidos por prostitutas
que asi como ellos van detras del petrdleo (Hoyos y Salazar, 1997). Es importante
reconocer que a partir de las actividades petroleras, se generan diversos fendmenos
sociales, economicos y politicos que deslegitiman los impactos positivos para las

poblaciones nativas e inclusive inmigrantes.

Retomando el planteamiento que hace el estudio, frente a la identidad en construccién en
la que se encuentra la poblacion llanera debido al rapido crecimiento poblacional generado
por los yacimientos petroleros; la poblacion nativa se ha hecho minoritaria tal como lo
plantea el estudio, afirma que la identidad llanera ha sido atizada por la llegada de personas
extrafias a las regiones. Por tal razén, se afirma que hay una vision negativa del petréleo y
de sus consecuencias frente a los flujos de migracion, entre los nativos y los migrantes
antiguos; relacionan los inconvenientes presentados en su regién con la aparicién del
petroleo, lo cual ha propagado situaciones de conflicto y dificultades en las integraciones de

los pobladores.

Luego de realizar el anterior panorama de contexto social, es necesario plantear que
existen diversos impactos sociales y ambientales que la industria petrolera deja a su paso,
los cuales por medio de una matriz sistematica en donde se establecen en aspectos
comunes; esto, segun la fase de explotacién del recurso y en relaciéon con los impactos
especificos mas frecuentes dada las condiciones sociales y ambientales del territorio objeto

de estudio.



Por lo anterior, encontramos por ejemplo, que en las zonas con mayor concentracion de
la tierra, a saber; latifundios, los impactos mas comunes advertidos por parte de las
comunidades generan mayores expectativas en los aspectos laborales que en la inminente
problematica ambiental, y esto se presenta por la existencia de clase trabajadora local que
ejerce actividades de tipo agricola la cual se divide en tareas tales como cosecha y
ganaderia principalmente. Mientras que en zonas minifundistas, donde existe una tradicién
campesina fuerte que gira entorno de la produccion familiar, la mayor preocupacion termina
siendo las condiciones ambientales del territorio, el cuidado del agua y de la tierra e incluso
de sus tradiciones culturales como componentes fundamentales en su forma de vida. El
grado de consciencia de estos problemas ambientales esta marcado por el arraigo de las
costumbres y el sentido de pertenencia de estas familias, a diferencia de los terratenientes

gue rara vez van de viaje por sus tierras.

De este primer momento, podemos decir que los impactos sociales y ambientales y su
grado de importancia se lo dan las comunidades asentadas en estos territorios. Y son
ratificados por la evolucion histérica de las relaciones sociales que se tejen en el territorio y
gue constituyen en si los pilares de la identidad territorial, cimentada no solo en las
relaciones econdmicas de la produccién, sino ademas en la definicion de un cddigo ético

comun alrededor de las relaciones humanas con la naturaleza.

Cada vez que se caracterizan los diferentes impactos de la industria petrolera por fase de
produccién, en términos sociales y ambientales, queda la sensacion que son fendmenos
inconexos, cuando inciden plenamente en todas las dimensiones del territorio y por ende, de

las comunidades locales.

Con el anterior panorama, el primer impacto “social” son las migraciones laborales por

causa de las expectativas de emplearse en la industria del petrdleo; dicho conflicto genera



crecimiento de las zonas urbanas, desempleo local, aumenta los servicios en el &rea de
influencia de la poblacion, y se altera el precio de los arriendos, y otros servicios entre otros.
Paradéjicamente cada impacto, produce otros que se interrelacionan entre si tejiendo las
caracteristicas del fenébmeno petrolero en un entramado de nuevas relaciones socio
ambientales modificadas por la presencia de las petroleras, que no solo influyen en el plano

econdmico, sino que construyen un amplio espectro de influencia politico, social y cultural.

Por lo demas, se observara para la construccion de la matriz, la unificacién de aspectos
comunes segun la fase de explotacion del recurso. Entonces, las actividades de la industria
petrolera se podran clasificar en dos bloques; las actividades de Upstreamque y
Dowstream®, inicialmente, como también las actividades de transporte, comercializacion y

transformacion del petréleo como materia prima en su cadena de derivados.

Observando que existe un proceso légico que se establece de principio a fin en las
operaciones petroleras, el desarrollo metodolégico de esta herramienta ird& mostrando la
descripcion de cada uno de los procedimientos operativos en campo, y cOmo estos se
rotulan con una ficha que también relaciona las obligaciones requeridas en materia de
legislacion ambiental. Una herramienta que describira todo el proceso industrial especifico,
los impactos sociales y ambientales conocidos, y una casilla destinada a los casos tipicos
referidos al tema y elementos a tener en cuenta en la organizacién para incluir a la

comunidad debidamente informada.

Entre tanto serd necesario explicar a groso modo, las fases que estarian en la lupa de la
herramienta que tendra en cuenta aspectos legislativos ambientales ineludibles para el

tratamiento de la industria petrolera.

' Exploracion y produccion - Refino, venta y distribucion.



4.7 Fase de Exploracién

4.7.1 Sismica

En las actividades de busqueda de los yacimientos petroleros se encuentra la Sismica,
que puede ser en términos tecnolégicos en 2D y en 3D, asi como la realizacién de pozos
exploratorios en un plano general. Para Bravo (2007,5): “La sismica es un proceso geofisico
que consiste en crear temblores artificiales de tierra, con el uso de explosivos que causan
ondas con las que se hace una ecografia del subsuelo, donde aparecen las diversas
estructuras existentes, incluyendo la estructura que potencialmente pueden almacenar

hidrocarburos”.?

Para el caso de darle observancia a la Legislacién ambiental, ésta fase no necesita de
licencia ambiental, sélo requiere de permisos menores que seran otorgados por la
Corporacion Auténoma Regional como institucion competente del manejo de recursos
naturales en la zona de produccion. Estos permisos menores también definiran unas
medidas de manejo ambiental que reglamentaran todas las especificaciones técnicas de la
actividad: las distancias y profundidad de las explosiones, las distancias de tolerancia frente
a cuerpos de agua y nacimientos, los volimenes de captacion, asi como los de vertimientos.
Cabe decir, que una licencia ambiental es exigible si el determinado proyecto tiene que

construir una via de acceso para desarrollar el programa sismico.

Cuando se trata de proyectos de Sismica en 3D, en la zona geogréfica de trabajo se
debe realizar el proceso partir de tres dimensiones expresadas en imagenes
tridimensionales, para lo cual es necesario aumentar la densidad de la malla de exploracion
y los usos de materiales peligrosos y herramientas mas invasivas para los suelos, y por

tanto aumenta el aprovechamiento forestal, es decir crece el impacto.



Continuando, en el proceso sismico, el explosivo usual que utilizan son las cargas de
sismigel hasta de 5 kilos. (Guia para la Sismica Terrestre, Ministerio de Medio Ambiente
1997) Entrando en detalles, la Guia anterior mencionada define estandares de manejo de
materiales y demas, pese a que orienta sobre el tema, no es lo suficientemente concordante
con lo que estipulan las CAR’S o corporaciones autbnomas en sus resoluciones y
estandares ambientales, entre estos criterios define por ejemplo: Las distancias minimas a
fuentes de Agua: Cuerpos: 30 metros, Nacimientos 100 metros. No localizar cargas en
pendientes mayores a 45 grados. No cortar arboles nativos con un diametro mayor a 10cm.
Los campamentos deben tener baterias sanitarias moviles necesarias para los trabajadores.

Sellar con grava tamizada y certificada las perforaciones.

4.7.2 Impactos ambientales provocados por la sismica

Los impactos de la sismica varian de acuerdo a la sensibilidad ambiental de la zona, pero
se pueden resumir en: Deforestacion de especies nativas, captacion de agua y vertimientos
domésticos, en el caso de los campamentos, hasta impactos mas graves como la
provocacion de deslizamientos en zonas erosionadas y con alta pendiente, como la
afectacion de fuentes de agua superficial o subterrdneo por el cambio del curso

hidrogeolégico.

Estos dos ultimos aspectos estan en medio de un debate cientifico en la actualidad del
pais, mientras las petroleras se oponen a ligar dicho impacto con su actividad, las
comunidades y algunas instituciones denuncian que en zonas sin antecedentes de
deslizamientos, vienen ocurriendo fenémenos de remocion de masa después de los
programas sismicos.

También hay que tener en cuenta el efecto del ruido en los sistemas naturales “La

contaminacién por ruido es otro impacto de las actividades sismicas. Durante la prospeccién



sismica se producen niveles de ruido de gran magnitud, debido a las detonaciones de
dinamita que se hacen cada 6 metros, asi como el ruido producido por los helicépteros que

suplen de materiales y alimentacion a los trabajos sismicos.” (Bravo, 2007 p. 6).3

4.7.3 Impactos sociales conocidos en la etapa de sismica

Alrededor algunas especulaciones en torno a la aparicion de la industria petrolera
comienza a generarse migraciones laborales de personal no calificado y calificado, lo que
aumenta la poblaciéon del municipio productor. Como también se da el comienzo de las
primeras problematicas sociales que generan frustraciones en las comunidades locales
porque las petroleras operadoras tercerizan 0 proveen Sus Servicios con empresas y mano
de obra foranea. En cuanto a los efectos del ruido hay un desplazamiento de la fauna
silvestre, lo que le generard a las comunidades indigenas problemas vitales, pues éstas
practican ancestralmente la caza para sobrevivir en su blsqueda de alimentos
artesanalmente. Finalmente, algunas veces, las captaciones para inyectar agua a los pozos
y los vertimientos sin control de residuos, terminan por dejar sin agua a las comunidades de

influencia.

4.8 Perforacion

Después de la realizacion del programa sismico, para tener una definicién concreta sobre
la existencia 0 no de crudo se eligen las zonas con mayor probabilidad para realizar los
llamados pozos exploratorios; en esos pozos se define la viabilidad de la explotacion del

recurso mediante las pruebas de produccion.

Para la licencia ambiental se requiere de una autoridad ambiental global, en el caso
colombiano, ésta es otorgada por la Agencia Nacional de Licencias Ambientales en donde

esta relacionado el EIA (Estudio de Impacto Ambiental), las formas de mitigar dichos



impactos y el PMA (Plan de Manejo Ambiental).

Dicho Plan de manejo contempla todos los requerimientos técnicos y las limitaciones
definidas para aprobar la produccién y es tarea de la Corporacién Autbnoma Regional, asi
como del Ministerio de Medio Ambiente hacer control estricto sobre estas medidas

ambientales.

4.8.1 Descripcion del proceso

La perforacién es un proceso que consiste en realizar en el subsuelo un hueco vertical,
inclinado u horizontal para alcanzar profundidades que van en promedio de 3 a 6 kilbmetros
de largo con el objetivo de llegar a sitios desconocidos como formaciones posiblemente

productoras que pueden tener hidrocarburos o gas condensado 0 una mezcla de estos.

Lo que pretende con la perforacién de pozos exploratorios es confirmar la existencia en
la zona de estructuras geoldgicas que contengan yacimientos de hidrocarburos, esta
actividad se puede establecer si la reserva es comercial y explotable ya que esto es el

centro o motivo de todas las actividades realizadas.

Cerca del pozo productor se perforan otros pozos, también exploratorios que se conocen
como pozos de extensidn, con estos se determina que tan grande es el yacimiento, Después
de descubierto el tamafio del yacimiento los pozos exploratorios que resultaron productores
sirven para extraer el petrdleo. En el campo petrolero se perforan otros pozos llamados de
desarrollo.

La perforacion de un pozo puede durar varios meses, donde se ubican las zonas de

produccién y se inicia la construccién de las plataformas de produccion.

4.8.2 Impactos sociales conocidos en perforacion



Dentro de los impactos sociales que se relacionan frecuentemente con las actividades
petroleras se presentan, la frustracién de las comunidades frente al acceso de empleo de la
industria, que por lo general es bastante limitado en mano de obra no calificada y mucho
mas para la mano de obra calificada. Otros impactos son los asociados a conflictos socio
ambientales que distorsionan el orden publico de manera permanente entre la empresa, el
municipio y la comunidad, ya que iniciados los proyectos el desempleo de la comunidad
local marca periodos de improductividad, luego de que se ensamblan todas las estructuras

dispuestas en la perforacion olvidando su compromiso con los directamente afectados.

En estas probleméticas progresivamente se da el aumento de los precios locales de la
canasta familiar, por lo que, actividades no relacionadas con los hidrocarburos terminan
siendo inviables. Estas repercusiones, suscitan crisis social por aumento de los servicios
sexuales, aumento del consumo de licor y drogas en los municipios productores.
Inevitablemente se origina una militarizacion de la vida: tanto por presencia institucional del

Estado, como por la presencia de actores armados ilegales.

4.8.3 Impactos ambientales en perforacion

Bravo sefiala que “Los cortes de perforacion estdn compuestos de una mezcla
heterogénea de rocas, cuya composicion depende de la composicion estratigrafica del
suelo, que puede incluir metales pesados, sustancias radioactivas u otros elementos
contaminantes.

Pueden contener en mayor o menor grado por hidrocarburos. Son pues agentes
contaminantes. Entre mayor es la profundidad a la que se perfora, se generan mayor

cantidad de desechos, los mismos que contienen niveles mas altos de toxicidad”.®

En el manejo de aguas residuales de formacion se usan dos métodos: Vertimientos



industriales cargados con fenoles, y metales pasados que se disponen en un caudal
determinado a los cuerpos de agua aledafios a la zona de produccién. O el otro método
llamado Reinyeccién, que es volver a cargar el agua de formacién a su fuente primaria, sus
impactos se dan cuando el proceso deposita aguas a una profundidad distinta a la original,

lo que puede contaminar las aguas subterraneas.

Muchas veces se recurre a captacion de aguas para aumentar la presion sobre el
yacimiento para mejorar las condiciones de produccion, en este caso el gasto de agua es

doble, ya que se suman captaciones de agua superficial requeridas para el procedimiento.

Bravo (2007) plantea que otra fuente de contaminacién generada durante la perforacién
es el ruido constante procedente de las torres de perforacion y el movimiento constante de
vehiculos, Este ruido hace que los animales escapen o cambien su comportamiento
alimenticio y reproductivo.°Se mantiene la transformacién en los usos de suelo, que por
ende se constituye en el motor de procesos dinamicos que alteran e inciden en el

funcionamiento de los sistemas naturales.

En la tipificaciébn de los casos, uno puntual es el de las comunidades afectadas por
vertimiento: Barranca de Upia, Pompeya, Laguna de Lipa. Contaminacion de aguas
subterraneas: comunidad de la Esmeralda en Acacias. Desplazamiento de fauna: Sector
Rubiales, Arauca. (INDEPAZ, Petréleo generalidades de la industria petrolera en Colombia,
revista, 2013)

Teniendo en cuenta los principio coherentes de la responsabilidad social, y al ya delimitar
conceptualmente un panorama con los términos técnicos como impacto, para el caso
nuestro, impactos de naturaleza social y ambiental, dirigiendo nuestra atencién a propiciar
una herramienta especifica que identifique los aspectos sociales y ambientales puestos en

contexto, comenzando primero por determinar generalidades de los impactos ambientales



de la explotacion petrolera en ecosistemas, continuando con demarcar los impactos
ambientales que especificamente se dan en Colombia para asi asentarnos en una regién
colombiana, como lo es la Orinoquia, ejemplo cercano de las operaciones de la Industria

petrolera.

4.9 Reto de la Industria Petrolera en la Mitigacién de Impactos en la Operacion.

Para darle sentido a este proceso de reconocimiento de los términos sobre impactos
generales, impactos en Colombia, es importante traer en este momento la imagen de la
region quiza, mas intervenida en las Ultimas décadas por la industria petrolera en Colombia.
A saber: la Orinoquia. Si se trata de conocer directamente el modo en que opera la industria
extractiva de petréleo en una region del territorio nacional, La Orinoquia colombiana ofrece
un componente socio ambiental que visto desde una perspectiva historica se presenta como
“Un foco de biodiversidad y empalme de comunicacion terrestre y acuatica, poseedora de
una variada riqueza en recursos hidricos y ecosistemas naturales...Regién que atesora una
selecta provision de recursos naturales y de buen suelo fértil para la agricultura” tal como
aparece en el Plan de Accién una - Propuesta Técnica, elaborado por las ASOCAR.
Indudablemente, la Orinoquia es hoy dia, mas que nunca un importante tema de discusién

desde distintos ambitos de la problematica que estamos tratando.

En el otro lado de la discusion, la industria petrolera con una mirada amplia, no esta actuando sola
y se desarrolla en conjunto con otras actividades agroindustriales, las cuales quiza comparandolas
con ella, no son tan impactantes socio ambientalmente hablando, pero econémica e intersectorial
todas son tan culpables con los pasivos ambientales y sociales, por lo que el texto a continuacion
sugerira lo siguiente: “El potencial petrolero en el subsuelo llanero ha sido en los Gltimos decenios la
base de la economia regional, junto con actividades agropecuarias como ganaderia, cultivos de
palma, arroz, soya, entre otras” (Correa, H. D, Ruiz, S. L. y Arévalo, L. M. Ed. 2005)

Por otro lado, con un tono mas humano y sensible, la Orinoquia segun comenta Ruiz,



recoge en su seno los suefios de diferentes migrantes, de familias y quiz&4 poblaciones
enteras que lucharon por conseguir un mejor progreso y lograr asentarse en el suelo de la
tierra de los “bellos y majestuosos atardeceres”. Este fenbmeno se enmarca principalmente
en una fluctuante y dindmica de poblacién denominada migracién, sin detenernos en las

causas que motivaron este desplazamiento hacia la region.

Durante los ultimos 50 afios los departamentos de la Orinoquia han recibido poblacion
proveniente del interior del pais. Si bien muchos colombianos han sido atraidos por las
posibilidades de encontrar un medio de vida que no tenian en el interior, una gran mayoria de
la poblacién migrante se ha movido por causas de la violencia politica y social. Las tasas de

crecimiento poblacional estan entre las més altas del pais (Ruiz, 2005)

Si bien se quiere realizar un paneo general dentro de la responsabilidad social, se
seguirdn desglosando categorias, conceptos y argumentos que se colocaran frente a la
hipotesis de ver posible una herramienta, y si bien se puede decir, un producto, puesto al
servicio del sector hidrocarburos. Continuando, una forma adecuada para allanar el terreno
de las particularidades, es tener cuenta los aspectos mas relevantes que interactlian en la
elaboracion de guias para proyectos de exploracién y perforacion petrolera inicialmente,
porque también existen procedimientos para produccion, transporte, distribucién y proceso
final de post cierre de pozos. Si se le da un vistazo a estos aspectos; por simple curiosidad,
el Ministerio de Medio Ambiente tiene una Guia Basica Ambiental para la Perforacion de
Pozos en Colombia, pero adolece del mismo problema, resulta siendo muy general y acoge
una cantidad de leyes y normas. Pero si se tratase de entrar en los detalles, es en donde el
asunto se torna mas complejo y se debe ver con mas detenimiento la ausencia de aspectos
tales como: la localizacién geogréfica, la cultura; entendida como el conjunto de costumbres

y modo de vida de una sociedad, que se estudian groso modo, con uniformidad.



La tarea que suscita esta herramienta es la de colocar sobre unas bases sdlidas la
estabilidad de los referentes a tratar, los debe y los cdmo, si bien identificar variables,
probabilidades que determinen las condiciones reales en las que se estan llevando a cabo
las operaciones en campo, sin alejarse de los componentes social y ambiental. En pro de
llevar un orden logico de lo que se quiere ver. Recordando asi, que el trabajo esta
cimentado en el GRI y la Norma ISO 26000, como bitacoras de navegacion en el agitado

mar de la sostenibilidad.

No obstante, la Orinoquia como modelo de una exuberante diversidad étnica, de
abundante riqueza en biodiversidad de flora y fauna, recursos naturales y suelos fértiles, se
pone de referente como un puzzle que si se colocan las piezas en el orden que deben
estar, se nota hasta ahora que debe ser recuperada, revalorada y distribuida de acuerdo a
las necesidades econdmicas, sociales y ambientales principalmente para que siga
proporcionando sostenimiento no sélo a sus ocupantes sino al resto del pais. A
continuacién, presentamos algunas transformaciones estructurales que Ruiz establece

involucrando la intervencién del sector petrolero:

“En general la regién ha sufrido transformaciones considerables desde finales de los afios
sesenta, que han cambiado en gran medida la vida de las comunidades campesinas. En
particular, la reparticion de la sabana realizada por el Instituto de la Reforma Agraria — Incora,
cambié el sistema tradicional de tenencia comunal de las sabanas, alterando los patrones de
manejo del ganado y la organizaciéon social que lo respaldaba. Simultaneamente, la
exploracion y explotacion petrolera, intensificada a partir de los afios ochenta motivé la
adopcién de un modelo econdémico y social desarrollista basado en el reemplazo de los
trabajadores de llano por tecnologias productivas de mayor rendimiento. El crecimiento
demografico de los asentamientos cercanos a los pozos petroleros, la llegada de nuevos
actores relacionados con este tipo de explotacion y la migracion de los campesinos para
enlistarse en el trabajo del petrleo ha generado que el oficio del trabajo de llano, transmitido

de generacion en generacion, haya perdido peso en la actualidad. Por su parte, la presencia



de grupos armados ha presionado sobre el manejo del territorio y los recursos, contribuyendo

al desplazamiento forzado de campesinos hacia las ciudades.” (Ruiz, 2005)

Como no se trata de lanzar indirectamente una critica exacerbada contra el sector al cual
le dedica ésta herramienta de responsabilidad social; cabe resaltar que la industria del
petréleo le ha dejado a la region una valiosa cuantia de regalias por valor de 5.000 millones
de dolares, como no solo el especulativo de sus reservas estimadas en 2.000 y 2.200

millones de barriles en los campos de Cusiana y Cupiagua Unicamente.

En este punto, la Orinoquia paralelamente ha incrementado un: “Crecimiento
poblacional y un desarrollo en infraestructura vial que busca interconectar la region con el
resto del pais ... Sin embargo, a pesar de los ingresos recibidos por ser una de las
principales zonas productoras de hidrocarburos en Latinoamérica, el desarrollo industrial,
social y econémico es reducido, como lo sefialan los datos presentados anteriormente”
(Ruiz, 2005) No se necesita profundizar, para saber que debido a la corrupcion publica y el
desvio de regalias, el manejo de estos fondos econdémicos para el desarrollo de la region es
minimo y cobra proporcionalmente un incremento de la pobreza, el abandono y el dolor.
Sumado a los conflictos armados internos que padecen no sélo la region, sino el pais

entero.

Cerrando estas lineas dedicadas a la Orinoquia, cabe mencionar que las actividades de
la industria del petréleo producen “necesariamente” en esta region unos determinados
impactos que estan estrechamente ligados a la destruccion de selva, modificacion del suelo
y alteracion del ambiente. Sumado a la pérdida de biodiversidad en fauna y flora y cambio
en las costumbres de vida de los habitantes de la region, incluidas las comunidades tribales.
Por causa de sus procesos extractivos, no estan exentas de contaminacion las fuentes
hidricas, y debido al asentamiento de poblacion trabajadora local y externa, se da la

remocién de vegetacion y tala de bosque, provocando una reaccién en cadena que causa la



destruccion y extincién de biodiversidad en general. Los anteriores impactos son relevantes,
pero se le suma otra dinamica ademas de la migracion, mas subita y mortal; como lo es la
voladura de oleoductos, relacionada con el conflicto armado que ha impactado directamente

a la naturaleza, la sociedad y la economia del pais.

“Otra dinamica del conflicto armado relacionada con este sector, ha sido la voladura de
oleoductos, con impactos como la erosién del suelo por afectacion directa de derrames de
petréleo, con efectos téxicos sobre microorganismos y fauna, en especial peces y aves,
impidiendo el consumo humano; la pérdida de la capa vegetal, dafio a las cosecha y pastos,
reduccion de la penetracion de la luz en el agua de los rios e intoxicacion de los organismos
acuaticos que entran en contacto con el petréleo. Los recursos pesqueros se ven reducidos,
y se pueden presentar sintomas sobre la salud humana en caso de que se ingiera peces
contaminados con petréleo, ya que algunos hidrocarburos contienen sustancias toxicas

cancerigenas” (Ruiz, 2005)

Estos escenarios en donde se dan los impactos ambientales, sumado a al conflicto interno,
le ha generado al pais el reto de proporcionar seguridad y estabilidad para con la industria
petrolera, donde nace otra dinamica de cambio constante que genera inestabilidad laboral,
pasivos ambientales, déficit econdmico y escepticismo por parte en la inversion extranjera,

que perjudicaria a las futuras generaciones gque se benefician del petréleo en Colombia.

Panorama Actual de la Explotacién Petrolera en Colombia

Al hablar del petréleo, lo preocupante es preguntarse en donde ira a parar el capital
nacional, cuando se habla de exportaciones en Colombia, s6lo un 35 % de ellas se debe al
petroleo, aclarando que no se es un pais propiamente petrolero. En otras palabras, el pais
entra en un proceso de liberalismo econémico con el sello de privatizacion de las rentas de
energia, petrdleo y gas. Y este desplazamiento hace que se vea modificada la politica de

contratacion para el sector de hidrocarburos. Por esta razén, se le ha dado mayor privilegio



a las empresas multinacionales quienes se llevan el 70% de las utilidades de este proceso
econdmico, dejando para el pais el 30% para regalias y reajuste del déficit parafiscal, entre
otras cosas. Lo paradéjico de esta l6gica de contratacion, es que no se ha reajustado el

equilibrio entre las partes interesadas.

Sumado a esto, a finales del 2013, Alejandro Martinez presidente de ACP impacta al pais
y a los profesionales del sector de hidrocarburos con la noticia de que habla de los retos que
supone convertir al sector en un “jalador de la economia colombiana” por lo que se debera
precisar en el aumento de las reservas, la destraba en las licencias ambientales y la
reduccion de los efectos de los atentados terroristas contra la infraestructura petrolera.
(Diario La Republica, Economia, Asuntos Mineros, Miércoles, 20 Noviembre, 2013) Frente a
esto, cabe revisar algunos aspectos sobre el proceso de la industria petrolera en medio de la

dindmica social que se ha generado en nuestro pais por diversas razones.



5. METODOLOGIA

La presente investigacion se constituye como tipo exploratorio desde un enfoque
cualitativo, de la cual se profundizara en un tema o problema de investigacion poco
estudiado, para lo cual se toma como base la guia GRI 3.1 y la norma ISO 26000 de
ICONTEC, como también algunos documentos de caracter tedrico de talla internacional y
textos sobre RSE en el contexto colombiano. Dicha indagacion de documentos esta
orientada a conocer los procesos de gestion social y ambiental de las compafiias petroleras
en el marco de la RSE, tanto su desarrollo como resultados generados en estas areas

especificas, de interés propio de la investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el enfoque exploratorio permite conocer mas a fondo el
interés investigativo anteriormente planteado ya que éste, de acuerdo a Hernandez
Sampieri, sirve “para familiarizarnos con fenédmenos relativamente desconocidos, obtener
informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa respecto
de un contexto particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y

postulados”[1]

Con base en lo anterior y debido a que el enfoque cualitativo es inductivo, es decir, va de lo
particular a lo general, se requiere conocer con mayor profundidad el contexto en el que se
desarrolla el sector de Hidrocarburos y el manejo de sus practicas sociales y ambientales
que permitan desde una perspectiva interpretativa, construir y adaptar una herramienta de
gestién para la implementacién de un programa de Responsabilidad Social Empresarial en

los ambitos social y ambiental de acuerdo al contexto colombiano.



La técnica de investigacion que se toma como base para el desarrollo de la presente
investigacion, es la revision documental, a partir del andlisis de la informacién de las fuentes
primarias y secundarias; tomadas como fuentes primarias la guia GRI 3.1 y la norma ISO
26000, y como secundarias, documentos alusivos a la RSE en el sector de hidrocarburos en
el area social y ambiental, asi como también normativas nacionales e internacionales
alusivas a los requerimientos de la norma y de la guia. Con base en lo anterior las fases de

la presente investigacién son:

5.1Fasel

Investigacion documental de las fuentes primarias y secundarias, las cuales permitan
identificar el estado actual de la gestién social y ambiental en el sector de hidrocarburos en

Colombia.

5.2 Fase 2

Revision y analisis documental de los textos seleccionados en la investigacion, de los
cuales se toma como base las fuentes primarias con el fin de adaptarlas al contexto

colombiano. (Se encuentra registrado en el Marco Tedrico del presente documento)

5.3 Fase 3

Revision de normativa colombiana que rige actualmente los aspectos ambientales y
sociales en el sector de Hidrocarburos, lo anterior con el fin de reconocer las obligaciones y
el cumplimiento legal, y diferenciarlo de las préacticas sostenibles en el marco de la RSE,
para asi dar inicio al disefio de la herramienta. (Se encuentra registrado en el Marco Teérico

del presente documento)



5.4 Fase 4

Adaptacién de la herramienta para la implementacion de programas ambientales y
sociales en el marco de la gestion de la RSE, para el sector de Hidrocarburos en Colombia.

De esta manera culmina el proceso metodoldgico de la presente investigacion.

5.4.1 Adaptacion de la herramienta

La presente herramienta estad adaptada para que las empresas del sector de
Hidrocarburos en Colombia, dedicadas a la exploraciéon y explotacion de petréleo, verifiquen
el cumplimiento de los requisitos minimos de los posibles eventos o situaciones en el orden
ambiental y social, sobre sus procesos, procedimientos y reglamentos. Asi mismo, las
empresas podran utilizar esta herramienta con el propdsito de realizar una autoevaluacion

en la implementacion de requisitos de Responsabilidad Social Empresarial.

Es importante destacar, que la presente herramienta parte del documento elaborado por
el GRI, denominado “GRI e ISO 26000: Como usar las directrices del GRI en conjunto con la
Norma ISO 26000; a partir del cual el grupo de investigacion llevo a cabo una revision
documental acerca del marco normativo social y ambiental en Colombia, con el fin de dar
soporte legal a los requerimientos establecidos por las normas y guias internacionales de

RSE.

Mediante esta técnica, se podra mostrar si por el incumplimiento de los aspectos

incluidos en ella se podrian generar riesgos a la sociedad y al medio ambiente.

El diligenciamiento de la lista de chequeo, podra ser realizado por un funcionario del area
de Responsabilidad Social Empresarial o por la persona que designe la empresa, el cual

tomard la informacion y la registrard en una base de datos para su respectivo andlisis, y



posterior toma de decisiones por parte de la gerencia, respecto a la mitigaciéon de riesgos

Sociales y Ambientales.
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Principios y del Comité de con un comité de
derechos Resoluci6 | Convivencia convivencia de
Fundamentales n 652 de |Laboral en acuerdo a la
en el trabajo 2012 entidades Resolucién 652 de
publicas y 2012?
empresas
privadas y se
dictan otras
disposiciones.
Practicas
Periodo(s) minimo(s) | Laborales
de preaviso Trabajoy Res.
. . ! 6.4 |1356de |Porelelcualse
relativo(s) a cambios | Relaciones o
N 6.4.3 |2012 modifica
LA5 organizativos, Labor_a!es 6.4.4 | Cdbdigo parcialmente la
incluyendo si estas Condiciones de .
notificaciones son trabajo y Sustantiv | Res 652 de
o 7 6.4.5 |ode 2012
especificadas en los | proteccién T .
. . X rabajo
convenios colectivos. | social
Diélogo Social
Aspecto Salud y Seguridad
Por medio de la | ¢La empresa cuenta
Porcentaje del total cual se aprueba | con un Reglamento
de trabajadores que el "Convenio de Higiene y
esta representado en namero 161, Seguridad Industrial?
comités de salud y sobre los ¢El reglamento de
seguridad conjuntos | Practicas servicios de Higiene y Seguridad
de direccion- Laborales 6.4 Ley 378 salud en el Industrial esta
LA6 | empleados, Salud y 646 |de 1997 trabajo publicadso en

establecidos para
ayudar a controlar y
asesorar sobre
programas de salud
y seguridad en el
trabajo.

Seguridad en el
Trabajo

adoptado por la
71 Reunién de la
Conferencia
General de la
Organizacion
Internacional del

Trabajo, OIT.

minimo dos &reas de
trabajo? ¢La
empresa cuenta con
registro de induccion
del Reglamento?
¢La empresa tiene
conformado el




Por el cual se
determinan las
bases para la

Decreto organizacion
614 de ganizacion y
1984 administracion
de Salud
Ocupacional en
el pais.
Por el cual se
determina la
Decrero |20
1295 de )
1994 del Sistema
General de
Riesgos
Profesionales”.
Tasas de Por el cual se
ausentismo, Practicas E)romulgg el
enfermedades Convenio
. . Laborales g
profesionales, dias 6.4 namero 161
LA7 : - Salud y
perdidos y nUmero . 6.4.6 sobre los
o Seguridad en el .
de victimas mortales . Servicios de
. Trabajo
relacionadas con el Decreto Salud en el
trabajo por region. 873 de Trabajo”,
2001 adoptado por la
712 Reunién de
la Conferencia
General de la
Organizacion
Internacional del
Trabajo, OIT,
Ginebra, 1985.
Por la cual se
establecen
Préacticas algunas
Programas de Laborales Resolucio | disposiciones
educacion, Salud n. 2400 sobre vivienda,
formacion, Se uriﬁad en el de 1979 | higieney
asesoramiento, Tr;"ba.o 6.4 seguridad en los
prevencion y control 3 ., . establecimientos
. Participacion 6.4.6 :
de riesgos que se . de trabajo.
apliquen a los activa y 6.8 Por la cual se
=8 trabajadores, a sus Desarrollo de la reglamenta la
familijas oa Ilos Com_u_nida_q 6.8.3 organizacic')n y
. Participacion 6.8.4 . )
miembros de la . funcionamiento
. activa de la 6.8.8 L "
comunidad en . Resolucio | de los Comités
L, Comunidad e
relaciéon con - n 2013 de | de Medicina,
Educacion y -
enfermedades 1986 Higiene y
Cultura .
graves. Seguridad
Salud ;
Industrial en los
lugares de
trabajo
Por la cual se
reglamenta la
organizacion,
funcionamiento y
Asuntos de salud y Practicas forma de los
seguridad cubiertos | Laborales 6.4 | Resolucié Programas de
LA9 |en acuerdos Salud y ) Salud
: 6.4.6 |[n 1016 de .
formales con Seguridad en el 1989 Ocupacional que

sindicatos.

Trabajo

deben
desarrollar los
patronos o
empleadores en
el pais.

Comité Paritario de
Salud Ocupacional?
¢, Se cuenta con los
registros de reunion
del COPASO? ¢ Los
empleados hacen
parte de un plan de
formacion y
sensibilizacion
incluidas sus
familias? ¢ Se lleva
un control estadistico
de los incidentes y/o
enfermedades
profesionales?




Res.
1401 dse
2007

Por la cual se
reglamenta la
investigacion de
incidentes y
accidentes de
trabajo.

Aspecto

Entrenamiento y Educacion

Promedio de horas Practicas
de formacion al afio | Laborales
LA10 | POr empleado, Desarrollo 6.4
desglosado por Humano y 6.4.7
categoria de Formacion en el
empleado. lugar de trabajo
Programas de _
> Préacticas
gestion de Laborales
habilidades y de ¢ Se llevan registros
i L Desarrollo ;
formacion continta de las evaluaciones
ue fomenten la Humanc.),y 6.4 de desempefio? ¢La
q - Formacionenel | 6.4.7 i
LA11 |empleabilidad de los lugar de trabaio empresa cuenta con
trabajadores y que gar de ! un programa de
| Creacion de 6.8.5 i
es apoyen en la Emoleo formacion y
gestion del final de pleoy promocion de sus
Desarrollo de
sus carreras - empleados?
profesionales. Habilidades
Porcentaje de -
empleados que E;?)%trlgfess
reciben evaluaciones Desarrollo 6.4
LA12 |regulares del Humano 6 4 7
desempefio y de F 0y | o
desarrollo ormacion en e
profesional lugar de trabajo
Aspecto Diversidad e Igualdad de Oportunidades
Por la cual se
establece la
conformacion y
Discriminacion y funcionamiento
Composicion de los grupos . del C.Omlté. de
6raanos de qobierno vulnerables Resolucio | Convivencia
co? orativo 9 Principios y 637 | 652 de | Laboral en ¢La empresa cuenta
Iaﬁtilla desy losado derechos 6 3 '10 2012 entidades con un organigrama,
P ' 9 fundamentales " publicas y donde se define
LA13 | por sexo, grupo de . .
edad e’rtenencia a |&N el trabajo 6.4 empresas claramente las lineas
mino}igs otros Practicas 6 4 3 privadas y se de autoridad y
indica. dorgs de Laborales o dictan otras reporte?
diversidad Trabajo y disposiciones.
) Relaciones Por el el cual se
Laborales Resolucio | modifica
n 1356 de | parcialmente la
2012 Res 652 de
2012
Aspecto Igualdad de remuneracion para mujeres y hombres
Drljcg?lnamon g Ley 1482 Ia_lﬁgdiscriminaci()
grup de 2011
vulnerables n ¢Cuenta la empresa
Relacion entre Principios y Por la cual se con una
- derechos 6.3.7 establece la N,
salario base de los - categorizacion de las
hombres con fundament_ales 6.3.10 conf_ormac_lon y posiciones incluidos
LA14 |respecto al de las enlel _trabajo L funuona_@ento los salarios? ¢ Se
: Préacticas 6.4 Resolucio | del Comité de . o
mujeres, desglosado . . tiene una politica de
h Laborales 6.4.3 | n652de |Convivencia S
por categoria Trabaio 644 |2012 Laboral en salarios incluyente
profesional. oy o . tanto para hombres
Relaciones entidades :
L como para mujeres?
Laborales publicas y
Condiciones de empresas
trabajo y privadas y se




PR1

Fases del ciclo de
vida de los productos
y servicios en las
gue se evallan, para
en su caso ser
mejorados, los
impactos de los
mismos en la salud y
seguridad de los
clientes, y porcentaje
de categorias de
productos y servicios
significativos sujetos
a tales
procedimientos de
evaluacion.

PR2

Numero total de
incidentes derivados
del incumplimiento
de la regulacion legal
o de los codigos
voluntarios relativos
a los impactos de los
productos y servicios
enlasaludyla
seguridad durante su
ciclo de vida,
distribuidos en
funcién del tipo de
resultado de dichos
incidentes.

proteccion
social

Derechos
econdmicos,
sociales y
culturales
Promover la
responsabilidad
social en la
cadena de valor
Asuntos de los
Consumidores
Proteccion de la
saludy la
seguridad de los
consumidores
Consumo
Sostenible

6.3.9

6.6.6

6.7
6.7.4

6.7.5

dictan otras
disposiciones

Por el el cual se

Resolucié | modifica

n 1356 de | parcialmente la

2012 Resolucién 652
de 2012

Cddigo

Sustantiv

ode

Trabajo

Ley 1480
de 2011

Por medio de la
cual se expide el
estatuto del
consumidor y se
dictan otras
disposiciones
(Estatuto del
consumidor).

¢Que
especificaciones de
calidad se tienen
establecidas para los
productos? ¢ Se
tienen identificados
los puntos criticos
dentro del proceso
productivo? ¢ Cuales
son los puntos
criticos del proceso
y que controles se
tienen
implementados?
¢, Que mejoras se
han implementado
en el proceso de
produccién? ¢ Cuales
son los riesgos de
los productos, que
pueden llegar a
afectar la salud y
seguridad de los
clientes? ¢ Que
estrategias tiene
implementada la
empresa para
minimizar la
ocurrencia de esos
riesgos? ¢ Que
sistema se tiene para
identificar incidentes
derivados del
incumplimiento la
regulacion legal o de
los codigos




voluntarios relativos
a los impactos de los
productos y
servicios? ¢ Como se
manejan dichos

incidentes?
Aspecto Rotulacion de Productos y Servicios
Tipos de informacion | Asuntos de
sobre los productos y | Consumidores
servicios que son Practicas justas
requeridos por los de Marketing, Por medio de la
procedimientos en informacion cual se aprueba
PR3 | vigory la normativa, | objetiva e el "Convenio No.
y porcentaje de imparcial y 170yla
productos y servicios | practicas justas 6.7 Recomendacion
sujetos a tales de contratacion 6 7 3 nuamero 177
requerimientos Proteccion de la o sobre la
informativos. saludy la 6.7.4 Seguridad en la : Se tienen
Numero total de seguridad de los 6.7.5 Ley 55 de | Utilizacion de los ide?]tificados los
incumplimientos de | consumidores o 1993 Productos isitos d
la regulacion y de los | Consumo 6.7.6 Quimicos en el requisitos de
- ) ; 7. o etiquetado de
caodigos voluntarios | Sostenible trabajo”, roductos seadn lo
relativos a la Servicios de 6.7.9 adoptados por la pestablecido %n la
informacion y al atencion al o 77a. Reunion de normatividad
PR4 | etiquetado de los cliente, apoyo y la Conferencia vigente?  Como se
productos resolucién de General de la glleva -a(z:abo a
y servicios, quejas 'y O.l.T., Ginebra, verificacion de
distribuidos en controversias* 1990 .
funcion del tipo de Educacion y cumpllmlentto yque
resultado de dichos | Toma de docf;g?};;zs se
incidentes. Conciencia .
ASuntos de 1os tienen de este
Consumidores proc_eso? ¢Que
Proteccion de la manejo se le da al
salud y la producto no
seguridad de los 'conforme por
consumidores ethuetgdo? cQue
i . estrategias se tienen
Practicas Consumo 6.7 Por mediode la | .

- . . implementadas para
relacionadas con la | Sostenible 6.7.4 cual se expide el dir la satisfaccion
satisfaccion del Servicios de estatuto del me d :

. : i . el cliente?
PR5 cliente, incluyendo at_enC|0n al 6.7.5 |Ley 1480 cpnsumldor y se

los resultados de los | cliente, apoyo y 6.7.6 |de 2011 |dictan otras
estudios de resolucion de disposiciones
satisfaccion del quejas 'y 6.7.8 (Estatuto del
cliente controversias 6.7.9 consumidor).

Acceso a los

servicios

esenciales

Educacion y

Toma de

Conciencia

Aspecto Comunicaciones de Marketing




Programas de
cumplimiento de las
leyes o adhesion a
estandares y codigos
voluntarios
mencionados en
comunicaciones de
marketing,
incluyendo la
publicidad, otras
actividades
promocionales y los
patrocinios.

Numero total de
incidentes fruto del
incumplimiento de
las regulaciones
relativas a las
comunicaciones de
marketing,
incluyendo la
publicidad, la
promocién y el
patrocinio,
distribuidos en
funcion del tipo de
resultado de dichos
incidentes.

Ndmero total de
reclamaciones
debidamente
fundamentadas en
relacién con el
respeto a

la privacidad y la
fuga de datos
personales de
clientes.

Coste de aquellas
multas significativas
fruto del
incumplimiento de la
normativa en
relacién con el
suministro y el uso
de productos y
servicios de la
organizacion.

Informacién Relevante de las

Orientaciones - Informacion

sobre el Enfoque de Gestion
(DMA) o Indicadores de

Desempeiio

Asuntos de los
Consumidores
Practicas justas
de Marketing,
informacion
objetiva e
imparcial y
practicas justas
de contratacion
Servicios de
atencion al
cliente, apoyo y
resolucion de
quejas y
controversias* *
Educacién y
Toma de
Conciencia

Asuntos de los
Consumidores
Proteccion y
Privacidad de
los datos de los
Consumidores

Asuntos de
Consumidores
Servicios de
atencién al
cliente, apoyo y
resolucién de
quejas 'y
controversias*

Materias
fundamentales y
temas de
Responsabilidad
Social en ISO
26000

6.7
6.7.3

6.7.6

6.7.9

6.7
6.7.7

6.7
6.7.6

Capitul
os en
ISO
26000

Cddigo

de

autoregul

acion

Publicitari

a
Por medio del la
cual se expide el
estatuto del

Ley 1480 | consumidory se

de 2011 |dictan otras

Ley 1480
de 2011

Ley 1480
de 2011

disposiciones
(Estatuto del
consumidor).

Por medio de la
cual se expide el
estatuto del
consumidor y se
dictan otras
disposiciones
(Estatuto del
consumidor).

Por medio de la
cual se expide el
estatuto del
consumidor y se
dictan otras
disposiciones
(Estatuto del
consumidor).

MARCO NORMATIVO

¢Que controles se
tienen
implementados para
garantizar que la
publicidad de los
productos se cifie a
lo estipulado en la
normatividad
vigente? ¢Que
incumplimientos en
materia de publicidad
se tienen
registrados?

¢ Se tiene
establecida alguna
politica de privacidad
de datos, expliquela?

GUIA DE
IMPLEMENTACION

Categoria Medioambiental




« El Medio NTC-ISO .
EN1 Materiales utilizados, | Ambiente 6.5 14001 g'g;?{g:s de
por peso o volumen. |+ Uso Sostenible | 6.5.4 | NTC ISO Ambiental
de Recursos 14004
Porcentaje de los * El Medio NTC-1SO Sistemas de
EN2 materiales utilizados | Ambiente 6.5 14001 Gestion
que son materiales * Uso Sostenible | 6.5.4 | NTC ISO Ambiental
valorizados. de Recursos 14004
Consumo directo de |« El Medio NTC-ISO Sistemas de
EN3 energia desglosado | Ambiente 6.5 |14001 Gestion
por fuentes » Uso Sostenible | 6.5.4 |NTCISO Ambiental

irimarias. de Recursos 14004

Mediante la cual
se fomenta el
uso racional y
eficiente de la

reducciones en el
consumo de energia
como resultado de
dichas iniciativas.

Consumo indirecto * El Medio energia, se
EN4 de energia Ambiente 6.5 |Ley697 promue{/e a
proveniente de » Uso Sostenible | 6.5.4 |de 2001 utilizacion de
fuentes primarias. de Recursos .
energias
alternativas y se
dictan otras
disposiciones.
Mediante la cual
se fomenta el
uso racional y
Energy saved due to |+ El Medio ggglreqte dela
conservation and Ambiente 6.5 |Ley697 gla, se
EN5 . . promueve la
gfflClency » Uso Sostenible | 6.5.4 |de 2001 utilizacion de
improvements. de Recursos energias
alternativas y se
dictan otras
disposiciones.
Lr:g:;)z;t:\éﬁ)sng?ra Mediante la cual
productos y servicios s€ fome_nta IEI
eficientes en el g:gi;?:;éog: IZ
consumo de energia | El Medio energia, se
0 basados Ambiente 6.5 |Ley697 ’
ENG6 P . promueve la
en energias » Uso Sostenible | 6.5.4 |de 2001 utilizacion de
renovables y las de Recursos energias

alternativas y se
dictan otras
disposiciones.

Se utilizan materiales

gue se pueden
reciclar? Del total de
materiales utilizados
en el proceso que
porcentaje se puede
reciclar?

Cuél es el consumo
mensual de energia?
La empresa cuenta
con alternativas de
energia edlica, solar
o hidraulica?




Iniciativas para

Mediante la cual
se fomenta el
uso racional y
eficiente de la

La empresa cuenta
con plantas de
generacién de

energia? La empresa
cuenta con

reducir el consumo * El Medio enerdia. se roaramas de uso
indirecto de energia | Ambiente 6.5 |Ley697 gia, prog P
EN7 . . promueve la eficiente de energia?
y las reducciones » Uso Sostenible | 6.5.4 |de 2001 o :
A utilizaciéon de Si se han
logradas con dichas | de Recursos . .
9T energias implementado
iniciativas. ) :
alternativas y se medidas de uso
dictan otras eficiente de energia,
disposiciones. cual ha sido la
reduccion?
Aspecto Agua
Cual es el consumo
* El Medio Por la cual se mensual de agua?
. . establece el
Captacion total de Ambiente 6.5 |Ley373 La empresa cuenta
EN8 . programa para
agua por fuentes. » Uso Sostenible | 6.5.4 |de 1997 | fici con planta de
de Recursos el uso eficiente y potabilizacion de
ahorro del agua.
agua? La empresa
Fuentes de agua que | £l Medi godlgo de con Ios‘ perdmlsos de
han sido afectadas Vledio Decreto ecursos captacion de aguas
A Ambiente 6.5 Naturales otorgada por la
EN9 | significativamente S . Ley 2811 bl s
or la captacion de * Uso Sostenible | 6.5.4 74 Renovq olesy corporacion
g ua de Recursos proteccion del autonoma regional?
gua. medio ambiente | La empresa cuenta
con un programa de
consumo eficiente
del agua? Si se han
implementado
medidas de consumo
. . Por la cual se eficiente de agua
Porcentaje y * El Medio - !
volumen total de Ambiente 6.5 |Ley373 establece el cual ha_1 sido la
EN10 . . programa para reduccion ? La
agua reciclada 'y » Uso Sostenible | 6.5.4 |de 1997 | fici
reutilizada de Recursos el uso eficiente y | empresa cuenta con
' ahorro del agua. un programa de
consumo eficiente
del agua? La
empresa cuenta con
planta de tratamiento
de aguas residuales?
Aspecto Biodiversidad
(1)Por medio de
Descripcion de la cual se
terrenos adyacentes aprueba la
o ubicados dentro de "Convencién
: X La empresa cuenta
espacios naturales Relativa a los
. con programas de
protegidos o de Humedales de e ~
. . ; mitigacion de dafios
areas de alta * El Medio Importancia S .
= . X . en la biodiversidad
biodiversidad no Ambiente Internacional
- . (1)Ley . de la zona de
protegidas. * Proteccion del Especialmente .
. . h 357 de - operacion?. En caso
Indiquese la Medio Ambiente como Habitat de : . .
N 6.5 1997 ... . | afirmativo describa
EN11 |localizaciony el yla Aves Acuéticas",
= S . 6.5.6 |(2)Ley ; los programas
tamafo de terrenos | Biodiversidad, y suscrita en
. - 2811 de brevemente. Que
en propiedad, restauracion de Ramsar el dos
o 1974 logros se han
arrendados, o que habitats (2) de febrero de . ;
. / ; obtenido a partir de
son gestionados, de | naturales mil novecientos

alto

valor en
biodiversidad en
zonas ajenas a areas
protegidas.

setenta y uno
(1971). (2)
Cddigo de
Recursos
Naturales
Renovables

los programas de
mitigacion en dafios
en la biodiversidad




Descripcion de los
impactos mas
significativos en la
biodiversidad en
espacios naturales
protegidos o en
areas de alta
biodiversidad no

* El Medio
Ambiente
* Proteccion del
Medio Ambiente

(1) Codigo de

Describa los
impactos que ha

EN12 protegidas, yla 6.5 |Ley?2811 |Recursos tenido la empresa en
derivados de las Biodi . 6.5.6 |de 1974 | Naturales
o iodiversidad, y la zona de
actividades, i Renovables : .
- restauracion de influencia?
productos y servicios habitats
en areas protegidas naturales
y en areas de alto
valor
en biodiversidad, en
zonas ajenas a las
areas protegidas.
(1) Por el cual se
dicta el estatuto
general de
pesca, (2)Por
medio de la cual
* El Medio fgoiprgﬁsg la La empresa realiza
Ambiente Relat\i/va al k?s un estudio en la
* Proteccion del (1) Ley etapa de
. . Medio Ambiente 13de | Humedalesde | o iibilidad del
Habitats protegidos o 6.5 Importancia .
el restaurados yla 6.5.6 1990 (2) internacional proyecto que incluya
) Biodiversidad, y e Ley 357 Especialmente las areas de reserva
restauracion de de 1997 como Habitat de natural y de
héabitats ... __. | conservacion de
Aves Acuaticas”, L
naturales . fuentes hidricas.
suscrita en
Ramsar el dos
(2) de febrero de
mil novecientos
setenta y uno
(1971).
(1)Por la cual se
dictan normas
para el manejo
sostenible de
especies de
fauna silvestre y
acuatica (2)Por
medio de la cual
se aprueba la
"Convencién
 El Medio Relativa a los
Estrategias y Ambiente (1)Ley Humedales de Que estrategias tiene
acciones * Proteccion del 611 de Importancia la empresa para
implantadas y Medio Ambiente 6.5 |2000 Internacional mitigar los impactos
EN14 | planificadas parala |yla 6.5.6 | (2)ley 357 | Especialmente | sobre la
gestiéon de impactos | Biodiversidad, y 6.8.3 |de 1997 |como Habitat de | biodiversidad y como
sobre la restauracion de (3)Ley 17 | Aves Acuaticas", | se mide su
biodiversidad. habitats de 1981 | suscrita en efectividad?
naturales Ramsar el dos

(2) de febrero de
mil novecientos
setenta y uno
(1971). (3) Por la
cual se aprueba
la “Convencion
sobre el
Comercio
Internacional de
Especies




Amenazadas de
Faunay Flora
Silvestres”,
suscrita en
Washington,
D.C. el 3de
marzo de 1973

Numero de especies,

Por la cual se

Se realiza un
inventario de las

desglosadas en ?grueba lrc.‘, especies de la zona
7, . . onvencién
funcién de su peligro | EI Medio sobre el donde se hara la
de extincion, Ambiente Comercio operacion? Se
incluidas en la Lista | * Proteccion del Internacional de clasifican las
Roja de la UICN y en | Medio Ambiente . especies segun su
. . 6.5 |Ley 17 de | Especies R
EN15 |listados nqmonales y ylla ‘ . 656 |1981 Amenazadas de grao!o de extincion?
cuyos habitats se Biodiversidad, y e Fauna y Flora Se tiene en cuenta
encuentren en areas | restauracion de Silvestres” esta variable en la
gfeecrfggig: rslgsun EthultthIZs suscrita en etri?:cggilidad del
eIO rado de éme%aza Washington, IOro ecto? cual es la
degla especie D.C.el3de ﬁ1 grencié sobre el
P ’ marzo de 1973 pr%yecto’?
Aspecto Emisiones, Aguas Residuales y Desechos
Emisiones totales Prevencion y identifique los
directas e indirectas, Decreto ggmgor:wi(:]i\l:?én pgzgzggn de GEI?
ENLE idn?/grisaijse?c? 2fr?cto 9;139%.3 atmosferica 'y la ?ealizar estudios dé
eso ! proteccion de la | calidad de aire?
Peso. « El Medio calidad del aire | Establezca los
Otras emisiones Ambiente limites permitidos de
indirectas de gases |, Mitigacion y 6.5 |Resolucio acuerdo a’7|ad ;
EN17 _de efec'éo adaptacion al 6.5.5 n 610 de E%:;Zitgl:éu efina
invernadero, en Cambio 2010 e e iad?
pesa._ Climéatico p :
Iniciativas para establezca
reducir las emisiones programas para
EN18 de gases de efecto disminuir la emision

invernadero y
reducciones
logradas.

de GEI revise y
disminuya el
consumo de




EN19

Emisiones de
sustancias
destructoras de la
capa de ozono, por
peso.

EN20

NO, SOy otras
emisiones
significativas al aire
por tipo y peso.

EN21

Vertimiento total de
aguas residuales,
segun su naturaleza
y destino.

* El Medio
Ambiente
* Prevencion y
Contaminacion

6.5
6.5.3

(1)Decret
0 948 de
1995, (2)
Decreto
3930 de
2010 (3)
Resolucio
n 909 de
2008 (4)
resolucié
n 1045 de
2003

(1) Prevenciény
control de la
contaminacion
atmosferica 'y la
proteccion de la
calidad del aire

(2) Por el cual se
reglamenta
parcialmente el
Titulo | de la Ley
92 de 1979, asi
como el Capitulo
Il del Titulo VI -
Parte IlI- Libro Il
del Decreto-ley
2811 de 1974 en
cuanto a usos
del aguay
residuos liquidos

combustibles fosiles
progresivamente?
disminuya o elimine
el uso de aires
acondicionados,
calefactores y
ventiladores? realice
supervision en el
consumo energetico,
de ser posible
cambio o mejore el
consumo electrico de
los lugares en que se
la organizacion lo
permita, compre o
innove en sistemas
de bajo consumo
electrico? analice el
ciclo de vida del
producto? identifique
la huella de carbono
de la empresa y del
producto?
involucrese en
sistemas de
secuestro de
carbono? fije
indicadores y metas
de reduccion y
cumplalas.?

(3)por la cual se
establecen las
normas y
estandares de
emisién
admisibles de
contaminantes a
la atmosfera por
fuentes fijas y se
dictan otras
disposiciones.

establezca el total de
aguas vertidas por la
empresa? identifique
los contaminantes
vertidos mediante un
estudio de aguas
servidas? elabore
un protocolo de
emergencia en caso
de derrames?
identificar zonas de
riesgo de filtraciones
y definir un
proptocolo en caso
que suceda?
identifique la
cantidad de agua
que utiliza y fije
metas para reducir el
consumo? haga un
listado con los
contaminantes de la
empresa y el riesgo
de cada uno, indique
un plan de manejo
en caso de
vertimiento o
derrame.




(4) por la cual se

Identifique los
residuos que genera
Ssu empresa.
Clasifiquelos de
acuerdo al tipo (no
peligroso, Peligroso,
organico...) y realice
un promedio del
peso generado.

adopta la .
. Realice programas
metodologia .
de ecuaciony
para la -
Peso total de ., seleccion de
> elaboracién de :
residuos residuos en la
. , los Planes de
EN22 | gestionados, segun - fuente.
! . Gestion Integral
tipo y método de . Relabore un PGIRS.
tratamiento de Residuos Implemente sistemas
' Sélidos, PGIRS, | oPiemen
de reciclaje,
y se toman otras A
S reutilizacion, y
determinaciones X
reduccion de
residuos.
Desarrolle
programas para la
gestion de residuos
identificados.
Genere indicadores y
mida los resultados
de la gestion.
elabore fichas de
eventos no
NUmero total deseados?
volumen de ons cuantifique cada
accidente de
EN23 |derrames .
; . derrame segun la
accidentales mas : -
A magnitud e impacto?
significativos. o
elabore indicadores
de seguimiento y fije
metas.
Peso de los residuos
transportados,
importados,
exportados o .
La empresa dispone
tratados que se ) .
- . residuos peligrosos?
consideran Por medio del
peligrosos segun la Ley 253 | cual se aprueba En caso de ' .
EN24 PR " respuesta afirmativa,
clasificacion del de 1996 | el "Protocolo de o
. oo, describir el proceso
Convenio de Basilea' . -
. de disposicion o
Basilea, anexos |, I, -
. tratamiento?
IIl'y VIIl y porcentaje
de residuos
transportados
internacionalmente.
Identificacion,
tamano, estado de La empresa identifica
proteccion * El Medio y cuantifica los
y valor de Ambiente posibles dafios
biodiversidad de » Uso sostenible causados por los
recursos hidricos y de recursos 6.5 vertidos de agua y
habitats * Proteccion del 6.5.3 Lev9de |Codigo sanitario escorrentias? En
EN25 | relacionados, Medio Ambiente, | 6.5.4 y '9 caso de respuesta
1979 Nacional . ; o
afectados la afirmativa, describir
significativamente biodiversidad 6.5.6 el proceso

por vertidos de agua
y aguas de
escorrentia de la
organizacion
informante.

* restauracion de
habitats
naturales

de valoracion de la
biodiversidad hidrica
de la zona de
influencia?




Aspecto

Productos y Servicios

Iniciativas para

* El Medio
Ambiente
* Uso sostenible

La empresa cuenta
con programas de

L - 6.5 consumo
mltlg.ar los impactos | de los recursos 6.54 NTC-ISO Sisternas de responsable de los
ambientales de los * Promover la 14001 L
EN26 S - 6.6.6 Gestion productos que
productos y servicios | responsabilidad NTC ISO . .
L ) Ambiental comercializa? En
y grado de reduccién | social en la 14004
. 6.7.5 caso de respuesta
de ese impacto. cadena de valor fi ;
» Consumo 3 wmggvial
Sostenible escribalos.
Porcentaje de - El Medio .
. Ambiente Los materiales que
productos vendidos, ., i~ .
) * Prevencion de utiliza en el embalaje
y sus materiales de 6.5 |[NTC-ISO . .
- la Sistemas de son reciclables? En
embalaje, que son L 6.5.3 | 14001 L
EN27 - Contaminacion Gestion caso de
recuperados al final |, Uso sostenible 6.5.4 | NTC ISO Ambiental respuesta afirmativa
de su vida dtil, por 6.7.5 |14004 P .
. de los recursos gue porcentaje es
categorias de clable?
roductos » Consumo reciclable?
P ' sustentable
Aspecto Cumplimiento
Por el cual se
establece el
Coste de las multas procedimiento Ha tenido multas o
significativas y Lev 1333 sancionatorio sanciones por
ndmero de . y ambiental Por la | incumplimiento de
; * El Medio de 2009
EN28 | sanciones no . 6.5 cual se las normas
- Ambiente Ley 491 -
monetarias por establece el ambientales?En
. o de 1999 . :
incumplimiento de la seguro caso afirmativo
normativa ambiental. ecolégico, se describalas?
modifica el
cadigo penal
Aspecto Transporte
(1) Por el cual se
adopta el Plan
Nacional de
Contingencia
contra derrames
de hidrocarburos
, derivados y
sustancias
nocivas (2) Por
el cual se
s | (pecrer | egemena
significativos del * El Medio 0321 de transporte
9 Ambiente 1999 (2) P
transporte de . terrestre La empresa cuenta
» Uso sostenible Decreto
productos y otros de | 65 |1609 d automotor de con un plan contra
bienes y materiales € 10S recursos : € | mercancias derrames de
EN29 . * Promocién de 6.5.4 | 2002 (3) . )
utilizados para las " peligrosas por hidrocarburos? En
S responsabilidad 6.6.6 | Decreto . .
actividades de la ) carretera (3) por | caso afirmativo
RPN . social en 1591 de .
organizacion, asi el cual se describalo?
la cadena de 1998 (4)
como | Ley 7 reglamenta el
en el transporte de vaior ey 769 almacenamiento
de 2002

personal.

, manejo,
transporte y
distribucion de
combustibles
liquidos
derivados del
petréleo, para
estaciones de
servicio. (4) Por
la cual se expide
el Cédigo




Nacional de
Transito
Terrestre

Por la cual se
expide el Cadigo
Nacional de
Transito
Terrestre y se
dictan otras
disposiciones.

Aspecto En Total
Que porcentaje de
recursos invierte la
. i empresa en el
Desglose por tipo del ) NTC-ISO Sistemas de tema ambiental ?
total de gastos e * El Medio 14001 - .
EN30 |. . . 6.5 Gestion Que porcentaje
Inversiones Ambiente NTC ISO Ambiental articipacion tiene
ambientales. 14004 P P

dentro del Balance
de Financiero de la

Empresa?




CONCLUSIONES

Al consultar los documentos normativos y guias para la gestién de RSE, observamos
que la 1ISO 26000 es la unica norma de implementacion, que contempla unificadamente los

tres pilares basicos de responsabilidad social empresarial.

Con base en la misma revision, para el monitoreo y seguimiento a la gestion de la
RSE, el GRI3.1 se posiciona como documento indispensable para la elaboracién de
informes de sostenibilidad que se especializa en cada sector industrial y establece

estandares que se constituyen como lineamientos para la RSE.

Colombia como nacién en desarrollo cuenta con una amplia normatividad, tanto en el
aspecto ambiental como en el social, que se ajusta a las exigencias y politicas

internacionales para la gestion de la RSE.

La aplicacion de la herramienta facilitara a las organizaciones desarrollar un plan de
trabajo, para la implementacién de la gestion ambiental y social en el marco de la RSE,
dandole cumplimiento de primer orden a la normativa colombiana y partiendo de esta para
disefiar estrategias acordes con los requerimientos de las normas y guias contempladas en

este documento.
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