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Capitulo Xl

Entre el ideario y la realidad: capital social y
desarrollo agricola, algunos apuntes para la
reflexion

Martine Dirven”

Introduccion y énfasis de este articulo?

Hay una tensién persistente en las ciencias sociales entre las teorias que
construimos y la evidencia que compilamos sobre la interaccion humana en
el mundo que nos rodea, North (1993, p. 23)

Los profesionales del &rea de desarrollo econdmico y social han llegado
ala conclusion de que un enfoque meramente economicista tiene limitaciones

Economista, Division de Desarrollo Productivo y Empresarial, CEPAL, mdirven@eclac.cl.
1 Estos apuntes fueron escritos a solicitud de John Durston, en vista de la preparacién de la
Mesa rural de la Conferencia sobre capital social, organizada por la Comisién Econémica
para América Latinay el Caribe (CEPAL)y la Universidad Estatal de Michigan, en Santiago
de Chile, septiembre de 2001. El me pidid investigar experiencias y escritos previos que, de
alguna manera, estaban relacionados con capital social y desarrollo agricola y rural (por
ello, las muchas autorreferencias). Al hacerlo, me di cuenta que entre el dicho “capital social”
y los hechos jhay bastante trecho! De alli el titulo de estos apuntes.

Quisiera agradecer a José Ignacio Porras, Laura Ortiz, Liliana Villanueva, Fernando Relloy
Pedro Tejo por sus comentarios a una version anterior.
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serias para explicar las sendas de desarrollo y los éxitos o fracasos de las
politicas que se aplicaron en el contexto de la ideologia neoliberal dominante,
en que los mercados debian jugar el papel preponderante en la asignacion
de recursos. La relevancia en ello de las relaciones sociales condujo al
reconocimiento de la existencia de un “capital social” y a dar énfasis al
potencial organizativo que presentan las personas, las comunidades y las
asociaciones productivas y gremiales (Bahamondes, 2001; Porras, 2000a).

Los grupos hasta entonces esencialmente excluidos de la toma de
decisiones del gobierno, empiezan a ser considerados uno de los pilares en
la resolucién de sus propios problemas, apoyandose en y fortaleciendo sus
sistemas de relaciones socioculturales y vinculos externos —es decir, el capital
social. De este modo, se comienza a hablar del “empoderamiento” (o
potenciamiento) de los actores sociales frente al mercado y el Estado.

La accion colectiva y las preferencias de los empresarios han sufrido
fuertes cambios con la liberalizacion, la desregulacion y la privatizacion de
los mercados agropecuarios en la region. El resultado es la paulatina
desactivacion de los antiguos mecanismos corporativistas de intermediacion
de intereses y la emergencia de nuevos arreglos institucionales con mayor
capacidad paraincentivar el desempefio positivo y sostenible de los mercados
del sector (Porras, 2000a).

Existe la idea en América Latina de que quizas éste sea el continente
por excelencia donde se expresa la solidaridad, la ayuda mutua, la
preocupacion y la compasién por el otro. Este fendmeno estaria arraigado
en las culturas prehispanas con sus sistemas comunitarios (aunque de lejos,
no igualitarios), como los ayllus en la cultura andina, por ejemplo, y en la
religion catdlica con su vision de ayuda al préjimo 'y, en especial, a los pobres
y relegados de la sociedad.? Esta visidén de si misma se plasma en la literatura,
en el ideario popular y en muchos textos analiticos, entre otros, relativos a la
cultura campesina. No obstante, este mismo ideario popular también
comprende ejemplos de una vision menos positiva, como lo ilustra Lewis.

«Resulta interesante comprobar que algo de esta ambivalencia
en la apreciacion de los pobres se refleja en los refranes y en la
literatura. Algunos consideran a los pobres virtuosos, justos,
serenos, independientes, honestos, seguros, bondadosos,

2 Putnam (1993, p. 176) sin embargo observa que, en Italia por lo menos, los con menor
sentido civico son los catélicos mas devotos y lo explica por la relacién negativa que existiria
entre la participacion en una organizacién jerarquica y un “buen gobierno” (democratico),
mientras que la participacién activa en una organizacion horizontal conduciria a un “buen
gobierno” (aunque Putnam también presenta contraargumentos de otros autores en los
parrafos siguientes).
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simples y felices mientras que otros los ven malos, maliciosos,
violentos, sérdidos y criminales» (Oscar Lewis, introduccién
a «Los hijos de Sdnchez», citado por Lewald, 1973).

Por ahora, son pocos los trabajos que tratan de tender un puente entre
lameraenumeracién de la palabra “capital social” y los tratados mas tedricos.
Esta falencia se hace sentir especialmente en lo que se refiere a los aspectos
productivos en pos del desarrollo agricolay rural. Atal punto que Serageldin
(1998),® después de una revision de casos, llega a la conclusién de que
mientras existe consenso en que el capital social es relevante para el
desarrollo, no hay acuerdo entre los investigadores y practicos acerca de los
modos particulares en que él aporta al desarrollo y cémo puede ser
operacionalizado y estudiado empiricamente. Ayudar a la construccion del
puente es precisamente el propdésito de estas “notas para la reflexion”.

El mensaje del documento es simple: entre el ideario (utopico) y la
realidad existe una brecha considerable. Desafortunadamente, por ahora,
muchas politicas y proyectos se han apoyado mas en el ideario que en la
realidady ... con los resultados esperables. Miraremos desapasionadamente
los resultados de estudios de caso en la regién y la opiniéon de algunos
analistas sobre la solidez del tejido social, las relaciones de confianza, la
capacidad de emprender acciones conjuntas, sobre todo en cuanto a las
relaciones que debieran ayudar en el desarrollo agricola. En especial,
examinaremos las relaciones entre el campesinado y los extensionistas
agropecuarios; el empresariado agricolay sus gremios; los agricultores y las
agroempresas; los distintos agentes que participan en complejos productivos;
asi como la (ex)temporalidad del traspaso de las decisiones de gestion y del
patrimonio en el seno familiar. En estos apuntes hemos recurrido a pocos
autores, pero de diversas disciplinas, que generalmente suelen desarrollarse
en paralelo, sin hacer anélisis interdisciplinarios.

3 Serageldin (1998) (citado en Kliksberg, 2000).
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El capital social y sus eslabonamientos

El transcurrir de la historia no siempre es eficiente en el sentido de eliminar
précticas sociales que impiden el progreso y las irracionalidades colectivas.
Estainercia ... es la respuesta racional de individuos respondiendo al contexto
social que les fue legado por la historia, la que refuerza las patologias sociales,
Putnam, 1993, p. 179.

En particular, algunos opinan que

“... los latinoamericanos fueron maldecidos con el centralismo
autoritario, familiarismo y clientelismo que heredaron de la Espafia
Medieval”, North.*

Mientras que otros sostienen que

“La cultura no es un programa rigido, sino una acumulacion de
repertorios alternativos y hasta contradictorios en constante
retroalimentacion y redefinicién”, John Durston, 2001.

Existe literatura reciente que trata de acufiar el término “capital social”

con mayor precisién (Morgan, 2000, Portes, 2000, Durston, 2000 y 2001), se
pregunta si es licito utilizar el término “capital” y se empefia en dilucidar las
diferencias entre los conceptos introducidos por Bourdieu, por una parte y
Putnam, por otra. Asu vez, en la literaturay la practica en torno de los proyectos
de desarrollo, el término “capital social” es utilizado de manera mas bien
difusa al lado de los factores de produccion y activos tradicionales (véase el
diagrama XIl11.1). Una vez enumerado, sin embargo, pocas veces se vuelve a

él.

4

Douglas North, (1993), citado en Putnam, 1993, p. 179.
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Diagrama XIl1.1
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Fuente: Claus Kébrich y Martine Dirven, “Pobreza rural: un desafio de mdltiples dimensiones”, Proyecto
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)/Instituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP) “Estrategias para la superacién de la pobreza”, 2001.

Existe también una discusion con respecto a si los distintos activos
son intercambiables entre si, si son mas bien complementarios, si se requiere
de un minimo de cada cual para que se puedan potenciar, entre otros puntos
de vista.

A partir de la definicion del término “capital social”’, que parece ser la
mas aceptada hoy en dia, iremos viendo donde y como este capital social se
vincula al desarrollo agricola y rural actual. Consideraremos entonces el
capital social como las actitudes de confianzay las conductas de reciprocidad
y cooperacion dentro de una comunidad especifica (Durston, 2001), asi como
la habilidad de la persona o del grupo para obtener recursos y emprender
acciones mancomunadas con el fin de reducir costos de transaccion por la
via de laasociacion, laadministracion conjunta, lacompra o venta en comun,
el uso compartido de bienes, la obtencion y difusién de informacion, la
reivindicacién, y otras, mediante sus lazos o redes sociales. Ademas,
compartimos con Kliksberg (2000, p. 8 y 13) que el capital social y la cultura
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estan intrinsecamente relacionados, que las personas, las familias y los grupos
son capital social y cultural por esencia y portadores (0 no) de actitudes de
cooperacién, valores, tradiciones y visiones de la realidad que forman parte
de su identidad misma. A nuestro modo de ver, las redes y actitudes de
confianza se construyen a partir de este “capital social” y cultural, asi como
del carécter de la persona. Finalmente, se vuelven parte de él y, a veces, la
fortaleza de los lazos y de la confianza mutua construida pueden hacer
abstraccién del “capital” inicial.

Se han identificado cuatro formas béasicas de capital social: el
individual, el grupal, el comunitario y el externo. El capital social individual
se refiere al conjunto de relaciones que “teje” una persona con otros
individuos, fundado de preferencia en relaciones de reciprocidad y
generalmente basadas en parentesco, identidad o familiaridad y que las
personas pueden activar para su beneficio individual. Estas redes también
pueden ser verticales y de caracter clientelistico. En el plano econémico,
estas redes pueden lograr “economias de transaccién” por sobre la
participacion individual y an6nima de un mercado. El capital social grupal
es el que aparece entre grupos relativamente estables y de alta confianza y
cooperacion, en los que se combinan lazos horizontales de reciprocidad con
lazos verticales, generalmente entre un lider local y un grupo que lo apoya.
Algunos jefes de hogar, especialmente los de méas edad y mayor patrimonio,
lideran grupos (o cuasi grupos) relativamente estables y cerrados de algunos
de los parientes y vecinos que los rodean. Estos grupos sirven para acumular
tanto bienestar material como prestigio para el lider e, indirectamente, para
sus demas integrantes. El alto grado de confianza, su caracter competitivo
(con otros grupos e individuos) y el nimero reducido de integrantes hacen
de estos grupos buenas bases para el trabajo en equipos y los
emprendimientos productivos. El capital social comunitario alude a las
instituciones socioculturales que se ha dado un colectivo. El capital social
externo concierne a las conexiones de una persona o de la comunidad con
personas o grupos fuera del propio grupo y que tienen otra (mejor) dotacion
de activos. Es considerado como un poderoso mecanismo para contribuir al
éxito de los programas de superacion de la pobreza que, ademas, ayuda a la
cohesidn social, un elemento critico para la estabilidad social y el bienestar
econémico a mas largo plazo. A su vez, el empoderamiento es un proceso
selectivo consciente e intencionado que tiene como objetivo laigualacién de
oportunidades entre los actores sociales. El criterio central es transformar
en actores a sectores sociales excluidos y nivelar hacia arriba a actores débiles
(Bahamondes, 2001 y Durston, 2000).

En general, se puede postular que los ejemplos exitosos de desarrollo
alentados por capital social han sido precedidos por prolongados y Uinicos
procesos que requirieron una evolucion de afios o décadas.
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Nayaran (1999) enfatiza que todas las sociedades estdn conformadas
por grupos sociales méas que por individuos y que estos grupos determinan
las actitudes, creencias, identidades y valores, asi como el acceso a recursos
y oportunidades y, en Ultima instancia, al poder. En vista de que la mayoria
de las sociedades no son homogéneas, los grupos (étnicos, religiosos, clases
sociales) difieren en su acceso a recursos y poder. El capital social dentro de
un grupo (bonding social capital), aun cuando es s6lido, no necesariamente le
permite construir puentes virtuosos con otros grupos (bridging social capital).

Por ejemplo, Fox (1996) muestra que comunidades dispersas
geograficamente logran articular demandas en forma exitosa cuando
expanden sus redes hacia otras comunidades dispersas, encuentran aliados
en las elites politicas o son apoyados por otros grupos o instituciones como
la iglesia catélica. Es s6lo entonces cuando logran obtener suficiente
capacidad negociadora para poner en jaque a las estructuras de poder local,
sobreponerse a la represion y acceder al poder y los recursos del Estado a
fin de satisfacer sus necesidades bésicas. Recientemente, el uso estratégico
de Internet y de otros medios de comunicacién global ha facilitado el éxito
de este tipo de acciones de grupos excluidos hasta entonces.

Las instituciones sociales surgen y son parte de las sociedades, pero
suelen reflejar los intereses de los mas poderosos. A su vez, el poder esta
distribuido de manera desigual en todas las sociedades, aunque éstas difieran
marcadamente en el grado, la extension y la permanencia de las asimetrias
de poder y exclusién social. Gran parte de la exclusidon social se explica por
el capital social, porque los mismos lazos que unen también son los que
excluyen; y laausencia de sobreposicidon (non-overlapping) de las redes sociales
de distintos grupos se traduce en oportunidades desiguales de participacion.
Por ello, los que pertenecen a redes sociales que ya proporcionan acceso a
las decisiones de reparticion de recursos, sean del Estado o del sector privado
(empleos, permisos para instalar industrias), tienen mayor probabilidad de
seguir siendo incluidos que los que no tienen acceso a estas redes. Esto es
especialmente relevante para América Latina, por ser el continente con la
peor distribucion de ingresos y tener un gran nimero de grupos étnicos
s6lo parcialmente integrados a la sociedad dominante. Rodrik® sostiene que
cuando en una sociedad las divisiones sociales (de ingresos, étnicas,
linglisticas y otras) son profundas y las instituciones para mediar los
conflictos, débiles, entonces los impactos (shocks) exdgenos derivan en
conflictos en la arena de la distribucién. Estos conflictos disminuyen la
productividad del uso de los recursos y trasladan actividades desde la esfera
productiva a la politica (Narayan, 1999).

5 Rodrik (1998), citado en Narayan (1999).
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Uno de los topicos que faltan en la bibliografia que consultamos sobre
capital social, dice relacion con lo que conduce a un individuo a participar
(0 no) en una accion colectiva para alcanzar un bien comun. Los factores
que inciden pueden ser paralelos: sin conocer o tomar en consideracion la
decision de los demas, o seriales: luego de observar a los demas y después
de que un nimero de precursores ya se hayan comprometido con la accién.
Aun frente a una emergencia hay, a menudo, un tiempo de observacion de
la accion de los demés antes de la accién propia, incluso en circunstancias
donde los costos de la inaccion o de la no cooperacién son altos. Asu vez, la
densidad de la red de comunicaciones entre los individuos dentro de un
grupo, y entre el grupo y los demas, influye en la velocidad con que se
transmite una informacion, en su precisién y en la importancia que se le da.
Asimismo, la participaciéon en organizaciones, grupos de interés y
movimientos sociales es alentada por la participacidn de familiares, seres
cercanos o de peso en la comunidad. La red de lazos sociales entre los
miembros de una colectividad aminorara la posibilidad de que una reaccién
en cadena muera antes de que se haya llegado a una masa critica de
participacion (Dirven, 1993). Al mismo tiempo, tal como lo sefala
Bahamondes (2001), es necesario reconocer que la agrupacién para alcanzar
unos fines especificos no necesariamente significa que todos comparten los
mismos objetivos.

Otro elemento que hace falta en muchas de las discusiones actuales
en torno del capital social, es el papel del lider —o de un grupo cohesionado
de lideres— en incentivar y mantener el entusiasmo de una colectividad
hacia una meta y accién mancomunada. Tal como lo menciona Kliksberg
(2000), el ejemplo de la Villa Salvador en Lima se explica por el capital social
contenido (embedded) en la cultura ancestral y que los inmigrantes de la sierra
peruana llevaron consigo. Sin embargo, Kliksberg no menciona por qué esta
Villa es un ejemplo bastante Unico de organizacién y logros, mientras otras
villas limefias cuyos habitantes tienen un perfil similar a los de la Villa, estan
en condiciones muy diferentes de desarrollo comunitario y otro. A nuestro
juicio, es el elemento orientador, aglutinador y motivador de la dirigencia
de la Villa lo que hizo la diferencia.

Otro de los ejemplos destacados por Kliksberg (2000), es el movimiento
participativo y los efectos positivos que logré desatar el Alcalde de Porto
Alegre. Alli, sin embargo, falt6 explicar por qué este Alcalde entre todos los
alcaldes de Brasil decidi6 jugarsela por la participacion popular en la
discusion de los programas prioritarios y del presupuesto de la ciudad. Un
elemento explicativo puede ser —pero Kliksberg no lo menciona— su posible
participacion desde joven en actividades voluntarias y comunitarias. Esta
participacion es considerada como un factor primordial en la toma de
responsabilidades en tales actividades o en la politica en la vida adulta.
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Schneider (2000) describe los casos de dos alcaldes en Chile, cada uno muy
entregado a la causa del desarrollo municipal participativo, ambos con fuerte
formacién comunitaria en su juventud.®

Es necesario enfatizar que el capital social también puede tener
consecuencias negativas como la exclusidon de los afuerinos, excesivas
demandas sobre los miembros del grupo, restricciones en la libertad individual
y normas que nivelan hacia abajo (Portes y Landholt, 2000). Del mismo modo,
el capital social puede servir a intereses negativos para la sociedad. En efecto,
Mauricio Rubio (1997) muestra cémo la existencia en Colombia de una
economia ilegal importante y creciente, conducida por organizaciones
criminales de mucho poder, ha dado origen a una institucionalidad paralela
gue retribuye y favorece comportamientos oportunistas y criminales. Hace
notar cdmo altos niveles de capital social dentro de las organizaciones
criminales son dirigidos hacia actividades extralegales que reditdan altos
beneficios, pero sélo para aquellos involucrados en estas actividades. De hecho,
los que trabajan para estas organizaciones perciben ingresos sustancialmente
mayores que los que tienen un trabajo regular. Rubio estima que entre 1980
y 1993, la remuneracion promedio para actividades criminales menores
—excluyendo el trafico de drogas y el secuestro— se triplicé en términos reales,
mientras que los ingresos del sector formal se quedaron estancados.
Actualmente, el ingreso anual de un criminal menor (petty criminal) en
Colombia es de unos 20000 dolar es, aproximadamente 10 veces mas que el
ingreso per capita (Narayan, 1999).

Una de las razones para descentralizar es poder acercar los recursos
publicos a la gente y mejorar la gobernanza. Una de sus metas es llegar a
tener gobiernos, programas, proyectos y funcionarios que respondan a las
necesidades locales y rindan cuentas a los ciudadanos locales. Esto solamente
puede funcionar si existen mecanismos que permitan conectar a los
ciudadanos comunes con un doble flujo de informacién (en cuanto a los
recursos, por una parte, y a las preferencias de las personas, por otra), sin
gue ello repercuta negativamente sobre ellas, sus familiares o grupos sociales.
Por ahora, pocos paises tienen estos mecanismos en funcionamiento o estan
invirtiendo recursos para educar y movilizar a la poblacion local, con el fin
de que puedan ejercer su nuevo papel de ciudadanos informados y velar
por sus nuevos derechos (Narayan, 1999).

& Uno en las juventudes demdcrata cristianas y otro en las juventudes socialistas. Ambos se
confrontaron con problemas en su gestion. En uno de los casos, la gestién y continuacién
del proceso participativo fueron delegadas en otras instancias, lo que fue interpretado por
la comunidad como un desentendimiento por parte del alcalde. En el otro caso, fueron los
demaés comités de la comuna, con integrantes de otras orientaciones politicas que las del
alcalde, los que sintieron que se les estaba socavando su cuota de poder (actual y potencial
futura).
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Introducir la participacién y la accién colectiva en la gerencia de los
recursos locales, generalmente requiere de cambios fundamentales en la
mision de las agencias, en los papeles asumidos, en los valores y en los
indicadores de éxito. Al igual que los agentes de extensién rural, como se
veramas adelante, las agencias deben dejar de verse como meros proveedores
de insumos y pasar a ser potenciadores de las organizaciones y habilidades
locales. Esto requiere de un viraje en la cultura interna de las agencias y de
sus incentivos internos que es dificil de lograr, pero que resulta esencial si
los cambios tienen que sostenerse a largo plazo. La apropiacién (ownership)
de la accion y de sus resultados por parte de la poblacion local es también
un ingrediente esencial para proyectos sostenibles.

B. Capital social y conflictos, atraccién o rechazo

En todo momento es necesario cerciorarse de la complejidad de las
instituciones economicas y sociales y de que no son un producto de la
planificacion ni de la tendencia al equilibrio, sino que derivan de la evolucion
simultanea de las estrategias de numerosos agentes que interactdian tanto
en términos de colaboracidn como de competencia. Por lo tanto, un sistema
puede mantenerse estable por un tiempo, hasta que una masa critica de
agentes perciba un cambio, opte por nuevas estrategias y descubra como
aplicarlas para que se adeclen a las estrategias de los demas. Esto puede
dar origen a una etapa de transicion gradual dentro del sistema 0 a un cambio
institucional muy rapido que abre nuevos caminos. Esto resulta de particular
relevancia en la discusion sobre la factibilidad de crear y fortalecer capital
social (Bahamondes, 2001).

Para fines practicos, se puede postular que las bases para emprender
acciones que requieren el concurso de una buena parte de los integrantes de
un grupo y que finalmente redituaran en un beneficio para el colectivo, estan
dadas en aquellos grupos humanos donde la reciprocidad, la cooperacién y
la confianza se presentan con una mayor intensidad o periodicidad. A la
inversa, en la medida en que estos atributos son débiles en un grupo, las
posibilidades de alcanzar éxito en acciones conjuntas son muy limitadas; en
este caso se estaria en presencia de un grupo con bajo capital social. En este
marco, es importante superar el modelo simple que distingue entre
“comunidades” o localidades conflictivas y cooperativas. Esto es asi porque
los mismos precursores de la confianza y la cooperacion —parentesco,
identidad étnica, prestigio del servicio comunitario— pueden dar lugar a
conflictos severos entre individuos y entre facciones. La competencia y
rivalidad entre hermanos es un fenémeno universal; lacompetencia por ser el
méaximo lider de una comunidad traslada esta rivalidad al plano social y activa
confrontaciones entre grupos de parentesco y amistad (Bahamondes, 2001).
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Junto con laidentificacion de los ambitos del conflicto (véase la matriz
correspondiente) y de sus niveles de ocurrencia, se deben sefialar las
modalidades y formas de su resolucién. En el caso de los primeros, se debe
discriminar entre la violencia y el consenso, y en el caso de los segundos,
hacerlo entre lo individual, lo grupal o lo “comunal” (Bahamondes, 2001).

MATRIZ DE ANALISIS DE CONFLICTO

Nivel de Ambito del conflicto
ocurrencia Tierra  Agua Pastos  Bosques Animales Servicios Infraestructura

Hogar
Parientes
Grupos
Vecinos
Segmentos
Exterior

Fuente: Miguel Bahamondes, “Evaluacion y fortalecimiento del capital social campesino”, informe final de
consultoria, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)/Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP)/Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA)/Proyecto de
Desarrollo de Comunidades Campesinas y Pequefios Productores (PRODECOP), Santiago de Chile, 2001.

El nimero de habitantes, la estructura de la poblacion por sexo y edad,
y las corrientes migratorias existentes en un territorio permiten plantear
hipétesis respecto de la constitucion de relaciones sociales o, por el contrario,
de su bloqueo. Por ejemplo, una baja densidad de poblacién en un vasto
territorio afecta a la conformacién de relaciones estrechas; la situacién inversa
la refuerza, y ademas genera fuertes presiones exigiendo normativas mas
explicitas y control efectivo sobre los individuos. Cuando existen précticas
productivas en territorios compartidos, la mayor densidad conduce a una
explicitacibn mas acabada de la relacién entre los miembros del grupo.
Finalmente, la homogeneidad de los nicleos hogarefios en cuanto a su
estructura etarea y sexual es mas propicia para intercambios equilibrados
entre los hogares, que la heterogeneidad. Por otra parte, estadisticas sobre
“patologias™ sociales son un importante insumo para formular hipétesis
sobre niveles de conflictividad social o confianza (Bahamondes, 2001). Ahora,
muchas regiones de América Latina se caracterizan por tener una baja
densidad poblacional y malas comunicaciones viales entre comunidades.
De hecho, para dar sélo el ejemplo de México, en 1995, el 84% de las
localidades’ tenian una poblacién de menos de 500 habitantes y mas de un
tercio de estas Ultimas (37%) eran consideradas como aisladas por estar a
mas de tres kildbmetros de un camino pavimentado (Rubalcava, 2001).

7 Todo lugar ocupado por una o mas viviendas habitadas, que es reconocido por un nombre
dado por la ley o la costumbre. En total se identificaron 201 138 localidades en el censo de
1995 (Rubalcava, 2001, p. 6).
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Si bien es cierto que la existencia de organizaciones puede ser
empleada como un indicador de capital social, en el sentido que su presencia
y nimero son una muestra de los vinculos que se establecen entre los
individuos de una localidad para intentar resolver en forma conjunta una
serie de carencias o lograr ciertos objetivos compartidos, el analisis no puede
limitarse solamente a ello. Se debe avanzar en una caracterizacion de las
relaciones sobre las que se funda la organizacién asi como de sus objetivos.
Un primer paso en este sentido es identificar las organizaciones mas
importantes de la localidad. Su relevancia se derivara del nimero de personas
involucradas, su trayectoria, el nimero de vinculos que mantienen con el
exterior, la importancia de los actores con los que se vincula, entre otros. La
calidad del liderazgo, su persistencia en el tiempo, la participacion activa
de los deméas miembros y la historia de la organizacidn, con sus altibajos en
el tiempo, son aspectos importantes de resaltar. Con respecto a los no
miembros, se debe distinguir entre los motivos que frenan a los que quisieran
ser miembros y los motivos del desinterés de los que no quieren ser miembros
(ver Bahamondes, 2001, para una guia exhaustiva de preguntas a formular
a distintos grupos con el fin de tener una imagen cabal de estos topicos).

Un punto critico, que la mayoria de los autores no enfatiza, es que al
medir la atraccién o el rechazo de las personas hacia otros miembros de la
comunidad o su disposicion de colaborar —a través de un sociograma, por
ejemplo—, es importante identificar el tipo o fin de la colaboracién buscada.
Muy bien puede ser que uno prefiera una interaccion social con cierta persona
por sobre otra (por ejemplo: jugar fatbol o tomar té), pero que en el caso de
compartir un objetivo de trabajo o la gestion de bienes en comun, las preferencias
para establecer alianzas (colaboracién/rechazo) cambien completamente.

C. El capital social en el campesinado, en extension
y en demas servicios

La estabilidad relativa de relaciones interpersonales cruzadas por parentesco,
en un espacio local durante toda la vida, promete ser un tipo de precursor del
capital social. Pero es importante no caer en un romanticismo bucdlico acerca
de lavida rural, evitando el «comunitarismo» y el «campesinismo» como vision
idealizada. Las relaciones sociales en la comunidad rural son, ciertamente,
complejas, pero no necesariamente densas ... Ademas, muchas comunidades
rurales se encuentran traspasadas por diversas formas de rivalidad entre
facciones, a veces producto de la competencia por recursos escasos, a veces
exacerbadas por cacicazgos de las elites regionales y por el clientelismo
autoritario provinciano, que reprimen o distorsionan las instituciones de base
que fomentan la confianza y la cooperacion (Durston, 2000, p. 27).



Capital social y reduccién de la pobreza en América Latina y el Caribe: ... 409

En el ideario latinoamericano, la poblacion campesina y mas aun la
indigena, son consideradas como los grupos donde el capital social se da
por excelencia. Sin embargo, los que trabajan directamente con ellos tienen
una vision menos idealizada, en donde el individualismo, los conflictos, las
relaciones de poder y de clientelismo prevalecen o son suficientemente
frecuentes para no ignorarlas.

En numerosas comunidades campesinas de América Latina las
oposiciones internas son un elemento permanente de la estructura de la
comunidad. Gran parte de la cooperacion entre un grupo de parientes y vecinos
es motivado por el espiritu unificador e identificador del conflicto contra “los
otros” (los vecinos o los miembros de la comunidad contigua). Pero, de esta
situacién es factible pasar a otra en la que los grupos rivales 0 enemigos, unidos
por la misma identidad local, responden como cuerpo cuando el conflicto se
hace presente en un espacio territorial mas amplio (Bahamondes, 2001).

En muchos casos, el vinculo patrén-cliente permea las relaciones
comunitarias/locales y los lideres tipo cacique son valorados por sus
capacidades para movilizar y gestionar recursos humanos y materiales, y
constituirse en unaautoridad capaz de dirimir conflictos, operar como agente
de resguardo o seguro en caso de emergencia, y de acceso a prebendas.
Muchas municipalidades funcionan en respuesta a esta “demanda”
campesina. La reciprocidad en el nivel comunitario se expresa con respecto
a un trabajo, un conflicto o un negocio. El capital social de la comunidad se
extiende en el territorio a través de estos lazos de reciprocidad vertical
(Bahamondes, 2001).

La mayor o menor presencia que puedan tener los grupos de
individuos en la sociedad pasa por la forma como ellos se sitlen frente a los
otros grupos y la capacidad que tengan de concertar sus acciones para
alcanzar los objetivos que se han planteado. De aqui se desprende la
necesidad que tienen los grupos de adquirir cuotas de poder dentro del
escenario social. En lamedida en que el grupo haya logrado controlar cuotas
de poder, el caracter de la relacion que establezca con otros grupos de la
sociedad se modificara significativamente: de una relacién en que los grupos
se sitlan verticalmente se transita a otra donde tienden a predominar
relaciones horizontales (Bahamondes, 2001).

Por ello, una de las acciones centrales a ejecutar en la relacion técnico-
campesino debiera pasar por el fortalecimiento de los 6rganos de
representacion de los ultimos y sustraerla del fuerte contenido clientelista
en que se debate actualmente. Buena parte de la existencia de las relaciones
clientelisticas se basa justamente en no permitir la constitucién o
manifestacidén de una visién de los grupos “subordinados”, y la “adhesién”
de la poblacion se logra con el manejo discrecional de los recursos que hacen
las instancias administrativas (Bahamondes, 2001).
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En parte por contravenir aquello, en los afios noventa se ha cambiado
el énfasis de muchas politicas sociales y otras, desde una oferta de corte
paternalista o clientelista a una respuesta sobre la base de demandas grupales,
presentadas y articuladas segun los requerimientos especificos de cada
programa. Sin embargo, esperar que grupos relativamente aislados, de bajo
capital humano y capital social no siempre tan fuerte, logren articular una
demanda grupal por recursos y programas, por infraestructura o por
servicios, y consigan ademas presentarla en la forma y en los tiempos
requeridos por la administracién puablica, nos parece que forma parte de los
suefos intelectuales alejados de la realidad cotidiana de estos grupos. Es
mas, los resultados de estas politicas que aparentan ser neutras, pero que de
hecho son marcadamente excluyentes, han sido politica y moralmente
justificados por “responder a la demanda” de algunos sectores 0 por “no
existir demanda” en los demas sectores, en el caso de que éstos no la hayan
logrado formular o no hayan sido capaces de presentarla de manera
adecuada.

Es necesario enfatizar la cuasi ausencia de la administracion publica
y de los partidos politicos en muchas areas rurales. Esto ha fomentado una
serie de organizaciones heterogéneas que escapan al control del poder local
(notables, comerciantes u otros) y del Estado. Por otra parte, el sufragio
universal y més recientemente, la libertad de organizacion, asi como la
multiplicacion de escrutinios municipales, regionales, parlamentarios y
presidenciales, han significado para la mayoria una verdadera iniciacion
politica. Esto ha sido ampliado incluso por la participacion individual en el
campo civil y publico a través de las asociaciones de padres, comités de
riego, de produccién o de comercializacion, entre otros, con sus respectivos
directorios elegidos (Revesz, 1991).

Autores como E. Thompson han empleado el concepto de
“experiencia” (como categoria cientifica) para dar cuenta de la sintesis entre
lacognicidony la afectividad y su incidencia en el proceder de grupos sociales.
En la experiencia estaria contenido un conocimiento que se transmite de
generacion en generacion y junto con él, los estados emocionales que se
desprenden o se asocian con aquellas situaciones. Se trata entonces no sélo
de una secuencia de hechos, sino de hechos significativos en virtud de las
alegrias o dramas que ellos desencadenaron. El caracter doble de la
experiencia, como hecho y emocidn, tiene importantes consecuencias en la
forma como los individuos enfrentan el presente y lo que “puede ocurrir”.
Lo que un grupo se puede proponer como futuro estard en buena medida
condicionado por lo que ha sido su pasado. Esto tiene importantes
consecuencias para el trabajo del agente. La intervencién debe ser asumida
como el encuentro entre dos esquemas cognitivos/afectivos, uno de los cuales
(el extensionista) lo hace desde una posicion “activa” de ofertante, mientras
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gue el otro lo hace desde la posicién, aparentemente pasiva, de receptor. La
imagen que el extensionista elabora de si (“sujeto que viabiliza el cambio™)
y de su “contraparte” campesino, no tiene por qué coincidir —y lo mas
probable es que ello no ocurra— con la imagen que el campesino tiene de si
y la que tiene de su “contraparte” extensionista (Bahamondes, 2001).

De manera grafica el encuentro entre dos esquemas cognitivos/
afectivos quedaria representado de la siguiente forma:

“Campesino” “Agente externo”

Lo bl ble e e o 2 ]

N e
N 4 e

1= Cognicién; 2= Afectividad; 3= Posicion; 4= Actitud; 5= Conducta

Fuente: Miguel Bahamondes, “Evaluacion y fortalecimiento del capital social campesino”, informe final de
consultoria, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)/Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP)/Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA)/Proyecto de
Desarrollo de Comunidades Campesinas y Pequefios Productores (PRODECOP), Santiago de Chile, 2001.

En consecuencia, la relacién entre el extensionista y la poblacién local
no puede ser considerada como un punto de partida desde el cual se debe
decidir como operar y proceder, sino como el punto de llegada de dos
orientaciones que definen su posicion y la del otro a partir de sus coordenadas
respectivas. Sin embargo, la mayoria de las nuevas orientaciones ponen énfasis
en el registro y analisis del proceso que compromete al campesino, pero poco
han avanzado en el andlisis de cada una de las fases de la construccién de la
conducta del agente externo; es mas, los esfuerzos han sido puestos en la
dimensién instrumental; como debe ser enfrentado el contacto con la poblacion
local para optimizar la relacién. Pero no hay un analisis mas detenido de los
referentes cognitivos y afectivos que forman parte central de la conducta de
los agentes de intervencién (Bahamondes, 2001).

El hecho concreto de que la relacion se traduzca, por ejemplo, en la
aceptaciéon de una préactica por parte de la poblacion local, no puede ser
interpretado como una muestra del reconocimiento de los objetivos que
inspiran la accion desde el agente externo, ni de que los principios que estan
tras la propuesta y que la fundamentan sean aprehendidos en su légica por
la poblacién local. De igual modo, el extensionista no puede suponer que la
adopcion sea efectuada en virtud de las razones explicitadas por los sujetos
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sobre los que se interviene; buena parte del andlisis y seguimiento de la
intervencion deberia estar orientada a develar las razones ultimas que tiene
una persona 0 grupo para aceptar o rechazar una iniciativa fordnea
(Bahamondes, 2001).

Resulta fundamental repensar y redefinir el papel que juega la figura
del agente externo en el proceso de intervencion. En la actualidad, de manera
consciente o inconsciente, el agente externo hace su lectura de las situaciones
econdmicas, productivas y sociales desde los pardmetros definidos en el
espacio de la institucién que representa. Sin embargo, la figura del agente
adquiere relevancia para la poblaciéon objetivo en la medida en que él es la
personificacién de un aparato (estatal, por lo general) que la poblacién suele
ver como muy distante y anénimo. El poder que ello otorga al agente es
significativo, sobre todo cuando aparece como el individuo que intermedia
la transferencia de bienes y servicios desde el Estado a la poblacién. En este
proceso no es facil distinguir entre lo que puede ser una estrategia
institucional y otra de tipo mas personal, y a menudo el agente externo esta
sometido a una fuerte presion para transformar su accién institucional en
un proceder clientelistico. Esto, a su vez, repercute notablemente como la
poblacidn se relaciona con este “intermediario” (Bahamondes, 2001).

Los funcionarios publicos siempre han tenido que rendir cuentas a
alguien de su desemperio laboral. Tradicionalmente, esto se hacia mediante
unasuerte de “triangulacion”, en que los funcionarios entregaban un servicio
a la sociedad civil, pero eran contratados, evaluados y pagados por agentes
del gobierno central, regional o local.8 En el Gltimo tiempo se ha tratado de
redefinir la relacion, poniendo el acento en la idea de un contrato entre los
funcionarios y los beneficiarios. El contrato es asumido como una transaccién
en que se produce el intercambio de un servicio por un pago. Bajo esta éptica
se genera un desplazamiento en el control del sueldo del funcionario desde
la esfera gubernamental a la comunidad organizada; ésta debe certificar el
desempefio satisfactorio del funcionario. La rendicién de cuentas ya no tiene
como principal destinatario al Estado, el partido politico o el sindicato, sino
que a los beneficiarios. La transaccién no exige, como precondicion, la
existencia de confianza entre las partes, sino que el peso legal del contrato
es la base de la confianza. No obstante, se debe enfatizar que la comunidad
no juega el papel de una empresa privada, sino de actor social, integrante
del tercer sector (la sociedad civil), o sea, forma parte del sector publico no
estatal (Bahamondes, 2001).

8 Esto es intensamente sentido (y también resentido) por los usuarios de los proyectos, como
lo expresaron claramente habitantes de la IV Regién en Chile (Maffei, Monzé y Pedroni,
2000a y b).



Capital social y reduccién de la pobreza en América Latina y el Caribe: ... 413

La descentralizacion administrativa y la formulaciéon de proyectos
sobre la base de la participacion de la poblacion local —siempre y cuando
no reposen 100% en “respuesta a la demanda”, con los vicios ya indicados
anteriormente— son promisorias para una mejor identificacién de los
problemas y cuellos de botella y para una mas acertada solucion de éstos.
Asimismo, las “alianzas estratégicas” entre distintos agentes locales, como
empresas privadas, distintas entidades publicas, organizaciones no
gubernamentales (ONG) y pequefios productores, pueden traducirse en
iniciativas novedosas para el desarrollo de la agricultura, la agroindustriay
la articulacién de ambas. En efecto, la actuacion de un agente publico o
privado, restringido por su mandato, conocimientos, organizacién, forma
de trabajar, intereses y capacidad financiera, a menudo no puede dar
respuesta a la compleja probleméatica del desarrollo rural, ni llenar todos los
vacios que impiden el despegue de una actividad productiva. Muchas veces
es soOlo gracias a las alianzas de distintos agentes, cada uno con su
especificidad, interés propio y aporte, que logran potenciar un cambio.

En cuanto a los puentes entre la poblacion local y la administracién
publica, Bey (1993) resalta la importancia que tienen los familiares que
migraron a la ciudad y aprendieron a manejar mejor los codigos e idioma de
los funcionarios. Indica que, en Peru por lo menos, éstos tienen a veces una
participacién activa en los asuntos de su comunidad de origen, en particular
como intermediarios con las autoridades.

Por otra parte, sin duda también existe pérdida de capital social con
las migraciones y éstas siguen siendo importantes. De hecho, cerca de un
tercio de la juventud rural latinoamericana migra desde areas rurales hacia
areas urbanas (Dirven, 2000b). Los problemas de seguridad también inciden
poderosamente en las migraciones (en Colombia, El Salvador, Guatemala,
Meéxico y Perd, sélo para nombrar casos recientes). A todo ello, se afiaden
las migraciones laborales temporales.

Simultdneamente, se puede observar un relevante y creciente
fendbmeno de personas activas en la agricultura residentes en areas urbanas,
y de personas no ligadas a la agricultura con residencia en areas rurales. A
raiz de ello, se ha acufiado el término “rururbano”.® En Espafia ocurren
fenémenos parecidos y Moyano (2000) analiza como los distintos grupos
sociales de este pais se adaptan a estas nuevas realidades de la sociedad
rural. Llega a la conclusién de que mientras algunos grupos —la mayor
parte de los agricultores y asalariados agricolas— perciben estos cambios

°® Incluso, desde hace varios afios ya, José Graziano da Silva, de la Universidad de S&o Paulo,
Brasil, dirige un centro abocado al estudio de este tema.
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en términos de crisis, de final de una época, de pérdida de derechos
adquiridos, otros —sobre todo grupos de intereses no agrarios, pero también
grupos innovadores de agricultores— lo perciben como el inicio de una etapa
nueva. En ella, el espacio rural —con nuevas oportunidades econdmicas,
culturales y politicas— comienza a ser gestionado en consonancia con la
pluralidad de intereses que en él confluyen. Moyano también observa una
ruptura de la idea de pertenecer a un cuerpo social enraizado en un sistema
comun de valores, el que antafio habia servido para cohesionar a los
agricultores.

Segun Ostrom (1999),° las comunidades tienen una capacidad de
adaptacion que es adecuada al cambio lento, pero no a cambios muy rapidos,
ni a cambios en todos los parametros a la vez. Por ello, los cambios externos
bruscos (en tecnologia, poblacion, disponibilidad de factores,
monetarizacién, heterogeneidad de participantes, u otros) afectaran
negativamente su institucionalidad. Mientras mas variables cambien més
rapido, mas exigido estara el sistema social comunitario.

Una demanda repetitiva por parte de los que estan en la practica
(practitioners) del desarrollo rural es que, en el disefio de los proyectos, se
deje el tiempo y se destinen los recursos necesarios a fin de que los
participantes se preparen y habiliten para el trabajo en grupo, para fortalecer
la confianza mutua, para la toma de decisiones consensuadas y para la accion
conjunta.! En palabras de la presidente de la Red de Agroturismo de Chiloé:
“ahora que los integrantes de la Red estan desarrollando poco a poco lazos
de amistad, las cosas van a ir mejor y serd mas facil de actuar como Uno”
(Maria Luisa Maldonado, citada en Dirven, 2000a).

D. El capital social en las familias y el problema del
relevo generacional

Algunas de las caracteristicas sociales y sicologicas incluyen: vivir incomodos
y apretados, falta de vida privada, sentido gregario, alta incidencia de
alcoholismo, recurso frecuente a la violencia al zanjar dificultades, uso
frecuente de la violencia fisica en la formacion de los nifios, golpear a la
esposa, temprana iniciacion en la vida sexual, uniones libres 0 matrimonios
no legalizados, incidencia relativamente alta de abandono de madres e hijos,
tendencia hacia familias centradas en la madre y conocimiento mucho mas
amplio de los parientes maternales, predominio de la familia nuclear, fuerte

0 Ostrom (1999), citada en Durston, 2000.
% Esunade las conclusiones del taller CEPAL/INDAP/IICA: Estrategias para la superacion
de la pobreza: vision desde distintas experiencias, Santiago, 24 y 25 de julio, 2001.
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predisposicion al autoritarismo y gran insistencia en la solidaridad familiar,
ideal que raras veces se alcanza (Oscar Lewis, introduccién a «Los hijos de
Sanchez», citado por Lewald, 1973).

La cita de Lewis no s6lo es valida para el México de los afios setenta.
Hoy en dia, en Chile por ejemplo, adolescentes y jovenes rurales, hijos de
pequerfios agricultores, experimentan problemas parecidos en el seno de su
familia y, en particular, la falta de didlogo y de carifio (Zapata, 2000).

La disponibilidad y composicidn de la fuerza de trabajo que posee la
unidad familiar campesina est4 determinada por la etapa del ciclo bioldgico
por la que atraviesa —expansion, fision y reemplazo!>— y por factores
culturales y econémicos que inciden en la forma como se agrupan los
parientes en unidades domeésticas. La migracién también influye al provocar
la abundancia o escasez de miembros de determinadas edades y sexo
(Bahamondes, 2001). A diferencia de otros negocios, la agricultura familiar
tiene una caracteristica particular: por una parte, exige la continuidad de la
gestion y del trabajo familiar, pero por otra, sus dimensiones (por lo general
mas bien reducidas y fijas) no permiten —sin un vuelco decisivo en la
organizacion, o la tecnologia empleada en el rubro— que de ella dependa
mas de una familia sin pauperizarla. Al mismo tiempo —y es asi a nivel
mundial—, la transmision de la ocupacién de “agricultor familiar” de padre
a hijo(s) es probablemente mas frecuente que en cualquier otro oficio.

Actualmente, sin embargo, los procesos tradicionales de sucesion se
enfrentan a una doble ruptura. Por una parte, existe una reduccién objetiva
de posibilidades de formacion de nuevas unidades de produccidn, debido
al limite a la expansién de la frontera agricola y, por otra, muchas familias
(por parte de los padres, pero sobre todo de los jovenes) ya no ven
inexorablemente el futuro de los hijos en la reproduccion del papel de los
padres. En consecuencia, surge la “cuestion de la sucesién”, por cuanto la
formacién de una nueva generacion de agricultores pierde la naturalidad
gue tenia antafio. Llama la atencion que un tercio de los padres entrevistados
en el sur de Brasil por Abramovay (coord., 1998) no tienen claro si alguien
los sucederd, con una fuerte correlacion segun el éxito de laempresa familiar.
Es importante notar que en esta misma regién existe un vacio de criterios
nuevos de sucesion para reemplazar los tradicionales que perdieron vigencia.
Abramovay también nota que no hay discusién intrafamiliar sobre el tema
de lasucesiény si una fuerte incomodidad frente a éste. Respecto al tema de

2| a etapa de expansion comprende desde el momento de unién de la pareja hasta el
nacimiento del Gltimo hijo, la de fisién desde el momento en que uno de los hijos migra o se
casa, Y la de reemplazo cuando todos los hijos se han casado o han dejado al grupo doméstico
paterno (Bahamondes, 2001).
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la sucesién temprana, que tratamos a continuacion, hemos podido constatar
en varios foros que el punto despierta reacciones fuertes (en contra en su
mayoria, excepto entre los jévenes rurales y los que trabajan con ellos), y no
s6lo entre los productores agricolas mismos, sino también entre académicos,
funcionarios de gobierno y otros.

El relevo generacional presupone dos actores sociales: el que releva o
trata de relevar al otro y el que es relevado, resulta desplazado o lucha para
no serlo (Campos, 1995). Por ahora, en la region, lo comun es que el proceso
de sucesidn esté estrechamente articulado en torno del padre, quien decide
cuando y cédmo se transferirdn las responsabilidades de la gestién del
establecimiento a la préxima generacion. Esta transicion suele estar mucho
mas ligada a las capacidades y disposicién de trabajar del padre que a las
necesidades del sucesor, su preparacion para asumir la gestion o las
exigencias mismas de ésta. Tampoco parece necesariamente estar vinculada
a las posibilidades de sustento econémico de los “viejos”.** Mientras tanto,
los hijos suelen tener poca voz en la conduccion del predio y, en su mayoria,
no reciben una remuneracion por las horas trabajadas en el predio familiar.
Asi, muchos hijos de campesinos permanecen dependientes econdmicamente
de sus padres por muchos afios, después de haber terminado sus estudios e
iniciado su vida laboral y también a menudo matrimonial (véase el esquema
XI11.1). S6lo entre algunos grupos y en algunas regiones existe la costumbre
de una particién de la propiedad paterna en dos momentos, una en vida y
una después de la muerte. Por ello, el relevo por lo general no se hace entre
jévenes y personas mayores, sino entre las personas de mediana edad y las
de tercera edad. Esto se ejemplifica en la siguiente observacién de un
poblador de la IV Region de Chile: “El area més conflictiva en materia
generacional se expresa entre los adultos mayores y los adultos. Muchos de
los primeros son comuneros y lideres de la Comunidad Agricola, en el
presente y en el pasado. Los adultos en cambio, a pesar de tener que enfrentar
las mayores exigencias econémicas del ciclo de vida, no son comuneros y
deben construir sus hogares en los terrenos de sus padres” (citado en Maffei,
Monz6 y Pedroni, 2000a).

Por todo lo anterior y debido a la falta de cobertura de los sistemas de
seguridad social, la tasa de actividad de la gente mayor en el area rural es
mucho mas alta que para grupos etarios equivalentes en el area urbana, y
llega a 83.1% entre los hombres rurales de 60 a 65 afios de edad y a 43.9%
entre los de 75 a 79 afios de edad (CEPAL, 1999). Y si la proporcion de
personas mayores de 60 afios representa actualmente un 11% de la poblacion

8 S6lo un pequefio porcentaje de los encuestados en el sur de Brasil respondieron que estarian
dispuestos a traspasar la gestion/propiedad cuando estuviera asegurado su sustento
(Abramovay, coord., 1998).
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econdmicamente activa (PEA) agricola total, esta proporcion es mucho mas
pronunciada entre los que se declaran responsables de la conduccién del
predio, estimandose en mas de 20%, con ademas una clara relacién entre
edad y tamafio de la explotacion.

La educacion escolar entrega conocimientos especificos, pero también
tiene efectos no cognitivos, como la capacidad de asimilacion de nuevas
ideas, el caracter competitivo y la voluntad de someterse a una disciplina,
gue son directamente aplicables a la actividad econémica productiva.
Asimismo, la educacion favorece la capacidad de busqueda de informacién
y su ordenamiento y sistematizacién, y acorta el tiempo entre el
descubrimiento de que existe una tecnologia distinta y su uso, reduciendo a
la vez los riesgos asociados a su utilizacion y creando la posibilidad de
experimentar y adaptarla a los requerimientos del propio predio, la
disponibilidad de factores de produccion y las condiciones del mercado.
Los afios de educacion formal cursada por la juventud rural duplican el
promedio alcanzado por sus padres en la mayoria de los paises de la region.
Y aunque existe consenso en que este nivel dista mucho de ser suficiente (en
afos y en calidad) para enfrentar los retos de una agricultura inserta en un
mundo globalizado, debiera constituir un capital invaluable para las familias.
Sin embargo, debido a problemas surgidos de una idiosincracia
marcadamente basada en el autoritarismo paterno, este potencial no es
suficientemente utilizado en la finca familiar. Es mas, la participacién del (y
mas aun, de la) joven en las decisiones de produccion y comercializacién es
hoy en dia casi nula en la mayoria de las familias. Y aunque de lejos no son
éstos los unicos factores que explican el significativo éxodo de los jévenes
hacia empleos no agricolas (urbanos o rurales), se vienen a afiadir a los demas.

Uno se puede preguntar por qué para la mayoria de los padres urbanos
actuales, el tener confianza en las capacidades de sus hijos adultos es bastante
comun y verlos como seres independientes econémicamente es un motivo
de orgullo, mientras que esto mismo no ocurriria en el campo.
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Esquema XIII.1
EL CICLO DE LA TENENCIA DE LA TIERRA: SITUACION ACTUAL
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De hecho, las barreras a la insercion productiva y social de la juventud
rural son muy altas y se concretizan a través de trabas en el acceso a la tierra
familiar, las consiguientes dificultades de obtener crédito por falta de
garantias, insuficientes posibilidades de arrendar tierras y, generalmente, el
requisito de ser el propietario o productor a cargo de la gerencia del predio
para ser sujeto de asistencia técnica y poder participar activamente en las
organizaciones productivas y comunitarias (Castillo, 2000).2* Ademas del
desaprovechamiento de capital humano escaso, estas barreras significan una
pérdida del esfuerzo que pusieron en la educacién estos mismos jovenes,
sus padres y el Estado.

Incentivar un acceso preferencial a los medios de produccién y
decision de la poblacion rural joven y de mediana edad, que cuenta —como
condicién adicional— con mayores niveles de educacion formal, debiera
constituir a nuestro juicio uno de los pilares de cualquiera estrategia de
desarrollo rural. Es importante enfatizar que, debido a latemprana insercion
laboral de muchos jévenes rurales, a los 30 afios muchos ya cuentan con
unos 15 afios de experiencia laboral y que, aun en las profesiones de mas
alta responsabilidad, es poco frecuente que se pida méas de 15 afios de
experiencia laboral para ejercer un cargo de gerencia. Las leyes y costumbres
de herencia que prevalecen en la regién y que inciden en que tanto la
propiedad como generalmente su gerencia se traspasen después de la muerte,
hacen que los herederos accedan a la conduccion del predio familiar a una
edad cada vez mas tardia que, la mayoria de las veces, los encuentra
desenvolviéndose fuera del predio, en otra localidad y otro oficio, con sus
redes y costumbres familiares y sociales ya adaptados a esa otra realidad.*®
Esto aumenta la probabilidad de que al momento de la herencia no haya
sucesores y que, finalmente, se decida vender el predio muchas veces a
interesados que son “afuerinos” —por pertenecer a otro grupo
socioeconémico, con otros intereses y otras redes de capital social—, con
sus potenciales efectos positivos, pero también negativos, segun el caso, sobre
la produccién silvoagropecuaria y la comunidad.

4 Lamasculinizacién del campo —contrapartida del mayor éxodo femenino que, en América
Latina, llega a representar 12% mas de mujeres que de hombres para las edades entre 15y
29 afios— tiene mucho que ver con el fuerte sesgo hacia los hombres mayores en la
distribucién de las tareas, el poder y el reconocimiento social dentro de las instituciones
rurales (pareja, familia, grupos sociales, organizaciones productivas, gremios, y otras), lo
que le da una perspectiva futura a los jévenes, pero muy poca a las jévenes (Dirven, 1995;
Durston, 1996; Abramovay, coord., 1998).

5 | a experiencia europea ha mostrado que el éxito de la aplicacién de los programas de
traspaso temprano de tierras depende de dos factores primordiales: la voluntad del poder
publico de emprender de forma activa una politica de intervencién socioestructural agraria
y la presencia en la sociedad rural de grupos intermedios, tanto en su papel de agentes
reivindicativos para influir en los contenidos de la intervencion estatal, como en su papel
de agentes capaces de actuar como eficaces colaboradores en dichos programas (Moyano y
Fernandez, 1990).
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E. El capital social a nivel del empresariado

Las lagunas en el conocimiento sobre el papel que asumen en la
actualidad las organizaciones empresariales en la agricultura de la region
son muy grandes. La literatura sobre los sistemas de intermediacion de
intereses habia identificado a la agricultura como un caso paradigmatico de
aplicacion del modelo corporatista.’®* No obstante, la capacidad explicativa
del modelo corporatista ha empezado a tener falencias ante los cambios que
se han producido en los Gltimos tiempos. En efecto, el repertorio de arreglos
institucionales por medio de los cuales se vinculan los agentes publicos y
privados en el sector, se amplia notablemente ante la acelerada diferenciacion
y complejizacion de la estructura agraria, con una creciente participacion de
intereses privados en la definicion de las politicas aplicadas al sector y un
gobierno central que transfiere gran parte de sus competencias y recursos
respecto de la agricultura a entidades subnacionales y supranacionales
(Porras, 2000a).

Se hace imprescindible potenciar la capacidad de gobernabilidad y
de gobernanza de la sociedad civil en el nuevo escenario actual. En él se
combinan el relevo de las funciones operativas del sector publico al sector
privado, con el desafio de transitar desde mercados insuficientemente
desarrollados a mercados productivos. Estos Ultimos deben, ademas, estar
insertos plenamente en los flujos de capital, informacién, tecnologias e ideas
que se mueven a escala mundial y ser capaces de ofrecer igualdad de
oportunidades a todos los operadores. Los empresarios y sus organizaciones
estan llamados a asumir un papel clave en este proceso, desarrollando nuevas
estructuras para coordinar esfuerzos y recursos con el fin de enfrentar
positivamente los desafios planteados en un contexto en que el poder se
encuentra fragmentado entre una multiplicidad de actores (Porras, 2000a).

Si la definicion de empresario agricola se refiere a aquel que es
propietario o arrendatario de una unidad de produccion, que basa gran parte
de su actividad en el trabajo asalariado y orienta su produccion
mayoritariamente al mercado, entonces ella abarca a actores tan distantes
como aquel en cuya propiedad perduran los métodos artesanales de

% Unmodelo en el cual “las unidades constitutivas estan organizadas en un niimero limitado
de categorias singulares, obligatorias, no competitivas, jerarquicamente ordenadas y
funcionalmente diferenciadas, reconocidas o autorizadas —si no creadas— por el Estado,
y alas que ha otorgado un monopolio deliberado de representacién dentro de sus respectivas
categorias, acambio de observar ciertos controles en la seleccion de lideres y en laarticulacién
de demandas y apoyos”, Schmitter (1974), p. 92, citado en Porras, 2000a.
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produccién y relaciones paternalistas con sus trabajadores y el empresario
competitivo inserto en las tendencias que marcan los mercados nacionales e
internacionales. Se trata, por lo tanto, de un grupo extremadamente
heterogéneo y, por ende, con intereses muy diversos (Porras, 2000a).

La dificultad de alcanzar la satisfaccion de sus demandas en forma
individual los conduce a agruparse en estructuras estables con el propésito
de defender colectivamente sus intereses. Esto es asi, porque la mayoria de
las empresas agricolas (no integradas verticalmente), por grandes que sean
en el ambito agricola, son pequefias en el ambito nacional y, ain maés en el
internacional. Las organizaciones empresariales de la agricultura han
desarrollado, principalmente, dos lineas de accién. Por una parte, acciones
de caracter reivindicativo con el fin de obtener de las autoridades las reglas
del juego de mercado que favorezcan a su colectivo de referencia. Esta funcion
es propia de sindicatos agrarios, federaciones de cooperativas o de algunas
organizaciones de productores. Por otra parte, acciones de caracter
econdmico que tienen como fin producir servicios para sus afiliados. En
esta categoria se incluirian las cooperativas, mutuales rurales de seguros o
las asociaciones de transferencia tecnoldgica (Porras, 2000a).

Con el término del proteccionismo estatal y en la medida en que la
competencia se convierte en la principal norma de participacién en el
mercado, el segmento productivo se dualiza entre aquellos con capacidad
para afrontar las nuevas exigencias y los que no la tienen. Una capacidad
competitiva que esta en funcion, en gran medida, de la posibilidad y
habilidad de aliarse estratégicamente con los otros actores que acttian en el
sector, en el marco de los nuevos canales para la participacion que trae
consigo la democratizacién y descentralizacién de los paises de la region.
Bajo estos parametros, el reto que se impone de aqui en adelante es cémo
avanzar hacia nuevos arreglos institucionales eficientes y equitativos que
permitan gobernar un sector cada vez mas heterogéneo y en el que ningdn
grupo puede forzar a los demas a cooperar (Porras, 2000a).

Uno de los enfoques més promisorios de analisis gira alrededor de la
nocién de red de politicas (policy networks).'” Sin embargo, su caracter
basicamente estatico y descriptivo no permite mayor comprensiéon de la
I6gica sistémicaen el interior de las redes y su evolucién a lo largo del tiempo.
Para ello es preciso tomar como unidad de analisis la idea de red bajo el
marco tedrico del neoinstitucionalismo. Desde esta perspectiva, la idea de
red de politicas pasa a ser entendida como un sistema de convicciones,

7 Algunos textos bésicos en el estudio de las redes de politica (policy networks) son Knoke y
Kulinski (1982); Powell (1990); Marin y Mayntz (1991), y Castells (1997).
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valores, principios y normas, ya sean formales o informales, que dan paso a
la interaccidon entre las organizaciones, publicas y privadas, que integran
dichared (Porras, 2000a). En Perd, por ejemplo, se constata un alto grado de
fragmentacion en la red configurada por las organizaciones y una falta de
correspondencia entre el nUmero de lazos y la posicion en que los actores se
encuentran dentro de lared. Asi, por ejemplo, a pesar de que la Junta Nacional
del Café es la segunda organizacién con mayor numero de lazos en la red,
su rentabilidad en términos de centralidad es limitada (cercana al 80%),
debido a que se encuentra escasamente diversificada y los lazos con los
actores centrales son débiles (Porras, 2000b).

El cambio institucional es un acto voluntarista de las organizaciones;
mas concretamente, de los emprendedores o lideres que se ponen al frente de
ellas. Para llevarlo a cabo se sometera a prueba su habilidad y capacidad para
formar grandes coaliciones en torno de este propdsito, con el fin no sélo de
lograrlo, sino también de consolidarlo.®® Cualquier cambio institucional, sin
embargo, tendra un caracter inevitablemente incremental al encontrarse
constrefiido por el orden institucional precedente®® (Porras, 2000a).

Sobre la base del enfoque tedérico del corporativismo y del
neoinstitucionalismo histérico, por una parte, y del anélisis de estudios de
caso (Bolivia, Brasil, México y Peru), por otra, se puede concluir que las
reformas estructurales de mercado aplicadas en el sector agroalimentario
han acelerado el proceso de cambio organizacional en los mecanismos de
interlocucion publico-privada, ya iniciado en décadas anteriores. En la l6gica
de laintervencién del Estado desarrollista, un amplio nimero de empresarios
agricolas pasaron a agruparse en organizaciones que buscaban soluciones a
problemas especificos y actuaban al margen del mecanismo de representacion
de intereses corporativos creado por el Estado, como en los casos brasilefio
y mexicano, o inducidos por él, como en los casos boliviano y peruano. El
resultado de ello fue la configuracién de un modelo en el que se combinaba

®  Tal como apunta Joan Prats (1998): “La reforma institucional es un proceso
extraordinariamente dificil porque supone cambios en los actores, en las relaciones de poder
y en los modelos mentales, es decir, un proceso de aprendizaje social normalmente
tensionado porque, aunque se traduzca en beneficios para el conjunto de la sociedad, esta
lleno de incertidumbres y esfuerzos costosos para los ganadores y de sacrificios inevitables
para los perdedores” (citado en Porras, 2000a).

¥ Seguin Douglas North (1993) «En cada sociedad el cambio dard como resultado adaptaciones
marginales, y los margenes afectados seran aquellos en que los problemas inmediatos
requieran solucién, la cual serd determinada por el poder relativo de negociacién de los
participantes, es decir, de las organizaciones que han evolucionado en un contexto general
y especifico. Pero obsérvese que serd un ajuste marginal, edificado sobre los acuerdos
institucionales precedentes. Debido a que el poder de negociacion de grupos en una sociedad
diferira claramente del poder en otra sociedad, los ajustes marginales de cada una seran
también particularmente diferentes» (citado en Porras, 2000a).
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la autoridad y control del Estado sobre la organizacién y funcionamiento de
los mercados sectoriales con la permeabilizacion selectiva de sus organismos
a los intereses privados (Porras, 2000a).

En Bolivia se advierte este proceso durante el régimen civico-militar
del entonces coronel Hugo Banzer (1970-1978). Con el objetivo de
reestructurar las relaciones de poder heredadas de la revolucion de 1952, las
nuevas autoridades gubernamentales privilegiaron sus vinculos con el
emergente poder econémico crucefio. Como parte de esta estrategia, la
Camara Agropecuaria del Oriente (CAO) fue privilegiada como interlocutor
de los intereses sectoriales en detrimento de los gremios de productores de
la region occidental. De hecho, a partir de ese momento, la presencia de
personajes vinculados al gremio crucefio fue constante en las principales
instancias del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural. El
mismo proceso se da en Peru desde la segunda mitad de los afios setenta,
cuando los gobiernos de Morales Bermudez (1975-1980) y Belainde Terry
(1980-1985) dan un acceso privilegiado a los centros de decision de la politica
agraria a las diferentes organizaciones de productores de la regién central,
con el fin de limitar la conflictividad en el campo y favorecer su estrategia
productivista basada en la mediana agricultura capitalista. En Brasil, la
llamada modernizacién conservadora impulsada por el gobierno militar
(1964-1985) es la que desborda las estructuras corporativas de la
Confederacéo Nacional da Agricultura (CNA). La incapacidad de este gremio
de ejercer eficazmente la representacion de los intereses de sus afiliados
indujo la aparicion de organizaciones de interés de adhesion voluntaria en
los segmentos mas dinamicos y modernos del sector, como fue la avicultura
o la citricultura. Las autoridades no sélo dieron un reconocimiento explicito
a estas organizaciones, sino que se abrieron a su influencia en la formulacion
de politicas sectoriales. Finalmente, en México, el intento de los presidentes
gue sucedieron a Lazaro Cardenas (1934-1940) de profundizar en el desarrollo
capitalista de la agricultura no tard6 en dar origen a un tejido plural de
organizaciones alrededor de intereses especificos, que erosionaron el
corporativismo agrario creado durante el periodo cardenista. Los canales
oficiales para la interlocucion publico-privada entre representantes
gubernamentales y lideres gremiales perdieron todo tipo de importancia en
favor de las negociaciones personales y directas (Porras, 2000a).

Afines de los afios setenta y principios de los ochenta resulta evidente
el quiebre de este modelo dual de representaciéon de intereses en la
agricultura. Se registra, entonces, un proceso paralelo al transito hacia una
economia abierta y competitiva, en que los gobiernos asumen el reto de
reformar el sector publico siguiendo las directrices de la escuela de la eleccion
publica (public choice) emanadas del llamado “Consenso de Washington”,
aunque con injerencias de los organismos multilaterales, el capital
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transnacional y los grandes consorcios empresariales nacionales, y una
permeabilizacién selectiva de algunos grupos de intereses locales, en
representacién de los intereses de los segmentos mas modernos y dindmicos
de la agricultura empresarial, segmentos agroindustriales y comerciales de
la cadena agroalimentaria, en particular aquellos con mayor compromiso
con el modelo de desarrollo primario-exportador (Porras, 2000a).

Es el caso del grupo de los soyeros en el interior de la CAO en Bolivia,
de la Asociacion de Empresarios Agrarios del Pert (AEPA), de la Associagédo
Brasileira de Agribusiness (ABAG) en Brasil o del Consejo Nacional
Agropecuario de México. Las relaciones entre sus representantes y los de la
administracion han reproducido las estructuras clientelares y corporativas
del pasado. Se trata de redes formadas por un grupo limitado de actores
que intercambian frecuente e intensamente informacion y recursos y donde
se da un amplio grado de consenso. La marginalidad del resto de los gremios
y organizaciones de productores en la competencia distributiva de rentas
haahondado la desigualdad estructural ya existente al inicio de las reformas.
Ante la constatacién de esta marginalidad, la mayoria de estas organizaciones
han pasado a tener una existencia testimonial en sus estructuras centrales,
mientras que las territoriales han ganado importancia en la medida en que
los gobiernos locales asumen competencias y recursos en la
operacionalizacion de las politicas publicas del sector. También en los niveles
locales, estas relaciones han adquirido la forma de vinculos clientelares
basados en un intercambio de rentas por apoyos y compromisos con las
estrategias de los politicos locales; situacion favorecida por la ausencia de
sistemas fiscalizadores adecuados que acompafiaran a los procesos de
descentralizacion o federalizacién de la politica agricola (Porras, 2000a).

En total coherencia con lo anterior, también en Chile existe la
percepcién de que las entidades gremiales empresariales han ganado en
poder y cohesién, mientras que las organizaciones campesinas se debaten
en un circulo vicioso de debilitamiento del tejido social, carencia de
programas, insuficiencia de miembros, falta de poder, escasez de fondos y
magra renovacion de sus dirigentes.?

La seguridad juridica o el acceso a la informacion aparecen como un
derecho privativo de los grandes consorcios empresariales del sistema
agroalimentario, quedando al margen el resto de los operadores del sector.
En definitiva, todo lo expuesto conduce a sostener que el transito hacia un
ordenamiento institucional de cufio liberal, que postulaban los hacedores

2 Conclusiones del seminario CEPAL/INDAP/IICA: “Estrategias para la superacion de la
pobreza rural: visién desde distintas experiencias”, Santiago, 24 y 25 de julio de 2001.
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de las reformas, se ha quedado en un mero cambio organizacional de caracter
formal en la medida en que el legado corporativo, clientelar y patrimonialista
del pasado sigue estando muy presente en los actuales mecanismos de
intermediacion publico-privada de la agricultura empresarial en América
Latina (Porras, 2000a).

Los gobiernos de la region presentan nitidas carencias como para
inducir por si solos el transito desde una agricultura con mercados
insuficientemente desarrollados y, por tanto, con un mediocre desempefio,
hacia una agricultura productiva, acorde con la sustentabilidad
medioambiental, con mercados eficientes y que tienda a ofrecer igualdad
de oportunidades a todos los operadores. De la otra parte, no cuentan con
interlocutores validos —es decir, entidades verdaderamente representativas
y con capacidad para hacer efectivos los compromisos aceptados— en todos
los espectros del sector privado de la agricultura con quienes gobernar
conjuntamente. Confiar en que el propio voluntarismo de los interesados y
el desarrollo de sus capacidades asociativas, acompafiados de algunas ayudas
coyunturales externas, permitan en algunos afios contar con un tejido
renovado y plural en el medio rural aparece como una posibilidad bastante
utdpica. Asi lo prueba la experiencia de los paises con un movimiento
asociativo mas avanzado. Por ende, la accion positiva del Estado aparece
como imperativa, accidn que debe orientarse en tres ambitos de actuacion:

- Marco juridico: El Estado debe utilizar su potestad legislativa para
generar el marco de normas formales que cree las condiciones para el
desarrollo asociativo agropecuario. En concreto, por via legal se debe
reconocer el caracter de “organismo privado de interés publico” a las
organizaciones de productores y, por tanto: i) otorgarles competencias para
participar en la gestacion, aplicacion y fiscalizacion de las politicas sectoriales;
ii) regular su gestiéon democrética y transparente; y iii) asegurar su
subsistencia financiera mediante gravdmenes obligatorios que deberan ser
pagados por todos aquellos que componen su colectivo de referencia.

- Apertura de espacios: Décadas de injerencia partidista y
conflictividad han dado origen a un clima de gran desconfianza mutua entre
los diferentes componentes de la agricultura en Ameérica Latina, y de éstos
con los distintos componentes de la cadena agroalimentaria. Si se quiere
avanzar hacia la recomposicion de las relaciones cooperativas que son propias
del medio rural, se precisa abrir espacios donde los potenciales interlocutores
se encuentren, intercambien opiniones, debatan sobre sus problemas
comunes y puedan alcanzar compromisos referentes a la distribucion de
recursos o al establecimiento de normas para regular la actividad
agropecuaria. Esto implica, a su vez, el establecimiento de un sistema de
sanciones que asegure el cumplimiento de los compromisos por todas las
partes.
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- Asistencia técnica: Para la constitucion y el desarrollo de nuevas
organizacionesy, principalmente, para impulsar cambios en las ya existentes,
se requiere que sean asistidas técnicamente dadas sus notables carencias. La
constatacion empirica revela que son muchos los temas que pudieran formar
parte de una agenda de asistencia técnica para las organizaciones. No obstante,
aqui se postula priorizar la capacitacion del liderazgo en la medida en que los
lideres son una de las variables determinantes en el éxito de las organizaciones.
En efecto, los estudios de caso han mostrado el débil liderazgo de los gremios
y su incapacidad de asimilar los cambios que se estdn produciendo en la
agricultura latinoamericana, llevandolos a optar por estrategias
“cortoplazistas” con pocos beneficios para sus representados (Porras, 2000a).

F. Laagriculturay los agronegocios

La colaboracion voluntaria se dara mas facilmente en una comunidad que ha
heredado un acervo sustancial de capital social en la forma de normas de
reciprocidad y redes de participacion civil, Putnam, 1993, p. 167.

Por otra parte:

“Una desconfianza profunda es muy dificil de invalidar a través de la
experiencia, porque o no permite que las personas tengan la
experiencia social apropiada o, peor, lleva a un comportamiento que
refuerza la validez de la desconfianza, Gambetta, Diego: “Can we trust
trust?”, citado en Putnam, 1993, p. 170.

El abanico de agentes que emplean mecanismos de contratacion (o
coordinacion vertical) con los agricultores tiende a expandirse y la frecuencia
de su uso a aumentar a medida que crecen las exigencias de la legislacion y
de los consumidores respecto del rotulado, la apariencia y la calidad de los
productos y de sus ingredientes, y a medida que se diferencian los productos
mediante marcas, calibres y calidades.?* En principio, se utilizara el mercado
al contado (spot market) para organizar transacciones donde concurren
muchos compradores y muchos vendedores “anénimos” y donde cada
agente, autbnomamente, hace las adaptaciones a su producto que estime
pertinentes. En cambio, se utilizardn mecanismos de coordinacién vertical
para transacciones frecuentes, entrega justo a tiempo (just-in-time) o
transacciones donde la adaptacién cooperativa predomina. Cuando, para

2 Por lo menos en una primera instancia, hasta que los cambios sean internalizados por un
namero suficiente de los agentes.
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proveer a sus requerimientos, los compradores piden que los suministradores
hagan inversiones especializadas durables, se crean condiciones de
dependencia bilateral, ya que los suministradores no pueden reorientar sus
activos sin pérdida de valor productivo y los compradores no pueden
abastecerse facilmente en caso de ruptura de contrato.?? En estas
circunstancias, la norma general es la suscripcién de un contrato de
compraventa por una o mas temporadas, que incluye una serie de clausulas
de seguridad, provisiones para revelacién de informacion y mecanismos
para conciliar disputas (dispute settlement). Finalmente, la integracién vertical
se verificard en casos de elevada especificidad y altos requerimientos del
producto, cuando existen economias de escala o condiciones de cercania del
lugar de produccién con respecto al lugar de procesamiento y cuando los
costos de producciéon y administracion propia son menores que los costos
de produccion y transaccion de la produccién ajena (Williamson, 1994).

Las modalidades de coordinacién vertical entonces pueden variar
desde: i) inexistente mercado al contado o integracién vertical bajo la misma
propiedad; ii) contratos de compraventa que especifican cantidad, calidad,
forma de pago y, a veces, momento de entrega del producto;
iii) contratos de compraventa que incluyen la provision de insumos (semillas,
fertilizantes, pesticidas), crédito y asistencia técnica; iv) contratos de gerencia
de produccion, en que el comprador también estipula cémo y cuando se
deben hacer las distintas faenas. Los contratos, ademas, pueden estipular
una serie de prohibiciones, entre otras: la venta a terceros de excedentes de
produccién sobre lo pactado, o la visita al predio por personas no autorizadas.

Lafalta de confianza en las instituciones que apoyan a los mecanismos
de coordinacién vertical —la calidad de las leyes contractuales y de los
esfuerzos para su cumplimiento, incluyendo las posibilidades de arbitraje—,
o las dudas sobre la posibilidad de contar con contratistas fiables, hacen que
lo que habria podido ser un arreglo contractual, se mueva hacia los extremos,
0 sea, la transaccién se efectta en el mercado (sacrificando la especificidad
del producto y, por lo tanto, perdiendo valor productivo) o hacia la
integracion vertical (aumentando la inversién y los costos de administracion,
enfrentando rigideces de tamafio y ubicacion —excepto en el caso de tierras
arrendadas— y asumiendo el total de los riesgos).

Laexistencia de mercados imperfectos (tierra, agua, crédito, informacion
tecnoldgica y comercial) y la falta de acceso a medios de produccion y
mercados, hacen que, contrariamente, lo que hubiera podido ser una
transaccion en el mercado al contado o un caso de integracion vertical se

2 En el caso de la produccién agricola se puede extender el concepto de inversién durable a
lasiembra de cultivos (incluso de ciclo corto) de caracteristicas o en cantidades aprovechables
sélo por la agroindustria o por los cuales la agroindustria paga un precio mayor.
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traslade hacia mecanismos de coordinacién vertical, con la ocurrencia de
transacciones eslabonadas —el compromiso de compraventa se complementa
con crédito, asistencia técnica, venta de insumos, y otros—, posible falta de
transparencia en la contabilizacion de los costos? (y riesgos) y relaciones de
dependencia que van maés alla de las relaciones entre comprador y vendedor
de un bien especifico. La aversién al riesgo de los pequefios productores los
hace a menudo preferir la negociacion de un precio fijo por sobre el precio de
mercado en el momento de la transaccién, o por sobre un precio fijo (mas
bajo) méas un porcentaje de las ganancias. Esta actitud, por supuesto, aumenta
la posible diferencia entre precio prefijado y precio del mercado en el momento
de la transaccion y, por ende, la probabilidad de incumplimiento;
especialmente para productos agricolas, no es extraordinario ver fluctuaciones
que van de 1 a 10, segiin el momento o lugar.

Existe un cierto consenso de que existen deseconomias de escala para
cultivos intensivos en mano de obray cuidado. El 6ptimo para estos cultivos
seria la pequefia empresa familiar. Esto se explica porque la familia no tiene
que incurrir en los altos costos de supervision —se supone que la mano de
obra familiar es leal a la empresa—, que sus costos son menores debido a la
utilizacion de mano de obra que no tiene otras alternativas de trabajo
remunerado (nifios, ancianos, mujeres), porque su tiempo de ocio no se valora
de la misma manera que la ley impone para personal contratado (es decir, la
empresa familiar no paga horas extras a sus familiares) y porque no paga
seguridad social. En consecuencia, le es posible vender sus productos a un
costo menor de lo que le cuesta producir a una empresa comercial.

A los costos de produccién, sin embargo, se afiaden los costos de
transaccion vy, alli, los costos de tratar con muchos pequefios agentes,
dispersos geograficamente y a menudo aislados de la red vial y de
telecomunicaciones, se elevan rapidamente.?

A principios de los afios noventa, la CEPALZ® se propuso entender los
mecanismos de coordinacién vertical con agricultores, en especial familiares,

2 Por ejemplo, un estudio en México mostré que ninguno de los pequefios productores era
capaz de calcular el interés implicito cobrado por la agroindustria para el crédito otorgado.

2 Un empresario mexicano resumi6 asi los costos adicionales por tratar con pequefios
productores: i) mayor tiempo y costo en la planta por tener que pesar y descargar productos
de camiones pequefios; ii) incremento en el nimero de procedimientos contables y en los
costos administrativos debido al alto nimero de productores que trabajan por contrato; iii)
necesidad de mayor asistencia técnica, lo que requiere de mas visitas de campo; iv)
imposibilidad de llamar a los productores por teléfono, por lo que es necesario visitarlos
cuando se requiere comunicarse con ellos; v) necesidad de prestarles o alquilarles maquinaria
especializada; vi) necesidad de adelantarles capital de operacién o de inversion, lo que
reduce el capital disponible para la agroindustria; y vii) mayor dificultad en convencerles
de laimportancia de utilizar sélo los pesticidas autorizados en las cantidades recomendadas,
con lo que se incurre en violaciones por presencia de residuos no autorizados.

% Proyectos CEPAL/Gobierno de los Paises Bajos y CEPAL/GTZ/FAO.
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en laregion. Se logré explicar gran parte de los 64 estudios de caso en 13 paises
de la regién, mediante el esquema XlI1.2, siempre y cuando un peso suficiente
fuera dado a los “factores de desplazamiento” y a los costos de transaccion.

Esquema XIII.2 )

FACTORES QUE ALIENTAN O FRENAN LA COORDINACION VERTICAL
Mercado Coordinacién vertical Integracién vertical
Caracteristicas - dependencia mutua - alta especificidad y
- baja especificidad y (inversiones y producto requerimientos producto

requerimientos producto especificos) - ventajas de escala
- adaptacién autbnoma - necesidad de adaptacién
cooperativa

- interaccion frecuente

Consecuencias - costos de transaccion - costo de administracién,

- cada agente corre con - juego de fuerzas para riesgo  supervision, capital y tierra
totalidad de costos, riesgos, Yy ganancias - absorcién total de riesgos
informacién y ganancia - posibilidad de free-riding y ganancias

- posibilidad de relaciones - rigidez de tamafio y
agente principal y de ubicacion

transacciones eslabonadas

Factores de desplazamiento

- poca diferenciacion - falta de confianza en
precio/calidad instituciones
e < >
- altas variaciones de precio
(fomentan el free-riding y el - incremento confianza mutua
no cumplimiento de ambas > <
partes)
< 0@
- perecibilidad del producto - mercados imperfectos/ falta
> de acceso a medios de produccién
- creciente protagonismo del > <
consumidor
>

- aumento del nimero de
agentes y volimenes
transados

L —

Fuente: Martine Dirven, “Las relaciones de coordinacion vertical entre productores agricolas y
agroindustria: esquema basado en 60 estudios de caso en América Latina”, Transnacionalizacion de los
agronegocios y sistemas agroalimentarios, San José de Costa Rica, Asociacion de Latinoamérica y del
Caribe de Economistas Agricolas (ALACEA), 1996.
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Sin embargo, con la excepcién de Chile, hemos podido observar muy
pocas relaciones contractuales espontaneas entre pequefios productores y
agronegocios importantes. Casi siempre hubo la intervencion de alguna
organizacion gubernamental o no gubernamental que se hizo cargo —por lo
menos en un inicio— de los costos de transaccion, de fomentar la organizacion
de los productores, de su administracion y contabilidad, de la capacitacion,
de la negociacién con el agronegocio, y de otros (véase el recuadro XlI1.1). En
cambio, a menudo, los agronegocios miran la organizacién de los proveedores
con recelo, temiendo que una vez organizados estaran en mejor posicion de
negociar los términos de los acuerdos, no dandose cuenta de que la
organizacién de los proveedores también puede traerles una serie de beneficios,
entre ellos una reduccién importante de los costos de transaccién sin olvidar
que éstos no desaparecen, sino que son, en gran parte, absorbidos por las
organizaciones de proveedores.

Recuadro XIlI.1
ACERTADA INTERVENCION DEL SECTOR PUBLICO EN EL ESLABON
MAS DEBIL

Los campesinos del Municipio Carmen del Viboral, en Colombia,
dispersos en pequerfios poblados rurales y anteriormente sumergidos en una
economia de subsistencia, se convirtieron en pocos afios en productores con
altos niveles de rendimiento en el cultivo de frijol y con amplios conocimientos
técnicos y de manejo de mercado. En la actualidad comercializan mas del
90% de su produccién.

Estos cambios son el resultado de una politica publica capaz de
determinar el factor que entorpecia la incorporacién de los campesinos al
mercado: los costos de transaccién. La correcta interpretacion de la realidad
fue posible gracias a la descentralizaciéon hasta el nivel municipal de la
institucionalidad publica agropecuaria realizada en Colombia desde 1987. En
efecto, durante 10 afios (hasta 1988), los campesinos habian sido objeto de la
atencion de entidades publicas con el fin de organizarlos en empresas
cooperativas para intervenir en la comercializacion de sus propios productos y
en la distribucién de insumos agropecuarios, pero los resultados fueron siempre
magros.

Lo acertado de la nueva politica publica consisti6 en invertir el enfoque
de la solucién: promover la comercializacién primero para lograr la organizacion
de los productores después; identificar organizaciones empresariales
dispuestas a comercializar los productos de pequefios productores con
condiciones atractivas para éstos y propiciando al mismo tiempo su
organizacion; proceder a la construccién y organizacion de un Centro de Acopio
y al establecimiento de un sistema regional de informacién de mercado una

Continta
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Recuadro XIIl.1 (conclusién)

vez establecida la vinculacién empresa-productor. Ahora bien, lograr la
vinculaciéon comercializadora-productores sélo era posible sila primera obtenia
un beneficio tangible que la estimulara a asumir las funciones propuestas. Ello
se consiguié ofreciendo asistencia técnica institucional a la empresa identificada
y crédito de fomento para capital de trabajo e inversién para la economia
campesina.

La Cooperativa de Consumo y Mercadeo de Antioquia Ltda.
(CONSUMO) fue la empresa que accedié a participar en el proyecto de
comercializacion del frijol cargamento. La entidad cuenta con 5 500 asociados
y tenia a 1988, 23 afios de experiencia en la distribucién urbana de bienes
béasicos mediante una red de 6 supermercados. Para lograr su cometido, la
Cooperativa reformulé sus estatutos incorporando como socios a los
productores de frijol. Hasta el presente se han afiliado 600 campesinos
organizados en 16 comités veredales representados en el Comité Municipal
de productores. Este Ultimo establece un acuerdo mutuo con la Cooperativa,
sin que exista contrato escrito. El acuerdo comprende la compra de frijol
cargamento a los productores asociados y la distribucién de insumos agricolas.
La compra promedio anual por la Cooperativa en el periodo 1988-1993 fue de
420 toneladas, lo que representa el 27% de la produccién total del Municipio.

Las ventajas obtenidas por los productores son: mercado y margenes
mayores de utilidad con el establecimiento del canal corto de comercializacién
gue obvia al intermediario; incremento en el precio pagado al productor socio
en 75% en el periodo 1990-1993 y, actualmente, precio estable a pesar de
fuertes importaciones de frijol; regulacién del precio, que favorece también a
los productores no socios, por cuanto la cooperativa interviene con el 24% de
la oferta de frijol y el precio de compra de CONSUMO se toma como referencia
para las transacciones; peso exacto y pago al contado; acceso a los servicios
del Centro de Acopio construido por cofinanciamiento Municipio/Fondo de
Desarrollo Rural Integrado/Cooperativa; servicios de capacitacion y suministro
de insumos agricolas a precios normales.

Fuente: Martine Dirven y Liudmila Ortega, Agroindustria y pequefia agricultura: sintesis comparativa de
distintas experiencias (LC/R.1663), Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), 1996.

Frente a laatomizacién de los productores y el costo de transportar la
propia mercancia al mercado, combinado a menudo con el desconocimiento
del mercado y su funcionamiento, los intermediarios siguen jugando un
papel fundamental en la economia rural. Si bien es cierto que se aprovechan
de su posicion de monopsonio, también lo es que los costos de acopio de
pequefias cantidades en lugares aislados son muy altos. Ademas, los
intermediarios a menudo juegan el papel fundamental de prestamistas frente
a mercados crediticios formales inexistentes, inaccesibles debido a las
insuficientes garantias o caros por los tramites que implican. También aqui
se aprovechan de su posicién monopsoénica. Es esta posicidon la que permite
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que funcione este mercado informal, ya que el intermediario se asegura del
reembolso con la amenaza de no comprar o no prestar méas a futuro. Si el
agronegocio no estéa en capacidad (o no ha detectado la necesidad) de ofrecer
financiamiento en condiciones equivalentes o si el agronegocio es percibido
como una alternativa no segura a plazo, el agricultor bien puede preferir
seguir comerciando con el intermediario, aun si el precio ofrecido es menor
al que ofrece el agronegocio e incluso si el interés cobrado por el intermediario
es muy alto.

G. Los complejos productivos (clusters) de pequefias
empresas y sus encadenamientos y redes

En general, observamos conducta cooperativa cuando los individuos interact(ian
repetidamente, cuando tienen mucha informacion reciproca y cuando el grupo
esta caracterizado por pocos participantes?® (North 1993, p. 24).

Pero, no se puede olvidar que

“Las relaciones, normas e instituciones de confianza, reciprocidad y
cooperacion son recursos que pueden contribuir al desarrollo
productivo .... No se plantea que siempre lo haran ya que, al igual
que otras formas de capital, es una variable entre muchas necesarias
para lograr los resultados deseados, de la misma manera en que el
capital productivo es una de varias condiciones necesarias para que
una empresa realice ganancias” (Durston, 2000, p. 13).

La mayoria de las empresas tienen algin tipo de encadenamiento
productivo hacia atras para conseguir insumos y hacia adelante para ofrecer
iNsumos, servicios o consumo a otras empresas o particulares. Una excepcién
a esta “regla general” son las empresas u hogares autarquicos, es decir, los
que producen y consumen sin comprar, vender o trocar bienes o servicios.
Los encadenamientos de los hogares por consumo se producen gracias a los

% ;Y una cierta homogeneidad cultural? (entendida como valores compartidos). North lo
menciona mas adelante (p. 52) en el contexto de las relaciones comerciales simples. En
Perd, por ejemplo, el peso de esta falta de homogeneidad cultural, junto con el peso de
engafios repetidos y desconfianza a través de 500 afios de historia, nos parecié que forma
parte por lo menos de la explicaciéon de la no colaboracién entre agroindustriales y
productores (casos del esparrago, del mango y otros) (Estudios de caso y seminarios,
proyecto CEPAL/Gobierno de los Paises Bajos: “Las relaciones agroindustriales y la
transformacién de la agricultura™), 1996.
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ingresos de su trabajo por cuenta propia, como empleado o empleador, o
merced a las transferencias recibidas desde otros hogares, empresas o
gobierno, como remesas, jubilaciones y pensiones.

En América Latina, los complejos productivos (clusters) que se
desarrollan en torno de las actividades productivas y sus encadenamientos,
son muy heterogéneos. Ademas, distan bastante de laimagen estilizada que
setiene de ellos y que se apoya en la experienciay las discusiones académicas
y politicas en Europay en los Estados Unidos. También aqui, el apoyarse en
una imagen estilizada que no concuerda con el grueso de la realidad local
ha conducido a manejar supuestos erréneos sobre los potenciales de
desarrollo de grupos de empresas, a ignorar la l6gica especifica que guia la
toma de decisiones empresariales en la region y a subestimar la inercia del
medio sociocultural local. De hecho, la carencia de espiritu empresarial, la
falta de confianza mutua, las barreras para compartir informacion e
impedimentos similares constituyen fuertes cuellos de botella para el
desarrollo de complejos productivos virtuosos, es decir, innovadores,
dindmicos y competitivos.

Altenburg y Meyer-Stramer (1999) identifican tres grandes tipos de
complejos productivos en América Latina, requiriendo cada uno politicas
especificas: i) los complejos de sobrevivencia; ii) los orientados a productos
producidos en masa, tipo commodity, forzados, para poder sobrevivir, a hacer
unareorganizacion profunda ante la aperturay la competencia internacional,
iii) los organizados en torno de empresas transnacionales, que habitualmente
disponen de tecnologias mas complejas y estan orientados tanto al mercado
domeéstico como al internacional, pero suelen tener relativamente pocos
encadenamientos con las pequefias y medianas empresas (pyme) y con
instituciones locales.

El grupo mas numeroso es el de los complejos productivos de
“sobrevivencia” de micro y pequefias empresas que producen productos o
servicios de baja calidad para el mercado local. Estas empresas suelen
compartir muchas caracteristicas del sector informal. El grado de
especializacion y de cooperacién entre las firmas suele ser bajo, y refleja la
falta de especialistas en la fuerza laboral local y también un tejido social
fragil. Los complejos de sobrevivencia generalmente estan ubicados en areas
pobres con altos niveles de subempleo, ya sea en pueblos rurales o zonas
marginales urbanas. La razén por la que estas empresas estan
geogréaficamente cercanas tiene mucho que ver con la imitacién. Se puede
encontrar el origen de casi todas en un empresario pionero que aprendio
una habilidad relevante fuera de la localidad, inicié una empresay capacito
a sus familiares y otros trabajadores. Estos, al acceder al capital semilla
necesario, se independizaron para hacer lo mismo. Estas agrupaciones de
empresas, si bien distan bastante de las caracteristicas de complejos (clusters)
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“ideales” —en donde una rivalidad virtuosa se traduce en mejoramiento
del producto o servicio mediante la innovacién— sin duda tienen también
externalidades positivas, tales como “rebalses” de informacion (information
spillovers) en cuanto a proveedores; comercializacion; disefio de productos
de competidores; mano de obra semicalificada y en contacto con el producto
o servicio desde su infancia; provision facil de insumos y maquinaria porque,
debido a la demanda, los proveedores se instalan en la cercania; costos de
transaccion bajos para la venta ya que, una vez que el lugar ha ganado una
cierta reputacion, los intermediarios vienen de todas partes y tienen a su
alcance decenas, a veces centenares, de proveedores y estilos.

La mayoria de estos microempresarios funcionan en un entorno social
gue no esta conectado con la comunidad empresarial del sector formal.

Ademas, la extensidn espacial de las redes parece diferenciarse segun
lalocalizacién y el sector de laempresa (Stéhr, 1998). Estudios de caso indican
que empresas en “regiones centrales” muestran una mayor probabilidad de
interacciones interregionales, mientras que para las empresas rurales son
las relaciones locales o intrarregionales las que dominan. A su vez, las
empresas intensivas en innovaciones muestran un mayor énfasis en la
formacion de redes interregionales, mientras que el acceso a fuentes externas
de conocimiento parece ser mas importante para empresas en el area de
servicios que para las manufactureras. La actividad de la pequefia empresa
presenta a menudo caracteristicas muy locales, tanto porque su mercado
final generalmente es local, como porque sus recursos humanos tienen
caracteristicas eminentemente locales. A su vez, Porter (1998) observa que
en los paises en vias de desarrollo, las empresas mas grandes y los complejos
productivos ligados a ellas tienden a concentrarse alrededor de la(s)
ciudad(es) principal(es), porque en las otras regiones se carece de laminima
cobertura necesaria de infraestructura, instituciones y proveedores.

Para explicar el acercamiento de las empresas a la frontera tecnoldgica,
Di Tommaso y Dubbini (2000) le asignan una importancia fundamental a
los factores sociales y culturales, y a la mezcla de conocimientos exdgenos
con conocimientos end6genos (resultado del aprendizaje en la empresa), en
lugar de los mecanismos marginalistas de asignacién de recursos como lo
explica la teoria neoclasica. Stohr (1998), ademas, detecta una laguna en la
competencia (competence gap), que se debe a la habilidad limitada de algunas
empresas para “decodificar” informacién externa y traducirla a un lenguaje
que la empresa entiende. Esta (in)capacidad de las empresas de asimilar
informacion junto con la (in)existencia de redes externas (interregionales)
tendran su efecto en la competitividad y las ventajas comparativas y podran
producir una lagunaen lacompetencia a escala de las localidades o regiones,
en un contexto nacional y global.
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Schmitz (1997) enfatiza que, a partir de un complejo formado por
empresas de un mismo rubro o rubros complementarios y geograficamente
cercanas, pueden surgir acciones colectivas. Nuestra experiencia en el tema
de los lacteos mostré que los productores chilenos pasaron por tres afios de
crisis grave. Segun algunos estudios, cerca de un tercio de los productores
de leche se vieron forzados a vender a precios que no cubrian sus costos,
para finalmente emprender acciones colectivas en pos de mejorar su situacion
(Dirven y Ortega, 2001).

Propuestas de accion en los distintos niveles

Quisimos demostrar a través de estos apuntes para la reflexion, que
el capital social —a nivel del campesinado, a nivel empresarial, entre ambos
y dentro de las familias— no es tan evidente como el ideario y muchos
estudiosos pretendian. Varias politicas, como las que incentivaban las
cooperativas de produccién y, mas recientemente, las basadas en la demanda
organizada para crédito, asistencia técnica, servicios, construccién de
infraestructura, y otras, o las basadas en las sinergias que debian derivar de
actividades similares o complementarias en una misma localidad (clusters),
partieron de una vision idealizada del capital social existente y por lo tanto
tuvieron resultados mucho menos alentadores de los esperados.

Estamos de acuerdo con Kliksberg, Durston y varios otros autores, en
que existe un potencial latente en la regién en materia de asociatividad,
confianza mutua y otras dimensiones del capital social. Por lo tanto, el
contrapunto y los ejemplos sacados de la realidad latinoamericana no quieren
decir que no existe capital social en el campo, que no es posible construirlo
ni que, cuando existe, no constituye una real diferencia positiva. Si se quiso
expresar que es necesario aquilatarlo correctamente y que la accion
pragmatica es una mejor guia para el éxito que suefios irreales.

El capital social, entendido como las normas, instituciones y
organizaciones que promueven la confianza, la ayuda reciproca y la
cooperacion, es un recurso que puede contribuir al logro de beneficios como:
reducir los costos de transaccion, producir bienes publicos y facilitar la
constitucion de organizaciones de gestion de base efectivas, de actores
sociales y de sociedades civiles saludables. Pero es s6lo un factor entre varios
necesarios. Su institucionalidad puede surgir por la via de la coevolucion
de estrategias de las personas, de decisiones racionales y conscientes de los
individuos que componen una comunidad, de la socializacién de las normas
relevantes de una cultura en la infancia y la nifiez; y también puede ser
inducida por una agencia externa que aplica una metodologia de desarrollo
de capacidades de gestién comunitaria (Durston, 2000).
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Sobre la base de todo lo anterior, se sugiere:

A nivel de la construccién de capital social:?

es necesario contar con definiciones mas operativas del capital
social, o sea, aquellas que permitan detectar el capital donde
existe y evaluar empiricamente las hipotesis de trabajo en torno
de ellas;

es importante llevar a cabo estudios que den cuenta de la
relevancia de las sociedades civiles en las zonas rurales (y en
otros contextos), cuando el capital social puede ser la clave de
politicas de superacion de la pobreza y exclusion, u otras;

el Estado puede subsumir las formas propias de capital social
comunitario en relaciones clientelistas de caracter autoritarioy
paternalista o, por el contrario, reforzarlas por medio de
sinergias y “coproduccion” de institucionalidad;

las relaciones entre individuos basadas en capital social o en la
existencia de instituciones comunitarias sustentadas en él,
pueden ser los factores necesarios para que, mediante la
asociatividad, muchos hogares salgan de la pobreza y también
se constituyan como actores sociales en una sociedad civil
democratica;

las politicas publicas destinadas a fortalecer el capital social
local requieren de una vision estratégica para, entre otros
objetivos, superar la oposicion de intereses tradicionales a las
embrionarias organizaciones comunitarias y microrregionales,
y apoyar a los funcionarios gubernamentales de terreno;

una politica de empoderamiento de los sectores sociales
excluidos y de extrema pobreza que cuentan con capital social
tenue o inexistente, debe promover la basqueda de los
precursores del capital social que existieron en el pasado, pero
que fueron debilitados por rivalidades internas o reprimidos
por fuerzas externas, asi como impulsar la bisqueda del capital
social conservado en la memoria historica de los grupos;

la construccion intencional de capital social puede traducirse
en mayores tasas de éxito en los programas de superacién de
la pobreza que incorporan elementos de autogestion y de
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Basado sobre todo en Durston (2000) y Kliksberg (2000), asi como en las conclusiones de
varios talleres sobre el desarrollo rural y la superacion de la pobreza.
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fiscalizacion de servicios por parte de la sociedad civil. Puede
incluso cambiar la vision que se tiene de la extrema pobreza
rural, producto de la omision que se hace del capital social como
un activo de las empresas familiares de productores rurales y
que conduce a concluir que no seran rentables;

- existen comunidades con redes de capital social individual, pero
sin las instituciones y sistemas del capital social comunitario;
para activar el segundo se debe empezar por restablecer la
confianza entre individuos y la coordinacién intrafamiliar para
pasar al nivel de pequefios nudcleos de vecinos y soélo
posteriormente al nivel comunitario, para finalmente desembocar
en un “aumento de escala” territorial; no obstante, esta
construcciéon no implica detenerse en cada etapa secuencial, sino
que se puede avanzar simultdneamente con la convocatoria y
capacitacién comunitarias y la reconstitucién de redes
interpersonales en la base; sélo la constitucién de la asociacion
regional de comunidades ha de realizarse en una etapa posterior;

- en todos los proyectos que pretenden apoyarse en la confianza
y laaccion conjunta de los participantes es imprescindible dejar
un lapso de varios meses para la “habilitaciéon” del grupo y la
construccion de confianzas; asimismo, es necesario dotar a los
proyectos de los recursos necesarios para ello, incluyendo los
recursos humanos;

- en el curriculum de las distintas disciplinas que suelen trabajar
con poblacion rural (asistentes sociales, profesionales en salud,
educacion, administracién puablica y, en especial, ingenieros y
técnicos agrénomos, veterinarios y forestales), se deberia incluir
los temas de identificacion, fortalecimiento y uso de capital
social, uso de lenguaje y cédigos comprensibles para los
participantes de los proyectos de desarrollo; o en su defecto,
abrir una especializacion o desarrollar cursos cortos para ello;

- el cultivo de valores, desde la nifiez, mediante la participacion
en actividades voluntarias y tareas comunitarias es también
importante, ya que se ha observado una correlacion entre ello
y el involucrarse activamente en la sociedad como adulto;

- las politicas sociales y educacionales deberian tener como uno
de sus objetivos el elevar la autoestima personal y grupal de las
poblaciones desfavorecidas, ya que se ha demostrado que la
autoestima es fundamental como trampolin para la creatividad
y laaccion positiva; asimismo, deberian motivar el trabajo grupal
y ejercitar el intercambio constructivo de opiniones.
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A nivel del relevo generacional:?®

iniciar un debate amplio sobre la necesidad de lograr un
rejuvenecimiento del campo latinoamericano;

incentivar discusiones sobre las posibilidades de ampliar la
cobertura de los sistemas de pensiones y jubilaciones a la
poblacidn agricola y, por lo menos en el caso de las pensiones
por vejez, el requerimiento de atar el derecho a pensién con el
deber de traspaso de la gerencia del predio; paralelamente, se
requieren acciones que inserten al adulto mayor en otras
actividades (ocupacionales, recreativas, educativas o de
orientacion), que se apoyen en sus conocimientos, habilidades
y experiencias acumuladas a lo largo de la vida;

idear formulas de traspaso paulatino de la gerencia—acompafiado
0 no de un traspaso de la propiedad— de las fincas a las
generaciones mas jovenes en consonancia con las leyes,
tradiciones y usos locales;

idear “contratos intergeneracionales” con estipulacién de
derechos y deberes a lo largo del tiempo, también en sintonia
con las leyes, tradiciones y usos locales;

incentivar a las organizaciones de base a participar activamente
en los puntos anteriores, asi como en la vigilancia de que los
términos pactados de los contratos intergeneracionales y otros
resguardos convenidos se cumplan;

incentivar a las organizaciones de base a hacer el papel de
intermediarios entre los eventuales interesados en gerenciar una
finca y los que quieren traspasar la gerencia —acompafiado o
no de un traspaso de la propiedad— y no tienen herederos u
otros conocidos que estén interesados en ello;

introducir paulatinamente topes de edad u otros desincentivos
para personas que han pasado una cierta edad, e incentivos
para personas debajo de cierta edad, posiblemente combinados
con requerimientos de formacién u otros, en los programas
gubernamentales orientados hacia la produccién agricola
(créditos, asistencia técnica, capacitacion, titulacion);
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ver la posibilidad de introducir desincentivos o no acceso a
programas de transferencias de ingresos para las personas que
no han llegado a la tercera edad (con excepcion de los
discapacitados) y ampliar la cobertura de las personas de tercera
edad,;

introducir o ampliar los créditos y subsidios a la vivienda rural,
y establecer consideraciones especiales para estos casos que
requieren de una nueva vivienda, con el fin de posibilitar el
traspaso intergeneracional de la gerencia del predio;

organizar pasantias y cursos de gerencia con el fin de preparar
mejor a los jovenes que se inician con la gerencia de un predio.

A nivel de los gremios empresariales:®

generar el marco de normas formales a objeto de otorgar las
competencias necesarias para que los gremios empresariales
puedan participar en la gestacion, aplicacién y fiscalizacion de
las politicas sectoriales; regular su gestiéon democratica y
transparente y asegurar su subsistencia financiera a través de
gravamenes obligatorios;

abrir espacios donde los potenciales interlocutores se
encuentren, intercambien opiniones, debatan sobre sus
problemas comunes y puedan alcanzar compromisos referentes
a la distribucién de recursos o al establecimiento de normas
para regular la actividad agropecuaria, velando al mismo
tiempo porque el clima de gran desconfianza mutua entre los
diferentes componentes de la agricultura en América Latina, y
de éstos con los distintos componentes de la cadena
agroalimentaria, mejore;

establecer un sistema de sanciones que asegure el cumplimiento
por todas las partes de los compromisos alcanzados;

entre las muchas necesidades de asistencia técnica, priorizar la
capacitacion del liderazgo en la medida en que los lideres son
una de las variables determinantes en el éxito de las
organizaciones.

29
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A nivel de las relaciones de coordinacion vertical entre los
agronegocios y los agricultores:®°

- en vista de que algunos agronegocios tienen una capacidad
considerable de promover el progreso técnico en su entorno,
en general y, en el segmento de pequefios productores, en
particular, la accidn concertada entre el sector publico y estos
agronegocios es un camino apropiado para concretar este
potencial de una manera mucho maés efectiva de lo que puede
ser logrado mediante iniciativas espontaneas;

- la organizacion de foros locales para la accion conjunta entre
los sectores publico y privado, con el fin de asegurar la
transparencia y simetria de las relaciones entre productores
agricolas y agronegocios —especialmente en cuanto a
informacion actualizada sobre precios y condiciones de
mercado— y mejorar las condiciones para la confianza mutua;

- incentivar a los agronegocios para que capaciten y transfieran
tecnologia a los pequefios productores que tienen el potencial
de convertirse en proveedores estables; es probable que estos
incentivos tengan que incluir subsidios para compensar los
mayores costos de transaccion y capacitacion que implica este
grupo de proveedores;

- fomentar la organizacion de los productores, en especial de los
de escala menor, asegurando un grado razonable de
homogeneidad entre ellos, en términos de potencial,
expectativas y motivacion, ya que las organizaciones de
productores reducen los costos de transaccion vy, al facilitar la
comunicacién y cooperacién entre ellos, les permiten negociar
mejores condiciones con el agronegocio;

- establecer o mejorar instituciones publicas, privadas o mixtas
destinadas a la fijacion de estandares para los productos, su
clasificacion y control de calidad, y el marco legal para contratos
comerciales entre agronegocios y productores, haciendo hincapié
en las relaciones eslabonadas y en los requerimientos especificos
de transacciones que involucran productos agricolas y pecuarios
—rpor lo general perecibles—; asimismo, ayudar a los pequefios
productores a analizar los términos del contrato; ambas medidas
estan orientadas a disminuir la discrecién, aumentar la
transparenciay, finalmente, ayudar a construir confianza mutua;

% Basado en Dirven y Schejtman (1998).
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crear mecanismos de arbitraje aceptados por todas las partes y
reconocidos por el sistema judicial nacional, con el fin de que
los conflictos puedan ser resueltos de manera mas expeditay,
al mismo tiempo, manejados por especialistas con un
conocimiento de las leyes que rigen los contratos y también de
las especificidades de los productos, mercados, agentes y
condiciones locales;

crear modalidades de crédito donde la agroindustria juega el
papel de intermediario y administrador —porque tiene ventajas
significativas en cuanto a conocimiento sobre los requerimientos
relativos a inversién y capital de trabajo del producto,
monitoreo de las faenas y uso de los insumos vy, finalmente
puede deducir el costo financiero del precio de compra—, en
lugar de que la agroindustria tenga que asumir el costo del
préstamo y del empeoramiento de su relacién capital/
endeudamiento cuando mercados alternativos de crédito no
existen o los costos de transaccion son prohibitivos para las
instituciones formales de crédito;

mejorar los caminos y otra infraestructura (riego, energia,
comunicaciones), dado que la infraestructura deficiente limita
la competencia y reduce las posibilidades de participacién de
los productores agricolas, las agroindustrias y los mercados que
en otras circunstancias serian de alto potencial.

A nivel de los complejos productivos:®

en general, con el fin de fortalecer los complejos productivos de
las pymes y otras empresas, se recomienda —empezando por el
ambito gubernamental y académico— reemplazar en todo tipo
de mensajes el sesgo actual de “lo extranjero es lindo” (foreign is
beautiful) por una posicion neutra o ;por qué no? un ligero sesgo
hacia “lo local es lindo” (local is beautiful), para que todos los agentes
reaprendan a agotar primero las opciones en su alrededor;

reservar un mayor “espacio” para politicas gubernamentales de
desarrollo de competitividad y transformacion estructural de las
economias que el previsto actualmente por gran parte de los
paises de América Latina en sus negociaciones bilaterales,
multilaterales y en el seno de la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC); esto con el fin de reorientar la tendencia actual
hacia una de progreso y desarrollo méas deseable y equitativo;
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- organizar reuniones entre los distintos agentes que intervienen
alo largo de una cadena agroalimentaria (incluyendo el Estado),
para conversar sobre posibles estrategias conjuntas orientadas
a aumentar la eficiencia a lo largo de cada cadena v,
paulatinamente y de comun acuerdo, emprender acciones
dirigidas a incrementar su competitividad externa vy,
paralelamente, acrecentar el consumo interno, especialmente
de las poblaciones mas pobres en el caso de los alimentos
bésicos;

- negociar con las distintas cadenas de supermercados la
habilitacion de un «rincon» con productos locales libre de las
exigencias que imponen a los demas productos (cuotas,
volumen minimo de ventas, apariencia, y otros), con el fin de
mantenerles un espacio (a estos productos y a sus proveedores)
ante el avance de la gran distribucién y sus tendencias hacia la
oferta de productos “globalizados” producidos a gran escala;

- incentivar las relaciones (contractuales o no) de las pymes con
empresas mas pequefias, para la compra de productos
semielaborados y vendidos bajo la marca de la pyme, lo que
permitiria a las pymes aumentar el volumen de ventas sin
incurrir en inversiones, mientras las empresas mas pequefas
encuentran un canal de ventas mas o menos seguro;

- incentivar relaciones mas permanentes de las pymes con
compradores industriales, hoteles y restaurantes;

- aunque no tengan tradicién de asociarse, incentivar la
asociacion como una forma de posicionarse mejor en el mercado
y enfrentar mejor la concentracién creciente de las grandes
empresas, tanto agroindustriales como de distribucién;

- incentivar un mayor intercambio entre las pymes, tanto en el
sector primario como agroindustrial, y los fabricantes locales
de maquinas, herramientas e insumos, para que encuentren
soluciones a sus problemas y necesidades especificas, y que
estas soluciones —a veces muy ingeniosas— sean difundidas.

Entodas las propuestas anteriores, los gobiernos locales podrian jugar
un papel muy activo. También es necesario tener presente que las sociedades
rurales estan cambiando rapidamente, volviéndose mas complejas, con
mayor cantidad de actores distintos y que lo «rururbano» (o el
desdibujamiento de limites claros entre lo rural y lo urbano) es un fenémeno
creciente.
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Capitulo XIV

El capital social y las politicas de desarrollo rural.
¢,Punto de partida o punto de llegada?

M. Beatriz de A. David”

Laura M. Ortiz Malavassi™

Introduccién

Después de méas de dos décadas de ajustes estructurales y crecientes
cambios tecnoldgicos, la intensidad de la pobreza permanece aguda y aun
se ha agravado en muchos paises de América Latina y el Caribe. Es mas, a
sus causas estructurales se agregan las consecuencias del modelo econémico
resultante del «Consenso de Washington», que profundiza la heterogeneidad
estructural y la exclusion de los pequefios productores y trabajadores rurales
menos calificados.

La necesidad de estimular la participacion y el asociativismo ha sido
establecida por los organismos financieros internacionales como condicion

Economista.
Consultora de la Unidad de Desarrollo Agricola, Divisién de Desarrollo Productivo y
Empresarial de CEPAL, lortiz@eclac.cl.
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para llevar a cabo sus proyectos de inversion y contribuir a la superacion de
la pobreza. En este contexto, el concepto de capital social se consolida como
unasintesis de todas las formas de cooperacion e interrelacién social, cultural,
politica y econémica —Stiglitz (2000a); Fukuyama (2000a); Sarris (2001);
Véron (2001); Morgan (2000); Fine (1999); Robison, Schmid y Siles (2000), y
Knack (2000). Esta perspectiva es coherente con la idea de un Estado minimo
y descentralizado. La estrategia contiene aspectos bastante positivos, entre
ellos el de estimular la democratizacion de las decisiones y la sociedad. Entre
tanto, al abandonar la vision integral de desarrollo y tratar los problemas
solamente de manera focalizada, en el nivel micro no se promueve una
integracion de las accionesy, por el contrario, se duplican las intervenciones
y las politicas y no hay elementos de coordinacion ni de ordenamiento
institucional. Mas alin, muchas veces los logros de la politica social, o de
proyectos focalizados, son totalmente eliminados por los efectos de la politica
macroecondémica.

En ese contexto, lacomplementariedad de las politicas y de las acciones
de las instituciones publicas, privadas y no gubernamentales fue abandonada
por una suposicién imaginaria de que la suma de pequefios proyectos o
acciones localizadas seria suficiente para transformar el conjunto de la
economia o la sociedad. Junto con esto, se espera ademas que los pobres
sean organizados, solidarios, eficientes, extremadamente adaptativos y que
consigan superar autbnomamente, a falta de institucionalidad, su condicion
de pobreza. Sin embargo, con frecuencia los esfuerzos de los pequefios
agricultores por incorporar tecnologias y adaptarse a las nuevas condiciones
de competitividad se ven frustrados o superados en lapsos cortos de tiempo,
como consecuencia de la velocidad de los cambios tecnoldgicos y la rapida
saturacion de los nichos de mercado, para los que se especializaron.

Una de las principales interrogantes que guia este trabajo es comprender
el papel del capital social y de las organizaciones sociales como motores del
desarrollo e instrumentos de superacién de la pobreza en el marco de las
politicas sociales. Ademas, se pretende examinar si la existencia de capital
social seria una condicion previa, o «punto de partida», para el éxito de los
proyectos y programas, o si, por el contrario, el capital social seria un resultado
o subproducto de la efectividad de tales politicas («punto de llegada).

Otra inquietud presente en el documento es cdmo se establece la
relacion entre el capital social y el Estado en la aplicacién de las politicas y
los programas de desarrollo econémico y social en el medio rural. ;Juegan
ellos papeles independientes y competitivos, o son parte de una sola causa?
Ademas, cabe preguntarse si la introduccién del concepto de capital social
en los programas y proyectos conduce o debe conducir a una suerte de nueva
institucionalidad y de nuevos liderazgos en un mundo mas democratico,
cambiante, abierto y competitivo.
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En el presente trabajo se entregan, en primer lugar, algunos
antecedentes relevantes acerca de las politicas sociales y sus efectos en la
superacion de la pobreza, y se discuten algunos aspectos del concepto de
capital social. En la seccidn 2 se describen las caracteristicas que ha asumido
el capital social en las comunidades rurales. En la seccidn 3 se analiza la
importancia del concepto como factor de integracién social en el ambito
rural. En las secciones siguientes se revisa un conjunto de estudios empiricos
en los que se dimensiona la relevancia del capital social como un elemento
gue contribuye o limita el éxito de proyectos de desarrollo rural destinados
a superar la pobreza (seccion 4), seguido por un examen de las distintas
formas existentes de asociatividad y dimensiones del capital social (seccion
5). El documento finaliza entregando algunas consideraciones y reflexiones
acerca del papel del capital social en la formulacién y aplicacién de las
politicas sociales orientadas a las comunidades rurales.

1. Antecedentes

a) Acerca de las politicas sociales y la pobreza rural

Para superar la pobreza rural es necesario un aumento sostenido en
el ingreso de las familias rurales pobres. Esta meta requiere, necesariamente,
de coordinacion entre las politicas macroeconémicas —que por lo general
tienen un efecto mas notorio que los proyectos focalizados directamente en
los pobres (Morley, 2000)—y las politicas publicas, en particular las politicas
sociales. En este contexto, la funcion del gobierno es proporcionar
condiciones para que los hogares pobres aumenten sus ingresos mediante
actividades autonomas o relacionadas con el sector privado, y minimizar la
dependencia de la poblacién pobre rural respecto de los subsidios estatales.
Para esto, las politicas sociales deben poner un marcado énfasis en el
desarrollo de proyectos productivos.

En todos los paises latinoamericanos se desarrollan, con distinta
intensidad, programas para reducir la pobreza rural; en conjunto no siguen
un patrén estratégico comun, pero las necesidades son las mismas. Las
prioridades de las acciones varian de acuerdo a la importancia del sector
agricola, el tamafio de la poblacion rural y la intensidad de los conflictos
existentes en torno de la distribucion de la tierra, y la posicion de las
comunidades indigenas en el medio rural.

Pero todos los paises se enfrentan con mayor o menor grado de
dificultad a la reconstitucién del papel del Estado en relacion con el desarrollo
rural y especialmente con construir una nueva institucionalidad capaz de
superar la exclusion social de una parte significativa de la poblacion rural.
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Este esfuerzo se produce en un marco de privatizacidon y ajustes
presupuestarios para reducir el déficit fiscal, que ha significado una menor
intervencion del Estado en el sector rural. Asimismo, se observa un
«desmantelamiento institucional que dificulta las iniciativas de desarrollo
rural en la medida que alin no surge en su reemplazo una institucionalidad
emanada de la sociedad civil especialmente a nivel local» (BID, 1998).

En este escenario, los paises se esfuerzan significativamente por recrear
una institucionalidad que ofrezca una mayor sostenibilidad a los programas
de reduccion de la pobreza rural, prestando una atencidn especial a su
democratizaciony a la proteccién del medio ambiente. «Sin embargo, el transito
de un Estado interventor y ejecutivo a uno regulador y normativo, junto a la
participacién mas activa de la sociedad y del sector privado en favor de los
intereses de los mas pobres, es una tendencia que se manifiesta con debilidad»
(ibid., 1998). Este hecho se origina, en gran medida, en que la «gobernabilidad
del Estado» para la gestion eficaz de las politicas publicas en democraciaen el
contexto econdmico pos ajuste estructural, no se ha facilitado, ya que el peso
relativo de los actores rurales —comunidad, poder local, sector privado— no
estd dado en funcién de un patrén de articulacion «Estado-sociedad». Esto
afecta significativamente a la equidad y transparencia de los mecanismos de
toma de decisiones (Bravo y Tapia, 2000) e instala en la cultura popular la
deslegitimacion del Estado nacional, regional y local.

Tales hechos se traducen, en general, en un bajo impacto de los
programas destinados a reducir la pobreza rural, que surgen en el marco de
racionalizacion del gasto social, externalizacion de los servicios,
descentralizacion, focalizacién y participacién ciudadana. Las limitaciones
de los programas se relacionan, en gran parte, con problemas en su ejecucion
interna, a pesar de su ajuste a nuevos objetivos y estrategias de desarrollo
en las zonas rurales a lo largo del tiempo.

La experiencia de los programas! antipobreza en varios paises
latinoamericanos —y en particular, la de los fondos de inversién social— ha
mostrado su ineficacia principalmente para implementar proyectos
productivos. La explicacion radica en su constitucion organica y en los

t Programa de Desarrollo Integral Campesino (PDIC) (1991-1996), Colombia.

- La Red de Solidaridad Social (RED) (1994), Colombia.

- Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL) (1988-1994), México.

- Programa de Educacion, Salud y Alimentacion (PROGRESA) (1997), México.

- Fondo Nacional de Compensacién y Desarrollo Social (FONCODES), Per.

- Programa Nacional de Manejo de Cuencas Hidrograficas y Conservacion de Suelos
(PRONAMACHS), Per.

- Instituto de Desarrollo Rural (IDR).

- Programas Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS), Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP) (DAR), Chile.
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mecanismos de racionalidad y control de la eficacia de dichos proyectos,
como son los ciclos de inversién. Los proyectos productivos se caracterizan
por una demanda continua, que esta fuera de la l6gica de accién de los
programas de inversidn que, por lo general, privilegian inversiones de corto
plazo. A su vez, la falta de «propiedad de los proyectos» por parte de los
pobres y su carencia de capacidad de asociacidn, les resta poder de
negociacion para que sus intereses sean priorizados. Asi, existe una carencia
de coordinacion y movilizacién de esfuerzos, tanto a nivel del ejercicio del
poder organizativo de los pobres en la zona rural como en la gobernabilidad
institucionalizada en los programas sociales para superar la pobreza.

Las evaluaciones de los programas sefialan, recurrentemente, su
imposibilidad de insertarse en los mecanismos (estructuras y redes) de la
comunidad, perpetuando situaciones subsidiarias que en la practica sélo
denotan la baja eficiencia en la gestion para lograr el impacto esperado:
reducir la pobreza rural. De manera tal, que los hechos apuntan a una tarea
gue no es simple y todo parece indicar que la superacién de la pobreza rural
no puede quedar sujeta sélo a iniciativas locales focalizadas, ya que la falta
de coordinacion de las acciones y la gravedad y amplitud del problema
justifican en el corto plazo la necesidad de acciones universales con efecto
directo sobre el ingreso, consista éste en subsidios o transferencias. Como
por ejemplo, las jubilaciones rurales implementadas en Brasil, que han tenido
un efecto considerable en la reduccién del nimero de pobres y proporcionado
un aumento del bienestar de la poblacién rural, asi como efectos positivos
en la productividad agricola (David Dias, 2000). Otras experiencias son las
de México y Brasil, con la entrega de dinero a las familias para que envien a
sus hijos a la escuela y, finalmente, el subsidio familiar que se entrega en
Meéxico si los nifios son sometidos a control médico (Scott, 2000).

b) Acerca del concepto de capital social

El éxito de los proyectos para la superacion de la pobreza requiere,
por tanto, de algo mas que el suministro de activos fisicos y naturales a la
poblacién pobre rural. Este algo mas, un tanto difuso en su definicién
conceptual inicial, se orienta a superar una falencia en el tejido social, en las
relaciones sociales de los individuos y grupos y en la consolidacion de un
nexo de intereses mutuos entre el Estado y los intereses particulares.

Este vacio operativo de las politicas sociales, que los evaluadores
sociales adjudican a la carencia de una participacion organizada efectiva, al
clientelismo y a la falta de coordinacion institucional y sectorial con relacion
al mundo rural, remite al mismo tiempo a la ausencia de un conjunto de
elementos ligados estrechamente con las definiciones de Coleman (1994),
Bourdieu (1999), Narayan (2001) y Durston (2001a y b) sobre el concepto de
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capital social, «contenido de ciertas relaciones sociales, basadas en relaciones
de confianza 'y comportamientos de reciprocidad y cooperacion». La sintesis
mas inmediata se expresaria en la capacidad asociativa de los individuos,
grupos y comunidades para activar acciones comunes, y ademas, en la
urgencia de una «gobernabilidad» efectiva, capaz de movilizar esfuerzos
coordinados de las poblaciones locales para el desarrollo rural.

Lo anterior indica que se pueden distinguir tres dimensiones de interés
en el concepto de capital social, estrechamente vinculadas entre si: las
relaciones entre los campesinos, o sea las relaciones en el interior de una
comunidad (bonding); las relaciones entre comunidades (bridging) y las
relaciones externas (linking). Estas Ultimas identifican a aquellas que
mantienen las comunidades locales y las asociaciones productivas con
agentes externos, como son las organizaciones no gubernamentales (ONG)
y el Estado en sus distintas entidades descentralizadas (Woolcock, 1998;
Molinas, 2001).

Es asi como el contenido y la dindmica adscritos al concepto de
«capital social», en el marco de las politicas sociales y la intencionalidad
propuesta —un mayor éxito de programasy proyectos—, han sido sugeridos
recurrentemente por circulos académicos y cada vez mas por organismos
internacionales como una posibilidad interpretativa y diferenciadora de vias
o alternativas de intervencion social positiva para el desarrollo rural y la
disminucidn de la pobreza rural. Sin embargo, siendo plausible la evidencia
de la ausencia de éxito de los programas sociales destinados a disminuir la
pobreza rural, debido al estado de esta base social e institucional que
denominamos «capital social», no es posible sostener que su sola existencia
redunde en un mayor impacto de los proyectos. Y, tal como expresan North
(1993) y Portes y Landlot (2000), es necesario trabajar en la evidencia empirica
de las relaciones y superar el exceso tedrico hipotético e idealista que invade
actualmente la adjudicacién ex ante de utilidad al concepto, situacion que
podria sesgar la discusién hacia aspectos marginales del desarrollo, dejando
de lado otros de caracter estructural como el acceso a la tierra, los derechos de
aguay la discriminacion étnica que predominan en las zonas rurales.

En este contexto, con el fin de institucionalizar el concepto de capital
social como un instrumento util para el éxito de las politicas sociales, se
requiere avanzar en el contenido teérico del concepto. Ademas, se necesita
de un marco interpretativo util a las politicas sociales en general, y
especificamente, a las orientadas al mundo rural para la disminucién de la
pobreza, que considere la interrelacion entre el Estado y la sociedad civil, y
el contexto econdmico, social y cultural en que esta inmerso. Por consiguiente,
es indispensable darle contenido empirico en el marco de las relaciones
sociales, culturales y econdmicas del mundo rural y sus vinculos con el
mercado, el sector informal (ONG) y el sector publico.
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En las secciones siguientes se pretende seguir en esta direccién y para
ello se examinan las caracteristicas y la dindmica de la movilizacién del capital
social en las comunidades rurales, junto con sus posibles efectos en la
integracion social, contrastando estas premisas conceptuales con algunas
experiencias de proyectos de desarrollo rural en América Latina, con el
propésito de destacar lo positivo y lo negativo que circunscriben al capital
social en las politicas de desarrollo rural.

2. Caracteristicas del capital social en las
comunidades rurales

En un plano propositivo «hipotético», para Bahamondes (2001) y en
una reinterpretacién de Putnam, las «normas de reciprocidad y confianza
social» serian los elementos facilitadores de la coordinacién y cooperacion
para el beneficio mutuo; por consiguiente, la existencia de tales relaciones
de manera estable en un grupo social se traduciria en un conjunto de
beneficios que, indudablemente, se enmarcan en las necesidades de los
actuales proyectos y en los requisitos de optimizacién del gasto de las
politicas sociales pos ajuste estructural.

El marco interpretativo derivado de esta premisa en lo que se refiere
a la poblacion rural seria, para fines practicos, el siguiente: «en aquellos
grupos humanos donde la reciprocidad, la cooperacion y la confianza se
presentan con mayor intensidad o recurrencia, estarian dadas las bases para
emprender acciones que requieren el concurso de buena parte de los
integrantes del grupo, que al mismo tiempo redundarian en beneficios para
el colectivo» (Bahamondes, 2001, p. 35).

En este sentido, la existencia de cierta capacidad asociativa y
organizativa entre los habitantes pobres de las zonas rurales —a nivel de las
familias, grupos de éstas y comunidades— junto con todas aquellas
relaciones internas y externas —horizontales y verticales— simétricas, serian
necesariamente elementos positivos para superar la pobreza rural. Esto debe
ocurrir en un contexto propicio, en términos de normas legales, régimen de
poder e institucionalidad estatal dirigida a proveer a los sectores rurales de
los activos de que carecen.

En las zonas rurales, las caracteristicas de la pobreza se derivan
fundamentalmente de limitaciones al acceso de recursos productivos —tierra,
agua, tecnologia, trabajo, mercados. Los diferentes grados de acceso a estos
recursos conducen a que la pobreza rural sea heterogénea vy,
consecuentemente, en términos analiticos, describa grupos con diferentes
perfiles. Un primer grupo a destacar corresponde a los pequefios productores
gue poseen tierray otros recursos productivos, pero cuya cantidad y calidad
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no resulta suficiente para satisfacer sus necesidades béasicas. Otro grupo
importante incluye a los trabajadores agricolas sin tierra, que dependen
necesariamente, para superar su condicién de pobreza, del acceso a la tierra
y del trabajo asalariado.

Un acercamiento del marco interpretativo de Bahamondes a la realidad
de estos grupos implica, a manera de hipoétesis, dos posibles resultados de
accion.

Por una parte, es una realidad que los pequefios productores agricolas
—con potencial productivo y en riesgo de marginalidad social debido a las
limitaciones de acceso a tales recursos— requeririan de una organizacion
fuerte que les permitiera no s6lo competir, sino también entablar negocios
con el sector privado en términos de intercambio favorable. Por su parte, los
trabajadores rurales sin tierra podrian tener en el esfuerzo unificado una
posibilidad de mejorar su condicién de ingreso. Ademas, la organizacion
para ambos grupos permitiria canalizar las demandas de beneficios que el
Estado les pueda brindar, sean éstos informacién, crédito, tecnologia o
infraestructura vial, entre otros.

El corolario que se deriva de este marco interpretativo del capital social
es «atractivo» para la poblacién rural, como un instrumento para enfrentar
los desafios que impone un sector agricola muy dindmico y heterogéneo.
Sin embargo, es importante destacar que la aplicabilidad de este «<modelo»
de capital social presupone que el capital social que poseen los pobres rurales
sea capaz de institucionalizarse de manera auténoma y adquirir una
capacidad de dialogo con un Estado que ha permanecido un tanto marginal
a las actividades e iniciativas de intervencidn necesarias para alcanzar el
desarrollo rural y aliviar la pobreza. Esto conduce a algunas interrogantes
de importancia: «;Cuéles son las caracteristicas de capital social en las zonas
rurales?», «;cémo se moviliza este capital social en las zonas rurales?» y
«¢,como se puede aprovechar el capital social para superar la pobreza rural?».

En relacién con la primera pregunta, autores como Durston (2000,
p. 27) y Bahamondes (2001) exploran algunas lineas de interés que describen
la estructura y las caracteristicas del capital social en la poblacion rural en
América Latina. Si bien estos autores reconocen la existencia de grupos donde
el capital social se constituye en su fortaleza y autodefinicion cultural (como
por ejemplo, los grupos indigenas), las contradicciones y oposiciones tanto
en su interior como con respecto a otros actores del mundo rural sefialan la
necesidad de relativizar su rol como un elemento «precursor de capital
social», ya que la activacién de capital social exige necesariamente la
capacidad de establecer redes de intercambio de «bienes socioemocionales»
(Robison y Siles, 2001) en términos de reciprocidad y confianza con otros
grupos, que evidentemente son limitados.
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Durston (2000), en particular, expone esta realidad en un acercamiento
a la caracterizacion de las relaciones sociales del campesinado y explicita
gue: «Las relaciones sociales en la comunidad rural son ciertamente muy
complejas, pero no necesariamente densas. Es decir, el espacio social es
afectado por el espacio geografico, y los medios de transporte juegan en
contra de la emergencia de una institucionalidad rural de capital social, sea
éste individual en redes o comunitario en instituciones» y «muchas
comunidades rurales se encuentran traspasadas por rivalidades entre
facciones, a veces producto de la competencia por recursos e€scasos, a veces
exacerbadas por cacicazgos de las elites regionales y por el clientelismo
autoritario provinciano, que reprimen o distorsionan las instituciones de
base que fomentan la confianza y la cooperacion».

Sin embargo, y tal como lo expresa Bahamondes (2001), en la realidad
campesina latinoamericana las oposiciones internas y el conflicto son dos
aspectos recurrentes en las redes sociales de las comunidades rurales. La
realidad conjuga alianzas entre parientes, vecinos y amigos en oposicion
contra «los otros», pero al mismo tiempo es factible que esta misma fuerza
de oposicién se modifique y grupos rivales 0 enemigos unidos por un interés
comun se agrupen, «cuando el conflicto se hace presente en un espacio
territorial mas amplio». O bien, agregariamos nosotros, cuando éstos se
unifican como movimiento en una accién organizada contra el control, o se
dirigen hacia un cambio en las «distribuciones de bienes o la influencia de
laautoridad» (Touraine, 1987), como es el caso de los movimientos de defensa
de la tierra que han surgido a lo largo de la historia, siendo, por excelencia,
el movimiento zapatista el referente mas claro. Con diferente intensidad se
manifiestan otros movimientos sociales de campesinos por el acceso a la
tierra, que no alcanzan la envergadura del zapatismo; sin embargo, muchas
de estas luchas, a pesar de su debilidad relativa, alin existen en la actualidad
como expresiones vivas del movimiento social y se acenttan o debilitan en
la contingencia de poder de la modernizacion inducida de reformas agrarias
inoperantes o por la influencia de sectores politicos mas urbanos que rurales
(Touraine, 1987, p. 172). Ejemplo de éstos son los movimientos permanentes
de los trabajadores sin tierra en Paraguay, Brasil y los del sur de México.

Los movimientos sociales, si bien cuestionan el control y acceso a
recursos materiales o esgrimen la defensa de una identidad étnica o regional,
como es el caso de la demanda por tierras, o los movimientos indigenistas,
realmente ponen en duda el poder detentado por la institucionalidad politica
y ahi reside su importancia como actores sociopoliticos. Por eso, Touraine
sostiene que la condicion para que se forme un movimiento social en la
ruralidad es la penetracion del capitalismo agrario (agente externo), ahi
donde existen pequefios propietarios, sean individuales o comunitarios; éstos
se articulan como movimiento si el adversario (que debe ser identificado)
transforma las leyes y el poder politico y ello redunda en cambios en la
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posesion de la tierra (no especificamente en su propiedad) (Touraine, 1987,
p.172). En este sentido, el capital social «inher ente a estas estructuras»
traduce, en su sintesis mas extrema, el conflicto de poder inherente al
concepto de capital social, en relacion con la accién organizada frente al
poder politico o econémico.

Ademas, en la realidad campesina existen otras manifestaciones
atinentes a relaciones internas y externas entre personas, familias y grupos,
que atestiguan de alguna manera qué relaciones de contingencia pueden
surgir a raiz de cambios econdmicos y sociales a los que éstos se ven
expuestos. Dos ejemplos ilustrativos de ello son el pluriempleo y el uso
compartido de tierra.

El pluriempleo creciente en los hogares rurales, que combina en una
misma unidad productiva el empleo agricola y el no agricola, puede verse
como una expresion de movilizacién de capital social de los hogares rurales
sin tierra o con bajo potencial productivo, con el objeto de mejorar su nivel
de ingreso. Esta accidn es una apertura de los hogares hacia el medio externo,
lo que implica lazos (bonding) en el interior del grupo familiar y nuevas
relaciones con otros actores del entorno rural (linking), como son la
agroindustria, la industria manufacturera y la del turismo.

Por otra parte, las tradicionales iniciativas de uso compartido de la
tierra mediante el arriendo informal, la medieria o la aparceria, son
alternativas que surgen en respuesta a la carencia de tierra y se concretizan
mediante contratos informales basados en relaciones de confianza.

Los datos estadisticos existentes de las ultimas dos décadas sobre el
uso compartido de la tierray el aumento del pluriempleo en las zonas rurales
son un indicio de que la transformacion producida por la modernizacion de
la agricultura ha obligado, aunque de manera «inconsciente», a que muchas
familias rurales movilicen su capital social de manera complementaria con
otros activos. Esto no quiere decir que esta movilizacion haya significado
necesariamente una disminucidon de la pobreza rural, ya que dicha
movilizacién se ha producido en un marco de precariedad del empleo y
carencia de otros capitales (como el financiero y el fisico), que son
indispensables para incrementar el ingreso y la productividad de las familias
rurales.

En sintesis, hechos concretos como el pluriempleo, el uso compartido
de la tierray el surgimiento de organizaciones productivas y sociales en las
zonas rurales permiten apoyar la tesis de Durston (2001d), en cuanto a que
en las zonas rurales existe un conjunto de relaciones sociales que se
identifican como capital social. La reserva (stock) de los capitales sociales
conjuga elementos tanto positivos «simétricos» como negativos
«asimétricos», en lo referente a mejorar sus condiciones de viday superar la
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pobreza en el marco del desarrollo econémico presente en las zonas rurales.
En esta linea, los contratos informales de uso de la tierra y la movilizacion
de la mano de obra familiar hacia actividades no agricolas son dos formas
claras de movilizacién de capital social que apuntan a una estrategia
destinada a mejorar la productividad y el ingreso familiar. Como contraparte,
las estructuras familiares y grupales egocéntricas, las relaciones de
«clientelismo» y el asistencialismo injustificado pueden constituirse en
relaciones sociales «asimétricas» con respecto a la superacion de la pobreza.

Por consiguiente, la poblacién pobre rural, en su condicion de
«exclusion», es un grupo heterogéneo no sélo en cuanto a la reserva (stock)
de capitales naturales, fisicos y humanos que posee, sino también en lo
relativo a la reserva de capital social que puede movilizarse en niveles micro,
como la familia y la comunidad, hasta en niveles mas amplios (medio y
macro), en la lucha con una institucionalidad que atenta en contra de sus
intereses, como los movimientos sociales. Hechos que ponen en evidencia
gue, inmersas en las relaciones que definen el capital social, se entremezclan
relaciones de poder que se acentlian en la contingencia de influencias de
factores externos.

3. Capital social y su efecto de integracién social

Bajo esta perspectiva, es posible sostener que en las comunidades
rurales existe capital social y que éste se manifiesta en diferentes formasy a
distintos niveles. Sin embargo, este capital social no necesariamente se da
en funcién de los requerimientos del desarrollo rural y la superacion de la
pobreza, tal como lo presupone la filosofia de las politicas sociales propuestas:
autonomia y participacion democrética de los pobres en los programas de
desarrollo.

De manera tal que la apuesta por el cambio y la superacion de la
pobreza rural, bajo el kmodelo» de capital social, radica en que la diversidad
de capital social —manifiesta en redes sociales de diferente naturaleza— se
pueda potenciar, modificar y acumular en «formas colectivas» que activen
redes de intercambio horizontales y verticales, y posibiliten el acceso a otros
tipos de capitales. Todo esto debe tender a aumentar los beneficios v,
concretamente, a incrementar los ingresos de los mas pobres.

Existe un sinnamero de interrogantes sobre el camino que podria
seguirse en las zonas rurales para movilizar y fomentar los diferentes tipos
de capital social. Plantear algunas respuestas exige reconocer que el capital
social se halla inmerso en una sociedad rural cuya accion es el resultado de
un conjunto de estrategias multiples, de actores que evolucionan
constantemente a ritmos diferentes. En particular, en torno del acceso a la
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tierra existe una contingencia latente hacia «<movimientos sociales» que, en
términos de la sinergia del sistema social en su totalidad, deberian tender a
una «alianza instrumental» que el Estado, como principal agente de
modernizacién, tendria que maximizar.

Todo esto precisa, necesariamente, de la institucionalizacién del capital
social, no sélo en el nivel de la comunidad rural —campesinos, pequefios
productores y trabajadores rurales—, sino también en el de las instancias
gubernamentales y privadas que se vinculan a lo rural y agricola.

En este sentido, y tal como lo expresa Bahamondes (2001, p. 115),
comparando la sociedad rural con un sistema adaptativo y de complejos
agentes, pero factibles de modificar «...la dependencia de la trayectoria s6lo
se mantiene hasta que el sistema reciba un nuevo impacto. En un comienzo,
éste puede ser limitado, pero si se modifica la estructura de oportunidades
de los distintos actores, los cambios resultantes de su conducta pueden
terminar borrando las antiguas trayectorias y creando otras nuevas».

Por otra parte, Ostrom (1999) sostiene que la capacidad de adaptacién
a los cambios externos, sean éstos tecnoldgicos, econdmicos o productivos,
es lenta y no simultanea, destacandose una asincronia en los mecanismos
de adaptacion de los distintos actores sociales y, en muchos casos, un conflicto
de intereses que requiere de un proceso de maduracién y readecuacién de
las trayectorias sociales hacia un equilibrio consensual.

En este contexto, el impulso externo a la reorientacion de las acciones
es un elemento fundamental, ya que constituye el mecanismo de cambio y
regulacién en la coevolucién simultdnea de estrategias de los diferentes
agentes que interactdan en la sociedad rural, sea en términos de colaboracion
0 de competencia.

Este Gltimo punto es central en relacién con las posibilidades de
generar y recuperar «formas colectivas» de capital social y en su activacion
como una herramienta Gtil en las estrategias de superacion de la pobreza
rural y de integracidn de los sectores excluidos, ya que pone de relieve la
importancia del Estado como actor externo y gestor de cambio y
readecuacion; pero también en términos de los proyectos productivos en
que intervienen otros actores, tales como las ONG, federaciones y gobiernos
regionales y locales que, en alianza con el Estado, harian posibles las sinergias
necesarias para lograr una mayor efectividad de los proyectos.

A este nivel del andlisis concurren un conjunto de aspectos que es
preciso interrelacionar y confrontar con respecto a cémo se puede aprovechar
el capital social para superar la pobreza rural, si se tiene como referente
empirico que la sociedad rural es compleja en sus relaciones sociales y posee
una gran diversidad cultural. Lo que conduce también a sostener que el
desarrollo rural y la superacion de la pobreza sélo pueden visualizarse en la
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medida en que se logren articular las relaciones entre los individuos, familias,
comunidades, gobiernos locales y regionales, instituciones estatales, ONG,
sindicatos, movimientos sociales y sector privado. Todos ellos conforman
una red de agentes sociales, a través de los cuales se canaliza informacion, y
la calidad de estas relaciones se define por los grados de confianza y su
reciprocidad.

La interaccion entre las diferentes dimensiones de capital social —es
decir, entre los campesinos, pequefios productores y trabajadores rurales y
comunidades— puede verse de este modo como parte de un proceso que
debe conducir a un circulo «virtuoso», en el que las relaciones de
retroalimentacion resultan decisivas (Molinas, 2001). Asi, por ejemplo, un
estimulo para que los campesinos se incorporen a un grupo comunitario
puede repercutir positivamente en la intensidad y calidad de sus relaciones
Yy hegociaciones con otras asociaciones. A su vez, el aumento de las
actividades y los mejores resultados de las relaciones hardn que mas
campesinos se asocien al grupo comunitario, torndndolo méas grande y con
mayores posibilidades de seguir incrementando las actividades, generandose
realmente un proceso de circulo «virtuoso». Por el contrario, si surge alguna
influencia negativa en una de las dimensiones del capital social, las relaciones
de confianza se veran afectadas, con el riesgo de entrar en un proceso
negativo, es decir, en un circulo «vicioso» de pobreza.

Por consiguiente, el capital social que se requiere no se limita
solamente a las «formas colectivas de la comunidad campesina», sino que
involucra a un conjunto de agentes sociales en diversos niveles, que se
pueden clasificar de la siguiente manera: asociaciones horizontales entre
individuos o familias (nivel micro), y asociaciones verticales con relaciones
jerarquicas y el ambiente social y politico (niveles medio y macro), que
forman la estructura social (Ruerd y van Strien, 1999). De esta manera, el
capital social funcional, atil al proceso de desarrollo, no se constituye
simplemente en una suma de instituciones, sino que incluye la calidad de
interrelaciones que las une.

En el contexto del desarrollo rural y la superacién de la pobreza, las
politicas sociales impulsadas por el gobierno, directa o indirectamente, por la
via del mercado, los organismos no gubernamentales o sus actores
descentralizados, cumplen un papel importante en el fomento de la creacion
y fortalecimiento de estos capitales y, en Ultima instancia, en lograr que los
pobres adquieran el poder de intercambio y dialogo con las instituciones del
Estado y del mercado, tratando al mismo tiempo de minimizar el riesgo de
gue sus acciones generen conflictos de poder y exclusién social, que ha sido
uno de los principales motivos de surgimiento de movimientos sociales.

En términos operativos, este papel implica abordar el fortalecimiento
de las organizaciones existentes, la creacion de nuevas asociaciones y el
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fomento de las sinergias positivas entre ellas, actividades que se plantean
como complejas dada la débil experiencia de los organismos estatales en
esta funcion y el desequilibrio de poder entre el Estado y la sociedad civil.

En América Latina existen varias evidencias de iniciativas de proyectos
sociales que han surgido privilegiando la accidn organizada de los grupos
sociales pobres en las comunidades rurales —sea mediante la creacion de
organizaciones o la incorporacién de las ya existentes— y estimulando el
fortalecimiento de relaciones de intercambio.? Estas experiencias permiten
un primer acercamiento empirico para abordar la evaluacién de las ventajas
y posibilidades de uso del capital social y valorizar el «optimismo recurrente
instalado» de su utilidad como una categoria de éxito en los proyectos
destinados a disminuir la pobreza rural.

4. Estudios empiricos acerca del capital social en
proyectos de desarrollo rural

Cada vez son mas frecuentes los estudios que hacen referencia al papel
del capital social en proyectos especificos del desarrollo rural; asimismo,
existen mas trabajos que vinculan el capital social con caracteristicas de
ciertos tipos de asociaciones, y con relaciones sociales y culturales que surgen
entre éstas en torno de actividades de interés mutuo, tales como las
actividades productivas y de bienestar social.

Una dificultad que existe en la comparacion de estos estudios y
experiencias es la diversidad con que los autores usan el concepto de capital
social. Algunos lo limitan a las organizaciones de base, pero también los
hay que incluyen dentro del concepto de capital social lo que otros podrian
llamar capital organizacional, capital institucional o capital politico de
caracter mas estructural, lo que hace dificil interpretar expresiones como «el
proyecto ha ayudado a crear y fortalecer el capital social». Por otra parte, las
comparaciones también se dificultan por tratarse de proyectos con
dimensiones muy variadas, tanto en sus objetivos como en sus alcances
geograficos y nimero de beneficiarios.

Sin embargo —independientemente de los diferentes énfasis
gue la creciente experiencia empirica pone en torno del capital social y de su
importancia en las comunidades rurales—, el ndcleo en que se centran las
definiciones apunta siempre a la conformacién de «formas colectivas» con

2 Relaciones de intercambio que, de acuerdo a Robison y Siles (2001), son fundamentalmente
de intercambio socioemocional, y deben entenderse como inversiones en términos de
reciprocidad y confianza.
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relaciones simétricas o asimétricas, entre las que predominan relaciones de
«confianza y comportamientos de reciprocidad y cooperacién», que son
propuestas como un posible instrumento para neutralizar el conflicto
inherente a la sociedad rural heterogénea y faccional.

La revisién de un conjunto de estudios ejemplifica con experiencias
concretas cOmo opera, surge y se moviliza el capital social en torno del
desarrollo rural, para superar la exclusion de grupos amplios de la poblacion
rural.

Un primer caso de los estudios considerados corresponde al examen
de las posibilidades de fomentar el desarrollo rural en el Altiplano de Bolivia,
analizadas por Bebbington (1998a). Estas iniciativas surgieron como
alternativas para aliviar la pobreza y reducir la emigracion hacia areas
urbanas, que se habian intensificado después de la crisis de la mineriaen la
década de 1980. Este estudio resalta la importancia y los impedimentos de
trabajar con asociaciones ya existentes y demuestra la dificultad de alcanzar
situaciones autosostenibles.

Las experiencias concretas que analiza Bebbington se refieren a cuatro
organizaciones campesinas, que parten de una infraestructura institucional
organizativa cuyo origen data de la década de 1950, y contindan con la
formacién de los sindicatos y las corporaciones agropecuarias campesinas
(CORACA) creadas en los afios ochenta. Esas asociaciones forman parte de
estructuras verticales con un caracter pronunciadamente politico, como los
sindicatos, mientras que las corporaciones fueron creadas como el brazo
técnico y econémico de los sindicatos, con una relativa independencia para
atender la produccién y generacién de ingresos de la poblacién. En general,
las CORACA no dieron el resultado esperado, debido a la falta de capacidad
interna (organizativa) para manejar los recursos econdémicos y a la
interferencia de los procesos politicos ligados a los sindicatos.

Sin embargo, de acuerdo a Bebbington, la CORACA de Potosi logré
transformarse en una organizacion fuerte y econémicamente mas funcional,
con capacidad para promover el desarrollo rural. Un elemento crucial, segun
el autor, fue la participacién de jovenes con mayor capacitacién. Desde un
punto de vista productivo, logrd, con pocos recursos, nuevos mercados para
los productos de la zona y progresivamente una mejor organizacién interna.

Para Bebbington, el capital social de esta experiencia corresponde a
la organizacion impulsada por el capital humano existente, por medio del
cual fue posible aumentar los ingresos de los hogares y expandir sus
actividades, sobre todo introduciendo nuevas tecnologias y ampliando su
red de relaciones con otros agentes de desarrollo en la regién.

A pesar de los logros de esta organizacién, el autor también sefiala
algunas dificultades en su funcionamiento: debilidad en la gestién de sus
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programas, sensibilidad a influencias politicas de las federaciones de
sindicatos, y una dependencia continua de recursos externos. Por lo tanto, y
a pesar de un relativo éxito al generar recursos propios, no logré autonomia
financiera ni politica, lo que la hace una organizacién econémicamente no
sostenible.

En relacion con la Federacion Sindical Unica de Trabajadores
Campesinos del Norte de Potosi, su participacion en actividades de desarrollo
surge por invitacién del Programa Subregional Andino de Servicios Basicos
contra la Pobreza (PROANDES). Para ello, la Federacion creé un brazo
econdmico en su interior, en lugar de utilizar la CORACA.. De acuerdo con
Bebbington, la Federacion no deseaba perder el impacto politico indirecto
que significaba dicha actividad, y mediante la cual, como organizacién politica,
probablemente podria afiatar su posicién y liderazgo en la comunidad.

Las actividades de esta Federacién, como ha sucedido en general con
los programas de inversion social, se concentraron mas en la inversion en
infraestructura que en actividades productivas. Una limitacién importante
del Programa, segUin el autor, fue que no se contemplaban acciones dirigidas
agenerar ingresos para la Federacion, dejandola totalmente dependiente de
los recursos del proyecto. De tal manera, la Federacién, como organizacion,
resulté ser solamente un facilitador de servicios y, en consecuencia, cualquiera
mejora en la vida rural derivada de su asociacién con PROANDES deberia
adjudicarse a los recursos del proyecto y no directamente al capital social
creado en el proceso.

De acuerdo con Bebbington, en resumidas cuentas, las actividades de
estas dos asociaciones de Potosi (la CORACAYy la Federacidn) tuvieron un
efecto minimo en la disminucién de la pobreza, la reduccién de laemigracion
y el uso de recursos naturales. Segun el autor, gran parte de ello obedece a la
falta de autonomia de las asociaciones y la escasa creatividad de los proyectos,
como, por ejemplo, la realizacién de programas de riego o creacion de
mecanismos para mejorar el acceso a créditos.

Los otros dos casos que analiza Bebbington (1998a) se sitdan en el
Departamento de la Paz, en zonas con mayores opciones de produccién
agricola: la Central de Cooperativas El Ceibo, que se dedica a la produccion
de cacao, y la CORACA Irupana de los Yungas, en procura de generar
alternativas a la produccidn de coca. En ambos casos, el proyecto se propuso
impulsar el cultivo de productos comerciales y agregarles valor mediante el
aumento de la productividad y la calidad.

El Ceibo es probablemente la organizacién econémica campesina mas
exitosa de Boliviay quizéas de los Andes enteros; esa Central de Cooperativas
tuvo su origen en 1977, como un intento de enfrentar los problemas de
mercado de los productores de cacao en la regién; en 1989 alcanzé a ser el
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séptimo exportador mas grande de Bolivia de productos no tradicionales; y
en 1995 contaba con mas de 800 familias miembros. La Central, ademas de
recolectar, procesar y vender cacao, se preocup6é de dar asistencia técnica a
sus miembros —mediante la cual, y con apoyo externo, fue capaz de evitar
el impacto que una plaga podria haber tenido sobre sus plantaciones— y
lograr certificar su cacao como producto organico para ciertos mercados
internacionales.

Una parte muy importante de sus actividades fue la capacitacion. Asi,
El Ceibo logré mejorar la produccién y calidad de sus productos de manera
ambientalmente sostenible, facilitando el acceso a mercados con mejores
precios y, consecuentemente, aumentando los ingresos en la regién.

Cabe recalcar que, incluso en la actualidad, esta Central depende del
apoyo financiero externoy no es aln una organizacion econémica sostenible
por si misma. De alguna manera, esto sugiere que en complemento con el
capital social que puede existir en El Ceibo como organizacién y con su
capacidad de propiciar relaciones de coordinacion vertical con el medio
externo, el acceso a nuevos recursos y capitales es indispensable para su
funcionamiento. Hace falta también un contexto econémico que posibilite
su autonomia productiva y econémica, como son las politicas publicas en
favor de —o de proteccion de— los sistemas productivos campesinos.

En el Municipio de Irupana la produccion de coca es importante, pero
también existen otros productos, como el café. El énfasis puesto en la
promocion de productos distintos a la coca ayudoé a fortalecer la economia
de laregion por lavia de la diversificacion de la produccién. El actor principal
ha sido la CORACA, que inici6 sus actividades combatiendo los problemas
de mercadeo mediante la compra del café a mejores precios. Al igual que en
el caso de El Ceibo, posteriormente las actividades se orientaron a la
introduccién de nuevas tecnologias y la produccién de café organico, todo
esto con el apoyo de una ONG.

En ambos casos (la Central de Cooperativas El Ceibo y la CORACA
Irupana), el capital social que se activl y surgié como parte del proyecto
(organizacién productiva) ayud6 a movilizar recursos para sus respectivas
zonas, creando redes de contactos con mercados y fuentes de asesoria técnica,
y mejorando los ingresos de sus miembros. Esto ha sido posible gracias al
énfasis puesto en la inversion en capital humano mediante capacitacion en
mercadeo y tecnologia.

Con respecto a todas estas experiencias en Potosi y La Paz, Bebbington
concluye que en las comunidades hubo cierto progreso, por ejemplo, en
términos de mejoras tecnoldgicas, capacidad de gestién y nuevas relaciones
con otros agentes, lo que fue un insumo importante dentro de las
posibilidades de superar la pobreza. El autor sefiala, ademas, que las
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organizaciones con mayor capacidad de gestién, objetivos mas claros y
simples y una orientacién mas pragmatica, tienen un impacto mas
significativo en el desarrollo rural sostenible, que aquellas organizaciones
con caracteristicas de indole politicay representativa, como las Federaciones.

Sin embargo, en todos los casos, pero mas claramente en Potosi, las
asociaciones no se transformaron en organizaciones econémicas sostenibles,
ni tampoco fue posible evitar laemigracién, en particular de los mas jévenes.
La dependencia de recursos externos, especialmente de las ONG, se hace
particularmente sensible en la actualidad, debido a la reduccién de los
recursos financieros disponibles para las ONG, y pone de relieve, como una
de las principales limitaciones para el desarrollo de sus actividades, la falta
de autonomia.

Finalmente, y tal como lo muestra el caso de la Federacién Sindical
Unica de Trabajadores Campesinos del Norte de Potosi, es frecuente que el
inicio de las actividades organizativas requiera de un impulso externo, como
fue en este caso PROANDES. En el caso de la CORACA de Potosi, esto se
dio de manera indirecta por medio del retorno de jovenes que habian
estudiado en otros lugares.

En muchos otros contextos, el impulso de agentes externos ha sido
fundamental para la creacion de organizaciones productivas y la generacion
de relaciones virtuosas con otros agentes. Los siguientes casos ilustran este
mismo hecho, pero, esta vez, con un componente de desarrollo productivo
importante, en que los agentes externos «impulsores» son el Estado y el
sector privado, en particular, la agroindustria. Es evidente también la
importancia de la capacitacion y asesoria técnica.

Este es, por ejemplo, el caso de la experiencia analizada por Dirveny
Ortega (1996), en un estudio de la CEPAL que hace referencia a las
experiencias de los campesinos del Municipio Carmen del Viboral, en
Colombia, que residen en pequefios poblados dispersos en la zona rural y
que en pocos afios lograron convertirse en productores con altos niveles de
rendimiento en el cultivo de frijol, adquiriendo en el proceso amplios
conocimientos técnicos y de manejo de mercado; eso los proyecté desde
una economia tradicional de subsistencia a una de pequefios empresarios
agricolas.

Hasta 1988, los campesinos habian sido objeto de atencion por parte
de entidades publicas con el fin de organizarlos en empresas cooperativas
para intervenir en la comercializacion de sus propios productos y en la
distribucion de insumos agropecuarios, pero los resultados fueron siempre
mediocres. La nueva politica puablica, en el marco de la descentralizacion
hasta el nivel municipal de la institucionalidad publica agropecuaria,
permitié determinar y controlar el factor que entorpecia la incorporacion de
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los pequefios productores al mercado: los costos de transaccién. Para ello,
se invirtieron los enfoques anteriores, promoviendo primero la
comercializacion para luego organizar a los productores.

Esta experiencia pone en evidencia cuan importante es promover la
accion productiva (controlando las imperfecciones del mercado), y ademas
ilustra claramente la factibilidad de que los agentes publicos puedan
promover las relaciones productivas, facilitando el contexto econémico e
institucional en que surjan los proyectos.

Otro ejemplo que ofrece el mismo estudio y que valora la importancia
de contar, en primera instancia, con un agente externo en el desarrollo de
proyectos productivos, es el de El Salvador, donde pequefios productores
pertenecientes a una cooperativa formada tras la reforma agraria de 1980 se
asociaron con la Empresa Tropic Foods para la produccién de ocra y frijol.

Esta iniciativa surgi6 de la empresa y se concretd en un contrato con
los parceleros destinado a asegurar la produccion para la exportacion de
vegetales congelados a los Estados Unidos y Europa, que alcanza anualmente
a cerca de 5000 toneladas métricas. EI 30% del &r ea total que generan estas
exportaciones corresponde a pequefios y medianos productores.

La asociacion con la empresa aseguré a los pequefios agricultores la
venta de su produccion y también incentivé una mayor diversificacion de
cultivos y uso del suelo. En consecuencia, hubo un aumento de los ingresos
y del empleo para sus familias y la poblacion rural aledafia.

Las instancias de negociacion de los productores con la empresa se
traducen en un contrato ex ante de la produccién, en el que se conviene un
precio, la compra de insumos a precios preferenciales y asistencia técnica.

El efecto de este tipo de experiencias en el nivel de ingreso de la
poblacion aparece prometedor para los pequefios productores; lo mismo
sucede con experiencias similares desarrolladas en otros paises
latinoamericanos (Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, Peru). Sin embargo,
es importante destacar que, si bien la asociacion de los pequefios productores
con la cadena agroindustrial internacional implica una disminucién de los
costos de transaccion y comercializacion de los productos, los contratos de
produccién —especificamente en cuanto a la determinacion de los precios—
escapan al control de dichos productores, debido a la poca experiencia que
ellos pueden tener en la auditoria de costos de produccién y el manejo del
mercado internacional de los productos agricolas.

Un mayor control sobre los costos y precios de compray venta de los
productos, se obtiene mediante la organizacidon de los productores en
asociaciones productivas que posean una infraestructura minima de gestion
y negociacion con las empresas agroindustriales de los precios y de
prevencién de riesgos de degradacién y contaminacion de suelos,
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consecuencia indirecta del uso excesivo de fertilizantes y cultivo de un mismo
producto (monocultivo).

Gran parte de las experiencias de asociacion productiva entre
pequefios productores agricolas y empresas agroindustriales han sido de
suma importancia tanto para los productores como para las empresas, ya
que con ello disminuyen significativamente sus costos de transaccion. En el
estudio realizado por la CEPAL (1996), se presenta una exhaustiva
ejemplificacion de estas situaciones. Una experiencia que ilustraampliamente
esta ventaja es la de la Cooperativa Cuatro Pinos de Guatemala, que logré
articular a cerca de 1900 socios —indigenas en este caso— en la pr oduccion
de hortalizas para la exportacion. Otra experiencia que se analiza en el mismo
documento es la de los productores de granadina del Municipio de Urrao
en el Departamento de Antioquia, en Colombia, que decidieron organizar
la Cooperativa Integral de Urrao, en 1994, con el objeto de evitar pérdidas
en los méargenes de utilidad que acarreaba el mercadeo de la fruta a través
de intermediarios.

En este tipo de experiencias, es ostensible laimportancia de los impulsos
provenientes de agentes externos (sea el Estado, una ONG o el sector privado)
para establecer relaciones productivas que impliquen una disminucién de
costos de transaccion, tanto para los productores como para las empresas
agroindustriales. Un papel relevante en esta funcion han desempefiado las
ONG, por ejemplo, en Chile, en la produccién de uva de exportacion en el
norte del pais, incentivando la organizacion de campesinos pobres, en primera
instancia, y ejerciendo un papel de control, supervision y negociacion con las
empresas para garantizar el precio adecuado del producto.

Por otra parte, en muchas de las experiencias comentadas, como por
ejemplo, en el caso de los productores de granadilla de Colombia, la
intervencion de instituciones publicas ha sido de gran importancia tanto en
la introduccion del cultivo como en su posterior expansion. Otro papel
relevante de las instituciones publicas dice relacion con disminuir los factores
que frenan la articulacion de los mercados, como serian el acceso a tierra, el
crédito y la conformacién de una infraestructura minima para incorporar
nuevas tecnologias, electricidad y caminos.

Asimismo, es importante reconocer que estos impulsos externos
solamente dan fruto si existe una minima organizacion de base capaz de
responder. Y es en este sentido que la realidad impone un proceso mas lento,
ya que la creacién de asociaciones productivas como «formaciones colectivas
de capital social» de manera espontanea es poco frecuente entre los pequefios
agricultores debido, indudablemente, a la diversidad y estructura social en
que estan insertos. De forma tal que, el acuflamiento de intereses en
asociaciones y organizaciones es quizas su mayor fragilidad para fomentar
capital social y, a partir de esto, establecer relaciones verticalizadas.
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En este escenario, lapromocién y creacion de asociaciones productivas
como unidades de negociacidon, a pesar de tener amplias ventajas
comparativas para las empresas agroindustriales en lo que respecta a los
costos de transaccidn, son poco atractivas para las empresas, dado que existe
desconfianza y temor por la presion que éstas pueden ejercer. Este hecho
nos remite a otra falencia significativa en términos del concepto de capital
social, que se refiere a la carencia de relaciones sociales de «confianza mutua,
reciprocidad y cooperacion» y al predominio de una relacion de poder del
sector agroindustrial sobre los productores. Sin embargo, en este sentido es
importante recalcar el beneficio de la asociacién organizada como mecanismo
de negociacion y defensa de los intereses de los productores, que constituye
un hecho concreto de movilizacion de capital social. Una experiencia en tal
sentido es la del conflicto entre los productores de esparragos en Perd y la
empresa ASGRO, surgido de los profundos desacuerdos por el no reajuste
del precio del esparrago, en consonancia con el incremento de la inflacion y
las tasas de interés.

Sin embargo, las huevas exigencias de la competitividad —en el marco
de liberalizacién de mercados—, han modificado sustantivamente el caracter
de los contratos pactados entre las agroindustrias y los proveedores. Las
agroindustrias se ven obligadas a bajar costos y minimizar riesgos para
mantener su competitividad, tanto en el mercado interno como externo. Estas
deben ocuparse ahora no sélo de los aspectos referentes a la generacién de
economias de escala y del traslado de los riesgos inherentes al proceso
productivo, sino también de como compartir con sus proveedores los costos
y riesgos de lainversion inicial. Tales hechos han motivado la transformacién
de los mecanismos de negociacién, demandando socios mucho mas
capitalizados que hace una o dos décadas.

Todo parece indicar que las experiencias de organizaciones
productivas expuestas anteriormente tendrian hoy en dia menos
oportunidades de insertarse en el proceso agroindustrial, que aparece
asociado mas bien a grandes empresas. De modo que, en este nuevo contexto,
la mayoria de los ejemplos presentados anteriormente carecerian de las
condiciones de negociacion y requeririan, en una u otra forma, del apoyo
financiero y técnico del Estado para insertarse en esta nueva escala productiva
o abrir nuevos mercados y diversificar sus actividades. Sin embargo, conviene
mencionar que, independientemente de este nuevo contexto, el valor de la
organizacion asi como el acceso a redes externas sigue siendo un elemento
indispensable tanto para acceder al crédito como para alcanzar los volumenes
minimos de produccion que permitan ingresar a otros mercados.

Una estrategia exitosa en captar nuevos mercados con precios justos
para este tipo de organizaciones, es el sello social. A titulo de ejemplo esta la
produccién ligada a los movimientos sociales, como son los trabajadores
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rurales sin tierra de México, poseedores de una marca propia, el café organico
de Chiapas, que sale al mercado externo identificado como proveniente de
estas organizaciones.

Otro grupo interesante de proyectos son los analizados por Escobar,
Reardon y Berdegué (2001), ya que se orientan a promover la generacién de
empleo no agricola en la zona rural, actividad considerada como un camino
esencial de desarrollo y superacién de la pobreza rural en la actualidad. Los
autores, mediante el analisis de estos proyectos, apuntan a diferenciar las
estrategias y consideraciones que la experiencia indica como exitosas en la
generacion de empleo no agricola. Los seis proyectos que estos autores
analizan son los siguientes:

- «Proyecto México»: se ejecuta en la regién de Chiapas; fue
iniciado por la Iglesia Catdlica y luego apoyado por ella y el
Gobierno. Se form6 una gran cooperativa que produce café
orgénico, lo procesa y lo vende en centros urbanos nacionales
y en Europa (desde 1985).

- «Proyecto PerU»: forma parte de un programa mucho mayor, y
crea centros econdmicos de servicio para promover la inversion
privada en corredores econémicos, por medio de vinculos de
mercado dentro y fuera de las zonas del proyecto. En este
estudio se tomo el caso de Huancayo, donde se producen y
procesan truchas para el mercado urbano y la exportacién
(desde 1998).

- «Proyecto Chile» de turismo rural; es un programa nacional
del INDAP, que consiste en dar asistencia técnicay financieraa
diversas actividades de turismo rural emprendidas por familias
y pequefias empresas, que captan turistas de las zonas urbanas
y el extranjero (desde 1995).

- «Proyecto Brasil Sureste»; se localiza en Paran4, es ejecutado
por distintos niveles del Gobierno y financiado parcialmente
por el Banco Mundial. Se concentra en el procesamiento de
verduras y frutas para el mercado local y urbano (desde 2000).

- «Proyecto Brasil Noreste»: de Rio Grande do Norte del Gobierno
Federal de Brasil; se centra en la produccidn de ropa por parte
de cooperativas bajo contrato con grandes empresas, para el
mercado del sur de Brasil (desde 1997).

- «Proyecto Honduras»: es ejecutado por el Gobierno y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (FAO). En su inicio, en 1988, era solamente un
proyecto de desarrollo rural centrado en agricultura y gestion de
recursos naturales, pero en los Gltimos afios se agregd la promocién
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de actividades no agricolas en apoyo de la agricultura
(construccion de materiales agricolas y produccién de queso) y
del espacio rural-urbano (materiales de construccion y para los
hogares).

Estos proyectos —casi todos de reciente origen— presentan varias
caracteristicas en comun. Ademas de tener entre sus objetivos la promocion
de empleo no agricola, con excepcion del «proyecto Brasil Sureste», todos se
sitian en areas pobres marginales, y cuentan con una considerable
participacién de mujeres, campesinos pobres y grupos étnicos minoritarios.
Asi, los proyectos tienen un enfoque de desarrollo rural y de alivio a la
pobreza. Por otra parte, se trata de proyectos relativamente grandes en
comparacion con las pequefias economias locales, que involucran a un
numero importante de personas que trabajan por cuenta propia en empresas
pequefias o como actividad hogarefia, sea de forma individual o en
cooperativas.

Todos los proyectos que se discuten en este estudio trabajan con
asociaciones. Unicamente en dos de ellos se trabaja de manera explicita también
con individuos (Chile y Brasil Sureste). Entre las ventajas que sefialan los
autores de trabajar con asociaciones/cooperativas se destacan: i) laimportancia
de planificar los proyectos conjuntamente con las asociaciones, lo que asegura
un mayor compromiso de los participantes en la ejecucion de las actividades;
ii) lograr economias de escala, tomando en cuenta que solamente grupos y ho
individuos tienen la posibilidad de sobrevivir en un mercado abierto y
competitivo; iii) reducir los costos de transaccidn; iv) posibilitar un mayor
flujo de informacion; y v) crear una mayor masa critica para aumentar las
posibilidades de atraer nuevas inversiones y acceso al crédito.

En el esquema de disefio de estos proyectos, las organizaciones
ejecutoras tienen diferentes tipos de funciones, tanto a nivel organizativo
como productivo. En relacién con lo organizativo, deben identificar posibles
mercados, estimular la apertura de nuevos mercados potenciales y, ademas,
asegurar produccion de calidad por parte de los participantes del proyecto.
En lo atinente a la produccidn, deben asegurar a los productores la
obtencion de beneficios a corto plazo, que afiancen el proceso productivo.
De esta forma, el proyecto bien puede dar algunos subsidios-incentivos
iniciales hasta que los productores sean autosuficientes, y proveer algunos
bienes —incluyendo capacitacion— que afectan directamente a la cadena
de produccidon, o de manera indirecta por la via de acciones «meta»,
entendiéndose por estas Ultimas aquellas que mejoran las condiciones
generales, como son las que tienen que ver con la infraestructura (capital
fisico, caminos, electrificacion, y otras).
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De las experiencias analizadas en relacidon con los proyectos de
generacion de empleo no agricola y los proyectos de desarrollo agricola, se
puede deducir que si bien ellos, por si mismos, no han logrado sacar a la
poblacién rural de su condicion de pobreza, un elemento positivo que se
reitera al evaluar su impacto es el aumento de las relaciones con otros agentes
sociales. Este incremento del capital social les entrega mayores posibilidades
para salir, a mediano o largo plazo, de su situacién de pobreza. Tal como
demuestran Ruerd, Ruben y Danielle van Strien (1999), el capital social —o
la densidad e intensidad de sus relaciones— con que cuenta un hogar rural
en Nicaragua, tiene un efecto muy positivo en su ingreso, asi como en las
posibilidades de acceder a créditos.

Ruerd, Ruben y Danielle van Strien (1999) también sefialan un punto
importante y carente en el desarrollo de los proyectos productivos, como es
el papel del Estado. Estos autores argumentan que debido a la fuerte
reduccion de las actividades estatales en los procesos de desarrollo rural en
Nicaragua, como puede ser también el caso de otros paises, se ha producido
un crecimiento desproporcionado del sector de voluntarios, principalmente
las ONG, en torno de los proyectos de desarrollo regional y local, y advierten
que la dependencia de este sector voluntarista no es sostenible a mediano y
largo plazo. Por ello, se sugiere un mayor compromiso del Estado en los
servicios y la generacién de infraestructura, y una politica dirigida a la
privatizacion de las actividades productivas.

Debido a su reiterada relevancia, y a pesar de las dificultades (algunas
de ellas ya identificadas), es cada vez mas comun —y muchas veces por
exigencia de los donantes— que en los proyectos se haga referencia explicita
alanecesidad de capital social. En consecuencia, deben identificarse al menos
las asociaciones de base o de segundo orden que participarian en la definiciéon
y ejecucién de las actividades. Un ejemplo de esto es el proyecto de cultivo
de ostras en la Provincia de Pernambuco en Brasil, en el que se plantea
como requerimiento de aplicacion la participacion activa de un conjunto de
30 familias de pescadores artesanales, con la finalidad de aumentar —de
manera sostenible— sus ingresos y asimismo proteger el medio ambiente
por medio de un mejoramiento de la calidad del agua. En este proyecto,
todas las unidades implantadas lograron incrementar sustancialmente los
ingresos de los pescadores.

Otro ejemplo que se ha revisado es el programa piloto Cédula
da Terra en Brasil (Navarro, 1998), en el que un componente esencial es la
definicion del papel de las asociaciones como instrumento eje para viabilizar
el proyecto y lograr sostenibilidad. Este proyecto se concibe como
complementario de la reforma agraria tradicional, y en su formulacién existe
un interés particular por diferenciarlo de otras alternativas de reforma,
evitando con ello el riesgo de presiones sociales e incluso de ocupaciones de
propiedades destinadas al proyecto.
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La construccion de asociaciones obedece en este proyecto a varios
objetivos. El primero es que grupos de agricultores puedan acceder a créditos,
aumentando asi la posibilidad de que éstos sean cancelados, lo que resulta
mucho mas incierto con créditos individuales. Por otra parte, el trabajo en
cooperativa permite hacer mejor uso de los nuevos recursos productivos,
lograr economias de escala y, en consecuencia, mejores ingresos. Ademas,
se espera que la creacion de una cultura asociativa conduzca a mas largo
plazo a una democratizacion de los espacios sociales, con una participacion
activay efectiva de los agricultores mas pobres, lo que a su vez permitiria el
acceso a recursos adicionales y oportunidades de nuevas actividades
econdmicas y comerciales.

Para la formacion de asociaciones (de hasta 30 familias) se requiere de
al menos un afio, antes de iniciar las actividades agricolas. Para lograr (durante
la formacion de la asociacidn) el consenso entre los miembros, se necesita
apoyo técnico, particularmente debido a las caracteristicas de la poblacion
rural pobre (desconocimiento y desconfianza). Ademas, resulta importante
incorporar a los agricultores joévenes, que tienen mayor disposicién a
actividades innovadoras, y a las mujeres, permitiendo asi una mayor
interaccién (socializacién) de los acuerdos obtenidos entre los miembros de la
asociacion. Otro aspecto relevante digno de considerar es que, debido a las
grandes diferencias regionales que hay en Brasil, no existen recetas universales
y deben tenerse siempre en cuenta las condiciones locales particulares.

Uno de los problemas maés serios que surgen al conformar las
asociaciones se relaciona con la decision de como trabajar la tierra: de manera
colectiva, parcelizada o alguna variante intermedia. De acuerdo al autor
(Navarro, 1998), lo que debe evitarse es la individualizacién de la produccién,
ya que es importante mantener las ventajas de escala para poder ser
competitivo, y asi lograr que los créditos se cancelen y el programa resulte
sostenible.

En relacién con la sostenibilidad de la asociacién, Navarro sugiere la
necesidad de que las asociaciones prevean mecanismaos para sancionar a los
miembros que no cumplen con lo acordado. Otro aspecto que el autor destaca
como esencial es contar con lideres democraticos, pero advierte al mismo
tiempo que esto es una tarea dificil en ambientes tradicionalmente
autoritarios.

En este programa, la asociacion mas exitosa estd compuesta por
moradores de una zona urbana del municipio de Goiana. Estos eran
arrendatarios de tierras para cultivar hifiame, un cultivo de alto costo por
hectarea, y se dedicaban en paralelo a otras actividades no agricolas
relacionadas con servicios en esta region turistica.
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La experiencia de esta asociacién ofrece algunos resultados
interesantes en cuanto a cdmo se formé su organizacién y los costos que
significé el acceso a la tierra.

Para la formacion de la asociacion se realizé un proceso de seleccion
entre los probables beneficiarios, privilegiando a los més capacitados, a los
jévenes y a los con mayores posibilidades de éxito. El proceso de seleccion
adversa, comun en muchas formas de asociacion, se confirma con la exclusion
de los menos aptos, que probablemente corresponden a aquellos trabajadores
€ON MeNos recursos.

Maés de dos afios emplearon en formar la asociacion y lograr el acceso
a la tierra, y durante ese periodo recibieron asistencia técnica continua del
proyecto Promocion del Desarrollo Local Sustentable (PRORENDA) de
Pernambuco, programa de cooperacion entre la Sociedad Alemana de
Cooperacion Técnica (GTZ) y el Gobierno del Estado de Pernambuco.

Desde el punto de vista econdmico, esta experiencia revel6 que el
costo de adquisicién de la tierra era equivalente al pago de dos afios de
arriendo, lo que justificaba ampliamente la operacién de compra.

Entre las dificultades que enfrentaron los miembros de esta asociacién
se destaca la baja oferta de tierras para la venta en el sector donde
habitualmente viveny arriendan, debido a que la region en que se desarrolla
la experiencia se caracteriza por el predominio de grandes propiedades, con
tierras de muy buena calidad y cuyos propietarios las mantienen como
reserva de valor y de estatus.

Otro problema fue que inicialmente s6lo una parte de los arrendatarios
tuvieron acceso al crédito para la compra de tierra, ya que el niamero de
miembros del grupo sobrepasaba el maximo de asociados permitido en cada
organizacion para acceder al crédito (de hasta 30 miembros).

5. Estudios empiricos acerca de distintas dimensiones
del capital social

Los casos expuestos hasta ahora indican de manera explicita o
implicita—y tal como se habia sefialado inicialmente— un énfasis importante
en la «formacidn de capital colectivo» y el impulso de sus relaciones verticales
u horizontales con otras formas de capital colectivo.

Sin embargo, en el seno de la estructura social campesina es posible
identificar distintos tipos de organizacion, que se vinculan a diferentes niveles
y tienen su origen en intereses sociales, productivos y politicos.

Un ejemplo de estos tipos de organizacion son las organizaciones de
segundo grado (OSG), las de tercer orden y los movimientos sociales. Una
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OSG (Bebbington y Carroll, 1999) es una organizacion autogestionada
relativamente democratica, basada en distintos niveles de accion colectiva,
y refleja una suerte de interés colectivo (es decir, considera no solamente los
intereses de una comunidad, sino de varias al mismo tiempo). El surgimiento
y fortalecimiento de las OSG puede verse como una oportunidad para
promover y fortalecer a un actor especial de la sociedad civil, que puede ser
una «voz», un servicio o un sistema de mediacién efectiva y representativa
para los pobres y los grupos excluidos socialmente.

Este tipo de organizacién es una manifestacion de capital social
estructural, que de acuerdo a los autores (Bebbington y Carroll, 1999) puede
ser construido y, una vez que existe, fortalecido mediante intervenciones y
politicas de desarrollo rural. La ventaja de este tipo de estructuras sobre las
organizaciones/asociaciones locales es su mayor capacidad de beneficiar a
varias comunidades al mismo tiempo. Estos beneficios comunes se
materializan, por ejemplo, en la construccion de infraestructura fisica, nuevas
instituciones, nuevos mercados, o cambio politico, entre otros. De manera
tal que este tipo de organizaciones se proponen una forma de acumulacion
de capital social capaz de promover o propiciar un impacto mas amplio
sobre la poblacién rural pobre, debido, fundamentalmente, a que ellas
brindan la posibilidad de coordinar acciones de mayor magnitud o alcance,
a pesar de los problemas de coordinacién y gestion interna que suelen tener.

Por su caréacter, las OSG deben preocuparse de las relaciones internas
(entre las distintas asociaciones que representan) y de las externas, como
puente entre las asociaciones de base y las organizaciones mas grandes, tales
como donantes, agencias, mercado, Estado y organizaciones nacionales. De
esta forma, las OSG se vinculan a cinco subsistemas o «circuitos de relaciones»
y cada uno de ellos representa una variante de capital social:

i) redes basadas en relaciones de parentesco o de vecindad.
Durston (2000) los llama grupos descendientes locales, son
bastante homogéneos y presentan reciprocidad horizontal y
vertical. Un tipo relevante es el compadrazgo;

i) redes intercomunitarias (ejemplo: juntas de aguas): son mas
dificiles de construir a causa de los diferentes intereses existentes,
pero segun Putnam tienen un valor civico mayor. Puesto que
éste corresponde al nivel de OSG, es importante sefialar que las
diferencias de intereses —y el clientelismo— deben ser
superados. En las OSG tradicionales, el enfoque comin debe
radicar en la identidad étnicay los ritos culturales unificadores;
mientras que en las mas nuevas, el énfasis debe ponerse en los
intereses econdmicos comunes y la bdsqueda de servicios
comunes;
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iii)  vinculos con las organizaciones superiores (por ejemplo,
organizaciones nacionales de indigenas) para asegurar que
representan y responden a los intereses de las OSG;

iv)  relaciones con entes municipales y regionales, que resultan cada
vez mas importantes; y

V) relaciones interinstitucionales con agencias de ayuda (ONG y
donantes externos), sindicatos, federaciones y movimientos
sociales.

Un ejemplo de la manera cémo se desarrollan y funcionan estos
«capitales sociales», se puede abordar con el examen de los cambios
profundos ocurridos en el Guamote de Ecuador. En esta regién, en los Gltimos
40 afos, un namero reducido de haciendas se transformaron en minifundios
y tuvieron una participacion activa en confederaciones, alcanzando una
influencia considerable en los gobiernos locales. Estas organizaciones
promovieron cambios no solamente en la inversién de capital fisico, sino
también en el conjunto de redes, relaciones y organizaciones que, junto con
incentivos de capital humano, motivaron un aumento significativo de la
participacion de la juventud en las organizaciones. Esta combinacion de
capital social y humano permitié un mayor acceso a capital natural y a
recursos financieros por medio de las federaciones y sus redes, y
recientemente con el apoyo del Estado/gobierno local. Entre todos los
capitales a que estas organizaciones tuvieron acceso, el capital social resulté
crucial, pues es el que ha permitido acceder a otros capitales, empezando
por la tierra que antes estaba en manos de unos pocos hacendados.

Bebbington (1998b), al comparar varias OSG en Ecuador y Peruq,
concluye, ademas, que aquellas que alcanzaron un éxito relativo habian
recibido una asistencia técnica de agencias externas durante unos 10 afios.
Por otra parte, el apoyo intensivo del gobierno sobre la base de motivacién
politica habia sido una fuente de debilidad e inestabilidad, puesto que los
cambios abruptos en las politicas resultaron dafinos para el crecimiento y
la continuidad de las organizaciones.

El autor agrega a lo anterior que, en términos de coordinacién vertical,
junto con las OSG y las organizaciones de base, en el proceso de construccion
de capacidades surgen en muchos contextos «terceras instituciones» —
pueden ser iglesias, ONG, proyectos de desarrollo u organizaciones de
asistencia técnica— que, de acuerdo a la experiencia, han tenido un papel
muy importante como «agentes externos» para acceder a recursos y
aprovecharlos; especialmente, en el caso de las inversiones estratégicas en
la formacién de capital humano, infraestructura y capacitacién. Pero quizas
lafuncidon méas importante de las «terceras instituciones» ha sido el papel de
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arbitro para asegurar la transparencia y una buena gestion de la OSG y de
sus relaciones con las organizaciones de base, aumentando asi los lazos de
confianza entre sus lideres y miembros.

Un estudio interesante en relacién con los tipos de organizacién en
Paraguay, es el de Molinas (2001), en el que se refieren las diferencias entre
las organizaciones campesinas y las cooperativas, constatandose que las
primeras resultan mucho mas exitosas, en su calidad de asociacién, que las
segundas. Este resultado coincide con la apreciacion de Bebbington y Carroll
(1999) al analizar varias OSG, en cuanto a que las organizaciones vinculadas
al gobierno —las cooperativas, en el caso de Paraguay— muestran mayores
problemas de estabilidad.

Por otra parte, aunque Bebbington (1998a) sefiala que las asociaciones
con caracter politico suelen jugar un papel menos activo en iniciativas de
desarrollo rural, resulta llamativo que, segun Molinas, éstas se destaquen
como mas exitosas en cuanto a asociacion, lo que se explica por la total
autonomia de las organizaciones campesinas y su caracter de movimiento
social, que dan lugar a una relacién mas comprometida entre sus miembros.
Ademas, la mayor variedad de actividades de las asociaciones se traduce en
gue existan en ella mas relaciones de dependencia mutua que en el caso de
las cooperativas. Finalmente, cabe destacar que las asociaciones demuestran
una mayor identidad como grupo, pues entre sus miembros sélo cuentan
con los campesinos, mientras que las cooperativas presentan una
composicion mucho mas heterogénea, y tienen entre sus miembros y lideres
a profesionales urbanos.

Entre los agentes externos de las OSG y organizaciones de base, las
ONG han jugado un papel muy importante en los programas y proyectos
de desarrollo rural en las ultimas décadas. Sin embargo, tal como sefiala
Bebbington (1997), estas organizaciones estan experimentando en la
actualidad numerosos cambios. Muchas ONG latinoamericanas surgieron
como un movimiento capaz de ofrecer un desarrollo alternativo. No obstante,
después de dos o tres décadas de trabajo en desarrollo rural, las actividades
de estas organizaciones han perdido influencia.

En el contexto econdémico y politico actual, las ONG deben
reconsiderar su papel en el proceso de desarrollo, junto con definir sus
relaciones con otros actores y buscar nuevas formas de financiamiento para
sus actividades. Es asi como varias ONG se han transformado en empresas
sociales que trabajan para el Estado en programas y proyectos ya no
disefiados por ellas mismas, dejando de lado de este modo sus nociones de
desarrollo alternativo, puesto que en el escenario actual las alternativas de
mejoramiento del bienestar de la poblacién rural deben enmarcarse en un
contexto de mercados cada vez mas abiertos y competitivos.
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Por otra parte, el proceso de democratizacién y descentralizacién en
América Latina ha conducido a fomentar la participacién popular por medio
de la creacidn de nuevas organizaciones de base (como en Colombia y
Nicaragua). En el caso de Brasil, se han instalado —a nivel de los
municipios— consejos comunitarios para ampliar el circuito social en las
discusiones sobre el uso de recursos publicos (Abramovay, 2001). Entre estos
consejos municipales se hallan aquellos que tratan los temas de desarrollo
rural, que empezaron a formarse después de 1997 como una condicion para
que los municipios pudiesen recibir recursos del Programa Nacional de
Fortalecimiento da Agricultura Familiar (PRONAF), destinados a
infraestructuray servicios, constituyendo un cambio radical en las politicas
sociales y abriendo nuevas puertas (como el acceso al crédito) a los mas
necesitados. El desafio de estos consejos —ademas de representar un
fortalecimiento de la sociedad civil— es fomentar la generacion de nuevos 'y
mayores ingresos y crear las condiciones para un desarrollo rural sostenible.
Asi, su mision fundamental es descubrir las potencialidades para el
desarrollo rural que los mecanismos tradicionales de mercado no fueron
capaces de encontrar. Sin embargo, entre los problemas con que se enfrentan
estos consejos (ademas de su conformacidn) estan su falta de capacidad
técnicay el riesgo de burocratizarse, al transformarse en otra instancia mas
requerida para acceder a recursos publicos.

En contraste con la accion organizada de las asociaciones de caracter
institucional examinadas en los estudios empiricos, que cuentan ademas
con una relativa permanencia en el tiempo, se encuentran los «kmovimientos
sociales». Estos movimientos, expresion sui generis de capital social, justifican
su existencia en las zonas rurales ante la inoperancia del Estado en la
resolucién de los conflictos de distribucién de la tierra y reduccion de la
pobreza. Trascienden la organizacién institucionalizada y en lugar del
didlogo con las politicas sociales, ejercen, por el contrario, una presion
organizada sobre temas muchas veces no viables a través de los mecanismos
que el Estado dispone, como son el reclamo de tierras de propiedad indigena
y de las tierras de calidad inexploradas por sus duefios.

En un sentido utdpico, en el marco de las politicas sociales en que la
demanda debe surgir de una participacion organizada, los movimientos
sociales tienen la opcién de didlogo con el Estado y el sector privado, y por
consiguiente, la instancia de presion podria ser superada. Sin embargo, lo
cierto es que la selectividad de la oferta que existe en muchos de los
programas para superar la pobreza rural, discrimina los intereses de los
pequefios agricultores en temas centrales y responsables en gran parte de la
pobreza rural, como son el acceso a la tierra y el agua. Temas que, ademas,
se tratan alin muy marginalmente en los programas nacionales de reduccion
de la pobreza rural de gran parte de los paises.
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Este era el caso, por ejemplo, de Brasil, donde surgieron numerosos
movimientos sociales en la década de 1980, entre los que se encuentran los
movimientos de los trabajadores rurales sin tierra, que nacieron en respuesta
al cada vez mas dificil acceso a ella, debido ya sea a cambios estructurales
para modernizar la economia agropecuaria o a la falta de acceso a créditos
en los periodos de los ajustes macroecondémicos.

Esta asociaciones se destacan como movimientos de lucha social y
por su gran capacidad de movilizacién de masas, transformandose asi en
fuerzas politicas de consideracion. Tal como sefiala Navarro (2001), a pesar
de haber surgido como asociaciones informales, estos movimientos se han
transformado, a lo largo del tiempo, en organizaciones formales con sus
normas internas y su propia légica constitucional. Sin bien sus normativas
son consideradas por algunos analistas como poco democréticas, de hecho
han surgido como instrumentos de adaptacién a las condiciones adversas
de lucha que enfrentan estos grupos.

Por sus caracteristicas especificas, los movimientos sociales congregan
a los sectores méas marginales de la sociedad, quienes comparten algunos
intereses comunes: los sin tierra, los sin techo y los sin empleo. Todos ellos
son contestatarios del statu quo justamente por ser excluidos. Su importancia
en Brasil fue la de colocar el acceso a la tierra en la agenda politica e impulsar
las acciones del Gobierno en lo que se refiere a la politica agraria.

El movimiento hoy en dia no se limita a la lucha por la tierra, sino que
congrega a varias otras organizaciones de pequefios agricultores que ya
lograron tierra, y realiza diversas actividades de apoyo a sus miembros, tales
como programas de formacién y educacién, cooperativas, agroindustrias, y
el sello social en la produccion de semillas y productos organicos, entre otras.

Otras asociaciones con caracteristicas de movimientos sociales,
identificadas por Bebbington (1998b) y Molinas (2001), han sido por el
contrario poco participativas en las actividades del desarrollo rural y en los
programas para aliviar la pobreza. La pregunta que surge automaticamente
es ¢como involucrar o hacer participes a estas asociaciones en el desarrollo
rural, tal como ha venido ocurriendo con los movimientos sociales de
trabajadores sin tierra en Brasil?

Existe alguna evidencia que permite pensar que organizaciones tales
como sindicatos y movimientos sociales pueden ser discriminados por
algunos organismos financieros internacionales y gobiernos, cuando
demandan participacion en los proyectos de inversion o en las politicas
publicas, debido probablemente al temor a presiones de caracter politico,
como lo ejemplifica la formulacion del proyecto Cédula da Terra.

Ello se explica por la oposicion de los movimientos y sindicatos a
ciertos aspectos estratégicos de las politicas y la dificultad de compatibilizar
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una politica focalizada con el punto de vista de esas organizaciones
verticalizadas, pero con fuertes bases sociales, que cominmente tienen una
vision propia e integralizada del desarrollo. Las ventajas de procurar un
mayor intercambio de experiencias y cooperacion, aunque sea limitado, no
debe ser despreciado y puede contribuir enormemente a la superacion de la
pobreza.

6. Implicaciones del capital social para las politicas
sociales

Las experiencias acumuladas en las Ultimas décadas, a través de los
programas y politicas dirigidos a mejorar las condiciones de vida en las
zonas rurales, sefialan la necesidad de mejorar las estrategias y los contenidos
de las politicas sociales. Por lo general, una vez que tales politicas y
programas no han alcanzado el éxito esperado: reducir significativamente
la pobreza, la discusion acerca de las causas de los escasos resultados se
centra en la gestion de los proyectos y la falta de gobernabilidad sectorial y
de una institucionalidad adecuada. En consecuencia, no se hacen las
inversiones necesarias en los diferentes tipos de capital, lo que impide que
los programas se inserten efectivamente en la estructura de redes de la
comunidad, no lograndose asi una participacion comunitaria ni una
descentralizacion efectiva del Estado.

La «asociatividad» y la existencia de «redes», tanto en comunidades
rurales como a nivel nacional, constituyen puntos centrales en este contexto,
y ponen de relieve el concepto de capital social como una categoria analitica,
que sintetiza y vincula estos dos elementos. Este concepto aparece como un
componente necesario para mejorar el impacto y la sostenibilidad de las
politicas y los programas. Para esto es indispensable la constitucion de
relaciones de confianza y reciprocidad, en un mundo rural donde las
estructuras de poder dificultan enormemente la aplicacion de las politicas
sociales una vez que éstas se proponen, en Ultima instancia, transformar las
estructuras sociales.

De las experiencias presentadas sobre el papel de las distintas formas
de capital social en un grupo seleccionado de proyectos de desarrollo rural,
se derivan una serie de consideraciones y hechos que deben ser tomados en
cuenta para el disefio, aplicacién y monitoreo de programas y proyectos de
desarrollo rural sostenible:

- La asociatividad entre individuos, familias, comunidades e
instituciones esta surgiendo cada vez méas como una necesidad
primordial en un escenario globalizante y competitivo,
acompafiada de un proceso de descentralizacion y
democratizacion de la sociedad, que se esta intensificando. En
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este contexto, el mundo rural se encuentra en desventaja si se
compara con las zonas mas urbanas, pues cuenta con menos
medios de comunicacion, estructuras sociales tradicionales de
caracter vertical, poblaciones méas pobres, mas analfabetismo,
mas emigracion, y otros. Estos elementos surgen con frecuencia
en las evaluaciones de proyectos, como hechos que dificultan
la asociatividad y la posibilidad de contar con instituciones
eficientes para alcanzar un desarrollo rural sostenible y una
disminucion de la pobreza rural.

- En todos los proyectos analizados se destaca la necesidad de
trabajar con asociaciones de base, como son las cooperativas,
para lograr un desarrollo productivo sostenible. Al asociarse,
los productores pasan a tener mayores posibilidades de
sobrevivir y mantenerse competitivos, logrando generar
economias de escala y asegurar la calidad de la produccion.
Aun cuando se enfatiza generalmente la asociaciéon de
individuos, no debe olvidarse la necesidad de promover
alianzas, o relaciones de confianza, entre todos los agentes
sociales involucrados en el proceso de desarrollo rural. Esen la
ausencia de alianzas y de cooperaciéon donde se originan
muchos de los problemas que enfrentan los proyectos, como
por ejemplo, la conocida descoordinacién de las acciones
emprendidas por instituciones publicas sectoriales y
descentralizadas. Otra contradiccién —o mejor dicho, ausencia
de cooperacién— se produce con el trabajo y las acciones de
organizaciones autbnomas —como las que tienen un caracter
politico, los movimientos sociales, los sindicatos o las
tradicionales ONG— que promueven modelos de desarrollo
alternativos y no siempre coincidentes con los propdésitos de
los proyectos o de los gobiernos.

- Generalmente se evalan como insuficientes los efectos de los
programas y proyectos en el bienestar de la poblacion rural.
Esas conclusiones normalmente no se basan en una evaluacion
detalladay consistente de proyectos y programas. Con relacion
a la sostenibilidad de los proyectos, los comentarios son mas
negativos aun. Las razones presentadas son bastante
diversificadas, aunque se relacionan generalmente con el disefio
y la aplicacién. Entre ellas esta el hecho de no considerar el
periodo necesario para que las inversiones maduren y se logre
un desarrollo productivo sostenible, y la falta de capacidad
técnica y de gestiéon de los proyectos y de las asociaciones.
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Lo anterior, y asi lo indican algunos de los casos estudiados,
sefiala la necesidad de que en los programas y proyectos se
enfatice la capacitacion, o dicho de otro modo, el aumento de
las inversiones en entrenamiento. Ese aspecto gana mayor
relevancia en el marco de la descentralizacion, que requiere que
las acciones previstas por las politicas sociales pasen a ser
gjecutadas y autogestionadas a nivel local.

Las experiencias analizadas sugieren que asociaciones locales,
tales como las cooperativas, pueden crearse si existen objetivos
claros, intereses comunes para ser defendidos y cuando las
ventajas para sus futuros miembros son evidentes y
proporcionan beneficios a corto plazo. Sin embargo, para otro
tipo de organizaciones, como las de segundo orden, la
experienciaen los Andes indica que para llegar a una asociacion
durable se precisa al menos de un periodo de 10 afios con un
apoyo externo constante. Por otra parte, las asociaciones
vinculadas a los gobiernos han resultado poco estables debido
a influencias politicas coyunturales, lo que refleja una
incomprension entre los papeles del Estado y del gobierno.

Por su parte, las asociaciones existentes, que son las que mas
participan en los proyectos, generalmente requieren de un
«empujoén» fuerte de algln agente externo para que inicien su
papel de gestor o actor de actividades de desarrollo, y asi pasan
acontribuir con el proceso virtuoso para aliviar la pobreza. Esta
necesidad de contar con apoyo externo denota también la falta
de capacidad de autogestion de las asociaciones existentes. Es
decir, lo méas complicado es llegar a una situacion en que una
asociacion pueda generar de manera endégena nuevas
actividades productivas, dado que no existe mucha evidencia
sobre cuales proyectos conducen a situaciones totalmente
sostenibles, y en casi todos los casos presentados los proyectos
y asociaciones siguen dependiendo de asistencia financiera y
técnica externa.

Independientemente de los resultados inherentes al impacto
de los proyectos, siempre se evalia de manera positiva el
aumento de las relaciones con otros agentes, permitiendo —en
teoria— un mayor acceso a informacion, mercados, créditos, y
otros. Sin embargo, los estudios no califican la calidad de estas
relaciones. O sea, en términos de capital social, no hay una
evaluacion del nivel de confianza de todas estas relaciones. Para
lograr relaciones de confianza se requiere de acciones
transparentes y sistemas de control externo. En este sentido, se
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sefiala la importancia de agentes externos como «auditores»
de la gestion de las asociaciones, promoviendo asi una cultura
de rendicidn de cuentas (accountability). Los niveles de confianza
también pueden incrementarse por la via de mejorar la
capacidad técnicay profesional de la asociacion, lo que al mismo
tiempo puede reducir posibles conflictos verticales.

- Cabe recalcar la importancia del papel del Estado, como uno
de los agentes sociales para cierto tipo de actividades, como la
provision de servicios e infraestructura, las acciones «meta»
con propositos multiples, y el envolvimiento del sector privado
con el fin de lograr un desarrollo rural sostenible. En este marco,
también cabe sefialar la necesidad de redefinir el papel de las
ONG enel desarrollo rural, si se considera que el voluntarismo
no es duradero y el financiamiento paralas ONG y la ejecucién
de modelos alternativos de desarrollo es cada vez menor. En
efecto, se observa en la actualidad que algunas ONG se
involucran en la ejecucion de proyectos —no disefiados por
ellas— en caréacter de una empresa social.

A pesar de todos los riesgos y costos que lo anterior implica,
los programas requieren de la creacién, la utilizacion y el fortalecimiento de
redes sociales de reciprocidad, cooperacidn y confianza en el territorio rural,
sin descuidar todas las otras inversiones de capital que demandan las
politicas y programas de desarrollo dirigidos a la superacion de la pobreza
rural.

En las zonas rurales, la evidencia de «capital social» funcional al
desarrollo y a la superacion de la pobreza se expresa a nivel de alianzas
familiares, por ejemplo, por medio del pluriempleo de los miembros de los
hogares de pequefios productores, asi como en las alianzas de los pequefios
productores para el uso compartido de latierray el desarrollo de actividades
productivas. En los niveles medio y macro, esto se expresa por intermedio
de movimientos sociales, movimientos cooperativos, comunidades indigenas
y sindicatos. Por tanto, es indiscutible que existe capital social en el ambito
rural. Su captura y activacién en la consolidacién de una asociatividad que
represente un insumo para una mayor productividad, se ve condicionada
por la realidad de una estructura rural faccional, vertical e inmersa en una
«diferenciacion» de intereses heterogéneos y objetivos disimiles, cuyos ejes
centrales giran en torno del acceso al recurso tierray de las posibilidades de
un uso rentable de éste.

Por ello, la utilizacion de estos recursos para la reduccion de la pobreza
requiere de su adaptacion y activacién en la perspectiva de los objetivos de
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los programas. En consecuencia, el capital social debe construirse o adaptarse
sobre la base de lo existente, en funcion de los nuevos desafios, minimizando
los posibles conflictos de intereses, y con miras a una «alianza instrumental»
entre los distintos grupos de poder, es decir, Estado, sector privado,
campesinos, pequefios propietarios y trabajadores rurales. Esta se debe
producir en un contexto de construccién de «gobernabilidad del espacio
rural» en torno de lo rural y lo agricola, que implica una mayor coordinacién
nacional e institucional para asegurar la complementariedad de los
programas destinados al mundo rural.

Finalmente, y volviendo a las inquietudes planteadas inicialmente, es
claro que el capital social no constituye un fin en si mismo, sino que es una
condicién necesaria para ejecutar ciertas actividades de manera eficiente y
lograr la sostenibilidad de las asociaciones y actividades que alivian la pobreza.
Dentro de ese marco, el capital social puede verse como el aceite que agiliza
los mecanismos vy las relaciones necesarias para lograr esos objetivos.

Dado que el capital social nunca estd ausente y, que por otra parte, no
tiene limites, los programas y proyectos deben activar al maximo posible el
capital social existente, y modelarlo de forma tal que sea lo més funcional a
los propositos establecidos. En este sentido, el capital social es tanto un
insumo inicial («punto de partida») como un resultado de los programas y
proyectos («punto de llegada»). Mientras més capital social exista, mayores
posibilidades habra de que se logre un desarrollo rural sostenible, ya que
mayores relaciones de confianza en todos los niveles permiten un mayor
acceso a informacidn tan necesaria para poder adaptarse a los cada vez mas
frecuentes cambios socioeconémicos, tecnolégicos, politicos, entre otros.

En consecuencia, los programas y proyectos de desarrollo para reducir
la pobreza rural deben contemplar en su disefio tanto la capturay activacién
del capital social existente, como su fomento y adecuacion a lo largo del
periodo de aplicacion y ejecucion de los proyectos. De esta forma, el capital
social constituye, junto con la reduccion de la pobreza rural, un resultado
de las acciones propuestas, aumentando asi las posibilidades de un desarrollo
rural sostenible.

En tal escenario, y considerando las distintas dimensiones del capital
social del que todas las instituciones estatales forman parte, de una u otra
manera, el Estado tiene un papel importantisimo y continuo que jugar,
proveyendo todos los elementos necesarios —particularmente en un marco
de descentralizacién y democratizacion— para que se fomenten las relaciones
de confianza en todos los niveles. En esta accion debe darse prioridad al
acceso a la informacidn, educacion y capacitacion de los méas necesitados,
actividad que no puede ser efectuada de manera organizada y continua por
organizaciones voluntarias (como las ONG), ni por el sector privado, cuyos
intereses no son necesariamente compatibles con las politicas sociales y
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econdmicas dirigidas a la reduccion de la pobreza. Aun cuando en la realidad
ciertos tipos de capital social se oponen o compiten con el Estado, éste debe
verse como complementario y formando parte del capital social de que
dispone una sociedad y, por tanto, es un actor esencial de fomentar.
Asimismo, esto supone una nueva institucionalidad que una todas las
dimensiones del capital social, desde los individuos hasta el Estado nacional,
y donde las relaciones sean transparentes, de confianza y reciprocas.

Por altimo, conviene resaltar dos elementos clave para aumentar el
capital social en una sociedad rural: la capacitacién y la participacion
democrética, destinadas a asegurar un mejor aprovechamiento de toda la
informacion que reciben los miembros de asociaciones a través de las redes
de comunicacién, y a fomentar estructuras verticales transparentes y de
confianza. La combinacion de estos dos elementos, conduciria ademas a
asociaciones mas técnicas y democraticas y con mayores posibilidades de
adaptacion a los cada vez mas frecuentes cambios socioeconémicos y
tecnoldégicos.

7. Reflexiones finales

Las interrogantes planteadas, tanto en el subtitulo como en las
secciones introductorias, y que se discuten en las secciones centrales a partir
de la literatura existente, no todas obtuvieron respuestas contundentes y
claras, sino més bien indujeron nuevas preguntas e inquietudes.

Aun cuando el concepto de capital social especifica un aspecto crucial
a considerar en las politicas, programas y proyectos de desarrollo rural
sostenible y con miras a la reduccién de la pobreza rural, es necesario no
restringir el concepto a la asociatividad de los campesinos pobres, sino
considerar también las otras dimensiones del capital social. Es decir, no es
suficiente construir y fomentar relaciones de confianza entre individuos o
entre organizaciones de base, pues éstas se insertan y se relacionan con otras
asociaciones/organizaciones de orden superior, sobre todo con el sector
privado y el Estado a diferentes niveles. Esto implica, necesariamente, crear
y fomentar la confianza en estos niveles del capital social, hecho que resulta
mucho mas complejo que gestar asociaciones a nivel local en sociedades
donde la desconfianza hacia el sector publico (y en menor medida, el sector
privado) es abrumadora.

Si bien se reconoce la importancia, utilidad y necesidad de procurar
una mayor asociatividad entre los miembros de una comunidad, la practica
sefiala que ésa no es una tarea menor, y que se requiere de varios afios para
construir asociaciones estables —pero no necesariamente sostenibles y
auténomas—, periodo durante el cual se precisa, ademas, de apoyo externo
intensivo —tanto recursos financieros como asistencia técnica. Asi, el fomento
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al capital social es un esfuerzo de largo plazo, que parece estar en
contradiccion con las necesidades apremiantes de los pobres rurales, lo que
obliga a prestar atencién al conjunto de demandas, tanto las inmediatas como
de largo plazo.

Las asociaciones mas exitosas han sido, generalmente, aquellas que
contaban con objetivos especificos y claros, beneficios tangibles en el corto
plazo, y una buena gestién empresarial. Sin embargo, algunas de estas
experiencias también sefialan que estas asociaciones tienden a ser exclusivas,
y no benefician a los més pobres, lo que remite a la reflexién de como lograr la
inclusion social de los més desprotegidos o carentes de todo tipo de capital.

Por otra parte, resulta evidente que lograr una autogestién de
asociaciones que puedan generar su propia demanda es casi una utopia. La
experiencia expuesta muestra que se requiere de impulsos externos (Estado,
ONG, sector privado), principalmente si el objetivo es que estas
organizaciones entren en un circulo virtuoso de desarrollo. Contrariamente,
también existe el riesgo de que, al disminuir el apoyo externo, las asociaciones
entren en un circulo «vicioso». Aunque la literatura que se ha examinado no
resalta dichos riesgos, éstos son muy relevantes. Entre ellos, estan los efectos
que las politicas macroecondmicas pueden tener sobre los pobres rurales,
impactos que superan, en la mayoria de los casos, los logros de las politicas
sociales.
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Capitulo XV

Capital social e intensificacion de las estrategias

de vida: organizaciones locales e islas de
sostenibilidad en los Andes rurales?

Anthony Bebbington®

Introduccién

Este trabajo abarca dos temas: i) una reflexién sobre las diversas

tendencias de cambio ambiental y socioecondmico que se encuentran en la
region andina; y ii) una reflexion acerca de los papeles de los actores de la
sociedad civil —sobre todo las organizaciones indigenas y campesinas—en
el proceso de intensificar la agricultura, el uso de recursos y las estrategias
de vida. El objetivo es enfatizar tanto la diversidad local como las
convergencias regionales en los procesos de transformacién andina.

1

Este trabajo fue publicado en inglés bajo el titulo: “Social capital and rural intensification:
local organizations and islands of sustainability in the rural Andes”, Geographical Journal 1997,
vol. 163, N° 2, pp. 189-197, y se reproduce aqui con el permiso de la Royal Geographical
Society de Gran Bretafia. Se basa en diferentes trabajos apoyados por la Fundacién Inter-
Americana (Estados Unidos), el Departamento para el Desarrollo Internacional (Reino Unido),
la Fundacioén para el Desarrollo Agropecuario (FUNDAGRO) (Ecuador) y el Departamento
de Desarrollo Social del Banco Mundial. Quisiera agradecer a Jim Robb, Simon Batterbury,
Denise Bebbington, Scott Guggenheim, Galo Ramén, Victor Hugo Torres, y B.L. Turner por
todo lo que me han ensefiado sobre estos procesos de organizacién social y desarrollo local.
Profesor Asociado del Departamento de Geografia, Codirector del Programa de
Investigacion y Ensefianza en Estudios para el Desarrollo, Universidad de Colorado, Boulder,
tonyb@spot.colorado.edu.
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Interesa aqui enfatizar la diversidad, no tanto para criticar las
ortodoxias que insisten en que existe una crisis ambiental en los Andes (Leach
y Mearns, 1996; Leach, Mearns y Scoones, 1998), sino para destacar la gran
diversidad que hay entre las diferentes trayectorias ambientales en la regién,
y sugerir que de hecho existen islas de sostenibilidad en los Andes, aunque
rodeadas de mares de desarrollo no sostenible. Sobre la base de esta
observacion, interesa averiguar como surgen estas “islas”. Ese analisis
permitira identificar los factores que explican cdmo, y porqué, ciertas
localidades logran procesos de intensificacién basados en procesos de
acumulacion local, que permiten un desarrollo mas sostenible e incluyente.
Nuestro interés en los patrones de este fendmeno descansa en el supuesto
de que un analisis de los factores que han permitido frenar procesos de
degradacion y exclusion, y conducido a procesos mas incluyentes, puede
dar pautas para reflexionar sobre la promocion de procesos mas sostenibles
e incluyentes en las numerosas localidades donde aun prevalece un
desarrollo no sostenible y poco equitativo.

La blsqueda de esos factores comunes es lo que nos sitda frente a
nuestro segundo tema, que son las organizaciones e instituciones de la
sociedad civil. Trabajos anteriores estuvieron enfocados especificamente en
el papel de las organizaciones de segundo grado en el desarrollo rural
(Bebbington y otros, 1993). Aunque es evidente que estas organizaciones
han desempefiado papeles relevantes en varias localidades, y podrian hacerlo
igualmente en otras, al parecer es posible aprender una leccién mas general
que se extrae de una revisién de la experiencia andina, cual es que las
organizaciones e instituciones que pueden contribuir a la sostenibilidad local
son de diferentes tipos y escalas. Pareciera que cuando las familias se
relacionan con alguna otra institucion, tienen mas posibilidades de acceder
aotros actores y organizaciones que influyen en las oportunidades locales y
negociar con ellos.

El trabajo se inicia con una breve discusidn acerca de un marco
conceptual que permita trazar las relaciones entre el capital social y el manejo
de recursos. Se presenta a continuacion un esbozo analitico de seis
trayectorias microrregionales de diferentes partes de los Andes, organizado
en tres pares por razones analiticas. Sobre la base de estos casos, se elaboran
las lecciones generales en cuanto a los factores que favorecen el surgimiento
de lasislas de sostenibilidad, y las lecciones mas especificas sobre los papeles
que, al respecto, pueden asumir el capital social y las organizaciones locales.
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1. El capital social y la gestion de los recursos
naturales

El concepto del capital social se populariz6 con el trabajo del politélogo
Robert Putnam sobre el funcionamiento de la democracia en la Italia moderna
(Putnam, Leonardi y Nanetti, 1993; también véase Coleman, 1990). Desde la
publicacién de este trabajo, el mundo en desarrollo muestra un creciente
entusiasmo respecto del concepto y su posible utilidad (Serageldin y Steer,
1994). Un principio general, que surge de los debates sobre el capital social,
es que las redes sociales y las formas asociativas que se encuentran en la
sociedad civil pueden tener efectos muy profundos sobre el funcionamiento
de los mercados y los Estados (Evans, 1995; 1996a, 1996b) y ser, a la vez,
afectadas por los mismos Estados y mercados, o sea, por laeconomia politica
(Fox, 1996). En consecuencia, estas redes influyen sobre las tasas y la
distribucion social de los beneficios del crecimiento econdmico (ésta es una
observaciéon que tiene sus ecos en la economia institucional: por ejemplo,
Klitgaard, 1995). En el caso de Italia, Putnam (1993) sugiere que la existencia
de asociaciones civicas fuertes conduce a una forma de gobierno mas
transparente y eficaz, y por consiguiente, a mejores indicadores de desarrollo
socioecondémico. Por otra parte, ademas de su influencia sobre el Estado y el
mercado, las organizaciones civicas pueden ser importantes en cuanto actores
del desarrollo (Bebbington, Quisbert y Trujillo, 1996).

Estas observaciones mas generales son relevantes en el contexto de la
gestion de los recursos naturales y la intensificacién de la economia rural.
En las discusiones sobre las transformaciones ambientales en tierras fragiles,
se ha reconocido que las relaciones del mercado, las jerarquias sociopoliticas,
el ejercicio del poder y el control social de los derechos (entitlements) y los
patrimonios (endowments) en materia de recursos naturales se cuentan entre
los factores mas criticos para determinar si el capital natural se usa de una
manera sostenible o no (Turner y Benjamin, 1994; Leach y Mearns, 1991;
Mearns, 1996; Peet y Watts, 1996). En este sentido, habria que suponer que
la existencia y la naturaleza de las instituciones locales —el capital social
disponible para las poblaciones locales en sus interacciones con las esferas
del mercado, el Estado y la sociedad civil— también serian importantes como
factores para entender los procesos y patrones geograficos de intensificacién,
desintensificacion y degradacion. Una hipoétesis seria que estas instituciones
fortalecen la capacidad existente en el nivel de base para negociar con otros
actores que regulan: el funcionamiento de diferentes mercados (de insumos,
productos, servicios y recursos naturales); la generacién de la tecnologia; la
informacion y el conocimiento; y la determinacion de aquellas reglas que
definen el acceso social a los medios de produccion (sobre todo, tierras,
bosques, aguas y otros recursos naturales). En consecuencia, pueden influir
en los procesos que definen la distribucion social de los derechos a través de
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los cuales se genera, se distribuye y se usa el valor que surge de la produccién
rural. Asu vez, esto influye en la posibilidad y naturaleza de los procesos de
intensificacion local y en la distribucion social de los beneficios de esta
intensificacion (Mearns, 1996; Leach y Mearns, 1991). Los estudios de caso
presentados aqui sugieren elementos para explicar el desarrollo de estos
procesos en los Andes.

2. El contexto: ¢.crisis en los Andes?

En el afio 1991, el antropologo William Mitchell publicé un libro con
el titulo Los campesinos vulnerables: cultivo, culto y crisis en los Andes,? que era
un estudio de comunidades en el departamento peruano de Ayacucho con
las que el autor habia mantenido contacto durante méas de una década. Se
trataba de un caso extremo, una de las zonas mas pobres de Pert donde
Sendero Luminoso habia tenido mucha actividad. A pesar de que el trabajo
adolecio de problemas metodoldgicos a consecuencia de la violencia, su
analisis materialista del crecimiento demogréfico, la degradacion de recursos
y la lenta estrangulacién econémica® del campesinado fue muy llamativo.
Mediante un estudio etnografico, Mitchell abordé la interrogante de si acaso
muchas comunidades andinas como las de Ayacucho tenian realmente un
futuro rural a largo plazo.

Mitchell no es el Unico en abordar este tema inquietante. Cada vez
con mayor frecuencia se escuchan, o se leen, observaciones de diferentes
partes de los Andes que sugieren que la economia campesina no seria viable
(Painter, 1995; VMPPFM-Banco Mundial, 1998; van Niekerk, 1994). “Mirando
el pasado, en la historia de la cooperacion internacional en los Andes
Bolivianos surge constantemente un tema dominante: la decepcion sobre
los resultados de los programas de desarrollo rural” (van Niekerk, 1997,
p. 2). La pobreza sigue siendo grave y se concentra en las areas rurales,
sobre todo, entre grupos indigenas como puede verse en el cuadroXV.1
(véase también Psacharopoulos y Patrinos, 1994). En parte, esta situacion se
debe al hecho de que las instituciones que dominaban (y dominan) las
sociedades andinas hacian que los grupos indigenas se concentraran en las
tierras mas fragiles y pobres —una observacidn que aun los analistas mas
cautos estan dispuestos a aceptar (Denevan, 1989). Los datos que se presentan
en el cuadro XV.1 sugieren, también, que existe unarelacion entre la pobreza,
los problemas de productividad agricola y el escaso acceso de los grupos
indigenas a las tierras con menos limitaciones ecolégicas.

2 Eninglés: Peasants on the Edge: Crops, Cult and Crisis in the Andes.
3 Eninglés, Henry Bernstein (1979) usa la frase simple reproduction squeeze para denotar, muy
llamativamente, esta presion sobre el campesinado.
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Cuadro XV.1
DIMENSIONES DE LA POBREZA RURAL EN LOS PAISES ANDINOS

Bolivia  Ecuador Perd  Colombia

Poblacion rural como porcentaje de la poblacion total 41 43 29 28
Pobreza rural como porcentaje de la pobreza total 55 60 39 70
Poblacién indigena como porcentaje de la poblacion total 57 30 41

Porcentaje de la poblacion indigena por debajo de

la linea de pobreza 90 85 79
Participacion de la agricultura en el PIB 18 12 1 34
Fuerza de trabajo rural como porcentaje de la fuerza de

trabajo total 40 35 34 20
Porcentaje de tierras libres de restricciones 14 8 12 5

Fuente: Elaboracion del autor sobre la base de datos del Departamento LA3NR, Washington, D.C.,
Banco Mundial, 1996.

Dada esta situacidn, algunos comentaristas sugieren que las opciones
futuras en los Andes son efectivamente dos, con trayectorias socioecondmicas
y ecoldgicas muy diferentes (van Niekerk, 1994; Southgate y Whitaker, 1994).
En la primera opcion, se prevé una mantencion de los niveles de emigraciéon
del campo, que conducira finalmente a un decaimiento de las organizaciones,
estructuras y formaciones econémicas “tradicionales” en la zona andina.
No obstante, habria una cierta recuperacion ecolégica como consecuencia
de la disminucién de la presion demografica y la disponibilidad de retorno
de ingresos que provienen de la emigracién, permitiendo un uso menos
intensivo de la tierra (Preston, 1998, lo describe para una region de Tarija en
Bolivia). La otra opcion gira alrededor de una intensificacion significativa
del uso productivo de los recursos naturales, fortaleciendo la productividad
de la tierra y de la mano de obra, aumentando los ingresos que provienen
de laagriculturay de otras actividades relacionadas con el uso de los recursos
naturales y restaurando el capital natural para que vuelva a ser productivo.
Esa restauracién puede ser directa (por ejemplo, cultivos en terrazas
(andeneria), mejoramiento de suelos, riego, y otros), o indirecta (por ejemplo,
una intensificacion en una localidad permite un uso menos intensivo en
otros lugares). Para comprender cuan posible es esta segunda opcién —y
cuan posible seria difundirla a otros lugares— resulta Util analizar aquellas
areas donde se ha observado un proceso de intensificacion medianamente
incluyente y sostenible, para ver qué clases de estrategia de vida y relaciones
institucionales han sido adoptadas, y como estas poblaciones (y quiénes
dentro de ellas) han logrado renegociar sus relaciones con los diversos
mercados, actores e instituciones que histéricamente las han excluido y
desfavorecido, tanto a ellas como a sus ecologias, frente a la sociedad mas
amplia.
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3. ¢lslas de intensificacion sostenible en los Andes?

Existen suficientes afirmaciones de la degradacién ambiental en la
literatura sobre la regién andina, como para concluir que tales generalizaciones
no son simplemente construcciones sociales que se deben a las interpretaciones
sesgadas y equivocadas de los observadores occidentales (aunque sin duda
hay muestras de ello: véase por ejemplo, el caso discutido por Preston, 1998).
Sinembargo, es cierto que algunas de estas generalizaciones ocultan variaciones
locales que podrian sugerir elementos para construir escenarios futuros
alternativos y mas optimistas. De hecho, mas alla de las imagenes de crisis
ecoldgicay social, sea en Cochabamba (Painter, 1995), Ayacucho (Mitchell, 1991),
Puno (Collins, 1988) o Chimborazo, se encuentran también islas de esperanza.
Son islas donde los circulos viciosos de pobreza, degradacion y emigracion han
sido transformados en circulos virtuosos, en que el crecimiento, laacumulacion,
la intensificacién, el mejoramiento de recursos degradados y la organizacién
social parecen interactuar de manera sinérgica. En esta seccion, se hace una
breve presentacion de seis casos de cambio microrregional, organizados en tres
pares que, al ser comparados, arrojan luces en cuanto a los factores mas
importantes que podrian facilitar un mejoramiento de la economia rural. Los
casos provienen de Ecuador y Bolivia (véanse los cuadros XV.1, XV.2 y XV.3).

Sablog y Gatazo

Tanto Sablog como Gatazo se ubican en los Andes centrales de Ecuador,
especificamente en los cantones de Coltay Guamote, provincia de Chimborazo.
En el imaginario general y popular, estos cantones se perciben como pobres y
caracterizados por la emigracion, la degradacion de los suelos y el fracaso de la
intervencion en pro de su desarrollo. Hasta cierto punto, el caso de Sablog
justifica tales percepciones. Esta es un area de suelos fértiles, aunque fragiles,
que fue afectada por la Reforma Agraria (en realidad, las haciendas empezaron
a dividirse antes de la Reforma). Desde entonces ha habido una presencia casi
permanente de instituciones de desarrollo. En 1989, sin embargo, una encuesta
que abarcé a 50 familias demostrd que sélo 8 de ellas podian sostenerse sin
tener que migrar, siendo la pérdida de suelos algo tangible y visible (Bebbington,
1990). Sin embargo, en otras areas de Chimborazo, los procesos de migracion y
degradacion parecen haber sido hasta cierto punto revertidos. Por ejemplo, la
trayectoria de Gatazo es bastante diferente de la de Sablog, de la que no esta
muy distante (véase el cuadro XV.2). Gatazo también ha sido una zona de
emigracion, pero alli un proceso de intensificacion agricola basado en la
horticultura ha frenado ese proceso, y de hecho hay migrantes que han retornado
a lacomunidad (Allen, 1993). Ademas, como la produccion se concentra en las
tierras hiimedas y regadas de la pampa del valle, es posible que esto derive en
una disminucién de la presion sobre las tierras mas fragiles, en la pendiente.
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Cuadro XV.2
SABLOG Y GATAZO: INTENSIFICACION BASADA EN LA COMUNIDAD

Sablog

Gatazo

Sistema de haciendas relativamente sostenible.

Pequefias zonas de “pampas”, con tierras
mayormente en pendiente. Agricultura en las
pampas y ganaderia en las pendientes.

Afios 1950-1960: las tierras se subdividieron como
resultado de las ventas y de la reforma agraria.

Se crearon siete organizaciones de base.

Los sistemas de cultivo trepan por las laderas a
las zonas de gradientes mas elevados.

Tasa de emigracion interna aumenta.

Afios 1970-1980: comienzan las iniciativas
agricolas integradas con el desarrollo rural.

Incorporacion de las tecnologias de la revolucién
verde en los cultivos andinos tradicionales.

Muy poco éxito en la introduccién de tecnologias
de conservacion; la erosion se hace manifiesta.

1989: sdlo 8 familias de un total de 50,
pertenecientes a dos comunidades, logran subsistir
mediante la explotacion de la tierra; el resto emigra.
Reproduccién social mediante la migracién.

Sistema de haciendas relativamente
sostenible.

Zonas de “pampas” importantes, principalmente
en pendiente. Agricultura en las pampas y
ganaderia en las pendientes.

Afios 1950-1960: las tierras se subdividieron
como resultado de las ventas y de la reforma
agraria.

Se crearon organizaciones de base.

Los sistemas de cultivo trepan por las laderas a
las zonas de gradientes mas elevados.

Tasa de emigraci6n interna aumenta.

Afios 1970-1980: mejoramiento de los caminos;
comienzan a utilizarse tecnologias de la
revolucion verde.

Un profesor universitario compra tierras
adyacentes y comienza a experimentar con la
produccion horticola intensiva; apoya las
actividades horticolas de las organizaciones de
la “pampa”.

Los cultivos en la “pampa” se intensifican:
sistema de gran densidad de insumos externos;
acumulacién; la emigracion se interrumpe.

La productividad de los cultivos en las laderas
sigue siendo muy baja; la emigracién continda.

Fuente: Elaboracion propia

Centro-sur Potosiy Quiwi Quiwi

Un contraste parecido, y quizas mas dramatico, proviene del centro-
sur del Departamento de Potosi en Bolivia, en el area de influencia de una
organizacion de segundo grado, Corporacién Agropecuaria Campesina
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(CORACA)-Potosi.* Potosi es una zona de altura, donde las opciones
agricolas son limitadas, sobre todo en los sectores mas altos donde,
histéricamente, la economia minera ha tenido mucha importancia. Con la
lenta crisis y el cierre que sobrevino de muchas minas y las limitaciones del
sector agricola, Potosi ha mostrado tasas de migracion de tal magnitud que
ha habido un cierto despoblamiento del Departamento (UNITAS, 1992). No
obstante, en este contexto de estancamiento, se ha desarrollado en la
comunidad de Quiwi Quiwi un sistema de produccion intensiva, basado en
el manejo colectivo de aguas de riego y la produccion de cultivos horticolas.
Este proceso ha ido acompafiado de la acumulacion de capital en el nivel
local, inversién productiva y social, inversién en sistemas de terrazas
(andeneria) y de una disminucién en las presiones migratorias (véase el
cuadro XV.3).

Cuadro XV.3
POTOSI Y QUIWI QUIWI: ¢ISLA O ESPEJISMO?

Potosi central

Quiwi Quiwi

Altitud: aproximadamente 3600 a 4200 m
sobre el nivel del mar.

Clima frio y seco.

Economia minera y agraria.

Las haciendas se subdividen a partir de los afios
cincuenta; economia minera en decadencia
acelerada en los afios ochenta.

Alternativas economicas: la emigracion interna o la
agricultura.

Ubicada también en Potosi central.

Altitud: aproximadamente 3800 m sobre el nivel
del mar; clima frio y seco.

Economia agraria.

Llega un cura.
Facilita los vinculos con organismos de
asistencia técnica y financiera.

Se inicia un proceso de intensificacion basado
en la gestion organizada de los recursos hidricos.

Continta

4 Las CORACA (corporaciones agropecuarias campesinas) constituyen los brazos econémicos

de las federaciones sindicales de Bolivia.
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Cuadro XV. 3 (conclusién)

Potosi central

Quiwi Quiwi

En 1983 la CSUTCB a/ crea una CORACA,;
b/ se trata de una empresa social, propiedad

Alternativa basada en cultivos de gran valor,
destinados a los mercados no locales.

de los campesinos; al iniciarse el proceso
impera la corrupcion y la Corporacion esta
a punto de desaparecer.

“Isla” de intensificacion: acumulacion evidente;
poca emigracién interna.

Los migrantes radicados en Santa Cruz deciden
volver a Potosi y recuperar la CORACA.

A fines de los afios ochenta, la CORACA crea
mercados periédicos y compite con los
intermediarios.

A principios de la década de 1990, la CORACA
empieza a apoyar a los miembros en la
produccion de tubérculos y ganado.

Emigracion interna; declinacion de la poblacién
en términos absolutos.

Fuente: Elaboracion propia
a/ Confederacion Sindical Unica de Trabajadores Campesinos de Bolivia.
b/ Corporacién Agropecuaria Campesina.

Salinas y el Alto Beni

La parroquia de Salinas se encuentra en la provincia de Bolivar en las
tierras altas de Ecuador, mientras que el Alto Beni se ubica en la ceja de selva
en el Departamento de La Paz, Bolivia. Las dos regiones —aunque
ecolégicamente diferentes— presentan dos casos de intensificacién agricola
muy importante: en Salinas, el proceso se basa en productos lacteos, y en el
Alto Beni, en el cultivo de cacao. En ambas zonas, sus condiciones anteriores
no habian sido muy favorables. En Salinas, la emigracion fue significativa, y
en el Alto Beni, los colonos provenientes del altiplano habian empezado a
abandonar sus parcelas como consecuencia de fracasos productivos y
problemas con la comercializacion de los productos (Bebbington y otros, 1993;
Bebbington, Quisbert y Trujillo 1996). En ambas localidades, una federacion
de organizaciones de base ha desempefiado un papel importante en el proceso
de innovacién e intensificacién (en los dos casos, por méas de 20 afios). En
Salinas, la federacion se llama Fundacion de Organizaciones Campesinas de
Salinas (FUNORSAL) y en el Alto Beni, El Ceibo. En cada regién, se ha dado
prioridad a la produccion para mercados de alto ingreso (mercados para
productos lacteos en el caso de Salinas, y también mercados alternativos y de
exportacion en el caso de El Ceibo). El proceso de intensificacion en estos dos
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casos ha afectado a un area més extensa que en los casos de Gatazo o0 Quiwi
Quiwi, descritos antes. Mas de 30 organizaciones de base (aproximadamente
800 familias) integran El Ceibo y alrededor de 23 organizaciones forman parte
de FUNORSAL. En ambos casos, la emigracién se ha reducido, la poblacion
hainvertido cada vez més en la viabilidad tanto de sus sistemas de produccion
como de sus localidades y ha habido un mejoramiento de ingresos que ha
posibilitado la inversién en vivienda y educacion (véase el cuadro XV.4)

Cuadro XV.4
SALINAS Y ALTO BENI: LOS PRODUCTORES SE ORGANIZAN EN FEDERACIONES
PARA INTENSIFICAR LA PRODUCCION

Salinas

Alto Beni

Altitud: 3200 a 4000 m sobre el nivel del mar.
Frio y seco.

Sistema de haciendas, relativamente
sostenible.

Afios cincuenta y sesenta: subdivision de
tierras sin mayores conflictos.

Parcelas relativamente grandes.

En los afios sesenta y setenta comienza la
emigracion interna: se determina que la zona

tiene posibilidades para la produccion lechera.

Llega un cura: inicia una labor de desarrollo
comunitario con orientacion empresaria.

Se movilizan recursos a través de la Iglesia
y las redes de ONG.

Los intermediarios limitan la acumulacién
por parte de los productores locales.

Se inicia un proceso de cooperativismo
vinculado a la transformacion de la
produccién de productos lacteos.

Zona de bosques de niebla humedos.

Colonos llegan en los afios sesenta;
muchos fracasan; otros se quedan.
Los intermediarios restringen las
posibilidades de acumulacién de los
productores locales.

Década de 1970.

- El Estado inicia investigaciones sobre el
cacao (en muy pequefia escala).

-Primeras experiencias de cooperativismo
dirigido por el Estado; éstas fracasan.

-Comienza el apoyo de las ONG al
cooperativismo.

-La federacion de colonos crea la
Federacion de Cooperativas El Ceibo para
la comercializacién del cacao.

1980-1981.: llegan voluntarios alemanes.

Se desmoronan las investigaciones del
Estado acerca del cacao.

El Ceibo genera beneficios y realiza
pequefas inversiones en mejoras
tecnoldgicas.

Continta
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Cuadro XV. 4 (conclusién)

Salinas Alto Beni
La Iglesia y las ONG facilitan el acceso a Fines de los afios ochenta: las redes de
los mercados de altos ingresos. voluntarios y donantes fomentan el

establecimiento de vinculos con
organizaciones comerciales alternativas

europeas.

Se inicia el proceso de acumulacion. El mercado empieza a exigir cacao
organico.

Los beneficios se reinvierten en: actividades El Ceibo invierte en la generacion de
complementarias de transformacion de tecnologia organica.
productos; mejoras tecnolégicas; solucionar
los problemas de presién en los arbustales
de gran altitud.
Resultado: creacion de puestos de trabajo; Resultado: 800 familias integran El Ceibo;
regreso de migrantes, mas de 1 millén de se crean 70 puestos de trabajo; los colonos
délares en inversiones en infraestructura. consolidan las tenencias; acumulacion.

Fuente: Elaboracion propia

4. Factores que explican la intensificacion

Mas alla del hecho de que estos casos demuestran cuan diferentes
pueden ser las trayectorias microrregionales en los Andes, aunque las
microrregiones estén relativamente cercanas, ellos ayudan a identificar
factores que explican por qué hasido posible que algunas poblaciones locales
logren revertir procesos de estancamiento socioecondmico vinculados a
limitaciones ambientales o a la degradacidn ecologica.

Nichos ecoldgicos

Ha habido procesos de intensificacion en aquellos contextos ecoldgicos
gue ofrecen la posibilidad de cultivar productos especializados de alto valor.
En algunos casos, la ecologia de tales nichos ha permitido el cultivo de
productos de alto valor (por ejemplo, productos horticolas de bajo riego); en
otros casos (por ejemplo, en Salinas y el Alto Beni), ha sido el mismo
aislamiento del lugar lo que ha dado paso a un proceso de intensificacion,
porque entonces hay menos posibilidades de que la inversion externa domine
las iniciativas econdmicas locales.
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Productos comerciales de alto valor

La produccién de productos para mercados especializados y
concentrados en los grupos de ingreso medio y alto, ha facilitado también la
intensificacion. Los ejemplos son varios: productos horticolas en Gatazo y
Quiwi Quiwi; cacao en el Alto Beni; leche y madera en Salinas. En los casos
mas exitosos, ha habido una agregacion de valor a estos productos por medio
de su transformacion en queso, muebles, hongos secos, chocolate, y otros.
En estos casos, la intensificacion depende de relaciones de intercambio que
permitan tanto un incremento en los ingresos familiares como una
acumulacion local de excedentes. Méas aun, ello ha sido posible gracias a la
renegociacion de relaciones econdmicas existentes, caracterizadas por una
dependencia de los comerciantes monopolistas —tal renegociacion permite
que los productores capten una porcion mas alta del valor de sus productos.
Esto muestra que la existencia de mercados per se no es suficiente. Estos
mercados tienen que ser renegociados para que ofrezcan un comercio mas
equitativo, permitan la entrada de mas actores, e impulsen un proceso de
acumulacién y reinversion local.

Las tecnologias

El acceso a la tecnologia moderna —no necesariamente a la
“revolucién verde”— también ha tenido gran importancia en los procesos
de intensificacion. La transformacion horticola en Gatazo dependié en buena
medida de la posibilidad que tuvieron los productores de usar un paquete
de tecnologia para la produccion intensificada. El éxito del modelo de El
Ceibo dependié del acceso a nuevo material genético y, méas recientemente,
al conocimiento de las practicas de produccién organica moderna. Tanto en
el Alto Beni como en Salinas, el uso de la tecnologia para la transformacion
de productos ha sido un factor crucial. El acceso a una tecnologia que permite
la transformacién de productos basicos en articulos procesados y de alto
valor ha sido de suma importancia para entrar a los mercados especializados.

Los actores intermediarios y sus redes sociales

En cada uno de estos casos de “éxito”, la intervencion externa y los
actores clave han desempefiado papeles muy importantes. Estos casos
exitosos no se deben a una intensificacién agricola “autdctona” (Richards,
1985). Ellos mas bien demuestran que es posible “construir” el capital social
de una manera que facilita el desarrollo local (Evans, 1996a y 1996b). En
Gatazo, una relacién entre la comunidad y un profesor (agronomo) de la
universidad provincial facilito el acceso a nuevas tecnologias. En Salinas (y
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otros lugares), la llegada de un sacerdote con una nocién progresista y
pragmatica del desarrollo ayudoé a catalizar el proceso de cambio local. En
el Alto Beni, varias agencias de desarrollo y un grupo de cooperantes
europeos acomparfiaron y facilitaron el proceso de intensificacion por mas
de una década. En cada caso, estos individuos trajeron no sélo ideas, sino
también (y tal vez lo méas importante) redes de contactos que permitieron
gue las localidades expandieran sus redes de interaccion e interrelacion con
otros actores, en otras localidades e instituciones. Tales redes atraviesan las
fronteras nacionales e internacionales y hubiera sido muy dificil construirlas
sin la relacion con estos actores intermediarios.’

La organizacioén

La existencia de una organizacién campesina ha sido importante en
todos estos casos, pero su importancia ha variado entre las localidades. Por
una parte, la organizacion social ayudo a crear ambientes favorables para
un proceso de intensificacion. En areas como Salinas, Chimborazo y Potosi,
las movilizaciones campesinas en los niveles locales, regionales y nacionales
desempefiaron un papel relevante para catalizar las reformas agrarias que
derivaron en la disolucién de muchas haciendas, fomentando asi el
surgimiento de comunidades y familias independientes y propietarias. En
estos procesos, las organizaciones movilizaron la demanda campesina por
acceso a la tierra y otros recursos naturales.

Si bien la organizacion primeramente ayudd a crear las pre-
condiciones para la intensificacion, luego contribuyé a catalizar los procesos
mismos de intensificacion. Tanto en Salinas como en el Alto Beni, las
federaciones de organizaciones de base han asumido papeles que hubieran
sido impracticables para las organizaciones en el nivel de la comunidad.
Ellas han introducido y administrado tecnologias para la transformacion de
productos agrosilvopastoriles; administrado programas para la adaptaciéon
y extension de tecnologias dirigidos a sus miembros; y trabajado con ONG
nacionales e internacionales, creando nuevos o mejores canales de
comercializacion (por ejemplo, mediante su papel en el acopio, la distribucion
y el control de calidad). En Quiwi Quiwi y Gatazo, la organizacion ha sido
crucial para asegurar un manejo mas coordinado y eficaz del agua. En
términos mas generales, la organizacién ha permitido que las localidades

5 Aqui se usa el concepto “intermediario” no de manera peyorativa; mas bien el término es
positivo y se refiere al papel que estos actores desempefian en el proceso de expansion de
las redes de contactos a las que diferentes localidades tendran acceso. En este sentido, se
usa el término de la misma manera que Thomas Carroll (1992), cuando habla de “las ONG
intermediarias” y su importante papel en el desarrollo de base.
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accedan a recursos controlados por otros actores e instituciones, y que en
algunos casos puedan renegociar sus relaciones con estos actores, sobre todo
en la esfera del mercado.

Tanto en el nivel federado como en el de base, la organizacién ha
permitido ciertas economias de escala, mejorando la eficiencia y eficacia de
las acciones locales. La existencia de una organizacién eficaz ha hecho posible
que las poblaciones locales puedan actuar de una forma que de otra manera
hubiera sido casi impensable: les ha permitido ejercer una presion mas
tangible sobre otras instituciones publicas y privadas; y asimismo, les ha
dado acceso a los recursos controlados por estas instituciones.

5. Conclusiones

Organizaciones campesino-indigenas: su papel en la
transformacién local

Es evidente que las organizaciones campesino-indigenas han asumido
un papel influyente en las tendencias de cambio socioecondmico y ecologico
en los Andes. En parte, han logrado estos impactos por medio de su trabajo
de negociacion, influencia y presion sobre las instituciones dominantes que
histéricamente han marginado a las poblaciones campesinas, aunque la
manera de desempefiar ese dominio haya cambiado con el transcurso del
tiempo. Al comienzo, su influencia se centré en el desafio a ciertas
instituciones sociopoliticas, tales como la hacienda, la Iglesia y el Estado.
Insistieron en que los campesinos tenian derecho tanto a acceder a recursos
naturales y humanos, como a participar en procesos politicos, y produjeron
cambios que han gravitado significativamente en la geografia de la relacion
naturaleza-sociedad en la region. Ahora bien, éstas no eran iniciativas
totalmente autogeneradas; dependian mucho del apoyo técnico, logistico,
financiero y politico de diferentes actores: sacerdotes, ONG, sindicatos,
partidos politicos, individuos clave, entre otros. En este sentido, las
organizaciones campesinas surgian como consecuencia del contexto politico
econémico mas amplio, y no sélo a raiz de sus procesos internos.

Esta relacién entre las organizaciones campesino-indigenas, otros
actoresy el contexto politico econémico es alin més evidente en las estrategias
contemporaneas de estas organizaciones. Se nota que muchas de ellas
empiezan a orientar sus acciones hacia las esferas econémicas y del mercado,
y no solo hacia los temas politicos y de acceso a recursos. Comienzan a
enfrentarse y relacionarse con las instituciones que generan tecnologia, o que
influyen en el acceso a los mercados, llegando hasta aquellas que influyen en
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las cadenas de exportacion de productos. Lo hacen mediante iniciativas de
tipo econdmico y de desarrollo, con menor énfasis en la retérica politica de
afios anteriores. Tal cambio de énfasis parece reflejar una tendencia mas general
en los Andes, cual es que las organizaciones populares rurales empiezan a
centrarse mucho mas en las preocupaciones econémicas de sus bases.

En este proceso, hay organizaciones de diversos tipos y de diferente
escala que han asumido un papel en:

- la promocién de un mayor acceso campesino a diversos tipos
de tecnologia

- la generacidn de tecnologias y la administracién de sistemas
de generacion y transferencia de tecnologia

- la provisién de asistencia técnica a sus miembros

- la transformacion de productos de mayor calidad para venta

en mercados especializados
- el logro de un mayor acceso a nuevos mercados

En la mayoria de los casos, han desempefiado estos papeles
conjuntamente con actores externos, a través de las redes de contactos con
mercados e instituciones que tienen estos actores y de organizaciones de
apoyo.
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Capitulo XVI

Desarrollo de aldeas rurales y capital social

Linda G. Smith”

Cristopher Johnson™™

Antecedentes y panorama general

Desde 1982, el Center of Humanitarian Outreach and Inter-Cultural
Exchange (CHOICE Humanitarian), con sede en Salt Lake City, Utah, Estados
Unidos de América, se ha dedicado a prestar servicios humanitarios mediante
el desarrollo sostenible de aldeas rurales. En su declaracién de objetivos,
CHOICE Humanitarian “propone soluciones a los sufrimientos derivados de
la pobreza en las aldeas rurales mediante metodologias sencillas, iniciativas
autosostenibles y programas de sensibilizacion de la poblacién”.

Los modelos de practicas de desarrollo de CHOICE Humanitarian se
basan principalmente en los escritos y las investigaciones del Dr. James
Mayfield, profesor de la Universidad de Utah, que hace poco se acogi6 a
jubilacion. EI Dr. Mayfield ha cumplido una carrera larga y distinguida en
el campo del desarrollo internacional y ha recibido numerosos
reconocimientos por sus investigaciones, logros y publicaciones. Durante
30 afios se dedico a la ensefianza de temas relativos al desarrollo en la

Presidenta del Center of Humanitarian Outreach and Inter-Cultural Exchange (CHOICE
Humanitarian), Ismith@choicehumanitarian.org.

Director de Operaciones en Terreno del Center of Humanitarian Outreach and Inter-Cultural
Exchange (CHOICE Humanitarian), cjohnson@choicehumanitarian.org.
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Universidad de Utah. Actualmente se desempefia como miembro de la Junta
Directiva de Politicas de CHOICE Humanitarian y ha jugado un papel
importante en la elaboracién del enfoque de la institucién sobre el desarrollo
sostenible.

CHOICE esta implementando proyectos de desarrollo en Bolivia,
Guatemala, Kenya, México, Nepal y Viet Nam. Y esta considerando la
posibilidad de iniciar nuevos proyectos en otros paises en la medida en que
se disponga de los fondos y recursos necesarios. La mayoria de los miembros
de esta organizacién son ciudadanos del pais en que trabajan y muchos de
ellos han sido criados en aldeas rurales, donde han podido aprovechar las
oportunidades que se les han presentado y dedicarse a ayudar a los
habitantes en el logro de sus metas.

Introducciodn

Para esta presentacion se pidi6 a CHOICE Humanitarian que
transmitiera alguna de sus experiencias, a fin de ilustrar la ensefianza del
concepto de “capital social” y sus aplicaciones précticas. Si bien este término
es relativamente nuevo para la organizacion, CHOICE ha empleado el
concepto durante los ultimos 20 afios en muchos proyectos exitosos de
desarrollo comunitario en todo el mundo. A pedido de los habitantes de las
aldeas, la institucién proporciona capacitacion y recursos para ayudarlos a
desarrollar su capacidad de trabajar en conjunto como comunidad y comenzar
a crear redes fuera de ella, a fin de acceder a nuevos recursos. Se pidio al
personal en terreno de la organizacion, y a los facilitadores de algunos de los
paises en que ésta implementa sus proyectos, que transmitieran sus
experiencias y demostraran la labor que realizan para desarrollar el capital
social de las aldeas. Estas experiencias se exponen a continuacion del siguiente
comentario sobre la forma en que CHOICE aborda el tema del capital social.

A. ¢Como concibe CHOICE Humanitarian el “capital
social”?

Para el Dr. James Mayfield (1997):

«La impotencia de los pobres de las aldeas rurales
aisladas es el resultado de un proceso de negaciéon de
identidades y roles valorados, por una parte, y de recursos,
por la otra —todos los cuales constituyen un requisito previo
para que cada persona pueda ejercer influencia sobre las demaés
y para un funcionamiento social eficaz...»



Capital social y reduccién de la pobreza en América Latina y el Caribe: ... 511

Mientras el “mundo exterior” siga estando fuera del alcance de la
aldea, la probabilidad de que la comunidad pueda quebrar colectivamente
el ciclo de la pobreza es minima. La adopcion aislada de medidas de apoyo
no tendra repercusiones positivas duraderas si aquéllas no pueden
consolidarse asegurando un apoyo continuado desde el exterior. Uno de los
programas mas importantes que puede ser desarrollado con cualquier
comunidad es la creacién de un sistema integral de redes con la
administracion publica nacional, las ONG nacionales e internacionales y
empresas privadas nacionales e internacionales. Christopher Johnson,
Director de Operaciones en Terreno de CHOICE Humanitarian, ha dicho lo
siguiente: “Si dejamos a una aldea sin un programa vibrante de creacion de
redes, la estamos abandonando. Si dejamos a la aldea con un buen sistema
de redes, le damos la posibilidad de lograr cosas que nuestra organizacion
jamaés hubiera podido ofrecerle”.

CHOICE Humanitarian considera que el primer paso para lograr que
las aldeas puedan acceder y aprovechar los recursos del mundo exterior
consiste en alentarlas a organizarse sobre la base de los principios del
desarrollo sostenible. Con la ayuda de un facilitador, los pobladores
identifican sus necesidades y las clasifican conforme a sus prioridades,
empleando un instrumento de autoevaluacion elaborado por Mayfield (1997)
y denominado “Veinte Indicadores de Progreso” (véase el anexo final). Un
elemento esencial del proceso es alentar y ensefiar a lacomunidad a trabajar
en forma conjunta y establecer metas que beneficien a todos. Luego, los
habitantes de la aldea elaboran un plan para lograr las metas definidas. Una
vez que comprenden las ventajas de trabajar juntos en beneficio de toda la
comunidad, suelen ser muy eficaces para definir sus necesidades y
determinar la forma de satisfacerlas; sin embargo, no tienen acceso a quienes
poseen los recursos necesarios para lograr sus objetivos.

B. Desarrollo comunitario

Una vez que lacomunidad ha completado la evaluacién de los “Veinte
Indicadores de Progreso”, el paso siguiente en el proceso de desarrollo de
CHOICE es la identificacion de un proyecto sostenible, elaborado por
iniciativa propia. “Las comunidades surgen de la practica; son grupos unidos
por actividades compartidas”. Los primeros proyectos decididos por la
comunidad se convierten en los cimientos que los facilitadores de desarrollo
rural de CHOICE utilizan para desplegar la capacidad comunitaria de
emprender nuevos proyectos.
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Segun Robert Putnam (1993):

«El acervo de capital social, como la confianza, las
normas y las redes, generalmente ser efuerza a si mismo y es
acumulativo. La posibilidad de colaborar en un proyecto
genera vinculos y confianza —un activo social que facilita la
colaboracién futura en otras tareas. Como ocurre con el capital
convencional, quienes poseen capital social suelen acumular
mas— quienes mas tienen, mas reciben.

Hace poco, los habitantes de una aldea de Bolivia demostraron este
principio comenzando por proyectar y construir un sistema comunitario de
abastecimiento de agua. Mediante este sistema se transportaba agua desde
un arroyo distante a un lugar central de la aldea al que todos tenian acceso.
Sobre la base de la experiencia y el orgullo generados por este logro,
decidieron que podian hacer mas. En poco tiempo, el nuevo sistema de
abastecimiento de agua estaba conectado a todos los hogares de la aldea.
Incluso se instal6 un grifo al lado de la letrina pUblica para lavarse las manos.

Los proyectos comunitarios también han servido de catalizadores para
incorporar a los miembros mas marginados de la comunidad —en muchos
casos, las mujeres— a las redes. Valgan como ejemplo los grupos femeninos
de ahorro de CHOICE en México, y el banco de microcréditos para mujeres
de CHOICE en Kenya. Ambos proyectos unieron a las mujeres que habian
vivido en la misma aldea durante afios y, sin embargo, nunca antes habian
logrado apoyarse mutuamente e interactuar en funcién de sus intereses
comunes. Hoy dia, todas sienten la necesidad de apoyarse reciprocamente.
Para estas mujeres, este tipo de interaccién les ha permitido generar capital
social por primera vez en sus vidas.

«Si no existe comprension en un grupo de gente, es poco
probable que éste pueda crear capital social. Si carecen de
ideales u objetivos comunes, resulta dificil imaginar por qué
habrian de colaborar entre si 0 cémo podrian lograrlo» (Adler
y Sook-Woo, 2000).

Los «Veinte Indicadores de Progreso» permiten adquirir experiencia
en la formulacion de metas comunes. Luego, el proyecto en si aporta una
experiencia compartida que contribuira a fortalecer el sentido comunitario
y aumentar el capital social interno.

El desarrollo de capital social «externo» en una aldea generalmente
es el resultado de la intervencion de una organizacién ajena a la comunidad.
Tradicionalmente, los habitantes de la aldea son excluidos por quienes
manejan el poder en las ciudades de los paises en desarrollo. Ello se debe a
la discriminacion racial, religiosa, de clase u otros prejuicios. A esto puede
sumarse el hecho de que quienes detentan la autoridad no sienten mayor
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interés por los habitantes de la aldea. Prestarles atencidén o hacerles un favor
no servira, necesariamente, para promover la carrera de un politico destacado
o incrementar su popularidad. Sin embargo, cuando se trata del director de
una organizacion no gubernamental estadounidense, que goza de gran
reconocimiento y posee una amplia red de contactos, los politicos suelen
hacer lo indecible para satisfacer los pedidos de apoyo.

CHOICE Humanitarian «presta» su capital social a los dirigentes de
la aldea. Tras algunas visitas a los politicos, acompafiados por un
representante de esta organizacion, estos dirigentes logran desarrollar una
relacion propia. A la larga, podran obtener una entrevista con los encargados
de adoptar las decisiones sin necesidad de que los acompafie el director de
CHOICE o alguno de sus representantes. De esta manera, la aldea acumulara
y desarrollara su propio capital social.

C. Instrumentacién y aplicacion del capital social de
CHOICE y resultados obtenidos

Ejemplo 1: México

Segun Juan Luis Alducin, Director Nacional de CHOICE
Humanitarian de México:

«La zona de Irapuato, Guanajuato, tiene un clima seco y desértico. El
problema del agua potable es grave y afecta a todos. La contaminacion
de los rios provoca muchos problemas sanitarios. El régimen
alimentario de los habitantes de las aldeas es muy limitado.

«En nuestra ciudad, como en otros lugares de América Latina,
generalmente las comunidades mas alejadas son las méas abandonadas,
los servicios son escasos y estan plagadas de problemas. Cinco de
estas comunidades, geograficamente distantes, trabaron una relacion
muy estrecha para tratar de solucionar el problema del abastecimiento
de agua.

«Antes de comenzar la estacion de las lluvias, los dirigentes de estas
comunidades se reunieron para tratar esta cuestion, asi como la falta
de interés del gobierno en ayudarlos. Invitaron a la filial mexicana de
CHOICE Humanitarian a participar en una de estas reuniones. Me
hice presente y escuché las soluciones propuestas. Recordé que conocia
a una persona que podia serles Util.

«Hablé con el jefe del Servicio Médico Municipal de lrapuato y lo
invité a visitar las comunidades. Acept6 hacerlo porque nos unia una
relacién personal. Nos acompafié para escuchar a la gente y las
soluciones propuestas.
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«Después de la visita, invit6 a los lideres de la comunidad a concurrir
al Palacio Municipal para hablar con el Presidente Municipal de
Irapuato. Se ocup6 de concertar una entrevista y presentd a cada uno
de los lideres comunitarios al Presidente. Este los escuchd y los invit6
a volver en un plazo de 15 dias. Posteriormente, hablé con algunos
de sus amigos y adquirié muchos elementos para ayudar a la gente
de esas comunidades a lograr el objetivo que se habian propuesto,
incluso facilité el uso de un vehiculo oruga para construir un dique
de tierra, el pago de 600 horas de trabajo para construir filtros para el
agua pluvial y un programa de reforestacién orientado a recuperar el
suelo y detener la erosién».

Un paso importante para desarrollar el capital social de las aldeas es
ensefiar a sus lideres a determinar cuéles son los recursos potenciales y como
ubicarlos. Muchas veces los programas y los fondos existen, pero como
carecen de capital social, los habitantes de las aldeas no tienen conciencia de
las soluciones posibles.

En México también existe la posibilidad de que el Gobierno
proporcione el personal y los suministros necesarios si la comunidad
construye una escuela o un dispensario en la aldea. El personal en terreno
de CHOICE ha ayudado a muchas aldeas a obtener informacién respecto
de los programas auspiciados por el Gobierno. Por ejemplo, existen
programas para ayudar a las personas a adquirir animales de cria, como
porcinos o pollos, a precios muy rebajados. Sin embargo, muchas aldeas en
las que CHOICE Humanitarian ha trabajado estdn muy alejadas y
practicamente no tienen conexién con los recursos externos y, por lo tanto,
carecen de este tipo de informacion.

En las comunidades rurales la tasa de analfabetismo es muy elevada,
tanto para los hombres como para las mujeres. Cuando la filial mexicana de
CHOICE trabajaba en la aldea de Garbanzo, las mujeres del Programa de
Cajas Alcancias pidieron al personal en terreno de la organizacién que
auspiciara clases de lectura y escritura.

En particular, las mujeres tenian mucha vergiienza porque no podian
ayudar a sus nifios con las tareas escolares. También querian aprender a
sumar y restar para trabajar juntas en el Programa de Cajas Alcancias.

Durante una reunion familiar, Juan Alducin, Director Nacional de la
filial mexicana de CHOICE, comenté este problema a sus primos, lo que
motivé una discusidn sobre las soluciones posibles. Se acababan de plantar
las semillas del capital social. Uno de los primos tenia un amigo miembro
del Rotary Club. Este manifesté que tenia sumo interés en hacer algo
significativo para las comunidades rurales. Juan Alducin se reunié con él y
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se enterd de la existencia de un programa de alfabetizacion, respaldado por
el Rotary Club, denominado «Yo Puedo». Se trata de un método muy sencillo
gue permite aprender a leer y a escribir con ayuda de un pequefio libro con
dibujos, letras, palabras y nimeros. Los alumnos pueden estudiar a su propio
ritmo.

Juan organizo6 la visita de 12 miembros del Rotary Club a la aldea.
Estos distribuyeron los manuales de alfabetizacion, lapices, gomas de borrar
y marcadores. Se seleccioné a un poblador de la aldea para que recibiera
capacitacién en Irapuato y ayudara en la ejecucion del programa.

Al cabo de cuatro meses se realizé una clase de graduacion. De los 18
pobladores que habian iniciado el curso, se graduaron 12. En este caso el
éxito puede atribuirse al tipo de capital social mas sencillo: hacer correr la
voz entre los amigos.

Ejemplo 2: Bolivia

En el manual de desarrollo titulado Two Ears of Corn, Roland Bunch
(1982) decia lo siguiente: «Muchas veces, los pobres no tienen suficiente
confianza en si mismos como para acercarse a las grandes organizaciones y
carecen de los conocimientos adecuados como para saber qué deben
preguntar ... esto puede lograrse mediante programas sencillos, es decir,
una infraestructura humana capaz de salvar la brecha entre las grandes
organizaciones (o las entidades del Estado) y los pobres».

En un informe del Director Nacional de la filial de CHOICE
Humanitarian en Bolivia, Willy Mendosa, se explica como procedié la
organizacion para resolver una situacion de este tipo. En ese pais opera con
el nombre de Fundacién Andina para la Nifiez (FAN). CHOICE ha estado
trabajando en Bolivia desde 1982 y goza de una reputacién excelente ante
las entidades gubernamentales locales y nacionales. Willy Mendosa
aprovecha este activo de capital social en beneficio de muchas aldeas
pequenas.

En general, los lideres de las pequefias aldeas rurales de Bolivia
solicitan proyectos a las oficinas de los alcaldes. Estos se enfrentan con el
problema de la falta de fondos y una lista aparentemente interminable de
pedidos de las aldeas. A menos que exista un motivo especial para que
presten atencidén a una propuesta determinada, su reaccién mas probable es
agregar la nueva propuesta a la lista y dejar que duerma el suefio de los
justos. Ademas, la legislacion prohibe a los alcaldes financiar mas del 50%
del costo del proyecto y entregar dinero directamente a la aldea. Los fondos
se entregan a los comerciantes, proveedores y contratistas que
proporcionaran los insumos, los conocimientos especializados y los
materiales necesarios para cada proyecto.
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Sin embargo, desde hace muchos afios la FAN ha estado trabajando
con las oficinas de los alcaldes de la zona y conoce perfectamente los
mecanismos de financiamiento del Gobierno. La organizacién también se
ha ganado la reputacién de ser muy eficaz en obtener fondos para los
proyectos. Esto interesa especialmente a los alcaldes, porque les permite
ejecutar mayor nimero de proyectos en el marco del presupuesto disponible.
Para el politico, el resultado es una mayor popularidad y mas posibilidades
de ser reelecto. En consecuencia, cuando se presentan proyectos a la oficina
del alcalde con el respaldo de la FAN, reciben inmediata atencion y tienen
mucho mas probabilidades de obtener los fondos necesarios.

Unavez que el lider de una aldea ha logrado conducir a buen término
uno o dos proyectos, se convierte en una buena inversion para la oficina del
alcalde. Ha adquirido una reputacién de persona organizada, responsable y
capaz. Asi, la aldea puede aprovechar esa reputacién cuando presente
proyectos en el futuro.

La FAN y la comunidad de Katchiri de Bolivia han trabajado juntas
para desarrollar un sistema comunitario de abastecimiento de agua potable.
Si bien habian reunido los recursos disponibles, el dinero no alcanzaba para
comprar los tubos necesarios para el proyecto. Willy Mendosa, Director
Nacional de CHOICE y el lider de la comunidad recurrieron al director de la
fabrica de tubos. Tenian todas las especificaciones del proyecto y un detalle
del dinero disponible. El director de la fabrica qued6 impresionado por el
nivel de preparacion de sus visitantes, y les otorgd un descuento significativo
que permitio a los pobladores comprar los tubos que se requerian.

Willy y Maxima Mendosa han desarrollado un programa denominado
Mi Escuelita, que es un buen ejemplo de lo que puede hacer una ONG para
actuar de catalizador y reunir a personas de distintas redes con el objeto de
apoyar el desarrollo comunitario.

El objetivo del programa Mi Escuelita es:

«Introducir nuevas metodologias en las escuelas de varias aldeas;
proporcionar alternativas de educacidon mediante la higiene, la salud
y la capacitacién en materia de nutricién; mejorar las expectativas
personales de nivel de vida utilizando ejemplos efectivos para la
comunidad».

En la regién del Altiplano boliviano actian muchas ONG. Willy y
Méaxima han observado el fracaso reiterado de los programas de estas
organizaciones en laregion. Segun ellos, esto se debe a la falta de participacion
de la comunidad en el proyecto. EI modelo de Mi Escuelita se desarrollé
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partiendo de la premisa de que sélo se introducirian en las escuelas diversas
metodologias de lucha contra la elevada mortalidad infantil, si la poblacion
local aceptaba encabezar los trabajos de construccién y mantenimiento.

Las comunidades que deciden apoyar el proyecto Mi Escuelita aceptan
proporcionar la mano de obra y los materiales disponibles para la
construccion de un invernadero, un pozo y una letrina en la escuela
comunitaria. Por su parte, la FAN aporta la experiencia y los demaés
materiales necesarios. También trabajan con las instituciones del gobierno
local y los profesionales de la zona para proporcionar capacitacién en
atencion de salud, odontélogos, médicos y maestros a la comunidad. Estos
servicios se prestan en la escuela comunitaria.

Los nifios que concurren a la escuela aprenden a cultivar hortalizas
en el invernadero. A su vez, estos productos se incluyen en el almuerzo que
se proporcionaa los nifios como parte del programa. Asimismo, se les ensefia
higiene dental y reciben tratamiento odontolégico por parte de los
profesionales traidos por la FAN. Como parte de las actividades escolares
cotidianas, aprenden a utilizar las letrinas y el agua potable. También plantan
arboles y aprenden el valor de recuperar los ecosistemas de la comunidad.

Por medio de la red creada por el programa Mi Escuelita, los nifios de
las aldeas rurales adquieren nuevos conocimientos practicos, reciben mejor
atencion médica y odontoldgica e incorporan nuevas ideas sobre cémo mejorar
su calidad de vida. Los maestros reciben un apoyo y una capacitaciéon que
nunca habian recibido antes. Los padres tienen la posibilidad de hacer planes
y trabajar para mejorar la calidad de vida de sus hijos, aprendiendo a identificar
objetivos y ejecutar los proyectos previstos. Por medio del programa Mi
Escuelita, la aldea rural logra desarrollar redes de capital social con recursos
gubernamentales, no gubernamentales y profesionales, a los que de otra
manera no hubiera tenido acceso. Estas redes estan permitiendo a muchas
comunidades de Bolivia mejorar la salud y calidad de vida de sus hijos.

Ejemplo 3: Kenya

Ademas de los recursos del Estado, la comunidad de empresas
privadas de Kenya puede proporcionar muchos recursos que podrian
beneficiar a las aldeas. Sin embargo, existen barreras que impiden a los
pobladores enterarse de estos recursos o acceder a ellos. La red de contactos
o «capital social externo» desarrollada por CHOICE Humanitarian es
compartida activamente con las aldeas.

Generalmente, los pobladores de Kenya no tienen acceso a diversos
comerciantes y servicios en la zona donde viven. Durante muchos afios,
CHOICE Humanitarian ha hecho esfuerzos por desarrollar buenas relaciones
de trabajo con estos comerciantes y otros vendedores. Gracias a estas
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relaciones, muchas veces CHOICE obtiene descuentos. Al hacer participar a
los pobladores en las transacciones con estas empresas en nombre de
CHOICE, aquéllos reciben los mismos beneficios. Una vez que un poblador
demuestra estar vinculado a CHOICE en su primera visita, conserva la
credibilidad a nivel personal y puede seguir aprovechando las ventajas por
su propia cuenta sin mencionar a la organizacion.

CHOICE Humanitarian también contribuye a que los pobladores
puedan acceder a diversas oportunidades de negocios. Una de las nuevas
microindustrias apoyada por CHOICE es el rociado de los arboles de
almendras de acaju en crecimiento con fertilizantes y plaguicidas, a fin de
mejorar el rendimiento de la cosecha que luego se vende en las ciudades. El
primer paso de CHOICE fue comunicarse con la empresa Bayer, que fabrica
estos productos quimicos, logrando su apoyo al programa. Desde entonces,
los «equipos de rociado» han recibido de Bayer capacitacién y vestimenta
de proteccion en forma gratuita.

CHOICE y Bayer también han realizado visitas conjuntas a los
principales compradores de achiote, otro cultivo natural de la zona. El producto
cosechado por los lugarefios se vende en los mercados urbanos. CHOICE y
Bayer lograron que los equipos de rociado y los principales compradores de
achiote concertaran un acuerdo de trabajo conjunto, por el cual éstos adquieren
la mayor produccién a un precio fijo. Los compradores confian en los equipos
de rociado porque cuentan con el aval de CHOICE y de Bayer. Por su parte,
los equipos de rociado pueden invertir con confianza en su actividad, ya que
tienen compradores garantizados para la produccion adicional.

Ejemplo 4: Misiones humanitarias

Un aspecto de algin modo singular del capital social utilizado por
CHOICE Humanitarian son las misiones de voluntarios estadounidenses
que trabajan a la par con los lugarefios, ayudandolos a conducir a feliz
término los proyectos iniciados por la comunidad. Estas misiones no son
sino uno de los instrumentos de desarrollo de que disponen los facilitadores
de desarrollo rural de CHOICE, quienes ofrecen la asistencia de los
voluntarios a los pobladores con la condicién de que éstos se comprometan
a finalizar determinados componentes del proyecto. Asi, las misiones de los
voluntarios sirven de catalizador o incentivo para que la comunidad trabaje
mancomunadamente.

Las misiones también son otra forma de capital social coherente con
la definicién de Boxman y otros (1991), segln los cuales éste se determina
por “el nUmero de personas que esta en condiciones de brindar apoyo y los
recursos que tienen a su disposicion”. Los participantes de las misiones no
s6lo aportan trabajo y dinero al proyecto. Muchas veces brindan apoyo



Capital social y reduccién de la pobreza en América Latina y el Caribe: ... 519

permanente a estas comunidades. A lo largo de la trayectoria de nuestra
organizacién, nuestro mayor respaldo institucional provino de los
participantes de estas misiones.

La presencia de personal estadounidense en una aldea también puede
contribuir a su capital social en la regidn. Los funcionarios de los gobiernos
locales toman conocimiento de la labor que se esté realizando, por lo que
otras aldeas disponen de un incentivo para analizar sus propias
autoevaluaciones con los facilitadores de desarrollo rural de CHOICE.

Conclusion

Estos no son méas que algunos ejemplos Utiles para ilustrar de qué
manera CHOICE ha implementado un activo tan valioso como el capital
social; activo que, ademas de poder ser compartido, permite abrir muchas
puertas y constituye una oportunidad para las personas de cualquier lugar
del mundo que desean ayudarse a si mismas y mejorar el nivel de vida de
su familia.

Lo mas importante que podemos aportar en beneficio de los
pobladores es nuestra contribucion al desarrollo de redes comunitarias con
guienes manejan los recursos. Nuestras posibilidades de acceso a una gran
diversidad de recursos, con inclusion del capital social, nos brindan una
excelente oportunidad e imponen la obligacion de ayudar a otros para
permitir que desarrollen al maximo sus posibilidades.
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Anexo

Programa de los «Veinte Indicadores de Progreso»

En la primavera de 1996, CHOICE Humanitarian, una organizacion
humanitaria sin fines de lucro, comprometida con la ejecucion de programas
de desarrollo de aldeas en varios lugares del mundo, anuncid la creacién del
Programa de los “Veinte Indicadores de Progreso” que, a la fecha, ha sido
puesto a prueba en terreno en Bolivia, Egipto, India, Kenya y México. El
programa tiene por objeto proporcionar una metodologia muy sencilla
destinada a estimular el compromiso de las comunidades y su participaciény
amediry evaluar el impacto de los programas de desarrollo de las aldeas que
se estan ejecutando en todo el mundo. Los grupos de destinatarios de este
programa son los cientos de miles de comunidades que habitan en aldeas
aisladas y desfavorecidas (generalmente con una poblacion de menos de 10000
habitantes), y que componen cerca del 50% de la poblacion mundial. En
muchos casos, estas comunidades carecen de escuelas e instalaciones sanitarias
adecuadas y de sistemas de agua potable, y se caracterizan por vivir en
condiciones extremas de pobreza y en un medio ambiente deteriorado.

Si bien muchas organizaciones han destinado miles de millones de
délares al desarrollo de las aldeas en los ultimos 50 afios, no existe una
metodologia universalmente aceptada para determinar si en realidad se estan
logrando resultados positivos. Aungque se han probado varias metodologias,
la mayoria han fracasado ya que resultaron demasiado complicadas como
para que los pobladores pudieran comprenderlas y valorarlas (por ejemplo:
la medicion de los niveles de nutricion, el calculo de las tasas de mortalidad
infantil, la determinacion de los niveles de desigualdad en una comunidad,
entre otras), o porque los datos solicitados —aunque significativos e
importantes para los investigadores— podian resultar polémicos y favorecer
los conflictos y las divisiones en una comunidad (por ejemplo: los datos sobre
la planificacion familiar, la circuncision de las mujeres, las dotes excesivas, los
matrimonios infantiles, la asistencia de las mujeres a la escuela, entre otros).

Hace varios afios, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) solicit6 a James Mayfield, Ph.D., que desarrollara una metodologia
sencilla para medir los progresos de las aldeas en materia de desarrollo en
funcion del tiempo. Tras un periodo de dos afios de pruebas en terreno,
pudo comprobarse facilmente que cualquiera organizacion que se propusiera
institucionalizar un sistema de evaluacion permanente se enfrentaria con
dos tipos de dilemas. En primer lugar, resultd evidente que para que el
sistema de participacion comunitaria y recopilacion de datos fuera eficaz, el
namero de indicadores utilizados debia ser reducido. Al principio intentamos
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pasar revista a la bibliografia que, en su conjunto, hacia referencia a varios
centenares de indicadores posibles. Tratar de determinar cuales serian los
mas adecuados para proporcionar una vision integral de la comunidad
resulté poco menos que imposible, por una parte, porque practicamente
cualquier conjunto de indicadores podia considerarse adecuado, segun cuales
fueran la orientacién y los intereses sectoriales de quienes hicieran la
evaluacién, y por otra, porque lo que hacia falta en realidad era un conjunto
de indicadores suficientemente diversos como para ayudar a los campesinos
a visualizar una cantidad méas amplia de problemas de lo que estan
acostumbrados a analizar, pero cuyo numero fuera suficientemente pequefio
como para no resultar excesivamente complejo o confuso para un grupo de
campesinos desfavorecidos. Mediante un proceso iterativo de prueba de
varios indicadores posibles, descubrimos gradualmente que si realmente
queriamos que un grupo de pobladores analizara seriamente los indicadores
elegidos, su nimero deberia permitir que fuera examinado con facilidad en
un tiempo que no superara los 40 6 60 minutos, ya que cuando las
conversaciones se extienden durante un periodo mas prolongado, el interés
suele decaer rapidamente y se malogra un objetivo importante del proceso.
También quedd claro que ningun conjunto de indicadores podia reflejar la
diversidad de intereses y problemas que suelen encontrarse en las aldeas de
Africa, América Latina y Asia.

Mediante el Programa de los “Veinte Indicadores de Progreso” se
intenta en primer lugar, alentar el compromiso y la participacion de todos
los miembros de la comunidad de una aldea; en segundo lugar, ensefiar a
los pobladores a establecer las prioridades de los proyectos, planificar las
actividades y desarrollar los conocimientos especializados necesarios; y en
tercer lugar, implementar algunos indicadores de base que ayudaran, tanto
a los pobladores como a los organismos de donantes externos, a monitorear
mas facilmente y en forma sistematica los progresos alcanzados gracias a
los esfuerzos por mejorar la calidad de vida en las aldeas rurales y los motivos
por los cuales dichos proyectos han resultado exitosos. EI Programa de los
“Veinte Indicadores de Progreso” es una metodologia sencilla, en la que se
emplea un namero limitado de indicadores que pueden ser utilizados por
cualquier comunidad; éstos proporcionan un conjunto bastante variado de
alternativas programaticas, que sugieren areas en las que es preciso hacer
hincapié y definir las prioridades de la comunidad decidida a tomar las
riendas de su propio desarrollo.
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Planilla de los “Veinte Indicadores de Progreso” (IV)

Pais Provincia
Distrito
Nombre de la aldea Poblacion

** Sirvase utilizar los criterios siguientes para asignar el puntaje:
1 =menos de 19% (s6lo unos pocos)

2 = 20% a 39% (algunos, pero menos de la mitad)

3 =40% a 59% (aproximadamente la mitad)

4 =60% a 79% (la gran mayoria, pero no todos)

5 =80% a 100% (practicamente todos)

Sirvase emplear las definiciones de los indicadores que figuran en la parte
posterior de esta hoja
I. Educacién basica o alfabetismo Puntaje
1. Porcentaje de nifios que asisten a la escuela
primaria (de 5 a 12 afios de edad)
2. Porcentaje de adultos (18 o mas afios de edad)
que saben leer y escribir
3. Porcentaje de nifios y nifias egresados de
la escuela primaria
4. Porcentaje de padres que se redinen con los
docentes periddicamente

Puntaje de educacion (puntaje de 4 a 20)

Il. Atencidn primaria de salud Puntaje

5. Porcentaje de nifios vacunados contra las
enfermedades més comunes

6. Porcentaje de padres que conocen la terapia de
rehidratacidn oral, y son conscientes de la
importancia del peso de los nifios y de una nutricién
adecuada

7. Porcentaje de familias que poseen y utilizan
una letrina

8. Porcentaje de familias que pueden acceder a un
trabajador de atencién de salud y recurren a él

Puntaje de salud (puntaje de 4 a 20)
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I11. Ingresos, agricultura y mitigacion de la pobreza Puntaje

9. Porcentaje de familias que poseen una huerta

10. Porcentaje de familias que pertenecen a grupos
de ahorro o de crédito

11. Porcentaje de familias que han puesto en marcha
microempresas

12. Porcentaje de familias cuyos ingresos son
superiores a la linea de pobreza

Puntaje de ingresos o pobreza (puntaje de 4 a 20)

IV. Ambiente comunitario Puntaje
13. Porcentaje de familias con vivienda adecuada
14. Porcentaje de familias que participan en un

programa de conservacion del medio ambiente
15. Porcentaje de familias que tienen acceso al
agua potable
16. Porcentaje de familias que participan en un
programa sanitario en la aldea

Puntaje en materia ambiental (puntaje de 4 a 20)

V. Lideres locales y mejoramiento sociocultural Puntaje
17. Porcentaje de familias que realizan donaciones
para proyectos que benefician a la aldea
18. Porcentaje de familias que apoyan programas
de mejoramiento cultural
19. Porcentaje de jovenes (16 a 30 afios de edad)
gue participan en programas para jovenes
20. Porcentaje de familias que participan en
un programa de “Veinte Indicadores de Progreso”

Puntaje de mejoramiento comunitario (puntaje de 4 a 20)

Puntaje total (puntaje de 20 a 100)
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Definicion de los indicadores

1. Asistencia a las escuelas de la aldea: Obtenga la cifra de nifios de 5 a
12 afios de edad y determine cuantos concurren realmente a las
escuelas locales preguntando a los docentes.

2. Alfabetizacion de adultos: Determine el niUmero de adultos (hombres
y mujeres de 16 0 mas afios de edad) que tienen la capacidad de leer
informacién basica en los periédicos, los carteles colocados en la calle,
los 6mnibus y los formularios sencillos de la administracién publica,
y que saben firmar y realizar calculos aritméticos elementales.

3. Porcentaje de nifios y nifias que egresan de la escuela primaria;
Obtenga la cifra de nifios y nifias de 12 afios de edad que viven en la
aldea y luego determine la cifra exacta de los que egresaron el afio
anterior.

4. Colaboracion entre padres y docentes: Porcentaje de padres que se
relinen periddicamente con los docentes para conversar sobre la
asistencia de los alumnos, los planes de estudio, los costos de la
educacion, los progresos de los estudiantes, u otros temas.

5. Vacunacion de los nifios: Porcentaje de nifios vacunados contra las
enfermedades mas frecuentes (tuberculosis, sarampidn, poliomielitis,
difteria, tos ferina y tétanos).

6. Conocimientos de los padres sobre temas de salud: Porcentaje de
padres que entienden la funcién de la rehidratacion oral para el
tratamiento de la diarrea, pesan a sus hijos periédicamente,
comprenden el significado de una nutricién adecuada, alientan a sus
hijos a que se cepillen los dientes y comprenden lo que deben hacer
para cuidar la salud de sus hijos.

7. Letrinas familiares: Familias de la aldea que utilizan una letrina de
construccion adecuada.
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10.

11.

12.

13.

14.

CEPAL

Presencia permanente de trabajadores de salud en la aldea:
Porcentaje de familias que pueden acceder a un trabajador de salud
capacitado, recurren a él y le pagan o le dan algo a cambio de los
servicios prestados.

Seguridad alimentaria: ;Cuantas familias tienen una huerta y han
recibido capacitacion para mejorar la productividad de las labores
agricolas?

Grupos de ahorro y de créditos: Porcentaje de familias que participan
en programas formales de ahorro, han solicitado y obtenido créditos
y los estan pagando con regularidad y puntualidad.

Fuentes de ingresos distintas de la agricultura: Namero de familias
gue han puesto en marcha algun tipo de empresa para complementar
el ingreso familiar, comprando ganado (vacunos, caprinos, porcinos,
pollos o patos), organizando empresas para vender sus productos en
el mercado, comprando herramientas u otros activos que puedan
mejorar su capacidad de generar ingresos.

Situacién de la familia en materia de ingresos: Porcentaje de familias
gue todavia viven con un nivel de ingresos cercano al de la
subsistencia; que a menudo carecen de dinero para comprar los
alimentos, los medicamentos y la vestimenta que necesitan; que
muchas veces estdn malnutridos o enfermizos; y que gastan
aproximadamente 70% a 80% de sus ingresos s6lo en alimentos.

Disponibilidad de viviendas adecuadas: Porcentaje de la poblacién
gue dispone de vivienda adecuada que la proteja de los factores
climaticos; posee un techo que la proteja de la lluvia; cuenta con una
cocina con chimenea para eliminar el humo, y que tenga la solidez
suficiente para ser segura. Es preciso dejar que los pobladores decidan
gué significa “adecuada”.

Conservacion del medio ambiente: Familias que participan en
programas dirigidos a mejorar el medio ambiente (que plantan arboles,
evitan la erosion del suelo y usan paneles solares y cocinas “Lorena”,
de bajo consumo de combustible).
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Acceso al agua potable: Familias que tengan acceso a agua potable
(libre de enfermedades).

Saneamiento en la comunidad: Numero de familias que participan
en programas de saneamiento para reducir la proliferacién de moscas
y mosquitos, eliminar el agua estancada y los desechos de origen
humano y animal de los lugares cercanos a las viviendas de los
pobladores, y establecer algun tipo de sistema de recoleccién de
residuos.

Organizacién de proyectos comunitarios por parte de los dirigentes
locales: NUmero de familias que han participado en la movilizacién
de sus propios recursos con el fin de ayudar a ejecutar proyectos para
la toda la aldea.

Actividades comunitarias y culturales: Porcentaje de familias que
participan en un programa de desarrollo cultural: grupos de danza o
de canto, festivales y programas culturales y religiosos tradicionales,
y preservacién de las artes y oficios tradicionales, entre otros.

Programasy actividades para la juventud: Porcentaje de jévenes que
participan en un programa que les brinda la posibilidad de realizar
actividades deportivas, culturales y sociales, de capacitacion para el
empleo y de elaboracion de proyectos para generar ingresos.

Establecimiento de un sistema creacién de redes: Porcentaje de
familias familiarizadas con el Programa de los “Veinte Indicadores
de Progreso”, que han participado en reuniones para determinar de
gué manera se pueden introducir mejoras en la aldea, realizan
actividades concretas dirigidas a mejorar la calidad de vida en la aldea
y contribuyen a crear una red significativa de relaciones con otras
aldeas vecinas y organismos de la administracién publica,
organizaciones no gubernamentales y el sector privado, tales como
empresas y empresarios dispuestos a apoyar los esfuerzos colectivos
de los mismos pobladores.
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Introduccion

El significado del capital social como generador de desarrollo ha
provocado un considerable debate. El concepto ha sido usado por algunos
cientificos sociales para definir cuestiones econdémicas y por algunos
economistas para definir cuestiones socioculturales. Socidlogos y
antrop6logos han descrito al capital social como una fuerza clave que facilita
la accién colectiva a través de redes o comunidades, pero que éstas no
sustituyen al entrenamiento o la educacion formal, la infraestructura o el
capital (Portes y Landolt, 1996). Otros definen al capital social en forma menos
estructural y funcional, como una persona 0 grupo con sentimientos de
simpatia, admiracion, comprension, respeto, consideracion, sentido de
obligacion y confianza hacia otra persona o comunidad (Robison, Schmid y
Siles; 1999, p. 4). Ambas descripciones asumen que el capital social puede
ser creado dentro y entre clases sociales vy, si se canaliza adecuadamente,
constituir una fuerza adicional e importante en el alivio de la pobreza. Otros
autores que han estudiado y teorizado el capital social en su concepto de
beneficio colectivo son Woolcock (1998), Fukuyama (1995), y Putnam (2000).

Nuestro enfoque postula que el capital social es contextualizado en
una situacion donde los actores se encuentran vinculados en relaciones de
poder, que frecuentemente son desiguales y confrontadas, y que se dan en
redes sociales simples o multiples. ElI no incluir el poder en la ecuacién
analitica hace dificil entender el capital social en una sociedad altamente
estratificada y con relaciones de poder desiguales.

Funcionarios corporativos y de gobierno concentran altos grados de
capital social basado en sus relaciones y redes familiares y de amistad, que a
menudo ligan horizontalmente a los miembros de los sectores privado y
publico. Cuando estos miembros se relacionan con personas o grupos de
€scasos recursos o poder, los vinculos son verticales y las relaciones de poder,
asimétricas. Las relaciones desiguales de poder impulsan a personas y
compafiias a promover diferentes formas de clientelismo, vinculando
individuos mediante lineas sociales o de clase. A lo largo de este trabajo, se
trata de establecer la relacion entre diferentes tipos de clientelismo, generados
por desigualdad, y como éstos se relacionan con el capital social.

En este trabajo se define el poder social como la habilidad de
influenciar las decisiones de otros, induciéndolos a que hagan algo que de
otra manera no harian. El poder social tiene dimensiones multiples. Estas
comprenden la habilidad de excluir a otros participantes y temas, asi como
la capacidad de influir en la conformacion y determinacion de necesidades
y deseos. Asimismo, se examinan aqui dos tipos diferentes de vinculos, que
se caracterizan por tener relaciones desiguales de poder. En el caso
presentado en este trabajo, los vinculos entre pequefios productores y las
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compaifiias transnacionales son una forma de relacion desigual, tal como lo
son las relaciones de los productores con el gobierno. Si bien la movilizacion
grupal no proporciona por si sola acceso al poder, como se presentara en
este trabajo, el fracaso del pequefio productor en agruparse y movilizarse lo
ha vuelto mas vulnerable a las compafias privadas. El papel del Estado
(entidad federativa) parece tener una importancia clave, pues en la medida
en que éste crea relaciones verticales que facilitan a los productores el acceso
arecursos para hacer frente a las transnacionales, es posible que los pequefios
productores al organizarse incrementen su capacidad de negociacion y poder.
De esta manera, los productores serdn capaces de negociar con los sectores
publico y privado.

Los vinculos horizontales tienden a crear relaciones comunitarias, y
generan derechos y obligaciones que pueden tener una importancia critica
para la sobrevivencia econémica. Mientras que estas relaciones aparecieron
en los dos grupos, en Jalisco se encontr6 que ellas son usadas para sobrevivir
econdmicamente, al proporcionar respaldos para encontrar alternativas de
ingreso como la migracién a los Estados Unidos. Sin embargo, en
Aguascalientes, las relaciones horizontales fueron usadas para el bienestar
colectivo y no para el interés individual o de algunas familias.

La presente ponencia se centra en la descripcion de la presencia de
capital social y de su diferenciacion en dos regiones rurales productoras de
leche del centro-occidente de México: los Altos de Jalisco y Aguascalientes,
con el fin de averiguar si el desarrollo del capital social pudiera ayudar a
reducir la pobreza en esta zona.

Meéxico es un pais en el que las estadisticas méas conservadoras sobre
la magnitud de la pobreza indican al 50% de la poblacién. En tanto que las
cifras de los investigadores destacados en el tema rebasan el 75% de la
poblacion nacional (Boltvinik y Hernandez, 1999). Para el sector rural los
datos ascienden al 92%; 78% de la poblacién del campo vive en pobreza
extrema y 14% en pobreza moderada. Las dos regiones estudiadas, en su
ambito rural, son un reflejo de esta precaria situacién de bienestar social.

En las dos regiones viven aproximadamente 18000 ganader os lecheros
de un total de 150000 pr oductores a nivel nacional. La zona representa la
cuenca lechera més importante de México, que descansa sobre el sistema de
produccién familiar y aporta el 15% del total nacional. Se caracteriza por el
predominio de pequefios productores que disponen de 30 vacas como
maximo y casi no contratan fuerza de trabajo. Cabe resaltar que por las
condiciones ambientales la produccion lechera es casi la Unica actividad
econdmica viable hasta el momento. El grueso de la poblacién, por falta de
alternativas que permitan la reproduccion social, emigran a los Estados
Unidos. La zona es, dentro de México, una de la més relevantes en la
expulsién de la fuerza de trabajo rural.
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A pesar de una problematica socioeconémica similar en ambas
regiones, existen diferencias que permiten realizar una comparacion entre
los niveles de capital social logrados en la Gltima década y conocer opciones
para su fomento. Se toma como estudio de caso la organizacion de los
ganaderos en torno de la venta colectiva de la produccién de leche a
empresas agroindustriales, en particular a la transnacional Nestlé y la
nacional Sello Rojo.

La presentacion se organiza en cuatro apartados: primero, se plantea
el marco metodoldgico y el problema central abordado; segundo, se
contextualizan las dos regiones a partir de los niveles de bienestar
socioeconémico seguin indicadores seleccionados como ingreso, alfabetismo,
vivienda, y otros; en seguida, se caracterizan la produccién de leche regional
y las dos empresas principales compradoras de leche; posteriormente, se
narra el contenido del programa de tanques de enfriamiento en los Altos de
Jalisco, en donde las empresas obligan a los productores a asociarse para ser
merecedores de comprarles la leche; en tercer término, se analiza la
diferenciacién del capital social, resaltando la importancia del origen de la
conformacion de los grupos y sus caracteristicas y el papel que desempefi6é
el Estado en su relativa consolidacion; finalmente, se presentan las reflexiones
y las conclusiones.

1. Marco tedrico-metodologico

Para los fines de este trabajo se define el capital social como “contenido
de ciertas relaciones y estructuras (redes) sociales, aquéllas caracterizadas
por actitudes de confianza y comportamientos de reciprocidad y
cooperacion” (Durston, 2001). El capital social es un recurso o una capacidad
(Flores y Rello, 2001) que reside en las conductas de las personas (Durston,
2001) y que permite obtener un beneficio a partir de su desarrollo y
aprovechamiento. Para entender las relaciones de los grupos de productores
con las agroindustrias y el Estado se retoma la propuesta de Durston (2001,
p. 15) sobre tipos de capital social y clientelismo (véase el recuadro XVII.1).
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Recuadro XVII.1

TIPOLOGIA DE LAS RELACIONES ENTRE EL ESTADO Y EL
CAPITAL SOCIAL COLECTIVO

1. Clientelismo

Reprime con violencia al capital social popular, y

533

0 autoritario, represivo permite el saqueo de los fondos publicos como botin
y cleptocratico electoral.
2. Clientelismo pasivo: Transforma el capital social en receptividad pasiva
paternalista, de productos y crea dependencia.
tecnocratico, burocrético,
y partidista
_ 3. Semiclientismo: Fomenta organizacién auténoma, capacita en aptitud
.g “incubadora” y de gestion y proposicion de proyectos. Protege la
3 capacitadora organizacion en el campo social, econémico y politico
= local y regional.
s 4.Agencia empoderadora Sigue desarrollando el sistema de autogestion de la
8 y apoyadora organizacion ya estructurada y que fuciona con cierta
autonomia. Aumenta el nivel territorial de accion y
fortalece a los actores sociales débiles.
5.Sinergia coproduccién Las organizaciones de base y de segundo nivel
Estado - sociedad civil establecen y gestionan sus propias estrategias,
celebran contratos con el Estado y otras agencias
externas, gestionan recursos financieros y contratan
\ servicios para mejorar la calidad de vida de sus
integrantes. Los funcionarios publicos y técnicos
+ contratados rinden cuentas a usuarios organizados.

Fuente: John Durston, «Capital social: parte del problema, parte de la solucién. Su papel en la
persistencia y en la superacién de la pobreza en América Latina y el Caribe», documento presentado en
la conferencia «En busca de un nuevo paradigma: capital social y reduccién de la pobreza en América
Latina y el Caribe», Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)/
Universidad de Michigan, 24 al 26 de septiembre de 2001.

La hipétesis es que el capital social es mayor en los grupos lecheros
de Aguascalientes, a pesar de tener menor tradicion lechera, porque este
estado cuenta con capital humano y un nivel de vida mayores que los de la
region de los Altos de Jalisco. Ademas, ambas regiones se diferencian,
principalmente, por el origen de la asociacién de los grupos lecheros, la
importancia que le atribuyen al trabajo colectivo y el papel que asumio el
estado en la conformacion y apoyo a dichos grupos.

El presente trabajo se basa en dos investigaciones que se realizaron
sobre la lecheria en las regiones mencionadas entre 1997 y 2000. Aunque éstas
tuvieron como objetivo estudiar la situacion y las relaciones meramente
econdmicas entre los diferentes agentes involucrados en el sistema lechero
(Alvarez y Montario, 2001; Cervantes, 2001), sus bases de datos resultaron lo
suficientemente Utiles para continuar el analisis bajo la dptica del capital social.
En julio de 2001 se realizé un nuevo recorrido por la zona, efectuando
entrevistas a informantes clave con el objetivo de conocer los cambios recientes
y precisar la informacion relacionada con el capital social y humano.



534 CEPAL

Mapa XVII.1
UBICACION DE LA REGION DE LOS ALTOS DE JALISCO Y DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES

Zacatecas
Nayarit Aguascalientes

- Altos de Jalisco
+Lagos de Moreno

Michoacan
Colima

Nota: Los limites y los nombres que figuran en este mapa no implican su apoyo o aceptacion oficial por
las Naciones Unidas.

2. Antecedentes

Caracteristicas socioecondmicas de las regiones lecheras en los
Altos de Jalisco y Aguascalientes

Los Altos de Jalisco y Aguascalientes representan regiones de bajo
nivel socioecondmico en México. Los datos del cuadro XVII.1 resumen
algunos de los indicadores del bienestar social.! Resalta que en una zona de
los Altos de Jalisco la poblacion no supera los 5 afios de escolaridad y que
un tercio de ella tiene ingresos inferiores a un salario minimo.?

1 El cuadro XVII.1 presenta datos del afio 1991, porque los de 2000 ya no permiten una
separacion por municipio, hecho importante para caracterizar la region de los Altos de
Jalisco. Ademas, en esencia no se advierten cambios importantes entre ambas fuentes.

2 Un salario minimo representa aproximadamente 100 délares por mes.
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Cuadro XVII.1
MEXICO: CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LAS REGIONES LECHERAS EN
LOS ALTOS DE JALISCO Y AGUASCALIENTES, 1991

Region - Municipio Aguascalientes

Caracteristicas los Altos de Jalisco

socioeconoémicas Encarnacion de Diaz  Lagos de Moreno

Poblacién (en miles) 42 341 106 157 506 274
Nivel de bienestar 3 5 7
Alfabetismo 84.8 84.1 93.8
Escolaridad 4.4 5.1 7.4
Ingresos < salario minimo 334 25.7 14.9
Ingresos > 5 salarios minimo 4.5 5.8 8.7
Disponibilidad de drenaje 60.4 62.8 91.2
Disponibilidad de agua 80.5 73.9 96.9
Electricidad 81.3 84.8 96.5
Uso de lefia 14.1 15.8 2.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI), Niveles de bienestar en
México, México, D.F,, 1993, pp. 158-159.

Caracterizacion de los productores

El nimero de ganaderos y explotaciones lecheras en la region de los
Altos, seguin laSAGAR, en 1998 era de aproximadamente 15000 pr oductores
clasificados fundamentalmente en dos tipos de sistemas de produccién, de
acuerdo al origen de la mano de obray el uso de tecnologia. Existe un grupo
mayoritario, que posee entre 10 y 30 vacas, caracterizado como lecheria
familiar, ya que el origen de la mano de obra y otros recursos como tierra,
aguay capital, es basicamente el mismo hogar, constituyendo entre el 70% y
80% de las explotaciones en la zona. El otro grupo representa del 20% al
30% de las unidades de produccién en la regién y se caracteriza como sistema
de produccién empresarial, ya que utiliza fundamentalmente mano de obra
contratada, sistema de ordefio mecanizado, mejores instalaciones, y posee
capacidad empresarial.

En los Altos de Jalisco existian en 1998 casi 400 grupos lecheros
organizados para enfriar y comercializar el liquido, distribuidos en 19
municipios; el tamafio promedio de los grupos era de 20 socios, aunque
puede ir desde 2 productores hasta méas de 60 (véase el cuadro XVII.2); la
produccién diaria era de alrededor de 1200000 litr os de leche (Rodriguez,
1998).
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Cuadro XVII.2
LOS ALTOS DE JALISCO: TIPOS DE GRUPOS DE PRODUCTORES LECHEROS, 1998

Grupo NUmero de socios Numero de centros Participacion
de acopio (porcentaje)

| 1 100 27

1] 2-20 170 46

1] 21-60 96 26

v Mas de 60 4 1

Total 370 100

Fuente: Fernando Cervantes Escoto, “Modernizacién de la ganaderia lechera familiar en los Altos de
Jalisco. Problematica y perspectivas”, Tesis de Doctorado, Chapingo, Centro de Investigaciones
Econdémicas, Sociales y Tecnoldgicas de la Agroindustria y la Agricultura Mundial (CIESTAAM),
Universidad Autébnoma Chapingo, 2001.

Por su parte, en Aguascalientes, en la estructura de la produccion
primaria se identifican dos modelos principales, por una parte el sector social
también conocido como lecheria familiar, con ganaderos que poseen entre 1
y 40 animales, que comprende a alrededor del 70% de un padrén de 2280
productores de la entidad y que se han organizado en 84 grupos lecheros
distribuidos en 11 municipios. En contraparte, se ubican los ganaderos de
tipo empresarial (30% del total de productores), entre los que se identifican
unidades de produccién con alto nivel tecnoldgico, cuya mayoria son socios
del Grupo Industrial de la Leche (GILSA), que agrupa aproximadamente a
250 ganaderos y procesa en promedio 550000 litr os diarios (Alvarez, Bofill
y Montafio, 2000).

Aguascalientes, a pesar de ser uno de los estados mas pequefios, con
apenas el 0.3% del territorio nacional, aporta casi el 5% de la produccion
lechera del pais con alrededor de 400 millones de litros en 1999 (8° lugar
nacional por entidad), y registra un crecimiento medio anual para los afios
noventa de 10%, que lo ubica como uno de los estados mas dinamicos en
este rubro; ademas, alberga al 7.3% de la capacidad nacional instalada de
pasteurizacion de leche, lo que hace de €l la sexta potencia nacional en este
caso (SAGAR-INEGI, 1997).

Caracterizacion de las empresas

La zona de los Altos es la que tiene mas antigiiedad en la produccidn,
y su desarrollo esta muy ligado a la transnacional Nestlé, que en 1940 instald
plantas enfriadoras y pasteurizadoras en Lagos de Moreno (de Leonardo,
1978; Gallart, 1975).

Actualmente, es la empresa de lacteos y derivados mas importante
en México, y en la region “posee” 186 tanques de enfriamiento, logrando
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captar el 14% de la produccion. La empresa Sello Rojo es més reciente, de
capital nacional, inicié su actividad en 1961. Su actividad primordial es la
pasteurizacion de la leche, pero su proceso de expansién en la regién es mas
agresivo. Actualmente, “posee” 282 tanques de enfriamiento y controla el
35% de la produccion. Es decir, estas dos empresas captan alrededor del
50% del volumen regional aunque compiten con 272 empresas (véase el
cuadro XVI1.3).

Cuadro XVII.3
LOS ALTOS DE JALISCO: CARACTERIZACION DE DOS
AGROINDUSTRIAS LECHERAS

Nestlé de México Empresa Lechera (Guadalajara) Sello Rojo a/
Inicia en 1935 en México Empresa de capital nacional, comenz6 en 1961
17 empresas; 500 productos De 1961 a 1988 crecid y se consolidé en los Altos
diferentes; 6 200 empleados de Jalisco; actividad principal: la pasteurizacién
directos, 130 000 empleados

indirectos

6 empresas de lacteos en México;
1 empresa en los Altos de Jalisco

2 enfriadoras de leche, 186 Opera con 9 enfriadoras y 282 tanques de
tanques de enfriamiento enfriamiento (148 colectivos y 134 individuales)
Capta 14% de la leche regional La empresa mas importante en captacion regional

(35% del mercado)

Ambos compiten con 270 empresas industrializadoras de leche en la region

Fuente: Elaboracion propia.
a/ El nombre actual es Lechera Guadalajara, pero se conoce mas como Sello Rojo.

El programa de tanques de enfriamiento

La organizacion en grupos para comercializar leche fria en el Altiplano
mexicano, es un fendmeno relativamente reciente. En los inicios de los afios
noventa (1991-1995), las empresas industrializadoras empezaron a promover
entre los productores la estandarizacion y el mejoramiento en la calidad de
la leche.® Sin embargo, dado que México es un pais importador neto de

8 Lacalidad de laleche se mide a través de un conjunto de indicadores, formados por: proteina,
grasa, carga bacteriana, grado de acidez, temperatura, y otros.
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productos lacteos, lo que no se decia, y que en realidad se estaba buscando,
era que se deseaba lograr la competitividad de los productos lacteos
nacionales en el mercado interno para evitar que fuesen desplazados por
los productos importados, los que comenzaron a llegar al pais en grandes
cantidades y algunos mucho mas baratos. Por esta razon, las empresas
procesadoras impulsaron, en algunos casos con el apoyo de los gobiernos
estatal y federal, el establecimiento de tanques para el enfriamiento colectivo
de la leche en las propias comunidades de los productores, con el objetivo
de que éstos enfriaran la leche justo después de la ordefia y la entregaran
fria a la industria, mejorando asi la calidad del producto. La presidn fue tan
fuerte que todo aquel productor que no se integraba a los proyectos de
tanques quedo6 excluido como abastecedor de las industrias.

Por la importancia que tienen las empresas Nestlé y Sello Rojo en la
captacion de leche en la regién (50% del total) y por la importacién de leche
en polvo que presiona al precio doméstico a la baja, las empresas, en procura
de mantener su rentabilidad, transfirieron ciertos costos de captacion y
enfriamiento a los productores. Dicho fendmeno se puede observar en el
gréafico XVII.1 que demuestra cémo aumenta la calidad, medida en reductasa,
y como bajan los precios reales pagados a los productores. O sea, la mejor
calidad no se ha traducido en un mejor precio para los productores.

Gréfico XVII.1
EVOLUCION DEL PRECIO REAL AL PRODUCTOR Y DE LA
REDUCTASA a/ PROMEDIO, 1993-2000

500 1.04
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Fuente: Fernando Cervantes Escoto, “Modernizacion de la ganaderia lechera familiar en los Altos de
Jalisco. Problemética y perspectivas”, Tesis de Doctorado, Chapingo, Centro de Investigaciones
Econoémicas, Sociales y Tecnoldgicas de la Agroindustria y la Agricultura Mundial (CIESTAAM),
Universidad Autbnoma Chapingo, 2001 y elaboracién propia.

a/ La reductasa es la calidad microbiolégica.
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Alrededor de 1993, cerca del 95% de los productores comercializaban
la leche caliente (Rodriguez, 1998), mientras que en la actualidad ese
porcentaje se ha invertido, ya que un 93% comercializan en frio (Cervantes,
2001); esto da una idea del cambio tan dréstico que se present6 en la forma
de comercializar la leche en un periodo de tiempo relativamente corto.

Finalmente, cabe mencionar que los grupos lecheros en las dos
regiones estan soportando, a partir del afio 1996, fuertes presiones por parte
de la industria para provocar su desintegracion, bajo el pretexto de que,
como grupo, no alcanzan la calidad suficiente de la leche requerida por la
industria; por lo tanto, deben convertirse en proveedores individuales con
su propio tanque enfriador en el establo. Las empresas acopiadoras fijaron
el mes de marzo de 2002 para la disolucién de los grupos que ellas mismas
promovieron 10 afios atras (1991-1995).

Para el afio 2000, las empresas ya tenian 200 tanques individuales
gue captaron aproximadamente el 50% de la leche. La estrategia seguida se
plantea en el cuadro XVI1.4, donde se aprecia que cada vez que se reduce la
cantidad de leche requerida para tanques individuales, se paga menos por
litro a los productores organizados alrededor de tanques colectivos y se
incrementan las presiones de las empresas.

Cuadro XVII 4
LOS ALTOS DE JALISCO: TANQUES COLECTIVOS VERSUS TERMOS INDIVIDUALES

e 1996: las empresas empiezan a promover la instalacion de tanques de enfriamiento
individuales

e 1998: 270 tanques colectivos + 100 individuales
« Eltanque colectivo de menos capacidad es de 5 000 litros

e 2000: 200 termos individuales que captan aproximadamente el 50% de la leche
(algunos colectivos empiezan a desaparecer)
e 1996/1997: 1°: requisitos de termos individuales - 1 000 Is/dia

e 1998: 2°: requisitos de termos individuales - 800 Is/dia
e 1999: 3°: requisitos de termos individuales - 600 Is/dia
e 2000: 4°; requisitos de termos individuales - 300 Is/dia

¢ Termo individual: mayor calidad (acidez, crioscopia, reductasa, densidad, grasa)
« Precio termo individual $2.78 por litro y para tanque colectivo $2.60

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Diferenciacién entre las regiones segun indicadores
de capital social y humano

Los grupos con mayor capital social serdn los que mejor podran
contrarrestar y resistir estos embates. Creemos que los lecheros de
Aguascalientes manifiestan mejor nivel de capital social, por lo que quizas
tendran mas posibilidades de continuar unidos y sobrevivir de mejor manera.

Esta afirmacién se fundamenta en que, a pesar de tener caracteristicas
muy similares en cuanto a la edad promedio de los productores, la experiencia
en el negocio, la cantidad promedio de hectareas de terreno, y profesar la
religion catélica, las diferencias en otros aspectos relacionados con la presencia
0 ausencia de capital social son claras, como se aprecia en el cuadro XVII 5.

Cuadro XVII.5
GRUPOS LECHEROS EN DOS REGIONES DE MEXICO: ALGUNOS
INDICADORES DE CAPITAL SOCIAL Y HUMANO

Indicador Los Altos de Jalisco Aguascalientes
Escolaridad 6.1 8.0
Nivel de confianza en sus representantes Escaso Bueno

Los lideres se desligan de la figura de
autoridad que representa la empresa No Si

Concepcién de los integrantes sobre la
importancia del grupo 70% cree en sus ventajas 85% cree en sus
ventajas

Otros servicios que proporciona el
grupo a sus integrantes 35% de los casos
(compra de insumos,
financiamiento, y otros) Casi 100% de los casos

Pertenencia de los grupos a
organizaciones de 2° nivel 1.8% 24.9%

Programas de capacitacion Ausentes Presentes

Fuente: Adolfo Alvarez Macias, Silvia Bofill Poch y Elizabeth Montafio Becerril (2000), “El asociacionismo
como factor de competitividad: El caso del sector social en la lecheria de Aguascalientes (México)”,
Memorias del Decimocuarto Congreso Internacional de Administracién Agropecuaria (Chapingo, Estado
de México, 24 al 26 de mayo), 2000; Fernando Cervantes Escoto, “Modernizacién de la ganaderia
lechera familiar en los Altos de Jalisco. Problemética y perspectivas”, Tesis de Doctorado, Chapingo,
Centro de Investigaciones Econdmicas, Sociales y Tecnolégicas de la Agroindustria y la Agricultura
Mundial (CIESTAAM), Universidad Auténoma Chapingo, 2001; e Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informética (INEGI), “Niveles de bienestar en México” (www.inegi.gob.mx/difusion/espanol/
niveles/javnb.html), 2000.
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- Capital humano. Para el afio 1990 el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informética (INEGI) reportaba una
diferencia de 3 afios en la educacion basica entre los habitantes
de los Altos de Jalisco y el estado de Aguascalientes.
Actualmente, la diferencia sigue siendo importante, y es de casi
dos afios de escolaridad (INEGI, 2000).

- Nivel de confianza en los lideres. En los Altos es escaso, ya
que comunmente los dirigentes (representantes de los grupos)
son considerados personas “transas” (corruptas), que lucran
con los recursos comunes Yy la buena fe de los asociados, pero
que contindan en el puesto porque nadie de la base esta
dispuesto o es capaz de asumir el liderazgo, y funcionar de
forma diferente. En Aguascalientes el nivel es bueno, ya que
aunque se presentan casos de dirigentes “transas” existen
bastantes grupos donde los asociados consideran que los lideres
son personas honestas que trabajan para el beneficio colectivo.

- Capacidad de los lideres para desligarse de la figura de
autoridad que representa la empresa acopiadora. Aunque
existen excepciones, la mayoria de los lideres de los grupos
lecheros en los Altos no han desarrollado esta capacidad, ni
tiene el apoyo de las bases para negociar en condiciones de
mayor equidad con la industria; esto ha derivado en que sea
ésta la que determina las reglas de la relacién en las condiciones
mas ventajosas paraella, sobre todo en lo que se refiere a: fijacién
de precios, niveles de calidad de la materia prima, y topes a la
produccién. Algunos dirigentes estdn mas preocupados de
cumplir con las exigencias de la empresa, que de representar
los intereses de sus asociados, por lo que mas parecen
empleados de la industria. En Aguascalientes esta situacion
también se da, pero con menor frecuencia, ya que existen méas
lideres comprometidos con su grupo, que han logrado
desarrollar esa capacidad de reconocer con claridad cuéles son
los intereses de la empresa y cuéles los del grupo, y que tienen
el apoyo de las bases para negociar en condiciones de mayor
equidad con la industria.

- La concepcidn del grupo por parte de los socios. Se hizo una
encuesta entre los pequefios y medianos productores lecheros
para conocer su opinion acerca de cuales eran mayores, las
ventajas o las desventajas, de estar asociado a un grupo. En
Aguascalientes, el 85% de los entrevistados contestd que eran
mas las ventajas, mientras que en los Altos este porcentaje
disminuyd a 70%, lo que refleja que en la primera entidad son
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mas los socios que manifiestan confianza en su organizacion y
tienden a concebirla como algo bueno, reflejando un mayor
nivel de capital social.

Capacidad del grupo para ir mas alla del mero enfriamiento
de la leche. Ademés de enfriar leche de buena calidad, los
grupos pueden aprovechar su organizacion para realizar otro
tipo de cosas, tales como efectuar compras consolidadas de
insumos (fertilizante, alimento para el ganado, medicamentos,
y otros); o producir su propio alimento balanceado, que es el
concepto de costos de produccidén que mas peso tiene. También
podrian adoptar tecnologia, por ejemplo, la adquisicién y uso
de equipos para inseminacion artificial, maquinas ordefiadoras,
equipo para mezclar raciones, entre otros.

En los Altos, unicamente el 35% de los grupos lecheros ha
logrado ir mas alld del mero enfriamiento de la leche, ya que
han logrado efectuar compras consolidadas de alimento
balanceado, fertilizantes y medicamentos. Por el contrario, en
Aguascalientes, casi en la totalidad de los grupos se realizan
compras consolidadas y otras acciones de tipo colectivo, como
la construccién de bodegas para el almacenamiento de insumos,
el uso de inseminacién artificial, entre otras.

Grupos lecheros que estan integrados a una organizacion de
2° nivel. En Aguascalientes, 20 grupos lecheros, de un total de
84, han creado una organizacién de 2° nivel o integradora,
denominada GLIA (Ganaderos Lecheros Integrados de
Aguascalientes, S.A., 1995), que se encarga de negociar en
bloque leche fluida y fria, ademas de gestionar insumos en
condiciones mas accesibles y apoyos institucionales mas
amplios.

En los Altos, sélo 7 grupos de un total de aproximadamente
400 han logrado integrar una organizacion de 2° nivel; 5 de
ellos conforman la empresa de Productores de Leche de Acatic
(PROLEA), que es una sociedad cooperativa formada con el
objetivo de contar con mejores alternativas de comercializacion
para la leche; los servicios que ofrece PROLEA son: asistencia
técnica, comercializacién de productos, venta de refacciones
para equipo de ordefia, asesoria destinada a la elaboracién de
proyectos para financiamiento por parte de los programas de
fomento agropecuario, planta procesadora de alimentos
balanceados, y centro de “recria” para la produccién de
reemplazos. Los dos grupos restantes se han asociado con
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productores individuales a objeto de poner en funcionamiento
una planta de alimento balanceado (“forrajera”). Como puede
verse, es evidente la mayor cultura de asociacionismo que existe
en Aguascalientes.

- Capacitacion en funcionamiento empresarial. En
Aguascalientes, el gobierno del estado se propuso impulsar la
iniciativa de los pequefios y medianos productores lecheros de
organizarse para enfriar y comercializar su producto, lo que
redundd en una cohesion significativa en los diferentes grupos.
Para reforzar este proceso se puso en marcha un proceso de
capacitacion en aspectos tan diversos como cultura empresarial
y autoestima; figuras legales y posibilidades de desarrollo;
administracion y contabilidad; higiene en la ordefia; y pruebas
de calidad de la leche. En los Altos, por el contrario, ni el gobierno
estatal, ni el federal, ni ninguna otra organizacion se ha
preocupado de capacitar a los grupos en la cultura contractual y
empresarial, lo que les confiere una desventaja y una debilidad
con respecto a sus similares de Aguascalientes, y los deja en
condiciones mas desiguales para negociar con la industria.

4. Fuentes de capital social en los grupos lecheros

A nuestro juicio, la explicacion de por qué entre dos regiones cercanas
y muy similares en muchos aspectos existen fuertes diferencias de capital social
se encuentra en los origenes, bases o fuentes que han permitido un mayor
desarrollo de este recurso en una zona respecto de otra. Es decir, aspectos
como antecedentes organizativos, razones de los productores para organizarse,
formas en que se seleccionaron los integrantes de cada grupo, relaciones de
los grupos hacia el exterior que les permiten mejores condiciones para su
desarrollo, y otros, permiten entender con mayor claridad los distintos niveles
existentes de capital social entre ambas regiones (véase el cuadro XVII.6).
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Cuadro XVII 6
DOS REGIONES DE MEXICO: FUENTES DE CAPITAL
SOCIAL EN LOS GANADEROS

Los Altos de Jalisco Aguascalientes
Antecedentes organizativos Tenencia de la tierra privada, Tenencia de tierra ejidal,
ranchos dispersos y decisiones asambleas mensuales,
individuales decisiones colectivas
Origen de los grupos Por presion de las empresas Fomento por el gobierno
estatal y nacional
Integrantes de los grupos Segun rutas de recoleccién de  Por lazos de parentesco,
leche de las empresas compadrazgo, amistad y

honradez reconocida en
las comunidades, y
ademas por similar nivel

econ6émico
Relacién con los Ninguna Relaciones entre
gobiernos estatales dirigentes de grupos y

partidos politicos, y
posteriormente con
funcionarios estatales

Destruccion de grupos o Por disposicion de las Por problemas de
separacion de integrantes empresas corrupcion, mala
de grupos administracion y
deshonestidad
Futuro Incierto. Individualizacién de Depuracion de los grupos.
los grupos, retiro de la Organizacion de 2° nivel
actividad, migracion inicia de nuevo, aunque

ahora con menos grupos

Fuente: Elaboracion propia.

a) Antecedentes organizativos. Aunque ni en los Altos, ni en
Aguascalientes existian antecedentes importantes de organizacion entre los
pequefios y medianos productores de leche, se presenta un aspecto que marca
la diferencia, y es el tipo de tenencia predominante; en el primer caso es la
pequeia propiedad, mientras que en el segundo es el ejido. En los Altos de
Jalisco, los pequefios productores se han caracterizado tradicionalmente por
su individualismo, es decir, su poco o nulo interés por entrar a un esquemaen
que el asociacionismo sea el eje de funcionamiento; esto explica en parte los
graves problemas internos que estan sufriendo todos los grupos lecheros.

Los ejidatarios, por el contrario, se han visto muchas veces en la
necesidad de agruparse, en la mayoria de los casos, por coercion
gubernamental para recibir apoyos y subsidios de fomento agropecuario;
esto les confiere mayores antecedentes en aspectos organizativos, lo que de
alguna manera podria significar mayor capital social.
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b) El origen en la formacién del grupo. Quiza la mayor debilidad de
los grupos en los Altos es que no se formaron por iniciativa propia, sino que la
industria —con el objetivo de transferir a los productores los costos de
enfriamiento de la leche, reducir costos de transaccion (eliminando las «rutas»),
y proveerse de materia prima de mejor calidad— forz6 su creacion, bajo el
argumento de que a nadie se le recibiria leche caliente. Para este tipo de
productores es fundamental contar con un mercado seguro, dada la
vulnerabilidad que les confieren la naturaleza perecedera de su producto y
sus limitadas condiciones materiales: produccién de volimenes poco
significativos, y falta de infraestructura para su almacenamiento y
transformacion, por lo que respondieron de inmediato agrupandose para el
enfriamiento colectivo, de acuerdo a la ruta de recolecta, sin ningun criterio
de seleccién de los participantes.

c¢) Integrantes de los grupos. En Aguascalientes, aunque también
existio presidn por parte de la industria, los productores se organizaron por
lazos de parentesco, compadrazgo, amistad y honradez reconocida por el
resto de los integrantes, y ademas procurando establecer un nivel econémico
similar. Mas adn, supieron tomar la situacién de presién de las industrias
transformandola en una iniciativa propia, para exigir apoyo al gobierno del
estado. Este respondié subsidiando medios de produccién y proporcionando
capacitacién, lo que ha dado como resultado grupos mas cohesionados, con
intereses comunes. En fin, con mejor capital social.

d) Relacién con los gobiernos estatales. Cabe aclarar que uno de los
principales promotores de dichos grupos en Aguascalientes pertenecia al
partido oficial, de modo que la conformacidn de la organizacién de 2° nivel
(GLIA) vy los apoyos recibidos por parte del gobierno se ligan inicialmente
con dicho partido.* A partir de afios recientes, existe un gobernador de un
partido diferente, pero igual que antes, el nuevo dirigente de la GLIA
mantiene una buena relacion con él y sus funcionarios.

Cuando en los Altos de Jalisco las industrias plantearon que no iban a
captar leche de tanques colectivos, los grupos se desintegraron o se
individualizaron acatando las disposiciones de las empresas. Mientras que
en Aguascalientes, con el apoyo del gobierno estatal, los grupos encontraron
otras opciones a quienes vender la leche; es més, hoy tienen més demanda
de la que pueden cubrir. El nuevo dirigente de la GLIA narré como
abordaron, sin previa cita, al gobernador, y co6mo éste ordend a sus
subordinados que hablaran con todas las empresas compradoras de leche

4 En la experiencia histérica de México, tales ligazones por lo general han terminado en la
politizacion de los grupos, desviandolos de sus intereses productivos.
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en laregiony que encontraran mercado rapidamente, pues la leche se obtiene
a diario y diariamente los productores tienen que recibir los pagos que
destinan a comprar los insumos para alimentar a las vacas.

Sin embargo, la GLIA ha tenido serios problemay se encuentraen un
proceso de reestructuracién. Después de integrar a 33 grupos en 1999, en
2001 cuenta solamente con 6. El contador malverso los fondos de la
organizacion y también por descuidos técnicos se vio seriamente afectada
la produccion de su planta de alimentos balanceados. Los grupos, al no recibir
el pago diario, se fueron disgregando.

5. Papel del Estado y capital social

En la literatura existente sobre el capital social se tiende a olvidar el
papel tan critico del Estado. En parte esto se explica, en primer término, por
la exclusion del papel del Estado en estudios sobre comunidades u
organizaciones sociales, que tradicionalmente es formulado por politélogos
y socidlogos. Y en segundo lugar, por la concentracién de investigadores,
quienes al estudiar los niveles micro de organizaciones no gubernamentales
(ONG), los movimientos comunitarios, y la sociedad civil, dejan a un lado
el papel de regulador, facilitador y promotor que tiene el Estado. Pero seria
un error desconocer que en Ameérica Latina el Estado es una fuerza dindmica,
que influye en forma determinante —positiva o negativamente— en
comunidades, regiones, ciudades y, ltimamente, en naciones. El Estado, a
fin de cuentas, puede ser soporte y apoyo del capital social, y también
receptor de impactos derivados de éste (Chavez, 2002).

En el caso de nuestro estudio, al nivel estatal, ni en Jalisco ni en
Aguascalientes el gobierno federal, por medio de sus diferentes
departamentos y secretarias, ha jugado un papel importante en organizar y
fortalecer las organizaciones de productores. Puede ser que, explicitamente,
el Estado haya decidido denominar esta regién como marginal, o estimado
que en ella no hay organizaciones agrarias lo suficientemente poderosas
para aportar recursos. Lo que si demuestra es que los pequefios productores
de esta regién mexicana carecen de suficiente capital social como para
movilizar al Estado.

Pero aun cuando el Estado federal se ha retraido de la zona, es
importante que los estados de Jalisco y Aguascalientes, como entidades
gubernamentales, participen mas activamente en los problemas de sus
pequefios productores. Esta es una dimensién olvidada por los académicos
gue estudian politicas de desarrollo. En el caso del estado de Aguascalientes,
sus unidades de gobierno han participado mediante asistencia técnica, crédito
para almacenamiento, modernizacién de infraestructura, caminos y
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electricidad. Asimismo, el Estado ha contribuido a mejorar las relaciones entre
productores y compafiias lecheras. Aguascalientes, a diferencia de Jalisco, ha
tratado de resolver los problemas de los productores creando asociaciones de
éstos, incrementando la produccidn de leche por vaca, y proveyendo
inseminacion artificial. En el caso de Aguascalientes, es claro que el papel del
Estado es fundamental para incrementar la organizacion de productores y
romper con las relaciones de dependenciay clientelismo. Es ostensible en este
caso que las redes basadas en capital social, en la medida en que funcionan,
incrementan la produccién por productor y ulteriormente sus ingresos.

Parte de la explicacion de la intervencidn estatal en Aguascalientes y
de laretraccion en Jalisco se encuentra en los estilos de gobierno, sus politicas
y sus estrategias. Mientras que en Jalisco, el Partido Revolucionario
Institucional (PRI) dominaba en las zonas rurales, con un modelo tradicional
de clientelismo, el estado de Aguascalientes y sus PRI experimentaban con
participacién comunitaria. Al producirse cambios de partido en el gobierno
del estado, los nuevos gobernadores se encontraron con el problema de que
las burocracias eran en parte todavia controladas por el PRI, y a pesar del
cambio de politicas, la aplicaciéon no resulta eficiente. De hecho, las
organizaciones clientelitas se mantenian al margen, sélo interviniendo
cuando habia suficiente interés politico, generado desde luego por el capital
social de una comunidad.

Ademas, pareciera que existen dos explicaciones con respecto a la
diferencia en participacién. Primeramente, Jalisco, desde la década de 1970,
decidid convertirse en un estado manufacturero industrial, turistico y
productor de frutas, dadas las condiciones de riqueza natural en su costa del
Pacifico. En el caso de Aguascalientes, a pesar de su tamafio, el estado decidié
continuar con una politica dividida en dos ejes, el industrial y el agricola. En
segundo lugar, estos dos estados siguieron los lineamientos de ajuste del
modelo neoliberal, pero en diferente forma. En Jalisco, dichas politicas fueron
aplicadas al pie de la letra, sin mecanismos de proteccién, mientras que en
Aguascalientes la puesta en préctica fue paulatinay con mecanismos de ayuda
a los productores; en otras palabras, una aplicacion mas gradual.

Evidentemente, en el estudio del capital social en las dos regiones
observadas, el papel del Estado juega una funcion diferente y en dltima
instancia nos explica por qué los grupos han sido negativamente impactados
€n una zonay, en otra, tiene la capacidad de sobrevivir (véase el cuadro
XVIL.7). En Aguascalientes, el Estado ha asumido la funcion de desarrollar
el capital social tanto horizontal como verticalmente. Mientras que en Jalisco
la participacién estatal es marginal.
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] Cuadro XVIL.7
DOS REGIONES DE MEXICO: PAPEL DEL ESTADO Y DE GRUPOS LECHEROS
Los Altos de Jalisco Aguascalientes
Apoyos A Como excepcidn algunos grupos En forma mas general los grupos
recibieron parte del financiamiento reciben apoyos para mejoramiento
(30%) para la instalacion de de praderas y ganado, asistencia
tanques de enfriamiento y casetas técnica, inseminacion artificial,
de electricidad. bodegas, sistemas modernos de
Algunos representantes, también riego, infraestructura rural,
como excepcion, recibieron carreteras, tanques de enfriamiento,
apoyos para remolques y compra plantas eléctricas y crédito
de maquinaria
Apoyos B Cursos de capacitacion empresarial,
autoestima, administracion,
contabilidad, mejoramiento de la
ordefia, calidad de la leche;
elaboracion y difusion de boletines
sobre compradores y precios,
distribuidores de insumos y precios;
fomento de relaciones entre
compradores de leche y grupos
lecheros
Resultados Creacion de 80 grupos y una

organizacion de 2° nivel. Incremento
de productividad de leche por vaca
de 50% (4 afios). 96% de los
productores utiliza la inseminacion
artificial

Fuente: Elaboracion propia.

6. Utilidad del concepto de capital social

Es claro en nuestro analisis que el concepto de capital social es util
para explicar la situacidon de los pequefios productores y sus posibles
alternativas para el combate de la pobreza. El capital social complementaen
forma importante las interpretaciones que permiten los analisis meramente
econoémicos (macroprecios, rentabilidad, y otros) o técnicos (calidad de la
leche, razas, alimentacion, y otros).

En nuestro estudio es también claro que existen diferentes niveles de
capital social en dos regiones mexicanas del centro-occidente, a pesar de
estar geograficamente muy cercanas y de tener muchas similitudes
socioecondmicas. Estas diferencias pueden explicarse por el desarrollo del
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capital humano, las fuentes internas para el desarrollo del capital social en
las comunidades y, particularmente, por el papel del Estado. En este Gltimo,
resaltan los instrumentos de politica descentralizados a nivel regional y
adaptados a las necesidades reales de los productores.

Partimos de la hipotesis de que los capitales humano y cultural son
fuentes importantes para el desarrollo del capital social. Esta se confirma en
el caso de los Altos de Jalisco, donde el nivel de educacion es mas bajo y el
indice de pobreza es mas alto que en el estado de Aguascalientes. O sea, en
la region de los Altos un gran nimero de productores no tienen ningun
espiritu de obligacion para cumplir con normas de calidad en beneficio del
grupo, conducta derivada de la ignorancia, por una parte, y de la situacion
econdmica diaria que sobreestima el beneficio inmediato individual® por
sobre el de largo plazo. El bajo nivel de capital social finalmente causa costos
econdmicos mas altos, al verse los productores obligados a financiar tanques
individuales, asumiendo los costos de captacidén, enfriamiento y
mejoramiento de la calidad de la leche, sin una compensacion por parte de
las empresas. Ademas, pierden las ventajas que para la produccién representa
el trabajo colectivo.

Observamos que en el estado de Aguascalientes existe un mayor nivel
de capital social, expresado en la confianza de los productores en su
organizacion. Esto les permite alcanzar niveles mayores de organizacion,
mejores condiciones de produccidny, en general, estar en una mejor posicion
para defender sus intereses frente a la industria. El mayor volumen de capital
social en Aguascalientes, desde la conformacién de grupos lecheros con
afinidad de familia, compadrazgo, y amistad, les ha permitido lograr
mayores hiveles de organizacion.

En esta region, el papel del Estado a nivel regional ha sido importante
para marcar la diferencia con la region vecina. Segun Durston (2001), el nivel
de capital social en esta regién permite el surgimiento de un semi-clientelismo
gue “capacita para la gestion y la proposicién de proyectos”, y puede pasar
a facilitar el fomento de organizaciones autbnomas. Esto lo observamos en
el caso de Aguascalientes, en que una organizacion de productores se
encuentra funcionando en forma auténomay con éxito.

Pero ademas, debido al bajo nivel de capital social en los Altos, las
industrias recurren a un clientelismo autoritario para relacionarse con los
productores. Primero, obligan a los productores a organizarse segun el
esquema de rutas de recoleccién de leche, sin ningun proceso de selecciony

5 El agregar agua a la leche puede permitir un pequefio ingreso mayor. Pero dado que las
compafiias cuentan con un sistema de control, esta forma de aumentar el ingreso tiene su
limite casi inmediato.
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sin invertir en el capital social, o sea, sin convencer a los productores y
desarrollar su confianza en que los tanques colectivos y la entrega de leche
de calidad podran ser de beneficio mutuo. Y, segundo, cuando los
productores aparentemente no cumplen con las exigencias y normas de
calidad, las industrias los dividen y obligan a instalar tanques individuales.
El estudio indica que las industrias, al no invertir en el capital social, tienen
mayores costos de transaccién (control de la calidad, induccién al cambio a
tanques individuales), y los productores, costos econémicos para financiar
los tanques individuales (aunque con el atractivo de un precio mayor), que
pudieran haberse utilizado para otros fines.

7. Conclusiones

El capital social tiene que ser contextualizado en situaciones en que
los actores de diferentes clases sociales o econdmicas se hallan ligados por
actividades sociales, politicas o econdmicas. El capital social tiene también
gue ser contextualizado dentro de los sistemas politicos y econdmicos en el
nivel local y regional. Cuando existen altos grados de desigualdad econdmica
entre miembros de una red, los individuos o grupos son dependientes lo
gue es caracteristico del clientelismo autoritario, siendo muy bajo el capital
social. Donde el Estado tenga un papel activo, y sea capaz de balancear el
poder del sector privado, creando un espacio para el capital social que le
permita desarrollarse en una forma que cruce las divisiones sociales, el
beneficio colectivo y de bienestar de sus miembros podra ser incrementado
y mantenido.

El capital social puede ser creado y fomentado entre los grupos de
pequerios productores agricolas y ganaderos de México, tanto por laindustria
como por el Estado. Es importante fomentar la sinergia entre la industria 'y
los pequefios productores evitando esquemas de exclusién como ha ocurrido
en los Altos de Jalisco. En un esquema de desarrollo incluyente de largo
plazo, la industria debe invertir en capital social.

Un objetivo central de los gobiernos de los paises en desarrollo es
elevar el nivel de educacién y capacitacion de la poblacion, y disefiar e
instrumentar politicas sectoriales de fomento en el nivel regional, porque
estas politicas dirigidas a los pequefios productores son mas eficientes que
las nacionales. Las politicas de fomento del capital social deben ser
permanentes y de acuerdo a los niveles concretos de las comunidades. Y
finalmente, nuestros resultados indican que las politicas de fomento para
crear y fortalecer organizaciones de produccién deben usar los lazos naturales
de parentesco, compadrazgo y amistad de los integrantes de una comunidad,
a fin de maximizar la permanencia y éxito de las redes sociales.
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Capitulo XVIII

Desarrollo comunitario en las zonas rurales de
los Andes

Jan L. Flora

Cornelia Butler Flora™

Introduccién

La exclusién social constituye un problema de envergadura en
Ameérica Latina. Los sectores sociales, politicos y econd6micos dominantes
siguen aplicando a los grupos indigenas, raciales y culturales subordinados,
alaclase trabajadoray a los campesinos, a los jovenes y otros grupos, politicas
de exclusion econdmica, politico-institucional y sociocultural que interactéian
y se refuerzan entre si. El resultado neto es el mantenimiento y, en algunos
casos, el agravamiento de las situaciones de pobrezay desigualdad (Gacitua
y Sojo, 2001). Las desigualdades de ingresos entre paises fue mayor en los
aflos noventa que en los ochenta y la distribucién de los ingresos entre las
personas en todo el mundo es cada vez mas inequitativa, principalmente
como resultado del fendmeno sefialado (Banco Mundial, 2000, cap. 2).
Ademas, en el proyecto de Informe sobre el Desarrollo Mundial se sefiala

Profesor de la Facultad de Sociologia, Universidad del Estado de lowa, floraj@iastate.edu.
Directora del Centro y Profesora de Agricultura y Sociologia de la Universidad del Estado
de lowa, cflora@iastate.edu.
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que la estabilidad contribuye a reducir las desigualdades (ibid.), en cambio
la globalizacién! contribuye a la inestabilidad (UNRISD, 2000, cap. 2).
Asimismo, muchos grupos excluidos estan utilizando los sistemas de
comunicacién que les proporciona un mundo globalizado para hacer oir su
voz en los &mbitos nacional e internacional.

En este contexto de globalizacion y exclusion social, los autores intentan
abordar en este trabajo el desarrollo comunitario en los Andes, concretamente
en relacién con los grupos indigenas de Ecuador y Peru. Para ello, aplican
una perspectiva de capital social ubicada en un marco de economia politica,
que incluye al mercado, el Estado y la sociedad civil, y concluyen con una
sugerencia sobre la forma en que los grupos excluidos pueden utilizar métodos
de investigacién de accion participativa (coaliciones para la promocion), con
el objeto de desarrollar un capital social que permita la creacién de sinergias
entre grupos (bridging). Las conclusiones se extraen de dos experiencias
realizadas con esta metodologia en zonas indigenas o campesinas de la sierra
central de Perd y en la sierra del norte de Ecuador.

1. Mercado, Estado y sociedad civil

El mejor modo de comprender los cambios generados por la
globalizacion en los paises de América Latina es examinar los principales
actores institucionales del mercado, el Estado y la sociedad civil. Todas estas
esferas institucionales, que se superponen de varias maneras en distintos
lugares y periodos de tiempo, son esenciales para que florezcan las
sociedades, tanto urbanas como rurales.

2. El sector del mercado

El mercado esta constituido por muchas empresas e instituciones, que
intercambian bienes y servicios con fines de lucro. Cuando hay competencia

' McMichael (1996) considera que las principales caracteristicas de la globalizacién son las

siguientes:

- la desaparicién del Estado benefactor; la “carrera hacia el abismo” en relacién con los
salarios;

- la contraccién del Estado. Los proponentes suponen que el mercado es mas eficiente que
el Estado;

- la “financializacién”, es decir, el hecho de que los inversionistas prefieran los activos
liquidos al capital fijo;

- la subordinacion del principio “territorial” al principio del “capitalismo”; el
desplazamiento del equilibrio de poder del Estado-Nacién a las empresas transnacionales;

- lareduccion de las barreras comerciales y el desarrollo de un mecanismo internacional de
fiscalizacién para el nuevo régimen comercial.
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y lainformacién fluye libremente, son sumamente eficientes para distribuir
los bienes y servicios a quienes pueden pagarlos. En cambio, o son mucho
menos cuando los destinatarios son los grupos empobrecidos o es preciso
proteger el medio ambiente. Ademas, no es dable esperar que el segmento
del mercado se regule a si mismo para asegurar que no se creen carteles y
gue las nuevas empresas que ingresan al mercado puedan competir con las
empresas existentes en un subsector determinado.

El objetivo de las instituciones de mercado es obtener utilidades para
sus propietarios, que pueden ser propietarios individuales, familiares o
accionistas. Estos ultimos suelen evaluar a las empresas mediante el monto
de las utilidades generadas en el Gltimo trimestre o el aumento o disminucion
del valor de las acciones. Si consideran que alguno de estos aspectos es poco
satisfactorio, los propietarios tratan de reemplazar a los directivos
contratados. La consolidacion, la competencia y la cooperacién entre
empresas del mercado sugieren la existencia de un &mbito muy dindmico
en la era de la globalizacion. En América Latina y otros paises del Tercer
Mundo, la presencia de empresas transnacionales con sede en el exterior
complica alin més la situacion, porque si bien pueden contribuir aaumentar
la competencia, dada su magnitud también pueden ejercer influencias
politicas y econdmicas indebidas en los paises méas pequefios (para un
ejemplo contemporaneo de este fenémeno en la Republica Dominicana, véase
Raynoldsy otros, 1993). Las empresas nacionales pueden tener una influencia
similar, como se ha reconocido en varios paises en que se privatizaron
determinados sectores y las empresas del Estado terminaron en manos de
amigos de los dirigentes politicos, a precios de liquidacion.

3. El sector del Estado

El Estado comprende a las organizaciones de la administracion publica
local, estadual, nacional e internacional, con inclusion (en la mayoria de los
paises de las Américas) de los tres poderes: el legislativo (que elabora las
leyes y asigna los recursos), el ejecutivo (que aplica las leyes y distribuye los
recursos) y el judicial (que sanciona a quienes no cumplen las leyes).

El Estado posibilita la existencia de los mercados. Para funcionar
adecuadamente, éstos necesitan condiciones relativamente estables, que
comprenden la posibilidad de hacer cumplir los contratos mediante un
sistema administrativo y judicial eficaces, y una provision de dinero
confiable. Los mercados requieren reglas universales —creadas por el sistema
legislativo—, lo que significa que se aplican a todos por igual. En
consecuencia, para que el mercado sea eficiente y ordenado es esencial que
el Estado tenga un funcionamiento apropiado.
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El Estado establece las reglas del funcionamiento de los mercados, a
fin de asegurar que se respete el bien comUn y que al mismo tiempo las
empresas sean rentables. Corresponde al Estado proporcionar una red de
seguridad a la poblacién y proteger los recursos naturales considerados
necesarios para el bien comun. Sin embargo, la definicién de este concepto
es casi siempre cuestionada.

El Estado, al igual que el mercado, es una esfera muy controvertida.
Los gobiernos locales y provinciales discrepan con el gobierno nacional,
especialmente cuando el sistema es descentralizado y las instituciones de
ese nivel carecen de financiacion. El poder legislativo discrepa con el
gjecutivo, e incluso las burocracias y organismos de la misma institucion
tratan de asegurar o mantener su hegemonia, influencia y presupuesto. La
mayoria de los paises latinoamericanos, alentados resueltamente por el
Fondo Monetario Internacional (FMI), han restringido los programas sociales
a fin de pagar la enorme deuda acumulada tras el aumento de las tasas de
interés de los bancos prestadores de los Estados Unidos y la subsiguiente
recesion mundial iniciada en 1979. Esto ha generado conflictos entre los
gobiernos de América Latina y sus propios pueblos. A fines de los afios
noventa, el manejo fraudulento del dinero de los depositantes por parte de
los bancos de Ecuador precipité una crisis que culminé con el congelamiento
de los depdsitos. El Estado ecuatoriano, en el que también habia cierto grado
de corrupcion, no tuvo la voluntad necesaria para imponerse a los directivos
de los bancos o asegurar que los depositantes recuperaran sus ahorros.

4. La sociedad civil

La sociedad civil, que esta integrada por grupos formales e informales
de ciudadanos, define el bien comun. En teoria, estos grupos se unen en funcion
de intereses o valores compartidos, e inciden sobre el mercado y el Estado
mediante actividades organizadas. En muchos casos, los funcionarios elegidos
son evaluados segun el grado en que sirven al bien comun. La sociedad civil
influye sobre el mercado organizando grupos de consumidores que pueden
participar en campafias de informacion y boicots. En las sociedades muy
estratificadas, ciertas organizaciones de la sociedad civil tienen mucho mas
peso que otras. Asi, en América Latina, el Opus Dei ejerce mayor influencia
politica que las comunidades cristianas de base. Sin embargo, ésta es la via de
gue disponen los grupos excluidos. Por ello, no puede sorprender que también
existan conflictos entre los grupos de la sociedad civil.

La sociedad civil influye sobre el Estado presionando para que se
aprueben determinadas leyes (influencia sobre el poder legislativo),
exigiendo que se hagan cumplir determinadas leyes (influencia sobre el poder
ejecutivo) e iniciando acciones judiciales (influencia sobre el poder judicial).



Capital social y reduccién de la pobreza en América Latina y el Caribe: ... 559

Los grupos de la sociedad civil, tanto formales como informales, se aglutinan
alrededor de esos escenarios de futuro compartidos y determinadas visiones
del mundo, 0 modelos mentales causales (mental causal models). Las personas
se vinculan a la sociedad civil por medio de la participaciéon o cuando se
convierten en miembros de ésta.

Como es en este ambito donde se negocia la definicion de “consciente
colectivo”, los grupos hacen todo lo posible por incorporar a nuevos
participantes y cooptar a otros grupos. El dinamismo de este sector influye
tanto en el mercado como en el Estado.

5.  ¢Qué sucede cuando predomina alguno de estos
sectores?

Como personas, desempefiamos un papel en cada una de estas esferas
(véase el grafico XVII11.1). Las personas son parte del mercado en su condicion
de productores y consumidores; parte del Estado en su calidad de
ciudadanos, lo que entrafia derechos (como el voto o la posibilidad de ser
elegido) y responsabilidades (como el pago de impuestos y el respeto a las
leyes); y parte de la sociedad civil, en tanto participantes de grupos de interés
y grupos que comparten ciertos valores.

Grafico XVIII.1
SECTORES EQUILIBRADOS Y DINAMICOS

Fuente: Elaboracion propia.
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Estas esferas no son unidimensionales. Sin embargo, existe cierta
tendencia a que alguna predomine sobre las otras. Durante el periodo de
sustitucion de importaciones, el Estado desempefié un papel dominante en
América Latina. A partir del periodo de ajustes estructurales y el
advenimiento de la globalizacién, el mercado ha adquirido un papel méas
amplio y, en muchos casos, el Estado estda demasiado debilitado o
comprometido con el sector del mercado para cumplir su funcién de
regulaciéon. La sociedad civil tiene un peso intermedio, pero no esta
demasiado cohesionada. El poder de los distintos sectores de la sociedad
civil es muy desigual, lo que refleja las desigualdades que existen en la
sociedad en su sentido méas amplio. Esta caracteristica se ilustra en el grafico
XVI11.2 para el caso de Ecuador y Pera.

Gréfico XVIII.2
ECUADOR Y PERU: SISTEMA DOMINADO POR EL MERCADO, 2002

Sociedad
civil

Fuente: Elaboracion propia.

Otro problema es el desequilibrio en favor del mercado. Cuando la
rentabilidad se considera un valor moral y, en consecuencia, el Estado s6lo
interviene para favorecerla, sus otras funciones importantes —como la
proteccidn de los miembros de la sociedad que no pueden protegerse a si
mismos y la proteccién del medio ambiente— quedan relegadas. Asi, la
sociedad civil, a través de los grupos organizados, se convierte en un
elemento esencial para ayudar a construir las condiciones futuras deseadas,
como la equidad social y la reduccién del consumo. El cambio del dominio
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del Estado al dominio del mercado, sin que exista una sociedad civil fuerte
y vibrante, suele ser una invitacién a la corrupcion del Estado.?

6. Las comunidades como contexto del capital social
en el Estado, el mercado y la sociedad civil

El capital social esta presente en diversos grados y formas —grados
de desarrollo de redes de relaciones dentro de un grupo determinado
(bonding) y grados de sinergia entre grupos (bridging)— en las instituciones
del Estado, el mercado y la sociedad civil. La forma que adopta el capital
social estd estrechamente vinculada a las desigualdades y diferencias de
poder. Para comprender las formas y el efecto del capital social es preciso
entender el contexto historico ademas de los procesos en curso. El capital
social puede afectar positiva o negativamente a las metas sociales mas
amplias relativas a la equidad social, la salud de los ecosistemas y la solidez
de las economias. Si se comprende tanto la estructura como el contenido del
capital social y su relacién con otros tipos de capital, se puede contribuir al
analisis comunitario y la creacion de comunidades. El capital social es sélo
uno de los recursos que pueden invertirse en las organizaciones y
comunidades y ser invertido por ellas.

7. Capital social: creaciéon de sinergias entre grupos y
desarrollo de redes de relaciones en un grupo
determinado?®

El capital social se define a menudo mediante normas de reciprocidad
y confianza mutua (Coleman, 1988). Estas pueden reforzarse por medio de
la formacion de grupos, la colaboracion en los grupos y entre éstos, el
desarrollo de una vision unificada del futuro comudn y la accién colectiva.
Segun Putnam, el capital social se refiere a “ciertas caracteristicas de la
organizacion social, como las redes, las normas y la confianza que facilitan
la coordinacién y la cooperacion en beneficio mutuo. El capital social

2 En los Estados Unidos, el predominio del mercado durante el periodo reciente de auge de
laeconomia ha conducido a la corrupcién de las empresas privadas. La falta de rigurosidad
en la aplicacion de las reformas sobre el financiamiento de las campafias electorales
aprobadas a principios de la década de 1970, ha derivado en una forma juridica peculiar de
corrupcién del Estado, a través del sistema electoral. Todavia es muy temprano para poder
determinar si la nueva reforma aprobada en 2002 lograra revertir esta tendencia.

8 En adelante, se distinguira entre capital social intragrupos (bonding) y capital social
intergrupos (bridging).
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multiplica los beneficios de las inversiones en capital fisico y humano”
(Putnam, 1993, pp. 35y 36).

Las comunidades pueden crear capital social sostenible fortaleciendo
las relaciones y la comunicacion en toda la comunidad y alentando las
iniciativas, la responsabilidad y la adaptabilidad comunitarias (Flora, C. y
otros, 1999). Es evidente que el desarrollo de estos procesos y la creacion de
capital social tomatiempo. El capital social comunitario influye en la situacion
del Estado, el mercadoy la sociedad civil, y éstos a su vez, influyen en aquél.

Si se alientan las interacciones entre grupos que tienen poco en comdan,
dentro y fuera de la comunidad, y se aportan mayores conocimientos e
informacion a sus miembros, pueden llegar a fortalecerse las relaciones y
las comunicaciones. Es posible mejorar las iniciativas, la responsabilidad y
la adaptabilidad de las comunidades desarrollando una visién comun,
aprovechando los recursos internos, buscando formas alternativas de
responder a los cambios permanentes y eliminando la mentalidad de victima,
que solo sirve para que lacomunidad centre la atencion en las injusticias del
pasado y no en las posibilidades que ofrece el futuro.

8. Fuentes de capital social

El impulso para la creacién de capital social a menudo se origina en
los grupos de la sociedad civil. Sin embargo, el Estado desempefia un papel
esencial en la reorientacion de los recursos y la modificacién de las reglas, a
fin de que las entidades no gubernamentales, regidas por un sistema
adecuado de rendicion de cuentas, puedan recibir fondos estatales. El Estado
también brinda un espacio seguro para las interacciones, y esto es esencial,
porque cuando se deniegan el espacio y la seguridad el capital social declina.
La inflexibilidad de los gobiernos, especialmente cuando defienden su
territorio burocrético, tiende a destruir el capital social. Ademas, éste no
reemplaza a los servicios del Estado, especialmente los que contribuyen a
que los grupos excluidos puedan participar en la sociedad con cierto grado
de dignidad.

9. Tipos de capital social

El capital social puede dividirse en dos elementos, a semejanza de las
formulaciones clasicas de Ténnies (1957) (gemeinschaft-gessellschaft) y Durkheim
(1947): solidaridad orgéanicay mecanicay otras dicotomias mas recientes, como
los vinculos fuertes y débiles de Granovetter (1973). El capital social intergrupo
consiste en las vinculaciones entre personas en grupos homogéneos,
establecidas principalmente sobre la base de criterios como la clase, la etnicidad,
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el género u otras caracteristicas sociales. Concretamente, esto significa que los
miembros de un grupo con una elevada capacidad de creacion de redes se
conocen entre si en una multiplicidad de entornos y roles.* El capital social de
creacion de sinergias intergrupos permite conectar entre si a diversos grupos
de la comunidad y también a grupos ajenos a ella.

El capital social intergrupos posibilita el cambio. Pero cuando s6lo
existe este tipo de capital social, las personas ajenas al grupo o las elites
locales son quienes definen la agenda. Narayan (1999) utiliza el término
vinculos intersectoriales para explicar el capital social intergrupos y
diferenciarlo del de desarrollo de redes en un grupo determinado:

“Lasolidaridad de los grupos sociales primarios [capital
social de desarrollo de redes] es el cimiento sobre el cual se
construyeron las sociedades. La influencia de estos grupos
depende de su poder y sus recursos. Pero cuando la
distribucion del poder entre grupos es asimétrica, lo esencial,
tanto en lo que se refiere a las oportunidades econémicas como
a la cohesion social, son los vinculos intersectoriales, entre
grupos sociales” (Narayan, 1999, p. 13).

De este modo, ademas de incorporar a esta dicotomia los conceptos
de mantenimiento de limites y de pertenencia o no pertenencia al grupo,® se
introduce el concepto de poder:

4 Véase también el concepto de densidad de relaciones personales (density of acquaintainceship)
de Freudenburg (1986), y también el concepto de reclusién (closure) de Coleman (1988).

5 Narayan (1999) establece una distincion entre el capital social de creacién de sinergias entre
grupos (bridging) y de creacién de relaciones externas (linking). Ambos son vinculos
intergrupales, entre grupos que tienen valores distintos; los primeros son horizontales y
los segundos verticales. Hemos incluido a los vinculos verticales en el concepto de capital
social de creacion de sinergias, a fin de subrayar la distincion entre los vinculos intimos y
de propésitos multiples (desarrollo de redes de relaciones en un grupo determinado) y los
vinculos instrumentales, unifuncionales y no redundantes (creacién de sinergias entre
grupos).

5 Young (1970), empleando un enfoque durkheimiano, subrayé los aspectos de exclusién de
la solidaridad social, aunque su idea (también durkheimiana) de mantenimiento de limites
ejercido por los grupos solidarios no incluia conceptos de poder diferenciado. En realidad,
consider6 los movimientos solidarios como una estrategia de los grupos excluidos para
lograr un reconocimiento simbdlico de su propia Weltanschauung, y de esta forma producir
cambios sociales. El punto de vista adoptado en el presente estudio es que el acceso a la
informacién y los recursos que puede aportar a los grupos, excluidos el capital social de
creacién de sinergias entre grupos disimiles, también puede ser una fuente importante de
cambios sociales desde abajo.
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«Si bien es indudable que los grupos primarios y las
redes ofrecen oportunidades a quienes pertenecen, también
refuerzan la estratificacion social preexistente, impiden la
movilidad de los grupos excluidos, las minorias y la gente
pobre, y se convierten en la base de la corrupcién y de la
cooptacioén del poder por los grupos sociales dominantes. Los
vinculos transversales, que son densos y voluntarios, aunque
no necesariamente fuertes ... contribuyen a poner en contacto
a la gente con distintos tipos de informacién, recursos y
oportunidades» (ibid.).

Asi, Narayan (1999) sugiere que el desarrollo de vinculos débiles’
(Granovetter, 1973) es importante para quebrar las desigualdades en materia
de poder y acceso. Estas ideas de exclusién complementan las propuestas
por Bourdieu (1986), quien sugiere que, en Francia, las familias de la elite y
las familias de clase media con movilidad social ascendente aprovechan el
capital econdmico y cultural familiar para otorgar vinculos estratégicos de
clase (capital social) a sus hijos, excluyendo de esta manera a los nifios cuyos
padres carecen de los recursos e impulsos estratégicos necesarios para
promover el ascenso de sus hijos en la escala social.

Narayan (1999) hace hincapié en la relacién entre la gobernabilidad
del Estado y el caracter global de la sociedad civil, independientemente de
que los vinculos intersectoriales sean fuertes o débiles en el plano nacional.
Lo que interesa en el presente trabajo es definir de qué manera el capital
social intergrupos y el de intragrupo interaccionan en el plano local, a fin de
discernir el grado de accion colectiva que se produce en esas comunidades.
Se ha empleado una tabla de cuadruple entrada sencilla con el objeto de
poder predecir los niveles de accidn colectiva (véase el grafico XVI111.3). Puede
arguirse que el capital social intergrupos y el de intragrupo pueden reforzarse
mutuamente: cuando ambos son fuertes, el resultado es una accidn
comunitaria eficaz o una infraestructura social empresarial. Las
caracteristicas de las redes que fortalecen ese tipo de infraestructura (y
contribuyen a generar capital social intergrupos) comprenden:

7 Losvinculos débiles, por su caracter intersectorial, generalmente se usan para un solo finy,
en consecuencia, es probable que sean vinculos méas instrumentales que los fuertes, que
corresponden al capital social de desarrollo de redes en un grupo determinado.
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Gréfico XVIII.3

Capital social de tipo B b/

Tipologia del capital
social comunitario

Capital social de tipo A a/
= +

Inclusién (vinculos
horizontales en la
comunidad; diversos
vinculos horizontales o
verticales con el exterior)

Conflictos con las
facciones externas o
internas

Clientelismo
(interno y externo,
vinculos principalmente
verticales)

Apatia,
individualismo
extremo

Fuente: Elaboracion propia.
a/ Capital social intergrupos.

b/

Capital social intragrupos.

Horizontalidad: el aprendizaje lateral es esencial para las redes.
Una comunidad aprende mejor cuando aprende de otra. En el
transcurso del proceso de aprendizaje lateral se crea capital
social, tanto en las comunidades como entre ellas.

Verticalidad: es fundamental que las comunidades estén
vinculadas a organizaciones y recursos regionales, provinciales
y nacionales. Sin embargo, también es esencial que estos
vinculos no se realicen por medio de una sola via. Los
funcionarios electivos y los miembros de las organizaciones
deben participar en las reuniones regionales, provinciales y
nacionales de modo que no se pueda decir: “Lo que pasa es
que no lo permiten las reglas”. Es perfectamente posible que
otros puntos de vista, validos en el marco de las reglas vigentes,
permitan descubrir otras alternativas.
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- Flexibilidad: formar parte de una red no debe ser un
compromiso definitivo. La gente est4 dispuesta a participar
cuando puede lograr alguin cambio. La participacion aumenta
y el desgaste disminuye cuando se pide a la gente que participe
en redes que tienen un periodo de vida finito. Se solicita a las
personas que participen principalmente en las cosas en que
realmente tienen interés, aunque es preciso tener cuidado de
que la visién compartida sea mas amplia. La flexibilidad
significa que mas personas tienen la posibilidad de convertirse
en lideres.

- Permeabilidad de los limites: se amplia la comunidad de
intereses y la comunidad territorial crece a medida que se
forman asociaciones y mecanismos de colaboracién. Por otra
parte, cuando se necesita algo estrictamente local, los limites
pueden estrecharse temporalmente. Es esencial contar con redes
permeables y flexibles para asegurar la sostenibilidad de la
comunidad.

Cuando el capital social intergrupos y el intragrupo son bajos, y no
prevalece la infraestructura social empresarial, predomina un individualismo
extremo que se refleja en lacomunidad por la desorganizacion social. Cuando
la apatia es la forma predominante en que los residentes se vinculan a su
comunidad, la accién comunitaria es baja.

Cuando el capital social intergrupos es alto, pero el intragrupo es bajo,
se produce el clientelismo y las relaciones creadas en la comunidad y con el
exterior son predominantemente verticales. Cuando el capital social
intragrupo es alto, pero el intergrupos es bajo, se producen conflictos. La
comunidad puede organizarse contra lo externo o contra si misma. En este
altimo caso, se produce capital social intragrupo en determinados grupos
homogéneos de la comunidad que estan en conflicto entre si.

Un componente fundamental de este analisis es el examen de la
relacion entre las dos dimensiones del capital social y el cambio en la
comunidad (véase el grafico XVI11.4).
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Gréfico XVIII.4

Capital social de tipo B b/

Tipo y cambio del capital
social comunitario

Capital social de tipo A a/

La comunidad se resiste a
los cambios iniciados en
el exterior, o los conflictos
internos impiden los

esfuerzos de cambio de la
comunidad

+

Cambios iniciados
localmente impulsados por
medio de metas definidas

por la comunidad,
mediante eslabonamientos

con recursos externos

Los ricos resuelven los
problemas con recursos
financieros, los pobres no
tienen demasiadas
EUCIEES

Cambios comunitarios
controlados por los
“patrones” locales o

externos o la elite que

detenta el poder

567

Fuente: Elaboracion propia.
a/ Capital social intergrupos.
b/ Capital social intragrupo.

10. Carencia de capital social
(creacion de sinergias baja; desarrollo de redes bajo)

Las comunidades que carecen de capital social de creacion de sinergias
(intergrupos) y de desarrollo de redes (intragrupos) también carecen de
capacidad de cambio. Las personas que las integran se consideran
autosuficientes, o estan totalmente a la deriva. Al no existir capital social,
algunas personas pueden lograr reemplazarlo con el capital financiero. En
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las comunidades sin capital financiero la carencia de capital social puede
ser fatal, como lo demuestran cada vez mas los estudios de salud (Galea,
Karpati y Kennedy, 2002; Hyyppa y Maki, 2001; Rose, 2000; Runyan y otros,
1998; Kawachi y otros, 1997).

Cuando no existe capital social, la tasa de delitos es elevada y la
seguridad de las personas constituye un problema de envergadura. En
muchos lugares de América Latina esto ha adquirido cada vez mayor
gravedad, tanto en las zonas rurales como en las urbanas.

11. Conflictos con lo externo y fragmentacion en lo
interno
(desarrollo de redes alto; creacion de sinergias baja)

Cuando el desarrollo de redes (intragrupos) es elevado y la creacion
de sinergias (intergrupos) baja, las comunidades se resisten al cambio. Esto
puede ocurrir de dos maneras: i) lacomunidad se organiza en oposicion alo
externo, en una suerte de solidaridad reactiva (Young, 1970); en estas
comunidades los recién llegados son sospechosos; ii) otra alternativa es que
los grupos homogéneos o segmentos de la comunidad tengan distintas
opiniones sobre los tipos de cambios que pueden beneficiarla. Existe
desconfianza entre los grupos y por lo tanto no estan dispuestos a cooperar
entre si; el conflicto con lo externo se convierte en interno y en el atributo
dominante en el plano comunitario. Aunque cada grupo de la comunidad
geografica pueda actuar colectivamente, es dificil organizar y llevar a cabo
acciones comunitarias si predomina el conflicto interno.

12. Influencia externa a traveés de elites locales
(creacion de sinergias alta; desarrollo de redes bajo)

Cuando el capital social intergrupos es elevado pero el capital
intragrupo bajo, se espera cierto grado de control desde fuera de la
comunidad, ejercido a través de las elites de ésta 0, en su forma mas extrema,
por los “patrones” locales. Esta situacion no excluye la posibilidad de accion
colectiva por parte de los residentes de la comunidad, pero es probable que
beneficie més a los de afuera o a sus “mandantes” locales. Si bien este
esquema de capital social también se construye sobre la base de normas de
reciprocidad y confianza mutua (o al menos, de obligaciones mutuas), estas
relaciones son verticales mas que horizontales. El poder esta concentrado
ostensiblemente. Las relaciones tradicionales “patrén”-“cliente” (Portes y
Sensenbrenner, 1993) son una forma de capital social frecuente en América
Latina. Quienes estan en la parte inferior de la escala jerarquica —y que
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evidentemente se sienten obligados hacia los pocos que ocupan la parte
superior— constituyen la mayoria de la poblacién de estas comunidades.
Como consecuencia, los que han recibido favores del “patrén” le deben
absoluta lealtad en el momento de votar por cargos electivos, resistir a otras
alternativas de comercializaciéon o expulsar a quienes se oponen a la
estructura de poder existente. Como consecuencia, se desalienta activamente
la creacion de redes horizontales, sobre todo si estan fuera de la esfera de
influencia del “patréon”, creando una situacién de dependencia. Este tipo de
capital social predomina en muchas comunidades endémicamente
empobrecidas de América Latina, en las que ejerce su dominio un cacique
gue tiene alguna palanca en el ambito externo.

13. Accién comunitaria participativa
(tanto el capital social de desarrollo de redes como el de creacién
de sinergias son elevados)

El capital social horizontal o intragrupos supone formas igualitarias
de reciprocidad, sin que ello implique, necesariamente, una estructura plana
o de igualdad en materia de riqueza, educacion o de dotes naturales. Los
recursos o capitales comunitarios estan definidos en sentido amplio. No sélo
se espera que cada miembro de lacomunidad dé algo de si, logrando estatus
y satisfaccidn al hacerlo, sino que cada uno recibe algo también. Se considera
gue cada integrante de la comunidad es capaz de compartir algo valioso
con todos sus miembros, contribuyendo incluso a proyectos colectivos, como
las asociaciones de padres, las fiestas comunitarias o los dias de trabajo
comunitario, tradicionales en muchas comunidades de los Andes. Se hacen
cumplir normas de reciprocidad y, muchas veces, quienes no participan son
condenados al ostracismo.

Estas comunidades también tienen diversos contactos con el &mbito
externo, éste le proporciona la informacién necesaria que a menudo puede
ser utilizada para generar recursos externos sin que se ejerza un control sobre
la comunidad.

14. Coaliciones paralas acciones de promocion

En muchas comunidades tradicionales de América Latina, el capital
social intragrupo es relativamente elevado, mientras que lo contrario ocurre
con el capital social intergrupos. La creacién de coaliciones para la promocion
(advocacy coalitions), por medio de la investigacion participativa, es una
manera de aumentar ambos componentes del capital social. Este proceso se
analiza empleando un marco de coaliciones para la promocion (advocacy
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coalition framework). Tales coaliciones se forman en la sociedad civil, mediante
eslabonamientos con diversas instituciones del Estado y empresas del
mercado para tratar de producir ciertos cambios —o mantener el statu quo.

Sabatier y Jenkins-Smith (1993), quienes desarrollaron este marco,
argumentan que las organizaciones, los organismos y las empresas
constituyen alianzas o coaliciones destinadas a la promocion para abordar
problemas concretos, con el objetivo de lograr condiciones futuras deseadas,
que sean de interés del conjunto. De este modo, estos actores institucionales,
publicos y privados comparten en varios niveles geogréficos: i) ciertas
creencias basicas que vinculan entre si a determinadas condiciones futuras
deseadas comunes (fines); ii) modelos causales mentales, es decir, medios
implicitos o explicitos para alcanzar esas condiciones (medios); y
iil)instr umentos de prueba, que permiten a los miembros de la coalicién
evaluar mutuamente los progresos realizados con respecto al logro de los
objetivos. Al evaluar lo que desean hacer los aliados potenciales (su mision
explicita e implicita) y cémo lo van a lograr (los medios que consideran
viables y eficaces), los grupos locales pueden tratar de establecer alianzas
adecuadas durante periodos de tiempo variables —coaliciones para la
promocion—, a fin de trabajar en pos de las condiciones futuras deseadas,
teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades concretos.

Se deduce, entonces, que las coaliciones para la promocién eficaces
tienen objetivos comunes y modelos causales mentales,® pero asimismo son
suficientemente diversas en cuanto a sus contactos y eslabonamientos
externos como para poder reunir una variedad de recursos e informacién o
conocimientos. En otras palabras, las coaliciones para la promocién mas
eficaces son las que poseen tanto capital social intergrupos como capital
social intragrupo.

En el marco de las coaliciones para la promocion, la formulacién de
politicas no es unilineal, sino cuestionada por distintos sectores de diferentes
niveles y objeto de maniobras por parte de éstos (Miinch y otros, 2000). La
formulacion de politicas tampoco puede restringirse a una serie de pasos
preestablecidos que deben adoptar los encargados de las decisiones, y que
si se ejecutan en forma apropiada llevarian casi automaticamente a la
adopcion de decisiones 6ptimas. Este elemento excesivamente racionalista
muchas veces permea los modelos de adopcién de decisiones que aplican
un enfoque mas bien técnico que politico.

8 Un modelo causal mental se basa en una vision determinada del mundo o una forma de
discurso que conduce a un tipo especial de solucién y no a otras. Define explicita e
implicitamente la relacion entre los fines y los medios.
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El marco de las coaliciones para la promocion se centra explicitamente
en los actores institucionales y las coaliciones que se crean entre estos actores
0 partes interesadas. La metodologia imita al proceso de formulacién de
politicas o de adopcion de decisiones, identificando las coaliciones existentes
interesadas en un tema especifico (y las coaliciones potenciales o incipientes),
y redine a sus miembros en un lugar determinado, ya sea con el objeto de
recopilar datos —si se trata estrictamente de un proyecto de investigacion—
o cohesionar y fortalecer estas coaliciones —si el proyecto tiene un caracter
mas aplicado.

En el enfoque utilizado en este estudio con respecto a las coaliciones
para la promocién, se tomé como punto de partida un problema local y los
grupos basicos que se forman para abordarlo. Con éstos se identifican los
actores institucionales potenciales en distintos niveles. En este proceso, los
investigadores y las organizaciones de base identifican conjuntamente las
politicas de varios actores del Estado, el mercado y la sociedad civil, que
puedan modificarse o aprovecharse adecuadamente mediante la creacion
de capital social intergrupos. Y como la formulacién y ejecucién de politicas
es un proceso dialéctico y dinamico, se monitorean los cambios que puedan
sufrir estas coaliciones en funcién del tiempo.

15. Ejemplos concretos de coaliciones para la
promocion en Ecuador

En la seccion siguiente se ilustra el enfoque de las coaliciones para la
promocion, a fin de analizar el capital social intergrupos mediante ejemplos
concretos. En el norte de Ecuador, se examinaron las coaliciones para la
promocion interesadas en los problemas siguientes: i) la gobernabilidad de
la Reserva Ecolégica Cotacachi-Cayapas, lindera con el cantén Cotacachi; y
ii) la explotacién de mineral de cobre a cielo abierto en la region semitropical
de Cotacachi, denominada Intag.® En ambos ejemplos, se trata una cuestion
en la que las condiciones futuras deseadas podian (y quizas todavia puedan)
conciliarse mediante una soluciéon de compromiso (la reserva), pero los
intereses inmediatos diferian. En el caso de la controversia minera de Intag,
encontrar una solucién de compromiso es dificil porque las condiciones
futuras deseadas de algunos actores fundamentales son muy divergentes y
las defienden tenazmente. Ademas, los vinculos en las distintas coaliciones
son muy fuertes, lo que impide lograr un acuerdo. Ademas, los probables
efectos sociales, econdmicos y ecoldgicos del tipo de proyecto que esta

® Intag esta ubicada en la vertiente occidental de los Andes, hacia el Océano Pacifico.
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proponiendo el Gobierno de Ecuador serian de gran magnitud. Por éste y
otros motivos, no es facil imaginar una solucién que satisfaga a todos. Se
examina el capital social intergrupos de las coaliciones enfrentadas en funcion
de su participacion en organizaciones del mercado, el Estado y la sociedad
civil, y laforma en que se utilizan los vinculos con distintos niveles. En otras
palabras, las coaliciones integradas por el mercado, el Estado y la sociedad
civil, y que abarcan entidades de todos los niveles —local, regional, nacional
e internacional—, tienen un capital social intergrupos considerable. Este
capital social puede, a su vez, compensar el hecho de que el poder de
negociacion inicial sea bajo.

16. Contexto

Aunque el sector andino (montafioso) de Cotacachi ocupa s6lo un
20% del canton, alberga a mas del 60% de la poblacién. Las zonas montafiosas
son el hogar ancestral de la poblacion indigena del cantén. Asimismo, ahi
estan ubicadas las haciendas tradicionales. En Cotacachi no hubo reforma
agraria, pero las disputas tienen que ver mas con la escasa disponibilidad
de agua que con la tierra en si misma. Como las parcelas son pequefias, los
campesinos indigenas practican la “migracion circular”, es decir, los jévenes
y jefes de hogar varones van a trabajar a otras zonas de Ecuador, pero vuelven
al hogar durante las vacaciones (Flora, G., 1998). En general, las mujeres se
ocupan de trabajar las pequefias parcelas de tierra. La economia de esta
microrregién montafiosa se basa en tres actividades principales: la
agricultura, las artesanias (especialmente los productos de cuero) y el
turismo. En la Gltima década, las empresas agroindustriales especializadas
en las exportaciones no tradicionales (flores, esparragos y frutas) se han
convertido en importantes fuentes de empleo local.

Las actividades turisticas y hoteleras surgieron en los afios setenta.
La Reserva Ecolégica Cotacachi-Cayapas se cred en 1968 y comprende el
cerro Cotacachi y la laguna de Cuicocha—formada en un crater—, un punto
turistico importante. La ciudad de Cotacachi dista s6lo unas pocas millas de
la carretera panamericana y su cercania al famoso mercado de Otavalo sin
duda aumenta la afluencia del turismo.

En Cotacachi existe una intrincada red organizativa (capital social
intergrupos), especialmente en el sector rural de la zona andina. La comuna
es la forma organizativa tradicional de la poblacién indigena de las zonas
montafiosas. La poblacion rural de la zona semitropical, constituida
principalmente por mestizos, también esta organizada en cooperativas,
asociaciones agricolas y ganaderas y en una organizacion de defensa del
medio ambiente que ha encabezado la oposicion a la mineria.
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La organizacién campesina mas importante de la zona montafiosa es
la Unién de Organizaciones Indigenas Campesinas de Cotacachi
(UNORCAUC), una organizacidon de segundo nivel que reline a unas 43
comunidades rurales de la zona andina. Desde la fundacion de la Unidn en
1978, ésta se ha concentrado en temas culturales y politicos. Ha impulsado
un movimiento importante de educacién bilingte y, en todos estos afios, ha
ejercido presiones politicas sobre los servicios del Estado de las zonas rurales
montafiosas. También ha tenido bastante éxito en el desarrollo de vinculos
con el exterior (capital social intergrupos) y ha logrado obtener donaciones
de fundaciones nacionales e internacionales y de organizaciones no
gubernamentales (Baez y otros, 1999, pp. 64 y 65).

17. Metodologia

Para determinar las condiciones futuras deseadas colectivamente y
expresadas en forma publica y los modelos mentales causales que puedan
servir de base al capital social intergrupos, se analizaron los documentos
elaborados por cada una de las organizaciones que desempefiaban un papel
fundamental con respecto a los temas elegidos. Luego se entrevistd a los
dirigentes méas importantes de las organizaciones, a fin de comprender como
se habia desarrollado el conflicto, el papel de esas organizaciones y de otras
en ese proceso y obtener los nombres de otros actores institucionales. Las
entrevistas se realizaron en cascada, a medida que se identificaban las
organizaciones pertinentes, comenzando con entrevistas con las
organizaciones bésicas de cada coalicion probable. A continuacion, se
realizaba un trazado de las condiciones futuras deseadas y de los modelos
mentales causales, empleando tanto los documentos como las entrevistas.
Estas ultimas proporcionaban la informacién bésica necesaria para formar
grupos de discusion, constituidos por organizaciones locales que son
coaliciones para la promocidn o tienen posibilidades de serlo. Las
evaluaciones con respecto a las condiciones futuras deseadas y la
composicion de las coaliciones para la promocidn se cotejaron con las
interpretaciones de los actores relevantes en los grupos de discusion. A
medida que avanzaban las conversaciones, las coaliciones se iban
modificando en funcion de las nuevas alternativas que pudieran surgir.

18. Las coaliciones parala promocion en Peru

En Pert se aprovechd la labor participativa de una ONG denominada
Grupo Yanapi, que colaboraba en el estudio. En las zonas montafiosas que
rodean al fértil valle de Mantaro, trabajaron con organizaciones comunitarias
que perduran desde el periodo incaico, para determinar las condiciones
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futuras deseadas y las diversas formas de lograrlas. Los residentes viven en
pequefias comunidades, realizando labores agricolas en parcelas individuales
y comunales, y a distinta altitud, con el objeto de producir diferentes cultivos
(papas y otros cultivos de raices comestibles y maiz), reducir los riesgos y
pastorear ganado (vacunos, ovinos, llamas y alpacas).

Las principales preocupaciones de la comunidad de Quilcas eran la
pérdida de tierras y la calidad y cantidad del agua. Si bien habia logrado
resolver los problemas de limites con las comunidades vecinas, que por
mucho tiempo habian sido motivo de disputa, descubrieron que, en las zonas
mas altas, la explotacién de minerales no metalicos estaba reduciendo las
tierras necesarias para el pastoreo. En la blsqueda de instituciones que
compartieran su interés en la agricultura sostenible y la ordenacion de los
recursos naturales por parte de las comunidades locales, descubrieron la
oficina del procurador general, que les podia ayudar a comprender las leyes
de tierras vigentes —que, de hecho, establecian que la mineria erailegal—y
hacerlas cumplir.

Comenzaron por citar a una reunidn con los propietarios mineros en
Lima, lo que les significo un viaje en dmnibus de ocho horas. Los propietarios
de las minas no concurrieron. En Quilcas aprovecharon el capital social
intergrupos recién adquirido con el procurador general, quien exigi6 a los
propietarios mineros que se reunieran con ellos. En la reunidn se debatio el
tema, tratando de lograr un acuerdo sobre la destruccién de las tierras
necesarias para la comunidad, las indemnizaciones correspondientes y la
interrupcién de las actividades mineras. No se logré ningdn acuerdo.
Continuando con el proceso de identificar y analizar a los aliados potenciales,
descubrieron una coalicion en proceso de crecimiento de comunidades
peruanas que se oponian a la degradacion de la tierra y el agua mediante la
mineria, asi como al Comité de Oxford para Aliviar el Hambre (Oxfam),
una organizacién no gubernamental internacional que compartia sus
objetivos de ordenaciéon de los recursos naturales controlados por la
comunidad. Trabajando con estos dos nuevos aliados, han logrado que se
interrumpan las actividades mineras y abordar los problemas de
sobrepastoreo gracias al alto nivel de capital social intergrupos logrado.

19. Efectos de la creacion de capital social intergrupos
por medio de las coaliciones parala promocion

En ambos casos, comunidades locales con un capital social intergrupos
elevado (en el caso de Quilcas) y un capital social intragrupo moderado, se
enfrentaron con actores externos que se proponian extraer recursos minerales.
En los dos casos, existia el riesgo de graves transformaciones de la tierra y,
en Quilcas, esto ya habia ocurrido hasta cierto punto. Las actividades
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participativas de investigacion de Quilcas alentaron la creacion de alianzas
entre actores con metas compartidas para el futuro y estrategias comunes
para lograrlas, mientras que el disefio de investigacion méas formal de
Ecuador permiti6 a los investigadores —Fundacién Heifer, Ecuador y la
Universidad del Estado de lowa— lograr un panorama amplio de las
coaliciones y de su evolucién. Los resultados fueron presentados a las
comunidades de Cotacachi e Intag vy, si bien el elevado capital social
intragrupo en el grupo central de oposicidn a la actividad minera contribuy6
inicialmente a reunir una amplia gama de aliados para resistir esta actividad,
finalmente quedd reducido a un pequefio grupo aislado, sin capacidad para
presentar alternativas validas.

Las coaliciones para la promocién se desmoronaron porque prestaron
excesiva atencion al capital social intragrupo y no lograron mantener un
capital social intergrupos con los diversos grupos que compartian algunas
de las condiciones futuras deseadas, ni tampoco concertar acuerdos sobre,
al menos, algunos medios para lograrlas (modelos mentales causales). En
estos casos, los que estan en el nucleo desconfian de todos aquellos que no
comparten la totalidad de las condiciones futuras deseadas y la metodologia
para lograrlas. Apoyadas por ONG defensoras del medio ambiente, las
coaliciones han dejado de lado la negociacidn y regresado al uso de tacticas
menos eficaces para formular demandas, con menos aliados que las apoyen.
Asi, la destruccion de las coaliciones para la promocién puede deberse tanto
a las fuerzas internas como a las externas, aun cuando tengan éxito en
modificar las politicas nacionales e internacionales.

En Per, la creacion de capital social intergrupos fue parte del proceso
de investigacién en cuyo marco los miembros de la comunidad local se
entrevistaron con aliados y oponentes potenciales. Su falta de poder les habia
impedido, sin que se dieran cuenta de ello, ganar aliados, pues se habian
acercado a las autoridades ya sea como mendigos (“somos tan pobres que
nos deben ayudar”) o mediante amenazas (“exigimos que modifiquen su
actitud”). El nuevo enfoque les permitié determinar qué condiciones de
futuro deseadas y qué modelos mentales causales tenian en comudn. Sin
embargo, esto s6lo fue posible gracias al trabajo previo de creacién de capital
social intragrupo, por medio del cual formularon sus propios modelos
mentales causales y condiciones de futuro deseadas. De este modo, este
capital social pasé de circunstancial a intencional, lo que les sirvi6 de base
para desarrollar capital social intergrupos. De esta manera, pudieron
acercarse a los aliados potenciales en calidad de asociados, aprovechando la
capacidad de la comunidad de contribuir a lograr las condiciones de futuro
compartidas mediante sus recursos de organizacion colectiva. A diferencia
de lo ocurrido en Ecuador, poder valorar la fortaleza de los vinculos “débiles”
les permitié formar coaliciones con instituciones que compartian algunas
de sus condiciones de futuro deseadas y modelos mentales causales.
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El marco de las coaliciones para la promocion ayuda a las
comunidades excluidas a describir, analizar y desarrollar capital social
intergrupos. Sin embargo, a menos que estas comunidades hayan podido
conformar un capital social de desarrollo de redes, por medio del
descubrimiento colectivo de sus propios modelos mentales causales y sus
propias condiciones de futuro deseadas, el capital social intergrupos en si
mismo s6lo adquiere caracteres de oposicién. Cuando las condiciones de
futuro no se formulan con un sentido amplio, es muy facil que, en lugar de
determinar como alcanzar las metas deseadas, se trate de controlar los medios
para lograrlo. El repliegue desde los intereses compartidos a las posiciones
estrechas reduce el tamafio y la fuerza de las coaliciones para la promocion
y atencion que se le presta a los procesos y relaciones, disminuyendo tanto
el capital social intragrupo como el de intergrupos.
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