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clase se convierte en una tarea compleja, contextualizada e histérica que permite desarrollar
mecanismos pedagogicos armonicos a las necesidades de los espacios educativos para incitar
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escolar.
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Introduccion

En la década de los 60 y 70, la educacion era comprendida de forma diferente a como se
entiende hoy, el ensefiar se reducia a “la letra con sangre entra”, utilizando castigos severos
para que los estudiantes comprendieran lo que el maestro les explicaba. Los estudiantes
percibian al profesor como un ser superior en conocimiento y como individuo, como aquella
persona que merecia respeto. Ademas, a finales del siglo XX, la paz y la armonia en las aulas
de clase predominaba, ya fuera por el modelo tradicionalista que se utilizaba o por la realidad
social que se vivia (Cortes, 2010).

La convivencia, ha sido uno de los principales temas abordados al hacer referencia a la
vida escolar. Cuando se habla de convivencia lo primero que se considera, de acuerdo con
Irizarry (2009), es la disciplina. Asi sucedio en el estudio realizado por Irizarry (2009), donde
la principal regla era que frente a cualquier acto de agresion fuera en defensa propia o como
retribucion a agresiones, los estudiantes eran suspendidos inmediatamente o expulsados del
centro en el que se encontraban internos, dependiendo de la gravedad de la falta.

Algunos estudiantes refieren que en sus “codigos de calle”, es decir, el lenguaje propio
que han desarrollado a partir de la interaccion, no responder a las agresiones era un acto de
cobardia, aprendieron a responder sin violencia en el centro, pues explican que se realizaban

talleres en los cuales se les ensefia que el perdon humaniza. Por ello, uno de los compromisos



al ingresar a la “Nueva Escuela”, como era conocido el centro, era ganar su
permanencia a partir del perdon hacia otros que los habian herido de alguna forma, desde
violencia psicologica hasta asesinato. Muchos estudiantes de bandos contrarios, que se
encontraban en el centro, se acoplaron a las reglas sin importar los conflictos previos entre
ellos, aprendiendo a convivir y dejando de lado las diferencias previas (Irizarry, 2009).

Al analizar estrategias pedagdgicas como la anterior, surge la necesidad de reflexionar
frente a los aspectos relacionados con las situaciones de conflicto que incita a la busqueda de
herramientas que a nivel pedagogico permitan mejorar la convivencia en las instituciones
educativas. Gonzalez (2009) plantea: “ain estamos insertos en el paradigma que predica que
los nifios son el futuro del mundo, ha llegado la hora de sustituirlo por aquel que dice: los
adultos son el futuro de los ninos”, 1o cual lleva a un momento en el que se deben emitir
acciones claras para generar reflexiones y de esta forma redireccionar y solucionar problemas
a mediano y largo plazo que no permitan perpetuar en las generaciones futuras las situaciones
de conflicto y por el contrario, garantizar la sana convivencia.

En este punto, es valioso retomar lo planteado por Mockus (2002), en relacion con la
convivencia, explicando que este término ha sido adoptado por Hispanoamérica para hacer
referencia a las ideas de vida entre grupos culturales, sociales y/o politicamente diversos, que
posibilita un vivir juntos, estable, permanente y deseable. En Colombia, el ideal de
convivencia estaria dirigido al vivir juntos sin riesgos de violencia y por el contrario
aprovechar y complementar las diferencias; el reto es la tolerancia a la diversidad, siendo su

manifestacion mas clara la ausencia de violencia.



A diferencia de Gonzalez (2009), Mockus (2002) defiende la importancia que tiene
para la convivencia el respeto a las reglas y diferencia claramente entre las reglas legales,
morales y culturales y lo explica afirmando que “no es lo mismo la sancion legal que el
sentimiento de culpa y ninguno de estos dos castigos es asimilable al repudio social”, por ello
afirma que de lograr unir nuevamente la ley, la moral y la cultura seria posible lograr una
adecuada convivencia.

Explica que la falta de congruencia entre los tres tipos de regulacion, se expresa como
violencia, delincuencia, corrupcion, ilegalidad, etc. La sociedad colombiana se caracteriza por
un alto grado de lo que Mockus (2002) ha Ilamado “divorcio entre ley, moral y cultura”, el
cual se expresa en a) acciones ilegales pero aprobadas moral y culturalmente; b) acciones
ilegales desaprobadas culturalmente pero moralmente juzgadas como aceptables; y ¢) acciones
ilegales reconocidas como moralmente inaceptables pero culturalmente toleradas, aceptadas.
Refiere que lo importante no es seguir las normas, sino las justificaciones para hacerlo, como
medio para lograr un objetivo y es en este punto donde se comprueba que la ley no es el centro
o la fuerza principal, sino que son necesarias las tradiciones éticas y culturales.

Sin embargo, el problema no esta en los conflictos, sino en la forma en que éstos se
resuelven, segun Soriano (2009), el ser humano dispone de una serie de capacidades y
habilidades como el lenguaje, la racionalidad comunicativa, la capacidad de negociacion, etc.
que le permite resolver conflictos de manera positiva procurando asi la convivencia pacifica.
Por ello, lo méas importante no es la existencia de conflictos sino, sobre todo, saber

interpretarlos y prevenirlos para que puedan ser resueltos de forma pacifica y enriquecedora.



Precisamente, la convivencia seria uno de los principales aspectos a reflexionar dentro
del marco de las instituciones educativas, en la busqueda inicialmente del manejo del impacto
que el Conflicto en Colombia tiene en contextos especificos asi como manejar los conflictos
institucionales y posteriormente de la prevencion del mismo. Los maestros, deberian
comportarse entonces como mentores, los cuales a partir de su conocimiento y experiencia, se
apropian del contexto cultural y curricular donde se produce su préactica pedagogica,
asumiendo el compromiso y respondiendo a la confianza otorgada por la familia y la sociedad
en la formacion de seres humanos capaces de convivir.

La convivencia escolar, como construccion cotidiana, es una tarea compleja, pero
necesaria y posible que se constituye en una rica y valiosa experiencia educativa, dado que el
aula y la escuela son los primeros espacios publicos de participacion de las jovenes
generaciones (lanni, 2003). En la experiencia colombiana parece evidente que la escuela no ha
sido un escenario respetado por los actores en conflicto, al contrario, es mas bien un blanco
sobre el cual se ejerce todo tipo de violencias (Fundacion dos mundos, 2009). Los conflictos
pueden ser una fuente de enriquecimiento y de mejora para los alumnos y profesores,
aportando una serie de beneficios importantes como el desarrollo de la cooperacién y un mejor
conocimiento de la realidad social. Su resolucion positiva permite adquirir importantes y
valiosas habilidades como la comunicacion con los demas o aprender a conocerse a si mismo
y a los otros de un modo mas profundo (Soriano, 2009).

De acuerdo con Soriano (2009), la escuela es una construccion social que esta
configurada a partir de la sociedad y por esta razén no es ajena a las problematicas en las que

ésta se encuentra inmersa. La escuela es importante porque alli los estudiantes no sélo van a



adquirir, de manera formal, ciertos conocimientos segun la edad, sino porque ella contribuye
en la edificacion del andamiaje emocional que permite construir confianza y por tanto que es
un terreno fertil para favorecer la posibilidad de escucha y acogida. Aun asi, la escuela ha sido
escenario de diferentes formas de violencia contra sus integrantes, como lo son las amenazas,
asesinatos, desplazamiento forzado, secuestro, desaparicion forzada y reclutamiento de nifios y
jévenes a los grupos armados ilegales (Fundacion dos mundos, 2009).

De esta manera la convivencia en una institucion debe tener necesariamente una
mirada holistica que permita comprender los casos (de manera particular) y las tendencias
(patrones repitentes de comportamiento). De hecho, se han propuesto intervenciones
pedagdgicas para el manejo de los conflictos y por ende el mejoramiento de la convivencia,
algunas de ellas implementadas por Johnson y Johnson (1995) y Canter y Petersen (1995)
donde se ha realizado un trabajo sobre el conflicto, sus magnitudes y el efecto de las
reacciones en los mismos, adicionalmente se les ha ensefiado a responder de forma asertiva
frente a estas situaciones a partir del analisis, las necesidades de las partes y la expresion clara
de estados emocionales relacionados.

A partir de esto, surge la necesidad de indagar sobre ¢ Qué aspectos del contexto
inciden en la convivencia escolar?, la cual fue abordada mediante la implementacion de un
analisis documental descriptivo, que permitio no solamente evidenciar aspectos en la literatura
sino hacer un acercamiento a una poblacién para identificar aspectos que tenian impacto en la
convivencia. Se propuso como objetivo general: Identificar los aspectos del contexto que
inciden en la convivencia escolar, por medio del analisis documental y el acercamiento

descriptivo.



De igual forma, para complementar y apoyar el objetivo general se propusieron tres
objetivos especificos: a) Determinar los aspectos que impactan sobre la convivencia escolar,
b) Evidenciar las estrategias pedagogicas formuladas a partir de los aspectos contextuales que
permitieron mejorar la convivencia, y c) Identificar aspectos que se relacionaran con la
convivencia escolar en la Institucion Educativa Jorge Eliecer Gaitan Florencia Caqueta.

Respecto a la importancia de realizar este proceso de investigacion (Justificacion), se
ha planteado lo siguiente: Una institucion educativa es un campo de accion académico para
que un individuo se forme en cualidades humanas y obtenga aprendizajes de las diferentes
ciencias que existen. No obstante, en el proceso escolar ésta persona debe aprender a
relacionarse con los demas estudiantes que cursan el mismo grado. Pero, el convivir en un
mismo lugar, con comparieros que tienen diferentes formas de ver el mundo y distintas
costumbres o creencias, genera precisamente dificultades en la interaccion.

Por tal motivo, se generan conflictos, lo cual tiene un impacto en la convivencia. Es
importante resaltar que no solamente los conflictos internos afectan la interaccidn dentro de
los colegios, sino que también existen aspectos externos que generan un impacto como lo son
los elementos familiares, sociales, politicos, demogréaficos, entre otros, que permean al
estudiante y a su forma de interactuar con el mundo. Es por esto, que el presente trabajo de
investigacion, podria ser la fase documental y descriptiva, de futuras investigaciones
aplicadas, que permita desarrollar estrategias para el mejoramiento de la convivencia en las
instituciones educativas, como la abordada de forma sucinta a continuacion, en la Institucion
Educativa Jorge Eliecer Gaitan en Florencia, Caqueté. Esta investigacion, se realiz6 por

medio de un analisis documental y la exploracion descriptiva de dichos aspectos.



Metodologia

A continuacion, se presentan los aspectos metodoldgicos a partir de los cuales se desarroll6 la
presente investigacion. Se consider6 que la investigacion realizada se enmarca dentro de la
investigacion cualitativa, debido a que inicialmente se identificaron aspectos que tuvieran
impacto en la convivencia a partir de la literatura y posteriormente, al hacer el acercamiento a
los estudiantes de la institucion educativa, se establecid coincidencia con aspectos de la

literatura o se identificaron otros aspectos.

Tipo y Disefio de Investigacion

Se desarrollé una investigacion de tipo documental descriptiva en dos fases. La primera fase
fue la revisién documental, en la cual se identificaron cuatro categorias de aspectos (politicos,
sociales, familiares y escolares) que tenian incidencia en la convivencia y la segunda fase, fue
descriptiva, pues correspondio al a cercamiento a los estudiantes de la Institucion Educativa
Jorge Eliecer Gaitan en Florencia-Caqueta, que permitio caracterizarlos e identificar algunos

aspectos en relacién con la convivencia.



Instrumentos

Se disefid una rejilla de sistematizacion de la informacion (Anexo A), en la cual de recopilaron
los datos bibliogréaficos de las fuentes revisadas, se categorizaron de acuerdo con los temas de
interés de la investigacion y adicionalmente se realizaron comentarios sobre la misma en
relacién con la pertinencia que tenian para la investigacion. Ademas, con el objetivo de
caracterizar e identificar los aspectos relevantes frente a la convivencia, se utilizé una encuesta
para recopilar la informacion de los estudiantes y sus familias, la cual fue disefiada por las

directivas de la Institucién Educativa Jorge Eliecer Gaitan en Florencia — Caqueta (Anexo B).

Participantes y unidad de analisis

De acuerdo con las dos fases de la investigacion que se implementaron en esta investigacion,
la revision documental y la exploracidn descriptiva, se conto tanto con participantes como con
unidades de analisis, a saber:

Para la primera fase de investigacion las unidades de analisis fueron 58 documentos
secundarios entre los que estan, articulos de investigacion cientifica, documentos
institucionales y leyes, que fueron analizados y de los que se da cuenta en las rejillas de
busqueda documental (Anexo A).

Para la segunda fase de la investigacion, se aplicé una encuesta para recopilar la
informacién de los estudiantes y sus familias disefiada por las directivas de la Institucion

Educativa Jorge Eliecer Gaitan en Florencia — Caqueta y aplicada por ellos mismos. Se cont6



con 515 estudiantes de la Institucion Educativa, con edades comprendidas entre 10 y 17 afios,
pertenecientes a grados del bachillerato, todos habitantes de la ciudad de Florencia pero un
31% en condicidn de desplazamiento, los cuales aceptaron, junto con sus padres, diligenciar
voluntariamente la encuesta, la cual fue enviada con una circular del colegio, explicando la
investigacion que se estaba llevando a cabo y el uso que se le daria a la informacion que
proporcionaran. Es importante aclarar que si bien la institucion educativa disefio y aplico el

cuestionario, los investigadores se encargaron del procesamiento y analisis de los datos.

Procedimiento

El procedimiento de acuerdo con los objetivos especificos consistio en primero en realizar una
indagacion documental en concordancia con la pregunta problema, ésta se realiz6 mediante
categorias abiertas, esto es, se partio solo de algunas categorias preconcebidas antes de la
indagacion y las demas emergen del trabajo investigativo y al final, se describen las categorias
encontradas en términos narrativos. De esta manera a partir del objetivo general se establecio
cuatro categorias de analisis, a saber: a) Aspectos politicos, b) Aspectos familiares, c)
Aspectos escolares, y d) Aspectos sociales.

A partir de estas categorias se recurri6 a articulos de investigacion cientifica,
documentos institucionales y leyes, que fueron organizados y analizados mediante la
utilizacion de una rejilla documental. Como resultado de esta parte de la investigacion se

identificaron los aspectos que dieron contenido a las categorias de investigacion.



A continuacion con el objetivo de contrastar la informacion obtenida previamente e
identificar nuevos aspecticos que inciden en el ambiente educativo, la Institucién Educativa
Jorge Eliecer Gaitan en Florencia - Caquetd, apoyo el disefio de la encuesta, su aplicacion y
recoleccion de la informacion de los estudiantes, la cual fue entregada a los investigadores,

quienes se encargaron de su organizacion, analisis y presentacion.

Consideraciones Eticas

Para la segunda fase de la investigacion, se contd con una circular donde la institucion
educativa presentaba el proyecto a los padres y solicitaba firmar la autorizacion para utilizar la
informacidn en el proceso investigativo, los padres que firmaron el consentimiento informado
fueron incluidos en la base de datos. Las familias que no autorizaron el uso de la informacién

fueron descartadas.
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Resultados

El presente capitulo se divide en tres apartados, en el primero de ellos se hara referencia a los
cuatros aspectos identificados en la literatura, que podrian tener incidencia en la convivencia
escolar. En el segundo apartado se encuentran las estrategias pedagogicas desarrolladas para el
manejo del conflicto y el mejoramiento de la convivencia en instituciones, y finalmente se
presenta el estudio de caso: “Implementacion de la Estrategia Pedagogica Construccion de
ambientes de aprendizajes para el Ejercicio de los Derechos Humanos En la Institucién

Educativa Jorge Eliecer Gaitan-Florencia-Caqueta”.

Aspectos identificados a partir de la revision documental

Después de realizar la busqueda documental, se identificaron cuatro aspectos relevantes en

relacién con la convivencia. A continuacién se desarrollan los aspectos politicos, sociales,

familiares y escolares.
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Aspectos Politicos

Con la Constitucion Politica de Colombia de 1991 a la educacién se le otorgaron algunas
responsabilidades respecto a la formacion para la paz y la convivencia, con el fin de educar
ciudadanos con formacion democratica, capaces de resolver conflictos y respetuosos de la ley.
Asi mismo, la Ley 115 de 1994, por la cual se expide a Ley General de Educacion,
establece como uno de los fines de la educacion la formacion en el respeto a la vida, y demas
derechos humanos, a la paz, a los principios democraticos de convivencia, pluralismo, justicia,
solidaridad y equidad, y también en el ejercicio de tolerancia y libertad. La Ley General de
Educacién define objetivos comunes para todos los niveles de la educacion y destaca el
proporcionar una solida formacién ética y moral, y fomentar la practica del respeto a los

derechos humanos, como lo mencionado a continuacion.

Acrticulo 87. Reglamento o manual de convivencia. Los establecimientos educativos
tendran un reglamento o manual de convivencia, en el cual se definan los derechos y
obligaciones, de los estudiantes. Los padres o tutores y los educandos al firmar la

matricula correspondiente en representacion de sus hijos, estaran aceptando el mismo.

Acrticulo 96. Permanencia en el establecimiento educativo. El reglamento interno de la
institucién educativa establecera las condiciones de permanencia del alumno en el
plantel y el procedimiento en caso de exclusién. La reprobacion por primera vez de un

determinado grado por parte del alumno, no sera causal de exclusién del respectivo
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establecimiento, cuando no esté asociada a otra causal expresamente contemplada en el

reglamento institucional o manual de convivencia.

Por otro lado, el Decreto 1860 de 1994 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
115 de 1994, en los aspectos pedagogicos y organizativos generales establece pautas y
objetivos para los manuales de Convivencia escolar, los cuales deben incluir normas de
conducta que garanticen el mutuo respeto y procedimientos para resolver con oportunidad y
justicia los conflictos.
Articulo 14. Contenido del proyecto educativo institucional. Todo establecimiento
educativo debe elaborar y poner en practica, con la participacion de la comunidad
educativa, un proyecto educativo institucional que exprese la forma como se ha
decidido alcanzar los fines de la educacion definidos por la ley, teniendo en cuenta las
condiciones sociales, economicas y culturales de su medio. Para lograr la formacién
integral de los educandos, debe contener por lo menos los siguientes aspectos: El

reglamento o manual de convivencia y el reglamento para docentes.

Articulo 17. Reglamento o manual de convivencia. De acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 73 y 87 de la Ley 115 de 1994, todos los establecimientos educativos deben
tener como parte integrante del proyecto educativo institucional, un reglamento o
manual de convivencia. El reglamento o manual de convivencia debe contener una

definicion de los derechos y deberes de los alumnos y de sus relaciones con los demas
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estamentos de la comunidad educativa. En particular debe contemplar los siguientes

aspectos:

Reglas de higiene personal y de salud publica que preserven el bienestar de la
comunidad educativa, la conservacién individual de la salud y la prevencion frente al
consumo de sustancias psicotrépicas.

Criterios de respeto, valoracién y compromiso frente a la utilizacion y conservacion de
los bienes personales y de uso colectivo, tales como equipos, instalaciones e
implementos.

Pautas de comportamiento en relacion con el cuidado del medio ambiente escolar.
Normas de conducta de alumnos y profesores que garanticen el mutuo respeto. Deben
incluir la definicion de claros procedimientos para formular las quejas o reclamos al
respecto.

Procedimientos para resolver con oportunidad y justicia los conflictos individuales o
colectivos que se presenten entre miembros de la comunidad. Deben incluir instancias
de dialogo y de conciliacion.

Pautas de presentacion personal que preserven a los alumnos de la discriminacion por
razones de apariencia.

Definicion de sanciones disciplinarias aplicables a los alumnos, incluyendo el derecho

a la defensa.
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Adicionalmente, se encuentra El Plan Decenal de Educacion, éste presenta el tema de
la educacion, la paz y la democracia y sefiala como desafio para la educacién nacional el
fortalecimiento de la sociedad civil y la promocion de la convivencia ciudadana. Para tal
efecto resalta la importancia de construir reglas de juego y forjar una cultura y una ética que
permitan, a través del dialogo, del debate democratico y de la tolerancia con el otro, la
solucidn de los conflictos.

También es posible hacer referencia a la Ley 715 de 2001 que reglamenta los recursos
y competencias para la prestacion de servicios educativos y de salud, hace explicito que, entre
las competencias de la Nacion en materia de educacion, esta el formular las politicas y
objetivos de desarrollo, para el sector educativo y dictar normas para la organizacion
prestacion del servicio y la Ley 1620 de 2013 por la cual se crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la educacion
para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar, que tiene por objeto
contribuir a la formacién de ciudadanos activos que aporten a la construccion de una sociedad
democratica, participativa, pluralista e intercultural, en concordancia con el mandato
constitucional y la Ley General de Educacién Ley 115 de 1994. Especificamente en el articulo
cuarto de la Ley 1620 de 2013 se presentan los objetivos del sistema nacional de convivencia
escolar y formacién para los derechos humanos, entre los que estan: promover y fortalecer la
formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los
estudiantes de los niveles educativos de preescolar, basica y media, preveniry mitigar la
violencia escolar a través de la puesta en marcha y el seguimiento de la ruta de atencion

integral para la convivencia escolar, fomentar la educacion en y para la paz formando sujetos
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activos de derechos, fortalecer la ciudadania activa y la convivencia pacifica, la promocion de
derechos y estilos de vida saludable, y contribuir a la prevencion del embarazo en la
adolescencia y a la reduccion de enfermedades de transmision sexual.

Otro aspecto contextual que incide en la convivencia escolar es el factor politico
nacional relacionado con la consecucion de la paz a partir de herramientas pedagogicas y
politicas educativas. Entre estas herramientas se encuentran las medidas de asistencia y
atencion a las victimas, contempladas en el capitulo 11 de la ley 1448 de 2011, el articulo 51
define las medidas de asistencia en materia de educacion asi: Las distintas autoridades
educativas adoptaran, en el ejercicio de sus competencias respectivas, las medidas necesarias
para asegurar el acceso y la exencion de todo tipo de costos académicos en los
establecimientos educativos oficiales en los niveles de preescolar, basica y media a las
victimas sefialadas en la presente ley, siempre y cuando estas no cuenten con los recursos para
su pago. En educacion superior, las instituciones también estableceran procesos de seleccion,
admision y matricula que posibiliten que las victimas especialmente mujeres cabeza de
familia, adolescentes y poblacién en condicion de discapacidad, puedan acceder a sus
programas académicos.

Por su parte, el Ministerio de Educacion Nacional incluira a las victimas dentro de las
estrategias de atencidn a la poblacidn diversa y adelantara las gestiones para que sean
incluidas dentro de las lineas especiales de crédito y subsidios del ICETEX. Dentro de los
cupos habilitados y que se habilitaren para la formacion que imparte el Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA, se priorizaré, facilitara y garantizara el acceso a las victimas. Asi mismo

la ley 1448 de 2011 establece que se dara prioridad y facilidad para el acceso de jovenes y
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adultos victimas, a programas de formacion y capacitacion técnica, adicionalmente la calidad
de victima sera criterio de desempate, en favor de las victimas, en los concursos pertenecientes
a los sistemas de carrera general y carreras especiales para acceder al servicio pablico.

A partir de lo anterior, se evidencia el esfuerzo del legislativo en materia de forma,
pero no de fondo, en la problematica de servicios de educacion para la Paz. Si bien se
formulan lineamientos para ampliar la cobertura en educacién a poblacion victima del
conflicto armado, estos lineamientos no contemplan estrategias educativas de fondo para la
superacion del conflicto, el perdon y la reconciliacion. Sin embargo, en el capitulo X de la ley
1448 de 2011, garantias de no repeticion, el legislativo abre la puerta a la creacion de
mecanismos pedagogicos encaminados a la promocién de valores, la conciliacion, el

empoderamiento de las victimas y la memoria histérica del conflicto, asi:

1. Lacreacion de una pedagogia social que promueva los valores constitucionales que
fundan la reconciliacion, en relacion con los hechos acaecidos en la verdad historica;

2. Disefio e implementacidn de una estrategia general de comunicaciones en Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario, la cual debe incluir un enfoque
diferencial;

3. Disefio de una estrategia Unica de capacitacion y pedagogia en materia de respeto de
los Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario, que incluya un
enfoque diferencial, dirigido a los funcionarios publicos encargados de hacer cumplir
la ley, asi como a los miembros de la Fuerza Publica. La estrategia incluira una politica

de tolerancia cero a la violencia sexual en las entidades del Estado;
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4. Disefo e implementacion de estrategias, proyectos y politicas de reconciliacion de
acuerdo a lo dispuesto en la Ley 975, (ley de justicia y paz.) tanto a nivel social como
en el plano individual,

5. La promocién de mecanismos destinados a prevenir y resolver los conflictos sociales;

6. Disefio e implementacion de estrategias de pedagogia en empoderamiento legal para

las victimas;

Por su parte, el informe de gestién 2002 a 2010 sobre el plan de desarrollo educativo,
del Ministerio de Educacion Nacional, el cual presenta los principales logros alcanzados
durante dicho periodo, muestra que, a partir de los lineamientos divulgados por el Ministerio
de Educacion Nacional en el afio 2005 para la atencién educativa a poblaciones vulnerables,
incluyendo a la poblacidn en situacion de desplazamiento, el Ministerio de Educacién
Nacional ha orientado a las entidades territoriales en la aplicacion de los criterios para la
atencion educativa a dicha poblacion, esto en el marco de lo establecido en la Ley 387 de
1997.

De tal manera, segun el informe, se han implementado estrategias educativas para
atender a nifios y jovenes afectados por la violencia, que buscan fortalecer la calidad
educativa, mediante proyectos transversales como: educacion para la sexualidad y
construccién de ciudadania; educacién para el ejercicio de los derechos humanos y educacion
Ambiental y la estrategia Escuelas de Perdon y Reconciliacion (ESPERE) (Ministerio de

Educacién Nacional, 2011).
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El proyecto de educacion para el ejercicio de los derechos humanos y educacion
Ambiental pretende recoger una apuesta conceptual y metodoldgica para la realizacion del
ejercicio de lectura de contexto que se propone como primer paso en la construccién del
proyecto, que aparece COmMo una experiencia comunicativa y de dialogo cultural, donde los
diferentes actores tienen la oportunidad de ampliar su comprension sobre los derechos
humanos y la educacidn, a partir del encuentro, la confrontacion y la construccion de acuerdos
entre las diferentes miradas, percepciones e imaginarios que cada uno tiene sobre estos temas
y sobre la manera como éstos se expresan en la realidad personal, escolar y local de los sujetos
sociales (Ministerio de Educacion Nacional, 2008).

Por su parte las Escuelas de Perdon y Reconciliacién (ES.PE.RE) son una estrategia de
la Fundacion para la Reconciliacion trabajando articuladamente con instituciones estatales ,
que busca fortalecer procesos asociados a la sanacion de traumas de las personas y de las
comunidades, promoviendo la convivencia, la solidaridad, la justicia, y la prevencion de
escalamiento de violencias (Ministerio de Educacion Nacional, 2011).

Otras medidas educativas adoptadas por el Ministerio de Educacion Nacional,
incluyen, ampliacion de la oferta educativa para atender a la poblacion en situacion de
desplazamiento en general, a través de educacion tradicional y modelos educativos flexibles
disefiados para responder a sus necesidades especificas. En esta misma linea, se realiz
busqueda activa de la poblacion por fuera de la educacion e implementaron medidas que
contribuyen a la permanencia de los estudiantes y a la calidad de la educacién, entre ellas
atencion psicoactiva, alimentacién escolar y dotacidn de Utiles escolares. Adicionalmente la

implementacién de los modelos flexibles Circulos de Aprendizaje, Grupos Creativos Juveniles
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y modelos educativos para adultos que atienden a poblacion en situacion de desplazamiento
(Ministerio de Educacién Nacional, 2011).

De tal manera que del anélisis del aspecto politico se encuentra que existe una serie de
medidas que buscan favorecer de manera pedagdgica, la disminucién de los conflictos y la
mejora de la convivencia adecuada en las instituciones educativas, sin embargo la mayor parte
de dichos esfuerzos estan encaminados a fortalecer la parte estructural de la educacién , por
ejemplo garantizar el acceso y la permanencia en las aulas, sin embargo las medidas de fondo
para una modificacion de la educacidn ain son escasas, lo que no significa que no existan,
porgue, como Yya se mostro anteriormente, ya existe el marco legal que abre la puerta al disefio
de nuevas pedagogias y esfuerzos educativos dirigidas a la busqueda una mejor convivencia

en las instituciones educativas.

Aspectos Familiares

La familia es para los nifios el primer grupo social cuyas normas y valores los tomaran como
propios; a traves de ella el nifio adquiere los primeros esquemas y modelos de interaccion y de
estructuracion de las relaciones sociales, asi como en la formacion de habitos de
comportamientos (Mufioz, 2009). Morton (1987, citado por Mufioz, 2009) sefiala unos
factores de riesgo para que se desarrolle la agresividad en los nifios y adolescentes. La familia

es uno de ellos:
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1. Ladesestructuracion familiar provoca que algunos de los roles familiares sean
cuestionados por los nifios y los adolescentes, bien por la ausencia de alguno de los
progenitores o por la falta de atencion de los padres a sus hijos.

2. Los malos tratos y el modelo violento dentro del &mbito familiar hace que el nifio
aprenda que la violencia puede ser un modo de interaccion para resolver conflictos.

3. Los modelos de crianza basados en practicas o bien muy laxas o por el contrario, muy
rigido y punitivo.

4. La falta de afecto entre los propios conyuges también provoca malestar e inquietud en
la familia.

De este modo y de acuerdo con Mufioz (2009), es desde la familia donde el nifio
aprende los primeros esquemas y modelos de interaccion, ésta se convierte en un factor
importante en el comportamiento del nifio en el colegio, queriendo decir con esto que la
familia es determinante en el proceso de formacion y éste se ve reflejado en su convivencia
escolar.

Otros factores que permiten explicar los comportamientos agresivos relacionados con
la familia son: a) Estilos educativos de los padres (sobreproteccion), b) Exposicion del nifio a
la violencia, ¢) La autoridad paterna/materna, d) Distribucion de roles, €) Métodos de
disciplina severos, y f) Falta de comunicacion. Sin embargo, es preciso aclarar que la familia
no es siempre la generadora de violencia. Muchos adolescentes, por sus rasgos de
personalidad, crean un ambiente hostil, desafiante, en el interior de la familia lo que causa que
se deteriore el buen clima familiar cuando los adolescentes respondan con violencia ante una

Ilamada al orden (Mufioz, 2009).
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En cuanto a la violencia en las familias, Solorzano (2009), explica que si bien se ha
atribuido la violencia causas a nivel politico o social, como lo observabamos en el apartado
anterior, no se ha mencionado con consistencia la violencia familiar que también resulta
preocupante. El 80% de la violencia que afecta la poblacién en Colombia, proviene de las
familias, las cuales interactian a partir de creencia o reglas establecidas como “el castigo
educa”, comprendido desde un gesto de desprecio hasta violencia fisica que en ocasiones tiene
como consecuencia la muerte.

Delgado (2009) resalta que en los hogares se puede evidenciar la falta de cuidado o
interés hacia los nifios, abandono con sus derechos y deberes, la falta de implicacion de los
padres en los procesos educativos de sus hijos, maltrato infantil y abuso sexual, generando
consecuencias que dificultaran la adaptacion de los nifios en diferentes contextos. Por ende, el
estudiante aprende los comportamientos que sus padre emiten, en relacion con lo ya
mencionado (Pacheco, 2008), aprenden comportamientos agresivos, relacionados con mentir,
tener comportamientos sexuales inadecuados en relacién con su edad, entre otros. Estos
comportamientos, son replicados en las instituciones educativas por los nifios y jovenes.

Ademas, problemas familiares como drogadiccidn, alcoholismo, separacion de los
padres, muerte de un ser querido, violencia familiar; son los factores que también influyen
para que el estudiante se comporte con violencia en la escuela; pues es alli, donde puede
desahogar su ira. Es asi como desde la familia, ntcleo fundamental de la sociedad, se pueden
identificar diversas situaciones que afectan que de algin modo la percepcidn gue tiene el nifio

de la vida, generandoles un modelo inadecuado a seguir, ya que ellos al repetir estos
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comportamientos en el colegio, logran generar problemas que inciden en la convivencia
escolar.

Todas estas problematicas, se encuentran asociadas en ocasiones con la disfuncion
familiar, es decir, con que los nifios se desarrollen en contextos con solo uno de sus padres o
con familias recompuestas, muchos de estos comportamientos inciden en el contexto
educativo, pues son aprendidos a nivel familiar pero replicados en las instituciones educativas,
haciendo que muchos de ellos sean aprendidos por otros pares y por ende continuar con el

escalonamiento en el aprendizaje.

Aspectos Escolares

El clima escolar se relaciona con a) Atmosfera tranquila y ordenada; b) Buenas relaciones en
el aula entre los alumnos y entre los alumnos y el profesor; ¢) Comunicacién fluida entre los
miembros de la comunidad educativa; d) La ausencia de unos limites claros en el aula; y e)
Pérdida de la autoridad del profesorado. En todo este ambito también cobra importancia la
relacién entre escuela y familia. En ocasiones los nifios y adolescentes reciben valores dispares
en los diferentes contextos, algo que dificulta que pueda crearse una relacion de cooperacion
que favorezca un buen clima para solventar posibles problemas que pudiesen aparecer
(Mufioz, 2009). Si se hace referencia al tipo de escuelas, se encuentra que la escuela
transmisionista y vertical es violenta per se, sumando que las violencias que se presentan en

otros contextos son replicadas en los espacios escolares.
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La convivencia dentro de los establecimientos educativos se ve influenciada por de la
violencia escolar, dicha violencia se puede dar en diferentes formas (Prieto 2005) y de
diversos niveles de agresividad, entre estas se encuentra: la agresion entre estudiantes, la
agresion docente a estudiante (y viceversa), la indisciplina y la segregacion por la pertenencia
a grupos ideoldgicos, subculturas o religiosos; el fracaso escolar; y la presencia de estudiantes
repitentes (Prieto 2005).

Esta violencia escolar se da en repetidas ocasiones, tanto como acciones negativas
como empujones, pellizcos, patadas o golpes entre otro contacto fisico; o en conductas
negativas de palabra, ejemplo de eso las burlas, las amenazas y los engafios (Prieto, 2005).
Generando en los estudiantes asediados sentimientos de rencor y baja autoestima, motivo por
cual es posible generar un descenso en el &ambito académico de esta persona; y por el otro lado
en los agresores existe la posibilidad de formar un rechazo ante la autoridad escolar,
fomentando de esta manera la indisciplina es las aulas y relaciones asimétricas de poder entre
pares académicos, como lo son los estudiantes (Cava, Musitu y Murgui, 2006).

La violencia escolar no es un tema nuevo en la vida cotidiana de los estudiantes, si se
realiza un recuento personal alguna vez se realiz6 el papel de victima o agresor, sin embargo
al pasar el tiempo se piensa que es parte normal de la cultura escolar (Prieto, 2005). Esta
mentalidad de cultura escolar sobre las relaciones asimétricas de poder como elementos
fundamentales de la escuela ha sido pasada por alto por bastante tiempo, conllevando al
crecimiento del nivel de violencia; sin embargo actualmente es teméatica de gran motivo de

estudio y atencion (Prieto, 2005).
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Aspectos Sociales

La violencia constituye un tema de una relevancia social indiscutible, en tanto que sus
manifestaciones suponen una alteracion, mas o menos grave segun los casos, que rompe las
reglas del juego social democratico. Cientificos de todos los campos han dedicado gran
atencion y esfuerzos a la comprension y explicacién del fendmeno, con resultados tan
limitados como polémicos. Esta situacion, referida a la violencia en general, es perfectamente
exportable a las situaciones generadas por la violencia escolar y las conductas agresivas y/o
violentas de los escolares (Garcia y Martinez, 2002).

Segun Mufioz (2009), muchas de las causas del origen del acoso escolar ademas de
encontrarse en factores individuales se encuentran en factores sociales. Nuestros actos
dependeran siempre de como nos relacionemos con el entorno, y en altimo término con las
personas con las que estamos obligados a interaccionar como seres sociales que somos. El
componente social esta presente practicamente en casi todas las situaciones de conflictividad
escolar. Una parte de esa violencia escolar es el resultado de la violencia que se produce en la
sociedad, en el &mbito politico, laboral, familiar, deportivo. El aumento de la violencia escolar
discurre a la par del aumento de la violencia familiar, de género o la violencia en las ciudades.

A esto se le suma que la television, el internet y los videojuegos se han convertido en
un modelo de referencia en nifios y adolescentes, hasta tal punto que casi han completado el
aprendizaje de normas sociales que antes provenian del seno familiar. Si bien es perjudicial
para el nifio o el adolescente pasarse horas delante del televisor, tal vez sea mas preocupante

comprobar que la violencia que impregna casi todas las programaciones, incluso las destinadas
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al publico infantil, se presente ante nuestros ojos como algo cotidiano, hasta casi normal, que
forma parte de nuestras vidas (Mufioz, 2009).

La violencia que se emite a través de la television, o la que se transmite a través de los
videojuegos, una buena parte de ellos con tematica exclusivamente violenta, adquieren
maultiples y variados significados: el estar presente de manera continuada en las
programaciones, le otorga un valor de omnipresencia, y en ocasiones de inevitabilidad, de tal
manera que actuaciones violentas se presentan como la manera mas eficaz de resolver
conflictos. La consecuencia es que la observacion continuada de violencia televisiva puede
conducir a la desensibilizacion; nos acostumbramos a ver el sufrimiento de los otros, pero
apenas nos afecta, de tal manera que terminara aceptando como normal el reaccionar de
manera violenta (Mufioz, 2009).

Por ultimo, un factor relevante es la influencia de los medios de comunicacion. Es de
conocimiento social que los medios masivos de comunicacion promueven actitudes violentas,
frivolas ente el dolor ajeno, de indiferencia (Pacheco, 2008), de intolerancia; con efectos
negativos en la manera de interactuar con iguales, en caso estudiante- estudiante, o con
mayores 0 menores, caso estudiante- docente. En la television y la radio son promovidos
antivalores violentos, a veces racistas y violencia de género, que indirectamente crean
parametros de pensamiento y axiomaticos que no permiten una sana convivencia dentro y
fuera de las instituciones educativas en cualquier nivel.

El aspectos social, termina entonces reconociendo muchas variables que de una u otra
forma tienen impacto en la educacion y los procesos de formacion de los estudiantes. Si bien

las condiciones sociales en diferentes instituciones educativas son diversas, algunos de los
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aspectos mencionados anteriormente estan presentes en muchos de ellos, las situaciones de
violencia, el uso poco controlado de medios de comunicacion y el facil acceso a informacion
inadecuada, han hecho que los nifios y adolescentes, desarrollen repertorios de conducta que
se ven en todos los contextos de su vida, incluyendo el escolar. Es importante entonces,
considerar la importancia de realizar actividades encaminadas a ensefiar a los nifios y jovenes
como utilizar dichas variables a su favor, como el uso adecuado de las herramientas

tecnoldgicas.

Estrategias pedagdgicas que permitieron mejorar la convivencia

Durante la revision de literatura, se encontraron algunos estudios en los que se presentan
propuestas pedagogicas que permiten reflexionar sobre el abordaje que se debe brindar a los
aspectos relacionados con la convivencia y como las herramientas pedagogicas producen
cambios en los individuos que precisamente disminuyen el conflicto y mejoran la convivencia,
tanto en las instituciones educativas como fuera de ellas. Los estudios que a continuacion se
presentan han sido desarrollados dentro y fuera del pais.

A nivel internacional se encuentran algunos estudios como el realizado por Johnson,
Johnson, Dudley y Acikgoz (1994) en el cual evaluaron un programa disefiados para ensefiar a
nifios de primaria a manejar los conflictos. La investigacion se llevo a cabo en los estados
Unidos, con 92 estudiantes de tercero a sexto grado. El programa consistié en sesiones de
entrenamiento de 30 minutos diarios durante mes y medio. El programa fue evaluado a partir

de examenes de conocimiento, preguntas sobre la forma de actuar en situaciones de conflicto,
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se grabaron simulaciones donde los estudiantes ponian en practica sus habilidades de
negociacion y por ultimo se hicieron observaciones fuera de clase, para evaluar las habilidades
en la vida cotidiana.

Cuatro meses después de finalizado el programa, los estudiantes continuaban
utilizando las estrategias de resolucion de conflictos. Las intervenciones basadas en el perdon
y la convivencia ya mencionadas, fueron evaluadas por Freedman y Enright (1996) en un
estudio realizado con 12 participantes con un promedio de edad de 36 afios, encontrando un
incremento significativo en la capacidad para perdonar en el grupo experimental, en relacién
con el grupo control de igual forma en 1993, ya se habia realizado un estudio, donde Helb y
Enright(1993) comprobaron la efectividad del modelo de perddn para ayudar a 26 mujeres con
promedio de 74 afios, a perdonar.

De igual forma, McCullough y Worthington (1995) propusieron intervenciones
educativas que permitieran promover la convivencia, basado en el apoyo a victimas al generar
empatia por el agresor, el desarrollo de nuevas perspectivas frente a la victimizacion, la
necesidad de ser perdonado y las diferencias entre perdon y reconciliacion. En la evaluacién
de este programa, participaron 86 jovenes de aproximadamente 21 afios, encontrando que los
sentimientos de venganza hacia el agresor disminuyeron significativamente en los grupos
experimentales, asi como el aumento de sentimiento, pensamientos y actitudes positivas hacia
la reconciliacién con el agresor. Las investigaciones mencionadas anteriormente, si bien no se
desarrollan en instituciones educativas, muestran como las herramientas pedagdgicas y las
intervenciones desde la educacion, producen cambios en relacion con la convivencia. Por ello,

se podria considerar la pedagogia del perdén como una a de las estrategias que deberian tener
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un mayor reconocimiento en las instituciones, aun mas en contextos de conflicto institucional
y nacional.

En 1997, McCullough, Worthington y Rachal propusieron un programa educativo para
perdonar basado en el fomento de la empatia hacia el agresor. El programa fue utilizado con
70 estudiantes universitarios, los cuales se dividieron en grupo control y experimental. Al
finalizar la investigacion se encontr6 que el grupo experimental habia promovido con mayor
empatia el perdon, los investigadores concluyen que las intervenciones educativas promueven
estrategias efectivas para perdonar y por tanto para mejorar la convivencia en las aulas.

En contextos mas cercanos al colombiano, se encuentran algunas investigaciones
desarrolladas en Latino-américa. Una de ellas fue ejecutada en Puerto Rico en 2001, donde se
desarroll6 un proyecto llamada “Nuestra escuela” el cual consistia en brindar apoyo a jévenes
y adultos que por diferentes motivos no habian logrado terminar su proceso en educacion
superior, con el objetivo no solamente de desarrollar los proceso académicos sino ademas de
desarrollar destrezas en diferentes aspectos, para ello desarrollaron un programa educativo
compuesto por cursos Y taller correspondientes al curriculo de la educacion intermedia y
superior, como preparacion para los examenes de suficiencia de los grados (Irizarry, 2009).

Después del primer afio de trabajo, los profesionales notaron la necesidad de integrar a
los procesos de formacidn académica, el desarrollo personal, que finalmente denominaron la
dimensidn socio-emocional, a partir de la investigacion realizada por Irizarry (2007, citado por
Irizarry, 2009), donde mostré que la mayoria de las personas que accedian al proyecto vivian
en contextos de violencia familiar, presentando dificultades emocionales las cuales se

evidenciaban en la interaccion con los profesores y compafieros, desencadenando un espiral de
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estigmatizacion y rechazo por parte del profesor y la reaccién hostil y violenta del estudiante
(Kipnis, 1999, Kohl, 1994, Orfield, 2004, citados por Irizarry, 2009).

De hecho, cuando Kimball y Golding (2004, citados por Irizarry, 2009) revisan los
historiales de los estudiantes, han encontrado que el fracaso o abandono escolar, se relacionan
con la historia de maltrato, reflejado en las bajas calificaciones, mayor nimero de
suspensiones por dificultades en la disciplina y mayores repeticiones de grados. De igual
forma, las investigaciones realizadas muestran relacion entre el desarrollo emocional y el
cognoscitivo (Boler, 1999, Damasio, 1994, Kohl, 1994 y Scheffler, 1977, citados por Irizarry,
2009), comprobando que los ambientes acogedores fomentan el desarrollo social y emocional
de los estudiantes, propiciando un mejor aprovechamiento de los espacios académicos
(Catalano, Haggerty, Oesterle, Fleming y Hawkins, 2004; Klem y Connell, 2004, citados por
Irizarry, 2009).El proyecto ofrecia entonces, un modelo de integracion entre los aspectos
emocionales, socio-culturales y académicos, fomentando entre otras cosas el trabajo en
equipo. Cada uno de estos componentes contaba con un equipo de trabajo y una vez al mes los
tres equipos se reunian para reflexionar sobre el como atender a las diversas necesidades de
los jovenes, asi como el desarrollo de materiales y estrategias de ensefianza personalizadas que
permitan al estudiante adquirir o desarrollar competencias y conocimientos a partir de los
propuesto en el curriculo. A su vez, el desarrollo integral de los estudiantes exigia un modelo
en el que se integraran los componentes académicos y de apoyo Y el trabajo conjunto entre
docentes, padres y demas miembros de la comunidad educativa. EI modelo ha resultado ser tan

efectivo, que se han expandido con diferentes sedes en el pais (Irizarry, 2009).

30



En Colombia, se han desarrollado algunas propuestas para el fomento del perdon y la
reconciliacion dirigidas a la convivencia pacifica, aunque es importante aclarar que las
intervenciones educativas son pocas. En algunos barrios de Bogota, se han llevado a cabo
intervenciones que propician el perdon y la reconciliacion, basados en modelos como los ya
mencionados, especialmente el de Enright. la alcaldia Mayor de Bogota, con el Departamento
Administrativo de Accién Comunal del Distrito, han constituido Escuelas de Perdon y
Reconciliacion (ES.PE.RE) desde 2002, donde participan adultos, como parte de proyectos de
cultura ciudadana como herramienta para contribuir a la prevencion, mediacion y resolucién
de conflictos. Aunque el programa ya esta en ejecucion, ain no se han evaluado sus resultados
(Ministerio de Educacién Nacional, 2011).

Por otro lado, se encuentran otras propuestas como la desarrollada por Rodriguez
(2005), en el cual se presentd la evaluacion de una intervencién pedagogica, desarrollada en
un colegio privado de Bogota para mejorar el manejo de los estados emocionales, las
situaciones de conflicto, asi como el perdén y la reconciliacion. El trabajo se realizé durante
tres bimestres, en el cual participaron 43 nifios de ambos sexos, con edades comprendidas
entre los 8 y 9 afios de edad, todo ellos estudiantes de segundo grado. Durante todo el trabajo,
se realizaron pruebas pretest- postest, asi como diarios de campo y formatos de reporte de
conflicto.

Los resultados mostraron avances en relacion con el desarrollo de habilidades en
resolucion de conflictos. Se evidenciaron cambios relacionados con la mayor consistencia
entre la verbalizacion de los estudiantes y sus comportamientos en el momento de enfrentarse

a la situacién. Adicionalmente, se evidencié una mayor rapidez en la adquisicion de las
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habilidades por parte de las mujeres y en general los eventos de reconciliacion aumentaron.
Tal como lo plantea Rodriguez (2005), los resultados no son generalizables por las
condiciones de la poblacidn, pero si es un aporte a las intervenciones educativas estructuradas
y pedagogicas en el desarrollo de habilidades frente al conflicto.

Otro de los ejemplos de aplicacion encontrados, es el caso de una institucion educativa
departamental en Funza, donde se utilizaron estrategias de resolucién de conflictos,
atendiendo a la problematica del contexto a partir del disefio de actividades planteadas como
encuentros reflexivos, los cuales permitian la mediacion o resolucion de conflictos alejados de
las agresiones. Durante la primera fase se implement6 un semillero de paz y mediacion
escolar, en el que tanto jovenes como docentes, creaban lazos de respeto y colaboracion
(Padron y Sanchez, 2008).

A partir de ello se pretendia transformar la forma en que eran asumidos los conflictos,
Se generan nuevos procesos de convivencia y progreso en la construccion de la no violencia al
interior de la institucion. La informacidn fue recogida por medio de diarios de campo que
permitieron hacer el recuento de la intervencién, adicionalmente se programaron encuentro
reflexivos en torno a la resolucion de conflictos escolares y se produjo una cartilla a partir de
estos encuentros (Padron y Sanchez, 2008).

Ademas de estos abordajes, existe otra propuesta pedagdgica disefiada y ejecutada en
la Institucién Educativa Jorge Eliecer Gaitan en Florencia - Caqueta, donde se ha trabajado en
la construccidn de un sistema de convivencia en la escuela, como una tarea que requiere la

consideracién de diversos factores que inciden en el fomento de las acciones necesarias para
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acompariar el crecimiento del alumnado, promoviendo su desarrollo como sujetos de derecho
y responsabilidad, es decir, como ciudadanos (Soriano, 2009).

La revision de estos estudios previos entorno a estrategias para el manejo de los
conflictos permite a los investigadores formarse un criterio sobre las medidas que podrian
explorarse en la institucion educativa Institucién Educativa Jorge Eliecer Gaitan y como
valorar las estrategias aladas en tal institucion, también establece un marco teérico, conceptual

e investigativo para plantear el alcance y objetivo de esta investigacion.

Estudio de caso: “Implementacion de la Estrategia Pedagdgica Construccion de ambientes de
aprendizajes para el Ejercicio de los Derechos Humanos En la Institucion Educativa Jorge

9

Eliecer Gaitan-Florencia-Caqueta

La escuela como institucion que contribuye y favorece la formacién integral del individuo
como ser activo de una sociedad, tiene entre sus funciones y propositos fundamentales la
orientacion del estudiante en la formacion del ciudadano autbnomo, democratico, critico y
participativo, con actitudes, valores y comportamientos basicos para la convivencia. Se realizd
un acercamiento a la poblacion escolar, por medio de la aplicacion de una encuesta a 515
estudiantes de la institucion educativa Jorge Eliecer Gaitan en Florencia - Caquetd, donde la
mitad de la muestra encuestada fueron mujeres (257) y las edades oscilaban entre los 10 y 17
afios de edad. La encuesta se realiz6 con el objetivo de evidenciar en contextos reales los

aspectos que influyen en la convivencia escolar. A continuacidn, se presenta la caracterizacién
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sociodemogréafica y algunos aspectos que podrian relacionarse con la busqueda documental
realizada.

Los estudiantes de la I.E.D Jorge Eliecer Gaitan provienen en su mayoria de la comuna
nororiental del municipio de Florencia Caqueta, pertenecen a un nivel econémico bajo, donde
en su mayoria (57%) corresponden al estrato 1 y un 31% vive en condiciones de
desplazamiento, el 12% viven en estrato socioecondmico 2 y tan solo el 1% viven en estratos

superiores (Figura 1).

Nivel Socioecondmico

12% 1%

m Desplazado
m Estrato 1
Estrato 2

m Otros

Figura 1. Distribucion de los estudiantes de acuerdo al nivel socioecondmico

Uno de los aspectos a los que se hizo referencia en el primer apartado de este capitulo
fue a las familias. En relacion con esto, como se observa en la figura 2, 48% de los
encuestados pertenecian a familias biparentales, sequido por las familias monoparentales con

el 26%, donde el 23% de los estudiantes vivian con su madre y tan solo el 3% con su padre.
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Posteriormente se encuentran las familias recompuestas, de las cuales el 14% han sido
constituidas por sus madres con nuevas parejas y el 3% han sido los padres quienes han
conformado nuevas agrupaciones familiares. EI porcentaje restante, se dividen en familias

extensas y de otro tipo.

Composicion Familiar

5% 4%

m Biparental

= Monoparental
Recompuesta

m Extensa

= Otra

Figura 2. Distribucion de los estudiantes de acuerdo a su composicion familiar

Otro de los aspectos analizados fue el nivel de formacién académica de los acudientes
de los estudiantes (Figura 3). Se encontr6 que el 23% de los acudientes habian terminado los
estudios de formacién primaria, posteriormente se encuentran los que finalizaron la
secundaria, junto con los que no terminaron ni la primaria ni la secundaria con el 20% cada
uno, el porcentaje restante, se distribuye entre los acudientes que no estudiaron y los que
tienen otro tipo de formacion, como se observa en la siguiente figura. Esta variable no fue

incluida en la revision documental, no se encontré literatura la cual hiciera referencia a la
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importancia que tenia el nivel de formacién de los padres o acudientes de los nifios, en

relacién con el desarrollo de comportamientos que permitieran una convivencia adecuada.

Formacion Académica del
Acudiente

m SIN ESTUDIO

= PRIMARIA INCOMPLETA

7% 6% 4%

= PRIMARIA COMPLETA

mSECUNDARIA INCOMPLETA

m SECUNDARIA COMPLETA

= UNIVERSITARIO

OTROS (TECNICA,
TECNOLOGICA Y CURSOS

Figura 3. Distribucidn de los estudiantes de acuerdo con el nivel de formacion

académica del acudiente.

Con respecto a la ocupacion de los acudientes de los estudiantes, como se evidencia en
la figura 4, el 33% de los acudientes se desempefian en trabajos informales, el 27% no se
encuentran laborando, posteriormente se encuentran los trabajadores independientes con el

22% y por ultimo los empleados con el 17%.
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Ocupacion del Acudiente

m DESEMPLEADO

17%

= TRABAJADOR
INFORMAL

TRABAJADOR
INDEPENDIENTE

= EMPLEADO

Figura 4. Distribucidn de los estudiantes de acuerdo con la ocupacion del acudiente

La informacidn proporcionada en las dos figuras anteriores, es posible considerar que
son caracteristicas que corresponden al aspecto social, pues permite a los padres y/o
acudientes, a partir de su formacién académica, poder ubicarse en diferentes actividades
laborales. Por otro lado, es posible considerar que la ocupacién, se relaciona con las
condiciones de Florencia Caqueta, en relacion con el manejo de conflicto armado y las
reducidas posibilidades de lograr ubicarse laboralmente, si lo consideramos, es un factor que
impacta la educacion pues dependiendo de las caracteristicas de los padres, es mas facil o no
garantizar el acceso a la educacion.

Contando con los datos de formacién académica y ocupacion, fue importante indagar
frente a los ingresos econdmicos familiares mensuales, pues esto continla arrojando

informacidn relevante sobre las posibilidades de acceso no solamente a servicios basicos sino
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también en términos del desplazamiento y otros gastos que implica el asistir a la institucion
educativa. Si bien son factores macro contextuales, los nifios aprenden del comportamiento de
sus padres, que finalmente termina estando en funcion a las condiciones en las que se vive,
aun mas teniendo en cuenta, como ya se menciono, las caracteristicas de desempleo, violencia,
entre otros, por el que atraviesa Florencia.

Como se observa en la figura 5, 42% de los estudiantes pertenecen a familias que
mensualmente sobreviven con menos de un salario minimo legal vigente y con un porcentaje
de 29% respectivamente, se encuentran las familias con ingresos de un salario minimo legal

vigente y superior a este.

Ingresos Mensuales Familiares

B Menos de 1 SMMLV
H1SMMLV
Mas de 1 SMMLV

Figura 5. Ingresos Mensuales Familiares

Por ultimo, se analiz6 el tipo de vivienda y el acceso a servicios publicos. Los cuales
terminan siendo aspectos sociales, que también afectan el desempefio de los nifios en la
institucién educativa. Se encontrd que el 68% de los estudiantes encuestados viven en

viviendas propias, el 27% en arriendo y el porcentaje restante en otro tipo. En cuanto al acceso

38



a servicios publicos como se muestra en la figura 7, el 37% tienen acceso a servicios basicos
como agua, luz y gas, el 24% quienes ademas de tener servicios basicos cuentan con television
por cable, seguido del 17% quienes ademas de los servicios basicos, cuentan con servicio de
telefonia, television por cable e internet. Este es otro de los aspectos identificados en la
literatura; se encontrd que el acceso a internet, y television en exceso, aumentan la
probabilidad de presentar conductas inadecuadas como golpes, gritos, que afectan la

convivencia.

Servicios publicos en el hogar

mBASICOS (AGUA,
ENERGIA, GAS)

. mBASICOS MAS
18% 3% TELEFONO

= BASICOS MAS TV POR
CABLE

10%

mBASICOS MAS
INTERNET

8%

mBASICOS MAS
TELEFONO, TV POR
CABLE E INTERNET

mESOLO AGUAY
ENERGIA

Figura 6. Distribucion de los estudiantes de acuerdo al acceso a servicios publicos

Como se observo, la informacion recopilada caracteriza las condiciones principalmente
sociales de las familias de los nifios y nifias encuestados. Si bien estos factores parecen ser

globales y no parecieran tener incidencia en la convivencia en la institucion educativa, es
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posible evidenciar, a partir del contacto directo con ellos, que las condiciones sociales en las
que se vive, generan comportamientos en los padres de estres ansiedad, busqueda de mejores
condiciones y en muchas ocasiones el decidir vincularse con trabajos ilegales, los cuales son
observados y replicados por sus hijos, generando en la institucion educativa, la replicacion de
conductas que son perjudiciales para la convivencia, como formas de solucion de problemas,
estrategias para lograr objetivos, entre otros.

Por ello, la Institucién Educativa Jorge Eliecer Gaitan (2011), teniendo en cuenta que
los aspectos identificados, como la television, video juegos, internet, masica, etc., juegan un
papel fundamental en su formacién, mostrando patrones de vida y comportamiento a seguir
gue se manifiestan a través del vocabulario soez, juegos bruscos, la indiferencia y la apatia
hacia cualquier actividad que se programe; se manifiesta baja autoestima, agresion fisica y
verbal, uso de sustancias psicoactivas, falta de limites claros establecidos desde el seno del
hogar, rechazo al trabajo académico visualizado en el facilismo e intolerancia, originando
bajos niveles de aprendizaje; desconocimiento de las necesidades del otro; carencia de
habilidades para resolver conflictos de manera pacifica; destruccién de objetos y recursos
dispuesto a su disposicién; incumplimiento a los acuerdos de convivencia; carencia de escucha
activa; deseos de abandonar por cualquier circunstancia los espacios escolares; falta
participacion activa y propositiva en los entes democraticos del gobierno escolar .

El proyecto educativo Institucional Democracia y Participacion para la Convivencia
en el Desarrollo de los Derechos Humanos, “Una Apuesta Por La Paz” es la propuesta cultural
de organizacion de la tarea educativa al interior de la Institucion educativa, que responde a

unos principios y fines educativos y politicos del pais y a unas necesidades de la institucion y
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de su entorno. Se pretende transformar la realidad escolar, hoy en crisis, y por eso parte de
ella. No es por lo tanto una serie de acciones que pretende cambiar de manera arbitraria
aspectos de la institucion; se requiere una intencionalidad precisa y una mirada globalizante.
Este proyecto se propone Construir ambientes de aprendizaje en la Institucion, que favorezcan
el reconocimiento, respeto y la practica de los Derechos Humanos.

Por ello, fue necesario inicialmente establecer y diferenciar los principales problemas
de convivencia gue existen en la Institucion, relacionado con el nivel de escolaridad en que se
encuentran los nifios. De esta manera se tiene que en primaria los principales problemas que
afectan la convivencia son las quejas, los roces e insultos entre los estudiantes; en sexto y
séptimo grado los problemas van aumentando y aqui ya se encuentran el rumor o chisme, la
comunicacion a gritos, matoneo, agresiones fisicas, roces, empujones, se arman para
defenderse y la discriminacién; en octavo y noveno, las causas provienen de crisis
emocionales, sentimentales, de enamoramiento y del rumor o el chisme y en décimo y once
los problemas de amistad, el noviazgo, el despecho y el pensar libremente son los principales
precursores de los conflictos.

Por esta razon, para la resolucion de conflictos en la Institucion Educativa, se han
establecido una serie de elementos (Estrategias, Escenarios e Instrumentos), de los cuales se
espera que por medio de sus relaciones generen transformaciones en los estudiantes a nivel del

ser, hacer, saber, convivir y emprender (Figura 7).
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Elementos

ESTRATEGIAS:
Negociacion,
Mediacion
Conciliacion

ESCENARIOS:
Consejo de Aula,
Centro de Mediacion
C omite de Convivencia

INSTRUMENTOS:

Relaciones

ENTRE CADA
ESTRATEGIA,
INSTRUMENTO Y
ESCENARIO

ENTRE ESTRATEGIAS,
INSTRUMENTOS Y

Transformaciones

Anivel del ser

Anivel del hacer

Anivel del saher

A nivel del convivir

ESCENARIOS

Pactode Aula,
Manual del Mediador
Manual de Convivencia

Annivel del emprender

Figura 7. ;Como se resuelven los conflictos? Tomado de Experiencia “Construccion
de ambientes de aprendizajes para el Ejercicio de los Derechos Humanos” Una apuesta por

la paz. 2011.

Dentro de los elementos para la resolucion de conflictos, estan las estrategias. Como parte de
éstas se encuentran la negociacion, como el proceso mediante el cual se establecen los
acuerdos de vivencia y convivencia en cada uno de los grupos, los cuales quedan consignados
en el Pacto de Aulay en el primer Consejo de Aula; la mediacién como proceso informal y
confidencial para resolver conflictos, donde un tercer estudiante, de opinion neutral, ayuda a
los disputantes de forma cooperativa de tal manera que puedan resolver el problema que los
enfrenta; y la conciliacién, como un mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual,
dos 0 mas personas gestionan por si mismas la solucién de sus diferencias, con la ayuda de un
tercero neutral y calificado, denominado conciliador, quién se acogera a lo estipulado en el

Manual de Convivencia.
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Estas estrategias son implementadas bien sea en el consejo de aula, en el centro de
mediacion que la institucion haya designado para tal fin, o en el comité de convivencia, con la
ayuda permanente del pacto de aula, el manual del mediador y el manual de convivencia.

De acuerdo con la socializacion de la Experiencia: “Construccion de ambientes de
aprendizajes para el Ejercicio de los Derechos Humanos™ desde su implementacion, se han
logrado los siguientes resultados:

1. Convertir los espacios de la Institucion Educativa para el ejercicio de los Derechos

Humanos.

2. Uso de larazon y del lenguaje en las diferencias y en las relaciones permanente
3. Trascendencia a las familias a través de los roles de los nifios.
4. Cambios sustanciales a nivel académico de los estudiantes

5. Desarrollo de competencias pedagogicas y mejoramiento de los estilos en los docentes.

Como se observo anteriormente, al realizar el acercamiento a la poblacion, fue posible
identificar algunas de las caracteristicas de los aspectos identificados a partir de la revision
documental. Fue posible evidenciar, como a partir de la caracterizacion de la poblacion y la
particularidad de la misma, fue posible desarrollar una estrategia pedagogica en las que no
solamente se involucraba a los estudiantes, sino a toda la comunidad educativa en general, con
el animo de mejorar la convivencia escolar.

Se logro con la implementacidn de la estrategia, consolidar estrategias en los
estudiantes, que les permitiera empoderarse y ser agentes de cambio no solamente en la

convivencia escolar sino también en el ejercicio de los derechos humanos, generando un
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impacto en sus comportamientos y en el de sus familias y por ende en la comunidad. Pues a
partir de sus aprendizajes, los nifios replicaron comportamientos en sus familias, mejorando el
funcionamiento y adicionalmente dichos comportamientos familiares podrian llegar a tener

efecto en la comunidad.
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Comentarios Finales

La presente investigacion se desarroll6 en torno a la inquietud sobre la identificacion
de los aspectos contextuales que podrian tener incidencia en la convivencia escolar. Para esto,
se establecieron los siguientes objetivos especificos: a) Determinar los aspectos que impactan
sobre la convivencia escolar, b) Evidenciar las estrategias pedagogicas formuladas a partir de
los aspectos contextuales que permitieron mejorar la convivencia, ¢) Identificar aspectos que
se relacionaran con la convivencia escolar en la Institucion Educativa Jorge Eliecer Gaitan de
Florencia- Caqueta. Estos objetivos se lograron gracias a la implementacion de una
metodologia de investigacion dividida en dos fases a saber, un analisis documental y un
acercamiento descriptivo a una institucion educativa en Florencia — Caqueta que sirvié a modo
de estudio de caso.

De tal manera, a partir del analisis documental, se lograron identificar cuatro categorias
gue agrupan los aspectos contextuales que inciden en la convivencia escolar; la primera
categoria hace referencia al aspecto politico nacional, donde se incluyé la legislacion
relacionada con las medidas pedagdgicas encaminadas al mejoramiento de la convivencia en
las instituciones educativas colombianas, pero ademas se tuvo en cuenta las estrategias
formuladas en relacion con la superacion del conflicto armado, la reparacion de las victimas y
convivencia en las instituciones educativas.

En la segunda categoria se agruparon los aspectos relacionados con la familia, donde se
incluyen variables como composicién familiar, la violencia intrafamiliar, las pautas de

cuidado, entre otros; la tercera agrupacion corresponde a los temas relacionados con aspectos

45



sociales, donde se incluye el papel de los medios de comunicacion y la internet, entre otros; y
finalmente se expone la categoria de los aspectos escolares, donde se presento principalmente
la relacion entre docente y estudiante.

De igual forma, fue posible identificar una serie de investigaciones que sirven de
ejemplo sobre la implementacion de medidas pedagdgicas que permitieron mejorar la
convivencia a partir del manejo emocional, la toma de decisiones, el manejo de conflictos,
entre otros. Esto permitio a los investigadores formarse un criterio sobre las medidas que
podrian encontrarse en el momento de realizar el acercamiento a la institucion educativa
Institucion Educativa Jorge Eliecer Gaitan, asi como también, considerando futuras
investigaciones, poder desarrollar otras estrategias a partir de las caracteristicas contextuales
de las instituciones educativas.

Finalmente se presentd el acercamiento a la muestras de estudiantes de la institucion
educativa Institucion Educativa Jorge Eliecer Gaitan ubicada en Florencia — Caqueta, quienes
accedieron a participar voluntariamente junto con sus familias. Como resultado de esta
exploracién se encontrd que la mayoria de los aspectos caracteristicos de la poblacién
identificados en la busqueda documental, coincidian con las caracteristicas encontradas en la
poblacién estudiada, tal como se evidencio en el analisis desarrollado en el capitulo anterior.
Adicionalmente, se evidenciaron aspectos emergentes, resaltando ademas que la poblacion
abordada era una poblacion afectada por el conflicto armado, lo que permitié observar a nivel
macro contextual la incidencia de los aspectos politicos en la convivencia escolar.

También es importante resaltar el aporte de la investigacion a la antropologia

pedagdgica, area de investigacién en la que se enmarcd el proyecto. Para esto, y después de
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analizar los factores ya descritos, se considero la siguiente pregunta: ¢Qué tipo de estudiante
se esta formando en las escuelas? y por ende, ¢Qué tipo de hombre sera en el futuro? Al
intentar responder a las preguntas, se considero, inicialmente, el estado Colombiano ha
realizado desarrollos legales, dirigidos a la superacién de la violencia y a promover politicas
educativas dirigidas a la paz y a mejorar de la convivencia dentro y fuera de las aulas, sin
embargo aun existen dificultades en términos de alcance, implementacion e impacto de estas
politicas lo cual, aunado a las demas problematicas macro contextuales , como la guerray la
progresa, dificulta el trabajo de formacidn de los estudiantes.

Desde otro nivel de analisis, se evidencia claramente que la forma en que estan
constituidas las familias, la pobreza, el consumo de sustancias, el matoneo, los medios de
comunicacion, entre otros, afectan el comportamiento de los estudiantes, profesores y demas
actores del contexto educativo. Las instituciones educativas son escenarios de ensefianza, por
tanto, si den