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DESCRIPCION: 

 

El objetivo de la presente investigación es  Diseñar el Programa de Contaduría 
Pública Metodología A Distancia-Virtual, para la Universidad de San 
Buenaventura, Bogotá  en el cual se  realiza un estudio sobre los antecedentes, la 
normatividad y el PEB. Además se realizaron encuestas internas  a  60 
estudiantes de la universidad  y  60 externas ubicadas en el sector financiero  de 
chapinero en la cual se analiza el impacto que tendría el programa, así como su 
medio de propagación. Por lo tanto las variables que se incluyeron en la 
investigación fueron la documentación de las (NTIC) Nuevas Tecnologías de 
Información y Comunicación, de igual forma sobre las experiencias de las 
universidades  que prestan servicios de  educación a distancia, así como el 
estudio de una metodología de educación virtual basada en el modelo pedagógico 
de la Universidad San Buenaventura en el cual se analiza el plan de estudios del 
Programa de Contaduría Publica presencial en cuanto a su estructura curricular, 
investigación, sector externo y personal docente administrativo. Para finalmente 
proponer  el plan de estudios  para el programa de Contaduría Pública 
metodología a distancia - virtual de la Universidad San Buenaventura Bogotá. 

                                                 
* PROYECTO PARTICULAR 
** Estudiantes de último semestre  de la Facultad de Ciencias Empresariales, programa de 
Contaduría Pública, con la  asesoría  de la profesora Claudia P. Mateus. 
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FUENTES:  
 
Se consultaron un total de 102 referencias bibliográficas distribuidas en los 
diferentes temas de investigación entre los cuales se tienen libros, revista, 
diccionarios, páginas electrónicas, normatividad con relación a la Contaduría 
Pública y Educación Superior, tesis y documentos de la universidad.  
 
 
CONTENIDO:  
 
En el proceso de investigación se inicia con el planteamiento del  problema  
conceptualizando el por que es necesario  un programa de contaduría publica 
virtual  en el cual se hace una investigación sobre todo el tema de tecnologías  en 
educación virtual en  el cual se documenta, analiza y se identifican las principales 
plataformas  tecnológicas y universidades que prestan servicios de educación a 
distancia, de igual forma se hace un estudio de los avances tecnológicos y  su 
incidencia en la educación. Así como la importancia  de la virtualidad en la 
educación. Para darle soporte a la investigación se realizo una encuesta con un 
tipo de muestreo aleatorio simple con un tamaño de la población de 448, numero 
de estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales a Junio de 2009, que 
corresponde al 5%  con respecto a la población, el margen de error fue del 5% y 
un nivel de confianza del 90% para este proceso se  encuestaron 120 personas 60 
de tipo interno que se realizaron  al interior de la universidad, estudiantes de la 
facultad y 60 de tipo externo que se llevaron acabo en el sector financiero de 
chapinero  entre la calle  65 y la 72 desde la carrera séptima hasta la 15 allí 
también se determina el tipo de mercadeo que se necesitaría implementar.  
 
Luego a continuación se presenta una propuesta que permite implementar un 
programa  de contaduría pública virtual en el que se hacen  una serie de análisis 
en cuanto a: 
 

 Actualización de la Contaduría Publica nacional e internacional 

 Normas aplicables a la profesión 

 Cultura humanística 

 Herramientas tecnológicas 

 Lineamientos del PEB 

 Formación Investigativa 

 Factores dominantes 
 

Con el fin de dar  un soporte fundamental a  dicha propuesta luego se  realiza el 
plan de estudios del programa, en el cual se explica cada una de las partes que lo 
componen como son  el tipo de modelo  pedagogía  a utilizar, perfiles de 
formación, tipo de investigación  relación con el sector externo, y personal 
administrativo docente.   
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METODOLOGÍA: 

 

La investigación es de tipo  Descriptiva,  en la cual se establecen las 
características demográficas de unidades investigadas, como son el número de 
población, distribución por edades, niveles de educación, etc. e identifica formas  
de conducta y actividades de las personas que se encuentran en el universo de 
investigación. Para la realización de esta se realizo una revisión de los 
antecedentes de los Programas Virtuales, el Decreto 2566 de Septiembre 10 de 
2003 y Ley 1188 DE 25 Abril de 2008, que rige a los programas de Educación 
Superior en el país, y el Proyecto Educativo Bonaventuriano.  
 
Para  de esta forma plantear la encuesta que se realizo con la  selección de  una 
muestra aleatoria de 120 personas,  establecida en dos grupos 60 de tipo interno  
realizadas dentro de la universidad y 60 de  externas realizadas en el sector 
financiero de chapinero  entre la calle  65 y la 72 desde la carrera séptima hasta la 
15,  con el objetivo de conocer el interés del Programa de Contaduría Publica 
Virtual para la Universidad y de esta forma lograr un análisis  su viabilidad. 
 
  
CONCLUSIONES:  

 

La educación virtual configura una nueva y diferente estrategia educativa 
fundamentada en teorías, principios y procedimientos propios, que le otorgan 
identidad propia; originada esta por la necesidad de satisfacer la necesidad de una 
población en desarrollo, que cuyo fin es brindar mayor cobertura de la educación. 
 

El resultado de este tipo de programa de educación virtual permite concluir que la 
tasa de interés activa por parte de aquella población a la cual le es difícil el acceso 
a una institución de educación superior puede aumentar ya que mediante la 
reducción del costo de la matricula y la facilidad de tiempo-espacio hace que el 
usuario considere esta oportunidad, para acceder a la educación superior.  
 
La educación virtual es una alternativa en educación que se ha vuelto muy 
asequible y llega hacer una herramienta para lograr hacer realidad el proyecto de 
vida de las personas que desean realizar una carrera universitaria, y no han 
podido realizarlo por falta de tiempo suficiente para estudiar, este programa virtual 
da esa alternativa, así supliendo una necesidad en los tiempos de hoy. 
 
Para el logro exitoso, de programas como el que plantea en este trabajo 
universitario, no basta con las mejores herramientas tecnológicas, sino que el 
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recurso humano y  colaboradores que estén involucrados en este proceso 
reconozcan siempre a la persona como un sujeto que posee diferentes perfiles 
cognitivos y diferentes ritmos de aprendizaje, elementos que son difíciles de 
observar en la plataforma tecnológica que se utilice, por esta razón no se debe 
estandarizar las didácticas pedagógicas. 
 
 
 
ANEXOS:  

Sin anexos 
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INTRODUCCION 
 
 

El presente trabajo es un aporte a la gestión que realiza la Dirección Académica y 
la oficina de Programas Virtuales de Aprendizaje de la Universidad de San 
Buenaventura y en especial va dirigido a la Facultad de Ciencias Empresariales de 
la Universidad, contribuyendo así  con el mejoramiento  y posicionamiento de la 
facultad dentro de las Instituciones universitarias que ofrecen el programa virtual 
de Contaduría Pública. 
 
La metodología utilizada para el siguiente trabajo es la revisión documental la 
observación y el análisis de los datos recolectados, con base en una revisión 
respecto a los antecedentes  de la Educación Virtual y a Distancia, proyecto 
Educativo Bonaventuriano, el Decreto 2566 de Septiembre 10 de 2003, se 
estableció que debería tener el programa en cuanto enfoque requisitos, e impacto 
social y luego se realizo una encuesta para identificar el impacto que tendría este 
programa en la Universidad y su entorno. 
 
El objetivo principal de este trabajo es el diseño del Programa de Contaduría 
Publica Virtual en la Universidad de San Buenaventura sede Bogotá, además el de 
contribuir a documentar los antecedentes de la educación distancia/virtual en 
Colombia, revisar las plataformas utilizadas actualmente para este tipo de 
enseñanza y proponer el plan de estudios para el programa de Contaduría Pública 
metodología a distancia - virtual de la universidad. 
 
Este trabajo es importante para la Universidad San Buenaventura   sede Bogotá, 
ya que no existen programas con estas características,  esta propuesta es un 
aporte valioso para dar  comienzo a la implementación de este tipo de Programas 
en la Universidad,  
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
Al fin de al cabo, somos lo que hacemos para cambiar lo que somos. 

Eduardo Galeano 
 
En la actualidad existen muchas herramientas para la educación en donde las 
tecnologías entran a jugar un papel importante, éstas al ir evolucionando hacen 
que la educación adapte nuevas formas de brindar conocimiento, es así como la 
enseñanza virtual, ofrece nuevas prácticas de educación, en donde:   

 
 
En Colombia nació un modelo genuinamente latinoamericano con las llamadas 
escuelas radiofónicas, iniciado por la Acción Cultural Popular, en 1947. A partir de 
esa experiencia se establecieron programas similares en otros países de la región. 
Una de las instituciones pioneras de esta área geográfica en la oferta de estudios a 
distancia fue la Universidad Abierta de la Sabana, con sede central en Bogotá, que 
impartió los primeros cursos a través de esta modalidad en 1975. Se inició en la 
misma década otra experiencia de formación a distancia, a través de la televisión; 
en 1972 la Pontificia Universidad Javeriana emitía por TV el programa Educadores 
de hombres nuevos. En realidad, en el período 1973-75 fueron ocho las 
universidades colombianas que establecieron algún programa a distancia 
(Antioquía, Valle, Javeriana, Santo Tomás...). En 1981 la Universidad de San 
Buenaventura-Seccional de Cali recogía las iniciales consideraciones del gobierno 
en cuanto a la solución de problemas de capacitación mediante enseñanzas no 
convencionales y empezó impartiendo a distancia la Licenciatura en Educación 
Primaria. 
 
En 1982 el gobierno de Colombia aprueba un Decreto por el cual se reglamenta, 
dirige e inspecciona la educación abierta y a distancia y se crea el Consejo 
Nacional de Educación Abierta y a Distancia, así como el Instituto Colombiano para 
el Fomento de la Educación a Distancia (ICFES), con funciones de promoción, 
asesoría, capacitación, supervisión y evaluación de los programas a distancia. El 
Consejo decidió no crear una Universidad unimodal y sí invitar a las instituciones 
existentes a ofrecer programas a distancia. El gobierno colombiano convirtió a la 
Unidad Universitaria del Sur (UNISUR) en el centro de innovación en materia de 
educación a distancia y le asigna funciones de responsabilidad con respecto al 
desarrollo total del sistema. En el mismo país, Colombia, en 1983 se crean los 
programas de Educación Abierta y a Distancia de la Universidad Francisco de 
Paula Santander

1
. 

 
 

Debido a la tendencia de los medios tecnológicos y a la evolución de 
nuevos modelos de la educación a distancia en otros países, en Colombia el 
gobierno y algunas instituciones deciden optar otras metodologías de 
estudio a distancia y es aquí donde se comienza una nueva etapa,  la 
educación a distancia/virtual.   

                                                 
1
  GARCÍA ARETIO, Lorenzo. Historia de la educación a Distancia. Disponible en línea: 

http://www.utpl.edu.ec/ried/images/pdfs/vol2-1/historia.pdf. Visita: 10 de Abril de 2009, 11:22am 
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Los inicios de la educación a distancia/virtual en Colombia se remontan a 1992, 
cuando el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey en convenio 
con la Universidad Autónoma de Bucaramanga y, posteriormente (1995/96) con las 
universidades que conforman la Red José Celestino Mutis, ofrecían programas 
académicos a distancia (maestrías), mediante clases satelitales producidas en 
México. Igualmente se dieron cursos producidos desde el Instituto Latinoamericano 
de Comunicación Educativa –ILCE, desde la Universidad de Nova (1996), desde 
algunas universidades españolas (Universidad de Salamanca, UNED y al 
Universidad Oberta de Cataluña), o desde la Universidad de Calgary (Canadá), 
algunos de los cuales continúan hasta el presente. Con todo, y puesto que el papel 
de las instituciones colombianas en tales convenios era fundamentalmente el de ser 
receptoras de los contenidos y los desarrollos nacionales escasos, en sentido 
estricto éstos deben ser considerados sólo como antecedentes inmediatos de la 
educación a distancia/virtual en el país. Aunque no se dispone de un censo 
nacional completo que permita hacer afirmaciones tajantes, todo parece indicar que 

1998 podría considerarse como el año de inicio de la virtualidad en Colombia
2 

 
 
Con el acceso a la tecnología ―las organizaciones educativas avanzan hacia la 
complementariedad del clásico entrono educativo –el aula o el campus 
universitario- con el trabajo en un nuevo marco relacional que llamamos entorno 
virtual de aprendizaje (EVA)‖ Duart (2001)3. Es así, como el gobierno junto con las 
universidades, ha visto en la educación virtual, una solución al problema de la 
educación para aquella población que el tiempo, costo y acceso aun programa 
técnico, profesional y demás, era un obstáculo para sus aspiraciones. Esto ha 
permitido expandir el conocimiento de una manera más didáctica, integrando una 
acción multimedia (textos, gráficos, video, audio, etc.) entre los actores de la oferta 
y la demanda de la educación en Colombia. 
 
Desde el punto vista de Facundo Ángel, ―Para acceder a un ambiente de 
aprendizaje virtual implica adquirir habilidades y destrezas para la utilización de las 
tecnologías de la información en el ámbito laboral y en consecuencia los diferentes 
actores de la comunidad académica deberán asumir los nuevos retos para 
plantear otras formas de acceder al conocimiento por parte del docente y una 
mentalidad abierta por parte del estudiante para utilizar una nueva forma de 
aprender, la cual se caracteriza por el alto nivel de interactividad que imprimen los 
ambientes virtuales en el proceso de formación de los estudiantes de hoy‖. 
 
Todo esto implica, que  el ambiente educativo en un proceso de formación virtual , 
transforma la madera de aprender y enseñar ,  el estudiante es un sujeto activo de 
su aprendizaje y el docente  un lider-agente orientador  del desarrollo cognitivo de 

                                                 
2
 La Red Mutis está conformada por la Universidad Autónoma de Bucaramanga, la Universidad 

Autónoma de Manizales, la Corporación Universitaria del Tolima, la Universidad Minuto de Dios, la 
Universidad Tecnológica de Bolívar y la Corporación Autónoma de Occidente. 
3
 DUART, J. y MARTÍNEZ M. J. Evaluación de la calidad docente en entornos virtuales de 

aprendizaje. UOC. 2001. Disponible en línea: 
http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/0109041/duartmartin.html. Visita: 11 de Abril de 2009, 12 am 



24 
 

sus educandos, así  se busca  una interrelación para obtener procesos de alta 
calidad  acordes a las exigencias y retos de la sociedad,  con herramientas 
oportunas a  este estilo de enseñanza deberán ser suministradas por las 
Instituciones Educativas comprometidas con este proceso.  
 
Hace varios años muchas universidades, instituciones y empresas se embarcaron 
en el gran desafío de desarrollar ambientes para programas de educación 
virtuales propias, con resultados diversos, algunos exitosos y otros no tanto. La 
Universidad de San Buenaventura, Bogotá, en marco del desafío de las nuevas 
tecnologías aplicadas a la educación, se dio la tarea de explorar un entorno de 
enseñanza, aprendizaje e investigación  utilizando el proceso de comunicación e 
inyectando las nuevas tecnologías a sus nuevos programas. De esta forma se da  
origen a un nuevo programa académico de educación virtual con el cual se 
espera, un proceso académico integrado, de una excelente calidad, con una  
mayor cobertura, para satisfacer las necesidades de la sociedad. 
 
Hoy en día la virtualidad es vista como una oportunidad, para las personas, que 
buscan nuevos conocimientos, sin importar su ubicación geográfica, a partir de 
esto las diferentes universidades han visto la necesidad de adoptar este recurso, 
brindando mayor cobertura en la educación superior, enfocándose en las personas 
que con sus obligaciones y responsabilidades no pueden acceder de manera 
presencial, y por medio de este puedan obtener una formación profesional de 
reconocimiento, manejando su tiempo, espacio e independencia, que le permita 
cursar un programa, sin dejar de lado las exigencias que se requieren en este 
proceso.   
 
Debido a los avances y la importancia que ha tomado la virtualidad en la 
educación, en programas de educación superior, hace que la Universidad de San 
Buenaventura, sede en Bogotá, este trabajando una propuesta de diseño del 
Programa de Contaduría Pública metodología a distancia-virtual, teniendo en 
cuenta las diferentes necesidades de la universidad y de los estudiantes ante un 
programa de este tipo, que implica adaptar un plan de estudios adecuado para un 
ambiente virtual, donde se tendría que desarrollar un programa analítico por 
asignatura y una metodología virtual pertinente, dotado de una base datos, links 
de interés, guías de trabajo y demás procesos necesarios en una plataforma 
virtual, para una mejor interacción entre profesor-estudiante en un programa 
virtual, a diferencia del presencial.  
 
En los nuevos procesos de enseñanza- aprendizaje, es necesario abandonar los 
esquemas tradicionales de enseñanza y modernizarlos, colocándolos a tono con 
las nuevas exigencias activas de la pedagogía, con tendencias renovadoras, 
participativas, autónomas para que el estudiante sea un sujeto activo en su 
formación. Para lograr este tipo educación virtual,  es necesario tener claros los 
parámetros con los que   se  va  ha  desarrollar en el proceso de aprendizaje, 
algunos de estos parámetros son  desarrollar en los estudiantes la capacidad de 
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autorregulación, motivar su deseo de ser auto-didacta, como también a nivel 
administrativo  realizar cambios pedagógicos y didácticos que lleven a una 
descentralización del conocimiento, todo esto con el fin de construir nuevas 
culturas e identidades en los estudiantes.  
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2. OBJETIVOS  

 
 
2.1 OBJETIVO GENERAL 
 

 
Diseñar el Programa de Contaduría Pública Metodología A Distancia-Virtual, para 
la Universidad de San Buenaventura, Bogotá. 
 
 
2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
 
 Documentar los antecedentes de la educación distancia/virtual en 
Colombia. 
 
 Documentar la metodología de estudio para un programa educación virtual. 
 
 Revisar las plataformas utilizadas actualmente para programas virtuales. 
 
 Analizar los diferentes planes de trabajo existentes del programa de 
contaduría Publica en la Universidad  de San Buenaventura, Bogotá. 
 
 Proponer el plan de estudios para el programa de Contaduría Pública 
metodología a distancia - virtual de la universidad. 
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3. JUSTIFICACIÓN 

 
 
La iniciativa de proponer un programa de educación virtual para la carrera de 
Contaduría Pública en la  Universidad de San Buenaventura, sede Bogotá, es la 
de generar un espacio de educación virtual que se destaque por su excelente 
calidad, y conciba una comunidad universitaria como centro de su desarrollo 
integral y reafirme la primacía de la persona humana en la organización de la 
sociedad.  
 
La Ley 1188 del 25 de abril de 2008, regula el registro calificado de programas de 
educación superior y se dictan otras disposiciones. Regula el cumplimiento de las 
condiciones de calidad por parte de las instituciones de educación superior, al 
igual que Decreto 2566 de 2003, por el cual se establecen las condiciones 
mínimas de calidad y demás requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de 
programas académicos de educación superior. 
 
Esta iniciativa es una herramienta dinámica que la universidad brindaría en el 
desarrollo profesional para todos aquellos estudiantes aspirantes aun programa de 
educación virtual, dándole como beneficio una expectativa de interactuar en ella 
en el trabajo independiente y la disminución en su costo para el usuario, 
manejando así su tiempo, dentro de esto, también se anota que el estudiante 
crearía su propio ambiente de estudio, facilitando así mayor asimilación.  
 
La comunicación entre los alumnos y profesores, y alumnos entre sí puede 
realizarse utilizando el correo electrónico y/o el Chat. Por su parte los alumnos en 
la plataforma virtual, pueden acceder a la agenda, en la cual se propondrán las 
fechas de determinadas actividades obligatorias, espacio de Foro (donde participa 
de los debates que se proponen), los Materiales de Estudio, los anuncios, 
comunicaciones y propuestas que realice el profesor, la descripción del curso, 
enlaces en Internet que el profesor deja disponible para los alumnos, participar en 
actividades grupales y enviar trabajos y/o hacer ejercicios. 
 
El impacto que este proyecto tendría en el entorno social seria que más personas 
que viven en las cercanías y fuera de los limites de la ciudad, sin importar el lugar, 
podrían acceder a estos conocimientos, con la facilidad de realizar una carrera de 
este tipo sin tener problemas de tiempo y distancia, fomentando el estudio de la 
carrera y originando cada día más profesionales en la sociedad. Muchas personas 
por cuestión de tiempo y que no pueden asistir a una clase presencial, podrían 
tener la posibilidad de estar cursando una carrera de este tipo, induciendo a más 
personas a optimizar su tiempo empleado en otras actividades y así estimulando 
el estudio, reduciendo así el número de aquellas personas que por los diferentes 
situaciones se les dificultan acceder aún programa de educación superior. 
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4. MARCO DE REFERENCIA 
 

 
4.1 LO VIRTUAL 
 
 
Según la semántica de los diccionarios, lo virtual es aquello que tiene existencia 
aparente y no real como es el caso de una pintura, un relato de algo que existió, 
una fotografía, una filmación cinematográfica o un video. Experimentar una 
realidad que parece real pero que no lo es de manera tangible (realidad virtual), es 
tan antiguo como soñar, como recordar, como escuchar una canción, como leer un 
libro. Todas estas formas de lenguaje pueden evocar en la mente en situaciones 
que no están presentes en la realidad, del mismo modo que lo pueden hacer las 
ondas lumínicas que se presentan a diario en la pantalla de la televisión. 
 
Con lo  anterior se puede afirmar  que la realidad virtual no es algo nuevo ni 
siquiera en el ámbito educativo. De hecho, gran parte de las experiencias de 
aprendizaje que las personas desarrollan a lo largo de su vida no provienen de la 
realidad física, de la realidad real, si no que son mediadas a través de la realidad 
virtual. Las distintas formas de lenguaje oral, escrito grafico o audiovisual utilizado 
en la educación convencional, son generadores de la realidad  virtual: charlas del 
profesor, mensajes escritos en el tablero, dibujos, diagramas, mapas, libros, 
juegos, representaciones teatrales, música, películas, entre otros   
 
La palabra virtual viene del latín virtualis, que a su vez se deriva de virtus que 
traduce fuerza o potencia. Lo potencial es algo que esta latente y que puede llegar 
a manifestarse mediante una dinámica que progresivamente va de la posibilidad a 
la plenitud en su realización o actualidad. En estos términos, para un especialista 
en el tema, Pierre Lévy, ―lo virtual es aquello que existe en potencia pero no en 
acto. La interpretación del sentido etimológico de lo virtual no coloca ya en el 
terreno de la ontología parte de la filosofía que trata de la existencia del ser‖4. 
 
Como lo expresa Lévy, considerado el filosofo del ciberespacio, el no se ha 
conformado solo con definir lo virtual como un modo particular de ser, sino que 
también ha querido analizar y ilustrar un proceso de transformación de un modo 
de ser a otro mediante el cual se evidencian maneras de ser diferentes. Son 
muchos los ejemplos que este mismo sentido nos permiten ver el transito 
mutatorio de la virtualidad a la actualidad (paso de la potencia al acto): de la 
maqueta al edificio. 
 

                                                 
4
 LEVY, Pierre ¿Qué es lo virtual? Editorial Paidos: Barcelona, 1999. pp 13-25.  
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González y Gisbert5 definen por nuevas tecnologías de la información al conjunto 
de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas como el hardware  
y el software, soportes de la información y canales de la comunicación que se 
relacionan con el almacenamiento, procesamiento y transmisión digitalizados de la 
información. 
 
Estas nuevas tecnologías se caracterizan según Cabero6 por su inmaterialidad, 
interactividad, instantaneidad, innovación, elevados parámetros de calidad de 
imagen y sonido, digitalización, mayor influencia sobre los procesos que sobre los 
productos, automatización, interconexión y diversidad. 
 
Las nuevas tecnologías han desmaterializado y globalizado la información y por 
ende los tiempos de espera entre emisor y receptor han producido cambios 
significativos en las condiciones de vida de los seres humanos. 
 
Si muchas cosas están sufriendo modificaciones en la vida de la humanidad, si el 
entorno donde se desenvuelve está en constante mutación, la universidad debe 
responder acorde con estas transformaciones y prepararse para asumir los 
cambios que se producen en la sociedad, revisar sus estructuras y métodos de 
enseñanza aprendizaje hasta encontrar el modelo que el mundo de hoy requiere. 
 
Claramente se identifica que el nicho de mercado, daría paso a las etapas del 
estudio de mercado y evaluación de las personas que estarían interesadas, que 
buscan alternativas que les permitan ampliar su competitividad, en una sociedad 
dotada de profesionales de muy buena capacidad social y laboral. 
 
Más de una persona coincidiría con él señor Guillermo Ramírez, en considerar que 
la respuesta al interrogante anterior expuesto seria que: ―El primer público natural 
para los programas de educación virtual es aquel que ya se encuentra vinculado a 
las empresas y necesita terminar sus estudios de pregrado o mejorar su 
competitividad laboral con estudios de postgrado. Tecnológicamente preparado y 
conectado, este grupo no tiene ningún inconveniente en estudiar a través de 
Internet, ya que sus exigencias laborales o su situación geográfica hace imposible 
que puedan asistir regularmente a un centro educativo.   
 
Sin embargo, existen muchos grupos de personas que están listos para decidirse 
por la opción de la educación virtual: 
 
 Madres de familia que no desean desactualizarse profesionalmente 
mientras atienden los primeros años de sus hijos. 

                                                 
5
 BATANERO, José. Los maestros de educación primaria ante los contenidos transversales. 

Medios y recursos para su desarrollo. Universidad de Sevilla. 1999. 
6
 BATISTA, J Enrique. Escala de Actitudes: para la investigación sociológica, Psicológica y 

pedagógica. p. 14-29 
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 Personas con limitaciones físicas que les impiden presentarse diariamente 
a una institución educativa. 
 Ex-alumnos en el exterior que desean terminar o continuar sus estudios en 
su facultad. 
 Miembros de las fuerzas armadas o de comunidades religiosas asignados a 
localidades remotas. 
 Empresarios retirados, profesionales jubilados o personas de edad que no 
se encuentran cómodos en el ambiente juvenil de un campus universitario. 
 Servidores públicos que por lejanía o por seguridad no pueden desplazarse 
fácilmente a una universidad. 
 Jóvenes bachilleres de poblaciones pequeñas que no tienen los recursos 
económicos para viajar a la capital de su departamento o no pueden abandonar su 
municipio‖7. 

 
Sin embargo, cuando se intenta diseñar una experiencia educativa es claro que 
las más exitosas son aquellas que se basan en crear una comunidad. Reunida la 
comunidad, ésta se verá enfrentada a diversos contenidos preestablecidos o 
espontáneos que al final generarán conocimientos en cada uno de los 
participantes, que son socializados para que toda actividad no se torne mecánica. 
 
Según Miller y Miller, se pueden identificar cuatro factores que juegan un papel 
crucial en el futuro de la educación virtual: la investigación sobre su efectividad, los 
avances tecnológicos, los costos y la competencia del mercado, y la respuesta a 
las influencias del mercado8. 
 
En el año 1996 se aplicó entre las universidades europeas una encuesta para 
conocer el perfil esperado de esta institución alrededor del 2010. Una de las 
preguntas fue la siguiente: ¿cuáles espera usted que sean las principales fuerzas 
que generarán cambios en la universidad? Las tres más mencionadas fueron: 
primero, las crecientes posibilidades tecnológicas; segundo, presupuestos más 
ajustados y, tercero, nuevos descubrimientos científicos. Otros factores —como la 
competencia entre instituciones, la evaluación, la movilidad social, la presión 
demográfica y el contexto político— recibieron menos menciones9. 
 
Se puede identificar las circunstancias e implicaciones que se dan a la hora de 
pensar en un proyecto de educación virtual, el cual ha venido precedido de la 
educación a distancia, que al principio le era difícil tanto al docente y el estudiante 
asimilar una propuesta totalmente diferente a la educación tradicional, los 
paradigmas que se tenían, se dejaron, para dar paso a lo nuevo, cuyo objetivo era 

                                                 
7
 RAMIREZ, Guillermo. Algunas consideraciones acerca de la educación virtual. Universidad Jorge 

Tadeo Lozano – Abril de 2004. 
8
 MILLER, S. M. y MILLER, K. L., 2000. "Theoretical and practical considerations in the design of 

Web-based instruction". En: Beverly Abbey (Ed.) Instructional and Cognitive Impacts of Web-Based 
Education. Hershey, PA: Idea Group Publishing.    
9
 BRUNNER, J. ―La educación puerta de la cultura‖. Paidos, Buenos aires, 1999 
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resolver y brindar, la oportunidad de acceder a la educación superior, bueno cabe 
decir, en la actualidad no solo se trabaja en las universidades sino también en lo 
escolar, con gran empeño, donde en las universidades  se propone programas 
formación de calidad, que permite trabajar ya no desde un aula necesariamente, 
donde se maneja un pizarrón, acompañado de un docente con unas reglas de 
juego claras, como en toda institución presencial, que a distancia cambia, porque 
ya al estudiante se le proporcionan todo el material y bibliografía para el desarrollo 
de los contenidos de las asignaturas, propuestos en un programa, que maneja una 
autonomía de trabajo, con un plan de estudios, con una carga de horas y créditos 
diferente al presencial, en este orden de ideas el mercado de la educación, ha 
venido tenido cambios, al ritmo de una sociedad de evolución y formación 
multicultural modernos.  
 
Donde aparece la tecnología con sus avances, y en donde la educación da paso a 
lo virtual, brindando con mayor amplitud herramientas de acceso a un programa 
de educación, donde la ubicación geográfica ya no es un problema y la tecnología 
de la información y comunicación son una gran ventana de oportunidades, que 
desde luego implica un cambio. 
 
 
4.2 LA VIRTUALIDAD: NUEVO ESCENARIO PARA LA CONSTRUCCIÓN DE 
CONOCIMIENTO CONTABLE, UN RETO PARA LAS FACULTADES DE 
CONTADURÍA PÚBLICA 
 
 
La dinámica que las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(NITC) le han definido al contexto que emerge es producir y reproducir nuevos 
conceptos nuevas formas. Hoy la sociedad en pleno, y en ella la Universidad, está 
siendo llamada a redefinir sus procesos de enseñanza-aprendizaje a través de la 
incorporación de nuevos hábitos de estudio, de aprendizajes, otras fuentes de 
información y otras formas de lectura y escritura, renovando la manera como se 
establece los diálogos y la comunicación entre quien enseña y quien aprende –
otros lugares sin lugar-; pero sobre todo le está demandando entender que la 
tecnología es más que la asignación y equipamiento técnico de un área específica. 
Es ante todo una transformación hacia un nuevo ethos cultural10. 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
10 

BETANCUR, Héctor Darío. VII Simposio Nacional de Investigación Contable y Docencia. CP, 
Universidad de Manizales. Magíster en Administración Económica y Financiera, Mayo de 2008. 
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4.3 LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA 
COMUNICACIÓN (NTIC) 
 
 
En el siglo XVII el gran pensador Comenio, en su Didáctica Magna, planteaba que 
―El fin último que se pretende alcanzar a través de la educación es el enseñar todo 
a todos‖11. Hoy en la plenitud del siglo XXI, los avances de la pedagogía y de las 
nuevas tecnologías de la información y comunicación, aunque no nos instalan 
plenamente en esta aspiración, tienden puentes para cercarnos a él; si quienes 
tiene el poder de educar lo asumen  como un reto que abarca inmensas 
posibilidades y no como una amenaza oculta. 
 
Así como la aparición de la escritura y de la imprenta contribuyó al giro 
Copernicano hacia el proyecto de mundo, así mismo las Nuevas Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (NTIC) se convierten en el ―Mediterráneo‖ a través 
del cual no sólo transitan formas de carácter economizante, sino también la ruta 
para las ideas, el conocimiento y el saber12.  
 
También podemos reflexionar sobre los postulados de Pierre13 Levi (1956) quien 
transita, al igual que Rheingold, sobre la inteligencia colectiva entendida como una 
universalmente distribuida, constantemente realzada, coordinada en tiempo real, 
resultado de la movilización efectiva de habilidades que lo tecnológico y sobre 
todo lo virtual proporcionan a la sociedad actual. 
 
No se puede dejar pasar por alto quizá uno de los autores más representativos en 
estas altitudes: Castells (1942), quien se reconoce como uno de los grandes 
teóricos de lo que hoy se anuncia como la sociedad del conocimiento. Castells 
asegura que la infraestructura que proporciona la red posibilita la interacción 
humana desde lugares, tiempos y velocidades inimaginables para saber más 
sobre los mismos riesgos que ésta produce, a la vez que provee los elementos 
que aproximen fronteras fracturadas por la desigualdad de un lado, y del otro la 
globalización; en ultimas el autor  deja el camino planteado para que sobre esta 
realidad se administre, gestione, reflexione, piense e impregne el conocimiento de 
una nueva dialéctica a partir de la contienda y del claro discernimiento que deberá 
existir sobre lo que la red tiene y no tiene valor para la misma sociedad.  
 
 

                                                 
11

 CONDE TORRENS, Fernando. La vida en el antiguo Egipto. Disponible en línea: 
www.sofiaoriginals.com/octu53regadio.htm. Visita 10 abril de. 1:30 pm 
12

 BETANCUR. Op. Cit. 
13

LEVY, Pierre. Inteligencia colectiva: por una antropología del ciberespacio. Disponible en línea:  
http://inteligenciacolectiva.bvsalud.org/public/documents/es/inteligenciaColectiva.pdf 



33 
 

4.4 CAMBIO EN LA EDUCACIÓN O EDUCACIÓN PARA EL CAMBIO 
 
 
Nada más apropiado para iniciar este aporte, que la sugestiva frase con que la 
revista At Manager No. 65 titula unos de sus Artículos. ―TIC en Universidades: 
asunto de vida o muerte‖14. El llamado que  se hace a las Universidades, es que 
sea un elemento activo del cambio  y que se   adhiera a lo nuevo, al igual que 
ofrezca nuevos espacios para la construcción de novedosos y enriquecedores 
aprendizajes, aportando nuevas habilidades que solicita la aprehensión de 
conocimiento y la  profesión Contable. 
 
La inmensa infraestructura de la red y la tecnología que recoge la nueva sociedad 
perspectivas que ofrecen al sector productivo valiosísimos recursos y servicios 
para enriquecer los procesos de enseñanza y aprendizaje, donde lo importante ya 
no es cuanto enseña un docente sino cuanto está dispuesto a aprehender un 
estudiante; redefiniendo con ello los roles que uno y otro deben asumir en lo que 
hoy se denomina educación on-line, e-learning, ecuación virtual, aula virtual o 
entornos virtuales de aprendizaje.  
 
Lo virtual atravesado por lo pedagógico, permite recoger algo del lastre que las 
lógicas instruccionales limitadas  han habilitado a los profesionales de la 
Contaduría para el desarrollo de los haceres, a partir de competencias 
cognoscitivas simples, en donde la acción educativa ha trascurrido por los 
laberintos de la cotidianidad programada, sobre lo primado de un saber normativo 
y pragmático‖15. Hoy más que nunca queda claro que le estudiante de Contaduría 
Pública deja de ser considerado un ―objeto‖, un recipiente o un usuario de 
instrucción, y pasa a ser el sujeto responsable de su propio trabajo de aprendizaje 
y auto-desarrollo.  
 
 
4.5 LA VIRTUALIDAD DE LA EDUCACIÓN A DISTANCIA 
 
 
En Colombia la aplicación de la metodología de educación a distancia a la 
educación superior corresponde al último cuarto del siglo veinte. Pero antes ya se 
había desarrollado en otros países y, además, se habían dado múltiples 
experiencias de cursos de educación formal y no formal difundidos a través de 

                                                 
14

 Ibid 
15

 MARTÍNEZ, PINO, G.L. El rediseño curricular contable: entre lo profesional y lo disciplinar. 2001. 
5campus.org, Contabilidad Internacional. Disponible en línea: 
http://www.5campus.org./leccion/rediseno>. Visita: 15 de Septiembre de 2005. 
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esta metodología. Por tanto, aunque es un fenómeno reciente podemos tener de 
él una visión histórica16.  
 
La educación  a distancia ha evolucionado, no es lo mismo una educación a 
distancia en los años sesenta y en  la época actual, estas diferencias se dan por 
los avances tecnológicos. En aquel momento la preocupación frente a ella 
consistía en justificarla y estructurarla; hoy consiste, más bien, en 
reconceptualizarla y reorientarla. Ha cambiado el contexto de las teorías 
pedagógicas, de las políticas educativas y de las tecnologías de apoyo. Las 
nuevas tecnologías han hecho surgir un nuevo fenómeno: la educación virtual, que 
se convierte para la educación a distancia en una fuente de nuevas posibilidades 
y, a la vez, en un desafió. Es necesario, por consiguiente, mirar el pasado de la 
educación superior a distancia desde este nuevo horizonte.  
 
Dependiendo de la amplitud o limitación con que uno asuma el concepto de 
educación a distancia puede situar sus orígenes más o menos alejados en el 
tiempo. En teoría se podría decir que ha existido educación a distancia desde el 
momento en que apareció la escritura. El texto escrito es un medio que posibilita el 
aprendizaje en tiempos y espacios distantes de aquellos en los que fue escrito. Sin 
embargo, hablando con mayor precisión, aunque todavía tomando el concepto de 
educación a distancia en sentido amplio, hay quines colocan sus orígenes remotos 
en diferentes tipos de cartas instructivas, de carácter religioso, científico o 
didáctico, que ya se encuentran en las antiguas en las antiguas civilizaciones 
sumarias y egipcias, en los escritos bíblicos del pueblo hebreo, así como entre los 
griegos y romanos, y que constituye el genero literario denominado epistolar.17  
 
Si tomamos el concepto de educación a distancia en sentido estricto, tenemos que 
buscar su origen en los siglos XVIII y XIX. En ellos se encuentran las primeras 
experiencias de cursos ofrecidos por correspondencia dirigidos a personas que no 
habían tenido la posibilidad de recibir educación en su juventud o que residían 
lejos de las grandes ciudades18. Entre ellas pueden mencionarse en los países de 
habla inglesa las ―Homestudy Associations‖, en Estados Unidos la ―International 
Correspondence School‖, en Francia el ―Centre École chez soi‖, en Alemania la 
―Fernschule Jena‖, etc. Como experiencias pioneras se mencionan la Universidad 
de Londres, que en 1876 validaba los cursos por correspondencia que impartían 
algunas instituciones que no tenían autorización  para otorgar títulos, y la 
Universidad de Chicago, que a finales del siglo XIX creó el que parece ser primer 
Departamento Académico de Enseñanza por Correspondencia.  
 

                                                 
16

 GONZÁLEZ ÁLVAREZ, Luís José; LORA SFER, Amaury y MALAGÓN PLATA, Luís Alberto. La 
Educación Superior a Distancia en Colombia, Visión histórica y lineamiento para su gestión. ICFES 
2000. 
17

 Ibid 
18

 GONZÁLEZ ÁLVAREZ y Otros. Op. Cit. 
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Si buscásemos los factores que explican el desarrollo casi simultaneo de esta 
metodología educativa en la mayoría de los países más desarrollados, 
encontraríamos dos principales: como causa intencional o final, el objetivo político 
de extender o ―democratizar‖ la educación, en particular la educación universitaria; 
y como causa instrumental, el desarrollo tecnológico, concretamente las 
telecomunicaciones y los medios masivos de comunicación. Los gobiernos veían 
la convivencia de extender a toda la población la oportunidad de acceder a la 
educación superior y contaban con los recursos tecnológicos para ello. 
 
En Colombia la educación superior a distancia, en cuanto política de gobierno, fue 
concebida como un proyecto social, político y cultural. Dicho proyecto estaba 
orientado por los cinco principios básicos que proponía el ―Sistema de Educación 
Superior Abierta y a Distancia‖:  
 
 El ser humano es persona. 
 El hombre es ser social. 
 La persona está llamada a la libertad y a la autonomía. 
 El hombre es responsable y crítico. 
 El hombre es activo y creativo. 
 
Los sistemas educativos deben responder a las características de las formaciones 
sociales en cada momento histórico. Independientemente de la conceptualización 
que se elabore de la educación desde las diferentes ideologías, la educación no 
se puede contemplar aislada del desarrollo global, económico, social y cultural de 
un país. 
 
En la educación  a distancia el docente no desaparece, pero queda alejado del 
estudiante en el tiempo y espacio; y son los medios tecnológicos los que permiten 
superar la dificultad de esta separación. Importante es el autoaprendizaje el cual 
necesita de una motivación, orientación, seguimiento y evaluación en el caso de la 
educación formal a que nos estamos refiriendo. Se debe considerar que la 
utilización  de la tecnología no hace el proceso de aprendizaje; tan sólo lo apoya o 
lo posibilita.   
 
 
4.6 LO VIRTUAL Y A DISTANCIA   
 
 
Néstor Arboleda Toro en su libro, el ABC de la educación virtual y a distancia del 
2005, concibe la educación a distancia como una ―estrategia metodológica legitima 
para configurar un modelo académico y administrativo que permita adelantar el 
proceso de enseñanza-aprendizaje de manera predominantemente no presencial, 
en cualquier nivel y modalidad, ampliando el servicio educativo sin menoscabo de 
la calidad esta forma de impartir la educación permite reducir costos, agilizar 
procesos, ganar tiempo y superar obstáculos en la integración de la teoría con la 
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practica, en la relación educación, trabajo, productividad y desarrollo del talento 
humano. 
 
Nutrida de los desarrollos de la educación abierta y de la educación permanente, 
la educación a distancia representa una novedosa ruptura de fronteras ya que no 
circunscribe la posibilidad del aprendizaje a los claustros del sistema convencional 
escolarizado y plantea opciones muy flexibles del manejo del tiempo por parte del 
sujeto que aprende. Además de la apertura espacio-temporal, es bien interesante 
la apertura social que esta metodología des escolarizada ha hecho posible puesto 
que una institución educativa o una empresa en asocio de esta, puede atender a 
un numero significativamente grande de personas que aun cuando se hallen 
dispersos geográficamente y lejos de sus docentes, satisfacen así necesidades 
educativas de  diversa índole, según el caso: formación, capacitación, 
actualización y orientación. 
 
A pesar del termino <<distancia>>, este tipo de educación busca estar mas cerca 
de la realidad a la que esta vinculado del usuario que, generalmente, trabaja o se 
prepara para trabajar en un campo afín al que convierte en objeto de estudio. Es 
decir, que la educación a distancia asume el entorno socio laboral del estudiante 
para identificar allí nuevos contextos que faciliten un aprendizaje activo conectado 
con las necesidades de desarrollo personal, comunitario e institucionalista‖. 
 
En todo el mundo se habla hoy de educación virtual pero no siempre se tiene el 
concepto claro de lo que ella significa en si misma, en su relación con la educación 
como un todo y de sus múltiples aplicaciones en los distintos ámbitos y 
modalidades del sistema educativo. Nos proponemos hacer claridad en esta parte 
con respecto al significado y posibilidades de llevar a la práctica la educación 
virtual, para lo cual es necesario primero definir que es la educación a distancia, 
dado que no necesariamente son lo mismo estos dos sistemas de medición 
pedagógica. Analizaremos sus similitudes y diferencias. 
 
En ese marco histórico de los ciclos culturales a que hemos hecho referencia, la 
educación a distancia surgió con el lenguaje escrito y se generalizo con la 
aparición de la imprenta que facilito la impresión de textos didácticos de 
autoestudio. Manuales, guías, módulos. Estos materiales educativos van a tener 
mejores recursos de ilustración, color, diagramación y demás formas de 
presentación editorial, a medida en que se perfeccionan las artes graficas y los 
equipos de impresión.  
 
La aparición de la radio difusión y la popularización de los transistores significo 
una auge especial para la educación a distancia. Esta modalidad educativa des 
escolarizada  se consolido de manera notable cuando el docente fue descubriendo 
nuevas maneras y facilidades de mediación pedagógica en las que el mensaje 
educativo, además de escrito y sonoro, podría presentarlo con su propia voz e 
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imagen visual, con la dinámica con sus gestos y ademanes, acompañándolo 
también con testimonio mismo de hechos reales19.  
 
La educación a distancia/virtual en Colombia toma mucha importancia, que trae 
acontecimientos que marcan el inicio de una nueva historia, con cambios en la 
educación, para Colombia, estos surgen en la búsqueda de tener una mayor 
cobertura, con alternativas, que faciliten a los posibles estudiantes tomar una 
decisión a la hora de pensar acceder a la universidad. Otros países más 
desarrollados iniciaron este avance el cual fue planteado y resuelto por grupos 
especialistas de investigación en la materia. Continuando con el gran esfuerzo en 
el proceso de la educación en Colombia, ―dos instituciones comienzan a ofrecer 
programas de pre-grado soportados en tecnologías virtuales: un programa en la 
Universidad Militar Nueva Granada (institución oficial) que hace desarrollos 
nacionales tanto en contenido como en tecnología y tres en la Fundación 
Universitaria Católica del Norte (institución privada), creada específicamente como 
una universidad totalmente virtual, la primera de su género en el país‖20. 
 
La Universidad Nacional de Colombia, por ser ésta el alma mater de las 
universidades y por haber liderado anteriormente, hasta cierto punto, la resistencia 
al ofrecimiento de programas de distancia, por razones de calidad, propone e 
inicia el desarrollo de cursos en línea, en los cuales se hace gran énfasis en el 
contenido y en la perspectiva de lo público, controlando y evaluando los 
resultados21.  
 
La Universidad de los Andes inicia, el proyecto piloto denominado SICUA (Sistema 
Interactivo de Cursos Universidad de los Andes), que es una herramienta que se 
crea en 1998, como un proyecto piloto del Departamento de Ingeniería de 
Sistemas con fondos Internacionales ―Development Research Centre – IDRC‖ de 
Canadá, para servir como espacio virtual donde docentes y estudiantes 
compartieran información, accedieran a la programación y al contenido de los 
cursos, facilitando mecanismos alternos de comunicación a los tradicionales del 
aula de clase, permitiera la gestión académica de los docentes que facilita la 
interacción vía Web. El proyecto se desarrolló dentro de la estrategia expresa de 
poner las nuevas tecnologías al servicio de los procesos administrativos y de 
aprendizaje y dentro de la reafirmación de la vocación presencial de la 
universidad22. 
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 MORENO GARCIA, Antonio, et al. Problemática de la Educación a distancia: Posibilidades y 
limitaciones. En la enseñanza a distancia y los medios de telecomunicación. Fundación para el 
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Comparada la evolución colombiana con la de otros de la región, podría afirmarse 
que la aparición de los programas de educación virtual en Colombia ha sido tardía. 
Así por ejemplo, en una encuesta regional realizada por el señor Facundo Ángel 
en el año 2001, el Instituto Tecnológico de Monterrey reportó haber iniciado cursos 
de maestría desde 1989, cursos de educación continuada desde 1990, programas 
de doctorado desde 1996, y de pre-grado desde 1997. Y otras universidades 
mexicanas (la Universidad Autónoma de Sinaloa, entre ellas) reportó realizar 
programas virtuales de pre-grado y maestría desde 1996. Y, en Argentina, para 
sólo mencionar dos países, la Universidad Nacional de Mar de Plata reportó estar 
realizando programas de pre-grado desde 1994. 
 
En la actualidad el acceso virtual le ha dado un espacio a aquellas personas que 
no tienen la facilidad de acceder presencialmente, por sus diversas ocupaciones o 
estabilidad en cuanto a su ubicación geográfica; es por eso que ―El conocimiento 
en el escenario virtual, cuenta con las herramientas necesarias para garantizar el 
proceso activo de comunicación, proporcionando un espacio en el cual el profesor 
se encuentra con el estudiante, mediante foros, correos, chats, calendarios y otros 
elementos de comunicación que permiten el acercamiento del estudiante y el 
docente a este nuevo proceso de enseñanza-aprendizaje, para el cual se 
requieren unas competencias cognoscitivas, pedagógicas e instrumentales para el 
docente y de investigación, adaptación al contexto de la tecnología y una actitud 
que le de una buena interacción con el ambiente virtual‖ .  
 
La enseñanza virtual, sus reflexiones y conceptualizaciones claras darán una 
visión global y concreta sobre el rol de docente, las prácticas pedagógicas, las 
didácticas que deben aplicarse, la estructuración de contenidos, las formas de 
comunicación y diálogo con los estudiantes, las experiencias de educación virtual 
en otros países con mayor desarrollo en ambientes virtuales de aprendizaje, el 
mundo dinámico de las redes a través de las cuales fluye la información más 
actualizada y muchos otros aspectos concernientes al tema. 
 
 
4.7 NORMATIVIDAD DE LA EDUCACION PRESENCIAL Y VIRTUAL 
 
 
En 1982, el Gobierno del presidente Belisario Betancur estableció el marco jurídico 
del Sistema de Educación Abierta y a Distancia, para esto expidió el Decreto 2412 
de 1982, que define el SEAD, sus objetivos, reglamentación, dirección y procesos 
de inspección; en 1983, el Decreto 1820, se refiere a la creación del sistema y 
establece la reglamentación sobre la apertura y puesta en marcha de los 
programas con este tipo de metodología.   
 
En la Constitución Política de Colombia de 1991 se encuentran una serie de 
Artículos que versan sobre los principios fundamentales, derechos, garantías y 
deberes de la educación, olvidando la metodología a distancia: El derecho a la 
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Educación, sus fines, obligatoriedad, gratuidad y vigilancia se encuentran  
reseñados en el Artículo 67. El Artículo 68 consagra la libertad de fundar 
establecimientos educativos. En el Artículo 69 se establece la autonomía 
universitaria, que fomentó la apertura de muchos programas nuevos de las 
Universidades colombianas, en el también se busca el fortalecimiento de la 
investigación científica y se describen los mecanismos financieros para acceder a 
la educación superior. 
 
De acuerdo con el Artículo 1 de la ley 115 de 1994 (Ley General de Educación) se 
considera la educación como un servicio público cuya función social esta 
determinada por las necesidades e intereses de los distintos grupos sociales y de 
esta manera da cumplimiento al Articulo 67 de la Constitución Política. 
 
 
En el Artículo 73. Se considera el Proyecto Educativo Institucional, cuyo objeto es 
el de lograr la formación integral de los estudiantes y en el cual deben estar 
claramente especificados los principios y fines del establecimiento, los recursos 
docentes y didácticos y las estrategias pedagógicas, entre otras, con miras a dar 
cumplimiento con lo estipulado en la ley. 
 
El Artículo 76. Considera el currículo como una serie de elementos que 
contribuyen a la formación integral e identidad cultural, cuyo objeto es el de poner 
en práctica las políticas y llevar a cabo el Proyecto Educativo Institucional, 
permitiendo a las instituciones educativas cierta autonomía que les permite 
introducir algunas áreas y asignaturas  necesarias para optimizar de acuerdo a las 
características de las regiones, tal como lo cita el Artículo 77. 
 
Lo anterior se regula bajo los lineamientos generales del Ministerio de Educación 
Nacional, como lo citan los Artículos 78. y 140. de la presente ley. El plan de 
estudios se constituye en un esquema que muestra las áreas obligatorias y 
optativas con sus respectivas asignaturas (Artículo 79). 
 
Para que la educación pueda ser impartida por instituciones privadas, deberá 
contar con licencia de funcionamiento y además desarrollar un Proyecto Educativo 
Institucional que responda a las necesidades de la comunidad (Artículo 193.). 
 
Uno de los aspectos que marco y llevo a cambios al interior de la educación 
superior, fue la promulgación de Ley 30 del 29 de diciembre de 1992, a través de 
la cual se dio los lineamientos para la organización del servicio público de la 
educación superior y especialmente otorgó la autonomía universitaria.  
 
Para un programa de Educación Superior, se debe tener en cuenta las 
disposiciones que no son diferentes en cuanto a la Educación Superior virtual,  
estas son de acuerdo con la LEY 1188 DE 2008 (abril 25) por la cual se regula el 
registro calificado de programas de educación superior. 
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En donde se menciona el registró calificado como el instrumento del Sistema de 
Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior mediante el cual el Estado 
verifica el cumplimiento de las condiciones de calidad por parte de las instituciones 
de educación superior. 
 
El cual compete al Ministerio de Educación Nacional otorgar el registro calificado 
mediante acto administrativo debidamente motivado en el que se ordenará la 
respectiva incorporación en el Sistema Nacional de Información de la Educación 
Superior, SNIES, y la asignación del código correspondiente. 
 
Se menciona las condiciones de calidad, para obtener el registro calificado de los 
programas académicos, las instituciones de educación superior deberán 
demostrar el cumplimiento de condiciones de calidad de los programas y 
condiciones de calidad de carácter institucional. 
 
Estas condiciones se refieren a la correspondencia entre la denominación del 
programa, los contenidos curriculares y el logro de las metas para la obtención del 
correspondiente título, a la adecuada justificación del programa, el logro de los 
objetivos y sus correspondientes metas, actividades académicas que fortalezcan 
los conocimientos teóricos, formación en investigación, la adecuada relación que 
proyecte a la universidad con la sociedad, el uso adecuado y eficiente de los 
medios educativos de enseñanza que faciliten el aprendizaje y permitan que el 
profesor sea un guía y orientador y el estudiante sea autónomo y participante y por 
ultimo la garantía de una infraestructura física en aulas, bibliotecas, auditorios, 
laboratorios y espacios para la recreación y la cultura, que permitan la formación 
integral de los estudiantes como ciudadanos de bien y garanticen la labor 
académica. 
 
 
4.7.1 Condiciones de Carácter Institucional 
 

 El establecimiento de adecuados mecanismos de selección y evaluación de 
estudiantes y profesores, en donde se garantice la escogencia por méritos y se 
impida cualquier discriminación por raza, sexo, credo, discapacidad o condición 
social.  
 La existencia de una estructura administrativa y académica flexible, ágil y 
eficiente, al servicio de la misión de las instituciones de educación superior. 
 El desarrollo de una cultura del auto evaluación, que genere un espíritu crítico 
y constructivo de mejoramiento continúo. 
 La existencia de un programa de egresados que haga un seguimiento a largo 
plazo de los resultados institucionales, involucre la experiencia del egresado en la 
vida universitaria y haga realidad el requisito de que el aprendizaje debe continuar 
a lo largo de la vida. 
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 La implantación de un modelo de bienestar universitario que haga agradable la 
vida en el claustro y facilite la resolución de las necesidades insatisfechas en 
salud, cultura, convivencia, recreación y condiciones económicas y laborales. 
 La consecución de recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las 
metas con calidad, bienestar y capacidad de proyectarse hacia el futuro, de 
acuerdo con las necesidades de la región y del país. 
 
Lo anterior, sin menoscabo de la viabilidad institucional, las solicitudes de registro 
calificado de los programas de las instituciones de educación superior estatales 
tendrán plena financiación del Estado. 
 
El Ministerio de Educación Nacional con los docentes y directivos docentes fijará 
mediante resolución las características específicas de calidad de los programas de 
educación superior. En el proceso de definición de dichas características se 
identificarán los elementos generales de cada programa, sin perjuicio de que las 
instituciones de educación superior puedan incluir en sus currículos elementos que 
los particularicen, en virtud de no afectar la potestad constitucional en materia de 
la autonomía universitaria. 
 
Articulo 6° (Decreto 1188 del 25 Abril del 2008) Las instituciones de educación 
superior, respecto de los programas académicos en funcionamiento y que tengan 
en curso solicitud de registro calificado, y hayan presentado las mismas en los 
términos fijados por el Ministerio de Educación Nacional, mientras se resuelven 
dichas solicitudes, podrán ser objeto, sin restricción alguna de las diferentes 
fuentes de recursos y programas de financiación para estudiantes, programas e 
instituciones de educación superior que se ofrecen por entidades públicas 
privadas, de carácter mixto o del sector solidario y el Icetex. 
 
En el Decreto 2566 de Septiembre 10 de 2003, por el cual se establecen las 
condiciones mínimas de calidad y demás requisitos para el ofrecimiento y 
desarrollo de programas académicos de educación superior y se dictan otras 
disposiciones. 
 
En su Artículo 1. Condiciones mínimas de calidad, dice que para obtener el 
registro calificado, las instituciones de educación superior deberán demostrar el 
cumplimiento de condiciones mínimas de calidad y de las características 
específicas de calidad. Las condiciones mínimas de calidad son las siguientes: 
 
 Denominación académica del programa. 
 Justificación del programa. 
 Aspectos curriculares. 
 Organización de las actividades de formación por créditos académicos. 
 Formación investigan va. 
 Proyección social. 
 Selección y evaluación de estudiantes. 
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 Personal académico. 
 Medios educativos. 
 Infraestructura. 
 Estructura académico administrativa. 
 Autoevaluación. 
 Políticas y estrategias de seguimiento a egresados. 
 Bienestar Universitario. 
 Recursos financieros. 
 
Las características específicas de calidad para cada programa serán fijadas por el 
Ministerio de Educación Nacional con el apoyo de las instituciones de educación 
superior, las asociaciones de facultades o profesionales o de pares académicos, 
siguiendo tos parámetros establecidos por el Gobierno Nacional en el presente 
Decreto. 
 
4.8 INSTITUCIONES DE EDUCACION  VIRTUAL NACIONALES E 
INTERNACIONALES 
 
 
4.8.1 Experiencias Internacionales de Universidad Virtual.  Son muchas las 
expectativas que genera el tema de universidad virtual o de educación virtual y 
son muchos los significados diferentes que este término suscita. En este 
documento ―Entendemos por virtual o virtualidad el espacio asincrónico en el que 
se produce, de forma real, el proceso de aprendizaje gracias a las tecnologías de 
la comunicación y la información‖23. La universidad virtual debe romper la unidad 
de tiempo, espacio y actividad de la enseñanza presencial, creando espacios para 
la actividad educativa, soportados por las bondades que brindan las tecnologías 
de la información y la comunicación.  
 
Es conveniente mirar algunas instituciones internacionales que se denominan así 
mismas de educación virtual24. 
 
 

 UNIVERSIDAD OBERTA DE CATALUÑA. ESPAÑA (UOC ) (www.uoc.es).   
La UOC se define a si misma como "una universidad virtual de enseñanza no 
presencial que surge como un nuevo concepto universitario destinado a establecer 
un nuevo espacio de comunicación, de transmisión de conocimientos y de 
relaciones que aseguren la máxima calidad docente para aquellas personas con 
voluntad de progresar". 
 

                                                 
23

  DUART y SANGRÀ. Op. Cit. P. 74  
24

 ZAPATA, Donna. Contextualización de la educación virtual en Colombia. Universidad de 
Antioquia. ICFES. 2002. 

http://www.uoc.es/
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La UOC cuenta actualmente con más de 20.000 estudiantes en 20 países, 800 
tutores y consultores en la red, 350 profesores y personal de gestión, 600 
asignaturas y cursos desarrollados, 14 centros territoriales, un portal en Internet y 
16 programas académicos. Se encuentra trabajando con el objetivo de liderar la 
formación superior porInternet en lengua española en el mundo, para lo cual 
constituyó una alianza con el grupo editorial Planeta. 
 
El modelo pedagógico se apoya en las tecnologías de la comunicación y la 
información, cada estudiante debe tener acceso a un microcomputador desde 
donde se pueda comunicar con los tutores, los consultores y el campus virtual. Los 
materiales didácticos básicos y complementarios, en formato papel o multimedia 
de cada asignatura, son facilitados a los estudiantes a domicilio, quienes además 
pueden contar con un tutor y un consultor. 
 
- El Tutor.  Existen dos tipos de tutores, el tutor del inicio y el tutor del proceso. 
El tutor del inicio es el encargado de acompañar al estudiante desde que formaliza 
la primera matrícula hasta que finalice con éxito el primer semestre. Facilita la 
incorporación al campus virtual, resuelve dudas e intenta que el estudiante se 
adapte lo antes posible al nuevo método de aprendizaje. El tutor de proceso 
empieza su labor a partir del segundo semestre y es quien seguirá su progreso 
académico orientándole acerca del mejor itinerario a escoger, cómo organizar el 
tiempo de estudio y las diferentes actividades académicas 
 
- El Consultor.  El consultor es quien propone al estudiante como abordar los 
contenidos de la materia, los grandes ejes temáticos que la configuran y las 
cuestiones fundamentales de los materiales didácticos en su conjunto. 
 
Sugiere ritmos y estilos concretos de estudio, planifica el semestre, formula 
criterios de evaluación y evalúa el proceso seguido por el estudiante. Es el 
interlocutor para cada materia específica, es quien se relaciona con el estudiante 
para tratar los temas de cada asignatura, aclarar sus dudas y resolver sus 
dificultades de comprensión. La comunicación entre estudiantes y tutores se hace 
a través del correo electrónico y de otros servicios que ofrece el campus virtual 
como el aula virtual donde profesores y estudiantes pueden encontrase en: 
 
 El foro, espacio para opinar sobre los contenidos de la asignatura y temas 
de la vida universitaria. 
 El tablón, espacio donde el profesor publica mensajes relacionados con el 
contenido y desarrollo de la asignatura. 
 El debate de aula, espacio donde el profesor propone un tema y seda la 
discusión de este. 
 
El modelo pedagógico de la UOC cuenta con un sistema de evaluación continua y 
pretende dar respuesta a los diferentes ritmos de aprendizaje de los estudiantes, 
se acuerda un plan de trabajo de la asignatura donde se organizan todas las 
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pruebas, posterior a la presentación de cada una se publican las soluciones y el 
consultor informa a cada estudiante como fue su desempeño y aprovecha para 
hacer retroalimentación. Finalmente el estudiante es calificado en forma individual.  
 
La UOC es una universidad ampliamente conocida en el mundo, se hizo 
acreedora al premio ICDE 2001 de excelencia, donde se le reconoce como la 
mejor universidad virtual y a distancia del mundo. El ICDE (International Council 
for Open and Distance Education), organismo oficialmente reconocido por las 
Naciones Unidas y cuya labor es la de facilitar la cooperación Internacional sobre 
la educación abierta y a distancia en todo el mundo, agrupa instituciones de 
educación a distancia de más de 140 países. 
  
 

 INSTITUTO TECNOLÓGICO DE MONTERREY. ITSM (www.itesm.mx).  El 
Instituto Tecnológico de Monterrey fue fundado en 1943, cuenta con 30 campus en 
México y se ha extendido a varios países latinoamericanos por medio de la 
universidad virtual. Ofrece un total de 34 carreras profesionales, 51 maestrías y 8 
doctorados, que incluyen entre otras, las áreas de humanidades, ingeniería, 
computación, administración, tecnología de alimentos y medicina. 
 
En el año de 1980 se introducen las computadoras personales en el área de 
formación superior en México y en 1987 el Sistema Tecnológico de Monterrey 
queda conectado a la red internacional de comunicación entre universidades 
denominada BITNET, en este mismo año se inaugura la red de 
telecomunicaciones por satélite. En 1989, mediante el sistema satelital, es puesta 
en marcha la Maestría en Educación con distintas especialidades. En 1997 se 
crea la universidad virtual que actualmente ofrece cinco maestrías y seis 
especializaciones y tiene sedes en algunos países de América Latina: Ecuador, 
Perú, Venezuela, Panamá y Colombia donde cuenta con una sede en Bogotá y 
otra en Medellín. La metodología de trabajo se apoya en un sistema satelital, 
Internet y un sistema de videoconferencia. El modelo educativo es diseñado por la 
universidad como " un modelo centrado en el aprendizaje colaborativo en donde el 
profesor diseña experiencias, ejercicios y actividades que permiten y fomentan la 
colaboración" (www.ruv.itesm.mx/info/desc/, 2002) 
 
 

 LA UNIVERSIDAD VIRTUAL EMPRESARIAL 
(www.ruv.itesm.mx/programas/uve).  Es un sistema de capacitación de la 
Universidad Virtual del Tecnológico de Monterrey para la educación en el trabajo. 
El sistema es flexible en tiempo y espacio, se ofrece en Latinoamérica a través de 
cursos y programas educativos por medios electrónicos (sistema satelital e 
Internet) con la intervención de equipos multidisciplinarios, integrados por expertos 
instructores, asesores instruccionales, coordinadores de programas y productores. 
 

http://www.itesm.mx/
http://www.ruv.itesm.mx/programas/uve
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Las áreas temáticas que se ofrecen son: cultura organizacional, idiomas, 
desarrollo sostenible, comercialización, finanzas, productividad, y computación. 
 
 

 UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES (www.unq.edu.ar). La 
Universidad Nacional de Quilmes fue creada por el Gobierno Nacional Argentino 
en octubre de 1989, abrió sus puertas en el ciclo lectivo de 1991, y fue 
normalizada el 12 de diciembre de 1992. En la actualidad cuenta con más de dos 
mil alumnos en sus 11 carreras. 
 
Entre uno de sus proyectos educativos figura la Universidad Virtual de Quilmes 
(UVQ) creada en asocio con la Universidad Oberta de Cataluña, para responder a 
las necesidades de la sociedad del nuevo milenio, su propuesta de formación se 
ofrece, a través del uso de las nuevas tecnologías de la información y la 
comunicación. El Campus Virtual se inició en marzo de 1999,  constituyéndose en 
la primera Universidad Virtual de la Argentina. Algunos de los programas de 
pregrado y posgrado: Licenciatura en Educación, Licenciatura en Administración, 
Licenciatura en Ciencias Sociales y Humanidades, Licenciatura en Hotelería y 
Turismo, Licenciatura en Comercio Internacional, Tecnicatura Universitaria en 
Ciencias Empresariales, Licenciatura en Terapia Ocupacional, Contador Público 
Nacional y Maestría en Ciencia, Tecnología y Sociedad. 
 
El alumno cuenta con un tutor desde el inicio hasta el final de su carrera. Este es 
la persona que atiende sus consultas relacionadas con: cursos de cursos 
optativos, toma de decisiones ante convocatorias y presentación de exámenes, 
elección de las orientaciones de cada carrera y participación en encuentros, entre 
otros. Además brinda información decaracter profesional que tenga incidencia en 
el curso y en cuestiones administrativas, indicando lugares y/o personas a 
consultar. 
 
La universidad virtual cuenta con equipos pedagógicos que se encargan de 
proponer actividades, trabajos prácticos, evaluaciones virtuales y exámenes 
presenciales para cada signatura. 
 
La universidad virtual ofrece facilidades para que los alumnos se comuniquen a 
través de Internet con el profesor y con los otros alumnos integrantes del grupo. 
 
Como parte de las estrategias de enseñanza diseñadas por la Universidad Virtual, 
los alumnos pueden acceder a dos tipos de instancias de evaluación: las 
evaluaciones virtuales y los exámenes presenciales finales. Los exámenes finales 
presenciales son las únicas instancias que acreditan la promoción de un curso por 
parte del alumno. 
 
Las evaluaciones virtuales, por su parte, se administran a través del Campus 
Virtual y en ningún caso reemplazan al examen final presencial. Son una de las 

http://www.unq.edu.ar/
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estrategias de enseñanza de la Universidad y le permiten al alumno tener un 
indicador de los conocimientos que ha logrado adquirir hasta el momento. Además 
permiten tomar una decisión acerca de la presentación al examen final presencial. 
 
En la última semana de cada materia los alumnos reciben, por parte del profesor, 
un modelo de evaluación de características similares a los exámenes 
presenciales. Las respuestas son evaluadas por el docente a cargo de la 
comisión, quien devuelve al alumno la corrección del examen, señalando los 
aciertos y las dificultades encontradas. 
 
En el período previo a cada una de las fechas de exámenes presenciales finales, 
la Unidad de Evaluación de la UVQ, ofrece a los alumnos las evaluaciones 
virtuales de todas las asignaturas. Los alumnos que las soliciten recibirán a través 
del correo personal un documento que contiene una evaluación, que deberán 
responder y reenviar por correo electrónico para su corrección. Una vez que el 
alumno devuelva la prueba puede solicitar, a esta Unidad, hasta tres evaluaciones 
virtuales por asignatura. 
 
La inscripción a los exámenes finales de cada turno se realiza únicamente a través 
del formulario electrónico, que se encuentra disponible en los períodos de 
inscripción a exámenes. 
 
La Universidad Nacional de Quilmes es la institución que acredita la formación del 
alumno. En esta última instancia adquiere relevancia el examen final, en cuanto 
constituye la única instancia presencial y permite tener un registro escrito y dejar a 
la vez constancia de la identidad de cada alumno. 
 
A lo largo de cada curso, se realiza un proceso de evaluación llamada formativa. 
Durante el mismo se proponen ciertas estrategias didácticas que privilegian la 
producción, el análisis, la documentación, la creatividad, la búsqueda de 
información, etc. La finalidad de los trabajos prácticos y las actividades semanales 
es, además de permitir que el alumno esté en condiciones de regularidad del 
curso (con un 60 % de trabajos prácticos aprobados por el docente), habilitar la 
lectura de distintos materiales bibliográficos a partir de una consigna de trabajo 
que guía la lectura y su comprensión. 
 
Durante la instancia de examen presencial, tiene lugar la evaluación sumativa: las 
estrategias evaluadas son propias de una instancia de síntesis conceptual que 
pueda expresar los conocimientos que el alumno ha adquirido a lo largo del curso. 
El objetivo de una instancia de acreditación es certificar los conceptos que el 
alumno ha aprendido. 
 
 
4.8.2 Experiencias Educativas Colombianas Apoyadas En Internet. Aunque la 
misión de una Institución Universitaria, pública o privada, consiste en brindar 
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educación superior, permitiendo el acceso a quienes demuestren tener las 
aptitudes exigidas por ella, son múltiples las circunstancias que impiden que esto 
se cumpla, ocasionando una demanda educativa insatisfecha con un consecuente 
estancamiento para el desarrollo del país. Por esta y otras razones, algunas 
instituciones universitarias de nuestro país están desarrollando estrategias que 
contribuyan con el cumplimiento de su misión, en busca de posibilitar mayor 
acceso de la población a una formación tecnológica y/o profesional25. 
 
Algunas universidades colombianas están trabajando en el desarrollo de modelos 
educativos de Universidad Virtual que incluyen un nuevo paradigma de 
enseñanza-aprendizaje, a través de tecnologías de la información y la 
comunicación, en busca de mejorar la calidad de la educación y/o ampliar la 
cobertura.  

 CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y PLANEACIÓN ADMINISTRATIVA 
CEIPA,(www.ceipa.edu.co).  CEIPA es una universidad presencial que en asocio 
con la Universidad Oberta de Cataluña crea en el año 2000, un campus virtual 
para ofrecer, inicialmente, estudios de Formación Continuada, cursos de 
posgrado, de actualización y de especialización en las áreas de Ciencias 
Empresariales y de Educación. Actualmente ofrece el programa de Administración 
de Empresas. La metodología de trabajo es similar al de la UOC. 
 
La Universidad Oberta de Cataluña (UOC), en colaboración con la niversidad 
Virtual de Quilmes de Argentina y la Institución Universitaria CEIPA, crearon La 
Red Universitaria iberoamericana virtual RUVI, la cual pretende ir asociando otras 
universidades Iberoamericanas de modalidad virtual. 
 
 

 CORPORACIÓN UNIVERSITARIA AUTÓNOMA DE OCCIDENTE 
(http://www.cuao.edu.co).  Para la Corporación Universitaria Autónoma de 
Occidente, la educación virtual es un modelo revolucionario de educación que se 
caracteriza por un currículo innovador, flexible, que propicia la interactividad en el 
proceso de enseñanza aprendizaje, y la autoformación, gracias al soporte 
tecnológico de los nuevos sistemas de telecomunicaciones, las redes electrónicas, 
las herramientas didácticas y las bibliotecas y laboratorios virtuales desarrollados 
en multi e hipermedios. 
 
Esta universidad tiene un convenio, desde 1994, con el Instituto Tecnológico de 
Monterrey, México, ITESM, para ofrecer programas académicos como las 
Maestrías en Administración, Ciencias Computacionales y Educación, que 
actualmente se dictan a través de la educación satelital interactiva. Además 
cuenta con otro convenio con el Instituto Latinoamericano para la Comunicación 
Educativa, ILCE con el cual se encuentra realizando una serie de acciones 
orientadas a generar una línea de desarrollo en Educación Virtual, que contribuya 

                                                 
25

 Íbid 

http://www.ceipa.edu.co/
http://www.cuao.edu.co/
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a la consolidación, diversificación y ampliación geográfica de su oferta educativa. 
La primera y actual fase de este proceso está orientada a la capacitación 
pedagógica en Educación Virtual de 45 profesores de diferentes disciplinas y 
profesiones, la segunda parte del proceso consistirá en una capacitación 
instrumental para el conocimiento y dominio de tecnología para la producción de 
materiales multimediales, la tercera fase consistirá en el desarrollo de aplicaciones 
educativas virtuales que puedan ser incorporadas al ciclo básico de formación 
profesional en diferentes planes de estudio. 
 
 

 FUNDACIÓN UNIVERSITARIA MANUELA BELTRÁN 
(www.umb.edu.co/umb).  El proyecto de universidad virtual en la Fundación 
Universitaria Manuela Beltrán, tiene como objetivo generar una estructura 
académica, administrativa y tecnológica que involucre a todos los estamentos para 
desarrollar y poner al servicio estudiantil: teleconferencias, laboratorios, cursos y 
programas académicos virtuales en las diferentes disciplinas o áreas del 
conocimiento. Se han realizado cursos de Redes, de educación y de primeros 
auxilios, utilizando material multimedia e Internet con recursos de 
videoconferencia, audioconferencia y chat. 
 
 

 RED MUTIS (www.angelfire.com/az2/educacionvirtual).  Esta red es un 
convenio de universidades colombianas con el Instituto Tecnológico y de Estudios 
Superiores de Monterrey, México, ITESM, con el fin de abrir canales de 
comunicación y fortalecer las relaciones horizontales para cumplir con diferentes 
objetivos. Hasta ahora la ejecución va en la tercera fase del proyecto que consiste 
en la oferta de cursos, la segunda consistió en un programa de capacitación con 
los docentes para el montaje de los cursos. En la primera, el ITESM proporcionó 
todo el montaje de los cursos en la red. 
 
Actualmente ofrecen tres programas de maestría: administración, educación y 
ciencias de la computación. Entre el 60 y el 70 por ciento de las materias son 
virtuales y el resto con el esquema tradicional de presencialidad. 
 
En las clases virtuales se transmiten desde México, simultáneamente para Centro 
y Suramérica, las charlas de los profesores titulares de cada materia. La asistencia 
a las aulas satelitales, donde en pantallas gigantes se reciben las clases, es 
obligatoria. Es una sesión por cada materia y dura entre una y media y dos horas. 
En estas sesiones, los alumnos pueden preguntar y recibir inmediatamente las 
respuestas a través de fax chat, entre otros. Además, los profesores pueden hacer 
evaluaciones, lo que en algunos casos se usa para controlar la asistencia. El título 
se entrega en convenio con la universidad a la que asista el estudiante. 
 

http://www.umb.edu.co/umb
http://www.angelfire.com/az2/educacionvirtual
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Las universidades que hacen parte de la red son: Universidad Autónoma de 
Bucaramanga, Corporación Universitaria Autónoma de Occidente (Cali), 
Coruniversitaria de Ibagué, Universidad Autónoma de Manizales y Fundación 
Universitaria de Popayán. 
 
 

 UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE COLOMBIA (www.fuac.edu.co).  La 
Universidad Autónoma de Colombia, a través de la Oficina Internet/Intranet, con el 
ánimo de promover la cultura informática, presta a la comunidad universitaria 
servicios para apoyar la labor docente y permitir a estudiantes y profesores la 
interacción a través de la red. Los servicios son: chat, transmisión de vídeo por 
Internet, publicación de información en la web de la Universidad, acceso remoto a 
Internet y correo electrónico. 
 
 

 UNIVERSIDAD CATÓLICA DE MANIZALES (www.ucatolicamz.edu.co).  
La Universidad Católica de Manizales cuenta con un campus virtual universitario y 
busca con ello nuevas alternativas de gestión institucional alrededor de las 
corrientes teleinformáticas y nuevos esquemas de enseñanza. La metodología de 
los cursos del Sistema Campus Virtual Universitario, según lo define la propia 
Universidad, es totalmente práctico y consiste en formular actividades, evaluar sus 
respuestas a los ejercicios planeados, y así, el estudiante repasará los conceptos 
necesarios hasta lograr la asimilación. Los momentos significativos a partir de 
estas actividades son: 
 
 La conducta de entrada o valoración de pre-saberes que permite abordar la 
teoría de las unidades con la guía del tutor. 
 Orientación necesaria al estudiante para hacer su producción intelectual, al 
plantar sus ideas y conceptos. Esta producción es tanto de carácter personal 
como colectiva, destacándose el trabajo colaborativo, cooperativo y participativo, a 
través de encuentros en tiempo real por Internet con sus demás compañeros de 
grupo. 
 Al final de cada unidad se realiza una valoración de los saberes.  
 
Posteriormente, un cuadro comparativo indicará los resultados al seguimiento del 
estudiante. 
 
Durante el proceso de aprendizaje, el estudiante puede consultar cualquier duda 
con el tutor asignado. El tutor lo atenderá orientándolo de acuerdo a las 
necesidades específicas de los diferentes contenidos desarrollados. Además, le 
brindará información, referencias a documentos electrónicos, actualizaciones de 
carpetas de ejercicios, etc. Según la naturaleza del objeto de estudio, algunos 
cursos requieren de estrategias más complejas, en tal caso, el estudiante recibe 
un CD con todos aquellos elementos informáticos necesarios para un óptimo 

http://www.fuac.edu.co/
http://www.ucatolicamz.edu.co/
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rendimiento del curso La metodología de aprendizaje permite que el estudiante, 
desde su casa o lugar de trabajo, a su propio ritmo y según sus necesidades, lleve 
a cabo las respectivas actividades de aprendizaje. 
 
 

 UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA ( www.udea.edu.co).  La Universidad de 
Antioquia viene trabajando desde 1995 en la incorporación de tecnologías de la 
información y la comunicación a la docencia y los resultados obtenidos hasta el 
momento son los siguientes: 
 
 Creación del Centro de Capacitación Internet (cciudea. edu.co) donde se 
ofrecen cursos a estudiantes, profesores y trabajadores de la universidad, 
orientados a la utilización de herramientas para a producción de materiales 
multimediales y la utilización de Internet. Entre sus cursos se encuentran: Director, 
FrontPage, Java; Linux, Usos Educativos de Internet. 
 Más de 100 cursos publicados en la red correspondientes a diferentes 
programas que se ofrecen en forma presencial. 
 El curso de Ingeniería de Sistemas, con modalidad semi-presencial, ofrecido 
en la Sede Regional de Andes desde la ciudad universitaria situada en Medellín, a 
través de Internet y con un promedio de 2 a 5 encuentros presénciales entre 
estudiantes y profesores por semestre. 
 Se encuentra desarrollando el proyecto "Alternativas para aprender" que 
pretende desarrollar ocho cursos básicos, que se ofrecen en diferentes programas 
académicos de la universidad, apoyados en televisión e Internet, de estos ya se 
terminó y se probó con un grupo de 800 estudiantes el curso de Español como 
Lengua Materna y se está trabajando en el diseño de otros tres cursos. 
 Esta ofreciendo al profesorado el curso " Diseño de materiales educativos 
apoyados en Tecnologías de la Información y la Comunicación " a través de 
Internet, con el objetivo de que estos incorporen tecnologías de la información y la 
comunicación en sus labores docentes a partir de una reflexión sobre las 
posibilidades y limitaciones de estos medios y del conocimiento de algunas 
herramientas informáticas de usuario final. 
 
 

 UNIVERSIDAD DE LA SALLE (www.lasalle.edu.co).  Esta Universidad, en 
1997 implementó el SCTV, Sistema Cerrado de Televisión como una herramienta 
tecnológica al servicio de todos los integrantes de la comunidad universitaria para 
el mejoramiento de los procesos de enseñanza - aprendizaje en la institución. Este 
sistema es utilizado para dictar algunos cursos que además se apoyan en el 
correo electrónico como herramienta de comunicación. 
 
 

 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES (www.uniandes.edu.co).  La universidad 
de los Andes cuenta con un Sistema Integrador de Cursos SICUA. Este es un 

http://www.udea.edu.co/
http://www.uniandes.edu.co/
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medio dirigido a la comunidad académica que provee un ambiente dinámico de 
información vía Internet, como apoyo a la labor pedagógica, para facilitar 
mecanismos alternos de comunicación, convirtiéndose en una herramienta de 
gestión para el docente. Revisado el portal de la Universidad no se encontró oferta 
de cursos ni de carreras virtuales. 
 
 

 UNIVERSIDAD DEL NORTE (www.uninorte.edu.co).  La Universidad del 
norte con su programa Aula Virtual (www.wvirtual.uninorte.edu.co/aulavirtual), 
tiene la intención de desarrollar actividades académicas centradas en el concepto 
de Aula Virtual, buscando con ello nuevos modelos pedagógicos y nuevos 
espacios para el desarrollo de las tecnologías aplicadas a la enseñanza, con el fin 
de contribuir así a promover e incrementar una educación de calidad en la Costa 
Atlántica Colombiana. Actualmente dicta algunos cursos apoyados en Internet 
 

 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA (www.unal.edu.co).  
 
La Universidad Nacional de Colombia lanzó un programa de universidad virtual 
(www.virtual.unal.edu.co), liderado por la Vicerrectoría general, el cual ofrece 
cursos interactivos en línea, en diferentes áreas del conocimiento: ciencias, 
derecho, ingeniería, enfermería, artes, entre otras. 
 
Además, está trabajando en un programa piloto que consiste en ofrecer, a través 
de Internet, la especialización en Matemática Avanzada, la cual cuenta con una 
trayectoria de más de 15 años, este programa se conoce como e-mat. La 
metodología se basa en tres sistemas principales de apoyo: 
 
 Materiales didácticos dispuestos en la web. 
 Seguimiento mediante un número elevado de evaluaciones en línea. 
 Interacción virtual con el profesor y los demás estudiantes, a través de 
correo electrónico, Chat, videoconferencias y foros de discusión. 
 Sistemas secundarios de apoyo: encuentros presénciales con el profesor y 
los demás estudiantes, biblioteca virtual y en el campus, red académica de 
Internet, planeación académica del programa y de cada curso. 
 Instrumentos de certificación: exámenes presénciales para cada asignatura, 
trabajo final. 
 
 

 UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA (www.sergio.arboleda.edu.co).  El 
Grupo Internet de la Universidad Sergio Arboleda, asesora a las escuelas en sus 
proyectos educativos virtuales y, periódicamente, ofrece cursos orientados a 
desarrollar habilidades para el uso del Internet en el proyecto educativo de 
estudiantes y docentes. El grupo lo expresa así: ―Dotar a estudiantes y docentes 
de las herramientas de apoyo para el desarrollo de sus objetivos académicos es 

http://www.uninorte.edu.co/
http://www.unal.edu.co/
http://www.sergio.arboleda.edu.co/
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prioritario para los programas del Grupo Internet. Pero también lo es el difundir las 
habilidades necesarias para usarlas de la mejor manera‖26. 
 
Este grupo ofrece asesoría a las escuelas para desarrollar sus proyectos que 
entre otros son: 
 
- Escuela de Finanzas - Economía – Administración.  Talleres de 
investigación y laboratorios en comercio electrónico, E-bussiness y apoyos de 
Internet en la gestión exportadora de pequeñas y medianas empresas en asocio 
con los proyectos Expopyme y Vec. El grupo contribuye con los dos anteriores en 
el establecimiento de sus páginas, y presta asesoría para su promoción. 
 
- Derecho.  Establecimiento del Centro de Consultoría Jurídica en línea para el 
Consultorio jurídico. 
 
 

 UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA (www.ulagrancolombia.edu.co).  La 
Universidad la Gran Colombia cuenta con un programa de universidad virtual 
(www.ulagrancolombia.edu.co/universidadvirtual.htm), que busca generar un 
espacio donde estudiantes, educadores, empresas y sociedad en general puedan 
encontrar contenidos y herramientas que soporten o faciliten procesos de 
enseñanza – aprendizaje, con la ayuda de la información y las comunicaciones. 
 
Los profesores disponen de un espacio para la publicación y difusión de sus 
cursos o de material de enseñanza, ya sea como apoyo de programas 
presénciales o de los cursos a distancia. Los estudiantes pueden tener apoyo 
efectivo durante el desarrollo de sus cursos, con material de consulta para sus 
trabajos, cuestionarios de práctica, ayuda en sus tareas, discusiones a través del 
correo electrónico, el Chat o foros por Internet. 
 
 

 UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA (www.umng.edu.co).  Esta 
Universidad cuenta con un Centro de Realidad Virtual (www.umng.edu.co/crv), 
que es un centro de alta tecnología encargado de promover la investigación y 
educación usando la tecnología de realidad virtual en las siguientes áreas de 
interés: 
 
 Robótica virtual 
 Control numérico virtual 
 Diseño virtual de plantas y procesos industriales 
 Modelado y animación 3D 
 Prototipos y maquetas virtuales 

                                                 
26

 UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA. Grupo Internet de la Universidad Sergio Arboleda. 
Disponible en línea: www.sergio.arboleda.edu.co/grupointernet 

http://www.ulagrancolombia.edu.co/
http://www.umng.edu.co/
http://www.sergio.arboleda.edu.co/grupointernet
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Este centro tiene como objetivo promover una sinergia entre la ciencia, la 
ingeniería, la medicina, las artes y la industria, para el intercambio dinámico, la 
investigación y la revisión crítica de la información y el conocimiento especializado 
en realidad virtual. 
 
 

 UNIVERSIDAD EAFIT (www.eafit.edu.co).  La Universidad EAFIT se ha 
preocupado por ofrecer cursos virtuales en el programa de educación continua, 
donde ofrece un modelo pedagógico basado en la virtualidad con tutoría y 
seguimiento, que incluye actividades sincrónicas colectivas y períodos 
asincrónicos individuales. Actualmente ofrecen los cursos de Matemáticas 
financieras y de Excelencia del servicio en la atención al cliente. 
 
 

 UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL NORTE (www.ucn.edu.co).  La 
Universidad católica del norte es una universidad virtual fundada en 1997, tiene 
cobertura sobre los 36 municipios que componen la diócesis de Santa Rosa de 
Osos, distribuidos en las siguientes regiones antioqueñas: Norte, Nordeste, Bajo 
Cauca y Occidente; con proyección al Área Metropolitana de Medellín, a la 
totalidad del departamento de Antioquia y a todo el país en sucesivas etapas 
cronológicas. Ofrece los siguientes programas de pre-grado: Comunicación social, 
Administración de empresas, Administración ambiental, Licenciatura en educación 
básica, Licenciatura en filosofía y educación religiosa, Ingeniería informática, 
Psicología, Zootecnia, y los diplomados en Proyectos y Catequesis. 
 
En la metodología utilizada para el desarrollo de contenidos tiene las siguientes 
componentes: herramientas de Internet utilizables, encuentros, tipos de acceso 
conmutado a Internet y grupos de estudio. Las herramientas Internet que se 
utilizan son: páginas Web, correo electrónico, conversación interactiva, grupos de 
discusión, transferencia de archivos y sección de preguntas más frecuentes. 
 
La universidad define como encuentros para el desarrollo de los contenidos: el 
trabajo individual, la asesoría del tutor, el trabajo en grupo, la utilización del correo 
electrónico. La asesoría del profesor y el trabajo en grupo se realiza a través de 
medios electrónicos de comunicación. La evaluación de los cursos está constituida 
por trabajos y pruebas escritas a través de la red. 
 
En una visita realizada a la universidad se encontró que existe un alto índice de 
deserción que las directivas atribuyen a que algunos de los estudiantes no 
disponen de un microcomputador propio y otros no se adaptan a la metodología 
de trabajo. Además, la universidad tiene dificultades para resolver las prácticas 
que algunas asignaturas exigen como, por ejemplo, las pertenecientes al 
programa de Zootecnia. 

http://www.eafit.edu.co/
http://www.ucn.edu.co/
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 RIBIE-COL (http://ribiecol.pedagogica.edu.co/).  RIBIE - Col es el capitulo 
colombiano de RIBIE (Red Iberoamericana de Informática Educativa) Se 
constituyó en 1991 y ha contado con el compromiso de las instituciones líderes 
tanto en investigación como en aplicaciones de la informática al campo educativo 
y de los profesionales más reconocidos en este campo en el país. Ha desarrollado 
tres foros de investigadores y cinco congresos a nivel nacional. En la actualidad 
congrega tanto a las instituciones líderes en nuevas tecnologías de la información 
como a los especialistas de mayor trayectoria en el País. En cada uno de los 
congresos y, gracias al apoyo decidido del Ministerio de Educación Nacional de 
Colombia, se ha llevado a cabo el Premio Colombiano de Informática Educativa 
que ha reconocido, en algunos casos, los proyectos de investigadores 
profesionales, en otros, los proyectos de jóvenes investigadores, o bien, las 
innovaciones de los profesores en sus instituciones, o iniciativas de niños y 
jóvenes de educación básica y bachillerato de todo el país. 
 
 
La Red Iberoamericana de Informática Educativa (RIBIE), forma parte del 
Subprograma VII de Electrónica e Informática Aplicadas del CYTED. La conforman 
instituciones y grupos que desarrollan o aplican tecnologías de la información a la 
solución de problemas educativos. Propicia la comunicación y la colaboración 
entre sus miembros alrededor de la gestión de proyectos, la formulación de 
políticas y el desarrollo de estrategias para el mejoramiento de la educación desde 
la perspectiva de las ciencias de la información. El Programa Iberoamericano de 
Cooperación en Ciencia y Tecnológica para el Desarrollo (CYTED) fue creado en 
1984, a través de un acuerdo suscrito por 19 países de América Latina, Portugal y 
España. Su ámbito de actuación es la investigación aplicada, el desarrollo 
tecnológico y la innovación. Su objetivo es la obtención de resultados transferibles 
a los sectores productivos y a las políticas sociales para facilitar la modernización 
y la calidad de vida en la Región. El punto de vinculación de RIBIE-Col con 
CYTED es COLCIENCIAS. 
 
 
4.9 POLITICAS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA, BOGOTÁ 
 
 
4.9.1 Reseña Institucional.  La Universidad de San Buenaventura nació en 
Bogotá, a finales del siglo XVII, como Colegio de San Buenaventura.  Deriva su 
nombre del insigne maestro y Doctor de la Iglesia, San Buenaventura: nacido en 
Bagnoregio (Italia), cerca de Viterbo, en 1221, con el nombre de Juan Fidanza, 
recibió su formación básica en el convento franciscano de su lugar de origen. En 
1248 fue Bachiller bíblico, 1250 Bachiller sentenciario, 1253 Maestro regente y en 

http://ribiecol.pedagogica.edu.co/
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1257 General de la Orden Franciscana, falleció en Lyon (Francia); en 1482, el 
Papa Sixto IV lo nombró Doctor de la Iglesia27. 
 
Por su arraigada creencia en que el estudio y la ciencia son esenciales al ideal 
franciscano, San Buenaventura organizó y desarrolló la Orden Franciscana, que 
tiene el orgullo de contar como representantes de su  ideal franciscano a grandes 
pensadores como: Alejandro de Hales, Duns Scoto, Rogerio Bacon, Juan Peckan, 
Mateo de Acuaporta, Guillermo de Ockam y Bernardino de Siena. Y pedagogos 
como Guillermo de Tournain, Gregorio Girard y Agustín Gennelli.   
 
La historia de la Universidad de San Buenaventura se inicia en 1688 con un 
―Decreto Especial‖ del Definitorio Provincial que determinaba ―que en Santa Fe, se 
erigiese y formase un colegio con título del excelso Doctor San Buenaventura‖. La 
dirección y construcción estuvieron a cargo de Fray Diego Barroso. Fue 
reconocido como Institución plenamente constituida en el Capítulo General de la 
Orden Franciscana,  reunido en Valladolid (España) en 1740 y aprobado por la 
Corona Española, mediante Cédula Real de Fernando VI, en 1747 ‖Por la cual 
debían reconocerse a los estudiantes de sus respectivos grados, en la Universidad 
de aquellos reinos‖. 
 
El General Tomas Cipriano de Mosquera, expulsó a las comunidades religiosas, 
con el Decreto del 5 de Noviembre de 1861. Un siglo más tarde, en 1961, el 
Colegio fue restaurado con la Facultad de Filosofía, mediante el Acuerdo No. 16 
de junio de ese mismo año y ratificado por el Decreto 2892 de 1964. En 1973, el 
Colegio Mayor de San Buenaventura solicitó el cambio de nombre por el de 
Universidad de San Buenaventura, fue aceptado y ratificado mediante el Decreto 
1729 del 30 de Agosto de 1973. El 25 de Marzo de 1975, por la resolución 1326 
del Ministerio de Educación Nacional, fue reconocida como Fundación sin ánimo 
de lucro, regentada desde su origen por la Provincia Franciscana de la Santa Fe 
de Colombia, que mediante la actividad formativa contribuye al fomento y 
desarrollo de la educación colombiana‖; acorde con el Artículo 19 de la ley 30 de 
1992 conserva su categoría de Universidad. La sede principal esta en la ciudad de 
Bogotá y cuenta con seccionales en las ciudades de Medellín, Cali y Cartagena.28 
 
Por su espíritu Franciscano la Universidad ha tenido una orientación netamente 
humanística y es reconocida en el país por las facultades de Teología, Filosofía y 
Educación. Pero en la década del ochenta se abrió a otras disciplinas y así surgió 
la Facultad de Administración de Negocios, llamada hoy Facultad de Ciencia 

                                                 
27

 RINCON Gloria Patricia, LONDOÑO VALENZUELA, Antonio José,  MATEUS CASTELLANOS 
Claudia Patricia y SERRANO GÓMEZ, Melba Cecilia. Propuesta para optimizar el uso de las  
estrategias pedagógicas y didácticas del auto aprendizaje en el programa de administración  de  
negocios de  la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad  De San Buenaventura, 
Especialización en pedagogía y docencia universitaria, 2002. 
28

 PROYECTO EDUCATIVO BONAVENTURIANO. Origen y Creación de la Universidad de San 
Buenaventura en Colombia p. 46 - 49 
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Empresariales y cuenta con el programa de Administración de Negocios, 
presencial; Contaduría Pública y Economía. 
 
La universidad de San Buenaventura es una comunidad dedicada a la Educación 
Superior que contribuye  al desarrollo de la dignidad humana y de la herencia 
cultural mediante la investigación, la enseñanza y los servicios a la comunidad, 
como reza en su estatuto orgánico. En su compromiso social se considera 
indispensable la búsqueda de propuestas de solución a la problemática de la 
sociedad29. 
 
En el Artículo 7 de su estatuto orgánico, está en la libertad de crear, organizar y 
desarrollar programas académicos, además de otorgar los títulos 
correspondientes, seleccionar a sus profesores y admitir a sus alumnos.  
 
En su Artículo 8 acredita su desempeño en actividades de investigación científica 
y tecnológica, y la formación académica profesional que impliquen el desarrollo y 
la transmisión del conocimiento y la cultura.  
 
Centra como objetivos los contemplados en el Artículo 6 de la ley 30 de 1992, que 
hablan de creación de actividades y programas dirigidos a la comunidad, inculcar 
en sus estudiantes espíritu de justicia, y de compromiso social, cumplir con las 
funciones de la docencia utilizando las mejores metodologías, interrelacionando lo 
humanístico y lo tecnológico, estimular la búsqueda de nuevos conocimientos y 
métodos, propender a la formación y consolidación de comunidades académicas, 
desarrollar actividades que promuevan la preservación del medio ambiente. 
 
 
4.10 PLATAFORMAS DE EDUCACION VIRTUAL 
  
 
Definimos entonces a la ―plataforma virtual educativa‖, tal como propone Zapata 
(2003) ―Una plataforma de teleformación, o un sistema de gestión de aprendizaje 
en red, es una herramienta informática y telemática organizada en función de unos 
objetivos formativos de forma integral (es decir que se puedan conseguir 
exclusivamente dentro de ella) y de unos principios de intervención 
psicopedagógica y organizativos…‖30. 
 
El docente, teniendo en cuenta los objetivos educativos, autónomamente y con la 
posibilidad de editar en cualquier momento pone a disposición de sus estudiantes 

                                                 
29

 UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA. Estatuto Orgánico. Firmado el 5 de Septiembre de 
1994 en Cali, Departamento del Valle del Cauca. 
30

 ZAPATA, Miguel. Sistemas de Gestión del Aprendizaje – Plataformas de Teleformación. Revista 
de Educación a Distancia. RED, Murcia, España. 2003. Disponible en línea: 
http://www.um.es/ead/red/9/SGA.pdf. Visita 10 abril de. 1:30 pm 
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mediante alguno de los recursos ofrecidos por la plataforma: el programa del 
curso, contenidos o unidades temáticas (expuestos en textos, hipertextos, 
presentaciones, animaciones, videos…), actividades, bibliografía y evaluación. De 
manera análoga, con otro nivel de autonomía, el estudiante puede acceder a los 
contenidos y al desarrollo de las actividades propuestas31. 
 
Las plataformas educativas permiten estimular la idea de cooperación y de 
interacción, como aspectos centrales del proceso de aprendizaje y enseñanza, 
mediante el uso de herramientas colaborativas que favorecen la adquisición de 
aprendizajes significativos en los estudiantes y que al mismo tiempo afianzan en 
los docentes prácticas de enseñanza mediadas por las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (TIC).  
 
La  aplicación que tienen las plataformas educativas,  al menos son dos. La 
primera para educación a distancia, cuando el proceso educativo no es presencial. 
Y una segunda aplicación, como ayuda a la clase presencial, empleada para 
apoyar al docente en los encuentros y para complementar el estudio y actividades 
académicas de los estudiantes fuera del aula.  
 
Recientemente, las plataformas educativas se vienen utilizando también para 
generar espacios de discusión y construcción de conocimiento por parte de grupos 
de investigación o para la implementación de comunidades virtuales y de práctica 
o redes de aprendizaje por parte de grupos de personas unidos en torno a una 
temática de interés32. 
 
 
4.10.1   E-Learning.  La plataforma de e-learning, campus virtual o Learning 
Management System (LMS) es un espacio virtual de aprendizaje orientado a 
facilitar la experiencia de capacitación a distancia, tanto para empresas como para 
instituciones educativas. 
 
 Este sistema permite la creación de "aulas virtuales"; en ellas se produce la 
interacción entre tutores y alumnos, y entre los mismos alumnos; como también la 
realización de evaluaciones, el intercambio de archivos, la participación en foros, 
Chat, y una amplia gama de herramientas adicionales33. Está basado en tres 
criterios fundamentales34: 
 

                                                 
31 

AGUDELO B, Mónica María. Ingeniera de Sistemas U. de A. Disponible en línea:  
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/mod/resource/view.php?id=56652. Visita: 11 de 
Abril de 2009. 
32

 Ibid. 
33

 E-ABC. ¿Qué es una plataforma de e-learning?. Disponible en línea: http://www.e-
abclearning.com/content/view/9/92/. Visita: 11 de Abril de 2009 3:50 pm. 
34

 ROSENBERG, Marc J. E-learning – Estrategias para transmitir conocimiento en la era digital. 
2002, Editorial Mac Graw Hill, Páginas 28. 

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/mod/resource/view.php?id=56652


58 
 

 El e-learning está vinculado en redes, las cuales lo hacen capaz de 
actualización instantánea, almacenamiento y recuperación, distribución e 
intercambio de instrucción o información.  
 Es enviado a un usuario final vía computador, usando tecnología estándar de 
Internet. Esto es un poco relativo porque la definición de lo que es un computador 
cambia de modo constante. 
 Se enfoca en la más amplia visión del aprendizaje-soluciones de aprendizaje 
que van más allá de los paradigmas tradicionales del entrenamiento. 
 

 

 Beneficios de Una Plataforma de E-Learning. 
  
 Brinda capacitación flexible y económica.  
 Combina el poder de Internet con el de las herramientas tecnológicas.  
 Anula las distancias geográficas y temporales.  
 Permite utilizar la plataforma con mínimos conocimientos.  
 Posibilita un aprendizaje constante y nutrido a través de la interacción entre 
tutores y alumnos. 
 Ofrece libertad en cuanto al tiempo y ritmo de aprendizaje.  
 
 

  PLATAFORMAS E-LEARNING.  Libres (Código abierto). 
 
 

- Moodle.   Es un paquete de software para la creación de cursos y sitios Web 
basados en Internet. Es un proyecto en desarrollo diseñado para dar soporte  a un 
marco de educación social constructivista. (http:/moodle.org). 
 
Moodle se distribuye gratuitamente como Software libre (Open Source) (bajo la 
licencia pública GNU). Básicamente esto significa que moodle  tiene derechos de 
autor (copyright), pero que tiene algunas libertades. Se puede copiar, usar 
modificar moodle siempre que acepte proporcionar el código fuente a otros, no 
modificar, o eliminar, la licencia original y los derechos de autor, y aplicar esta 
misma licencia a cualquier trabajo derivado a él; características: 
 
 Puede funcionar en cualquier ordenador en el que pueda correr PHP, y 
soporta varios tipos de bases de datos (en especial MySQL). 
 La palabra Moodle es un acrónimo de Modular Object-Oriented Dynamic 
Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinámico Orientado a Objetos y 
Modular), lo que resulta fundamentalmente útil para programadores y teóricos de 
la educación. 
 
- Sakai.  El consorcio uPortal y cuatro universidades norteamericanas (Indiana, 
Michigan, MIT y Stanford) pusieron en marcha, en enero del 2004, una iniciativa 
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para integrar las funcionalidades de un entorno virtual de enseñanza/aprendizaje 
en un portal institucional.  El proyecto de Sakai, Collaboration and Learning 
Environment (CLE), es un entorno modular de código fuente abierto, cuyo objetivo 
es integrar diversas funcionalidades del e-learning en un portal académico. 
 
Utilizando un navegador de Internet, los usuarios pueden seleccionar entre las 
muchas herramientas de Sakai para crear un sitio de trabajo que se adapte a sus 
cursos, proyectos e investigaciones colaborativas.   Para cursos, Sakai provee 
características para apoyar la enseñanza y el aprendizaje.  Para proyectos y 
colaboración, Sakai tiene herramientas que ayudan a organizar la comunicación y 
el trabajo colaborativo en el campus y alrededor del mundo.  
 
Sakai le permite aprovechar el poder del Internet para apoyar y administrar sus 
cursos presénciales y a distancia y sus proyectos e investigaciones colaborativas.  
 
 
Utilizando esta plataforma usted puede publicar recursos para sus estudiantes y 
colegas permitiéndoles tener acceso a esta información 24 horas los 7 días de la 
semana.  
 
Además Sakai cuenta con herramientas de comunicación para estar en contacto 
con los estudiantes fuera de clase.  Algunas de estas herramientas son: correo 
electrónico, salas de conversación y foros en línea para sostener discusiones y 
debates en línea y a distancia sincrónica o asincrónicamente.   
 
También encontrará herramientas para asignación de tareas, exámenes y pruebas 
en línea que además le permiten administrar calificaciones para sus alumnos.   
Actualmente un número de catedráticos de la UVG lo está utilizando para 
enseñar.    Algunas de las formas en que lo están empleando son:  
 
 Publicación de información de su curso (programa, actividades, etc.) 
 Publicación de documentos del curso (Lecturas, material de apoyo.) 
 Asignación de tareas en línea. 
 
Asignación de tareas en línea para ser analizadas y discutidas por el grupo en el 
mismo ambiente35. 
 
- Claroline.  Es una plataforma de aprendizaje y trabajo virtual (e-learning y e-
Working) de código abierto y software libre (open source) que permite a los 
formadores construir eficaces cursos online y gestionar las actividades de 

                                                 
35

 DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÇIAS INTERACTIVAS. Disponible en línea: 
http://www.uvg.edu.gt/dti/plataforma_elearning/plataforma_elearning.htm. Visita 11 de Abril 2009 
3.50pm. 

http://www.uvg.edu.gt/dti/plataforma_elearning/plataforma_elearning.htm
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aprendizaje y colaboración en la web. Traducido a 35 idiomas, Claroline tiene una 
gran comunidad de desarrolladores y usuarios en todo el mundo.  
 
Una plataforma de e-Learning (aprendizaje virtual) y e-Working (trabajo virtual). 
Publicada bajo una licencia Open Source (De código abierto o software libre), 
Claroline permite crear y administrar cursos a cientos de organizaciones de 93 
países diferentes y la colaboración de espacios online. Cada sitio del curso 
proporciona una lista de herramientas permitiendo al profesor:  
 
 Escribir la descripción de un curso 
 Publicar documentos en cualquier formato (texto, PDF, HTML, video...)  
 Administrar foros tanto públicos como privados  
 Desarrollar caminos de aprendizaje  
 Creación de grupos de estudiantes  
 Preparar ejercicios online  
 Administrar una agenda con tareas y fechas límite  
 Publicar anuncios (también por e-mail)  
 Proponer tareas manejadas a través de la red  
 Ver la estadísticas de la actividad de los usuarios  
 Usar la herramienta wiki para escribir documentos en colaboración  
 
Adaptable a varios contextos de formación, Claroline no es usada únicamente por 
escuelas y universidades, también en centros de formación, asociaciones y 
compañías. La plataforma es adaptable y ofrece un entorno de trabajo flexible y 
ajustable.  
 
Claroline es capaz de albergar un gran número de usuarios fácilmente. Es 
compatible con los entornos de Linux, Mac y Windows. Claroline está basado en 
herramientas y lenguajes libres como PHP y MySQL e integra estándares actuales 
como SCORM e IMS/QTI para intercambiar contenidos.  
 
Una herramienta fácil y manejable, Claroline ha sido desarrollada siguiendo las 
necesidades y experiencias de profesores. Claroline ofrece una interfaz intuitiva y 
clara de administración de espacios. La gestión o manejo diario de la plataforma 
no requiere ninguna habilidad técnica especial. La plataforma se instala 
rápidamente y el uso de cualquier navegador Web permite manejar las distintas 
partes del curso y la admisión de usuarios con fluidez36.  
 
- Docebo.   Es una plataforma de e-Learning (LMS and LCMS por sus siglas en 
inglés) usada en los mercados corporativos y de educación superior.  
 

                                                 
36

 CLAROLINE.NET. Sobre Claroline. Disponible en línea: http://www.claroline.net/about-

claroline.html. Visita: 11 de Abril de 2009 4:00pm. 

http://www.claroline.net/worldwide/index.php
http://www.claroline.net/worldwide/index.php
http://www.claroline.net/worldwide/index.php
http://www.claroline.net/about-claroline.html
http://www.claroline.net/about-claroline.html


61 
 

Es un sistema para e-learning realizado en PHP, desarrollado originalmente en 
Italia, ahora con un equipo de desarrollo internacional. Es open Source, con lo que 
es gratuito de uso. Se puede integrar con Docebo CMS, un gestor de contenidos. 
 
Este producto, desarrollado bajo licencia GNU/GPL, está dirigido a la 
administración de cursos académicos online. 
 
Entre sus funciones están el registro y administración de usuarios con varios roles 
(administradores, docentes, estudiantes, entre otros), la publicación de contenidos 
para cursos específicos, salas de conversación (chat), foros de discusión, tablón 
de anuncios, evaluaciones en línea, entre otros. Si su institución educativa o 
empresa necesita un sitio académico dinámico, ágil e intuitivo. 
 
Una plataforma diseñado y desarrollado para la capacitación del personal en 
contextos de negocios de todos los tamaños. Gracias a la posibilidad de 
personalizar el modelo de enseñanza Docebo también pueden ser utilizados en 
otros entornos y contextos de organización: las PYME y grandes empresas, 
Bancos, Seguros, Industria Farmacéutica, las organizaciones, los departamentos 
gubernamentales, los Servicios de Salud, Universidades y Escuelas, 
profesionales, fundaciones, etc.  
 
- Dokeos.  Es un entorno de e-learning y una aplicación de administración de 
contenidos de cursos y también una herramienta de colaboración. Es software 
libre y está bajo la licencia GNU GPL, y su desarrollo es internacional y 
colaborativo. Iniciado como una derivación de Claroline (a fines de 2003), hasta el 
2007 había sido traducido a 34 idiomas. 
 
Figura 1. Pantallazo Dokeos 

 

 
Fuente: Antartec.com

37
 

 
Características: 
 

                                                 
37

 ANTARTER.COM. Disponible en línea: http://blogs.antartec.com/opensource/2008/12/moodle-y-
dokeos-plataformas-aulas-virtuales/ 11 de Abril de 2009 4.10pm. 

http://blogs.antartec.com/opensource/2008/12/moodle-y-dokeos-plataformas-aulas-virtuales/
http://blogs.antartec.com/opensource/2008/12/moodle-y-dokeos-plataformas-aulas-virtuales/
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 Adecuado para clases en línea: Dado que contempla, además de las 
funcionalidades básicas, el soporte de videoconferencia.  
 Énfasis en calidad sobre cantidad: Según los creadores de Dokeos, es más 
importante contar con pocas funcionalidades, pero que todas sean de utilidad a los 
alumnos y profesores.  
 Interfaz amigable al usuario: especialmente recomendada a usuarios que 
tengan nociones mínimas de computación y con mayor interés por el contenido de 
los cursos.  
 Distribución de contenidos, calendario, proceso de entrenamiento, Chat en 
texto, audio y video, administración de pruebas y guardado de registros. 

 
 

 Comparativa Entre Dokeos Y Moodle.  A nivel de herramientas disponibles 
se ha confeccionado en base a las versiones descargables (sin añadir extensiones 
adicionales) de Moodle 1.9.1 y Dokeos 1.8.5.  Disponibles en Moodle y Dokeos: 
- Documentos.  Permite almacenar archivos y que estos sean accesibles por 
los estudiantes y profesores de un curso.  
 
- Cuestionario O Ejercicios.  Permite crear evaluaciones mediante preguntas 
de diversos tipos como por ejemplo: opción múltiple, respuestas cortas, preguntas 
al azar, entre otros. En cada uno de los casos se pueden insertar gráficos, pero en 
el caso de Dokeos se pueden asignar áreas en las imágenes con puntajes 
asociados (zonas interactivas). 
  
- Lecciones O Itinerarios De Aprendizaje.  Consiste en una serie de páginas 
enlazadas. Dependiendo de cuál sea la elección del estudiante, seguirá a la 
siguiente página o volverá a una anterior. Se califica al terminar. 
 
- Foros.  Los foros permiten la comunicación a través de mensajes, los cuales 
pueden ser revisados y/o respondidos en cualquier momento. 
 
- Chat.  Comunicación en tiempo real entre los participantes (alumnos, 
profesores, entre otros).  
 
- Recursos O Enlaces.  En el caso de Moodle, se pueden incluir archivos o 
páginas Web externas (y para determinados tipos de archivos, pueden ser 
incluidos como si se tratasen de páginas internas). En Dokeos, se ofrece enlaces 
a páginas Web externas. 
 
- Calendario O Agenda.  Contiene aquellas actividades programadas en un 
curso, a un grupo o a un usuario específico y, en el caso de Moodle, también 
considera eventos globales de la plataforma de aula virtual.  
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- Anuncios.  Permite que el profesor envíe un mensaje por e-mail a los 
estudiantes y/o publicar una información importante directamente en su aula 
virtual. En el caso de Moodle, está bajo el bloque Participantes.  
 
- Tareas o Trabajos.  Actividad que permite al profesorado asignar un trabajo a 
los estudiantes, los cuales deberán preparar normalmente en un formato 
electrónico y remitirlo, subiendo sus archivos.  
 
- Encuesta.  Permite a los profesores recopilar datos de los alumnos que les 
ayude a aprender en temas relacionados tanto a su clase como su propia 
enseñanza.  
 
- Etiquetas o Descripción del Curso.  Sirve para añadir una descripción 
mediante texto e imágenes en la página principal de un curso.  
 
 

 Disponibles Sólo En Moodle 
 
- Consulta.  La consulta es una actividad que permite al profesorado plantear 
una pregunta, especificando las posibles respuestas entre las cuales deben elegir 
los estudiantes. Es una versión minimalista de formatos de Encuestas. 
 
- Glosario.  Actividad que permite crear y mantener una lista de definiciones, 
similar a un diccionario. Estará disponible en Dokeos 1.8.6.  
 
- Diario.   Actividad que permite a los profesores invitar a los estudiantes a 
comentar sobre temas particulares de manera privada (registro entre un alumno y 
un profesor).  
 
- Wiki.  Permite a los participantes trabajar juntos en páginas web para añadir, 
expandir o modificar su contenido. Estará incluido en Dokeos 1.8.6.  
 
- Bases De Datos.  Permite construir un banco de registros sobre cualquier 
tema o asunto, así como realizar búsquedas y mostrar resultados.  
 
- Taller.  El taller presupone que se asigna un trabajo al alumnado de forma 
similar a como se hace con una Tarea. El trabajo puede realizarse de forma 
individual o en grupo, pero el elemento diferenciador de esta actividad es la 
colaboración y la interacción entre estudiantes en la fase de evaluación de los 
trabajos.  
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 Disponibles Sólo En Dokeos 
 
- Videoconferencia.   Permite que un docente pueda transmitir vía una 
webcam. Además, puede transformar archivos de PowerPoint o Impress en 
presentaciones visibles para los alumnos. Sin embargo, estas características 
dependen de la implantación de un servidor Flash Red5.  
 
- Buzón de Tareas.  Básicamente facilita el intercambio de archivos entre 
alumnos y el docente del curso: El creador del curso puede enviar archivos a uno 
o a muchos estudiantes; los estudiantes pueden enviar archivos al creador del 
curso y también enviar archivos entre sí. Además, los archivos pueden incluir 
comentarios.  
 
- A Nivel Técnico 
 
 Moodle utiliza desde la versión 1.6 por defecto la codificación de caracteres 
UTF-8, un estándar para el uso de letras en multitud de idiomas. Dokeos 1.8.5 aún 
utiliza por defecto la codificación occidental ISO-8859-15.  
 Moodle utiliza una sola estructura de tablas en una base de datos única 
para todos los usuarios y cursos del aula virtual. Dokeos utiliza 80 tablas por cada 
curso, las cuales pueden almacenarse en una sola base de datos o en bases de 
datos por cada curso.  
 Ambos están optimizados para trabajar en una plataforma LAMP (Linux, 
Apache, MySQL y PHP).  
 Dokeos sólo puede utilizar MySQL como manejador de base de datos, 
mientras que Moodle soporta también PostgreSQL, MS SQL y Oracle (aunque no 
existe mucha documentación sobre los dos últimos).  
 Ambos requieren configuraciones especiales en el servidor web donde van 
a ser desplegados, como la activación de determinadas librerías o la configuración 
de opciones de PHP, y, en el caso de Dokeos, requiere configuraciones 
adicionales para soporte de presentaciones y videoconferencias (específicamente, 
OpenOffice, Java Runtime Environment y RED5 Open Source Flash Server).  
 Ambos soportan variedad de métodos de registro y validación: Interno, 
LDAP y Shibboleth son soportados por ambos; IMAP, POP3, NNTP y otras bases 
de datos por Moodle; OpenID por Dokeos.  
 El equipo de desarrollo de Moodle se ha concentrado en sus últimas 
versiones en desarrollar integraciones entre aulas virtuales (como Moodle Network 
y Gradebook).  
 
- A Nivel De Interacción.   En Moodle se ha descuidado la interfaz gráfica, la 
cual es mucho más rígida y menos amigable que la de Dokeos, que permite la 
total personalización de las portadas de los cursos en base a plantillas.  
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Dado el enfoque pedagógico de Moodle, está diseñado para brindar todos los 
recursos y que el usuario decida cuáles de ellos utilizar. Esto puede derivar en 
confusión al comenzar a utilizar la plataforma. En el caso de Dokeos, está 
orientado a presentar las opciones de navegación de manera intuitiva, de manera 
que el usuario no es forzado a ―aprender‖ a usar el sistema.  
 
 En Moodle la creación y configuración de elementos está acompañada de 
multitud de opciones, las cuales, aunque cuentan con enlaces de ayuda, resultan 
excesivas. En Dokeos, los parámetros de los elementos son mínimos y 
comprensibles.  
 Moodle cuenta con una comunidad de usuarios más numerosa, lo que 
determina que tenga una vasta base de datos de problemas y soluciones para sus 
distintas versiones, disponibles en sus foros oficiales, wiki y sistema de registro de 
incidentes. Dokeos, por ser un producto más reciente, tiene menores cantidades 
de reportes.  
 
A manera de conclusión Moodle y Dokeos parten de enfoques distintos para 
plataformas de aulas virtuales, es por ello que su implementación en instituciones 
educativas debe responder a una evaluación detallada de las necesidades 
actuales y en el mediano plazo de recursos digitales de docentes y educandos. En 
algunas instituciones bastará con contar únicamente un repositorio virtual de los 
documentos y presentaciones de los docentes, en otras es requerido un 
complemento real a las clases presénciales y en otras pueden llegar a requerir de 
una plataforma que les permita dictar cursos a distancia de manera 100% virtual. 
En cada uno de los contextos señalados, más allá de las preferencias por 
tecnologías o herramientas (que son similares en ambas), debe primar un enfoque 
pedagógico para la elección de la plataforma a usar38. 
 
 

 ILIAS. Es una plataforma disponible como software libre de código abierto 
que puede ser utilizado sin ninguna restricción. Es un Sistema de Gestión de 
Aprendizaje también conocidos con las siglas LMS (Learning Management 
System). 
 
Si bien ya teníamos un conocimiento de sus herramientas, estás pueden llegar a 
confundir al usuario no-experto. Explicaremos aquí, de forma breve, las principales 
características de la plataforma desde el punto de vista de los diseñadores de 
cursos, resaltando tres ejes principales: las herramientas disponibles, los roles que 
puede tomar cada usuario y los permisos que se le pueden asignar a cada uno. 
 

                                                 
38

 ANTARTEC.COM. Open Source. Disponible en línea: 
http://blogs.antartec.com/opensource/2008/12/moodle-y-dokeos-plataformas-aulas-virtuales/ . Visita 
11 de Abril de 2009 4.10pm. 
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La versión de Ilias 3.5.5 con la que se trabajaba, cuenta con varias opciones para 
elaborar cursos en línea. Una materia o asignatura es posible que pueda ser 
generada como un curso o un grupo. A partir de allí se debe agregar el resto de 
las herramientas que sean necesarias. A continuación detallamos las opciones 
disponibles: 
 
- Categorías.  Permiten estructurar en forma general la plataforma. Como Se 
pueden dividir en áreas curriculares. Estas categorías contienen los cursos o 
grupos que se van creando. 
 
 
- Cursos.  Pueden contener materiales educativos, servicios y Objetos de 
Aprendizaje. En cada curso se puede establecer el contenido, los miembros, los 
permisos las condiciones de uso, 
 
 
- Grupos.  Se utilizan para organizar miembros, ya sea alumnos, tutores o 
administradores, y asignarles tareas específicas dentro o fuera de un curso en 
particular. 
 
- Carpetas.   Son utilizadas para facilitar el armado de una cierta estructura a los 
contenidos de cursos y grupos. 
 
- Foros De Debate.  Pueden ser creados en las categorías, los cursos y grupos; 
su función es realizar la comunicación asincrónica entre los usuarios. 
 
- Módulos De Aprendizaje.  Es una de las maneras posibles de crear los 
contenidos de un curso. Pueden ser importados y exportados hacia otras 
plataformas de Ilias y también como HTML para su lectura sin conexión a la red. 
 
- Módulos De Aprendizaje Html.  Armados como un conjunto de páginas que 
pueden ser importadas como un único archivo HTML o como un archivo ZIP, que 
luego serán descomprimidos. 
 
- Módulos De Aprendizaje Scorm.  Son archivos compatibles con el estándar 
SCORM 1.2 que pueden ser importados en Ilias. Hace posible la migración a otras 
plataformas. Ésta plataforma soporta el entorno de ejecución SCORM Nivel 3. 
Todos los datos de seguimiento de los usuarios de un módulo SCORM pueden ser 
consultados. 
 
- Archivos.  Disponibles como material de trabajo o aprendizaje. 
 
- Actividades.  Son ejercicios con la descripción de las tareas a realizar 
destinado a uno o varios usuarios. Se pueden visualizar y corregir las actividades 
resueltas. 
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- Test.  Disponible en distintos tipos (de evaluación, de autoevaluación, de 
control de navegación de estudiantes y exámenes online). Se permite establecer 
un sistema de puntuación, visualizar el informe correspondiente al alumno, y en el 
último caso la nota obtenida en el examen. 
 
- Depósitos Multimedia.  Ofrecen un almacén centralizado de recursos 
multimedia comunes para poder compartir y reutilizar dichos recursos en el 
proceso de aprendizaje. 
 
- Bancos De Preguntas.  Son depósitos de preguntas necesarios para la 
realización de tests y encuestas. 
 
- Glosarios.  Catálogo de palabras de una misma disciplina, de un mismo 
campo de estudio, definidas por un usuario o grupo. 
 
- Recursos Web.  Son enlaces a distintas páginas de interés. Todas estas 
opciones hacen posible mejorar el seguimiento y comunicación entre los distintos 
usuarios e la plataforma. 
 
- Roles Y Permisos.  Un punto importante en la plataforma ILIAS son los roles, 
para explicarlos tomaremos la acepción dada por la Real Academia Española que 
dice que un rol es: ―Un cargo o función que alguien o algo cumple en alguna 
situación o en la vida.‖ La misma nos permite interpretar que, en el ambiente de e-
learning, un rol es la función que cumple un usuario. 
 
En ésta plataforma se dispone de 4 roles globales y se pueden además crear 
nuevos roles. Cabe aclara que los usuarios pueden cumplir uno o más de los 
siguientes roles globales: 
 
- Administrador, User, Guest o Anonymous.  La plataforma también ofrece la 
posibilidad de crear nuevos roles, como ejemplo podemos ver el rol global de 
―Profesor‖ que hemos agregado con permisos específicos para asignárselo a los 
docentes que necesiten realizar cursos en la plataforma. 
 
Los permisos dentro de la plataforma permiten a un usuario, con un rol 
establecido, realizar determinadas tareas. 
 
Cada rol tiene asociados determinados permisos, es decir qué tareas esta 
autorizado a realizar. Por ejemplo, el docente como Administrador de un curso 
puede modificar los permisos de los alumnos y de los tutores, tanto para el curso 
en general como para los contenidos del mismo. Los permisos asociados a cada 
rol son los siguientes: 
 
 Administrador Tiene acceso a todo el sistema. 
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 User Es un rol estándar, tiene acceso a lectura de los cursos y materiales 
públicos. Puede usar el correo. 
 Guest Solo puede ver el escritorio personal, no tiene acceso al correo. 
 Anonymous Al ser un usuario no registrado. Solo se le permite ver el 
escritorio personal. 
 Profesor Tiene acceso a los contenidos (cursos, foros, módulos, etc.) de la 
plataforma en los cuales es miembro. Puede crear, editar, eliminar cursos y todos 
los contenidos de los mismos39. 
 
 

 LRN.  Ofrece una completa herramienta para la creación y gestión de 
portales junto con la capacidad de gestión de cursos, comunidades virtuales, 
gestión de contenidos y gestión del aprendizaje. Originalmente fue desarrollado en 
el MIT (Massachusets Institute of Technology, USA).  
El conjunto de aplicaciones .LRN está respaldado por una próspera comunidad de 
usuarios y por el Consorcio .LRN. Los miembros del Consorcio trabajan juntos 
para dar soporte a las respectivas implementaciones y para acelerar y expandir la 
adopción y desarrollo de .LRN. Para este fin, el Consorcio asegura la calidad del 
software certificando los componentes como .LRN-conforme, coordina los planes 
de desarrollo del software y mantiene los contactos con OpenACS, el conjunto de 
herramientas de software libre que forma la base de .LRN. 
 
Fue desarrollado originalmente por el MIT (Massachusets Institute of Technology, 
USA). El desarrollo del software y el control de calidad y certificación está hoy en 
día coordinado por el Consorcio .LRN, una corporación sin ánimo de lucro y 
exenta de impuestos. La institución miembro establece colectivamente las 
prioridades y también ofrecen ingresos o contribuciones en especie, según sea su 
elección, para las actividades y fines del Consorcio. 
 
Ofrece una completa herramienta para la creación y gestión de portales junto con 
la capacidad de gestión de cursos, comunidades virtuales, gestión de contenidos y 
gestión de aprendizaje. El proceso de desarrollo del software de .LRN sigue dos 
etapas. En la primera etapa, los componentes son publicados por la comunidad y 
distribuidos como ―compatible .LRN‖. El código compatible .LRN es compartido por 
desarrolladores individuales y organizaciones en espíritu de colaboración pero 
está en diferentes grados de depuración. En la segunda etapa, el Consorcio .LRN 
distribuye los componentes como ―certificados .LRN‖ después de un minucioso 
proceso de revisión del código. Para ofrecer un nivel adicional de certificación de 
calidad, el código "certificado .LRN" es distribuido sólo después de haber estado 
                                                 
39

 CHIARANI, Marcela Cristina; TORRES, Silvia Vanesa; ALLENDES, Paola Andrea. El caso del 
profesorado en Ciencias de la Computación Calidad y Materiales educativos y Herramientas 
Tecnológicas en Educación a Distancia. Departamento de Informática, Universidad Nacional de 
San Luís (5700) San Luís, Argentina. Disponible en línea:  
http://www.dirinfo.unsl.edu.ar/~profeso/PagProy/articulos/5_14_Ilias_una_opcion__Chiarani__Torre
s__Allendes_.pdf. Vista: 11 de Abril de 2009 4:20pm. 
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en funcionamiento estable en un entorno productivo en la implementación de 
alguno de los miembros del Consorcio. Finalmente, los miembros del Consorcio 
.LRN se comprometen a buscar recursos para mantener el código certificado .LRN 
libre, estable y escalable para sus instituciones miembros40. 
 
 

 ATutor.  Es un Sistema de Gestión de Contenidos de Aprendizaje, Learning 
Content Management System de Código abierto basado en la Web y diseñado con 
el objetivo de lograr accesibilidad y adaptabilidad. Los administradores pueden 
instalar o actualizar ATutor en minutos. Los educadores pueden rápidamente 
ensamblar, empaquetar y redistribuir contenido educativo, y llevar a cabo sus 
clases online. Los estudiantes pueden aprender en un entorno de aprendizaje 
adaptativo.  
 
ATutor es un programa diseñado en PHP, Apache, MySQL, trabaja sobre 
plataformas Windows, Linux, Unix, Solaris, soporte a 32 idiomas, contiene 
herramienta de Gerencia y administra alumnos, tutores, cursos y evaluaciones en 
línea, herramienta de Autoría incorporada, herramienta de Colaboración 
incorporada. La incorporación de las especificaciones de empaquetado de 
contenido IMS/SCORM, permitiendo que los diseñadores de contenidos creen 
contenido reutilizable que se puede intercambiar entre diversos sistemas de 
aprendizaje. El contenido creado en otros sistemas conforme a IMS o SCORM se 
puede importar en ATutor, y viceversa. ATutor también incluye un ambiente 
Runtime de SCORM 1.2 (LMS RTE3).  
 
ATutor es el primer LCMS completamente conforme a las especificaciones de la 
accesibilidad de W3C WCAG 1.0 en el nivel de AA+, permitiendo el acceso a 
todos los estudiantes potenciales, instructores, y administradores, incluyendo a 
esos con problemas de acceso usando tecnologías asistidas. La conformidad con 
especificaciones de W3C (World Wide Web Consortium) XHTML 1.0 se asegura 
de que ATutor esté presentado constantemente en cualquier tecnología 
compatible con los estándares41. 
 
 

 Jclic.  El proyecto Jclic es una evolución del programa Clic 3.0, una 
herramienta para la creación de aplicaciones didácticas multimedia con mas de 10 
años de historia, además es un proyecto de software libre que el departamento  de 
Educación de la Generalitat de Catalunya pone a disposición de la comunidad bajo 
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 SIGOSSEE. LRN 2.1.1. Disponible en línea: http://www.ossite.org/join/sp/lms/producto_dotlrn. 
Visita: 12 de Abril de 2009 3.57pm. 
41

 AULARED.NET. ATutor. Disponible en línea: 
http://www.aulared.net/index.php?option=com_content&view=article&id=47&Itemid=50 12 de Abril 
de 2009. 
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los términos  de la Licencia Pública General de GNU(GPL). Entre los objetivos que 
busca cumplir este proyecto destacan los siguientes: 
 
 Hacer posible el uso de aplicaciones educativas multimedia ―en línea‖ 
directamente desde Internet. 
 Mantener la compatibilidad con las aplicaciones Clic 3.0 existentes.  
 Hacer posible su uso en diversas plataformas y sistemas operativos como 
Windows, Linux, Solaris, Mac. 
 Utilizar un formato estándar y abierto para el almacenaje de los datos, con 
el fin de hacerlas transparentes a otras aplicaciones y facilitar su integración en 
bases de datos de recursos. 
 Ampliar el ámbito de cooperación e intercambio de materiales entre 
escuelas y educadores. 
 Hacer posible que el programa pueda ir ampliándose a partir del trabajo 
cooperativo entre diversos equipos de programación. 
 
La herramienta de programación escogida ha sido java y el formato para 
almacenar los datos de las actividades es XML, a partir de estos datos se puede 
concluir que Jclic está formado por cuatro aplicaciones que a continuación 
pasamos a analizar: 
 
- Jclic Applet.  Un ―applet‖ que permite incrustar las actividades Jclic en una 
página web. 
- Jclic Placer.   Un programa independiente que una vez instalado permite 
realizar las actividades desde el disco duro del ordenador en que sea necesario 
estar conectado a internet. 
  
- Jclic Author.  La herramienta de autor que permite crear, editar y publicar 
actividades de una manera más sencilla, visual e intuitiva. 
 
- Jclic Reports.  Un módulo de recogida de datos y generación de informes 
sobre los resultados de las actividades hechas por los alumnos.  
 
El primer módulo (applet) se descarga automáticamente la primera vez que se 
visita alguna página que contenga un proyecto Jclic incrustado. Los otros tres se 
pueden instalar en el ordenador mediante Java WebStart. 
 
Para finalizar con este post vamos a hablar sobre algunas de las mejores que 
aporta Jclic en referencia con su antecesor. 
 
 Uso de entornos gráficos (‖skins‖) personalizables, que contienen los 
botones y el resto de los elementos gráficos. 
 Uso de gráficos BMP,GIF, JPG y PNG. 
 Incorporación de recursos multimedia en formato Wav, MP3, AVI...  
 Sonidos de eventos  configurables para cada actividad o proyecto. 
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 Mejoras visuales, Posibilidad de escribir código HTML en las casillas, 
incrustación de fuentes, texto con estilos, uso de gradientes y colores 
semitransparentes. 
 
Jclic s una plataforma de software libre realizada por la Generalitat de Catalunya, 
para esto es necesario disponer de las siguientes acciones: 
 
 Se debe tener instalado el plugin correspondiente que permite copiar texto  
en formato html. Este no es el objetivo de nuestro post. 
 Acceder a la página http://clic.xtec.cat/es/clic3/index.htm donde aparecerá 
una pantalla como la que se muestra a continuación. En esta pantalla el usuario 
deberá pulsar actividades (búsqueda/colaborar/información). 
 
 
 
 
 

 

 

 

Figura 2.  Página de Jclic 
 

 
  

 
 Una vez pulsado el botón de actividades nos aparece toda una lista de 
acciones que se pueden realizar con la biblioteca de actividades. El usuario debe 
pulsar la opción que pone buscar actividades apareciendo la siguiente figura. 
Existe la posibilidad de buscar el área que nos despierte un mayor interés. 
 
Figura 3.  Actividades de Jclic 
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 Una vez seleccionada la actividad que nos gustaría utilizar en nuestro blog 
o en nuestra clase pincharemos la opción que indica verlo como applet. A 
continuación mostraremos la pantalla que se obtiene. 
 
 
 
 
 
Figura 4.  Applet de la aplicación que queremos introducir en el blog 

 

 
 
 

 El último paso de todos es el más complicado ya que hace referencia al 
código html que se debe copiar en el blog para obtener el resultado adecuado42. 
 
 

                                                 
42

 LLEDO, Gonzalo. Educación y Nuevas Tecnologías. Disponible en línea: 
http://blogs.ua.es/gonzalo/category/entornos-de-aprendizaje-moodle-aulas-virtuales/.  Visita: 12 de 
Abril de 2009 4.31pm. 
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4.11 ACTUALIDAD 
 
 
Hoy en día, sabemos que los computadores y las redes son una oportunidad para 
que los profesores y alumnos puedan participar activamente de las 
transformaciones que vive nuestra sociedad, por esto a través de esta 
investigación, se emplea una nueva estrategia de enseñanza — aprendizaje 
utilizando las nuevas tecnologías de la información y la comunicación como un 
proceso mediador para el desarrollo del conocimiento.  
 
Las herramientas de comunicación disponibles: sincrónica (videoconferencias, 
audio conferencias, chat, audio o video chat). Asincrónica (aula virtual, foros, 
correo electrónico, listas de discusión y grupos de discusión). 
 
La información es compartida con distintas herramientas (ficheros adjuntos, 
repositorio de ficheros, pizarra, transferencia de ficheros, blogs, búsqueda en la 
plataforma, wiki, álbum de fotos, cmap y lista de usuarios). 
 
Las herramientas que se manejarán en el Programa serán dadas a conocer por 
los docentes participantes en esta investigación a través de una página web con la 
modalidad de Aula Virtual donde utilizarán las siguientes herramientas: el correo 
electrónico, grupos de discusión, World Wide Web, diferentes links referentes a 
temas de interés en educación entre otros. 
Debemos saber que el proceso educativo está cambiando constantemente y que a 
pesar de este cambio, siempre tendremos la figura del docente durante cualquier 
proceso educativo. De Algo hay que estar seguros y es que hay que tener muy 
presente que la época en la que estamos, cada día aparece con nuevas cosas, y 
no nos damos cuenta de lo atrasados que nos quedamos, por esto no podemos 
cerrar las puertas y tratar de mirar siempre a un nuevo horizonte para ir así 
acercándonos al camino de la calidad educativa. 
 
Vivimos actualmente en una civilización cada vez mas basada en la información y 
el conocimiento; época que está siendo catalogada como la era de los grandes 
cambios en distintos niveles; ya sea en lo social, tecnológico y científico, 
exigiéndose en cada uno de éstos continuas actualizaciones a lo largo de todo 
proceso.  
 
Estos "acelerados" cambios incluyen una atención específica en el momento en 
que estén ocurriendo, tal como lo vemos en la innovación que éste tenga al 
desarrollo de unos proyectos ya sea para mejorar y formar adecuadamente a la 
persona y / o el empleo de estas nuevas tecnologías de la comunicación y de la 
información asociados a la educación. 
 



74 
 

Desde hace mucho tiempo se acepta, teóricamente, que la "pedagogía se define 
como una relación compleja entre discursos, instituciones-sujetos y prácticas o 
rituales, que dan lugar a tensiones y conflictos específicos."  
 
Es valido recordar unas palabras muy conocidas citadas por Martín Heidegger "El 
enseñar es más difícil que aprender, porque enseñar significa dejar de aprender. 
Más aun el verdadero maestro no deja aprender nada más por "aprender". El 
maestro posee respecto de los aprendices como único privilegio, el que tiene que 
aprender todavía mucho más que ellos, a saber, el dejar aprender. 
 
Así como Heidegger menciona, es el perfil ideal del docente con calidad que se ha 
venido buscando para la educación Colombiana, un docente con actitud activa, 
creativa e investigadora; herramientas que le proporcionan actualmente el 
desarrollo de las nuevas tecnologías. 
 
Dentro de este enfoque, se encuentra lo que hoy se conoce por informática 
educativa, la cual pretende brindar una alternativa nueva de aprendizaje y un 
ambiente adecuado para la realización de las potencialidades, para así dejar a tras 
aquellas clases magistrales en donde el profesor es sólo el que interviene en el 
proceso investigativo, y el estudiante es un simple receptor. Se conoce como 
informática al "recurso valioso para la educación y su importancia radica entre 
otros, teniendo en cuenta los siguientes pasos: a) El acceso a materiales de gran 
riqueza y creatividad, b) a la posibilidad de usar sistemas interactivos y de redes, 
c) la posibilidad de usar la informática y programas educativos para avanzar en los 
procesos de aprendizaje, y d) el acceso por telemática a extensos bancos de 
datos permanentemente actualizados"43.  
 
El uso de las nuevas herramientas tecnológicas, no sólo será utilizado "para 
incorporar a la formación como contenidos a aprender o como destrezas a 
adquirir. Si no que serán utilizados de forma creciente como entornos a través de 
las cuales tendrán lugar procesos de enseñanza-aprendizaje, las aulas virtuales, 
educación en línea, a través de redes informáticas es una forma emergente de 
proporcionar conocimiento y habilidades"44son importantes para que el docente 
comience a desarrollar para que más adelante los transmita a otros docentes y a 
sus estudiantes. 
 
 
 
 

                                                 
43

 ASTE, Tönsmann. José: ¿Cómo Puedo Usar la Tecnología en mi Clase? La tecnología en la 
enseñanza. Quipues. S.A. 1999.  
44

 BALLESTEROS P, Cleotilde. Actitudes de los estudios de una Universidad privada hacia el 
proceso de enseñanza- Aprendizaje de la humanidad. Tesis de grado de Psicología. Barranquilla. 
Universidad Del Norte. 1994. 
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4.12 FUNDAMENTOS CURRICULARES 
 
 
Cada currículo representa una forma de lograr la educación de los alumnos, el 
enfoque que se le da al mismo debe ser reflexivo y puede incluir diferentes 
perspectivas o puntos de vista según la orientación de la institución.  De igual 
forma diversos currículos pueden lograr responder a diferentes problemas de la 
educación. La propuesta curricular de un programa de Contaduría Pública Virtual 
para la  Universidad de San Buenaventura, Bogotá, debe tener en consideración 
las tendencias de transformación educativa e institucional del sistema educativo 
nacional. 
 
Para el caso concreto de la facultad de ciencias empresariales se establece como 
base un currículo abierto y flexible, adaptable a las características del profesor y 
del alumno, donde el docente  maneja el aula de manera reflexiva y crítica, 
desarrollando allí el arte de enseñar, para los programas de educación virtual en el 
programa Contaduría Pública. 
 
Por tanto, desde una perspectiva de renovación y construcción permanente, los 
objetivos del Plan de Estudios así como la estructura académica de la Universidad 
apuntan al logro de una mayor integración y coordinación entre las funciones 
enseñanza, investigación y extensión, cumpliendo con los fines de la Universidad 
y con la responsabilidad que nos impone el hecho de ser universitarios. 
 
En tal sentido, se propone el diseña y plan de Estudios innovador, que mediante 
nuevas estrategias tienda a la necesaria transformación entre ser, saber y actuar 
(saber hacer), considerando que en marcos institucionales universitarios, la 
innovación tiene sentido en la medida que la estructuración curricular tenga en 
cuenta la especificidad y complejidad disciplinar, epistemológica e institucional. 
Donde la evaluación se realiza de forma cualitativa y formativa, favoreciendo el 
aprendizaje constructivo y significativo, convirtiéndose la evaluación en una 
orientadora de la práctica. 
 
De igual forma la visión humanística favorece la construcción personal individual y 
social. La educación comprensiva es considerada una de las principales 
manifestaciones prácticas. 
 
En procura una relación coherente entre los distintos componentes del Plan, y de 
éstos con el contexto social, así como entre el campo disciplinar y el campo 
profesional; se profundiza la vinculación del estudiante con el medio, con el trabajo 
interdisciplinario y con el futuro mercado de trabajo. 
 
 
4.12.1  Internet Como Soporte Didáctico del Currículo. Teniendo en cuenta las 
funciones de transmisión, información y acceso de la información la red de Internet 
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puede proporcionar un soporte didáctico eficiente, tanto en la enseñanza 
presencial como en la a distancia. En este sentido se tienen las siguientes 
posibilidades45: 
 
 Las consultorías y las tutorías telemáticas. 
 El acceso a materiales didácticos on-line, como cursos, guías didácticas, 
programas educativos y demás. 
 Telebibliotecas. 
 Clases a distancia. 
 Centros de recursos virtuales, los cuales proporcionan a los docentes 
material didáctico, información sobre cursos, entre otras muchas cosas. 
 
La introducción de las Nuevas Tecnologías en el curriculum ha de ser coherente 
con el modelo pedagógico sobre el que se asienta nuestra actuación docente. De 
acuerdo con el modelo de currículo establecido que tiene un diseño flexible y 
abierto que orienta y la acción docente es precisa tener se tienen en cuenta ciertas 
condiciones para integrar ciertos temas en el currículo. 
 
De acuerdo con ese modelo hay que tener en cuenta los siguientes: 
 
 
 Los medios no sustituyen al profesor. 
 Es indispensable hacer uso reflexivo, crítico y adaptado a la realidad de los 
medios. 
 Ningún medio es mejor que otro, todos tienen sus ventajas y sus 
desventajas. 
 El uso de los medios debe procurar aprendizajes significativos. 
 Los medios deben ser integrados a una pedagogía innovadora. 
 
Algunos autores recomiendan que la integración de las nuevas tecnologías en el 
currículum se haga a través de proyectos pedagógicos, con el propósito de darle 
sentido y significación y de concretar sobre aspectos sobre el cuándo, cómo y por 
qué utilizar determinado medio. 
 
Una verdadera integración curricular debe considerar los siguientes modos: 

 
 Como objeto de estudio, esto es con un contenido curricular que comprenda 
tanto el conocimiento técnico como expresivo de las diversas tecnologías y que se 
puede tratar desde un área concreta y también desde un planteamiento 
interdisciplinar.  

                                                 
45

 KATHERINE, C. Olier S. Efectos de un programa de educación virtual sobre los conocimientos 
de los docentes acerca el uso de las nuevas tecnologías de la información y comunicación con 
fines educativos. Universidad Del Norte Programa de Licenciatura En Educación Infantil 
Programa De Pedagogía Infantil. Programa de Psicología Barranquilla‖. Año 2002. 
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 Como recurso didáctico, es decir como herramientas para facilitar la 
enseñanza-aprendizaje. 
 Como recursos de expresión y comunicación, cuando ofrecen la 
oportunidad de comunicar lenguajes nuevos y canales para la expresión y la 
comunicación.  
 Como recursos para la organización, gestión y administración, Porque están 
al servicio de las tareas en una institución y facilitan, su realización y agilizan su 
proceso.   
 
Por lo que respecta a los agentes implicados esta integración afecta a: 
 
 A los profesores, porque ellos deben planificar y desarrollar su trabajo 
dirigida a una alfabetización audiovisual de la informática. El profesor puede 
optimizar el alcance de los medios tecnológicos que se emplean en el aula para la 
elaboración de su propio material didáctico. Esta nueva tecnología también puede 
ser utilizada como un medio de comunicación.  
 De otra parte, como todas las tareas se relacionan con la evaluación exigen 
la utilización de estas tecnologías como recursos de organización, gestión, 
administración.  
 Como los alumnos son los principales destinatarios de la labor educativa, es 
importante que construyan su conocimiento con base a la construcción de los 
nuevos conocimientos sobre las tecnologías.  
 Los padres deben colaborar para lograr la utilización reflexiva de las nuevas 
tecnologías. 
 La comunidad también lo hace facilitando el acceso a los medios de 
comunicación, para conocer in situ de as nuevas tecnologías. 
 Por lo que respecta a los espacios la integración curricular de las nuevas 
tecnologías afecta: 
 Al aula porque exige una organización especial, del aula que facilite el 
trabajo.  
 Al entorno, teniendo en cuenta que este tiene los recursos que se necesita. 
 
En lo que se refiere a las tareas la integración curricular de las nuevas tecnologías 
modifican:  
 
 La enseñanza, en sus objetivos, contenidos, metodologías, recursos y 
evaluación.  
 El aprendizaje, porque las actividades buscan la adquisición de 
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes con respecto a l manejo técnico 
y expresivo y al análisis de los mensajes.  
 Las relaciones de comunicación porque los agentes educativos deben 
conocer el manejo técnico y el lenguaje.  
 La Organización, gestión y administración porque las nuevas tecnologías 
ayudan a la realización de esta clase de tareas.  
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4.13 PENSUM ACTUAL DE LA UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA  
 
 
A continuación se observa el pensum de carrera de Contaduría Pública presencial, 
con sus horas y créditos que exige el Ministerio de Educación, el cual será base 
para la propuesta de plan de estudios del Programa de Contaduría Pública 
metodología a distancia - virtual para universidad, el cual tiene menos créditos debido 
que es virtual y las horas será proporcional al trabajo y adicional tendrá mas 
responsabilidad por parte del estudiante en las horas que le dedique a la 
investigación autónoma, aporte para su desarrollo. 
 
En la gestión, desarrollo y evaluación del programa de educación virtual se puede 
realizar el seguimiento y progreso de los estudiantes, generar informes y visualizar 
estadísticas, acceder al calendario, gestionar y editar pruebas y ejercicios de 
evaluación y autoevaluación, todo por la web. 
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Tabla 1. Pensum actual del programa de contaduría pública presencial de la Universidad de 

San Buenaventura 

 UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES  
PROGRAMA DE CONTADURÍA  2005 

Áreas de 
formación 

 FASE DE FORMACIÓN BÁSICA         FORMACIÓN PROFESIONAL PROFUNDIZACION 

I SEMESTRE II SEMESTRE III SEMESTRE I V SEMESTRE V SEMESTRE VI SEMESTRE VII SEMESTRE VIII SEMESTRE I X SEMESTRE X SEMESTRE 

HP TI CA HP TI CA HP TI CA HP TI CA HP TI CA HP TI CA HP TI CA HP TI CA HP TI CA HP TI CA 

BÁSICA 

Habilidades 
Comunicativas 

Comunicación 
Organizacional 

Toma de 
Decisiones 

Fundamentos 
de Marketing 

  

  

3 6 3 2 4 2 3 6 3 3 6 3 

  

Fundamentos 
Microeconomía 

Fundamentos 
Macroeconomía 

Coyuntura 
Económica 
Colombiana 

3 6 3 3 6 3 3 6 3 

Fundamentos 
de 

Matemáticas 
Cálculo 

Probabilidad y 
Estadística 

Estadística 
Inferencial 

4 8 4 4 8 4 3 6 3 3 6 3 

  

Información 
Tecnológica  

Derecho 
Constitucional 

Gestión de la 
Información 

Legislación 
Laboral y 
Comercial   

2 1 1 2 4 2 2 1 1 3 6 3 

P
R

O
F

E
S

IO
N

A
L

 

Fundamentos 
de Ciencias 

Empresariales 

Contabilidad 
Financiera 

Contabilidad 
Administrativa 

Análisis 
Financiero 

Laboratorio 
Contable 

Contabilidad 
Pública  

Auditoria de 
Gestión 

Auditoria 
Financiera 

Auditoria 

  

6 12 6 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 2 4 2 

  

Legislación 
Tributaria 

Contabilidad 
Tributaria 

Procedimiento 
Tributario 

Planeación y 
Gestión 

Tributaria 

Tributación 
Internacional 

3 6 3 4 8 4 3 6 3 3 6 3 2 4 2 

  

Fiscalización 
Publica y 
Privada 

Formulación de 
Proyectos 

Evaluación 
de Proyectos 

Revisoría 
Fiscal 

2 4 2 2 4 2 2 4 2 3 6 3 

Matemática 
Financiera 

Mercado de 
Capitales 

Administración 
Financiera 

Finanzas 
Corporativas 

Finanzas 
Internacionales 

3 6 3 2 4 2 3 6 3 3 6 3 3 6 3 

Seminario 
taller 

Sistemas de 
Costeo 

Planificación y 
Control 

Contabilidad 
del Sector 
Financiero 

Contabilidad 
Internacional 

Visita Empresarial 

3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 1 2 1 

FORMACIÓN 
Y 

DESARROLLO 
HUMANO 

Identidad 
Institucional     

1 2 1 

Proyecto                  
de Vida 

Constitución y 
Democracia 

Cultura                             
Ecológica 

Electiva 
Humanística 

Electiva 
Humanística 

Electiva 
Humanística 

Ética y 
Responsabilidad 

Social 

Gerencia de 
Información 
Financiera   

Práctica          
Profesional 

2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 20 3 

EXPRESIÓN 
CIENTÍFICA 

Observación 
Descriptiva 

Investigación 
documental 
bibliográfica 

Diagnóstico y 
formulación de 

problemas 

Marco teórico 
y variables 

Seminario 
Alemán 

Método de 
Casos 

Investigación 
Aplicada 

Investigación 
Aplicada 

Seminario de 
Investigación 

Informe de 
investigación 

1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 8 3 

TOTALES 17 34 17 17 31 16 17 34 17 17 31 16 18 36 18 17 34 17 17 34 17 17 34 17 14 28 14 5 30 7 

        Totales en el Programa 156 326 156 

Los estudiantes deberán demostrar competencias en el idioma inglés que les permitan cursar las asignaturas que en dicho 
idioma  se ofrecen a partir de VI Semestre 

Convenciones:  HP:  Horas Presenciales - TI:  Horas de Trabajo Independiente del  Estudiante   -  CA:  Créditos Académicos 
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4.14 ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS 
 
 
Para el diseño de una metodología de aprendizaje en la educación virtual es 
necesario entrenar previamente a los actores que convergen en todo este proceso 
de aprendizaje activo, participativo e innovador: Estudiantes, Profesores Tutores, 
Diseñadores Pedagógicos, Desarrolladores de Multimedia, Ilustradores, Autores, 
Editores.  
 
Además de identificar las variables que se puedan llegar a tener como: 
 
 El tamaño del grupo por nivel, (pequeño, mediano, numeroso). 
 La naturaleza del evento, (clase magistral, encuentro tutorial, ejercicio de 
laboratorio, taller, seminario o simposio). 
 Competencias de aprendizaje esperadas (conceptualización, análisis critico, 
desarrollo de actitudes y valores, aplicaciones practica, toma de decisiones y 
solución de problemas, entre otras). 
 
Para que el e-learning sea efectivo se debe tener en cuenta una alta capacitación 
en on-line, buenas herramientas que apoyen el desempeño en la red, este incluye 
alta comunicación e integralidad en los actores del programa. Una alta 
infraestructura por parte de la Universidad para impartir y suministrar la 
implementación del programa en donde se incluye la elección del la plataforma y 
un cambio en la cultura de aprendizaje  reinventando la organización de 
entrenamiento. 
 
Donna Zapata46, en su libro Contextualización de la Enseñanza Virtual en la 
Educación Superior, presenta algunos elementos que definen el perfil y el rol que 
tanto profesor como estudiante adoptarán al participar en un programa de 
educación virtual. 
 
El Rol del Profesor en la Educación Virtual, como sucede en la presencialidad, es 
de realizar aquellas actividades que exige una buena planeación académica, tales 
como:  
 
 Definición de objetivos. 
 Preparación de los contenidos. 
 Selección de una metodología apropiada. 
 Elaboración de material didáctico. 
 Elaboración de un plan de evaluación. 

                                                 
46

 ZAPATA, Donna. Op. Cit. p. 57 
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Hasta aquí, las tareas del profesor en la virtualidad no difieren en absoluto del 
profesor presencial. Sin embargo, cuando el medio disponible para la interacción 
profesor – alumno son las TIC´s (Tecnología de la información y comunicación), 
que no permiten una interacción física, el profesor debe desarrollar además, 
nuevas habilidades, tales como:  
 
 Capacidad de interactuar con diseñadores gráficos y programadores de 
sistemas que apoyarán el montaje y rodaje del curso. 
 Conocimientos y habilidades en el manejo de las TIC´s: Internet, correo 
electrónico, foros, chat, grupos de discusión y búsqueda de información en bases 
de datos electrónicas. 
 Conocer y poner en práctica estrategias metodológicas que estimulen la 
participación de los estudiantes. 
 Mantener una comunicación fluida y dinámica con los estudiantes a través 
de medios sincrónicos o asincrónicos de comunicación, entendiendo que gran 
parte del rol docente en el aprendizaje de los estudiantes, se da gracias a un buen 
acompañamiento y orientación del profesor. 
 Conocer y emplear metodologías que propicien el trabajo colaborativo del 
grupo.  
  
De igual manera el estudiante que participa en un programa de educación virtual, 
también debe desarrollar ciertas habilidades especiales que le permitan sacar el 
máximo provecho de las estrategias educativas definidas por su profesor47: 
 
 Desarrollar con base en la motivación, un alto nivel de autonomía que le 
permita además de seguir las indicaciones del curso y obtener así el aprendizaje 
derivado de ellas, ir más allá a través de la búsqueda de nueva información y la 
elaboración de procesos avanzados de aprendizaje basados en el análisis, la 
síntesis y la experimentación. 
 Al igual que el profesor, el estudiante debe tener habilidades y 
conocimientos suficientes en el manejo de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones. 
 Capacidad para relacionarse con sus compañeros para la elaboración de 
proyectos de trabajo colaborativo. 
  Tener una alta disciplina en el manejo del tiempo para garantizar así el 
cumplimiento de los objetivos educativos propuestos y dar cumplimiento al 
cronograma definido por su profesor.  
 Mantener una comunicación continua con su profesor y con sus 
compañeros a través de medios sincrónicos o asincrónicos de comunicación. 
 

                                                 
47

 Íbid  



82 
 

Ahora bien hagamos la pregunta ¿Quién Debe Controlar el Aprendizaje y Por 
Qué?48 , si bien el aprendizaje y educación, están situados en dos polos de 
acuerdo a los métodos y supuestos en que se base la persona para el desarrollo 
de los procesos. 
 
Por un lado, cabe hablar del aprendizaje dirigido por el profesor, y por el otro con 
un aprendizaje autodirigido. Viéndolo de esta forma pareciera que al aplicarlos, 
solo se cambiaría el método a utilizar, pero en realidad es un cambio de metáfora. 
 
En la metáfora la trasmisión de la información se da desde la fuente principal, en 
este caso (profesor, materiales de enseñanza) hacia el destinatario que en este 
caso estamos hablando del estudiante. Y por el otro lado, está la metáfora del 
diálogo en donde "profesores y estudiantes, tomados en su mejor dimensión son 
inquisidores que se ayudan mutuamente en la búsqueda compartida de la verdad; 
están comprometidos en una empresa común en la que la responsabilidad de 
adquirir conocimiento es mutua"49 
 
Así, el docente antes de ser la fuente principal (como lo es en la metáfora 
explicada anteriormente) se convierte en un facilitador que ayuda a los alumnos a 
apropiarse correctamente de los conocimientos. 
 
Veamos un poco más explícito los aspectos de los supuestos de aprendizaje tanto 
el ser dirigido por el profesor como aquel que es autodirigido:  
 
Aprendizaje dirigido por el profesor: 
 
 Alumno es una persona dependiente y el profesor tiene la responsabilidad 
de decidir qué y cómo enseñarle. 
 Experiencia del aprendizaje, es de menor valor del profesor; por lo tanto 
debe velar porque la experiencia de éstos sea transmitida.  
 Estudiantes listos para aprender y que otros aprendices están en la misma 
capacidad de aprender lo mismo en sus niveles de madurez.  
 Estudiante asiste a la educación por un interés previamente establecido por 
lo tanto se le deberá organizar el contenido.  
 Estudiantes motivados por recompensa y castigo (conductismo.)   
 
Aprendizaje Autodirigido: 
 
 Ser humano crece en capacidad de dirigirse (madurez), debe desarrollarse 
tan rápido como sea posible. 
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 CABREJOS, Belisario. Investigación de Mercados. Editorial Eafit: Medellìn, 1999. p. 480 
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 CARDONA, Luz Dary. LOPEZ, Lillyan. El uso de las tecnologías de comunicación como 
mediación pedagógica en la educación a distancia: Propuesta de formación. IX Congreso 
Internacional de Tecnología y educación. Tomo II. 1998. Pág. 105- 115 
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 Experiencia del aprendiz, se convierte en una fuente principal para el 
autoaprendizaje y se debe explotar con otros recursos dados.  
 Individuo listo para aprender lo que requiere para llevar a cabo las 
diferentes tareas que conlleva cada nivel de desarrollo a lo largo de la vida y cada 
uno sigue un patrón distinto de aprestamiento del otro individuo.  
 Orientación e interés del sujeto es adquirido por sus experiencias previas y 
que su orientación natural está dirigido a tareas o problemas y las experiencias de 
aprendizaje deberían girar alrededor de trabajos o proyectos de solución de 
problemas.  
 Motivados por incentivos internos, necesidad de estima, el deseo de logro, 
satisfacción de progresar.   
 
Después de especificar las características de cada enfoque, nos podemos dar 
cuenta que se complementan más que contraponen. No podemos irnos de 
extremos creyendo que todo aprendizaje debe ser dirigido por el profesor, ni que 
todo aprendizaje autodirigido es el ideal. Tanto el aprendiz como el profesor deben 
saber trabajar en equipo para contribuir de manera más eficiente en el desarrollo 
de cada uno. 
 
 
4.14.1 Enfoque Educativo Algorítmico. Definiendo algoritmo, encontramos que 
"es un conjunto ordenado y finito de operaciones que permite hallar la solución a 
un problema"50 Este enfoque está orientado hacia la definición y realización de 
secuencias predeterminadas de actividades que, cuando se acierta en los 
supuestos sobre el nivel de entrada y las expectativas de quienes intervendrán y 
cuando se llevan a cabo las actividades en la forma esperada, conducen a lograr 
metas inmensurables también predeterminadas51. 
 
Cuando esta forma de resolver problemas se lleva a cabo de diseñar y administrar 
ambientes de enseñanza — aprendizaje, se puede convertir en un enfoque que 
guía la forma de actuar de docentes y estudiantes. El modelo de enseñanza en 
que este enfoque enfatiza es el de "tipo de "tubería", en el que el diseñador 
pretende lograr una transmisión eficiente del conocimiento que él considera que el 
alumno debería aprender"52. Este enfoque tiene el mérito de brindar una estructura 
y precisión a la que de alguna u otra manera podrá ser un proceso confuso, y de 
capturar esa precisión de modo que sea reproducible. 
 
 

                                                 
50

 CLIFFOR, Morgan. Introducción a la Psicología. Madrid: Aguilar 1978 
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 CARRANS, Armando, PAYARES, Edwin. Diseño, desarrollo y prueba de un software para 
estimular e incrementar el desarrollo de las destrezas simples del pensamiento. Tesis de grado de 
Ingeniería de Sistemas. Barranquilla. Universidad Del Norte. 1996 
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CRUZ M, Alejandro. Algunas consideraciones en la administración de un proyecto informático. IX 
Congreso Internacional de Tecnología y educación. tomo II. 1998. Pág. 160-171 
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4.14.2  Enfoque Educativo Heurístico. Heurística es algo perteneciente o relativo 
al arte de inventar, el descubro de hallar, y este enfoque también es un principio 
general para responder problemas53. 
 
El aprendizaje es producido por discernimiento repentino a partir de situaciones 
experenciales y conjetúrales, por descubrimiento de aquello que interesa 
aprender, no mediante transmisión de conocimientos. No intentamos decir con 
esto que la profesora no enseñe, sólo que el conocimiento no lo proporciona él 
directamente al alumno.  
 
Lo ideal aquí, es que el docente se ayude de medios, los cuales le permitan al 
estudiante interactuar con el objeto de conocimiento, a través de un ambiente de 
aprendizaje. Además, es necesario que el profesor favorezca el desarrollo de las 
capacidades de autogestión en el aprendiz, para así sacar provecho de los 
ambientes educativos como el uso del computador, aplicado las posibilidades de 
ofrecer experiencias para autoaprendizaje. 
 
 
4.14.3 Usos de las herramientas del Internet 
 
 

 Correos Electrónicos (E-Mail).  El correo electrónico es un instrumento de 
comunicaciones que pone al alcance de cualquier docente la posibilidad de 
resolución de problemas profesionales y le permite compartir inquietudes, 
experiencias y conocimientos. El profesor puede, por medio de él, formar parte de 
equipos de trabajo que transcienden de su realidad y que configuran una nueva 
realidad formativa y de trabajo. Este puede ser el método más importante y único 
para establecer relaciones desde el teléfono. Es fácil de usar, similar a escribir 
cartas, pero sin tener que colocar sellos ni tener que ir a correos.  
 
De todos los métodos de comunicación de Internet es el más común y quizás el 
más poderoso, y una manera de comenzar amistades y romances, como más 
tarde se hablará. El texto escrito por e-mail puede incluir cuadros y sonidos en el 
mensaje, enriqueciéndolo y adornándolo, pero también complicando y 
destruyendo el proceso que por su simplicidad ha atraído a la mayoría de sus 
usuarios. 
 
Su base de interrelación está en la escritura, por lo que repele a aquellos que no 
se "defienden" bien con las letras a la hora de expresar su yo más íntimo, sin 
embargo, para los que la elocuencia verbal sea su cualidad este medio muestra 
una amplia gama de posibilidades. 
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Este, es comúnmente uno de los primeros instrumentos que los usuarios utilizan al 
llegar al ciberespacio, la estructura de éste es la siguiente: nombre del remitente, 
línea de tema, saludo, cuerpo del mensaje o texto, señal de marca, firma.  
 
Dentro de las ventajas del correo electrónico sobre otros medios de interacción 
humana están:  
 
 El correo electrónico es asincrónico; que no es en tiempo real, a diferencia 
de las discusiones cara a cara, por lo que se goza de más tiempo para pensar, 
evaluar y componer la respuesta. Cuando comunicamos por e-mail no 
necesitamos quedar con anterioridad con la persona este en el lugar de recepción, 
como sería el caso del teléfono.  
 El tiempo transcurrido entre la emisión y la recepción del mensaje es 
prácticamente instantáneo.  
 Los participantes o interlocutores se encuentran en un ciberespacio 
educativo con pocos límites para la participación por el estatus o problemas 
personales.  
 El correo electrónico no requiere un espacio y tiempo concreto para realizar 
comunicación por lo que las comunicaciones frecuentemente se hacen entre de 
otras actividades.  
 La comunicación puede ser entre individuales o entre grupos. 
 
 

 Foros De Discusión.   Los foros de Discusión o foros de debates como se 
conocen también, "son grupos de personas que a través del correo electrónico 
intercambian consultas, ideas e información sobre un tema específico de interés 
común"54.  
 
 A diferencia de los chat, los foros de discusión se producen of line (no en 
tiempo real.) No tienen que darse en un determinado momento, se pueden 
retomar varias veces al día o a la semana, en cambio en el Chat no puedes leer lo 
que otros han escrito, si no has estado conectado. 
 Los foros de debate nos ofrecen grandes posibilidades para contactar con 
personas que trabajan nuestra especialidad Gracias a Internet, tenemos la 
posibilidad de adquirir información sobre las fechas y lugares en los que van a 
celebrarse conferencias, seminarios, congresos y otras serie de actividades 
relacionadas con nuestro tema de interés. 
 Para poder participar en el foro de discusión sobre un tema, se envían los 
mensajes de correo electrónico a la dirección especifica del foro (algo así como el 
que se colocó en el aula virtual del proyecto), e inmediatamente contestamos las 
preguntas o intervenimos con alguna opinión de acuerdo al tema que se esté 
tratando en el momento. 
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 Chat (IRC).   El uso de un Chat, es similar al del foro de discusión, sólo que 
este debe ser de manera presencial (on-line) y tendrás menos tiempo para 
responder ya que estarán esperando los demás participantes tu respuesta o 
comentario frente a la discusión o tema que están tratando. 
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5. DISEÑO METODOLÓGICO 
 

La técnica que se utiliza para realizar el análisis y descripción del problema está 
basada en una estructura sistemática para recoger información    dentro del marco 
de técnicas de observación y recolección de datos., para esto se revisara la 
información sobre la educación virtual y la normatividad que lo rige en el país, y los 
diferentes componentes que se necesitan para un programa de académico de este 
tipo, esto permitirá analizar y encontrar diferentes elementos para la  cumplir con 
los objetivos propuestos  inicialmente. 

 

5.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 
 

Se tiene en cuenta que el tratamiento metodológico está basado en la metodología 
Descriptiva, tal y como lo plantea Méndez: ―porque es el que establece las 
características demográficas de unidades investigadas (número de población, 
distribución por edades, niveles de educación, etc.) e identifica formas  de 
conducta y actividades de las personas que se encuentran en el universo de 
investigación―55. 
 
Se realizo una revisión de los antecedentes de los Programas Virtuales, el Decreto 
2566 de Septiembre 10 de 2003 que rige a los programas de Educación Superior 
en el país, y el Proyecto Educativo Bonaventuriano.  
 
Se analizaron, después se realizo un enfoque en el cual los antecedentes, la 
normatividad y el PEB caracterizaran el  Diseño del Programa de Contaduría 
Pública Virtual. Además se realizo una encuesta en la cual se analizaría el impacto 
que tendría el Programa de Contaduría Publica Virtual, así como su medio de 
propagación. 
 

 Fuentes Primarias. Encuestas internas a 60 estudiantes de la Universidad 
de San Buenaventura y encuestas externas a 60 personas del Centro Financiero / 
Chapinero. 
 

 Fuentes secundarias. 
 
 Libros de Educación  
 Libros de Educación a distancia 
 Revistas del ICFES  
 Libros de  Educación e-learning.  
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 Técnica Estadística 
 
 Elemento: Personas y estudiantes interesados en programas virtuales. 
 Población: 120 personas 
 Tiempo: Primer Semestre año 2009 
 Instrumento: Encuesta 
 
 
5.2 POBLACIÓN Y MUESTRA 
 

    

Tamaño de la Población 448 

Proporción del fenómeno de la 
Población  

5% 

Margen de Error  5% 

Nivel de Confianza 90% 

Tamaño de la Muestra 60 estudiantes-60 externos 

Ubicación Universidad de San Buenaventura 
- Localidad de Chapinero entre la 
calle 68 y la 72 desde la Carrera 7 
a la Carrera 15 

Tipo de Muestreo Aleatorio Simple  

 
Para darle soporte a la investigación se realizo una encuesta con un tipo de 
muestreo aleatorio simple con un tamaño de la población de 448, numero de 
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales a Junio de 2009, que 
corresponde al 5%  con respecto a la población, el margen de error fue del 5% y 
un nivel de confianza del 90% para este proceso se  encuestaron 120 personas 60 
de tipo interno que se realizaron  al interior de la universidad, estudiantes de la 
facultad y 60 de tipo externo que se llevaron acabo en el sector financiero de 
chapinero  entre la calle  65 y la 72 desde la carrera séptima hasta la 15 allí 
también se determina el tipo de mercadeo que se necesitaría implementar. 
 

 Instrumento 
 
- Cuestionario: Se configuro con (12) preguntas en las cuales (6) se respondían 
de acuerdo a un nivel de acuerdo y desacuerdo, asociadas sobre el conocimiento 
de Programas Virtuales y el interés en ellos, (2) en las cuales se tenía que 
responder colocando en orden de importancia diferentes instrumentos en los 
cuales serian la mejor manera de propagar la publicidad del programa así como 



89 
 

también les gustaría recibir información del programa, (4) en donde se preguntaba 
su ocupación, nivel de estudios, edad y sexo.   
 
 
5.3 RECOLECCIÓN DE LOS DATOS 
 
La recolección de datos se inicio en la Universidad de San Buenaventura en la 
plaza central en la noche donde se encontraban los estudiantes,  ubicadas en la 
localidad de Chapinero entre la calle 68 y la 72 desde la Carrera 7 a la Carrera 15, 
a partir de esto la recolección de información se  realizaría de forma individual 
preguntando al usuario cada una de las preguntas y así anotando las respuestas, 
después se realizaría un estudio estadístico de cada una de las respuestas de las 
preguntas arrojando así una media que definiría el resultado de la pregunta. 
 
 
5.4 PROCESAMIENTO DE LOS DATOS 
 
Aquí se cuantifica los datos de la encuesta y se realiza la estadística describir si 
los datos ya recolectados (ya hicimos aquí la encuesta se habla en presente o 
pasado) se pueden clasificar, codificar (para la presentación de los datos 
obtenidos puede ser tablas)  y  la interpretación de los datos en términos 
cuantitativos (porcentaje) de forma clara. 
 
 
5.5 CARACTERÍSTICAS DEFINITORIAS DE LA MUESTRA  
 
 
5.5.1 Cuadro Socio demográfico. Las características específicas del grupo 
objetivo están referidas a los siguientes aspectos y que se distribuyen de acuerdo 
a los siguientes parámetros: 
 

Tabla 2. Socio demográfica – Edad 
 

RANGO ETAREO % MUESTRA 

18-30 Años 90% 

31-40 Años 
8% 

41-50 Años 
1% 

51-60 Años 
2% 
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Tabla 3. Socio demográfica – Ocupación  
 

OCUPACION % MUESTRA 

Estudiante  Tiempo pleno 29% 

 
Medio Tiempo 

 
26% 

Empleado  Tiempo Parcial 18% 

Medio Tiempo 16% 

 
Desempleado 

 
8% 

Pensionado 
 

0% 

Empresa Propia 2% 

Otra 
 

1% 

 

Tabla 4. Socio demográfica – Nivel de estudios 
 

Nivel de Estudios % MUESTRA 

Primaria 0% 

Maestría 0% 

Bachillerato 24% 

Especialización 0% 

Universitario 76% 

Doctorado 0% 

 

Tabla 5. Socio demográfica – Sexo 
 

SEXO % MUESTRA 

Masculino 45% 

Femenino 55% 
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En el estudio socio demográfico, demostró que las personas que respondieron 
esta encuesta se encuentra entre los 18-60 años, de los cuales la mayoría 
estaban en el rango de 18-30 años, las ocupaciones de estas personas estaban 
entre estudiante tiempo pleno, medio tiempo, empleado tiempo parcial, medio 
tiempo, desempleados, empresa propia y otra, la mayoría son estudiantes de 
tiempo pleno y medio tiempo. El nivel de estudios de las personas encuestadas 
estaba desde Bachillerato hasta Universitario, en el mayor porcentaje  son 
estudiantes universitarios. 

 

5.5.2 Muestreo de la Información. Para la encuesta se realizaron las siguientes 
preguntas: 

 

1. He escuchado alguna vez sobre Cursos Virtuales de Aprendizaje  

2. Considero de gran utilidad el aprendizaje en clases virtuales.    

3. En general considero que la experiencia en plataformas virtuales es buena.  

4. Usted está de acuerdo en que se creara el programa de Contaduría Pública 
Virtual en La Facultad de Contaduría  Pública de la Universidad de San 
Buenaventura Sede en Bogotá. 

5. Usted recomendaría este programa de Contaduría Virtual                                                                          

6. A mi me interesaría estudiar en el Programa de Contaduría Pública Virtual 
en la Universidad de San Buenaventura sede en Bogotá.  

 
Tabla 6. Tabulación de las primeras 6 preguntas de la encuesta 

Nivel de Acuerdo/Desacuerdo

Numero de Pregunta 1 2 3 4 5 6 7 NS NR

Pregunta 1 6% 3% 4% 8% 13% 18% 45% 4%

Pregunta 2 2% 4% 8% 9% 20% 20% 38% 0%

Pregunta 3 5% 8% 8% 29% 24% 22% 4% 1%

Pregunta 4 8% 8% 8% 13% 13% 11% 13% 26%

Pregunta 5 6% 5% 8% 13% 18% 26% 23% 3%

Pregunta 6 18% 12% 11% 13% 18% 20% 8% 1%
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Grafica 1. Tabulación de las primeras 6 preguntas de la encuesta  

 

 

En la conlumna horizontal los numeros de 1 a 7 y representan el grado de 
aceptacion donde 1 es totalmente en desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo y NS 
NR significa, no saben no responden, en la parte vertical encontramos los 
porcentajes que califican el grado de aceptacion y los colores representan el 
numero de pregunta que se realizaron. 
 
La pregunta con mayor aceptacion es la numero uno, ha escuchado alguna vez 
sobre cursos Virtuales de Aprendizaje. 
 
7. Enumere en orden de importancia donde 1 es el mas importante y el 5 el menos 
importante, las estrategias de mercadeo que se deben utilizar el el Programa de 
Contaduría Publica Virtual. 
 
Tabla 7. Tabulación resultado pregunta 7 de la encuesta 
 

 1 2 3 4 5 

a. Televisión 30 39 34 11 6 

b. Internet 28 43 31 12 6 
c. Avisos Publicitarios 
(Vallas) 38 16 24 38 4 

d. Radio 14 16 28 54 8 

e. Otra  10 6 3 5 96 
 
 
 



93 
 

Grafica 2. Pregunta 7 de la encuesta, grado de importancia 1 

1
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Con mayor importancia de estrategia de mercadeo donde 1 es mas importante y el 
5 menos importante, las personas coincidieron en el 1 que es el más importante 
que los avisos publicitarios tiene un 32% como la estrategia más importante, en 
menor preferencia, televisión 25%, internet 23%, radio 12% y otra 8%. 
 
Grafica 3. Pregunta 7 de la encuesta, grado de importancia 2 
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Con mayor importancia de estrategia de mercadeo donde 1 es mas importante y el 
5 menos importante, las personas coincidieron en el 2 que la internet con un 36% 
es la estrategia numero dos más importante, en menor preferencia, televisión 
33%, avisos publicitarios 13%, radio 13% y otra 5%. 
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Grafica 4. Pregunta 7 de la encuesta, grado de importancia 3 
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Con mayor importancia de estrategia de mercadeo donde 1 es mas importante y el 
5 menos importante, las personas coincidieron en el 3 que la televisión con un 
28% es la estrategia numero tres más importante, en menor preferencia, internet 
26%, radio 23%, avisos publicitarios 20% y otra 3%. 
 
Grafica 5. Pregunta 7 de la encuesta, grado de importancia 4 
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Con mayor importancia de estrategia de mercadeo donde 1 es mas importante y el 
5 menos importante, las personas coincidieron en el 4 que la radio con un 45% es 
la estrategia numero cuatro más importante, en menor preferencia, avisos 
publicitarios 32%, internet 10%, televisión 9% y otra 4%. 
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Grafica 6. Pregunta 7 de la encuesta, grado de importancia 5 
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Con mayor importancia de estrategia de mercadeo donde 1 es mas importante y el 
5 menos importante, las personas coincidieron que la estrategia numero cinco que 
es la menos importante, con un 80%, en menor preferencia, radio 7%, televisión 
5%, internet 5% y avisos publicitarios 5%. 
 
 
8. Enumere la forma en que a usted le gustaría recibir información del Programa 
de Contaduría Publica Virtual 
 
Tabla 8. Tabulación resultado pregunta 8 de la encuesta 
 

 1 2 3 4 5 

a. E-mail 59 30 16 8 7 

b. Teléfono 16 28 34 25 17 

c. Correo 20 31 33 29 7 

d. Personal 21 22 23 40 14 

e. Otro 4 9 14 18 75 
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Grafica 7. Pregunta 8 de la encuesta, grado de importancia 1 
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Con mayor preferencia para recibir información donde 1 es mas importante y el 5 
menos importante, las personas coincidieron que la estrategia numero uno que es 
la más importante, les gustaría recibir vía email la información con un 49% de 
aceptación, en menor preferencia, personal 18%, correo 17%, teléfono 13% y otro 
3%. 
 
Grafica 8. Pregunta 8 de la encuesta, grado de importancia 2 
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Con mayor preferencia para recibir información donde 1 es mas importante y el 5 
menos importante, las personas coincidieron que la estrategia numero dos en 
grado de importancia, les gustaría recibir vía correo la información con un 26% de 
aceptación, en menor preferencia, e-mail 25%, teléfono 23%, personal 18% y otro 
8%. 
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Grafica 9. Pregunta 8 de la encuesta, grado de importancia 3 
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Con mayor preferencia para recibir información donde 1 es mas importante y el 5 
menos importante, las personas coincidieron que la estrategia numero tres en 
grado de importancia, les gustaría recibir vía correo y/o teléfono la información con 
un 28% de aceptación, en menor preferencia, personal 19%, e-mail 13%, y 12%. 
 
Grafica 10. Pregunta 8 de la encuesta, grado de importancia 4 
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Con mayor preferencia para recibir información donde 1 es mas importante y el 5 
menos importante, las personas coincidieron que la estrategia numero cuatro en 
grado de importancia, les gustaría recibir vía personal la información con un 33% 
de aceptación, en menor preferencia, correo 24%, teléfono 21%, otro 15% y e-mail 
7%. 
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Grafica 11. Pregunta 8 de la encuesta, grado de importancia 5 
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Con mayor preferencia para recibir información donde 1 es más importante y el 5 
menos importante, las personas coincidieron que la estrategia número cinco en 
grado de importancia, les gustaría recibir por otra vía la información con un 62% 
de aceptación, en menor preferencia, personal 12%, teléfono 14%, e-mail y correo 
en un 6%. 
 
 
5.6 ANALISIS DE LOS DATOS  
 
 
En esta encuesta se plantearon 6 hipótesis que son las siguientes: 
 
 

 Pregunta 1 
 
A partir de que los estudiantes de la Universidad conocen las herramientas 
virtuales de aprendizaje como lo es moodle que los ayuda a interactuar 
virtualmente en sus clases, como entrega de trabajos, foros etc. Se plantea que 
los estudiantes de la Universidad de San Buenaventura ―Internos‖ habían 
escuchado de Programas Virtuales de Aprendizaje más que las personas externas 
a la universidad. 
 
Los resultados de la encuesta dieron la siguiente media, Internos de 5.12 y 
externos de 5.97, lo que quiere decir que las personas externas a la universidad 
han escuchado más de programas virtuales, la muestra fue significativa en un 
.002. Cuando una muestra es mayor que .100 se considera que la muestra no es 
significativa es decir que no es reveladora. 
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Los resultados de la encuesta dieron la siguiente media, Internos de 5.12 y 
externos de 5.97, lo que quiere decir que las personas externas a la universidad 
han escuchado más de programas virtuales, la muestra fue significativa en un 
.002. 
 
 

 PREGUNTA 2 
 
Como los estudiantes de la universidad conocen las herramientas virtuales de 
aprendizaje que utilizan, se crea una segunda hipótesis donde los estudiantes de 
la Universidad consideran de gran utilidad el aprendizaje virtual más que las 
personas externas. 
 
Los resultados tuvieron una media de Internos 4.63 y los externos 6.40, en donde 
fue significativa en .000 arrojando que las personas externas a la universidad 
consideran de gran utilidad el aprendizaje virtual más que las personas internas a 
ella. 
 
 

 PREGUNTA 3 
 
Dado que la Universidad hasta ahora está emprendiendo los Programas de 
enseñanza virtuales se plantea una hipótesis donde las personas externas a la 
universidad consideran que la experiencia en plataformas virtuales es buena más 
que los estudiantes de la Universidad. 
 
Los resultados para esta pregunta fueron de una media para los internos de 4.52 y 
para los externos de 4.40, la muestra no pudo ser significativa ya que supera al 
.100 fue de .282. Cuando una muestra es mayor que .100 se considera que la 
muestra no es significativa es decir que no es reveladora. 
 
 

 PREGUNTA 4 
 
Ya que los estudiantes que estudian en la Universidad,  conocen su Proyecto 
Educativo, se plantea que estarían de acuerdo en que se creara el programa de 
Contaduría Pública Virtual en La Facultad  Contaduría  Pública de la Universidad 
de San Buenaventura Sede en Bogotá más que las personas externas. 
 
El resultado para esta hipótesis no se pudo analizar ya que la pregunta en la 
encuesta posiblemente no se planteo de la mejor manera y los resultados no se 
pudieron computar por que la muestra de las personas externas fue demasiado 
parcial para esta pregunta. 
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 PREGUNTA 5 
 
Los estudiantes de la universidad como anteriormente mencionamos que estarían 
de acuerdo en que se creara el programa de Contaduría Pública Virtual en La 
Facultad de Contaduría  Pública de la Universidad de San Buenaventura Sede en 
Bogotá más que las personas externas, y por esa razón se consideraría que 
recomendarían el Programa de Contaduría Pública virtual más que las personas 
externas. 
 
Los resultados para esta hipótesis arrojaron una media de internos 4.38 y externos 
5.68 lo que quiere decir que las personas externas recomendarían este programa 
más que los estudiantes de la universidad,  siendo significativa esta muestra en 
.038. 
 
 

 PREGUNTA 6 
 
A partir de que los estudiantes de la Universidad han tenido experiencia y 
confianza en la universidad se plantea que a ellos les interesaría estudiar en el 
programa de Contaduría Publica Virtual en la Universidad de San Buenaventura 
Sede Bogotá más que las personas externas. 
 
Los resultados para esta hipótesis dieron una media de 3.78 para los internos y 
3.97, esta muestra no es significativa ya que es de .651 mayor a .100. 
 
Además de las hipótesis anteriormente mencionadas la encuesta, nos ayudo a 
verificar cual sería el medio más fácil para promover la publicidad del programa, 
para los estudiantes de la Universidad, y las personas externas coincidieron  que 
el internet es el medio más favorable de propagación de la publicidad para el 
programa seguido de la televisión, avisos publicitarios, radio y otros. 
 
Para la forma en que la gente le gustaría  recibir información acerca del Programa 
de Contaduría Virtual, los estudiantes de la Universidad prefieren el e-mail para 
recibir esta información, seguida del correo, de manera personal, Teléfono y otras. 
Para las personas externas de la Universidad, coinciden en que el e-mail es la 
forma en que les gustaría recibir la información, seguida del Teléfono, Correo, de 
manera personal y otras. 
 
Los estudiantes de la Universidad que se encuestaron fueron de 19 a 55 años, de 
estas personas el 47% son estudiantes tiempo pleno, el 33% son estudiantes 
medio tiempo, otro 33% son empleados tiempo parcial, el 18% empleados medio 
tiempo, el 8% desempleados, el 3% tienen empresa propia, y el 2% tiene trabajos 
de jornadas variables. 
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Las personas externas que se encuestaron fueron de 19 a 35 años, el 37% de 
estas personas son estudiantes medio tiempo, el 33% son estudiantes tiempo 
pleno, el 27% empleado medio tiempo, el 20% Empleado tiempo parcial, el 7% 
son desempleados, el 3% tienen empresa propia y el 5% trabajan estudian en 
jornadas variables. 
 
Este análisis determino como seria el impacto que tendría este programa para la 
Universidad y para la gente que transita y trabaja en la localidad de Chapinero 
entre la calle 68 y la 72 desde la Carrera 7 a la Carrera 15. Además demostró 
cuales son las personas que tendrían mayor aceptación para el programa y su 
ocupación. Dando un punto de partida para la Universidad para saber cómo sería 
la reacción del programa para los empleados del sector, o los estudiantes del 
sector. 
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6. PROPUESTA 
 
 

6.1 DENOMINACIÓN ACADÉMICA DEL  PROGRAMA 
 
 
El programa de Contaduría pública otorga el título de Contador Público, profesión 
que está legalmente establecida en Colombia según la ley 145 de 1960 y 
adicionada por la ley 43 de 1990,  a estos profesionales los regula y vigila,  en 
Colombia la Junta Central de Contadores, en los demás países de la región son 
vigilados por entidades y/o organismos directamente vinculados o adscritos a los 
poderes ejecutivos de los mismos.  
 

La Contaduría Pública es una profesión que tiene como fin satisfacer necesidades de 
la sociedad, mediante la medición, evaluación, ordenamiento, análisis e interpretación 
de la información financiera de las empresas o los individuos y la preparación de 
informes sobre la correspondiente situación financiera, sobre los cuales se basen las 
decisiones de los empresarios, inversionistas, acreedores, demás terceros 
interesados y el Estado acerca del futuro de dichos entes económicos. El Contador 
Público como depositario de la confianza pública, da fe pública cuando con su firma y 
número de tarjeta profesional suscribe un documento en que certifique sobre 
determinados hechos económicos. Esta certificación, hará parte integral de lo 
examinado. 
 
El Contador Público, sea en la actividad pública o privada es un factor de actividad y 
directa intervención en la vida de los organismos públicos y privados. Su obligación 
es velar por los intereses económicos de la comunidad, entendiéndose por ésta no 
solamente a las personas naturales o jurídicas vinculadas directamente a la empresa 
sino a la sociedad en general, y naturalmente, el Estado. 
 
La conciencia moral, la aptitud profesional y la independencia mental constituyen su 
esencia espiritual. El ejercicio de la Contaduría Pública implica una función social, 
especialmente a través de la Fe Pública que se otorga en beneficio del orden y la 
seguridad en las relaciones económicas entre el Estado y los particulares, o de estos 
entre sí.

56
 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, la universidad de San Buenaventura Sede Bogotá, 
presenta el programa de contaduría pública metodología a distancia - virtual cuya 
metodología a utilizar es muy importante dada la necesidad de formar 
profesionales competentes tanto en las  áreas  propias de la carrera y en el que 
hacer universitario con el compromiso de dignificar al hombre y contribuir a la 
construcción de una sociedad justa, fraterna, digna y solidaria.  Donde los 
estudiantes estarán permanentemente actualizados  y tendrán un vinculo  continuo 
entre docentes, compañeros y el mundo exterior, lo cual, lo podrán desarrollar fácil 
y cómodamente. De igual forma, la universidad hace un estricto seguimiento al 
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 CORTE CONSTITUCIONAL DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA. Sentencia C-861 de 
03/09/2008, , adiciona a la ley 15 de 1960 y ley 43 de 1990. 
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desempeño académico de cada estudiante durante el proceso de formación. 
La metodología cuenta con un amplio apoyo de las diferentes unidades de la 
universidad y con el conocimiento y experiencia de los docentes, donde se ponen 
a disposición todos los recursos necesarios para el desarrollo del programa. De 
igual forma, la Universidad acompaña continuamente al estudiante, utilizando los 
mecanismos necesarios para que se de ese contacto directo y personal entre el 
docente y el estudiante. 
 
Un profesional de contaduría Pública en Colombia, puede homologar su titulo en el 
país de su interés y ejercer como profesional en dicho país. Ya que a nivel 
internacional la contaduría pública tiene los mismos alcances excepto en la 
revisoría fiscal que solo existe en nuestro país, en estados unidos  y otros países  
del mundo  se diferencia el contador  publico del contador privado según su campo 
de actuación. 

 
 
6.1.1 Identificación del Programa 
 
 
Institución:  Universidad de San Buenaventura, sede 

Bogotá 
 
Nombre del  Programa:   Contaduría Publica  
 
Titulo que otorga:    Contador Publico 
 
Ubicación:  Carrera 8H # 172-20, Bogotá 
 
Teléfono:  6671090 
 
Fax:  6773003 
 
Nivel:      Pregrado 
 
Metodología:    Educación a distancia - virtual 
 
Área de conocimiento principal: Contaduría  Publica 
 
Duración:   Diez semestres académicos 
 
Periodicidad de la admisión:  Semestral 
 
Número de créditos académicos: 156 
 
Programa adscrito a:             Facultad Ciencias Empresariales 
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6.2 JUSTIFICACIÓN DEL PROGRAMA 

 
 

En la actualidad se vive en una sociedad y cultura de la información y del 
conocimiento que ha generado la necesidad de pensar en optimizar, renovar y 
reconceptualizar la modalidad  de educación tradicional, así como los servicios y 
negocios, que permitan que el país mire nuevos horizontes de una manera 
adecuada, para fortalecer las ventajas competitivas de las organizaciones y de los 
profesionales contables. 
 
Los gobiernos latinoamericanos han estado comprometidos con estrategias para 
el fomento del sector de las Telecomunicaciones e informática; en particular, el 
gobierno colombiano ha impulsado el uso y desarrollo de las TIC (Tecnologías de 
Información y Comunicaciones) utilizando diversas estrategias que buscan el 
mejoramiento de la calidad de vida mediante la reducción de la brecha digital que 
separa al país de los llamados países del primer mundo y cuyo objetivo 
fundamental es garantizar el pleno acceso a la sociedad de la información y el 
conocimiento. También es política nacional el plan TIC Colombia – en línea con 
el futuro -, en este plan se presentan las políticas de TIC en Colombia y se 
definen como ejes fundamentales la educación, la salud, la justicia y la 
competitividad empresarial, teniendo como ejes transversales la comunidad, el 
gobierno en línea, la investigación, desarrollo e innovación y el marco regulatorio e 
incentivos57. 
 
Por esta razón, el programa de Contaduría Pública metodología a distancia - 
virtual de la Universidad de San Buenaventura – Sede Bogotá a través de su plan 
de estudios, busca contribuir en la formación de profesionales competentes en 
aspectos, cognitivos, socioafectivos y comunicativos  que competen en sus 
estudiantes para que aporten al desarrollo del país en el uso y desarrollo de las 
TIC, haciendo especial énfasis en las tecnologías convergentes y en la concepción 
y desarrollo de negocios útiles para la comunidad en general y para el país desde 
los diferentes ejes propuestos en el plan TIC Colombia y desde otros ejes 
innovadores que permitan posibilitar negocios exitosos58.  
 
 
6.2.1 La pertinencia del programa en el marco de un contexto globalizado, en 
función de las necesidades reales de formación en el país y en la región a 
desarrollar. Nos encontramos en el siglo XXI, un siglo caracterizado por nuevas 
reglas de juego y un mundo globalizado y altamente competitivo; una nueva 
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 UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA. Justificación del Programa de Especialización en 
Negocios y Servicios en Telecomunicaciones. Facultad de Ingeniería Universidad de San 
Buenaventura, Bogotá. 
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sociedad del conocimiento generada por la revolución de la inteligencia; el imperio 
total de la información y la era digital, auspiciada por el desarrollo de las 
Tecnologías de Información y Comunicación, TIC.  Asimismo, con grandes 
cambios demográficos en la población mundial59 esto marca una nueva era en la 
historia de la humanidad y sugiere entre otras, la transformación del servicio de la 
educación. 
 
En los albores del siglo XXI el subsistema de la educación superior a distancia 
está comenzando a conmocionarse al ser penetrado por la fuerza de lo virtual 
cada vez que intenta apoyarse en nuevas tecnologías. De ahí que la lectura de la 
historia de la educación a distancia ya no puede hacerse a partir de sí misma 
como metodología educativa terminal, sino a partir de las innovaciones que las 
nuevas tecnologías, siempre, en desarrollo, irán introduciendo en lo esencial de su 
naturaleza: la ruptura de la inmediata relación física espacio-temporal entre el 
estudiante y el profesor, o si se prefiere, entre el estudiante y la institución 
educativa material (universidad, politécnico, tecnológico, etc.), y la implementación 
de nuevas formas de relación e interacción a distancia sincrónicas y 
asincrónicas60.  
 
 
Pero el aporte de la educación virtual va más allá si se asume como un modelo 
pedagógico. La educación tradicional cultivaba la habilidad de recepción pasiva de 
contenidos, que eran dosificados para facilitar su comprensión y la superación de 
un examen. El alumno se ejercitaba en prestar atención, tomar notas y hacer 
resúmenes. La educación virtual, con el apoyo de las TIC, cultiva el sentido de 
búsqueda, de procesamientos, de reelaboración y circulación activa de 
información. Trata de formar la nueva habilidad de encontrar, procesar y crear 
información61.   
 
Hoy en día los seres humanos podemos acceder fácilmente a la tecnología, la 
cual, nos apoya con medios como computadores, celulares, televisores, etc;  que 
hacen que nuestro trabajo y educación sea ágil, oportuna y de calidad. 
 
En este contexto, entendemos que la educación es un derecho fundamental  y un 
proceso permanente de desarrollo personal y social,  por lo cual,  es 
responsabilidad de las Instituciones de Educación, tanto públicas como privadas, 
brindar  posibilidades y facilidades,  para que los seres humanos puedan acceder 
a  una educación digna de calidad y responsabilidad social. 
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  REVISTA MANAGEMENT. Números 23 y 24, enero – diciembre  2005. Revista de la facultad 
ciencias empresariales Universidad de San Buenaventura Bogotá 
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 GONZALEZ, Álvarez Luis José. La educación superior a distancia en Colombia, visión histórica y 
lineamientos  para su gestión. Primera Edición año 2000- ICFES. 
61

 Ibid   



106 
 

 
La Faculta de Ciencias Empresariales en el programa de Contaduría pública, 
como parte de este escenario, debe producir transformaciones en la educación, su 
concepción, contenido, método y prácticas pedagógicas, vistas desde una 
perspectiva tecnológica como lo es la virtualidad: una dimensión que habrá de 
reflexionarse para descubrir un potencial donde el estudiante pueda desarrollar la 
capacidad de interactuar con el otro, con el mundo, con la realidad y de 
entenderse como un ser humano que es esencialmente educable y predispuesto 
al aprendizaje desde estas nuevas realidades62. 
 
Es por ello que la Universidad de San Buenaventura, sede Bogotá, presenta el 
programa  profesional; con el cual, desea satisfacer las necesidades de personas 
que buscan profesionalizar sus conocimientos financieros y administrativos 
enfocados hacia el campo de la Contaduría Pública y de esta forma desarrollarse 
personal y profesionalmente para atender las necesidades de la sociedad. 
 
 
6.2.2  El programa y las necesidades del país y la región. el crecimiento 
económico que ha tenido nuestro país y la región durante los inicios del siglo XXI, 
la complejidad de las operaciones, las constantes leyes y normas que rigen y 
enmarcan los negocios, la globalización progresiva de la economía e intercambios 
de capitales nacionales y extranjeros, hacen que se requieran profesionales de 
Contaduría Pública, altamente capacitados para responder a todas las 
necesidades sociales nacionales e internacionales. 
 
Las normas establecen que estos profesionales participen activamente en la 
definición de políticas contables, financieras y administrativas, que tenga gran 
capacidad de análisis e interpretación y pueda tomar decisiones adecuadamente; 
de igual, forma que cree y administre sistemas de información con el objetivo de 
tener servicios óptimos que satisfagan las necesidades de sus usuarios y generen 
una gran gestión empresarial y social.  
 
Por otro lado, es claro que la adopción de una contabilidad con estándares 
internacionales no da espera, por lo tanto, los profesionales de la contaduría 
deben estar preparados para satisfacer las necesidades de empresas que buscan 
mercados mundiales  en los cuales la información financiera cumple con normas 
legales homogéneas.  
 
Por ello, en el congreso de la república se encuentra en trámite el proyecto de Ley 
número 165 de 2007, que pretende que todas las empresas que desarrollan sus 
actividades en Colombia adopten las Normas Internacionales de información 
financiera (NIIF), (IFRS, por sus siglas en ingles International Financial Reporting 
Standard). 
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Entendemos entonces que la profesión de Contador Público es sumamente 
importante y continuamente se está dinamizando, por ello, adicional al proyecto de 
ley mencionado, se encuentran cursando en el congreso varios proyectos que 
amplían, modifican, regulan o complementan la profesión. 
 
En Colombia, la profesión de Contaduría Pública ha venido siendo regulada por 
normas cómo la Ley 42 de 1923, que le da atribuciones a los auditores de la 
Contraloría; la Ley 58 de 1931 que crea la Superintendencia de Sociedades y que 
la autoriza para establecer la institución de contadores juramentados; la Ley 73 de 
1935 que establece la obligación de tener Revisor Fiscal en las sociedades 
anónimas, la Ley 145 de 1960  y la Ley 43 de 1990 conocida como el código de 
ética de la profesión; La Constitución Política de 1991 que dispone la creación de 
la Contaduría General de la Nación, el Decreto 2649 de 1993  y Decreto  2650 de 
1993 que determina las normas básicas y técnicas en el que se deben basar la 
contabilidad privada, entre otros. 
 
En resumen para comprender la contabilidad y llevarla en debida forma, es preciso 
conocer el marco jurídico que la regula en Colombia. 
 
El marco jurídico en nuestro país está conformado por la Ley 145 de 1960, en los 
artículos que aun siguen vigentes, por la Ley 43 de 1990,  por el Decreto 2649 de 
1993 y por el Código de Comercio. 
 
El Decreto 2649 de 1993 que rige la profesión del Contador Público, por cuanto a 
los principios que  se deben tener en la contabilidad para que  esta  tenga validez 
como prueba y para  que cumpla con sus objetivos, debe ajustarse a lo dispuesto 
en este. 
 
La Ley 43 de 1990 reglamenta la profesión de Contador Público, profesional en el 
que recae la responsabilidad de llevar la contabilidad en debida forma, esto es que 
debe asegurarse que la contabilidad cumpla con todas las normas que la 
reglamentan. 
 
El Código de Comercio reglamenta la obligación de llevar contabilidad, establece 
cuales personas naturales o jurídicas deben llevar contabilidad. 
 
El Código de Comercio en su título I, capítulo IV, establece los requisitos de llevar 
contabilidad entre  los que se encuentran los registros y movimientos y los libros 
de comercio entre otros los de contabilidad. 
 
En Colombia existe una infinidad de decretos, circulares y resoluciones emitidas 
por las diferentes Superintendencias o entidades estatales que de una u otra 
forma intervienen, regulan y vigilan la contabilidad y aunque parezca un poco 
extraño, hasta la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, ejerce un 
gran afecto  a la hora de llevar la contabilidad. 
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La entidad encargada oficialmente de  conceptualizar  y emitir conceptos sobre 
temas contables, es la Junta Central de Contadores por medio del Instituto 
Técnico de la Contaduría. 
 
Por otro lado podemos decir también que la contabilidad y su función, no solo se 
genera y justifica a partir de las normas, púes según investigaciones, la 
contabilidad la ciñen en planteamientos teóricos como un saber,  así lo menciona 
Richard Mattessich: 
 

 
La contabilidad es una ciencia empírica, pues sus verdades pueden 
refutarse por la experiencia: los rasgos comunes pueden ser contrastados y 
verificada su existencia con diferentes sistemas y, a la vez, puede 
comprobarse el funcionamiento de un sistema contable, es decir, si sus 
consecuciones se orientan o no a la finalidad prevista. 
 
Pero dentro de las disciplinas empíricas, la contabilidad participa en buena 
medida de ciencia aplicada, pues cada sistema contable requiere de un 
conjunto de hipótesis instrumentales, a partir de las cuales construye sus 
reglas, en función de los objetivos previstos para el sistema63. 

 
 
Si bien se reconoce a nivel internacional y nacional, los nuevos tiempos requieren 
profesionales de la contaduría pública capaces de aportar a las organizaciones los 
avances del mundo moderno de tal manera que con ello contribuya a transformar 
la realidad social y económica, lo cual facilite una distribución e integración de la 
riqueza social, que no siempre está claro como llevar a cabo dicha gesta 
profesional, desde la óptica de la contaduría pública64, es donde la participación de 
la Universidad toma un papel importante, por medio de su Proyecto Educativo 
Bonaventuriano, busca formar y transformar al estudiante para ser parte de la 
solución que cambie la realidad de su región y a la vez de su país, aunque las 
circunstancias económicas y sociales se vean afectadas por cambios 
influenciados por los países desarrollados.  
  
La Universidad desde su misión y visión busca aportar por medio de nuevas 
alternativas de educación, en este caso, el programa de educación virtual-a 
distancia; brindar una mayor cobertura de educación para aquella población que 
busca continuar y fortalecer sus conocimientos, y esta es una alternativa clara 
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para aquellas personas que por su situación social y económica, le es difícil ser 
parte de una comunidad académica de educación superior, lo cual reduce sus 
oportunidades laborales y dificulta la capacidad de analizar los diferentes 
escenarios a los que se enfrenta una sociedad en transformación continua. 
 
Por lo anterior, la Universidad busca por medio de las nuevas tecnologías, TIC, 
ofrecer a la comunidad un Programa de educación a distancia - virtual, 
considerando si bien es cierto en un currículo, flexible e integrado al contexto 
económico, social y político del país, que permita desenvolver a la facultad de 
ciencias empresariales / programa de contaduría pública virtual como una 
oportunidad de educación dentro de su región y país, ofreciendo este tipo de 
programa con un costo menor, si perder de vista los cambios y las necesidades de 
la región.  
 
El desempleo y la ubicación geográfica es una realidad que afecta a nuestra 
región y país; lo cual obliga a la población buscar cubrir sus necesidades en 
labores que implican la ocupación por horas, turnos o tiempos laborales extensos 
que dificultan el acceso a la educación, este programa brindaría en parte una 
oportunidad de educación a distancia. 
 
Es de considerar que las instituciones educación superior son consientes que el 
país hace parte de una integración con países interesados en proponer nuevos 
alcances que constituyan un desarrollo en unidad geo-económica/ política/ social/ 
cultural, asumiendo una integración, con estrategias y mecanismos de articulación 
con los mercados internacionales, en busca de condiciones adecuadas de 
competitividad, claro escenario que exige a las universidades buscar soluciones 
que permitan a la comunidad ser parte de un bloque de acción para su región y 
parte de un todo, en busca de desarrollo. 
 
La Facultad de Ciencias empresariales, como parte de esta visión busca por 
medio del programa de Contaduría Pública metodología a distancia - virtual ser 
parte de las transformaciones de la educación en sus prácticas pedagógicas, vista  
desde la virtualidad, factor que ha venido influenciando a la sociedad y cambiando 
hábitos en la investigación y búsqueda de la información. Hoy la sociedad en 
pleno, y en ella la Universidad, esta siendo llamada a redefinir sus procesos de 
enseñanza-aprendizaje a través de la incorporación de nuevos hábitos de estudio, 
renovando la manera como se establecen los diálogos y la comunicación entre 
quien enseña y quien aprende –otros lugares sin lugar-; pero sobre todo le está 
demandando entender que la tecnología es más que la asignación y el 
equipamiento técnico de un área específica. Es ante todo una transformación 
hacia un nuevo ethos cultural65.  
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6.2.3 Las oportunidades potenciales o existentes de desempeño y las 
tendencias del ejercicio profesional o campo de acción específico. Según el 
sistema nacional de educación superior SNIES para el 2008, en Colombia se han 
creado 4.362 programas en universidades a nivel nacional, de las cuales 2.388 
están ubicadas en  la ciudad de Bogotá, 1.104 en Antioquia, 528 en el valle del 
cauca y las restantes en el resto del país. En el 2.008 se cuenta con 187 
programas  de Contaduría Pública presencial  a nivel nacional según el sistema 
nacional de  educación superior  
 
Tabla 9.  Egresados Programa Contaduría Pública. 

  PERIODO GRADUACIÓN 

No.  

ORIGEN INSTITUCIÓN DE 
EDUCACIÓN SUPERIOR 

AÑO  
Total 

INSTITUCIÓN – CODIGO 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

1 
Corporación Unificada Nacional 
De Educación Superior -Cun- 
4813** 

0 0 0 19 22 15 74 63 193 

2 
Corporación Universitaria De 
Investigación Y Desarrollo – 
2847* 

0 0 0 0 0 13 0 0 13 

3 
Corporación Universitaria 
Iberoamericana – 2830* 

0 0 0 0 0 10 27 31 68 

4 
Corporación Universitaria 
Regional Del Caribe -Iafic- 
4826* 

0 0 60 119 30 0 214 35 458 

5 
Corporación Universitaria 
Remington – 2833** 

0 0 0 77 149 112 0 0 338 

6 
Fundación Universitaria Del 
Área Andina – 2728** 

0 0 124 108 192 126 322 149 1.021 

7 
Fundación Universitaria San 
Martin – 2709** 

18 57 127 151 197 357 243 2 1.152 

8 
Instituto Tecnológico 
Metropolitano – 3302 * 

0 0 0 0 124 0 0 0 124 

9 
Unión Americana De Educación 
Superior – 3823* 

0 0 8 1 1 1 12 3 26 

10 
Universidad Antonio Nariño – 
1826* 

0 0 55 12 9 0 6 8 90 

11 
Universidad Autónoma De 
Bucaramanga -Unab- 1823** 

0 0 0 0 0 0 0 12 12 

12 
Universidad De Pamplona – 
1212** 

0 0 0 0 0 0 50 170 220 

13 
Universidad Militar Nueva 
Granada – 1117** 

0 0 0 0 0 0 1 7 8 

 Total 18 57 374 487 724 634 949 480 3.723 

Fuente: Graduados Colombia – Observatorio Laboral Para la Educación 
*Estas instituciones figuran como estadística en www.graduadoscolombia.edu.co con Programas 
de Contaduría Pública a distancia, pero no en el Ministerio de Educación Nacional.   
** Estas instituciones figuran en www.graduadoscolombia.edu.co con Programas de Contaduría 
Pública a distancia y en el Ministerio de Educación Nacional.   

http://www.graduadoscolombia.edu.co/
http://www.graduadoscolombia.edu.co/
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Los programas ofrecidos en la modalidad a distancia en el 2008 fueron 371. De los 
cuales en Contaduría a distancia se encuentran 13 en el 2008, como se relaciona 
en anterior tabla.  
 
Según el periódico portafolio de marzo 8 de 2008, únicamente en Bogotá se están 
creando, anualmente, alrededor de 54 mil nuevas empresas. Para poder 
desarrollarse y funcionar éstas, requieren en su mayoría, el servicio de un 
profesional o conocedor de la contabilidad; al mismo tiempo y según el último 
informe de la Junta Central de Contadores con corte a 30 de Junio de 2009, se 
encuentran en Colombia 148.902 contadores públicos  inscritos con tarjeta 
profesional66, en promedio 8.500 nuevos profesionales se están titulando cada 
año, lo que evidencia que por cada  profesional que se forma en Colombia, se 
crean 6,3 empresas únicamente en Bogotá, sin tener en cuenta el resto del país.  
 
Por otro lado, según el Departamento Nacional de Estadísticas DANE, en su 
boletín de septiembre de 2008, del 1.295.000, micro-establecimientos que existen 
en Colombia, 727.000, llevan registros contables.  
 
Lo anterior, describe que hay un campo amplio para incursionar con el programa 
de Contaduría Pública, metodología a distancia - virtual ya que quienes manejan la 
información o los registros contables, pero que no tienen una formación 
profesional como contadores públicos, y que esta sería una oportunidad de 
profesionalizarse, pueden llegar a serlo, con la flexibilidad académica, en espacio 
y tiempo que ofrece el programa a distancia - virtual, para aquellas personas  que 
desarrollan labores relacionadas con la contabilidad como los Técnicos, los 
tecnólogos y aquellas personas que por su experiencia laboral tiene conocimientos 
en el área contable, dado que no han tenido la opción de ingresar a un programa 
presencial, y la única opción es la educación a distancia. 
 
Por ello nuestro programa de  Contaduría Pública Virtual  responde a las 
necesidades actuales del país, a través de67: la creación y administración de 
sistemas de información contables, financieros y administrativos, para propósitos 
nacionales o internacionales, que respondan a las necesidades de diferentes 
usuarios y cuyos productos sean de utilidad para la toma de decisiones como la 
gestión de los recursos, el pago de obligaciones, la capitalización, la financiación 
interna o externa, el cruce de información tributaria, la inspección y vigilancia por 
parte de organismos de control, futuras inversiones, cambios de políticas y 
estrategias organizacionales y otras que permitan anticipar las transacciones 
económicas futuras de las organizaciones. 

                                                 
66

ACTUALICESE.COM. 770 Contadores Público matriculados en Colombia en el mes de junio. 70 
mujeres. Disponible en línea: http://www.actualicese.com/noticias/770-contadores-publicos-
matriculados-en-colombia-en-el-mes-de-junio-70-mujeres/. Visita 23 de julio de 2009,  6:30 p.m. 
67

 UNIVERSIDAD DE SAN BUENABENTURA. Bogotá, Programa de Contaduría Pública - Registro 
calificado  
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La información contable del conocimiento, también conocida como la contabilidad 
del capital intelectual,68 requiere que la contaduría busque nuevas metodologías 
de carácter técnico, tecnológico y científico, para la medición, el control, el análisis 
y la interpretación que sirvan para la toma de decisiones por parte de los 
diferentes usuarios. De aquí que cada usuario requiera de la asesoría de nuevos 
contadores públicos que, más allá de la contabilidad financiera, informen, analicen, 
interpreten, controlen, revisen y evalúen información o sistemas de información 
contables no financieros.   
 
Los contadores públicos, tienen un campo de actividad muy amplio y diversificado, 
en el cual, se puede desarrollar profesionalmente, entre otras, funciones 
inherentes a: 
 
 Contabilidad Financiera 
 Contabilidad de Costos 
 Diseño e implementación de sistemas 
 Análisis e interpretación de estados Financieros 
 Auditoría interna, operativa, administrativa, y de sistemas 
 Auditoría Externa 
 Informes de carácter fiscal y tributario 
 Cuantificación de programas de presupuesto 
 Análisis y evaluación de alternativas de inversión 
 Estudios de crédito, etc. 
 
Los contadores públicos podrán desarrollar las actividades anteriormente 
enunciadas, bien sea de forma independiente, cómo empresa de servicios o como 
dependientes con una relación laboral con alguna empresa o institución. 
 
 Los cargos que pueden ocupar usualmente tienen las siguientes denominaciones: 
 
 Vicepresidente financiero 
 Gerente o Director Financiero 
 Director de impuestos 
 Contralor 
 Auditor 
 Revisor Fiscal 
 Contador General 
 Contador Financiero 
 Consultor Financiero 
 Jefe de Contabilidad 
 Jefe de Costos 
 Jefe de crédito y cartera 
 

                                                 
68

 MARRERO RODRÍGUEZ, Abilio. Modelo Contable de Medición del Capital Intelectual. M. Sc.  
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 Tesorero, etc. 
 Jefe de activos fijos 
 
Las tendencias de la profesión las podemos relacionar con lo mencionado en el 
libro de  boletines de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, 
emitido en 1996 por el Instituto Mexicano de contadores públicos, que describe 
que la  contabilidad parte que es una técnica diseñada por el hombre para 
satisfacer necesidades individuales y sociales que no existen en la naturaleza. 
Esta técnica se encuentra en constante evolución, por lo cual, debe estar 
auspiciada por la apertura de diferentes corrientes teóricas, con sus diferentes 
enfoques y metodologías y con criterios sobre la naturaleza de la contabilidad 
sustancialmente distintos. 
 
El mismo libro menciona que aunque la información contable debe mantenerse en 
el tiempo y proporcionar estabilidad, las necesidades del sistema, no son un freno 
a la evolución y perfeccionamiento de la misma. 
 
Después de hacer este análisis es importante mencionar que la profesión o el 
oficio de la Contaduría es universal y esto hace que un profesional de esta 
disciplina se pueda desempeñar con facilidad en otros países. La contabilidad es 
el lenguaje de los negocios y en todos los países se hacen negocios porque son el 
motor del mundo. 
 
En Colombia hay 148.902 contadores  y 1.288 Sociedades de Contadores 
inscritas ante la Junta Central del gremio, en la cual se han inscrito en promedio 
7.598 profesionales cada año desde el año 2000.69 
  
 
6.2.4 El estado actual de la formación en el área del conocimiento, en el 
ámbito regional, nacional e internacional. En el ámbito nacional como el 
internacional el objeto de conocimiento de la contaduría pública, la contabilidad, se 
ha venido transformando a medida que el desarrollo económico y el desarrollo de 
estrategias de participación en los mercados internacionales, generan la exigencia 
de la observación y aplicación de los principios de Contabilidad  generalmente 
aceptados y de prácticas contables con el objetivo de armonizar la información 
contable financiera mundial de las organizaciones, a través de las NIC y las NIAS 
en el mundo. Incluyendo procesos óptimos que implican que la información 
contable70 sea clara, confiable, oportuna, útil, verificable, eficiente y razonable y 
que a partir de ella se desarrollen análisis e interpretaciones necesarios para la 
toma de decisiones administrativas, financieras, de gestión y control, de inversión 

                                                 
69

PLATA, Luís Guillermo. Ministro de Comercio, Industria y Turismo, Colombia modifica sus normas 
contables – EN: Revista Dinero. (06/04/2009) Disponible en: http://www.dinero.com/noticias-on-
line/colombia-modifica-normas-contables/60385.aspx. Visita Abril 12 de 2009. 11:00 am  
70

 Decreto 2649 de 1990 Articulo 4. 

http://www.dinero.com/noticias-on-line/colombia-modifica-normas-contables/60385.aspx
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y crédito por parte de los usuarios71. 
 
En Colombia documentos como Estudios sobre la Educación Superior en 
Colombia 2006; Políticas y estrategias para la Educación Superior de Colombia 
2006-2010 ―De la exclusión a la equidad II‖, La Educación Superior un contexto 
cambiante72; Situación de la Educación Básica, media y Superior en Colombia73; 
Colombia un país por construir74 Y Visión Colombia 2019. II Centenario75, analizan 
la Educación Superior en el marco de la Educación Superior mundial y en la región 
Latinoamericana y del Caribe; planteando como principales problemáticas del 
conocimiento76: descomposición social, baja calidad y cobertura de la educación, 
atraso científico y tecnológico y débil identidad nacional; escritos que también 
señalan diversas políticas y programas para su fortalecimiento en respuesta a las 
necesidades sociales, educativas y de ciencia y tecnología que demanda el país, 
en el desarrollo integral de la formación profesional según los requerimientos 
científicos, tecnológicos, ecológicos, culturales, humanísticos y sociales, en el 
ámbito local, regional, nacional e internacional, se adapten al uso de las 
tecnologías de información y comunicación (TICs), para promover el mejoramiento 
de las condiciones de vida, el desarrollo endógeno y sustentable del país. 
 
Todos los cambios que actualmente se han venido dando en la sociedad, tanto en 
la academia desde su pensamiento científico, como en el sector productivo de 
bienes y servicios en su pensamiento técnico y tecnológico, obedecen a un mundo 
moderno donde la masificación e internacionalización ha ocasionado cambios, que 
las instituciones y organizaciones, han tenido que asimilar y proponer alternativas 
de formación en su área específica  para así responder a la demanda de un 
mercado cambiante, donde las nuevas tecnologías de comunicación e información 
juegan un papel importante ya que brindan ventajas respecto a las nuevas 
demandas de acceso de la población a la educación.  
 
En la medida que los diseños curriculares de los programas académicos de 
contaduría pública virtual que ofertan Instituciones de educación Superior 
ubicadas en países de América Latina y el Caribe, sean armonizados con la 
filosofía integracionista que se declara en la Carta Política de sus países, se 
favorece un Sistema de Equivalencias y se promueve la movilidad profesional, el 
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emprendimiento y la integración empresarial77. 
 
Para iniciar la armonización del currículo en el contexto, ha de involucrarse 
presupuestos y consideraciones basadas en experiencias internacionales 
similares y esfuerzos precedentes realizados por la comunidad de contadores 
públicos de los países latinoamericanos, pero también en reflexiones y análisis 
acerca de los factores de nuestra estructura jurídica institucional, como también de 
nuestras culturas e idiosincrasia como sociedades políticamente organizadas, lo 
cual nos lleva a concebir la armonización del diseño curricular como un conjunto 
de fases o etapas articuladas por la estrategia de integración en bloques 
económicos orientada a mitigar las asimetrías en los niveles y la dinámica del 
desarrollo económico de nuestros pueblos. Esto nos conduce a escenarios más 
homogéneos, definidos por acuerdos subregionales como la CAN, MERCOSUR y 
el ALBA, lo cual contribuye a delimitar el esfuerzo y compartir la cobertura del 
ejercicio. 
 
La segunda delimitación está determinada por el itinerario del compromiso 
requerido, precedido por etapas menos complejas que conducen y crean las 
condiciones para alcanzar un nivel colaborativo de conceso entre los programas 
académicos involucrados. Por esto, se propone construir previamente un sistema 
de equivalencia, por una comisión de dos representantes por cada una de las 
comunidades académicas de los países de la subregión contribuyendo a la 
obtención de la finalidad expuesta en lo anterior78.  
 
En ese orden de ideas, lo que se propone son varias situaciones. La primera, en la 
que ―el currículo básico, flexible e integrado al contexto económico, social y 
político‖, sea visualizado en el marco de la integración de América Latina y el 
Caribe. Esto, por considerar que constituye la unidad geo-económica/ política/ 
social/ cultural básica, alrededor de la cual viene girando la actividad económica 
de un grupo de países que vienen asumiendo la integración como estrategia de 
desarrollo económico, social y político, así como un mecanismo de articulación 
con los mercados internacionales en condiciones adecuadas de competitividad.  
La segunda situación  es que un currículo con esas características se asume 
como el resultado de un proceso, al que no llega de la noche a la mañana.  Antes, 
es necesario reconocer e implementar un Sistema de equivalencias que permita 
enriquecer una fase de transición y garantice suficiente libertad de las instituciones 
de educación superior para realizar al tiempo los ajustes del currículo en los 
términos anunciados, fomentando  la movilidad, el emprendimiento e integración 
empresarial en los países miembros de la comunidad de América Latina y el 
Caribe. 
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Intentar configurar un sistema de equivalencias de los programas académicos de 
contaduría Pública que se ofertan en países de América Latina y el Caribe 
permitirá, tarde o temprano, enriquecer el debate alrededor de los alcances de las 
distintas aristas asociadas a la flexibilidad curricular, académica, pedagógica y 
administrativa.  
 
Esta tendencia no solo coincide con el proceso de internacionalización de la 
economía y con la necesidad de internacionalización de la profesión, sino que 
además presenta ciertas ventajas tales como: a) posibilidad de ejercitarse en un 
entorno de relativa homogeneidad económica, política, social y cultural, b) un 
recurso pedagógico que parte de lo conocido a lo desconocido, de lo simple a lo 
complejo a manera de estrategia para articularse a un mundo cada vez más 
globalizado y complejo, y, c) la integración se constituye en un mandato 
constitucional en muchos de los países de América Latina y el Caribe. 
 
De esta manera se considera que la formación del contador público de cara al 
siglo XXI en América Latina y el Caribe estará más acorde con una formación y 
entrenamiento intercultural capaz de asimilar la complejidad de los procesos de 
globalización e internacionalización del mercado. 
 
Es así como desde países de América Latina y el Caribe, como el caso 
colombiano, se ha venido trabajando en las condiciones generales mínimas 
requeridas para programas académicos de pregrado79, postgrado80, así como 
también, con relación a las condiciones de calidad requeridas para el caso 
particular de los programas de formación profesional en pregrado de contaduría 
pública81. 
 
En estas circunstancias, las Instituciones de Educación Superior ubicadas 
geográficamente en las distintas subregiones de América Latina y el Caribe, a 
través de los programas académicos de Contaduría Pública, han de asumir 
iniciativas novedosas, capaces de replantear los temas educativos y los 
paradigmas hoy vigentes como resultado de una profunda reflexión en torno a los 
principios/funciones básicas de la Universidad como instancias de gestión del 
conocimiento socialmente útil. Si bien es cierto que se debe revisar el componente 
docencia e investigación como elementos de la esencia de una gestión de 
educación superior, no menos cierto es que la proyección social sea quizás el 
componente más sensible en este escenario, porque se requiere de una 
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universidad más sensible a los temas del desarrollo, la elevación del nivel de vida 
y el confort de nuestros pueblos, lo cual obliga a redimensionar el concepto de 
proyección social al de integración social de las universidades. Este es el reto de 
los programas académicos de contaduría pública, y la importancia de reflexionar 
acerca del rol asignado al currículo como epicentro de la formación del futuro 
Contador Público82.  
 
El ejercicio de la Contaduría es muy importante en todas partes, las empresas o 
personas que realicen algún tipo de negocios o transacciones deben tener 
principios de manejos de cuentas, para poder así realizar con éxito sus labores. 
 
La contabilidad debe cumplir con unos deberes legales correspondientes a sus 
respetivos sitios de origen, es por ello que esta profesión debe estar a la 
vanguardia de las necesidades nacionales y regionales. 
 
Los organismos internacionales que regulan el sistema financiero, como el Banco 
Mundial, también están  interesados en la globalización de la información 
financiera como medio para viabilizar los negocios internacionales. El cambio 
hacia los estándares internacionales de contabilidad, auditoría, educación, 
tecnología de la información, contabilidad gubernamental, entre otros, ya es una 
realidad83  
 
Estos cambios se promueven desde la academia, invitando a la investigación, 
mientras que desde el sector productivo de bienes y servicios se privilegia el 
pensamiento técnico y tecnológico, dando lugar al debate entre la formación 
disciplinar y la formación profesionalizante. 
 
Dadas las oportunidades que tiene la  profesión, el programa de Contaduría 
Pública de la Universidad de San Buenaventura, Sede Bogotá, realiza procesos de 
reconstrucción curricular y auto evaluación para mejorar la oferta académica y 
cubrir las necesidades que tiene el país, para que los nuevos contadores, además 
de responder a necesidades de información contable financiera o  de auditoría de 
la misma, optimicen el manejo de los sistemas de información contable financiero 
o no financiero, busquen nuevas metodologías de medición contable y lideren los 
cambios en la información que requieran las organizaciones existentes y las 
organizaciones futuras o los diferentes usuarios84. 
 
 

 La profesión y la educación virtual en Colombia.   Colombia y a nivel de 
pregrado la distribución de la educación virtual, específicamente es: en economía, 
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administración y contaduría el 32,14%; en educación el 25,00%; en derecho, 
filosofía, y teología y ciencias sociales el 14,29%; en ingenierías y afines el 
14,29%; en ciencias básicas y naturales el 7.14%; en ciencias agropecuarias y 
afines el 3,57% y en ciencias de la salud el 3,57%.85  
 
En Colombia y a nivel de pregrado la distribución de la educación a distancia es 
apenas aproximadamente el 10%, de los Graduados por nivel de formación 
específicamente en el 2008, son86: Agronomía (193), Veterinaria (0) y Zootecnia 
(306) son de 499 (4%),  Bellas Artes (Artes Plásticas, Artes Representativas, 
Diseño, Música, otros programas asociados a Bellas Artes, Publicidad y afines) 
son de 25 (0.22%), ciencias de la educación son de 2.424 (20.90%), Ciencia de la 
Salud (Salud Publica) son de 260 (2.24%), ciencias sociales y humanas 
(Antropología, Bibliotecología, Derecho, etc.) son de 1.071 (9.23%), Economía, 
Administración Y Contaduría Publica son de 4.924 (42.45%), Ingeniería, 
Arquitectura y afines son de 1.471 (12.68%), Matemáticas y Ciencias Naturales 
son de 0 (0%), y sin clasificar son de 296 (8.28%), para un total del 11.600 
graduados para el 2008. 
 
Nivel de estudio en pregrado la distribución de la educación presencial representa 
el 90%, de los Graduados por nivel de formación específicamente en el 2008, 
son87: Agropecuarias: Agronomía (325), Veterinaría (812) y Zootecnía (491) son 
de 1.628 (1.40%)  Bellas Artes: Artes Plásticas, visuales y afines  512, artes 
representativas 89, diseño 3.385, Música 196, otros programas asociados a Bellas 
Artes 48, Publicidad y afines 1.562 para 5.792 (5.14%).  Ciencias de la Educación 
son de 7.984 (6.87%),  Ciencias Sociales y Humanas: Antropología 222, 
Bibliotecología 104, Ciencia Política-Relaciones Internacionales 720, 
Comunicación Social 2.748, Deportes Y Educación Física 457, Derecho 7.849, 
Filosofía-Teología y afines 365, Formación relacionada con el Campo Militar o 
Policial 5.990, Geografía-Historia 246, Lenguas 426, Psicología 3.693 y Sociología 
1.587  para 24.407 (20.99%), Economía 3.125, Administración 17.105 y contaduría 
publica 7.896 para 28.126 (24.19%), Ingenierías 28.977 y Arquitectura 1.661 para 
30.638 (26.35%), Matemáticas y ciencias naturales: Biología 1.276, Física 194, 
Geología 133, Matemáticas 250 y Química 628 para 2.481 (2.13%), y sin clasificar 
son de  5.160 (4.44%), para un total del 116.286 graduados para el 2008. 
 
Según información del SNIES, Colombia en  el 2008 hay 200 programas activos 
de pregrado de contaduría que ofrecen las diferentes instituciones, 187 son de 
forma presencial y 13 de ellos a distancia. Sobre el total de ellos, la Universidad 
Cooperativa ofrece 6 programas de forma presencial con énfasis en economía 
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solidaria y la Universidad ICESI, ofrece también de manera presencial uno con 
énfasis en finanzas internacionales, los demás programas que ofrecen las otras 
Universidades son generales con el Nombre de Contaduría Pública. 
 
Los programas que se ofrecen a Distancia en Colombia son: 
 
Tabla 10. Programas Contaduría Pública a Distancia 

 

 
*Estas instituciones figuran como estadística en www.graduadoscolombia.edu.co con Programas de Contaduría Pública a 

distancia, pero no en el Ministerio de Educación Nacional.   
** Estas instituciones figuran en www.graduadoscolombia.edu.co con Programas de Contaduría Pública a distancia y en el 

Ministerio de Educación Nacional.     
***Estas instituciones figuran en el Ministerio  de Educación Nacional con Programas de Contaduría Pública a distancia, 
pero como estadística no figuran en www.graduadoscolombia.edu.co con programas de Contaduría Pública a distancia. 

 UNIVERSIDAD ACREDITACIÓN SNIES 
CODIGO 

INSTITUCIÓN 
CIUDAD 

1 
Corporacion Unificada 
Nacional De Educacion 

Superior-Cun** 

Registro 
Calificado 

53143 
 

4813 
BOGOTA 

D.C. 

2 
Corporación Universitaria 

De Investigación Y 
Desarrollo* 

N/A - 2847 
BOGOTA 

D.C. 

3 
Corporación Universitaria 

Iberoamericana* 
N/A - 2830 

BOGOTA 
D.C. 

4 
Corporación Universitaria 

Regional Del Caribe –Iafic* 
N/A - 4826 CARTAGENA 

5 
Corporacion Universitaria 

Remington** 
Registro 

Calificado 
13061 

 
2833 

MEDELLIN 

6 
Fundacion Universitaria Del 

Area Andina** 
Registro 

Calificado 
10569 

 
2728 

BOGOTA 
D.C. 

7 
Fundacion Universitaria 

San Martin** 
Registro 

Calificado 
7543 2709 

BOGOTA 
D.C. 

8 
Instituto Tecnologico 

Metropolitano * 
N/A - 3302 MEDELLIN 

9 
Union Americana De 
Educacion Superior* 

N/A - 3823 BOGOTA D.C 

10 
Universidad Antonio 

Nariño* 
N/A - 1826 

BOGOTA 
D.C. 

11 
Universidad Autónoma De 

Bucaramanga-Unab** 
Registro 

Calificado 
15441 1823 

BUCARAMA
NGA 

12 Universidad De Pamplona** 
Registro 

Calificado 
11835 1212 PAMPLONA 

13 
Universidad Militar-Nueva 

Granada** 
Registro Alta 

Calidad 
11428 1117 

BOGOTA 
D.C. 

14 
Politecnico 

Grancolombiano*** 
Registro 

Calificado 
53632 2725 

BOGOTA 
D.C. 

15 
Universidad Tecnologica 

Del Choco-Diego Luis 
Cordoba*** 

Registro 
Calificado 

52392 1118 
ISTMINA - 
CHOCO 

http://www.graduadoscolombia.edu.co/
http://www.graduadoscolombia.edu.co/
http://www.graduadoscolombia.edu.co/
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Los programas ofrecidos de manera virtual tienen todas las mismas 
particularidades, los estudiantes pueden realizar, entre otras,  las siguientes 
actividades: 
 
 Acceder a todos los contenidos, materiales, actividades, trabajos, cuándo lo 
requiera, ya que están disponibles las 24 horas del día, todos los días de la 
semana. 
 Recibir permanentemente de los docentes, todas las orientaciones 
académicas vía correos, chat, foros, o cualquier otro medio de comunicación on-
line. 
 Participar en las discusiones, foros y trabajos en grupo los cuales harán y 
presentarán en línea. 
 La evaluación será por medio de trabajos individuales y en grupo, tareas 
evaluaciones con registro y soporte de respuestas y recibo, exámenes, 
presentaciones y sustentaciones. 
 El estudiante puede acceder a los servicios virtuales de la biblioteca de la 
Universidad. 
 El estudiante tiene una cuenta de correo directamente con la universidad 
con su usuario y contraseña, desde allí, podrá acceder a los diferentes servicios y 
recibir y enviar información. 
 El estudiante puede conocer y organizar su plan de trabajo. 
 El estudiante puede consultar sus calificaciones. 
 El estudiante puede interactuar con materiales didácticos, presentaciones, 
simuladores, ejercicios, juegos, etc. 
 
Se observa que la Universidad Autónoma de Bucaramanga y la Universidad 
tecnológica de Bolívar, tienen convenio y los estudiantes de ellas pueden 
cambiarse de Universidad u obtener el título en cualquiera de las dos 
universidades. 
 
Pese a lo anterior, y según estudio de la UNESCO/IESALC, el amplio número de 
jóvenes en Colombia y en  Latinoamérica que serían estudiantes potenciales para 
la modalidad de educación superior a distancia/virtual, sigue aún por explorarse 
por parte de las instituciones de educación superior colombianas. Visto desde otra 
óptica, ello significa que existe un vastísimo  campo de oportunidades, hasta ahora 
inexplorado, para el crecimiento de la educación superior virtual.88 
 
Si bien se reconoce a nivel internacional que los nuevos tiempos requieren 
profesionales de la contaduría pública capaces de aportar a las organizaciones los 
avances de la ciencia, la técnica y la tecnología, de tal manera que con ello se 
contribuya a transformar la realidad económica, social y empresarial de nuestras 
comunidades, se facilite la gestión y promueva la conservación, incremento, 
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distribución e integración de la riqueza social, que no siempre está claro cómo 
llevar a cabo dicha gesta profesional, desde la óptica de la contaduría pública89.   
 
Tendencia identificada por las universidades, donde han hecho esfuerzos en 
orientar y fortalecer en sus programas, la disciplina contable para garantizar que la 
capacidad y la vocación técnica de la contaduría pública expresada en su misión 
de medición y control de la realidad económica y social, que buscan promover el 
buen desarrollo de la profesión en las organizaciones, plan de acción de cada 
universidad.  
 
 
6.2.5 Las características que lo identifican y constituyen su particularidad. La 
Universidad de San Buenaventura, Sede Bogotá, se propone formar contadores 
públicos integrales,  con alto sentido de compromiso y responsabilidad, que 
atiendan eficientemente las necesidades, contables, financieras, tributarias, 
administrativas y de gestión, de organizaciones y entidades públicas,  privadas, 
nacionales e internacionales, garantizando la transparencia, equidad, oportunidad, 
y efectividad en el manejo de la información administrada y suministrada. 
 
Por ello el profesional de contaduría de la Universidad de San Buenaventura, 
Sede Bogotá, estará a la vanguardia en la aplicación actualizada de la contaduría 
pública a nivel nacional e internacional, así como en el manejo de las tecnologías 
aplicables a la profesión, y será competente en la mayoría de campos y países en 
el que se desarrolla la profesión. 
 
El programa de Contaduría Pública, metodología a distancia - virtual, está dirigido 
a personas que por su ubicación, compromisos personales o laborales, no puedan 
desplazarse diariamente a la sede de la Universidad, pero que sí pueden acceder 
a ella a través del uso intensivo de medios de comunicación, ya sea desde su sitio 
de trabajo o desde su casa, busca apropiar las tendencias actuales y futuras de la 
profesión, sin desconocer el desarrollo disciplinar y tomando la escuela de la 
información para la toma de decisiones entendida como práctica contable90, dentro 
del trabajo autónomo necesario en este tipo de programa. 
 
La contextualización se constituye en el elemento asociativo de la teoría con la 
práctica, además de proveer el compromiso social con su comunidad y su país, 
ofreciendo mayores posibilidades de razonamiento y establecimiento de relaciones 
entre conceptos, objetos, problemas y  mayores posibilidades de valoración y 
crítica del entorno real91. 
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De igual forma,  este programa está orientado, ante todo, a personas que tienen 
experiencia laboral en las áreas administrativas y financieras y que desean 
profesionalizar sus conocimientos, para obtener el título y poder certificar estados 
financieros y actuar cómo jefes, directores o gerentes de contabilidad, entre otros.    
El programa ofrece el empleo de herramientas tecnológicas, manejo de paquetes 
informáticos, ayudas audiovisuales, el fomento al desarrollo de una cultura 
humanística, que responda a los lineamientos del Proyecto Educativo 
Bonaventuriano. La formación investigativa, a través de la ejecución de núcleos 
problémicos por semestre y la realización de trabajos de grado donde se privilegia 
el aporte de los estudiantes a las empresas donde trabajan. El desarrollo 
intencionado de habilidades de lectura y escritura con niveles de complejidad 
crecientes y, por último, el estímulo hacia el compromiso social, mediante la 
participación en proyectos con comunidades. 
 
Las facultades de Contaduría Pública, que dentro de sus imaginarios consideran la 
virtualidad que les ofrece las Nuevas tecnologías de la Información y la 
Comunicación, como un factor estratégico para consolidarse como un escenario 
que propicie el conocimiento y también una vía para lograr sus objetivos 
misionales en su  PEP92. 
 
La Universidad de San Buenaventura en su PEB, en el ejercicio del pensamiento 
crítico como condición para comprender y saber posicionarse ante los fenómenos 
que definen la compleja situación histórica del presente, ante los problemas éticos 
de desarrollo, del conocimiento, de la política, la cultura democrática, la economía 
y la universidad misma. Hace que surja un programa de educación virtual que se 
diferencia de los demás en el fomento de una cultura humanística, investigativa y 
de innovación educativa que permitan mejorar los procesos de enseñanza – 
aprendizaje e incursionando en nuevas formas de evaluación para poder 
determinar una investigación dinámica y pertinente en materia de estructuras 
cognitivas, estrategias pedagógicas y metodologías de enseñanza y aprendizaje, 
que igualmente, ayuden a desarrollar en estos últimos habilidades de creatividad, 
pensamiento sistémico, trabajo en equipo y exploración (ensayo – error)93, entre 
otras, característico de la Universidad, que permita comprender la unidad de lo 
humano en la diversidad, estimulando el compromiso social mediante la 
participación en proyectos con comunidades. 
 
Debido al impacto científico y auge tecnológico que se ha venido propiciando en la 
sociedad, sea asociado a la comprensión y solución de problemas reales para ser 
seleccionados y ofrecidos a los estudiantes de contaduría a través del currículo 
flexible, en el cual han de precisarse los conceptos de campos de formación 
básica (Matemáticas, Estadística Ciencias Jurídicas Y Administrativas), profesional 
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(Contabilidad, Finanzas, Auditoria, la Organización, la Identificación y Facilidad de 
Información y Regulación) y socio-humanística (responsabilidad social y demás 
valores inmersos en la profesión).  
 
El currículo del programa Académico de Contaduría Pública, metodología a 
distancia - virtual,  desde la perspectiva normativa nos habla de la necesidad de 
que el estudiante, adquiera aspectos de dominio profesional, los cuales se 
encuentran inmersos en el programa, algunos serán proponer soluciones 
contables respondiendo a las necesidades que existen normalmente en una 
organización de acuerdo al procesamiento y presentación de los estados 
financieros del tipo de organización determinando por su autonomía intelectual, 
acción participativa, contextualización del conocimiento, compromiso social e 
iniciativa empresarial. El aprendizaje es un proceso, por lo tanto la evaluación 
también. En el programa se evalúan los conocimientos, actitudes, habilidades  y 
destrezas, para ello no sólo se tiene en cuenta la producción tradicional de 
conocimientos específicos de los temas de una materia sino los productos 
integrales que incluyen actitudes positivas como el diálogo, el respeto, la iniciativa, 
la creatividad, el compromiso, la construcción escrita, la presentación oral, el 
dominio de las tecnologías de información y comunicación, la calidad de la 
pregunta, los procesos investigativos y el dominio del inglés como segundo 
idioma94.   
 
Desde el currículo se ha pensado que el contador público bonaventuriano 
demuestre competencias cognitivas, socio afectivas y comunicativas así95: 
 
 

 Cognitivas.   Aplicar el conocimiento contable para resolver problemas del 
mundo de los negocios, comprender el conocimiento contable en ambientes 
nuevos e inexplorados, emplear el conocimiento contable en industrias globales 
con ambientes culturales diversos, habilidades para identificar y anticipar 
problemas y encontrar soluciones alternativas, habilidad para entender las fuerzas 
que determinan una situación y habilidad para predecir sus efectos, procesos de 
diseño inductivo y capacidad de juzgar e indagar. Esto implica desarrollos de 
pensamiento autónomo, investigativo y crítico. 
 
 

 Socio Afectivas. Trabajo en equipo, liderazgo, motivación, empatía, 
sensibilidad a las responsabilidades sociales, y compromisos de aprendizaje para 
toda la vida, construir valores éticos, estéticos sociales y religiosos, la primacía de 
la persona y su valor en la sociedad, el fomento del amor por la justicia, por la paz, 
por la libertad y por el servicio a los demás; el reconocimiento y la puesta en 
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práctica de la proyección social, la solidaridad, el valor de la persona, el servicio a 
los demás y la protección y preservación del medio ambiente.  
 
 

 Comunicativas.  Elaboración y presentación de informes profesionales e 
investigativos, la sustentación en forma oral y escrita de sus acciones 
profesionales derivadas de las funciones que realicen en los diferentes escenarios 
de desempeño profesional. 
 
Para cumplir con estos propósitos, el plan de estudios del programa se estructura 
en dos fases del proceso de formación: básica y profesional; enmarcados en 
cuatro áreas: de formación básica, formación profesional, formación y desarrollo 
humano, y finalmente, la expresión científica. El concepto curricular es flexible, 
adaptable a las necesidades cambiantes del entorno y facilita la transferencia 
estudiantil. La fase de formación básica integra contenidos, módulos y créditos 
comunes a los programas de Contaduría Pública virtual, que tiene como objetivo 
presentarle al estudiante la posibilidad de una formación interdisciplinaria en el 
conocimiento general de las ciencias empresariales. La fase profesional involucra 
los componentes específicos de la formación en Contaduría e incluye una fuerza 
temática en el aspecto de internacionalización. La parte final de la fase profesional 
se caracteriza por la alta dedicación del estudiante a actividades investigativas y 
de proyección social.   
 
El componente de ciencias contables y financieras inicia en la fase de formación 
básica con las asignaturas de Fundamentos de Ciencias Empresariales, 
Contabilidad Financiera, Contabilidad Administrativa, Análisis Financiero, 
Laboratorio Contable con previas instrucciones, Contabilidad Pública, Auditoría de 
Gestión, Auditoría financiera, Auditoría Internacional, Matemática Financiera, 
Mercado de Capitales, Administración Financiera, Finanzas Corporativas, 
Finanzas Internacionales, Formulación de Proyectos, Evaluación de Proyectos,  
Contabilidad Internacional, Seminario Taller, Sistemas de Costos, Gerencia de 
Información Financiera, Visita Empresarial y Práctica Profesional. Éste 
componente busca que el estudiante se fundamente en la teoría y aplique los 
conocimientos en el manejo contable y financiero y en la compresión del riesgo y 
la operación del mercado de capitales. 
 
El enfoque interdisciplinario se soporta en la formación investigativa que  define, 
para cada semestre, el abordaje de preguntas claves sobre problemas específicos 
detectados por los estudiantes y por el grupo en general de acuerdo con sus 
intereses particulares, pero también en función de la proyección social de la 
Universidad y las líneas de investigación de la facultad.  El área de expresión 
científica recorre transversalmente el plan de estudios definiendo competencias y 
productos específicos para cada semestre que responden al avance del proceso 
investigativo, y a la vez, garantizan un exitoso trabajo de grado.  El área de 
expresión científica conlleva el trabajo en equipo de los docentes y estudiantes de 
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las asignaturas de cada semestre, en particular, de aquella que se encuentra más 
relacionada con la competencia que se pretende desarrollar en el mismo.  
 
La Universidad de San Buenaventura, Bogotá desde los principios del proyecto 
educativo Bonaventuriano fundamentan la investigación en el concepto de saber 
con un enfoque pedagógico; como desarrollo dinámico de las múltiples 
posibilidades de la inteligencia que posee la persona que a su vez fortalece el 
pensar, por lo que ofrece espacios para la búsqueda, la indagación, la creatividad, 
el diálogo y el desarrollo individual y colectivo y hace uso de códigos éticos, 
estéticos, lúdicos, conceptuales, poéticos y científicos96. Reconoce la estructura 
que plantea el Sistema de Investigación Bonaventuriano SIIB compuesto por 
macrosistemas y subsistemas que operan de manera integral. Está conformado 
por La Rectoría de la Sede, Las Direcciones: Académica, Administrativa y 
Financiera, El Consejo de Investigaciones Bonaventuriano (CIB), Los Decanos de 
cada Facultad y Directores de programa, los Comités de Investigación de cada 
programa y los equipos o grupos de investigación. Este Sistema tiene por objetivo 
establecer las relaciones estructurales y funcionales entre la investigación, la 
docencia, proyección social y bienestar institucional, cuyas principales metas son: 
generar programas de investigación, cualificar la acción docente, formar talentos 
investigadores, desarrollar conocimientos en los diferentes campos del saber, así 
como validar tecnología97. 
 
El contador público de la Universidad de San Buenaventura, Sede Bogotá, será un 
profesional con cultura investigativa y actitud hacia el aprendizaje permanente le 
guiarán en la búsqueda de soluciones a las necesidades de la profesión; todo su 
ejercicio profesional está fundamentado en una formación del ser, el pensar y el 
obrar con valores propios que hacen posible el respeto por la persona, las 
instituciones, el medio ambiente y todas las especies que lo componen98. 
 
La Universidad de San Buenaventura concibe la proyección social como la 
relación permanente que la institución establece con la comunidad o medio 
externo para articularse con ella; influir en los procesos de transformación social  y 
en las realidades de su propio desarrollo; vincularse a la búsqueda de soluciones 
e interpretaciones de los problemas sociales en las comunidades regionales y 
nacionales; investigar, difundir, transformar, interpretar y crear los saberes; crear y 
administrar, con criterios de necesidad y pertinencia, sus programas de formación, 
de actualización, de complementación y de capacitación. La Universidad de San 
Buenaventura establece los vínculos de relación con la comunidad a través de 
programas y actividades académicas; convenios de cooperación e intercambio 
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científico, tecnológico, académico y cultural y de relaciones con universidades e 
instituciones educativas nacionales e internacionales99.  
 
La formación integral se entiende ―como un proceso complejo, abierto e inacabado 
mediante el cual se contribuye no sólo a desarrollar competencias profesionales, 
sino también la responsabilidad social y conciencia ambiental que debe tener 
nuestra formación para enfrentar y, fundamentalmente forjar estudiantes con 
nuevas actitudes y competencias intelectuales; nuevas formas de vivir en sociedad 
movilizadas por la re significación de los valores de justicia, libertad solidaridad y 
reconocimiento de la diferencia, tanto como por el sentido de lo justo y del bien 
común; nuevas maneras de relacionarnos con nuestra memoria colectiva, con el 
mundo en que vivimos, con los otros y con nosotros mismos; lo que implica la 
sensibilización ante las dimensiones éticas y estéticas de nuestra existencia‖, 
entre otros100. 
 
Desde luego con la evaluación y valoración permanente de las competencias para 
el desempeño que exige el mundo contemporáneo, como la capacidad de trabajar 
en condiciones de incertidumbre y de cambio mediante la simulación de 
situaciones que permitan al estudiante, con habilidades de innovación, de creación 
y de solución de problemas, la capacidad de trabajo en equipo y de interacción 
mediada por las diversas tecnologías de información y comunicación. Hacia el 
contexto procurando una mayor diversificación en la oferta educativa de manera 
que se multipliquen las alternativas de formación y desempeño del talento humano 
que permita concientizar al estudiante de su responsabilidad de apoyar y propiciar 
la formulación de políticas de inclusión. Donde el juego de roles le permita 
emprender el desarrollo profesional de manera integral con los pensamientos 
científicos, técnicos y tecnológicos para el desarrollo de los elementos culturales 
que crean una sociedad cohesionada, conocedora y orgullosa de sus raíces, pero, 
además, multicultural, multiideológica, respetuosa de la construcción individual y 
colectiva de formas heterogéneas de manifestación, que enriquecen las 
posibilidades sociales por medio de la existencia y expresión de la diversidad101. 
 
Los ambientes de aprendizaje se caracterizan por el respeto entre los diferentes 
actores del proceso, el diálogo, el compromiso, el servicio a los demás, el 
liderazgo, el trabajo en equipo y la autoformación como cualidades de la persona, 
necesarias para lograr coherencia con el pensar y el obrar y alcanzar pertinencia 
social102. 
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6.2.6 Los aportes académicos y el valor social agregado que particulariza la 
formación propia de la institución y el programa con otros de la misma 
denominación o semejantes que ya existen en el país y en la región.  
 
El programa de Contaduría pública metodología a distancia - virtual de la 
Universidad de San Buenaventura, Sede Bogotá, busca apropiar las tendencias 
actuales y futuras de la profesión, sin desconocer el desarrollo disciplinar y 
tomando la escuela de la información para la toma de decisiones entendida como 
práctica contable.  
 
El programa promueve el desarrollo de competencias cognitivas, socio afectivas y 
comunicativas, que integradas a la eficiencia y eficacia de las redes de 
comunicación actuales, facilitan el análisis, la discusión, la generación de 
información contable, el control, el análisis y la interpretación, tomando como 
referente las exigencias globales y futuras. 
 
Los aportes generados desde el fomento a la cultura investigativa, son la 
elaboración de trabajos de grado relacionados con la creación de firmas de 
contadores, elaboración de cuadros de mando para determinadas organizaciones, 
creación de áreas organizacionales, propuestas de auditoria y estudios de costos 
para las organizaciones. Los ejercicios escritúrales expresados a través de los 
artículos elaborados por docentes y estudiantes y publicados en la revista de la 
Facultad, constituyen un aporte desde la reflexión académica y la experiencia 
laboral. 
 
Esta iniciativa es una herramienta dinámica que la universidad brindaría en el 
desarrollo profesional, para todos aquellos estudiantes aspirantes a un programa 
de educación a distancia - virtual, dándole como beneficio una expectativa de 
interactuar en ella en el trabajo independiente y la disminución en su costo para el 
usuario, manejando así su tiempo, dentro de esto, podemos también anotar que el 
estudiante crearía su propio ambiente de estudio, facilitando así mayor 
asimilación. La comunicación entre los alumnos y profesores, y alumnos entre sí 
puede realizarse utilizando el correo electrónico y/o el Chat.  
 
Por su parte los alumnos en la plataforma virtual, pueden acceder a la agenda, en 
la cual se propondrán las fechas de determinadas actividades obligatorias, espacio 
de Foro (donde participa de los debates que se proponen), los Materiales de 
Estudio, los anuncios, comunicaciones y propuestas que realice el profesor, la 
descripción del curso, enlaces en Internet que el profesor deja disponible para los 
alumnos, participar en actividades grupales y enviar trabajos y/o hacer ejercicios. 
Adicionalmente, la universidad cuenta con una biblioteca virtual donde el 
estudiante tendría fuentes de información más exactas al tema que se están 
tratando en el programa. 
 
La propuesta del programa está enfocada a que los egresados de la carrera, sean 
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profesionales altamente competentes, que puedan atender adecuadamente las 
necesidades globales con un gran sentido de compromiso con la profesión, con el 
país y con la región, que sean idóneos, con principios bien fundamentados y 
definidos y con responsabilidad social.  
 
Guillermo Ramírez, nos dice que103 el primer público natural para los programas 
de educación virtual es aquel que ya se encuentra vinculado a las empresas y 
necesita terminar sus estudios de pregrado o mejorar su competitividad laboral 
con estudios de posgrado. Tecnológicamente preparado y conectado, este grupo 
no tiene ningún inconveniente en estudiar a través de Internet, ya que sus 
exigencias laborales o su situación geográfica hace imposible que puedan asistir 
regularmente a un centro educativo.   
 
Sin embargo, existen muchos grupos de personas que están listos para decidirse 
por la opción de la educación virtual: 
 
 Madres de familia que no desean desactualizarse profesionalmente 
mientras atienden los primeros años de sus hijos. 
 Personas con limitaciones físicas que les impiden presentarse diariamente 
a una institución educativa. 
 Ex-alumnos en el exterior que desean terminar o continuar sus estudios en 
su facultad. 
 Miembros de las fuerzas armadas o de comunidades religiosas asignados a 
localidades remotas. 
 Empresarios retirados, profesionales jubilados o personas de edad que no 
se encuentran cómodos en el ambiente juvenil de un campus universitario. 
 Servidores públicos que por lejanía o por seguridad no pueden desplazarse 
fácilmente a una universidad. 
 Jóvenes bachilleres de poblaciones pequeñas que no tienen los recursos 
económicos para viajar a la capital de su departamento o no pueden abandonar su 
municipio.  
 
Sin embargo, cuando se intenta diseñar una experiencia educativa es claro que 
las más exitosas son aquellas que se basan en crear una comunidad. Reunida la 
comunidad, ésta se verá enfrentada a diversos contenidos preestablecidos o 
espontáneos que al final generarán conocimientos en cada uno de los 
participantes, que son socializados para que toda actividad no se torne mecánica. 
 
Según Miller y Miller (2000), se pueden identificar cuatro factores que juegan un 
papel crucial en el futuro de la educación virtual: la investigación sobre su 
efectividad, los avances tecnológicos, los costos y la competencia del mercado, y 
la respuesta a las influencias del mercado. 
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En el año 1996 se aplicó entre las universidades europeas una encuesta para 
conocer el perfil esperado de esta institución alrededor del 2010. Una de las 
preguntas fue la siguiente: ¿cuáles espera usted que sean las principales fuerzas 
que generarán cambios en la universidad? Las tres más mencionadas fueron: 
primero, las crecientes posibilidades tecnológicas; segundo, presupuestos más 
ajustados y, tercero, nuevos descubrimientos científicos. Otros factores —como la 
competencia entre instituciones, la evaluación, la movilidad social, la presión 
demográfica y el contexto político— recibieron menos menciones104.  
 
Se pueden identificar las circunstancias e implicaciones que se dan a la hora de 
pensar en un proyecto de educación virtual, el cual ha venido precedido de la 
educación a distancia, que al principio le era difícil tanto al docente y el estudiante 
asimilar una propuesta totalmente diferente a la educación tradicional, los 
paradigmas que se tenían, se dejaron, para dar paso a lo nuevo, cuyo objetivo era 
resolver y brindar, la oportunidad de acceder a la educación superior, en la 
actualidad las universidades proponen programas de formación, que permiten 
trabajar ya no desde un aula necesariamente, donde se maneja un pizarrón, 
acompañado de un docente con unas reglas de juego claras, como en toda 
institución presencial, que a distancia cambia, porque ya al estudiante se le 
proporciona todo el material y bibliografía para el desarrollo de los contenidos de 
las asignaturas, propuestos en un programa, que maneja una autonomía de 
trabajo, con un plan de estudios, con una carga de horas y créditos diferente al 
presencial, en este orden de ideas el mercado de la educación, ha venido 
cambiando, al ritmo de una sociedad de evolución y formación multicultural.  
 
Algunos de las herramientas didácticas que ofrece  la Universidad de San 
Buenaventura son Servicios virtuales en los cuales se incluye biblioteca en línea, 
base de datos y buscadores permitiendo al usuario  conseguir información útil, 
algunos de estos son: Universia, Proquest, Notinet, RepNet, e-libro, scirus, google 
académico, recoletca, live search, eumed.net105. 
  
Igualmente la Universidad cuenta con  la revista MAGNAMENT ISBN, donde se 
publican investigaciones realizadas por docentes y estudiantes de la facultad de 
Ciencias Empresariales. 
 
Por qué estudiar Contaduría Pública metodología a distancia - virtual, en la 
Universidad de San Buenaventura sede Bogotá: 
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 Porque la Universidad de San Buenaventura Sede Bogotá, es una de las 
Universidades pioneras en educación en Colombia, lo que la ha hecho reconocida 
a nivel nacional e internacional; de igual forma, tiene una amplia experiencia 
académica, investigativa y de gran compromiso social. 
 Por el enfoque teórico práctico que permite que el estudiante desde su 
inicio pueda afrontar  la realidad contextual e integración laboral. 
 Por el enfoque investigativo que brinda la posibilidad que el estudiante 
explore, analice y comprenda la ciencia contable y legal, permitiéndole que este 
diariamente actualizado y pueda responder a los retos y necesidades de la 
sociedad. 
 Por la flexibilidad curricular que permite al estudiante construir su propio 
plan de formación y administrar su propio tiempo. 
 Por el pensum académico, que combina empresarialidad, tecnología, 
emprendimiento e información como motores claves en la competitividad en cara a 
las necesidades nacionales e internacionales. 
 Por las Tecnologías de Información y Comunicación – TIC´s que ofrece la 
universidad redimensionando el contexto económico, social y político del 
estudiante. 
 
 
6.2.7 La coherencia con la misión y el proyecto educativo institucional. El 
programa de Contaduría Pública metodología a distancia - virtual, de la 
Universidad de San Buenaventura, Sede Bogotá, toma como elementos 
esenciales en la formación profesional, las dimensiones del ser universitario, el ser 
católico y el ser franciscano contemplados en el P.E.B. de manera más precisa, la 
reflexión sobre la ciencia, el respeto por la persona, las instituciones y el medio 
ambiente; el análisis serio y objetivo de la realidad y la comprensión y asimilación 
de los valores de la cultura franciscana. 
 
Los espacios académicos que el programa genera, promueven la exploración de 
un conocimiento contextualizado que tenga en cuenta las expectativas e intereses 
de los estudiantes y las necesidades del entorno social y económico.  
 
Los ambientes de aprendizaje se caracterizan por el respeto entre los diferentes 
actores del proceso, el diálogo, el compromiso, el servicio a los demás, el 
liderazgo, el trabajo en equipo y la autoformación como cualidades de la persona, 
necesarias para lograr coherencia con el pensar y el obrar y alcanzar pertinencia 
social. 
 
La universidad de San Buenaventura es una comunidad dedicada a la Educación 
Superior que contribuye  al desarrollo de la dignidad humana y de la herencia 
cultural mediante la investigación, la enseñanza y los servicios a la comunidad, 
como reza en su estatuto orgánico. En su compromiso social se considera 
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indispensable la búsqueda de propuestas de solución a la problemática de la 
sociedad106. 
 
En el artículo 7 de su estatuto orgánico, está en la libertad de crear, organizar y 
desarrollar programas académicos, además de otorgar los títulos 
correspondientes, seleccionar a sus profesores y admitir a sus alumnos.  
 
En su artículo 8 acredita su desempeño en actividades de investigación científica y 
tecnológica, y la formación académica profesional que impliquen el desarrollo y la 
transmisión del conocimiento y la cultura.  
 
Centra como objetivos los contemplados en el artículo 6 de la ley 30 de 1992, que 
hablan de creación de actividades y programas dirigidos a la comunidad como es 
el Programa de Contaduría Pública, donde se involucra implícitamente la 
metodología de educación a distancia, inculcando en sus estudiantes espíritu de 
justicia, y de compromiso social, cumplir con las funciones de la docencia 
utilizando las mejores metodologías, interrelacionando lo humanístico y lo 
tecnológico, estimular la búsqueda de nuevos conocimientos y métodos, 
propender a la formación y consolidación de comunidades académicas, desarrollar 
actividades que promuevan la preservación del medio ambiente.     
  
La Universidad de San Buenaventura en su Proyecto Educativo desea impartir una 
educación que forme profesionales conscientes y responsables, ―con sólida cultura 
humanística, espiritual y científica que les permita seguirse educando por sí 
mismos‖; de esta manera, se hace evidente el valor de toda investigación 
dedicada a fortalecer la actitud de los estudiantes para fomentar en ellos 
conductas de autoformación continua.              
 
 
6.2.8 Reseña Institucional. La Universidad de San Buenaventura nació en Bogotá107, 

a  finales del siglo  XVII, como  Colegio  de  San  Buenaventura.     Deriva su nombre del  
insigne maestro y   

 
Doctor de la Iglesia, San Buenaventura: nacido en Bagnoregio (Italia),cerca de 
Viterbo, en 1221, con el nombre de Juan Fidanza, recibió su formación básica en 
el convento franciscano de su lugar de origen. En 1248 fue Bachiller bíblico, 1250 
Bachiller sentenciario, 1253 Maestro regente y en 1257 General de la Orden 
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Franciscana, falleció en Lyon (Francia); en 1482, el Papa Sixto IV lo nombró 
Doctor de la Iglesia. 
 
Por su arraigada creencia en que el estudio y la ciencia son esenciales al ideal 
franciscano, San Buenaventura organizó y desarrolló la Orden Franciscana, que 
tiene el orgullo de contar como representantes de su  ideal franciscano a grandes 
pensadores como: Alejandro de Hales, Duns Scoto, Rogerio Bacon, Juan Peckan, 
Mateo de Acuaporta, Guillermo de Ocan y Bernardino de Siena. Y pedagogos 
como Guillermo de Tournain, Gregorio Girard y Agustín Gennelli.   
 
La historia de la Universidad de San Buenaventura se inicia en 1688 con un 
―Decreto Especial‖ del Definitorio Provincial que determinaba ―que en Santa Fe, se 
erigiese y formase un colegio con título del excelso Doctor San Buenaventura‖. La 
dirección y construcción estuvieron a cargo de Fray Diego Barroso. Fue 
reconocido como Institución plenamente constituida en el Capítulo General de la 
Orden Franciscana,  reunido en Valladolid (España) en 1740 y aprobado por la 
Corona Española, mediante Cédula Real de Fernando VI, en 1747 ‖Por la cual 
debían reconocerse a los estudiantes de sus respectivos grados, en la Universidad 
de aquellos reinos‖. 
 
El General Tomas Cipriano de Mosquera, expulsó a las comunidades religiosas, 
mediante Decreto del 5 de Noviembre de 1861. Un siglo más tarde, en 1961, el 
Colegio fue restaurado con la Facultad de Filosofía, mediante el Acuerdo No. 16 
de junio de ese mismo año y ratificado por el decreto 2892 de 1964. En 1973, el 
Colegio Mayor de San Buenaventura solicitó el cambio de nombre por el de 
Universidad de San Buenaventura, fue aceptado y ratificado mediante el Decreto 
1729 del 30 de Agosto de 1973. El 25 de Marzo de 1975, por la resolución 1326 
del Ministerio de Educación Nacional, fue reconocida como Fundación sin ánimo 
de lucro, regentada desde su origen por la Provincia Franciscana de la Santa Fe 
de Colombia, que mediante la actividad formativa contribuye al fomento y 
desarrollo de la educación colombiana‖; acorde con el Artículo 19 de la ley 30 de 
1992 conserva su categoría de Universidad. La sede principal esta en la ciudad de 
Bogotá y cuenta con seccionales en las ciudades de Medellín, Cali y Cartagena.108  
 
Por su espíritu Franciscano la Universidad ha tenido una orientación netamente 
humanística y es reconocida en el país por las facultades de Teología, Filosofía y 
Educación. Pero en la década del ochenta se abrió a otras disciplinas y así surgió 
la Facultad de Administración de Negocios, llamada hoy Facultad de Ciencia 
Empresariales y cuenta con los programas de Administración de Negocios, 
Contaduría Pública y Economía. 
 
Dado que se está incluyendo una reseña histórica de la USB, es conveniente 
incluir en la misma la experiencia que tiene esta universidad en educación a 
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distancia dado que fue una de las primeras en ofrecer programas en esta 
modalidad. 
 
En 1985, la facultad de Educación, de la Universidad de San Buenaventura, sede 
Bogotá, inició el programa a distancia, llamado PROD: ―Profesionalización a 
Distancia‖, para cubrir la capacitación de los docentes de las escuelas de primaria 
y secundaria, de las más alejadas zonas del territorio nacional, su creación y 
puesta en marcha estuvo dirigida por el profesor Armando Gil. Este PROD es el 
antecedente más cercano al programa de profesionalización a distancia, de la 
facultad de Ciencias Empresariales. Pues el PROD y la Facultad se iniciaron en el 
mismo año, aunque la facultad con el programa presencial109. 
 
 
6.3 ASPECTOS CURRICULARES 
 
 
6.3.1  Fundamentos teóricos y metodológicos del  programa. El programa de 
Contaduría Pública metodología en educación a distancia - virtual de la 
Universidad de San Buenaventura, Sede Bogotá, busca apropiar las tendencias 
actuales y futuras de la profesión, sin desconocer el desarrollo disciplinar 
contribuyendo al mejoramiento de las prácticas contables.   
 
Los fundamentos teóricos y metodológicos se manifiestan en todo el currículo, de 
manera explicita  e implícita lo que permite orientar todo el proceso de concepción  
desde el enfoque  con pensamiento científico constructivista, en  el estudio de la 
contabilidad  como ciencia aplicada de forma práctica, así mismo, permite 
promover  el debate entre la formación disciplinar y la formación profesional . 
 
Los fundamentos pedagógicos que utiliza el programa son muy variados y la 
mayoría están inscritos en las escuelas constructivistas propuestas por 
pensadores como Piaget, Ausubel y Vigotsky. Estas teorías son coherentes con la 
naturaleza de los saberes que se orientan en el programa y permiten la 
construcción de un modelo de enseñanza,  en cuanto a su pertinencia con la 
realidad de las organizaciones y que además promueven la reflexión acerca de lo 
que ocurre en el mundo del mercado y su relación con la sociedad.  
 
Los currículos tienden a ser más flexibles e integrados y las estrategias 
pedagógicas superan los modelos tradicionales, buscando la aplicación de 
propuestas de corte constructivista y social. 
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Concibiendo de esta forma  los componentes didácticos personales los alumnos 
son constructores de su conocimiento como sujeto activo de su propio aprendizaje 
bajo la influencia del asesor, donde  los alumnos sean capaces de aprender a 
formarse como profesionales capaces de construir un pensamiento laboral de 
indagación, interpretación, procesamiento  y control de  la información contable, 
mediante las herramientas adquiridas en su proceso de formación básica y 
profesional de acuerdo a las metodologías, contenidos, prácticas, investigación, 
medios de evaluación, valores  adquiridos en los currículos, personales. 
 
Evidentemente los elementos teóricos y metodológicos asumidos como 
procedimientos e instrumentos del estudio de la realidad están condicionados por 
la propia realidad social; es ésta la que determina el ideal de hombre a formar y 
asume la educación como vía para ello, de manera que responda a esos objetivos. 
 
La cultura investigativa permite que, el estudiante realice talleres, actividades y 
proyectos propuestos por el colectivo docente, esta practica permite al alumno un 
proceso de formación y consolidación de informes relacionados con los procesos 
éticos basados en la normas que lo regulan así como estudios  de altos niveles de 
auditoria, elaboración de cuadros de mando, creación de firmas de contadores,  de 
empresas, creación de procedimientos tributarios, planeación financiera, tributaria, 
presupuesto, estudios de costos para las organizaciones, estudios de mercados 
financiero.  
 
 

6.3.1.1 El Modelo Pedagógico para la Universidad virtual de la USB 
 
El modelo pedagógico se constituye en el marco conceptual que desarrolla 
los fundamentos del proyecto educativo bonaventuriano, por lo tanto define 
los principios, valores e intenciones formativas, rol del docente, del 
estudiante, de las competencias, del aprendizaje, evaluación, entre otros. 
 
La pedagogía franciscana abarca cuatro dimensiones, las cuales se 
desarrollan a lo largo del proceso formativo: se centra en la persona, se 
fundamenta en lo cotidiano, en las relaciones dialógicas fraternas y en la 
creatividad e imaginación110

. 

 
Estas dimensiones necesariamente se incorporan en esta propuesta de modelo 
pedagógico. 
 
 
6.3.1.2    Elementos centrales del modelo pedagógico. Los elementos centrales 
del modelo pedagógico de la Universidad Virtual de la USB son el estudiante, que 
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se constituye en el objeto del mismo, el docente, quien se convierte en un 
orientador y facilitador del proceso de aprendizaje, los contenidos, que van a ser 
objetivados a través de materiales didácticos para facilitar su procesamiento y 
aprehensión como nuevos conocimientos, el entorno, con el cual interactúa 
permanentemente el estudiante durante el proceso de aprendizaje, los medios y 
mediaciones que facilitan, promueven y acompañan el aprendizaje y los 
ambientes virtuales de aprendizaje, como espacio de interacción de estudiantes 
y docentes. 
 
 

 El Estudiante. Se constituye en el centro del modelo pedagógico de la 
Universidad Virtual. Esto es perfectamente coherente con los principios expuestos 
en el Proyecto Educativo Buenaventuriano, que indica que la pedagogía 
franciscana es un proceso formativo que se centra en la persona. ―No trata de la 
persona en genérico, ni de una teoría que defienda un concepto de hombre en 
particular, sino de la persona concreta que participa en el proceso formativo. En la 
pedagogía franciscana predomina el método intuitivo, donde la afectividad y el 
respeto a la espontaneidad de la persona son principios para la interacción 
humana y para los fines prácticos de la educación. En ella se asume la 
singularidad como derecho inherente a la dimensión personal, de tal forma que 
respeta y no masifica los ritmos y estilos de aprendizaje del estudiante‖111. 
 
A diferencia de los modelos educativos tradicionales en los cuales el profesor es 
convertido en la estrella del proceso educativo y el estudiante concentra su 
atención en la actuación del profesor, en este modelo la definición de procesos, el 
diseño de los materiales de aprendizaje, la selección de estrategias y de los 
medios de apoyo, las estrategias de acompañamiento docente, se determinan en 
función de las características, requerimientos y posibilidades del estudiante. 
 
Los diferentes elementos del modelo están a disposición de los estudiantes y le 
ayudarán a gestionar su propio proceso formativo. El estudiante será protagonista 
en la planificación, ejecución y control de su propio proceso de aprendizaje, tendrá 
libertad para dar el máximo aprovechamiento de los recursos que se pondrán a su 
disposición, de igual manera para regular el ritmo de sus aprendizajes, así como la 
calidad de los mismos. 
 
El modelo debe tener en cuenta el tipo de estudiantes que ingresan a los 
programas de educación virtual, con importantes experiencias y competencias 
laborales, sociales y culturales. Por tanto constituyen una clase especial de 
estudiante, con características propias, necesidades y motivaciones específicas. 
El diseño de este modelo pedagógico tiene en cuenta que en esencia se va a 
atender a la formación de adultos y no solo responde a la naturaleza y exigencias 
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del aprendizaje autónomo, sino que consulta sus necesidades y características y 
aprovecha sus experiencias y conocimientos previos. 
 
Las estrategias para el aprendizaje deberán motivar la revisión de las experiencias 
y conocimientos previos, así como las motivaciones que traen consigo, para 
hacerlas armónicas con el proceso formativo. 
 
El desarrollo de las competencias para aprender autónomamente y para aprender 
a aprender se constituye en una condición básica del modelo. El estudiante debe 
ser capaz de tomar el control de su proceso de aprendizaje decidiendo, cada que 
se requiera, qué estudiar, cuándo hacerlo, en dónde hacerlo, cómo hacerlo y con 
quién estudiar.  
 
Aprender a aprender implica por un lado el desarrollo de habilidades para buscar, 
seleccionar, organizar e interpretar información, y por otro, el asumir un rol activo, 
constructivo, interactivo y autoregulado, para la adquisición o construcción de 
nuevos conocimientos, a partir del conocimiento previo. 
 
El estudiante debe ser consciente de cómo se da su propio proceso cognitivo, es 
decir,  debe emplear estrategias de metacognición. Estas le permitirán, además de 
contar con la conciencia de sus propios recursos y potencialidades para el 
aprendizaje, la regulación consciente de la cognición y la puesta de acción de 
mecanismos de autorregulación que utiliza para aprender, tales como: la 
planificación, la revisión, el control y la evaluación. 
 
La toma del control sobre su propio proceso de aprendizaje, por parte del 
estudiante se facilita con la ayuda de estrategias de apoyo de tipo cognitivo, 
afectivo, motivacional y metacognitivo. 
 
Con las estrategias de apoyo de tipo cognitivo se pretende facilitar la adquisición 
de conocimientos, atendiendo a las exigencias y particularidades de la respectiva 
disciplina, así como al desarrollo y fortalecimiento de las competencias 
metodológicas. Hacen posible la integración de los nuevos tópicos o temas en 
proceso de aprendizaje con los conocimientos previos. Deberán ser útiles para 
codificar, comprender y recordar en función de metas específicas de aprendizaje. 
 
Al respecto serán de utilidad las estrategias planteadas por Weinstein y Mayer112, 
quienes identificaron tres tipos de estrategias: repetición, elaboración y 
organización. Las estrategias de repetición se constituye en un mecanismo de la 
memoria que pretende activar la nueva información en la memoria a corto plazo y 
de igual manera transferirla a la memoria a largo plazo (se le asocia con una 
aproximación superficial al aprendizaje). La estrategia de elaboración facilita la 
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integración de la nueva información relacionándola con información ya 
almacenada en la memoria. La estrategia de organización ubica los elementos 
informativos seleccionados en un todo coherente y significativo. 
Otros autores adicionan la estrategia de selección cuya finalidad es la de hacer 
posible la elección de la información más relevante con el propósito de facilitar su 
procesamiento. Las estrategias de selección, organización y elaboración de la 
información son consideradas como condiciones cognitivas del aprendizaje 
significativo. 
 
Los apoyos de tipo afectivo tienen el propósito de evitar que determinados 
estados emocionales influyan negativamente en el proceso de formación. Los 
ambientes virtuales de aprendizaje pueden contribuir a la disminución de la 
sensación de aislamiento entre los estudiantes, mediante actividades regulares o 
permanentes de interacción y la conformación de comunidades de aprendizaje. 
 
Las estrategias afectivas involucran aquellos aspectos que condicionan el 
aprendizaje, como por ejemplo el entorno o ambiente de estudio, el manejo del 
esfuerzo, el manejo del tiempo. Más que enfocarse en el aprendizaje tienen como 
propósito el mejoramiento de las condiciones materiales y psicológicas en que se 
produce el aprendizaje. 
 
Los apoyos de tipo motivacional deberán contribuir a mantener una actitud 
positiva en el transcurso del proceso formativo. Los motivos, intenciones y los 
objetivos o propósitos de los estudiantes determinan en un importante grado las 
estrategias específicas a utilizar en actividades de aprendizaje específicas.  
 
La motivación condiciona la conducta estratégica y se constituye en un requisito 
para el empleo de estrategias. Los motivos o las metas del estudiante condicionan 
en alto grado las estrategias que utilizará en actividades de aprendizaje 
específicas. 
 
Las estrategias de apoyo de tipo metacognitivo le ayudan a poner en acción los 
mecanismos de autogestión, los cuales deberán contribuir para que el estudiante 
pueda regular y administrar su proceso de aprendizaje. Están asociadas con la 
planificación, control y evaluación de la propia cognición, por parte del estudiante. 
Este tipo de estrategias son más generales que las cognitivas, están 
estrechamente relacionadas con el conocimiento metacognitivo y son menos 
susceptibles de ser enseñadas. 
 
El conocimiento metacognitivo requiere la conciencia y el conocimiento de tres 
variables: persona, tarea y estrategia. Con respecto a la persona, el conocimiento 
que tiene de sí misma y en esencia de sus limitaciones y de sus capacidades 
cognitivas, se va formando a partir de las percepciones y comprensiones que 
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desarrolla en tanto que es capaz de pensar y aprender.113 Las variables de la 
tarea incluyen la reflexión sobre el tipo de problema que se pretende resolver y 
deberían permitir identificar el objetivo de la misma, su nivel de dificultad, grado de 
familiaridad o de conocimiento que se tiene de la tarea, etc. Las variables de 
estrategia se refieren al conocimiento de las acciones que pueden ayudar a 
resolver la tarea114. 
 
Un estudiante que emplea estrategias de control es un estudiante metacognitivo, 
dado que es capaz de regular su propio pensamiento en el proceso de 
aprendizaje. 
 
 

 Interacciones del estudiante con los demás elementos del modelo. Para 
lograr un adecuado proceso formativo el estudiante interactúa permanentemente 
con los otros elementos del modelo: docentes, contenidos, otros estudiantes, 
procesos de evaluación. 
 
- El estudiante y los contenidos: en el proceso de aprendizaje es importante 
tener en cuenta sus conocimientos previos para construir los nuevos aprendizajes 
a partir de ellos. Así mismo, dadas las múltiples fuentes del saber a las cuales se 
puede acudir en los tiempos actuales, se debe hacer posible el acceso a las 
mismas a través de diversos códigos ya sean de tipo visual, icónico, auditivo o 
lingüístico. Más que optar por una alternativa única de presentación de los 
contenidos que serán objeto de procesamiento para ser aprehendidos, se deben 
considerar distintas opciones para llegar al conocimiento en donde este se pueda 
encontrar y en las formas en que se pueda hallar. 
 
El acceso a los contenidos por parte del estudiante se facilita a través del uso de 
diversos medios y del diseño de materiales didácticos que inviten al estudiante a 
interactuar en el marco del modelo pedagógico. El potencial de los materiales de 
aprendizaje para promover aprendizajes significativos se da tanto a partir de su 
rigurosidad y precisión disciplinar, como a una estructura metodológica que 
favorezca los procesos de aprendizaje autónomo. 
 
- El estudiante y el docente: en el proceso de búsqueda de fuentes de 
información y de procesamiento de los contenidos por parte del estudiante, éste 
asume una activad activa e identifica los recursos que tiene a su disposición y 
decide a quién acudir en busca de apoyo en materia de estrategias y 
metodologías para el estudio independiente y el aprendizaje autónomo y para 
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facilitar la comprensión de los contenidos. Es aquí en donde se empiezan a 
generar diversas formas de interacción entre estudiante y docente, con propósitos 
formativos. 
 
En las interacciones estudiante – docente, este último deja de tener importancia 
como proveedor de información, para asumir un papel de facilitador y de mediador 
entre el estudiante y los conocimientos.  
 
Teniendo en cuenta que el estudiante es un ser adulto con un cúmulo de 
experiencias y de conocimientos previos, se establece de cierta manera una 
relación en ―igualdad de condiciones‖, aún cuando existan diferencias con 
respecto a niveles de desarrollo de la conducta observable. Ambos se involucran 
en el proceso, en proporciones similares, al escoger, seleccionar o definir las 
metas y estrategias de aprendizaje, teniendo como únicos obstáculos los 
producidos por las propias limitaciones del aprendizaje. 
 
Cuando el estudiante adulto se involucra en su proceso de aprendizaje la 
efectividad del mismo tiende a ser mayor. La intervención activa, la interacción, la 
confrontación de experiencias, los diálogos, los flujos de información, deberán 
permitírsele de manera cotidiana y sistemática. 
 
El estudiante no debe asumir un rol de repetidor o un receptor pasivo de los 
contenidos que encuentra en los materiales de aprendizaje, ni de lo poco que 
pueda ser expuesto por el profesor. La participación implica el análisis crítico de 
las situaciones y el planteamiento de soluciones constructivas, así como la toma 
de decisiones en conjunto. 
 
La relación participativa entre estudiante y docente promueve la discusión 
constructiva de las ideas y la confrontación de posiciones para la reformulación 
constructiva de las ideas. 
 
- Interacción y colaboración entre estudiantes: la comunicación, interacción y 
colaboración entre estudiantes se constituye en un recurso básico para el 
aprendizaje. Las corrientes teóricas de corte sociocultural sostienen que la 
construcción cognitiva tiene lugar primero en el cuerpo social y es interiorizada 
luego por el individuo e incorporada a sus estructuras de conocimiento. En esta 
interiorización o asimilación tienen importancia central los procesos mediadores, 
ligados al contexto, el principal de los cuales lo constituyen los otros miembros del 
colectivo social y cultural. El mediador por excelencia es el medio simbólico, es 
decir, el lenguaje, que se utiliza en la comunicación e intercambio tanto de los 
conocimientos y conceptos, como de las estrategias y capacidades necesarias 
para su elaboración115. 
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Las comunicaciones a través de diferentes medios y en especial a través de redes 
informáticas favorecen la interacción y colaboración entre estudiantes y de igual 
manera facilitan el desarrollo de competencias para el debate, la negociación, así 
como para el abordaje crítico y colectivo del conocimiento. 
 
La construcción conjunta de conocimientos se desarrolla a través de la 
contrastación y negociación de significados. Cada estudiante aporta al grupo 
esquemas de pensamiento, a partir de sus experiencias y conocimientos previos. 
El campus y las aulas virtuales hacen posible que los aportes individuales sean 
compartidos y aprovechados por los demás integrantes del grupo de aprendizaje. 
Estos procesos de igual manera contribuyan a mejorar el autoconcepto y la 
autoestima del estudiante, otra condición fundamental para un aprendizaje exitoso 
en la educación a distancia. 
 
Los ambientes virtuales de aprendizaje deben propiciar el aprendizaje colaborativo 
entre los estudiantes, así como la interacción con grupos de trabajo similares y el 
contacto con comunidades practicantes de la profesión. Tanto los materiales 
didácticos como la acción orientadora del docente, deben motivar la creación y 
organización de comunidades de aprendizaje y el trabajo colaborativo entre ellas. 
 
- El estudiante y los procesos de evaluación: como se indicó anteriormente, 
el modelo pedagógico para la universidad virtual de la USB está centrado en el 
estudiante y le da importancia especial a los principios y prácticas propios del 
aprendizaje autónomo, por lo cual, el concepto de evaluación debe estar 
estrechamente ligado con el proceso de aprendizaje, de manera integral y como 
regulación y autorregulación de los aprendizajes. 

 
 

 El Docente.  
 
Los nuevos paradigmas de la educación exigen al docente un cambio de 
actitud y de mentalidad, para comprender que su nueva función comienza en 
donde termina la función de los aparatos e instrumentos tecnológicos, para 
asumir ahora la orientación de procesos de acompañamiento en el 
aprendizaje, en la investigación científica, en el desarrollo del pensamiento 
autónomo y creativo de los estudiantes, en la solución de problemas, en la 
revisión de los paradigmas pedagógicos y conceptuales, en la articulación de 
la teoría con la práctica, de la educación y el aprendizaje con los sectores 
básicos de la actividad económica, política y cultural de la comunidad116

. 
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El docente sigue cumpliendo un papel estratégico en el modelo pedagógico de la 
Universidad Virtual de la USB, sin embargo, su rol es bastante diferente al que 
desempeña en un modelo educativo tradicional. Deja de desempeñar la función 
central de proveedor de contenidos o de transmisor de información para cumplir 
otras funciones más importantes como facilitador de los procesos de aprendizaje, 
diseñador de situaciones y actividades de aprendizaje mediadas, diseñador de 
materiales de aprendizaje, tutor y orientador virtual, entre otras.  
 
La labor del docente se orienta a facilitar la búsqueda, el procesamiento y la 
asimilación de los nuevos conocimientos por parte del estudiante, de igual forma, 
a ayudarle a desarrollar la capacidad para situarlos en su contexto y para hacerlos 
funcionales en su práctica, así como al desarrollo de las competencias 
profesionales. Más que cumplir con el rol de un ―profesor‖ convencional, asume los 
roles de un tutor. 
 
El término ―tutor‖ tiene raíces latinas y significa: defender, proteger, preservar, 
sustentar. El tutor es quien está cerca de alguien para auxiliarlo en algún aspecto 
sobre el cual no está preparado, por que se encuentra en periodo de formación. El 
tutor orienta y guía al estudiante para que éste vislumbre y descubra por sí mismo 
los caminos hacia el saber. 
 
El tutor guía al estudiante y le ayuda a construir una estructura para su 
aprendizaje, la cual irá desapareciendo a medida que el estudiante adquiera 
mayor autonomía y ya no la requiera. El grado de intervención del tutor depende 
del nivel de autonomía de los estudiantes. Uno de las principales tareas del tutor 
es la de estimular el desarrollo de la autonomía en sus aprendices. En la medida 
en que exista menor autonomía la intervención del tutor es más directa y por tanto 
acompaña y apoya al estudiante en la mayoría de las tareas asociadas a cada 
fase. Ante la presencia de mayores niveles de autonomía su acción se vuelve más 
indirecta.  
 
Buena parte de las funciones tradicionales del docente son asignadas a los 
medios y el estudiante interactúa a través de éstos para el logro de sus 
aprendizajes, con otros estudiantes, con los docentes, y con diversas fuentes de 
información. Las actividades de orientación y aclaración de dudas son atendidas a 
través de la tutoría y están a cargo del tutor. 
 
El tutor además de tener un dominio de la disciplina, los procesos y/o las artes u 
oficios objeto de aprendizaje, conoce el modelo pedagógico y las metodologías 
propias del mismo, promueve, facilita y dinamiza los procesos de comunicación, 
propicia la autonomía del estudiante, ofrece la retroalimentación académica y no 
académica, contribuye al diseño y creación de condiciones para mejorar la calidad 
del aprendizaje, así como el desarrollo personal y profesional de los aprendices. 
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 Funciones del tutor. Entre las funciones que cumple el tutor de la Universidad 
Virtual de la USB están: 
 
 
 
a- Funciones relacionadas con la orientación, motivación, seguimiento:  
 
 Facilita al estudiante el conocimiento y la adaptación al modelo de   
universidad virtual. 
 Fomenta la autodirección en el proceso de aprendizaje. 
 Orienta al estudiante en la selección de metas y programas de formación en 
función de sus expectativas y necesidades personales, académicas y 
profesionales. 
 Ayuda al estudiante en la identificación de estrategias cognitivas adecuadas 
para la comprensión de contenidos. 
 Refuerza los logros obtenidos y ayuda a reorientar las acciones y métodos, 
ante las fallas o errores que se vayan presentando. 
 Promueve el aprendizaje colaborativo y realiza un seguimiento a la 
actividad de cada uno de sus alumnos. 
 Facilita los planteamientos, análisis y la resolución de problemas, mediante 
técnicas de trabajo colaborativo. 
 Fomenta la participación activa y la toma de decisiones, con respecto a su 
propio aprendizaje, por parte de los alumnos. 
 Ayuda al estudiante a familiarizarse con los ambientes y el material de 
aprendizaje y a interactuar en y con los mismos. 
 Orienta al estudiante en la ejecución de las actividades de aprendizaje. 
 Vela por la formación integral y permanente de los estudiantes. 
 
b- Funciones de aclaración o resolución de dudas: 
 
 Sugiere fuentes adicionales de consulta, para ampliar las perspectivas del 
saber y suplir las carencias de los materiales básicos. 
 Explica aquellos aspectos o temas que representen dificultades especiales 
para el aprendizaje. 
 Contribuye a la solución de dificultades de tipo metodológico. 
 
c- Funciones relacionadas con la evaluación del aprendizaje: 
  
 Impulsa los procesos de regulación y autorregulación de los aprendizajes 
por parte de los estudiantes. 
 Valora el grado de avance y desarrollo de las competencias en los 
estudiantes. 
 Suministra la información de retorno que permita a los estudiantes la 
adopción de las medidas correctivas que sean necesarias. 
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 Da a conocer oportunamente los resultados de las evaluaciones a los 
estudiantes y reporta los mismos al sistema de registro académico de la 
Universidad. 
 
 
 
d- Funciones relacionadas con la investigación: 
 
 Participa en proyectos de investigación, ya sea que correspondan a una 
disciplina académica o que propendan por mejoras metodológicas o en los 
procesos de enseñanza – aprendizaje. 
 Incorpora los resultados de la investigación al currículo y a los materiales de 
aprendizaje. 
 Promueve, desde la asignatura que orienta, la investigación formativa en los 
estudiantes. 
 
e- Funciones inherentes a la planificación y gestión curricular: 
 
 Analiza la coherencia y adecuación de los contenidos de las asignaturas a 
los perfiles de formación y propone los ajustes pertinentes. 
 Verifica la actualización y adecuación de los contenidos a los progresos 
científicos, y a las realidades y tendencias sociales y culturales. 
 Contribuye para que los estudiantes tengan a su disposición los mejores 
materiales de aprendizaje e incorpora en los mismos las propuestas innovadoras 
de tipo metodológico que sean pertinentes. 
 Colabora en la preparación de materiales de aprendizaje, atendiendo al 
modelo pedagógico y al plan de medios definido para cada unidad de estudios. 
 Planifica su acción docente y prepara las condiciones metodológicas y 
didácticas, previendo los recursos necesarios para una adecuada acción tutorial, 
teniendo en cuenta las habilidades y competencias que trae el estudiante, para 
aprovecharlas y potenciarlas. 
 Analiza las estadísticas propias de la dinámica y participación en el aula 
virtual y toma las medidas que sean adecuadas para incrementar las interacciones 
y el trabajo colaborativo en las mismas. 
 
f- Funciones relacionadas con la interacción social: 
 
 Facilita la creación y organización de grupos de interés entre los 
estudiantes. 
 Motiva y dinamiza la actividad de los estudiantes en los ambientes virtuales 
de aprendizaje. 
 Invita a los estudiantes para que analicen, comenten, debatan o amplíen los 
argumentos expuestos por sus compañeros en los foros académicos virtuales. 
 Estimula la participación de los estudiantes en los distintos espacios de 
bienestar universitario, culturales y/o sociales. 
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 Propone actividades para facilitar el conocimiento entre los estudiantes, así 
como acciones de socialización e intercambio de experiencias. 
 
 
 
 
g- Funciones relacionadas con el manejo de los recursos tecnológicos: 
 
 Conoce las distintas funcionalidades de la plataforma tecnológica y utiliza 
las diferentes herramientas puestas a su disposición, como apoyo al proceso 
formativo. 
 Ofrece orientaciones para la adecuada comprensión del funcionamiento de 
la plataforma tecnológica, del campus y de las aulas virtuales. 
 Utiliza las herramientas técnicas para facilitar el desarrollo y actualización 
de materiales educativos, la orientación académica y los procesos de evaluación. 
 
 

 Tipos de tutoría. Según el modo de realizarse la tutoría puede ser 
presencial y a distancia.  

 
La tutoría presencial es aquella que se realiza cara a cara, es decir, con presencia 
física del profesor y de los estudiantes en el mismo lugar y a la misma hora. En 
este tipo de tutoría se privilegian las acciones de socialización, de integración con 
la Universidad, con sus valores y cultura. De igual manera se constituye en un 
espacio para compartir experiencias de aprendizaje, para confrontar, validar y 
afianzar los nuevos conocimientos. 
 
La tutoría a distancia se realiza a través de medios: aula virtual, foros electrónicos, 
correo electrónico, videoconferencia, teléfono. Dada la modalidad y las 
características de la educación virtual adoptada por la Universidad san 
Buenaventura, la mayoría de las actividades de tutoría se realizan a través del 
aula virtual. 
 
De acuerdo al número de estudiantes a atender, la tutoría puede ser individual, 
dirigida a grupos pequeños, u orientada a grupos numerosos.  
 
Las tutorías individuales facilitan un tratamiento personalizado de los problemas 
de aprendizaje, pero exigen una mayor dedicación en tiempo por parte del tutor. 
Puede darse de manera presencial, pero teniendo prioridad la opción a distancia. 
Para ello se utilizarán los medios y herramientas de  comunicación puestas al 
servicio de estudiantes y tutores: correo electrónico, herramientas de Chat, 
espacio para  preguntas y respuestas del aula virtual, foros electrónicos, 
videoconferencias, audioconferencias (ya sean a través de Internet o telefónicas). 
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Las tutorías para grupos pequeños permiten atender a problemas específicos de 
personas con intereses comunes, por ejemplo, grupos de trabajo colaborativo, 
estudiantes que pertenecen a una misma empresa, integrantes de un grupo de 
investigación. Este tipo de tutorías permiten optimizar los esfuerzos del tutor, dado 
que una misma explicación es útil a varias personas. Como en la opción anterior 
pueden ofrecerse tanto presencial como a distancia, privilegiando esta última 
opción. 
Las tutorías para grupos numerosos se pueden limitar a los encuentros 
presenciales que sean programados, especialmente al inicio y finalización de un 
periodo académico o de una asignatura. En las mismas, se da prioridad al uso de 
metodologías activas y de didácticas que permitan un rol protagónico para el 
estudiante. La realización de talleres, el análisis de casos, la solución de 
problemas, la puesta en común de experiencias de aprendizaje, son ejemplos de 
actividades que favorecen un papel activo por parte del estudiante.  Este tipo de 
tutoría también puede realizarse a través de una videoconferencia interactiva, con 
lo cual no es necesario el desplazamiento del tutor físico al lugar en que se 
encuentre el grupo de estudiantes, o el traslado de estudiantes a la sede en que 
se ubique el docente. 

 
 

  Condiciones básicas para la prestación de un adecuado servicio de 
tutoría. La prestación del servicio de tutoría en la Universidad Virtual de la USB 
debe cumplir las condiciones: 

 
- Oportuna: Las consultas de los estudiantes se deben responder rápidamente, 
más aún si se hacen a través de un ambiente virtual, de lo contrario se puede 
generar desmotivación en los aprendices. La meta a cumplir debería ser que toda 
consulta sea respondida en un término no superior a las 24 de horas de haberse 
efectuado. 
- Motivacional: La tutoría debe despertar el interés en el estudiante. Debe ser 
considerada como un recurso útil. 
- Flexible: La tutoría debe adecuarse a las características, posibilidades y 
condiciones del estudiante y por tanto no debería regirse por parámetros únicos. 
- Colaborativa: La sensación de soledad y de aislamiento es una de las 
principales causas para la desmotivación y la deserción de los estudiantes, para 
minimizar este problema el tutor debe impulsar la realización de aprendizajes 
colaborativos, el desarrollo de trabajos en grupo, la integración a grupos de 
interés. 
- Personal: La acción tutorial debe contemplar el análisis y tratamiento individual 
de las necesidades y problemas de aprendizaje de los estudiantes. 
- Interactiva: El tutor debe promover diversos mecanismos para el diálogo y la 
interacción de Él mismo con los estudiantes, entre los propios estudiantes, así 
como entre los estudiantes e integrantes de otros estamentos de la universidad 
- Permanente: El servicio de tutoría en un entorno virtual debe estar disponible 
las 24 horas del día, sin que esto implique necesariamente una comunicación 
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sincrónica. El estudiante debe ―sentir‖ siempre la presencia del docente o 
facilitador en el aula virtual. 
 
 

 Perfil del tutor de la Universidad Virtual en la USB. Entre las 
características y requisitos que debe reunir el docente que asume las funciones de 
tutoría están: 

 
 Debe conocer la filosofía, valores y cultura de la Universidad de San 
Buenaventura, así como los objetivos que persigue con la Universidad Virtual. 
 Conocer el modelo pedagógico de la Universidad Virtual de la USB y 
participar en los cursos de capacitación de tutores que sean organizados por ésta. 
 Tener espíritu de colaboración y habilidad para trabajar en redes con 
profesores y expertos de otras comunidades educativas nacionales e 
internacionales, aprovechando las ventajas que para el efecto ofrece Internet. 
 Fomentar la participación de los estudiantes tanto en los ambientes 
virtuales de aprendizaje, como fuera de ellos.  
 Tener facilidad para comunicarse, generar empatía con los estudiantes, ya 
sea que establezca interrelaciones cara a cara o a través de medios. 
 Convertirse en un experto en educación virtual. 
 Tener dominio de la disciplina, sobre la cual va a orientar y acompañar el 
proceso formativo de los estudiantes, tanto en el ámbito teórico como en su 
aplicación práctica. 
 Contar con las competencias para brindar a sus estudiantes las 
metodologías y estrategias para facilitar el aprendizaje y para realizar la 
transferencia de lo aprendido a su ambiente laboral y entorno social. 
 Disponer de habilidades organizativas aplicables tanto a la planificación de 
su trabajo como al de sus estudiantes, dando opción a diversos enfoques trabajo 
participativo y colaborativo. 
 Ser abierto a la experimentación y a nuevas formas de trabajo, tanto con 
metodologías y didácticas, como con los servicios y aplicaciones de las nuevas 
tecnologías. 
 Poseer dominio de las nuevas tecnologías de información y comunicación y 
actitud positiva para ofrecer, a través de los medios de comunicación disponibles, 
las orientaciones requeridas por los estudiantes. 
 Conocer las características y servicios ofrecidos por la plataforma 
tecnológica. 
 Estar dispuesto a dejar de ser la ―estrella‖ o el centro del proceso educativo 
y ceder el protagonismo al estudiante. 
 Comprender, compartir y ejecutar las funciones correspondientes al rol de 
tutor. 
 Conocer las características de los estudiantes a quienes va a asesorar y 
adecuar sus orientaciones a las mismas. 
 Ofrecer, a la Organización y a los estudiantes, un trato basado en la 
confidencialidad, el respeto y la consideración personal e institucional. 
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 Capacitación de tutores. Una condición importante para asegurar el éxito 
del modelo pedagógico consiste en ofrecer una sólida y adecuada  capacitación a 
los docentes que van a estar vinculados a los distintos programas ofrecidos por la 
universidad virtual. El participar en los programas de capacitación y lograr los 
objetivos propuestos para los mismos debe ser una condición previa a la 
vinculación del docente al respectivo programa. 

  
Entre los aspectos que debe contemplar la capacitación de tutores están:  
 Formación institucional, en la filosofía, principios, valores y en general en la 
cultura y el proyecto educativo de la Universidad de San Buenaventura. 
 Formación psicopedagógica, para actuar como mediador educativo,  
 Formación tutorial, para mejorar su desempeño como motivador y 
orientador.  
 Formación técnica, para el uso eficaz de la plataforma tecnológica y demás 
herramientas que estarán a disposición de los procesos formativos y 
administrativos.  
 Formación de gestión, para facilitar el desempeño de sus funciones como 
planificador y coordinador de acciones formativas.  

 
Esta capacitación se ofrecerá virtualmente, para que el tutor tenga la vivencia al 
interior del modelo y desde el rol de estudiante, con lo cual puede generar ideas y 
estrategias pedagógicas adicionales para el posterior desempeño de las funciones 
tutoriales. 
 
 

 El conocimiento. Dado que se parte de la convicción de que el 
conocimiento ha tenido un proceso de descentralización y de que ya no existen 
centros, ni dueños únicos del saber, se produce la posibilidad real de acudir a 
diversas fuentes del saber, así como a distintos códigos lingüísticos, icónicos, 
visuales y auditivos. Por tanto, se ofrece al estudiante la posibilidad de realizar 
contactos con distintas formas de conocimiento, en el lugar y en el formato en que 
se encuentre. 

 
Los principales usuarios de la educación a distancia son personas adultas, que al 
momento de realizar sus procesos de aprendizaje poseen un cúmulo de 
conocimientos y experiencias. Es importante tener en cuenta dichos 
conocimientos previos para construir a partir de ellos nuevos discernimientos, en 
ambientes de aprendizajes amigables, no intimidantes. 

 
Otro aspecto a tener en cuenta está relacionado con los propósitos de aprender 
que tiene el estudiante adulto. El aprendizaje se facilita cuando asume como 
propios los objetivos de aprendizaje. 
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La Universidad y específicamente los responsables de los diseños curriculares 
definen los propósitos de formación, tanto a nivel agregado para el programa 
académico, como de manera desagregada para  cada una de las asignaturas que 
lo constituyen y que de manera integrada deberían contribuir al desarrollo de las 
competencias profesionales y de los perfiles de formación. Cuando los estudiantes 
encuentran espacios para revisar, analizar, modificar o adicionar los objetivos de 
formación, se mejora la coherencia con sus expectativas de formación y los 
acogen como suyos con mayor facilidad.  

 
El conocimiento no debe ser tratado como algo fijo e inmodificable, que al ser 
objetivado y organizado en los materiales de aprendizaje adquiere un formato 
igual para todos. Al contrario, se deben contemplar mecanismos de flexibilización 
que permitan el acceso a diversas fuentes del saber, en donde éste se halle y en 
las formas en que se encuentre. Esto se hace posible si: 

 
 Se da prioridad al desarrollo de competencias para aprender 
autónomamente, en cambio de retener o memorizar contenidos. 
 Se diseñan medios con metodologías que faciliten la integración de 
conocimientos previos con los nuevos esquemas de conocimientos y favorezcan la 
adaptación a los continuos cambios que se generan. 
 Se encamina la acción tutorial al acompañamiento y orientación del 
estudiante en la búsqueda, el procesamiento y la construcción de los nuevos 
conocimientos, así como a establecer relaciones de estos con el contexto para 
volverlos funcionales. 
 
 

 El entorno. La consideración del entorno como elemento básico del modelo 
pedagógico para orientar el aprendizaje en ambientes virtuales se basa en 
distintos referentes: 

 
Se tiene en cuenta el principio que indica que la acción académica bonaventuriana 
es contextual y concreta, ya que ―responde a las necesidades históricas y a los 
requerimientos de la sociedad. Esto significa que las acciones universitarias 
propenden por las lecturas que se hagan de la realidad social, política, económica 
y cultural. La Universidad tiene el deber de responder creativamente a los 
conflictos de la sociedad en la que se halla inmersa. Esto implica que la práctica 
pedagógica, investigativa, de proyección social y de bienestar institucional se 
plantean como exigencias a la sociedad‖117.  
 
La pedagogía franciscana se centra en la persona y se fundamenta en lo 
cotidiano. ―Recuperar lo cotidiano es posibilitar que la vida, cargada de sentido y 
esperanza, suceda en el escenario de lo pedagógico. La pedagogía franciscana 
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no pretende formar para repetir o almacenar conceptos sino para explorar las 
múltiples facetas de la persona como ser capaz de captar, dar y expresar sentido 
a la realidad mediante el diálogo consigo mismo, con el otro, con el entorno y con 
el trascendente‖118. 

 
De otra parte, entre las teorías que tratan de explicar cómo se adquieren los 
conocimientos están las de ―perspectiva social‖ que plantean que la persona no 
vive sola sino que está en interacción permanente con otras personas y con el 
medio que la rodea. La interacción social se constituye en una importante fuente, a 
partir de la cual,  se genera el conocimiento. Desde esta perspectiva en las aulas y 
en los entornos formales de aprendizaje se comparte el conocimiento, pero la 
influencia social permite superar las fronteras del ámbito propio de un centro 
educativo, para llegar a entornos más amplios como a la comunidad y a las 
organizaciones a las que pertenece el estudiante, con sus creencias, valores y 
normas.  

 
Los factores socio – ambientales  y las relaciones interpersonales se constituyen 
en un determinante importante del aprendizaje. Para facilitar la adquisición del 
conocimiento es necesario integrar las variables ambientales y promover la 
interacción con los distintos sujetos que forman parte de dicho ambiente. Las 
metodologías propias de los aprendizajes colaborativos y las actividades de 
aprendizaje contextualizadas contribuyen a este propósito. 

 
El aprendizaje se da con aplicación al entorno y con conexión a experiencias 
previas, compartiendo o intercambiado significados entre los propios estudiantes, 
con los docentes, y con distintos actores del entorno en el que se interactúa  
cotidianamente. El conocimiento es adquirido a partir de los procesos internos de 
cada individuo, de las percepciones que obtiene de su entorno y de la interacción 
con las variables ambientales. 

 
Algunas de las aplicaciones para favorecer el aprendizaje, desde de la perspectiva 
de Vygotsky, hacen recomendable: 

 
 Como la construcción del conocimiento se da en la interacción social, los 
aprendizajes deben situarse en ambientes reales y en situaciones que sean 
significativas para el estudiante, siempre que sea posible. 
 Como el conocimiento puede ser construido a partir de la experiencia, es 
conveniente incorporar el mayor número de experiencias relevantes a los 
procesos formativos, así como actividades de aprendizaje relacionadas como 
análisis de casos, experimentaciones, talleres, solución de problemas. 
 La construcción de conocimientos también se hace posible a través de 
actividades propias de la investigación, la exploración e indagación. 

                                                 
118

 Ibid. Pag. 71. 



150 
 

 Para favorecer el aprendizaje también se debe dar espacio a metodologías 
activas, a la posibilidad de cometer errores, a la experimentación, a la búsqueda 
de soluciones a situaciones problema. 
 La interacción y el diálogo son fundamentales para el aprendizaje, por tanto 
se debe dar espacio metodologías de aprendizaje colaborativo, trabajo en grupos, 
discusiones académicas, participación en foros, etc.   
 
 

 Medios y mediaciones. Una de los factores críticos de éxito en todo 
modelo de educación a distancia tiene que ver con la existencia de adecuados 
canales y mecanismos de comunicación entre los distintos participantes en el 
proceso formativo. Para el modelo pedagógico la Universidad virtual de la USB se 
contempla el diseño y uso de mediaciones que faciliten la interacción y la 
interactividad. 

 
- Las mediaciones. No basta con disponer de ―buenos‖ materiales de 
aprendizaje (textos, videos, software educativo, etc.); los materiales por sí solos no 
generan actos educativos. ―no hay texto posible sin contexto, y el contexto en 
educación se llama proceso…Por más que hagamos un texto alternativo, 
transformador, si al mismo no se añaden cambios en la manera de estudiar, de 
relacionarse con el contexto inmediato, de aplicar en la vida cotidiana lo 
aprendido, no llegaremos nunca a una educación diferente a la tradicional‖119. 

 
Las mediaciones pedagógicas incluyen las actividades, acciones, intervenciones, 
recursos y materiales didácticos que se emplean en un proceso educativo, para 
facilitar el proceso de aprendizaje. Su principal propósito es el de facilitar la 
intercomunicación entre los estudiantes y sus formadores, para facilitar a través de  
la intuición y el razonamiento un acercamiento comprensivo de las ideas a través 
de los sentidos. 

 
De igual forma,  se refieren a los tratamientos didácticos de la información para 
hacerla aprehensible, ya que permite visualizar el tratamiento de los contenidos y 
de las formas de expresión en relaciones comunicativas que realicen una 
selección y comunicación de los medios y formatos que posibiliten andamiar 
(según Vigotsky), el aprendizaje presencial y a distancia y en consecuencia 
fortalecer las potencialidades de la interactividad a través de los materiales 
educativos.  

 
Las mediaciones pedagógicas se pueden apoyar y enriquecer a partir de 
mediaciones culturales, comunicativas, semiológicas y tecnológicas. 
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La mediación cultural  regula la interacción de la persona con el entorno. Toda 
acción mediada pertenece a una cultura que modifica tanto a la persona como al 
entorno. De acuerdo con Bruner,120 pueden presentarse dos tipos de mediaciones 
culturales: las herramientas culturales que permiten mediar las acciones y la forma 
de construir significados; y las competencias comunicativas y culturales, como 
conjunto de experiencias a partir de las cuales se elaboran e interpretan los 
contenidos.  

 
La mediación comunicativa se sustenta en la interrelación dialógica de las 
personas, es un proceso mediado e interactivo, de tal manera que los papeles de 
emisor y receptor se intercambian, siendo cada persona productor y consumidor 
de información al mismo tiempo. Para esta mediación se necesita contar con un 
soporte tecnológico para organizar y distribuir la información, así como la 
existencia de un propósito común. 

 
La mediación semiológica tiene en cuenta que cada medio tiene un lenguaje 
propio o un sistema de símbolos y permite generar interrelaciones teniendo en 
cuenta reglas sintácticas o convenciones colectivas específicas. En este tipo de 
mediaciones se puede analizar el contenido o mensaje (lo que se dice); la 
estructuración, organización y la simbología del contenido, (su presentación); el 
uso que del contenido hace la persona (el cómo y el para qué es empleado).  

 
La mediación tecnológica corresponde a las características físicas y técnicas de 
los diversos medios de comunicación. Cada medio emplea normas específicas 
para producir sus mensajes. Por ejemplo, la televisión tiene como mediación 
tecnológica los encuadres de imágenes, la radio el lenguaje de los sonidos y el 
libro el discurso escrito. 

 
El proceso de mediación puede darse, al menos, desde dos ámbitos: a través de 
la intervención humana, que está asociada con la participación del docente y a 
través de la incorporación de objetos o de medios de comunicación en los cuales 
se soportan los contenidos de aprendizaje. 

 
- Los medios y los materiales de aprendizaje. Un medio didáctico es un 
material elaborado con el propósito de facilitar procesos de enseñanza – 
aprendizaje. Un  recurso educativo es aquel material que puede ser utilizado para 
facilitar el desarrollo de actividades formativas. Los medios y los recursos son 
empleados como instrumentos de ayuda para las experiencias de aprendizaje 
mediadas. 

 
Como el docente deja de ser un transmisor de contenidos o de información, ésta 
se organiza y se objetiva en diferentes medios y formatos que estén al alcance de 
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los estudiantes: textos en formato físico y digital, videos, audios, hipertextos, 
materiales multimedia, etc.  

 
Los medios didácticos se constituyen en instrumentos para organizar los 
contenidos o la información, así como las actividades de aprendizaje que se 
proponen y las didácticas con las cuales se pretende facilitar al estudiante el 
proceso de aprendizaje. El diseño del material de aprendizaje se soporta en 
teorías de aprendizaje y por ende, refleja el concepto de aprendizaje que se 
maneja.  

 
Los materiales de aprendizaje se diseñan en coherencia con el modelo 
pedagógico adoptado y por tanto, los autores y diseñadores necesitan conocerlo 
previamente, comprenderlo y compartirlo.  

 
La organización y presentación de los contenidos en los materiales de 
aprendizaje, conoce las características de los estudiantes a los cuales van 
dirigidos. Deben ser significativos para ellos y contar con una estructura lógica que 
permita presentar las temáticas y problemáticas tratadas y facilitar el establecer 
relaciones con los conocimientos que posean el estudiante. 

 
En este modelo se privilegia el uso de ambientes virtuales de aprendizaje, los 
cuales permiten combinar diferentes tecnologías e integrar diversos códigos 
lingüísticos, con el propósito de asegurar el máximo aprovechamiento pedagógico. 

 
Los medios didácticos en el modelo pedagógico de la universidad Virtual de la 
USB se caracterizan por: 

 
 Presentar un diseño y desarrollo acorde con el modelo pedagógico 
 Contar con una estructura simple, lógica y explícita. 
 Invitar al estudiante a establecer relaciones entre los contenidos y sus  
experiencias previas, intereses y expectativas. 
 Partir de temas propios de su cotidianidad y establecer relaciones con el 
contexto inmediato en el cual se desempeña, para facilitar el que se encuentre 
sentido al nuevo conocimiento. 
 Favorecer la recuperación de conocimientos previos y pertinentes, del 
estudiante. 
 Ofrecer diferentes alternativas para permitir la adecuación a los distintos 
estilos de aprendizaje. 
 Incluir pautas que orienten al estudiante con respecto a lo que debe hacer 
con los contenidos y el cómo hacerlo, y disminuir la importancia de centrarse en la 
asimilación de contenidos, según la lógica epistemológica de la respectiva 
disciplina. 
 Presentar una visión global del tema, para posteriormente realizar un 
análisis de las partes  y concluir con una síntesis y una interrelación con otros 
temas.  
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 Utilizar el pensamiento analógico, metáforas, ejemplos, para llegar más 
fácilmente al aprendiz adulto. 
 Incluir actividades de autorregulación, así como actividades de planificación 
del proceso de aprendizaje. 
 Contemplar mecanismos de flexibilidad que permitan a los estudiantes 
asumir el control de su proceso formativo, para el desarrollo de las competencias 
propuestas. 

 
Existe una amplia variedad de medios didácticos que pueden ser diseñados, 
adaptados o adoptados con propósitos educativos en el modelo de Universidad 
Virtual de la USB.  Estos medios puede ser agrupados en: 

 
 Medios impresos 
 Medios audiovisuales 
 Medios basados en las nuevas tecnologías de información y comunicación. 
 
- Los medios impresos. A pesar del avance y del uso extendido de las nuevas 
tecnologías de información y comunicación, los medios impresos siguen siendo la 
ayuda didáctica más empleada en la actualidad con propósitos educativos y de 
igual manera, mantendrán un papel protagónico en este modelo.  

 
Como medios impresos pueden emplearse entre otros: Guías de estudio y trabajo 
para el alumno, guías para el profesor, textos adoptados o material impreso 
preparado por los docentes. 

 
- Los medios audiovisuales. Se incluyen en esta categoría todos aquellos 
dispositivos utilizados para registrar, reproducir y transmitir información a través de 
códigos auditivos y visuales. 

 
Entre estos medios pueden considerarse: Grabaciones en audio, diapositivas, 
fotografías, transparencias, videos, películas. 

 
- Los medios basados en nuevas tecnologías de información y 
comunicación. Se basan en el uso innovador de nuevas herramientas para el 
procesamiento, organización, distribución y acceso a la información. Han venido 
influyendo en cambios de tipo tecnológico y cultural. 

 
Estas herramientas han aportado nuevos modos de expresión, han conllevado 
nuevas formas de acceso a la información y al conocimiento, novedosas opciones 
de recreación, nuevas opciones de participación. 

 
Entre las aplicaciones asociadas con las nuevas tecnologías, con fines educativos 
y que podemos emplear están: 
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 Programas especializados para la realización de diseños asistidos por 
computadora. 
 Bases de datos en línea 
 Televisión interactiva por cable o por satélite. 
 Videos interactivos 
 Videos en DVD, CD-ROM. 
 Audio conferencia y videoconferencia a través de Internet. 
 Sistemas expertos 
 Sistemas tutoriales inteligentes 
 Hipertextos,  
 Sistemas multimedia e hipermedia. 

 
Los recursos que han servido de confluencia de las nuevas tecnologías de 
información y comunicación han sido la computadora e Internet. De igual manera, 
se convierten en recursos de uso imprescindible por parte de profesores, 
estudiantes y personal de apoyo relacionado con los programas a distancia. 

 
Este tipo de herramientas pueden ser asumidos como instrumentos cognitivos, ya 
que al ser adecuadamente utilizados, pueden exigir al estudiante distinguir, 
comparar, relacionar, analizar, por ejemplo, cuando se utilizan bases de datos o 
cuando se exploran micromundos. 

 
A manera de ejemplo, algunas opciones de uso de las nuevas tecnologías como 
instrumentos cognitivos: 

 
 Internet: para búsqueda y exploración de contenidos. 
 Bibliotecas virtuales, bases de datos, publicaciones electrónicas: para 
organización de contenidos, desarrollo de habilidades para acceso y búsqueda de 
información, puesta en acción de métodos de dominio de información. 
 Conversaciones electrónicas, correos electrónicos, foros virtuales o foros de 
reflexión, telecomunicación: para construcción social del conocimiento, 
aprendizajes colaborativos. 
 Programas de simulación: para exploración, investigación, aplicación del 
conocimiento, solución de problemas, observación de fenómenos. 
 Herramientas para el diseño de mapas mentales y conceptuales: 
representación del conocimiento. 
 Programas tutoriales: para organización del aprendizaje, exploración, 
indagación. 
 Juegos instruccionales: para construcción del conocimiento, socialización, 
entretenimiento, proveen retos y condiciones excitantes para el estudiante en 
ambientes de aprendizaje. 
 Plataformas tecnológicas: usualmente se integran al campus virtual y se 
emplean para el montaje de cursos en línea.  
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- Los ambientes virtuales de aprendizaje. Un ambiente de aprendizaje es un 
espacio físico o tecnológico y psicológico, en donde se reúnen estudiantes y 
docentes para interactuar con propósitos académicos, utilizando métodos y 
recursos definidos previamente, con la intención de adquirir nuevos 
conocimientos, incrementar habilidades o desarrollar algún tipo de competencia. 

 
En los ambientes de aprendizaje, el estudiante utiliza medios y recursos didácticos 
para desarrollar actividades de aprendizaje con propósitos educativos, 
previamente determinados.  

 
Además de cumplir con las condiciones anteriores, los ambientes virtuales de 
aprendizaje se caracterizan por ser entornos informáticos digitales que facilitan 
las condiciones para la realización de actividades de aprendizaje. 

 
En los ambientes virtuales de aprendizaje de la Universidad Virtual de la USB se 
identifican dos grupos de elementos: unos relacionados con los elementos que lo 
integran y otros que están relacionados con el concepto educativo del ambiente 
virtual.  

 
Los principales elementos que integran el ambiente virtual de aprendizaje son: 
los recursos, los medios de comunicación e interacción, las relaciones 
psicológicas y las condiciones físicas: 

 
Entre los recursos que estarán a disposición de los estudiantes se encuentran: 
textos digitalizados, hipertextos, materiales multimedia, videos y audios 
digitalizados, bibliotecas virtuales, bases de datos especializadas (usualmente 
forman parte de las bibliotecas), libros electrónicos, enlaces a sitios Web. La 
importancia de un recurso se establece por su relevancia con respecto a los 
propósitos de aprendizaje y por la facilidad de acceso al mismo que tengan los 
estudiantes. 

 
Los recursos pueden ser dinámicos y estáticos. Los dinámicos se desarrollan 
durante su uso, pueden cambiar con el tiempo o con el uso, al permitir la 
introducción de nuevos datos, permiten a los estudiantes interactuar con los 
mismos las veces y en los momentos que deseen, (por ejemplo, agentes 
inteligentes y bases de datos sobre el clima). Los estáticos no cambian con su uso 
(por ejemplo: videos, fotografías y en general todo tipo de imágenes).  

 
Los medios de comunicación e interacción se constituyen en uno de los 
elementos de mayor utilidad en un ambiente virtual de aprendizaje. La interacción 
puede darse en forma sincrónica o en tiempo real (a través de sistemas de 
videoconferencia y audioconferencia, pizarras electrónicas, así como mediante 
charlas escritas y de voz) o de manera asincrónica (a través de correo electrónico, 
foros, carteleras electrónicas). En general, se utilizan herramientas de tipo 
bidireccional y multidireccional. 
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A pesar de ser un elemento intangible, las relaciones psicológicas se 
constituyen en uno de los factores más importantes para el proceso de 
aprendizaje. Estas relaciones permiten crear un sentido de pertenencia al grupo o 
comunidad de aprendizaje y generar comportamientos de solidaridad, 
colaboración, participación y apoyo mutuo. De igual forma, facilitan al estudiante la 
identificación e integración con el ambiente de aprendizaje. 
 
Las condiciones físicas asociadas con un ambiente virtual de aprendizaje son 
externas al mismo y, usualmente, escapan del control de de la universidad. Sin 
embargo, las condiciones de relativa comodidad que pueda tener el estudiante en 
el sitio en donde se encuentra su equipo de cómputo para ingresar al Campus y a 
las aulas virtuales pueden facilitar o afectar negativamente el desarrollo de las 
actividades de aprendizaje. Un espacio en el cual se presenten frecuentemente 
interferencias externas por parte de otras personas, por ejemplo, ruidos, 
demasiado calor o frío, etc., no es el más adecuado para adelantar actividades 
que exigen concentración por parte del estudiante. A pesar de ser, en su mayoría, 
variables externas a la Universidad, algunas pueden ser modificadas por parte de 
los encargados de diseñar los ambientes virtuales para hacerlos más amigables, 
atractivos y confortables. Por ejemplo, la incorporación de música, de imágenes, el 
uso de colores y de diseños especiales, contribuye a estimular los sentidos y a 
favorecer la concentración. 

 
Los elementos relacionados con el concepto educativo del ambiente virtual 
tienen que ver con el diseño de dicho ambiente, el cual debería corresponder a las 
características del modelo pedagógico que se ha definido. Este diseño tiene en 
cuenta tanto los aspectos pedagógicos y didácticos, propiamente dichos, ( que 
permiten un adecuado tratamiento de los aspectos curriculares como formulación 
de competencias, tratamiento de contenidos, diseño de actividades de 
aprendizaje, estrategias de evaluación y de retroalimentación, metodologías y 
didácticas específicas, elementos de apoyo, entre otros), como aquellos 
elementos que caracterizan a la interfaz y que definen su aspecto visual y las 
condiciones de navegación dentro del ambiente. 

 
- Aspectos a tener en cuenta en el diseño del ambiente de aprendizaje. 
Dentro de la gran variedad de plataformas tecnológicas que facilitan el diseño y 
desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje, es indispensable que la 
plataforma seleccionada permita integrar los elementos del modelo pedagógico y 
naturalmente, que posibilite el trabajo en la misma, a la luz de las convicciones 
educativas de la universidad y los enfoques del aprendizaje que se han 
privilegiado en el modelo.  

 
Se puede incrementar o disminuir la efectividad en los procesos cognitivos que se 
pretendan desarrollar y en general, los resultados del proceso formativo a través 
del tratamiento didáctico que se le de a la información, del diseño de actividades 
de aprendizaje, y en suma, de la orientación que se ofrezca para motivar la 
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dinámica de los procesos e interacciones en el ambiente de aprendizaje virtual. 
Esto puede ser favorecido por el diseño que se le de a la interfaz y por el grado en 
que se logre concretar la propuesta metodológica y didáctica en dicho ambiente de 
aprendizaje, de tal manera que se facilite el desencadenamiento de procesos 
cognitivos de asimilación y acomodación y que motiven acciones y procesos de 
construcción del conocimiento. Atendiendo a los planteamientos de Herrera121 las 
principales fuentes que pueden desencadenar procesos cognitivos de asimilación 
y acomodación y generar condiciones favorables para el aprendizaje son los 
materiales didácticos, el entorno o contexto ambiental y la comunicación directa. 

 
En el diseño del ambiente virtual se contemplan al menos los siguientes espacios 
para la prestación de servicios: 

 
 Calendario: permite establecer rangos de tiempo y especialmente fechas 
límite, dentro de las cuales el estudiante se mueve y ejerce su autonomía para la 
realización de las diferentes actividades de aprendizaje tales como: participación 
en foros, presentación de informes, contactos en tiempo real con el docente,  
reuniones con su grupo de aprendizaje, encuentros presenciales y virtuales en 
grupo grande. 
 Espacios para la comunicación e interacción: debe constituirse en uno de 
los elementos más importantes porque permite el intercambio de experiencias, 
ideas, opiniones, trabajos colaborativos, así como la realización de consultas. Para 
el efecto, estudiantes y docentes deben tener a su disposición espacios para la 
realización de foros, para la organización de grupos de discusión, y en general 
para la comunicación, tanto de manera sincrónica como asincrónica. 
 Opciones para el envío, recepción y construcción colectiva de 
documentos: se consideran en especial los informes sobre actividades de 
aprendizaje realizadas, así como la retroalimentación que ofrezca el tutor a las 
mismas. La herramienta debe facilitar el registro de los comentarios y las 
observaciones que haga tutor sobre el propio documento preparado por el 
estudiante. También debe permitir el trabajo colaborativo de los estudiantes en 
función de metas específicas de aprendizaje. 
 Espacios para desarrollo o presentación de contenidos: a pesar de que 
en un aula virtual el estudiante tendrá a su disposición múltiples fuentes de 
información o enlaces con las mismas, es conveniente que en el aula también 
aparezca el punto de vista analítico y crítico del docente sobre tópicos o 
problemas centrales propios de la unidad de estudio correspondiente y sobre 
temas puntuales que no sean tratados con la extensión o profundidad requeridas 
en las demás fuentes. Uno de los mayores retos, desde el punto de vista de la 
institución, está en la preparación y desarrollo de los contenidos que van a ser 
presentados en el aula virtual. 

                                                 
121

 HERRERA B. Miguel. Las fuentes de aprendizaje en ambientes virtuales. En Revista 
Iberoamericana de Educación. ISSN 1981. 
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 Centro de recursos: permite poner a disposición de estudiantes y docentes 
los materiales y herramientas que se necesiten como apoyo para el adecuado 
desarrollo de las actividades de aprendizaje, tales como: videos, software 
especializado, esquemas, gráficos, manuales, glosario, y otro tipo de documentos. 
 Biblioteca virtual: se constituye en una de las herramientas estrella, 
asociada con un ambiente virtual de aprendizaje, dado que para un estudiante de 
modalidad a distancia, la biblioteca física usualmente no es solución a sus 
necesidades de consulta, ya que le exigiría desplazamientos a la universidad o al 
lugar de ubicación de los libros. El acceso a bases de datos electrónicas 
especializadas y a diversas bibliotecas virtuales permite la consulta de millones de 
documentos, revistas, diccionarios y libros electrónicos, sin que el estudiante 
tenga que desplazarse de su caso u oficina. 
 Materiales de apoyo: este es un espacio en el cual el estudiante encontrará, 
de manera organizada, diversos documentos con información relacionada con las 
temáticas del curso. De igual manera  encontrará en el mismo las guías de 
estudio, así como enlaces para consulta de artículos, libros digitales, revistas.  
 Evaluación: en el aula virtual también se aprovechan herramientas que 
permiten la realización de los procesos de evaluación en línea. Estas herramientas 
deben posibilitar la aplicación de pruebas de evaluación de tipo diagnóstico, 
formativo y sumativo, así como la publicación de resultados y la información de 
retorno correspondiente a las mismas. La evaluación no sólo permite verificar el 
aprovechamiento, los logros o el rendimiento académico, también debe 
contemplar la verificación de la calidad de los materiales educativos, del servicio 
de docencia, de los servicios administrativos, así como del funcionamiento de las 
herramientas y de la plataforma tecnológica.  
 Presentación de perfiles y direcciones de contacto tanto de tutores 
como de estudiantes: En el ambiente virtual debería encontrarse la información 
básica de todos los protagonistas o participantes en la respectiva asignatura, 
curso o unidad de estudio: foto de cada estudiante y tutor, datos personales, lugar 
de residencia, direcciones de contacto, actividad a la que se dedica (aparte del 
estudio), y los demás datos que se consideren de interés. 
 Anuncios o cartelera virtual: Es un espacio en el cual la institución, el 
docente o los propios estudiantes colocan las novedades, avisos o mensajes 
recordatorios importantes, ya sea que tengan relación con la asignatura o con 
otras actividades propias de la vida universitaria. Este espacio debe renovarse 
permanentemente con el propósito de sostener el interés por consultarlo de 
manera regular.  

 
- Funciones cognitivas y estrategias didácticas en el ambiente virtual de 
aprendizaje. De acuerdo con Herrera,122 las dos principales funciones de las 
nuevas tecnologías, relacionadas con la generación de aprendizajes son la 
provisión de estímulos sensoriales y la mediación cognitiva. En el primer caso, se 
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 HERERRA B. Miguel A. Las nuevas tecnologías en el aprendizaje constructivo. En Revista 
Iberoamericana de Educación, 2.004 
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reconoce la capacidad de las nuevas tecnologías para estimular los sentidos, 
teniendo el cuidado necesario para que los mensajes emitidos sean recibidos 
fielmente por los participantes. En el segundo, favorecen el tránsito de las ideas a 
través de las estructuras mentales de los estudiantes. 

 
La provisión de estímulos sensoriales se da con el tratamiento y despliegue de 
información en forma de imágenes, sonidos y textos. Para el efecto y en el diseño 
de los  ambientes de aprendizaje se consideran dos dimensiones: la atencional y 
la motivacional.   

 
Mediante la dimensión  atencional se aprovecha la potencialidad del ambiente de 
aprendizaje para orientar y concentrar la atención en los estímulos relevantes y 
para inhibir las interferencias del entorno. 

 
A través de la dimensión motivacional se estimula la atención y el interés del 
estudiante hacia el aprendizaje. 

 
La mediación cognitiva en un ambiente de aprendizaje se da mediante el diálogo y 
de la interacción entre los elementos del proceso educativo (estudiante, docente, 
contenidos). La interacción entre estudiantes y entre estudiantes y docentes se 
puede dar a través de los medios de comunicación que están a disposición en el 
entorno de aprendizaje. A través del acceso a los contenidos el estudiante también 
se pone en contacto con el autor de los mismos.   
 
- Funciones de un ambiente virtual de aprendizaje. Una alternativa para 
explicar la organización de un ambiente virtual de aprendizaje en el modelo de 
educación virtual de la USB está relacionada con las funciones que cumple: 

 
 Información: Permite la distribución y entrega de los contenidos 
correspondientes a cada asignatura, así como las orientaciones y reglas de juego, 
por ejemplo, competencias a desarrollar, orientaciones de tipo metodológico, 
contenidos disciplinares, calendario, autoevaluaciones, glosario, etc. De igual 
manera, hace posible la disponibilidad de los documentos y de los recursos que 
necesita el aprendiz para ejecutar las actividades de aprendizaje correspondientes 
a cada unidad de estudios: archivos multimedia, videos, software, enlaces a otras 
páginas de Internet, etc. 
 Comunicación: El grupo de utilidades disponibles para este propósito se 
orienta a facilitar la comunicación e interacción entre estudiantes y tutores, así 
como entre los propios estudiantes. Las herramientas más conocidas que se usan 
con este propósito son el Chat, los foros y el correo electrónico, videoconferencias, 
audioconferencias o teleconferencias. Así mismo, puede integrarse herramientas 
mas especializadas como Elluminate Live, second life (mundos virtuales) 
 Gestión: La plataforma también facilita espacios para que los docentes y los 
estudiantes puedan administrar el proceso de aprendizaje, por tanto redispone de 
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herramientas tales como: agenda, estadísticas de actividades de los estudiantes, 
cartelera de notas 
 Producción: Permite la realización de actividades de tipo proactivo por parte 
de los estudiantes, se utilizan herramientas de software para producción de textos, 
wikis, pizarras compartidas o tableros virtuales, blogs, Google docs, herramientas 
para compartir aplicaciones. 
 Trabajo Independiente.  El desarrollo metodológico del curso está planteado 
desde la perspectiva  de un entorno virtual  en el cual  el estudiante desarrolla 
lecturas, talleres, realización de encuestas, entrevistas, análisis de casos, 
elaboración de resúmenes, reseñas, informes, ensayos, mapas conceptuales 
entre otros actividades de aprendizaje fuera del entorno virtual, entendiéndose 
estos  como aquellos planteados por el docente o en conjunto con el estudiante 
cuyo propósito es  que el estudiante amplié y genere nuevos conocimientos sobre  
los temas desarrollados  en la plataforma virtual de acuerdo al programa. 
La interactividad por red es de por si una nueva tendencia en el mundo moderno, 
compartiendo nuevas formas de aprendizaje,  es un proceso que esta presente en 
todas las actividades del  ejercicio de formación  donde se debaten temas, puntos 
de vista, reflexiones que permiten pactar y dar soluciones  a los problemas, esta 
es una herramienta  estratégica para la formación de profesionales. 
 Técnicas De Enseñanza y Aprendizaje.  Los docentes del programa de 
Contaduría Pública metodología en educación a distancia - virtual adapta el 
modelo pedagógico y aplica  técnicas de enseñanza y aprendizaje que permiten al 
estudiante formarse  de forma integral  dentro de las diferentes técnicas están los 
trabajos escritos, las tutorías, trabajos de investigación, relatorías, exposiciones, 
sustentaciones entre otros, a continuación se hace un breve recuento de su 
aplicación: 
 Los Trabajos De Investigación. son espacios que permiten que los 
estudiantes aprender a realizar trabajos en conjunto de diferente enfoque con un 
mismo objetivo, donde interviene varias metodologías y la participación de 
diferentes docentes que orientan el trabajo. Sea este de un nuevo proyecto o el 
estudio y análisis  de los diferentes entornos. 
 La Generación De Documentos  y Textos Escritos. como comentarios, 
reseñas, ensayos, trabajos de grado, permite  al estudiante el ejercicio de la 
redacción y escritura, los cuales son corregidos por los docentes, para continuar 
con un proceso de retroalimentación, y finalmente se presente permitiendo de esta 
manera tener un proceso de aprendizaje. 
 La Relatoría.  Es un documento que construye el estudiante, basado en 
lecturas y análisis realizados con profundidad, acerca del pensamiento de un 
autor. El estudiante presenta este producto  ante sus compañeros y a través de la 
interacción con ellos el estudiante aprende a reconocer otros puntos de vista o a 
descubrir nuevas interpretaciones. 
 El Mapa Conceptual. Es una herramienta que le permite al estudiante 
extraer la información de forma condensada  de forma  organizada, estudiarla 
analizarla  y aprenderla.  
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 El Taller.  Es una técnica orientada hacia el saber hacer, plantear formas de 
realización y tiene como finalidad afianzar la enseñanza  técnica. 
Los avances en los procesos de aprendizaje se organizan  y plasman a  través de 
los portafolios  donde se registran todos procesos y beneficios obtenidos tanto de 
alumnos como profesores constituyendo asi una guía de repaso. 
 El Debate.  Entre pequeños grupos a través de la red  es un mecanismo de  
interacción donde el estudiante vive los valores y principios Bonaventurianos, 
como son el aprender a convivir en sociedad, el respeto por el otro, la solidaridad,  
el dialogo, la ética y fraternidad. 
 Las Exposiciones.  Se desarrollan en la sustentación de trabajos o 
desarrollo de temáticas donde el estudiante  aprende a refutar ideas con criterios 
igualmente   a sustentarlas con razón  e ideología, generándole aptitudes  y 
habilidades de manejo de escenarios.  
 Otras Técnicas. La participación en diferentes eventos como son  los 
paneles, foros, reuniones sociales, simposios, conferencias  son parte de la 
metodología planteada  en el programa, en el cual el estudiante interactúa con   
expertos en diferentes temas  que le permiten afianzar  y entender el compendio 
de contenidos desarrollados.  
Las practicas y visitas empresariales fomentan en el estudiante  la aplicación del 
conocimiento en el sector real para el cual fue formado. 
 
 
 
6.3.2  Factores Dominantes. Los factores dominantes son elementos que posee 
el estudiante y se fortalecen a través del proceso pedagógico durante todo su 
proceso de formación.  Estos son: Lectoescritura, inglés, formación humanística, 
tecnologías de la información e investigación. 
 
 
6.3.2.1 Lectoescritura. Esta se desarrolla a través de diferentes técnicas 
pedagógicas adoptadas por cada uno de los docentes  en cada una de las 
asignaturas desarrolladas en el programa  con ello se estimula  la producción 
intelectual  del estudiante mejorando los niveles de comprensión, redacción y 
participación del estudiante en ámbitos sociales, culturales y económicos de 
manera coherente y pertinente con el desarrollo profesional. Es así que en primer 
semestre el estudiante presenta resúmenes, en segundo semestre reseñas, en 
tercer semestre comentarios, de cuarto semestre en adelante  el estudiante 
presenta ensayos, para los dos últimos semestres, noveno y décimo presenta 
informes de investigación e informes de tipo gerencial.  
 
 
6.3.2.2   Inglés. En los procesos de globalización y apertura al mundo se hace 
mas competitivo por esto  el programa de contaduría publica virtual busca 
fortalecer las habilidades comunicativas de los estudiantes en una lengua 
extranjera inglés incentivar y apoyar  la formación de pensamiento internacional, 
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no sólo en los aspectos culturales sino en la aprehensión del mundo y su relación 
con el entorno actual de negocios, comunicación y convivencia. Aun siendo un 
requisito de formación  cada profesor adquiere una formación brindada por la 
misma universidad en estrategias de enseñanza como  glosarios de términos tanto 
generales como técnicos de la profesión, elaboración de reseñas, resúmenes, 
comentarios  y otras composiciones escritas; además se crean espacios para la 
expresión oral a través de dramatizados, exposiciones y eventos culturales.  
 
 
6.3.2.3. Formación Socio Humanística. Los contadores públicos franciscanos se 
caracterizan por su formación en valores  como son la  sencillez,  el respeto, 
servicio, justicia, paz, libertad  la ética;  por lo tanto genera  espacios entre los 
estudiantes donde  comparten  en convivencia dialogo promoviendo la 
construcción de una sociedad mas justa, fraterna y solidaria además  así como el 
desarrollo y crecimiento consigo mismo y el medio que lo rodea  Es así que se 
vive en los diferentes espacios académicos, mediante el ejemplo, la acción y la 
reflexión: el respeto, el servicio a los demás, la sencillez, la puntualidad, la justicia, 
la paz, la libertad, la indagación, la creatividad, el desarrollo individual y colectivo, 
 
 
6.3.6.4. Tecnologías de la Información. Permiten que el estudiante  se fortalezca 
en el uso de herramientas tecnológicas  para el desarrollo de   recursos que 
pueden propiciar el aprendizaje y desarrollo como persona. desarrollando  
actividades personales, profesionales y técnicas, que le permiten tener un mejor 
bienestar en este punto siendo un programa virtual tiene mayor interacción con el 
medio tecnológico lo que permite crear ventajas que le ayuden el  medio en que se 
desempeñe como profesional ya sea a nivel nacional o internacional dando 
respuesta a necesidades desde cualquier parte del mundo donde se encuentre. La 
estrategia de formación en tecnologías de la información y las comunicaciones 
incluye la formación de docentes a través de diplomados en herramientas virtuales 
y talleres para la construcción de herramientas didácticas. el estudiante recibe un 
curso de manejo en sistemas de información al iniciar su programa en el cual se le 
proporcionaran las herramientas necesarias para un efectivo desarrollo de sus 
actividades  de igual forma durante  su proceso de formación se darán cursos de 
manejo de sistemas contables, bases de datos,  manejos de información y 
funcionamiento de los diferentes programas tecnológicos. 
 
 
6.3.3  Propósitos de Formación del Programa. El Programa de contaduría 
pública  metodología en educación a distancia - virtual tiene como propósito formar  
profesionales de alta calidad  capaces de responder a las necesidades de  la 
globalización del sector empresarial, económico y financiero nacional e 
internacional. 
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Formar  profesionales  íntegros  con una gran responsabilidad de análisis serio y 
objetivo de la realidad financiera, tributaria contable y gerencial del medio en que 
se desempeñen, certificando total transparencia ética, equidad, responsabilidad 
social en todos los procesos que lo involucren. 
 
Formar personas  líderes, dinámicos  formadores  e innovadores de nuevos 
conocimientos y procesos  contables  desarrollando nuevas habilidades  en 
manejos tecnológicos que le permitan preparar diseñar y presentar la información  
contable financiera de forma  precisa y en el momento oportuno. 
 
Formar contadores públicos con cultura investigativa, una sólida formación en 
habilidades y competencias  necesarias en la solución de problemas y desafíos de 
la globalización. 
 
 
6.3.4  Perfiles de Formación 
 
 

 Perfil del Contador Público Bonaventuriano. El contador publico 
Bonaventuriano, sede  Bogotá será un profesional integro, con capacidad de   
plantear soluciones y dar respuesta a todas las exigencias de las tendencias  
cambiantes  que le competen a las ciencias contables  del ámbito nacional e 
internacional. 
 
Poseerá una formación con plena conciencia basado en  los principios y valores 
Bonaventurianos del ser, el pensar y obrar con responsabilidad social impartiendo 
confianza, ejerciendo su labor desde altos estándares, entre ellos encontramos: 
 
 Preparar, presentar y controlar la información contable de pequeña, 
mediana y gran empresa. 
 Plantear alternativas que transformen la realidad financiera del medio. 
 Formar profesionales competitivos que estén a  la vanguardia de los medios 
tecnológico-científicos del área contable,  y tributaria financiera con una visión 
universal de los negocios.  
 Formar líderes capaces de responder a las necesidades de las 
organizaciones con responsabilidad de análisis y objetivos de la realidad 
financiera, tributaria y contable 
 
 

 Perfil  Ocupacional.  La contaduría pública  es una de las carreras con mayor 
proyección y alternativas de desempeño en el medio de los negocios.   El 
egresado del programa de contaduría pública metodología a distancia  - virtual  de 
la Universidad San Buenaventura de Bogotá  se desempeñara entre otros como: 
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 Contador general 
 Consultor contable y financiero   
 Revisor fiscal  
 Asesor Financiero 
 Auditor interno o externo 
 Asesor tributario  
 Gerente Financiero 
 Administrador de Sistemas de Información contable  
 Director de costos  
 Gerente , asesor o consultor de firmas  de contadores o auditores  
 Asesor empresarial  
 Vicepresidente financiero  
 Contralor 
 Tesorero 
 Jefe de créditos, costos  y cartera 
 Contador general de la nación  
 
De igual forma está  en condiciones de generar empresa, contribuyendo  de esta  
con la generación de nuevas Fuentes de empleo. 

 Competencias  de Egresado.  El profesional del programa de contaduría 
pública, metodología a distancia - virtual, desarrollará competencias  cognitivas, 
comunicativas, socio-afectivas  y habilidades que le permiten  la plena realización 
como profesional y persona en el mundo. 
 
 Diseña,  desarrolla y aplica  estrategias  que le permitan presentar la 
información financiera de forma  precisa y oportuna. 
 Comprende, describe y da soluciones a los problemas a nivel contable y 
financiero del orden nacional e internacional. 
 Genera propuestas  de mejoramiento  y creación  de empresas a través de 
la interpretación  y gestión eficiente de la información financiera   y económica del 
medio. 
 
El profesional Bonaventuriano es un líder con gran capacidad de trabajar en 
equipo, con responsabilidad social, cuenta con principios  fundamentados en 
valores éticos, religiosos propios de la cultura franciscana  como son  ―el ser como 
sentido práctico  del saber orientado   siempre al servicio de los demás  y a la 
valoración  de la vida cotidiana  y de la naturaleza‖.123  
 
Cuenta con habilidades comunicativas que le permiten obtener, analizar, elaborar 
y presentar  la información,  sea esta de forma  oral o escrita  en el quehacer diario 
de sus funciones que realiza en los diferentes escenarios de  desempeño laboral y  
profesional. 
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Desarrolla habilidades en la lengua inglesa que  le permiten  obtener  información 
especializada, estar actualizado en los procesos  y desarrollo de Normas 
Internacionales de Contabilidad (NIC), y participar activamente en el mercado 
internacional.   
 
 
 
 
 
 
6.3.5   Areas de Formación 
 
 

 Áreas de Formación Básica. Constituida por los conocimientos 
fundamentales para lograr un desarrollo  de la metodología a distancia , creando 
en el estudiante un  aprendizaje autónomo por medio de la información 
tecnológica , habilidades comunicativas y una correcta  gestión de la información,  
en el desarrollo de actividades culturales y axiológicos se fundamenta en 
conocimientos  de identidad Institucional , el proyecto Bonaventuriano el cual 
aporta elementos al desarrollo profesional como un proyecto de vida, constitución 
y democracia; y cultura ecológica y en el ejercicio profesional lo constituyen 
fundamentos de contabilidad, introducción a las teorías administrativas, 
fundamentos  de matemáticas, economía de la empresa, fundamentos de 
estadística y contabilidad intermedia. 
 
 

 Áreas de Formación Profesional. El area profesional busca con ayuda de un 
conjunto de contenidos, agrupados por los conocimientos y habilidades necesarios 
en esta fase del desarrollo lograr  competencias cognitivas complejas, y el  
afianzamiento de las competencias socio afectivas , comunicativas y del manejo 
de las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación (NTIC) de los 
estudiantes de Contaduría.  A continuación se relacionadas  los siguientes 
componentes: 
 
 
Componente Internacional: la orientación de asignaturas como son Contabilidad 
Internacional, tributación Internacional y Auditoria Internacional las cuales manejan  
el contexto internacional; algunas de ellas impartidas en inglés, con orientación de 
docentes extranjeros, buscan  aproximar al estudiante a la comprensión del 
mundo globalizado. 
 
- Área Contable.  Por ser el eje central sobre el cual descansa la profesión,    
incluye estrategias, metodologías y técnicas del conocimiento contable pensadas 
como disciplina y para la acción interdisciplinario. Incluye Fundamento Contable,  
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marco jurídico, análisis financiero, contabilidad pública, formulación, evaluación y  
gestión de proyectos, Tributación, finanzas corporativas y mercado de capitales, 
auditoria y revisoría fiscal, contabilidad especial,  
 
- Práctica Profesional. La formación en la responsabilidad social del contador, 
es generada desde las asignaturas del área contable y se pone en práctica  
durante el décimo semestre donde a través de una experiencia en comunidades 
con dificultades sociales y económicas o en su Práctica  Profesional. 
 
- El Área de Formación Socio Humanística.  Presenta la visión holística del 
programa que se refleja en forma coherente con el pensamiento institucional 
cimentado en el franciscanismo y el pensamiento católico, la ética profesional 
enmarcada en el código del Contador Público de acuerdo con la Ley 43 de 1990, 
así como una serie de conocimientos y aplicaciones de casos sobre temas 
específicos de valores. La formación para desarrollar habilidades que le permitan 
el  trabajo autónomo, individual y en equipo, incluye clases en inglés y asignatura 
tales como: electivas humanísticas y ética profesional para complementar el 
objetivo de formación propuesto. 
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Tabla 11. Plan de Estudios Programa de Contaduría Pública  Distancia- Virtual 
 

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES  
PROGRAMA DE CONTADURÍA  2005 

Áreas de 
formación 

 FASE DE FORMACIÓN BÁSICA         FORMACIÓN PROFESIONAL PROFUNDIZACION 

I SEMESTRE II SEMESTRE III SEMESTRE I V SEMESTRE V SEMESTRE VI SEMESTRE VII SEMESTRE VIII SEMESTRE I X SEMESTRE X SEMESTRE 

HA TI CA HA TI CA HA TI CA HA TI CA HA TI CA HA TI CA HA TI CA HA TI CA HA TI CA HA TI CA 

BÁSICA 

FUNDAMENTO 
DE 

APRENDIZAJE 
AUTONOMO 

FUNDAMENTOS DE 
LA CONTABILIDAD 

ECONOMIA DE LA 
EMPRESA 

FUNDAMENTOS 
DE ESTADISTICA 

MARCO JURIDICO 
CONTABILIDAD 

PÚBLICA 

  56 280 7 64 320 8 64 320 8 54 234 6 45 195 5 45 195 5 

  

INTRODUCCION A 
LAS TEORIAS 

ADMINISTRATIVAS 

FUNDAMENTOS 
DE 

MATEMATICAS 

  

CONTABILIDAD 
INTERMEDIA 

  
54 234 6 64 320 8 72 195 5  

  

COYUNTURA 
ECONOMICA  

33 111 3 

P
R

O
F

E
S

IO
N

A
L

 

  

ANALISIS 
FINANCIERO 

  

FORMULACION, 
EVALUACION Y 

GESTION DE 
PROYECTOS 

FINANZAS 
CORPORATIVAS 
Y MERCADEO DE 

CAPITALES 

AUDITORIA Y 
REVISORIA 

FISCAL 

PRACTIVA 
PROFESIONAL 

12 24 12 40 152 4 80 400 10 72 360 9     2 

  
TRIBUTACION INTERNACIONAL 

CONTABILIDAD 
ESPECIAL 

  

13 26 13     7 54 234 6  

FORMACIÓN Y 
DESARROLLO 

HUMANO 
  

ELECTIVAS 
HUMANISTICAS   

54 234 6 

EXPRESIÓN 
CIENTÍFICA 

  

EXPRESION 
CIENTIFICA   

INVESTIGACION 
APLICADA 

  

54 234 6 33 111 3  

TOTALES 56 280 7 118 554 14 128 640 16 66 258 18 150 501 13 153 663 17 53 178 17 80 400 17 159 705 18 0 0 2 

        Totales en el Programa 963 4179 137 

Los estudiantes deberán demostrar competencias en el idioma inglés que les permitan cursar las asignaturas que en dicho idioma  se ofrecen a 
partir de VI Semestre 

Convenciones:  HA:  Horas de Acompañamiento Directo - TI:  Horas de Trabajo Independiente del  Estudiante  -  CA:  Créditos Académicos 
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Tabla 12. Plan de estudios de Programa  Virtual de Contaduría Pública de  la USB 
 

PRIMER SEMESTRE 

BLOQUE TEMATICO TEMATICAS ESPECIFICAS CREDITOS 

1. Fundamentos de 
Aprendizaje autónomo 

Información tecnológica 
Habilidades comunicativas 
Gestión de la Información 

 
7 

2. Identidad Institucional y 
Proyecto Bonaventuriano 

Identidad Institucional 
Proyecto de vida 
Constitución y democracia 
Cultura ecológica 

 
7 

Total créditos del semestre 14 

SEGUNDO SEMESTRE 

BLOQUE TEMATICO TEMATICAS ESPECIFICAS CREDITOS 

3. Fundamentos de 
Contabilidad 

Fundamentos de Contabilidad 
Contabilidad Administrativa 
Contabilidad Financiera 

 
8 

4. Introducción a las teorías 
administrativas 

Fundamentos de Ciencias 
Empresariales (Administración) 
Comunicación Organizacional 

6 

Total créditos del semestre 14 

TERCER SEMESTRE 

BLOQUE TEMÁTICO TEMÁTICAS ESPECÍFICAS CRÉDITOS 

5. Fundamentos de 
matemáticas 

Fundamentos de matemáticas 
Cálculo 

 
8 

6. Economía de la empresa Fundamentos de Ciencias 
Empresariales (Economía) 
Fundamentos de 
Microeconomía 
Fundamentos de 
Macroeconomía 

 
 

8 

Total créditos del semestre 16 

CUARTO SEMESTRE 

7. Fundamentos de 
Estadística 

Probabilidad y Estadística 
Estadística Inferencial 

6 

8. Análisis  Financiero Matemática Financiera 
Análisis Financiero 
Finanzas corporativas 
Toma de desiciones 

 
12 

Total créditos del semestre 18 

QUINTO SEMESTRE 

9. Marco Jurídico Derecho Constitucional 
 
Derecho Laboral y Comercial 

5 
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10. Contabilidad Intermedia Laboratorio contable 
Legislación tributaria 
Seminario taller 
Coyuntura económica 
 

 
12 

Total créditos del semestre 17 

SEXTO SEMESTRE 

11. Expresión Científica Observación Descriptiva 
Investigación Documental 
Diagnostico y Formulación de 
Problemas 
Marco Teórico y Variables 
Seminario Alemán 
Método de casos 

6 

12. Contabilidad Pública Contabilidad pública 
Fiscalización pública 

 
5 

13. Electivas Humanísticas  Electivas Humanísticas I. II y III 
Ética y Responsabilidad Social 

6 

Total créditos del semestre 17 

SEPTIMO SEMESTRE 

14. Formulación, evaluación y 
Gestión de Proyectos 

Formulación de Proyectos 
Evaluación de Proyectos 
 

4 

15. Fundamentos de 
Tributación 

Contabilidad tributaria 
Procedimiento Tributario 
Planificación y gestión tributaria 
Planificación y control 
 

 
13 

Total créditos del semestre 17 

OCTAVO SEMESTRE 

16. Análisis del entorno 
Internacional 

Tributación Internacional 
Auditoria Internacional 
Contabilidad Internacional 

7 

17. Finanzas Corporativas y 
Mercado de Capitales  

Finanzas Internacionales 
Mercado de Capitales 
Administración Financiera  
Gerencia Internacional 

 
10 

Total créditos del semestre 17 

NOVENO SEMESTRE 

18. Investigación Aplicada 
 

Investigación Aplicada  I 
Investigación Aplicada  II 
Seminario de Investigación 

3 
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19. Auditoría y Revisoría 
Fiscal 

Auditoría de Gestión  
Auditoría  Financiera 
Revisoría Fiscal 

 
9 

20. Contabilidad Especial Sistemas de costos 
Contabilidad de Sector 
Financiero 

6 

Total créditos del semestre 18 

DECIMO SEMESTRE 

21. Practica profesional Visita  Empresarial 
Práctica Profesional 
Ética y Responsabilidad  

7 

22. Informe de Investigación  3 

23.Fundamentos de 
marketing 

 2 

Total créditos del semestre 12 

Total créditos del programa 156 

 
 
6.3.6  Temáticas Por Saberes 
 

 FORMACIÓN BÁSICA 
 
- PRIMER SEMESTRE 
 
 Fundamentos De Aprendizaje Autónomo.  Este saber ofrece al estudiante 
los fundamentos y las generalidades que permiten al estudiante desarrollar sus 
competencias comunicativas, así como las habilidades para la educación virtual y el 
aprendizaje autónomo, de igual manera contribuye al desarrollo de competencias 
para el aprendizaje con ayuda de tecnologías de información y comunicación. En la 
educación superior a distancia es necesario que existan las condiciones que 
permitan el mejoramiento de las capacidades para el estudio independiente; es 
decir, todo lo relativo a la autonomía del estudiante y a sus posibilidades de 
autoformación. 
 
Estas condiciones influyen en la determinación y aplicación de las estrategias de 
aprendizaje y en la forma cómo se desarrollan los procesos de aprendizaje; en 
otras palabras, el proceso educativo a distancia. Esta unidad presenta, de forma 
general e introductoria y desde el punto de vista del estudiante, los elementos y 
consideraciones que precisan estos procesos particulares. 
 
 



171 
 

 Contenido Sintético.  Diagnostico personal de problemas frecuentes al estudiar 

o leer, Aprendizaje independiente, Gestión del estudio independiente sus técnicas y 
herramientas, Inter-aprendizaje, Evaluación del proceso y  resultados del aprendizaje.  
 
- SEGUNDO SEMESTRE 
 
 Introducción A Las Teorías Administrativas.  Este saber ofrece al 
estudiante los fundamentos y los elementos de las principales teorías 
administrativas y la comunicación organizacional. 
 
 Contenido Sintético. La administración y sus perspectivas, Antecedentes 
históricos de la administración, La administración científica, Teoría clásica de la 
administración, Teoría de las relaciones humanas , Implicaciones de la teoría de las 
relaciones humanas , Teoría neoclásica de la administración, Implicaciones del 
enfoque neoclásico:  tipos de organización, departamentalizacion, proceso 
administrativo , Administración por objetivos, Modelos burocrático de organización, 
Teoría estructuralista de la administración, Teoría del desarrollo organizacional, 
Tecnología y administración, Teoría matemática de la administración, Teoría de 
sistemas, Teoría situacional, comunicación organizacional. 
 
- TERCER SEMESTRE 
 
 Fundamentos De Matemáticas.  En este saber se presentan los 
fundamentos de la matemática  y se profundiza en el cálculo, tomando 
herramientas matemáticas conceptuales y procedimentales en la construcción  y 
reconstrucción de conceptos básicos de la Matemática y el Cálculo. 
 
 Contenido Sintético. Fundamentos de matemáticas desarrollo del 
pensamiento lógico-matemático representaciones decimales de los reales  
exploración de magnitudes conmensurables e inconmensurables orden. 
propiedades  exponentes, logaritmos y ecuaciones, la variación  ejercicios 
intervalos, operaciones  desigualdades cuadráticas en una incógnita  valor absoluto  
cálculo conceptualización y representaciones  funciones lineales y cuadráticas 
funciones con radicales, racionales, exponenciales y logarítmicas sistemas de 
ecuaciones lineales matrices y determinantes funciones reales función racional  
función exponencial  función inversa   función logarítmica  funciones periódicas 
funciones segmentadas  sucesiones  límites y continuidad,  la derivada, 
aplicaciones de la  derivada,  la antiderivada, la integral. Contabilidad administrativa 
y financiera. 
 
 Economía De La Empresa. Esta asignatura tiene como objetivo general, 
contribuir a la formación de profesionales universitarios que deseen tener un 
aprendizaje completo con   conocimientos en las áreas de  la  Económica, con el fin 
de enfrentar la problemática empresarial para la toma de decisiones en las 



172 
 

organizaciones, en un contexto de economías cada vez más globalizadas, 
buscando competitividad en las empresas. 
 
 Contenido Sintético. Economía Internacional, Econometría, Empresa y 
Regulación Económica, Organización Industrial, Cadenas productivas, Entorno 
financiero de la empresa, Teoría de la firma Multinacional, Política economía 
 
- CUARTO  SEMESTRE 
 
 Fundamentos De Estadística.  La estadística es la ciencia básica para el 
desarrollo de los procesos de investigación, análisis de variables económicas y 
administrativas como la toma de decisiones en las actividades empresariales, 
proporcionando un conocimiento profundo de todas las actividades dentro de la 
compañía a los Contadores Públicos. 
 
 Contenido Sintético. Recolección y tabulación de información,  
distribuciones de frecuencia y graficas, medidas de tendencia central,  media, 
medidas de dispersión, rango varianza desviación estándar coeficiente de 
variación. Taller en Excel en escenarios, medidas de forma asimetría curtosis  
regresiones lineales, correlación entre variables. talleres en Excel, distribución 
normal estándar. Probabilidad, conceptos, clases. condicional, teorema de bayes 
árboles de decisión. aplicaciones en la toma de decisiones. distribución binomial, 
poisson. covarianza y sus aplicaciones en las finanzas. 
 
- QUINTO  SEMESTRE 

 
 Marco Jurídico. Introducir al estudiante en el conocimiento teórico, práctico 
y metodológico del Derecho Constitucional en perspectiva comparada para abordar 
la experiencia constitucional colombiana.  Adicionalmente, introducir al estudiante 
en una comprensión contenciosa del derecho constitucional, como en  el derecho 
comercial. 
 
 Contenido Sintético.  Acción de tutela. Acciones populares, Acciones de 
cumplimiento, autoridades administrativas, constitución económica, derecho 
internacional y derecho latinoamericano (comparativo), Derechos fundamentales, 
Estado social de  Derecho , Estructura del Estado, Historia constitucional, 
Interpretación y argumentación constitucional, Competencia de las Entidades del 
Estado, principios constitucionales del derecho financiero, teoría constitucional del 
tributo. concepto del derecho mercantil de la ciencia del derecho comercial, reseña 
histórica del derecho comercial, historia del derecho comercial en Colombia, 
características del derecho comercial, unificación del derecho privado 
estructuración de nuevas disciplinas jurídico-mercantiles, fuentes formales del 
derecho comercial colombiano los actos y empresas mercantiles, el comerciante, el 
comerciante, el establecimiento de comercio, régimen sobre propiedad industrial. 
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 Coyuntura  Económica.  Esta Asignatura busca dar a los estudiantes las 
habilidades necesarias, encaminadas al manejo e interacción de todas aquellas 
situaciones del orden político, económico y social o de carácter espontáneo y 
natural que infieren en los parámetros establecidos rompiendo con el equilibrio 
existente y las metas u objetivos establecidos por las organizaciones, para la 
determinación de propicias para las mismas. 
 
Contenido sintético: la crisis financiera global y las perspectivas para latinoamérica, 
petróleo, economía y política , situación actual de la economía mundial y 
perspectivas de futuro, Repercusiones económicas y financieras  en Colombia , 
estudio de causas internas o externas de los cambios económicos actuales,  
análisis de actividades políticas actuales y sus efectos en la economía colombiana, 
las crisis económicas por el lado de la oferta y la demanda: causas y 
consecuencias. Casos prácticos con un gran componente de análisis de la 
actualidad económica , tomando temas que se consideren con una importante 
perspectiva de coyuntura económica colombiana ,latinoamericana o mundial 
 

 FORMACIÓN PROFESIONAL 
 
- PRIMER SEMESTRE 
 
 Fundamentos De Contabilidad.  El propósito fundamental de esta 
asignatura es revisar los aspectos básicos de marco legal y conceptual de la 
contabilidad financiera,  los estados financieros básicos y los costos en una 
empresa. 
 
 Contenido Sintético.  Principios Generalmente Aceptados, conceptos de 
comercio, sistemas de información, ecuación patrimonial y la naturaleza de las 
cuentas, objetivos, elementos, preparación y presentación de los Estados 
Financieros; como igualmente los elementos de los costos y sus métodos. 
 
- CUARTO SEMESTRE 
 
 Análisis Financiero.  Este saber ofrece un curso que ayuda al  futuro 
profesional a su formación en finanzas, considerando  como una de sus bases el 
análisis y aplicación del recurso financiero, ya que este juega un papel fundamental 
en el proceso de toma de decisiones relacionadas con la rentabilidad del mismo, 
por lo tanto su análisis basado en diversas técnicas y herramientas, permitirá medir 
con objetividad las magnitudes resultantes del uso del dinero a través del tiempo.  
 
 
 Contenido Sintético. Principios del análisis financiero, objeto de la 
información contable, manejo de la información contable, papel del analista 
financiero, criterios generales del análisis financiero, balance general, estado de 
resultados, herramientas y métodos de análisis, estados financieros comparativos, 

http://www.utdt.edu/news/flyers/080508_americas.html
http://www.utdt.edu/news/flyers/080403_petroleo.html
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tendencia con base en porcentajes, estados financieros en base común, análisis de 
razones sectoriales, indicadores financieros, indicadores de liquidez, indicadores de 
actividad, indicadores de rentabilidad, indicadores de endeudamiento, relación 
entre los indicadores financieros, flujo de fondos ,punto de equilibrio , análisis de 
costos, determinación del punto de equilibrio, el riesgo y rendimiento financiero, 
tasa libre de riesgo, riesgo mercado, tasa de oportunidad, flujos de caja, valoración 
de empresas, precios sobre activos y valorizaciones, pronósticos bajo escenarios 
probables, balance Store Card y cuadro de mando integral , presupuesto , 
metodología de elaboración y análisis de resultados  
 
- QUINTO SEMESTRE 
 
 Contabilidad Intermedia. Se plantea un proceso de formación que 
suministre al estudiante fundamentos intermedios de la contabilidad ofreciendo al 
estudiante  habilidades y destrezas en las disciplinas contables, administrativas y 
de sistemas, que le faciliten el diseño y la gestión de los procesos inherentes a la 
comunicación de la información contable, aplicando conceptos básicos  de 
contabilidad, contenido legal, así como, su fundamentación metodológica. Es así 
que este curso garantiza una consistencia y coherencia con el proceso de del 
estudiante de Contaduría Pública, permitiendo de esta forma que sea capaz de 
afrontar  las necesidades  en Colombia por medio de esta profesión con mayor 
reconocimiento social. 
 
 Contenido Sintético. reforma tributaria, apertura de la sociedad (requisitos 
para constitución de la empresa, escritura) diligenciamiento papeles (cámara de 
comercio, DIAN, alcaldía municipal) estructura orgánica y administrativa de la 
empresa obligaciones laborales (nómina y contabilización) libros contables y 
auxiliares con sus respectivos registros contables inventario de mercancías  
clasificación del estado  régimen de la contabilidad pública  plan general de  
contabilidad pública, revelación, causación y registro de la contabilidad  pública 
cuentas de presupuesto y tesorería  taller aplicativo  de sobre la contabilidad en el 
sector público, Manejo del paquete Helissa, aplicado a una empresa , y generando 
estados financieros, en una empresa del sector privado. 
 
- SEXTO  SEMESTRE 
 
 Contabilidad Pública.  Se presenta el modulo de Contabilidad Pública como 
una de las materias que deberá contribuir de manera definitiva para que los 
estudiantes conozcan la dimensión y dinamismo del estado colombiano en 
sincronización con la profesión del Contador Público.   
 Contenido Sintético. Clasificación del estado,  régimen de contabilidad, 
pública ,  plan general de contabilidad pública, marco conceptual y aspectos 
metodológicos, la información contable pública  ,  normas técnicas relativas al 
activo, pasivo y patrimonio, cuentas de actividad financiera, económica social y 
ambiental, revelación, Causación y registro ,inversiones y rentas por cobrar , 
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recursos naturales no renovables, operaciones de banca central, operaciones de 
crédito público, provisión para contingencias provisión para pensiones, hacienda 
pública – patrimonio institucional,  ingresos gastos y costos, cuentas de 
presupuesto y tesorería, presupuesto de ingresos y tesorería,  presupuesto de 
gastos de funcionamiento, presupuesto de servicio a la deuda,  presupuesto de 
gastos de inversión ,  reservas presupuestales y cuentas por pagar,  
 
- SÉPTIMO  SEMESTRE 
 
 Formulación, Evaluación Y Gestión De Proyectos.  Este saber propone 
formar un concepto claro sobre el desarrollo y bienestar económico y social, 
manejando  técnicas operativas para el análisis y la toma de decisiones necesarias 
para el cumplimiento de los objetivos de los proyectos, al igual que ofrecer 
herramientas para la aplicar las diferentes formas de asignación de  los diferentes 
tipos de recursos para el desarrollo de los proyectos, con sus respectivas técnicas 
de planeación.  
 
 Contenido Sintético.  Definición del proyecto , el ciclo del proyecto, 
identificación de proyectos, técnicas de planificación , de proyectos, realización del 
diagnóstico e identificación del problema, objetivos y justificación del proyecto, zona 
de influencia, población objetivo, actividades e insumos, indicadores y fuentes de 
verificación, estudio de alternativas, estudio del mercado ,estudio 
técnico/tecnológico la organización del proyecto, función de producción, función 
financiera, función de recursos humanos, investigación y desarrollo, gerencia del 
proyecto, estudio financiero, presupuestos (materia prima, mano de obra, egresos, 
ingresos, inversiones), flujo de caja del proyecto, fuentes de financiamiento, 
estructura financiera del proyecto , el flujo de fondos , construcción del flujo de 
fondos, flujo de fondos con y sin financiación, flujo de fondos diferencial, costos, 
costos de inversión, costos de operación, costo de oportunidad, valor de 
salvamento, criterios para la toma de decisiones, valor presente neto, tasa interna 
de retorno, tasa interna de retorno ajustada, relación beneficio costo, periodo de 
recuperación de la inversión, aplicación de los criterios, riesgo e incertidumbre en la 
evaluación financiera, evaluación económica y social, evaluación ambiental. 
 
 Tributación.  Considerando la complejidad de las normas tributarias y los 
cambios que con frecuencia estas experimentan, se requiere profesionales con 
formación integral que dominen estos temas, que además interpreten y apliquen en 
forma correcta dicha normatividad, y que desarrollen habilidades para la toma de 
decisiones en esta materia. 
 
 Contenido Sintético. Origen y evolución de los tributos, relación de ciencias 
tributarias con otras ramas y ciencias, fuentes del derecho tributario, normas 
fiscales relacionadas, potestad impositiva del estado, características y clasificación 
de los impuestos, relación estado- contribuyentes, la obligación tributaria, 
regimenes de impuestos, impuesto de renta y complementarios, retención en la 



176 
 

fuente, impuesto sobre las ventas, impuesto de timbre, impuesto de industria y 
comercio, impuesto predial unificado, impuesto sobre vehículos, impuesto a licores, 
cerveza, y cigarrillos, Naturaleza del Derecho Procedimental Tributario, 
Procedimiento administrativo tributario, Régimen sancionatorio, Intereses 
moratorios, Determinación y discusión de los tributos, Régimen probatorio, Medios 
de prueba, Extinción de la obligación tributaria, Compensación de deudas fiscales, 
Proceso de cobro de los impuestos, Intervención de la administración en procesos, 
Proceso de devolución de impuestos, Otras disposiciones procedimentales, 
Jurisdicción ,  contenciosa Administrativa. 
 
- OCTAVO  SEMESTRE 
 
 Finanzas Corporativas Y Mercado De Capitales.  Las Finanzas 
Corporativas pueden definirse como el arte de administrar los recursos financieros 
de la empresa, y afectan directa o indirectamente a toda la sociedad.  Como parte 
de la economía, toma los principios de la asignación y redistribución de recursos 
financieros y su base es la utilización de la información sobre indicadores 
macroeconómicos. En este proceso administrativo toma valor el mercado de 
capitales, el cual  se encarga de poner en contacto directo al público inversionista 
con las empresas o proyectos que demandan dineros, se reducen los costos de 
transacción al eliminar la intermediación innecesaria, y esto es una ventaja más al 
ser una alternativa de financiamiento, que compite con el crédito bancario 
tradicional.  Por todo lo anterior, conocer este ambiente permitirá al futuro 
profesional una mejor gestión de los recursos financieros. 
 
 Contenido Sintético.  El mercado de capitales, Tasas de interés y el 
Sector Financiero, Mecanismos de creación de la base monetaria,  Estructura del 
mercado de capitales,  Tipos de mercado: Mercado Primario, Mercado secundario,  
Productos del mercado de capitales colombiano, Mercado Bursátil y Extrabursátil, 
Sistema financiero Colombiano, organismos de control y vigilancia,  Banco de la 
República,  Asobancaria, Superintendencia de Valores,  Bolsa de valores , Análisis 
Macroeconómico, Medios de pago, Operación de mercado abierto OMAS, Medidas 
de intervención, Inflación y PIB, Dinero en el sistema financiero,  Emisiones 
Públicas y Privadas, Títulos Valores, Descuentos, Fuentes de financiación,  Corto 
plazo, Mediano y largo plazo, Bonos,  Mercados Alternos,  Aceptaciones ,  
Derivativos, Moneda y Política Monetaria, Patrón oro, Tratado de Bretón Woods, 
Introducción a la Balanza de Pagos, El sistema Financiero Colombiano, 
Instituciones Financieras,  Entidades de vigilancia y control, Tipos de Cambio, 
Paritarios,  flotantes, Libres, Balanza de pagos ,  Bienes y servicios, Comercial, 
Efectivo, Mercados financieros internacionales, Bolsas de valores ,Índices 
bursátiles,  Teoría de la paridad internacional,  Efecto Fisher,  Financiamiento 
Internacional,  Mercados de derivados y futuros,  Otros Mercados Financieros 
Internacionales.  
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 Análisis Del Entorno Internacional. Dentro de la formación integral que 
deben tener los estudiantes y coherencia con la búsqueda de un excelente 
desempeño profesional, se hace necesaria su capacitación respecto a la toma de 
decisiones en materia de auditoria, contable y tributaria, procurando el desarrollo de 
habilidades gerenciales que les permita liderar procesos  que envuelven  un ámbito 
nacional o internacional desde la perspectiva de la existencia o no de convenios  
internacionales, nuevas Normas Contables como al igual nuevas tendencias 
aplicadas a la Auditoria internacional. 
 
 Contenido Sintético. Principios de la Planeación estratégica, proceso de 
planeación, bases de planeación, aspectos fundamentales de la planeación 
tributaria, metas de la planeación, desarrollo de la planeación tributaria, análisis de  
normativo jurídico tributario , impuestos diferidos, cuentas por cobrar, planeación de 
inversiones, fiducia mercantil, dividendos y participaciones, inventarios, costos, 
depreciación, amortización, arriendo financiero, deducciones fiscales, rentas 
exentas, rentas brutas, rentas brutas especiales, descuentos tributarios, 
compensación de perdidas fiscales, exceso de renta presuntiva, recuperaciones de 
deducciones, estrategias, análisis de casos y simulaciones, Globalización, fuentes 
del derecho, sistemas de tributación, imposición Internacional, Fiscalidad 
Internacional, Acuerdos para evitar la doble tributación, precios de transferencias, 
paraísos fiscales.  División de la contabilidad Internacional , Factores que influyen 
en la internacionalización de la contabilidad, Sistemas Contables, Normalización 
Contable internacional y Organismos Internacionales de normalización Contable, 
Las Empresas multinacionales y precios de Transferencia, Estándares /normas 
Internacionales de información financiera, Estándares /normas Internacionales de 
Contabilidad, Análisis de Estados Financieros en la contabilidad Internacional, los 
Estándares de Auditoria, Análisis estructural de los conceptos del consejo Técnico 
de contaduría, Concepto Nos. 2, 3  y 4  Normas de Auditoria  y ética. Los aspectos 
relativos al lavado de activos, La   tendencias de la Auditoria Internacional, 
Concepto y generalidades sobre el riesgo, Modalidades de lavado de dinero y 
activos, Las NAGA y las practicas su aplicación, Organismos de control 
internacional, Aplicación del COSO, Código de Ética y el buen gobierno corporativo, 
Casos de auditoria forense. 
 
- NOVENO  SEMESTRE 
 
 Auditoria Y Revisoría Fiscal. La asignatura tiene como finalidad suministrar 
al estudiante el conocimiento de la Auditoría en forma práctica, para comprender su 
razón de ser y la importancia de la misma en la profesión de Contador Público.  Así 
mismo ofrece al estudiante el análisis la normatividad vigente relacionada con la 
función del Revisor Fiscal en Colombia, Revisar las teorías existentes sobre 
presentación de estados financieros, Estudiar los roles que cumple el Revisor 
Riscal con los diferentes entes consultantes de la información financiera 
dictaminada por él como los socios, la administración, los entes de vigilancia y 
control (DIAN, Superintendencias) y la comunidad en general. 
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 Contenido Sintético. Conceptos básicos, auditoría  de gestión y financiera, 
Fundamentos de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), Análisis de la matriz 
del proceso general y especifico de    la Auditoría y su correspondiente correlación 
con el trabajo a ejecutar, Análisis de los aspectos básicos que conforman la etapa 
de   Planeación, Auditoría y los papeles de trabajo requeridos, Determinación y 
preparación de un plan general de    trabajo, con su correspondiente cronograma 
de actividades,  Fijación de directrices para la determinación de los  programas de 
Auditoría a aplicar en desarrollo de las        diferentes modalidades que exige la 
norma. Determinación y análisis previo de los elementos que conforman el 
programa a seguir para la ejecución de la Auditoría,  Determinación y análisis 
previo de los de los papeles de trabajo a diligenciar en desarrollo de la Auditoría, 
análisis y desarrollo de una o mas metodologías para la ejecución de la Auditoría 
parámetros a seguir para la preparación y presentación del informe previo y el 
definitivo.  Fundamentos de Responsabilidad corporativa, La protección del medio 
ambiente en la Responsabilidad Social Corporativa, La Responsabilidad Social 
Corporativa hacia los grupos de interés de las empresas, el factor humano como 
centro de la ética empresarial. : La Revisoría Fiscal en Colombia y su evolución.   
Proyecto de Ley de Intervención Económica y de Revisoría Fiscal, El Revisor Fiscal 
y su legislación: Objetivos, Obligaciones, Responsabilidades, Funciones, 
Sanciones, Incompatibilidades e inhabilidades, Interacción de la Revisoría Fiscal 
con los entes de vigilancia y control: Superintendencia Nacional de Salud, 
Superintendencia Financiera, Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales y 
Secretarías de Hacienda Distrital., Revisión nuevo procedimiento del Consejo 
Técnico de la Contaduría, Junta Central de Contadores: Definición, 
Responsabilidades y Obligaciones, Auditoría Integral: Auditoria de Gestión, 
Auditoria de Cumplimiento, Auditoría del Sistema de Control Interno, Auditoría 
Financiera, Informes de Gestión: Definición, Componentes, Responsables, 
Objetivos de la Auditoria sus desafíos globales, Las  Normas de Auditoria 
Nacionales Ley 43 de 1990 
 
 Contabilidad Especial. Este saber  propende por un conocimiento basado 
en las exigencias de hoy por parte de las organizaciones; con un saber ético, en 
constante búsqueda de la  realización de sus estudiantes  como contadores, 
idóneos, excelentes empresarios con capacidad de generar acciones y estrategias 
para el desarrollo de la sociedad , con perfiles de amplio desempeño en los 
diferentes campos aplicando los conocimientos que fortalezcan el ejercicio contable 
para la toma de decisiones,  con capacidad analítica e investigativa para ejercer un 
control integral en la producción y reproducción de riqueza (macro-micro) natural y 
material-social . 
 
 Contenido Sintético Conceptos de banco, corporación y sector, Objetivos 
de la información financiera aplicada, Los Bancos Comerciales y sus Actividades de 
captación y crédito, El Plan Único de Cuentas.  Ejercicios aplicativos al manejo de 
cuentas especiales de los bancos Conocer y elaborar diversas Transacciones 
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bancarias, Cuentas de Fiducia, Las cuentas de Fiducia y su fundamentación como 
sistema de control, Los componentes del Patrimonio de un Banco, transacciones 
especiales de encaje bancario, Normas sobre la rendición de informes, Los Entes 
Aseguradores, Registros sobre pago de siniestros, Coaseguros y Reaseguros, 
Contabilizaciones especiales, y uso de diversos Planes de Cuentas del sector 
financiero, Banco de la Republica, Historia y desarrollo, Funciones de la junta 
Directiva del Banco, Manejo de Inventarios y costos de la  emisión de dinero, 
Manejo de la Causación en Cuentas de cambio internacional, Manejo de las 
divisas. Venta y compra,  fundamentos de la contabilidad de costos, costos por 
orden de producción, elementos del costo, enfoque costo beneficio, estado de 
costo de productos, tipos y clases de inventarios, liquidación y contabilización de 
nomina de fábrica, calculo de la tasa predeterminada en los costos indirectos, 
variables de costeo y costeo por adsorción, costos por procesos, elementos de 
costo, costos A,B,C., ciclo de vida y cadena de valor, análisis de costo-volumen-
utilidad, supuestos y terminología del modelo contribución marginal y margen bruto, 
punto de equilibrio, usos, análisis de sensibilidad, planeación de costos. 
 
- DÉCIMO SEMESTRE 
 
 Práctica Profesional  La práctica Profesional debe partir del contexto que 
enmarca la Universidad San Buenaventura su Visión, su misión y su PEB, si 
tenemos en cuenta lo anterior podemos tomar apartes de la identidad 
Bonaventuriana y decir, ―Considera prioritario el diálogo entre el evangelio y la 
ciencia; concibe la comunidad universitaria como centro de su desarrollo integral y 
reafirma la primacía de la persona humana en la organización de la sociedad.‖124 
Además podemos agregar que dentro de su misión la universidad ―...fomenta la 
sencillez en el desarrollo de las relaciones entre los miembros de la comunidad 
universitaria y a través de sus diversas actividades, educa en el amor por la vida, 
por la justicia, por la paz, por la libertad, por el servicio a los demás y por la 
protección y preservación del medio ambiente". Asume como esenciales el cultivo 
de la sensibilidad, la orientación práctica de los saberes, la inmersión del que hacer 
en el entorno concreto, el desarrollo de una actitud frente a la vida centrada en el 
servicio a los demás...‖125,  que como próximos graduandos y profesionales 
debemos ser testimonio de la correcta utilización de los conocimientos adquiridos y 
ponerlo al servicio del mejoramiento de nuestro entorno. 
 
Si miramos el fundamento jurídico de porque las practicas  en el contexto 
colombiano, el Consejo Nacional de Acreditación (CNA), en las pautas que 
establece para la acreditación de alta calidad de instituciones de educación 
superior sugiere que las prácticas de los estudiantes ―sean espacios de   
aprendizaje significativo‖ y ―no sólo un momento más de su entrenamiento para el 

                                                 
124
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125

 Ibid. 
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ejercicio profesional‖ pues ―si se conducen académicamente se convierten en una 
escuela insustituible que tiene efectos muy importantes para su vida como 
profesionales y como ciudadanos‖. Además, el CNA plantea que las prácticas ―así 
como las investigaciones y los estudios que responden a necesidades sociales 
concretas, son espacios de los cuales la institución misma aprende. La asimilación 
académica de las tareas de proyección social puede producir cambios cualitativos 
valiosos y se legitima socialmente en las instituciones de educación superior‖. 
 
 
6.3.7  El Trabajo Interdisciplinario. La interdisciplinariedad se considera el camino 
de integración en el contexto académico y disciplinar, ya que de ella se establecen 
importantes relaciones como el trabajo en equipo, el intercambio de metodologías, 
de conocimientos, de aplicaciones temáticas; al mismo tiempo estimula las 
relaciones personales entre las diferentes unidades de trabajo tanto al interior como 
en el contexto externo de la Universidad afianzando así las propuestas de la 
flexibilidad y la movilidad de todos los actores de la academia, no solo estudiantes 
sino también el cuerpo docente y administrativo en la constante búsqueda de 
ofertas que permitan optimizar la formación de los futuros graduandos. Por otra 
parte, la permeabilidad de disciplinas presente en el entorno de la sociedad 
globalizada, aunado a la proliferación de redes académicas y profesionales, ha 
forjado una situación de interdisciplinariedad en la concepción y realización de 
proyectos curriculares. 
 
La misión de la sociedad es resolver sus variados problemas y ninguno se puede 
resolver con la aplicación de una sola disciplina. Además de esto, el rápido 
crecimiento del conocimiento tiende a que aumente el grado de fragmentación y 
especialización, lo cual a su vez lleva a dificultades crecientes en la comunicación 
y, esto con el tiempo, puede significar que las universidades pierdan el contacto 
con la sociedad que las soporta126. Del mismo modo se propone mediante 
actividades de investigación e innovación con grupos interdisciplinarios, fortalecer 
los sectores económicos para el desarrollo del país y de gran impacto en la 
sociedad, como servicios, agropecuario,  comercial e industrial y la inclusión de 
actividades sociales y productivas. Con lo anterior, el sector empresarial 
demandará Contadores Públicos altamente calificados que den respuesta a las 
necesidades de una sociedad e interactúen con las diferentes disciplinas.  
 
El programa de Virtual de Contaduría Pública de la USB desde su construcción ha 
desarrollado ambientes de interdisciplinariedad con los programas de 
Administración de Negocios, Economía y con la Dirección de Planeación de la 
USB, en el desarrollo de los diferentes aspectos curriculares, incluidos el plan de 
estudios y los contenidos temáticos. Así mismo, se ha concebido la 
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interdisciplinariedad para la definición de los perfiles docentes y para la selección 
de los docentes titulares de las asignaturas.       
 
En cuanto a la interdisciplinaridad en la práctica profesional y el informe o trabajo 
de grado  busca,  la ética de la palabra y exige desde el principio la aceptación del 
trabajo en equipo, entre los diferentes profesionales con los cuales se llegue a 
trabajar o con las diferentes aéreas que se intervengan en el desarrollo de una 
investigación, adoptando  un lenguaje común. Realizando  aportes que pueden 
resultar  diferentes al modo de pensar de otros. Desde esa sensación  se piensa en 
que el trabajo interdisciplinario no se debe  aferrar a dogmas, ni a certezas 
absolutas, y se cree una  conciencia en los estudiantes de los límites y la capacidad 
de trabajar en equipo, siendo uno de los fines de la universidad en posibilitar a los 
estudiantes del programa de Contaduría Pública con metodología a distancia-
virtual, para comenzar a ser lo suficientemente hábiles para abrirse a nuevas y 
diversas perspectivas, actitud necesaria para un trabajo interdisciplinario. 
 
 
6.3.8 Organización de las Actividades de Formación por Créditos 
Académicos. La distribución de las horas en las unidades de estudio de 8 créditos: 
 

 Por cada asignatura o saber de 8 créditos académicos se plantea una relación 
de 1 a 5, o sea, una hora de acompañamiento directo del docente por cada cinco 
horas de trabajo independiente del estudiante. Esto implica un acompañamiento de 
8 horas por parte del docente por cada crédito académico, con lo cual se 
totalizarían 64 horas, para funciones tutoriales. En estas horas se incluyen tanto las 
actividades correspondientes a tutoría sincrónica, como las de tutoría asincrónica. 
 Las horas 64 horas asignadas a un saber de 8 créditos están distribuidas así: 
2 horas de inducción presencial o virtual, 12 horas de tutorías distribuidas en 6 
sesiones de 2 horas semanales cada una, distribuidas a lo largo del periodo 
académico, 5 horas del encuentro virtual, 12 horas de evento presencial final, 2 
horas de entrega de Información de retorno, para un total de 33 horas de 
interacción sincrónica o en tiempo real. Las otras 31 horas también son de 
acompañamiento directo por parte del tutor, pero de manera asincrónica, en el aula 
virtual.  
 Las 320 horas de trabajo académico independiente y autónomo distribuidas 
en 9 semanas implican 35.5 horas de trabajo independiente y autónomo a la 
semana. Cuando la unidad de estudio se desarrolla durante un periodo de 18 
semanas, esto implica una dedicación de 17.7 horas a la semana, por parte del 
estudiante, a las actividades de trabajo independiente. Durante estas 320 horas de 
trabajo independiente y autónomo se desarrollan las diversas actividades de 
aprendizaje entre las cuales se encuentran: lectura y abordaje de textos, desarrollo 
de actividades de aprendizaje, actividades de investigación, confrontación teoría 
práctica en los contextos familiar, laboral y social, la aplicación y transferencia de 
los nuevos conocimientos a las actividades personales, profesionales, familiares y 
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sociales del estudiante y las acciones de autorregulación del proceso de 
aprendizaje, debates, chats entre otros. 
 
La distribución de las horas en las unidades de estudio de 6 créditos: 

 
 Por cada asignatura o saber de 6 créditos académicos se plantea una 
acompañamiento por parte del docente de 9 horas de tutoría por cada crédito, para 
un total de 54 horas. Es importante tener en cuenta que hay actividades tutoriales 
que deben ejecutarse con igual intensidad o dedicación, independientemente del 
número de créditos de la asignatura, por tanto, a menor número de créditos de la 
unidad de estudios, se presenta una menor eficiencia en los servicios de tutoría. 
 Las horas 54 horas asignadas a un saber de 6 créditos están distribuidas así: 
2 horas de inducción presencial o virtual, 10 horas de tutorías distribuidas en 5 
sesiones de 2 horas semanales cada una, distribuidas a lo largo del periodo 
académico, 4 horas del encuentro virtual, 10 horas de evento presencial final, 2 
horas de entrega de Información de retorno, para un total de 28 horas de 
interacción sincrónica o en tiempo real. Las otras 26 horas también son de 
acompañamiento directo por parte del tutor, pero de manera asincrónica, en el aula 
virtual. 
 Las 234 horas de trabajo académico independiente y autónomo distribuidas 
en 9 semanas implican 26 horas de trabajo independiente y autónomo a la semana. 
Cuando la unidad de estudio se desarrolla durante un periodo de 18 semanas, esto 
implica una dedicación de 13 horas a la semana, por parte del estudiante, a las 
actividades de trabajo independiente. De igual manera Durante estas 234 horas de 
trabajo independiente y autónomo se desarrollan las actividades de aprendizaje 
entre las cuales se encuentran: lectura y abordaje de textos, desarrollo de 
actividades de aprendizaje, actividades de investigación, confrontación teoría 
práctica en los contextos familiar, laboral y social, la aplicación y transferencia de 
los nuevos conocimientos a las actividades personales, profesionales, familiares y 
sociales del estudiante y las acciones de autorregulación del proceso de 
aprendizaje, debates, chats entre otros. 

 
La distribución de las horas en las unidades de estudio de 4 créditos: 

 
 Por cada asignatura o saber de 4 créditos se establece un acompañamiento 
por parte del docente de 10 horas de tutoría por cada crédito académico, para un 
total de 40 horas. 
 Las horas 40 horas asignadas a un saber de 4 créditos están distribuidas así: 
1 hora de inducción presencial o virtual, 8 horas de tutorías distribuidas en 4 
sesiones de 2 horas semanales cada una, distribuidas a lo largo del periodo 
académico, 4 horas del encuentro virtual, 7 horas de evento presencial final, 1 hora 
de entrega de información de retorno, para un total de 21 horas de interacción 
sincrónica o en tiempo real. Las otras 19 horas también son de acompañamiento 
directo por parte del tutor, pero de manera asincrónica, en el aula virtual.  
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 El acompañamiento directo del docente se puede dar tanto a través de 
actividades formativas presenciales como a través de los medios de comunicación 
e interacción que están a disposición de tutores y de estudiantes (Aulas virtuales, 
correo electrónico, sistemas de audio y de videoconferencia, teléfono, etc.). Este 
acompañamiento también se puede dar tanto de manera sincrónica, como 
asincrónica. 
 Las 152 horas de trabajo académico independiente y autónomo distribuidas 
en 9 semanas implican 17 horas de trabajo independiente y autónomo a la semana. 
Así mismo, durante estas 152 horas de trabajo independiente y autónomo se 
desarrollan las actividades de aprendizaje entre las cuales se encuentran: lectura y 
abordaje de textos, desarrollo de actividades de aprendizaje, actividades de 
investigación, confrontación teoría práctica en los contextos familiar, laboral y 
social, la aplicación y transferencia de los nuevos conocimientos a las actividades 
personales, profesionales, familiares y sociales del estudiante y las acciones de 
autorregulación del proceso de aprendizaje, debates, chats entre otros. 
 
 
6.4 ORGANIZACIÓN DE LA ACTIVIDADES ACADÉMICAS. 
 

La organización de las actividades académicas está en estrecha relación con el 
modelo pedagógico definido para los programas a distancia – virtuales de la 
Universidad de San Buenaventura. Por tanto lo expuesto a continuación ha sido 
tomado de dicho modelo. 
 
La dinámica del proceso de aprendizaje se desarrolla con el soporte de las 
condiciones de infraestructura física, tecnológica y organizacional puestas a 
disposición de los estudiantes, docentes y personal administrativo, por parte la 
Universidad de San Buenaventura, y teniendo como actor central o protagonista al 
propio estudiante. 
 
Al ser el centro del proceso, el estudiante encontrará a su disposición, en función 
de su proceso formativo, los distintos elementos del modelo, incluyendo a sus 
compañeros estudiantes, la organización y los recursos que la Universidad ha 
dispuesto con tal propósito. Se trata ahora de disponer de la organización más 
adecuada para optimizar el uso de los mismos.  
 
La programación y organización para el proceso formativo tiene en cuenta eventos 
de inducción a la Universidad, al programa académico a la modalidad de educación 
a distancia – virtual y a cada unidad de estudios; de igual manera considera las 
condiciones que favorecen un adecuado desarrollo del aprendizaje independiente y 
autónomo, incluyendo las interacciones con el material de aprendizaje, el trabajo 
colaborativo, la acción tutorial, las interacciones con el entorno, así como los 
procesos de evaluación y retroalimentación. 
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6.4.1 Inducción general. Se realiza cuando el estudiante ingresa por primera vez a 
la universidad y tiene el propósito de darle a conocer: 
 
 Los aspectos generales de la Universidad, su proyecto educativo, los valores 
y filosofía Buenaventuriana, su organización, sus instalaciones, los servicios que se 
ofrecen a los estudiantes, el reglamento estudiantil. 
 La información general sobre el programa, las principales características 
curriculares del mismo, sus elementos diferenciadores. 
 La naturaleza y características básicas de la educación a distancia – virtual, 
el modelo pedagógico de la universidad virtual USB, los roles a cumplir por parte de 
estudiantes y docentes.  
 La programación académica y sus características. 
 Los servicios de la universidad virtual, interlocutores, procesos y direcciones 
de contacto. 
 
Este evento se realiza presencialmente en el campus físico de la universidad, con 
lo cual se pretende generar en el estudiante sentido de pertenencia con la 
universidad y el programa académico, de igual manera para ofrecerle la 
oportunidad de conocer personalmente a sus docentes y compañeros de grupo e 
identificar posibles interlocutores para proyectos de trabajo colaborativo y en 
general, como estrategia de socialización e interacción humana. 
 
De igual manera se aprovecha la presencia de los estudiantes en la Universidad 
para la realización de un taller de inducción al aula virtual, en los laboratorios de 
cómputo. Cada estudiante tendrá acceso a un computador para explorar los 
servicios que encontrará en el campus virtual y para probar el uso de las 
herramientas que encontrará en el aula virtual. tendrá la oportunidad de ensayar los 
procedimientos para participar en los foros, envío y recepción de mensajes, envío 
de trabajos e informes, consulta de notas, consulta de bases de datos en la 
biblioteca virtual, ingreso y participación en salas de chat, etc.  
 
Para aquellos estudiantes que no puedan participar presencialmente en esta 
inducción, se colocará la información respectiva en el campus virtual, se les invitará 
a revisarla y posteriormente participarán en un ―encuentro virtual‖, orientado por el 
director del programa. En este encuentro se comentarán de manera sintética los 
mismos aspectos tratados en la inducción presencial y se aclararán las dudas que 
puedan presentar estos estudiantes. 
 
 
6.4.2 Inducción específica a las asignaturas o módulos. Esta  es la actividad de 
inicio para todas y cada una de las asignaturas o módulos del programa 
académico. En el momento de realizarla el estudiante tendrá a su disposición todos 
los materiales de aprendizaje contemplados en el plan de medios de la respectiva 
asignatura. 
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En esta sesión se revisará y analizará la importancia o contribución de la unidad de 
estudios para la formación profesional, se precisarán las competencias a 
desarrollar, se aclararán las reglas de juego en materia de evaluación, las fechas 
límite para la entrega de informes, los periodos de tiempo para la participación en 
foros temáticos, se comentarán las pautas y orientaciones metodológicas para el 
procesamiento de la información o de los contenidos. De igual manera se pueden 
organizarán los grupos de trabajo o de aprendizaje colaborativo. 
 
Esta es una actividad que, de ser posible, se desarrolla presencialmente. Sin 
embargo, la asistencia de manera presencial al mismo no tiene connotación de 
obligatoriedad.  
 
Para los estudiantes que por alguna razón no puedan asistir a esta inducción se 
ofrecerán dichas orientaciones a través de la ―guía de estudio‖, que se pondrá a su 
disposición en el aula virtual. De igual manera los estudiantes tendrán la 
oportunidad de aclarar dudas a través de la sección de preguntas y respuestas del 
aula virtual. 
 
 
6.4.3 Periodo de estudio independiente. Una vez que el estudiante tenga acceso 
al aula virtual y a los materiales de aprendizaje se inicia el periodo de estudio 
independiente. En este periodo el estudiante:  
 
Revisa, en primer lugar, la guía de estudio para precisar los propósitos de 
formación, las competencias a desarrollar, las recomendaciones metodológicas del 
docente, los sistemas de evaluación propuestos para la asignatura, la 
programación para la asignatura y las fechas límite de entrega de informes, los 
criterios de evaluación. De igual manera explora los contenidos del aula virtual y 
revisa los distintos materiales de aprendizaje para enterarse de las características 
de los mismos. 
 
Teniendo como referencia la guía de aprendizaje, cada estudiante prepara un plan 
de trabajo, incluyendo los horarios que va a destinar a la semana y teniendo en 
cuenta los créditos académicos correspondientes a la asignatura, determina los 
temas y los materiales que va a estudiar en cada semana, identifica las fechas o los 
periodos en que va a desarrollar las actividades de aprendizaje propuestas,  
registra las fechas de envío de los informes, programa las fechas, horas y lugares 
en que se va a reunir con su grupo de estudio, identifica las fechas y horas en que 
puede acudir a tutoría para consultar al profesor en tiempo real (de manera 
sincrónica) y, en general, hace una programación de todas las actividades entre las 
semanas disponibles para la respectiva asignatura. 
 
Después de revisar la guía y definir su plan de trabajo el estudiante empieza el 
abordaje de los materiales de estudio, de manera individual en primera instancia. 
Es conveniente que para esto seleccione un lugar que facilite su concentración y en 
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donde tenga una mínima comodidad, para evitar la fatiga prematura. Los lugares 
con mucho ruido o en donde se presenten interrupciones continuas no son 
recomendables.  
 
Periódicamente se reúne con su grupo de estudio, para intercambiar puntos de 
vista, aclarar las dudas que se le hayan presentado, contribuir a la solución de 
problemas de aprendizaje de sus compañeros, realizar procesos de construcción 
del conocimiento, preparar informes de grupo y en general realizar actividades de 
aprendizaje colaborativo. Estas reuniones se pueden efectuar de manera 
presencial o virtual, atendiendo a las posibilidades y cercanía física de los 
integrantes del grupo, o al acceso a medios de comunicación. 
 
Presenta sus consultas al profesor a través del aula virtual, en el momento en que 
lo considere necesario, teniendo en cuenta que este servicio funciona 24 horas al 
día, siete días a la semana. 
 
Participa en los foros temáticos que están programados en el aula virtual. Revisa 
las opiniones emitidas por los compañeros del curso y expresa abierta y 
respetuosamente sus puntos de vista. 
 
Aprovecha los servicios de la biblioteca virtual, o la física si tiene la oportunidad de 
acudir a ella, para profundizar y ampliar los temas que sean de su interés y para 
buscar mayor claridad en temáticas de difícil comprensión. 
 
Desarrolla las actividades de aprendizaje propuestas en la guía. 
 
Consulta otras fuentes de conocimiento que se encuentren en su entorno e 
interactúa con personas que posean las competencias que pretende adquirir, para 
aprovechar sus conocimientos y experiencias. 
 
Utiliza estrategias de autoevaluación y de coevaluación para verificar el grado de 
avance que está logrando en su aprendizaje y definir las acciones correctivas que 
sean pertinentes. 
 
Envía los informes correspondientes a las actividades de aprendizaje realizadas, a 
través del aula virtual. 
 
6.4.4 Acompañamiento por parte del tutor durante el periodo de estudio 
independiente. En este periodo el estudiante contará con el acompañamiento del 
docente de manera asincrónica a través de aula virtual y en forma sincrónica en 
sesiones de tutoría cara a cara o a través de medios de comunicación. La 
intensidad del acompañamiento será como mínimo de 8 horas de tutoría por cada 
crédito académico que tenga la unidad de estudios. 
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 Acompañamiento a través del aula virtual. Este acompañamiento tiene las 
siguientes características: 
 
 El servicio del aula virtual es de 24 horas al día, 7 días a la semana,  por 
tanto el estudiante puede ingresar a la misma en el momento en que tenga 
disponibilidad de tiempo y lo considere necesario. 
 Las consultas podrán ser presentadas por el estudiante en la sección de 
preguntas y respuestas, o de consultas al tutor, del aula virtual. 
 La sección de preguntas y respuestas es un espacio de libre acceso para 
todos los estudiantes del grupo, y por tanto las orientaciones ofrecidas a un 
estudiante serán de utilidad para los demás integrantes del grupo. La temática es 
abierta y por tanto los estudiantes podrán expresar en este espacio cualesquier tipo 
de inquietud académica. 
 La mayoría de las comunicaciones en el aula virtual son asincrónicas. El 
profesor ingresará todos los días al aula virtual y, en lo posible, deberá dar 
respuesta a las consultas del estudiante en un periodo no superior a las 24 horas 
después de formulada la pregunta o consulta. 
 En cada aula virtual se creará un espacio de ―Preguntas frecuentes‖, en el 
cual se registrarán este tipo de preguntas, con las orientaciones dadas por el 
profesor a las mismas. De esta manera el estudiante puede consultar en primera 
instancia este espacio y ahorrarse tiempo, cuando una consulta similar a la suya ya 
se encuentre registrada allí. 
 Las preguntas deberán formularse de manera sintética clara y precisa, con lo 
cual se facilitará una respuesta pertinente por parte del tutor. 
 Las repuestas u orientaciones del tutor serán concretas, evitando los 
discursos extensos, con lo cual se ahorrará valioso tiempo para atender las 
inquietudes de otros estudiantes. 
 
Otro espacio para la interacción entre estudiantes y tutores es el de los foros 
temáticos. Estos se constituyen en una forma de interacción estructurada, permiten 
profundizar en determinado tema o problema y desarrollar habilidades de 
argumentación. En los mismos los tutores proponen temas o situaciones problema 
de elevado interés, para que los estudiantes expresen abiertamente sus puntos de 
vista, debatan las opiniones de otros compañeros. 
 
Cada foro temático estará abierto durante un periodo de tiempo de tres o cuatro 
días y los estudiantes podrán participar en el mismo las veces que deseen. 
 
El tutor moderará los debates y revisará las participaciones de todos los 
estudiantes. De igual manera hará comentarios a dichas participaciones, ya sea 
individualmente o agrupándolas por temas de discusión afines. 
 
Dada el elevado número de participaciones que se pueden presentar en cada foro, 
es conveniente que tutor y estudiantes realicen intervenciones de manera concreta, 
evitando los discursos extensos y privilegiando la calidad de la intervención. 
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El acompañamiento del tutor también se da cuando efectúa la revisión de los 
trabajos o informes correspondientes a la asignatura y ofrece una adecuada 
retroalimentación a los mismos. Dichos trabajos son enviados por el estudiante a 
través del aula virtual y devueltos por el profesor, con los comentarios y valoración 
correspondientes, por la misma vía. 
 
Las consultas de tipo técnico, o relacionadas con el funcionamiento de la 
plataforma tecnológica serán hechas por el estudiante en el espacio de Soporte 
Técnico y serán respondidas por el personal que administra la plataforma. 
 
Acompañamiento en tiempo real en sesiones de tutoría a distancia y presencial. 
En cada asignatura se ofrecerán espacios para que el estudiante pueda ponerse en 
contacto con el tutor en forma sincrónica. Este contacto puede ser a distancia o 
presencialmente. 
 
El estudiante recibirá al inicio del periodo académico la programación de tutorías 
para cada asignatura o módulo, con los respectivos horarios y lugares en que se  
va a efectuar. El tutor dará estricto cumplimiento a dicha programación. 
 
La tutoría a distancia se realiza a través de diversos medios de comunicación. En el 
modelo de Universidad virtual de la USB se privilegia el uso de las comunicaciones 
a través de Internet: Conversación escrita, audioconferencia, videoconferencia. Con 
este propósito se emplearán las herramientas de comunicación provistas por la 
plataforma tecnológica u otro tipo de herramientas con las cuales se pueda hacer 
interfase. Se dará prioridad al empleo de sistemas de comunicación multipunto, ya 
que ofrecen una mayor eficiencia en el aprovechamiento del tiempo al permitir la 
conexión de varias personas simultáneamente. 
 
Este tipo de tutoría puede ser aprovechada por la mayoría de los estudiantes, ya 
que no les exige ningún tipo de desplazamiento físico, por tanto se motivará el 
empleo de la misma.  
 
También se contempla la prestación de servicios de tutoría presencial, para lo cual 
estudiantes y tutor tendrán la oportunidad de interactuar cara a cara en las salas de 
tutoría que la universidad tiene dispuestas para el efecto. Teniendo en cuenta las 
características de la modalidad a distancia – virtual, este tipo de tutoría tendrá una 
menor intensidad que la tutoría a distancia y la participación de los estudiantes en 
la misma es voluntaria. Este servicio está concebido para la atención a los 
estudiantes de manera individual y en grupos pequeños. 
 
 
6.4.5 Socialización y validación de aprendizajes en encuentros presenciales y 
virtuales. Como parte de la estrategia formativa se considera de gran importancia 
la creación de espacios para la interacción y socialización entre todos los 
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participantes en una asignatura o módulo. Estos espacios se convierten en una 
excelente oportunidad para la socialización y validación de los aprendizajes 
alcanzados, para el intercambio de experiencias, para la identificación de fortalezas 
y debilidades con respecto al desarrollo de competencias, así como para afianzar 
su identificación con el programa, con la facultad y con la propia Universidad. 
 
Se contempla la realización de dos encuentros con la participación de la totalidad 
de estudiantes pertenecientes al grupo: uno virtual y otro presencial. Cada 
encuentro tendrá una duración de cuatro a ocho horas, dependiendo del número de 
créditos que correspondan a la respectiva asignatura. 
 
El encuentro virtual tendrá las siguientes características: 
 
 Se realizará en la mitad del periodo académico. 
 Preferiblemente se efectuará en fin de semana, atendiendo a las 
posibilidades y disponibilidad de los estudiantes del grupo. En el caso de grupos en 
donde los estudiantes prefieran la realización del evento entre semana (lunes a 
viernes), se seleccionará el día, atendiendo a la disponibilidad de la mayoría de los 
estudiantes. 
 El tutor hará llegar con suficiente anticipación a los estudiantes, a través del 
aula virtual, la programación correspondiente al evento, incluyendo los propósitos, 
temáticas objeto de trabajo en el encuentro, actividades a desarrollar tanto 
individualmente como en grupos, actividades sujetas a evaluación, y en general, la 
información que permita una adecuada preparación de los participantes en el 
encuentro. 
 El encuentro se realizará utilizando las herramientas y los medios de 
comunicación que estén al alcance de los estudiantes y de la Universidad. Se 
consideran tanto herramientas sincrónicas (sistemas de chat, Elluminate Live, 
tablero virtual, herramientas para compartir aplicaciones, audioconferencias 
telefónicas o por Internet, videoconferencias por Internet, administradores de 
actividades tipo LAMS, y naturalmente el aula virtual), como asincrónicas   (correo 
electrónico, blogs, encuestas, simulaciones, juegos, wikis, herramientas para crear 
redes sociales –social networking-, Social bookmarking, Facebook, etc.). 
 El encuentro exige una preparación previa tanto por parte del tutor como de 
los estudiantes.  
 El tutor debe hacer el alistamiento de los materiales que va a emplear y 
efectuar las pruebas que sean necesarias para asegurar que en el momento del 
encuentro los programas funcionen adecuadamente. Esto lo hace en coordinación 
con el personal técnico encargado de administrar la plataforma tecnológica.  
 Las instrucciones para conexión y uso de las herramientas tecnológicas 
deberán estar en el aula virtual a disposición de los estudiantes, con la antelación 
requerida, para asegurar su ingreso a los ambientes de trabajo y de aprendizaje, a 
la hora programada.  
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 Los estudiantes prepararán con anticipación los temas a analizar y a discutir. 
Esta preparación puede ser de manera individual o en grupos de trabajo 
colaborativo. 
 
Las actividades en los espacios destinados para el encuentro virtual podrán 
hacerse individualmente y en grupos pequeños. Los resultados o las conclusiones 
obtenidas en cada grupo se expondrán en ―plenarias virtuales‖, con la moderación 
por parte del tutor. 
 
El encuentro presencial tendrá las siguientes características: 
 
 Se realizará al cierre del periodo académico correspondiente al módulo o 
asignatura, en el campus físico de la universidad. En el caso de la existencia de 
grupos numerosos de estudiantes en lugares lejanos de Bogotá, el tutor podrá 
desplazarse a la ciudad y el lugar que defina la Universidad para la realización de 
dicho encuentro. 
 Teniendo en cuenta que la casi totalidad de los estudiantes trabajan, los días 
más recomendados para realizar el encuentro serán sábados y domingos, con lo 
cual se facilita la mayor concurrencia la mismo.  
 El tutor hará llegar a los estudiantes, a través del aula virtual, la 
programación correspondiente al evento, incluyendo los propósitos, temáticas 
objeto de trabajo en el encuentro, actividades a desarrollar tanto individualmente 
como en grupos, actividades sujetas a evaluación, y en general, la información que 
permita una adecuada preparación de su participación en el encuentro. 
 Se privilegiarán metodologías activas, en las cuales el estudiante tenga una 
participación dinámica y permanente. En ningún caso estos espacios serán 
utilizados por el tutor para ―dictar clase‖. 
 Dado que los estudiantes llegan al encuentro habiendo trabajado 
previamente con todos los materiales didácticos y desarrollado las actividades de 
aprendizaje previstas en la respectiva asignatura, también contarán con un 
importante bagaje de conocimientos y de competencias adquiridas. Por tanto el 
tutor orientará las sesiones de trabajo hacia el análisis de casos, la realización de 
talleres, la solución colectiva de problemas, la puesta a prueba de las competencias 
adquiridas.  
 
Para los estudiantes que no puedan asistir presencialmente al encuentro se 
colocarán los talleres y demás actividades de aprendizaje en el aula virtual, para 
que sean desarrolladas simultáneamente, a distancia. Cuando sean varios los 
estudiantes con inconvenientes para asistir, se podrán organizar grupo de trabajo 
virtual  para desarrollar dichas actividades de aprendizaje. Los informes de estas 
actividades serán enviados al profesor, a través del aula virtual. 
 
En ningún caso se aplicarán ―fallas‖, ni la inasistencia física será causa de la 
perdida de una asignatura. Si lo será el no logro de los objetivos de aprendizaje o 
un nivel insatisfactorio en el desarrollo de las competencias. 
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6.4.6 Evaluación del aprendizaje. La evaluación de los aprendizajes se realiza a 
lo largo de todo el proceso formativo y forma parte del mismo proceso. La 
valoración de los logros de aprendizaje y de las competencias desarrolladas por los 
estudiantes es un proceso integral en el cual cada estudiante es un participante 
activo. 
 
En los programas de la Universidad Virtual USB, se contemplan los siguientes tipos 
de evaluación: 
 
 Evaluación diagnóstica: Tiene el propósito de establecer el nivel de 
conocimientos y las ideas previas que tiene cada estudiante al iniciar el proceso de 
aprendizaje.  
 
En el aula virtual de cada asignatura se incluirá una prueba diagnóstica. Esta 
prueba será desarrollada por los estudiantes al inicio del modulo y les permitirá 
identificar en qué medida poseen los conocimientos que les permitirán una 
adecuada comprensión de los nuevos conocimientos, o les facilitarán el desarrollo 
de las competencias. 
 
De igual manera, al finalizar la prueba, la herramienta procesará los resultados y 
los dará a conocer al estudiante, sugiriendo los temas en que debería profundizar o 
repasar, así como los sitios y publicaciones en los cuales puede hacer las 
consultas.  
 
 Evaluación formativa: se realiza en el transcurso del proceso de aprendizaje, 
y debe convertirse en una práctica continua o permanente; debe aportar la 
retroalimentación a dicho proceso y permitir al estudiante y al tutor establecer los 
logros obtenidos, identificar aquellos que requieren una mayor dedicación o un 
tratamiento diferente, para si es del caso, diseñar nuevas estrategias de 
aprendizaje. 
 
La principal función de esta evaluación es la de informar acerca del desarrollo y 
evolución de los procesos de aprendizaje y debe constituirse en una herramienta 
para el perfeccionamiento de dichos procesos y para la selección de nuevos 
caminos u opciones para el aprendizaje, por parte de tutores y estudiantes. De 
igual manera debería ayudar a conocer la eficacia de las actividades de aprendizaje 
diseñadas por el docente. 
 
La realización de este tipo de evaluación incluye la utilización de mecanismos e 
instrumentos al interior de cada unidad de aprendizaje, al finalizar cada la unidad 
de aprendizaje y al finalizar el módulo o asignatura. Para la misma las herramientas 
de evaluación que incluye el aula virtual se constituyen en un instrumento valioso. 
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 Evaluación sumativa: tiene propósitos de promoción y permite generar la 
calificación que obtendrá el estudiante al finalizar el proceso de aprendizaje 
correspondiente a cada asignatura o módulo,  
 
La calificación final deberá ser el resultado de la sumatoria de diversos 
componentes y tener en cuenta los resultados obtenidos en diversas actividades de 
aprendizaje.  
 
Además de las técnicas tradicionales de evaluación se considerarán otras opciones 
para valorar los aprendizajes, por ejemplo: elaboración de mapas conceptuales y 
de mapas mentales, técnica de portafolio, rúbricas o plantillas de evaluación en 
línea. 
 
Para la valoración de los logros alcanzados y de las competencias desarrolladas, 
en el modelo de Universidad Virtual de la USB, se considerará a la evaluación 
como un proceso participativo y como consecuencia se incorporarán las diferentes 
formas de participación en la misma: autoevaluación, coevaluación y 
heteroevaluación. 
 
La autoevaluación como proceso de reflexión y regulación del aprendizaje permite 
al estudiante, además de establecer los aprendizajes logrados, permite identificar 
las dificultades encontradas para la adquisición de nuevos conocimientos. Este 
será un mecanismo empleado cotidianamente por los estudiantes y motivado y 
apoyado por los tutores.  
 
Además de permitir el afianzamiento de las técnicas de aprendizaje más exitosas y 
la reorientación de otras, el docente podrá contemplar la posibilidad de conceder 
algún porcentaje en la nota final para la autoevaluación, teniendo en cuenta que es 
el propio estudiante adulto quien más debería conocer el grado de 
aprovechamiento que ha logrado en su proceso de aprendizaje. 
 
La coevaluación como proceso de valoración recíproca se basa en el intercambio 
de juicios valorativos de un estudiante a otro acerca de desempeños específicos, 
productos obtenidos, calidad de la participación en proyectos educativos o en las 
actividades de aprendizaje colaborativo.  
 
En esta forma de evaluación el grupo de aprendizaje, como un todo, se autoevalúa 
mediante un proceso de exposición y de socialización de sus experiencias, pero a 
la vez cada integrante de dicho grupo evalúa a sus compañeros y es evaluado por 
estos. 
 
Esta forma de evaluación también contribuye a la cualificación del modelo al 
propiciar el establecimiento de compromisos, ya que cada estudiante, integrante del 
grupo, se compromete con sus compañeros en acciones de mejoramiento y de 
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incremento de esfuerzos, con miras al logro de los propósitos de aprendizaje del 
grupo. 
 
Los resultados de un proceso de coevaluación enriquecen la evaluación de tipo 
formativo, pero también pueden tenerse en cuenta en algún porcentaje que definirá 
el docente, para efectos sumativos. 
 
La heteroevaluación consiste, en esencia, en la valoración que realiza el tutor de la 
apropiación y comprensión de conocimientos, así como de los logros obtenidos y 
que se evidencia en desempeños específicos, en el desarrollo de actividades de 
aprendizaje y en la claridad en las ideas, comentarios y juicios expresados en los 
diferentes espacios de interacción. 
  
 
6.4.7 Evaluación de otros elementos del modelo pedagógico. No solamente los 
estudiantes serán objeto de evaluación, sino todos los elementos constitutivos del 
proceso formativo. En especial deben ser evaluados, por parte de estudiantes y 
docentes los materiales de aprendizaje, el desempeño de la plataforma tecnológica 
y los medios de comunicación, los servicios de apoyo académicos y 
administrativos, y naturalmente el propio tutor. 
 
Cada estudiante tendrá a su disposición en el aula virtual los instrumentos de 
evaluación correspondientes, en la última semana del periodo académico, y podrá 
emitir su valoración de manera abierta y objetiva. Los resultados de las distintas 
evaluaciones serán procesados por el sistema y quedarán a disposición de 
estudiantes y docentes, para ser analizados conjuntamente. 
 
El tutor, de igual manera, tendrá la oportunidad de realizar la autoevaluación de su 
desempeño, para posteriormente contrastarla con la emitida por los estudiantes. 
 
 
6.4.8 Retroalimentación del proceso formativo. En el modelo pedagógico de la 
Universidad Virtual de la USB se asume la retroalimentación como un importante 
elemento del proceso formativo. Está estrechamente ligada con el desarrollo de 
procesos metacognitivos y de autorregulación de los estudiantes. 
 
El conocimiento, por parte del propio estudiante de las razones de sus aciertos, de 
sus habilidades y destrezas, de sus fallas o errores, así como de los aspectos que 
debe mejorar para cualificar su desempeño académico y mejorar su eficiencia en el 
aprendizaje, se logran con una adecuada retroalimentación. 
 
Esta es una actividad que debe acompañar a toda acción evaluativa y culmina en la 
semana siguiente al encuentro presencial final, correspondiente a cada asignatura, 
con una sesión en la cual el docente no solamente comunica los resultados finales 
obtenidos por los estudiantes en la asignatura o módulo, sino que analiza con ellos 
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el nivel de logro de las competencias, las razones de dichos resultados, comenta 
los aspectos a mejorar, hace sugerencias para el perfeccionamiento del proceso. 
Así mismo escucha las percepciones que tienen los estudiantes al respecto y las 
analiza conjuntamente con ellos. 
 
De igual manera analiza conjuntamente con los estudiantes sus opiniones acerca 
de su desempeño como tutor y las recibe como insumo importante para la adopción 
de acciones de mejoramiento de su ejercicio tutorial. 
 
Los resultados de la evaluación del rendimiento académico de los estudiantes, del 
desempeño del tutor, de la valoración hecha por estudiantes y tutores de los 
materiales de aprendizaje, así como de la plataforma tecnológica y de los apoyos 
logísticos y administrativos, serán analizados posteriormente por el coordinador o 
director del programa, conjuntamente con el tutor, con el propósito de identificar y 
proponer las acciones de mejoramiento que sean pertinentes.  
 
Las acciones de mejoramiento en cada uno de los elementos que intervienen en el 
proceso formativo deberán repercutir en un mejoramiento en el manejo de la 
metodología de educación a distancia – virtual por parte de los estudiantes, en una 
óptima calidad de los materiales aprendizaje, en un desempeño oportuno, 
pertinente y eficiente de los tutores, en la prestación oportuna y eficaz de los 
servicios administrativos y de logística, así como en el desempeño confiable, ágil y 
eficiente de la plataforma tecnológica. 
 
En el esquema siguiente se puede visualizar de manera integral la organización 
para el proceso de aprendizaje en cada asignatura o unidad de estudios. En dicho 
proceso prevalece o tiene protagonismo el aprendizaje autónomo, así como las 
interacciones con los materiales de aprendizaje, con sus compañeros de estudio, 
con los tutores y con elementos del entorno. Durante todo el proceso cuenta con el 
acompañamiento y orientación del tutor, a través de mecanismos de tipo 
interactivo, para lo cual los medios de comunicación se constituyen en una 
herramienta de importancia estratégica. De igual manera durante todo el proceso 
se contemplan mecanismos de seguimiento y verificación del desempeño de los 
elementos del modelo, en especial: estudiantes, docentes, materiales de 
aprendizaje, plataforma tecnológica, así como la organización administrativa y 
logística creada por la universidad para  asegurar el adecuado funcionamiento del 
modelo. 
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Figura 5. Dinámica y organización para el proceso de aprendizaje 
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Fuente: Luz Amparo Vásquez Vera 
 
 

6.5 FORMACION INVESTIGATIVA 
 
 
6.5.1 Investigación.  La investigación como tema fundamental permite estar 
acorde con las nuevas normas  y leyes que nos regulan en nuestra vida como 
estudiantes, profesionales  y personas  y siendo este elemento una función 
sustantiva de la universidad, que busca fortalecer el proceso de aprendizaje de 
forma que el estudiante mismo busque crear conocimiento por si mismo,  esta se 
desarrolla en el transcurso de desarrollo del  plan de estudios.  
 
 
6.5.2 Aspectos Generales. Según el Registro calificado Documento Guía 
Parámetro de Investigación Facultad de Ciencias Empresariales Universidad de 
San Buenaventura127. 
 
La ley 30 del 28 de diciembre de 1992 rige la educación superior en el país. Esta 
ley fundamenta lo relacionado con la investigación en las universidades y lo 
muestra como uno de los cuatro pilares que la soporta. Al respecto dice: ―la 
Educación Superior se desarrollará en un marco de libertades de enseñanza, de 
aprendizaje, de investigación y de cátedra‖128. De la misma manera afirma que: 
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―Son objetivos de la Educación Superior y de sus instituciones: Profundizar en la 
formación integral de los colombianos dentro de las modalidades y calidades de la 
Educación Superior, capacitándolos para cumplir las funciones profesionales, 
investigativas y de servicio social que requiera el país‖.129  
 
Esto supone que el sustento de la investigación es fuerte y se considera como una 
intencionalidad neurálgica en la formación de las instituciones universitarias. 
Además, menciona que una condición para acreditar los programas es que su 
desempeño sea con criterio de universalidad en las actividades de investigación 
científica o tecnológica y la producción, desarrollo y transmisión del conocimiento y 
de la cultura universal y nacional, entre otras.130  
 
También reconoce la responsabilidad del gobierno en la protección y vigilancia de 
la actividad investigativa cuando afirma que: ―la inspección y vigilancia de la 
enseñanza que corresponde al Presidente de a República, estarán orientados 
a:(…) d) Adoptar medidas para fortalecer la investigación en las instituciones de 
Educación Superior y ofrecer las condiciones especiales para su desarrollo”.131 
 
Esta ley y sus pretensiones han soportado la formulación de los planes de 
desarrollo en los últimos años. En un documento de la Universidad Pedagógica de 
Colombia, del 2002132, se muestran las características y condiciones que desde la 
década de los 80 se vienen dando frente a este tema. Se menciona explícitamente 
la necesidad de considerar la actividad científica como una empresa 
institucionalizada, así como la conveniencia de formular la política científica y 
tecnológica en el mismo plano de la política educativa, bajo los mismos criterios. 
Para finales de esta década 1990, la ciencia y la tecnología se reconocen como 
fuerzas productivas directas, componentes básicos de la cultura y determinantes 
primordiales de las relaciones de interdependencia creciente y desigual de la 
economía mundial.133 En planes de cuatrienios posteriores se siguieron 
mencionando los énfasis en productividad y competitividad asociados a la 
investigación y la tecnología para que finalmente en el plan para el año 2002, se 
reconoció que el desarrollo social depende del desarrollo del conocimiento, de 
modo que soportó la decisión de enfatizar en el fortalecimiento de la investigación 
como garante del análisis de las problemáticas sociales y sus posibles respuestas.  
 
Actualmente el plan de desarrollo tiene una perspectiva social claramente 
establecida, como ideal, pero su concreción en la realidad, aún posee una débil 
institucionalización y una escasa valoración de la actividad investigativa en el país. 
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Viendo esto, se ha pensado en impulsar líneas de investigación que sustenten 
programas de educación superior en el país especialmente en los niveles de 
doctorado y magíster; consolidar en este, sentido grupos de investigación; fomentar 
investigaciones de carácter nacional e interinstitucional e interdisciplinar y promover 
y fomentar programas a mediano y largo plazo que ayuden al desarrollo de centros 
de actividad investigativa intensa y de calidad, a través de COLCIENCIAS.134 
 
Finalmente se contempla como política fundamental en este plan, agenciada desde 
el Departamento Nacional de Planeación que: ―El compromiso institucional con la 
investigación debe con contemplar: recursos económicos disponibles; 
disponibilidad de tiempo; regulaciones administrativas”. De la misma manera se 
explicita el compromiso de la institución de educación Superior y se dan los criterios 
de medición para ello a saber: ―Asignación de presupuesto, distribución del tiempo 
en el programa de actividades; el cumplimiento de la normatividad estatal respecto 
a la investigación”. 135 Considera necesario dar estabilidad y continuidad a los 
grupos de investigación y a las líneas de investigación; acumular conocimiento; 
organizar bancos de proyectos y conseguir recursos internos y externos para poder 
institucionalizar y gestionar la investigación. 
 
La posibilidad de que la sociedad logre un desarrollo equilibrado en condiciones de 
justicia, competitividad y sostenibilidad, lo que equivale a involucrar de manera 
armónica las dimensiones social, productiva y ambiental, se soporta esencialmente 
en la capacidad que ella tenga para convertir el conocimiento (especulativo y 
práctico) en el núcleo de la construcción de sus ventajas en el mundo 
contemporáneo. El desarrollo sólo se logra a través de procesos continuos de 
generación y uso del conocimiento, organizados de tal forma que puedan contribuir 
a procesos de aprendizaje social. Este es el rasgo fundamental de las sociedades 
del conocimiento. Estas sociedades son las que son capaces de generar 
conocimiento sobre su realidad y entorno para utilizarlo en el proceso de concebir, 
forjar y construir futuro. Es decir, el conocimiento no sólo es un instrumento para 
explicar y comprender la realidad, sino que se convierte en motor de desarrollo y en 
factor dinamizador del cambio social.136 Es sólo a partir de la promoción y 
fortalecimiento de procesos de investigación como se logra lo anterior. Es claro el 
papel que la Universidad colombiana debe jugar en esta dinámica. El país debe 
intentar alcanzar ritmos de desarrollo y progreso más uniformes y acordes con el 
mundo externo. Ese ritmo va demarcado por el avance del conocimiento, elemento 
fundamental en toda sociedad; es una necesidad del ser humano el generar 
conocimiento sobre el entorno y la realidad física y social, a fin de explicar y 
comprender el medio en el que habita. En las sociedades del tercer milenio la 
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posición de cada persona en la sociedad es el producto del conocimiento que él o 
ella han logrado desarrollar o construir; este proceso dinámico y continuo es el que 
le permite a los individuos adaptarse a una realidad en rápido proceso de cambio y 
transformación y entonces debe intentar alcanzar ritmos de desarrollo y progreso 
más uniformes y acordes con el mundo externo.  
 
Este es el gran reto de la Educación Superior y particularmente de la universidad, 
en un país que debe formar y educar sujetos para afrontar necesidades y 
exigencias de globalización e internacionalización de su economía y que debe 
responder a las problemáticas particulares de su entorno, devastado por años de 
pobreza y de poco desarrollo humano y social. 
 

 La Investigación en La Universidad De San Buenaventura, Bogotá 
 
En el proyecto educativo bonaventuriano la investigación se muestra de manera 
reiterativa especialmente en los capítulos referidos a su naturaleza universitaria y al 
Ser Franciscano. En este sentido, este proyecto educativo recoge el concepto de 
saber con un enfoque pedagógico, como desarrollo dinámico de las múltiples 
posibilidades de la inteligencia que posee la persona y no como el producto de 
dualismos como voluntad e inteligencia, razón y sensibilidad, conocimiento 
conceptual y conocimiento intuitivo; fortalece el pensar en que es un proceso que 
privilegia espacios para la búsqueda, la indagación, la creatividad, el diálogo y el 
desarrollo individual y colectivo que hace uso de códigos éticos, estéticos, lúdicos, 
conceptuales, poéticos y científicos.137 
 
De la misma manera la Universidad San Buenaventura asume una actitud de 
investigación y creación frente a los saberes, necesaria para el desarrollo de una 
cultura científica, fundamento del progreso económico, industrial y social del país, 
recogida desde su misión: ―Cumple las funciones de docencia, investigación, 
proyección social y bienestar institucional (…), y asume como notas fundamentales 
del ser universitario, la universalidad y la autonomía del saber, la corporatividad, la 
investigación y la creación.‖138. Asume como objetivo ser factor de desarrollo 
científico, cultural, político y ético en el ámbito nacional y regional. Finalmente 
señala en su proyecto que la investigación en la institución, es una actividad 
presente en todos los espacios del quehacer de docentes y estudiantes, para el 
desarrollo de la ciencia y la tecnología en las disciplinas sociales, humanas y 
artísticas y para el conocimiento e interpretación y solución de problemas en las 
regiones y en el país. 
 
Dentro de las políticas de la Universidad de San Buenaventura está la de fortalecer 
la recreación, reflexión y producción de conocimiento. La institución reconoce que 
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ha venido abriéndose camino en la investigación básica y la investigación formativa 
y su pretensión es llegar a que el pensar y el actuar de la comunidad académica se 
asocie con estas dos formas de investigación, de modo que pueda articularse al 
marco del desarrollo científico y tecnológico y hacer de la ciencia una forma de vida 
de sus profesores y estudiantes. 
 
El conocimiento desde lo científico en la Universidad, se caracteriza por: La 
búsqueda del saber a partir del contacto cognoscitivo y dinámico del hombre y su 
entorno; el reconocimiento del saber científico entendido como riguroso, metódico, 
sistemático y conciente de su naturaleza y de los métodos que emplea; y el 
conocimiento como superación de lo meramente informativo, que permite el 
desarrollo de la formación integral del hombre, de lo cual se desprende que se 
privilegian dos maneras de hacer investigación a saber: 
-La investigación pedagogizante139 o formativa y 
-La investigación básica y aplicada.140 
 
La primera está orientada por la filosofía franciscana y se preocupa por fortalecer el 
proceso de aprendizaje y la inter y transdisciplinariedad. De igual manera, por 
desarrollar tanto en profesores como en estudiantes actitudes y potencialidades 
para analizar, elaborar e inferir conceptos. Pretende formar en la indagación 
metódica, autoafirmación y aprehensión del conocimiento. Así mismo forma para la 
aplicación de los principios científicos y el pensamiento propio creativo apoyándose 
para ello en los trabajos de grado. Está muy cerca del pregrado. 
 
La investigación básica por su parte se orienta a producir nuevos conocimientos y a 
comprobar aquellos que forman parte del saber; además, facilita el proceso 
pedagógico y el desarrollo de la ciencia y la tecnología; se preocupa por construir 
conocimientos universalmente nuevos y sus hallazgos deben convertirse en objeto 
de formación en la educación superior, por lo que deben ser coordinados por 
investigadores competentes para estar cerca de maestrías y doctorados. 
 
Finalmente la investigación aplicada es una modalidad cuyo sentido es incrementar 
el conocimiento con fines prácticos y productivos, encaminada a los procesos de 
conocimiento relacionados con la productividad y el desarrollo tecnológico, cercana 
también a maestrías y doctorados y coordinada por investigadores experimentados. 
 
La investigación en la Universidad puede asumirse desde tres enfoques: Empírico-
analítico, Histórico-hermenéutico y Crítico social. Desde la Empírico-analítico 
concibe una investigación tradicional moderna que enfatiza la observación directa 
de los fenómenos y un control minucioso de la misma a partir del uso de 
instrumentos; parte de la formulación de hipótesis descriptivas y explicativas cuyo 
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sentido es dar cuenta de las relaciones causa-efecto de los hechos observados. 
Desde el enfoque Histórico-hermenéutico el interés es comprensivo. Se refiere 
básicamente a la interpretación y el sentido de los fenómenos; reconoce entre el 
investigador y el grupo que se investiga una relación dialógica y comunicativa. Se 
destaca en ella la construcción de una unidad de análisis y unas categorías a partir 
de la significación lingüística y la argumentación. Reconoce el componente cultural 
y la singularidad en sus estudios y la universalidad es reemplazada por la 
particularidad y lo local. Finalmente, el enfoque Crítico-social reconoce la 
investigación como un proceso participativo y construido, para la transformación 
social y el cambio en las relaciones de poder entre el investigador y quienes son 
investigados. La universidad reconoce en ese sentido la metodología de la 
investigación pedagógica que es la más cercana a sus intereses y desarrollos.141 
 
Cada día se habla menos de investigadores aislados, geniales y únicos. Se abre 
paso a la idea de grupos relacionados con conceptos de empresa académica e 
investigativa. Esto hace que la Universidad privilegie la consolidación de grupos de 
estudio y de investigación al igual que fortalezca y promueva semilleros de 
estudiantes para el quehacer investigativo. La pretensión en este sentido es crear 
redes comunicacionales entre los grupos de investigación dentro de ella sin 
importar las disciplinas. Esto también argumenta lo transdiciplinar. Amarrado a esta 
concepción va el desarrollo de la escritura al interior de los grupos investigativos, 
pues se parte del supuesto que la dialogicidad y la conversación que se desarrolla 
en estos espacios permite la sistematización de las discusiones y provee los 
elementos, para la producción del texto escrito que se convierte, en el relato y 
registro de la experiencia, nutriendo los esfuerzos de publicación de las Facultades. 
 

 Líneas de investigación de la Universidad De San Buenaventura142. 
 
Con el liderazgo de los miembros del Consejo de Investigación Bonaventuriano 
CIB, se han consolidado las líneas de investigación  considerando que ―Una línea 
de investigación se refiere básicamente a núcleos de problemas sobre temas 
específicos que intentan generar más conocimiento o dar estrategias de solución a 
dichos problemas‖143. De esta forma, el criterio de línea en la Universidad está dado 
más por ―la existencia de problemas relacionados que se intentan resolver a través 
de proyectos de investigación y metodologías diferentes. Vale aclarar que la línea 
de investigación se desarrolla mediante proyectos y/o macroproyectos de 
investigación, donde los primeros se involucran  la visión de una única disciplina y 
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los segundos son interdisciplinarios; los dos casos son válidos para la resolución de 
las líneas”.144 
 
En este orden de ideas, la Universidad de San Buenaventura, sede Bogotá, 
entiende la línea de investigación no como un conjunto de investigaciones (aunque 
haya en efecto varias investigaciones inscritas en la línea) sino como un amplio 
campo de problemas de la realidad, sea ésta, natural o social. Pero además 
entiende que las líneas deben producir conocimientos en dichas áreas de la 
realidad, y propician la constitución de una comunidad académica y científica en el 
sentido que articula los conocimientos con la práctica académica y crea espacios 
de discusión y debate de los conocimientos logrados. 
 
Una línea de investigación es al tiempo un programa de investigación porque 
supone la consolidación de un equipo de investigadores y la duración en el tiempo 
del equipo y de la investigación en el área, de modo que contribuya al avance del 
conocimiento. De no ser así, las líneas de investigación, se configurarían en una 
instancia de producción de saberes aislados, sin mayor proyección científica y 
social, cuyos resultados solo servirían para almacenarlos en los estantes de la 
biblioteca, sin el aporte a la construcción de una comunidad académica y científica. 
 
Así pues, es claro que la representación de línea para la Universidad se orienta por 
los proyectos de investigación que dan solución a preguntas o problemas, con la 
participación de uno o varios grupos investigación de manera disciplinar o 
interdisciplinar. Entiende esta institución, la línea de investigación no como un 
conjunto de investigaciones sino como un campo de problemas tecnológicos o 
sociales. 
 
Las líneas dentro de la Universidad se caracterizan por interrelacionar los 
requerimientos sociales o las problemáticas de conocimiento bajo proyectos de 
investigación. De igual manera constituyen el núcleo básico de toda la actividad de 
los Postgrados desde lo académico, lo presupuestal y lo administrativo. Se 
consolidan como el espacio a partir del cual se estimula la creación de semilleros, 
la realización de eventos académicos, la publicación de investigaciones, la 
conformación de redes de información desde los comités y la retroalimentan de los 
currículos, fortaleciendo el componente investigativo de la Universidad y los 
Programas. Estas líneas finalmente, se delimitaron con base en las investigaciones 
documentales llevadas a cabo por el Consejo en 1999. 
 
Las líneas de investigación de la Universidad de San Buenaventura, Sede Bogotá, 
se delimitaron con base en los resultados de las investigaciones llevadas a cabo 
por el Consejo de Investigación Bonaventuriano en 1999. El primer estudio 
consistió en un Estado del Arte de la investigación en la Universidad de San 
Buenaventura de Bogotá, en el periodo comprendido entre 1989 y 1999. El estudio 
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es el resultado del análisis de las investigaciones realizadas como proyectos de 
grado en las distintas facultades y programas durante el periodo de tiempo 
mencionado. El estudio es una visión retrospectiva y prospectiva de las tendencias 
de la investigación llevada a cabo en ese período. 
 
En términos generales los resultados demostraron que existe en la Universidad una 
necesidad de fortalecer la investigación formativa, de unificar criterios en torno a las 
exigencias de los trabajos de grado y una urgencia de definir las líneas de 
investigación; de tal forma que en cada una de las facultades se analizaron las 
tendencias más evidentes para así continuar con estas líneas de investigación y en 
el caso de Facultades como Ingeniería, se plantearon líneas con base en el análisis 
prospectivo de la misma. De tal manera que los proyectos actuales en todas y cada 
una de las facultades deben estar enmarcados desde estas líneas institucionales. 
 
El segundo estudio llevado a cabo por el Consejo de Investigaciones tuvo como 
propósito analizar los diferentes modelos de formación en investigación que se dan 
en pregrado en los programas académicos  de la Universidad de San 
Buenaventura. En este estudio los resultados fueron muy diversos. Mientras que en 
algunos programas fue clara la formación en investigación en otros el mismo diseño 
curricular no privilegiaba la formación en investigación. En la gran mayoría de 
programas estuvieron de acuerdo, en que se debían fortalecer los procesos que 
fomentaran la investigación y que la cualificación de los docentes era una urgencia 
para desarrollar programas de investigación al interior de la universidad.  
 
Con base en lo anterior, se procedió a unificar y a delimitar las líneas de 
investigación que están contempladas por la Rectoría en la Resolución No. 2001-
03. Los contenidos y propósitos de las líneas de investigación  deben ser 
desarrollados por cada uno de los Coordinadores de los comités de investigación, 
en los respectivos programas. La organización de las líneas de investigación al 
interior de las unidades académicas deben estar soportadas por las líneas de 
investigación institucional definidas por la rectoría de la sede; éstas constituyen 
áreas problemáticas de gran amplitud y por tanto pueden ser abordadas por 
distintas disciplinas, bien sea desde sus propios modelos teóricos ―disciplinares‖ o a 
través de la generación de marcos teóricos interdisciplinarios. En este orden de 
ideas, es perfectamente viable que el desarrollo de las líneas se realice por medio 
de proyectos puntuales de investigación en cada unidad académica o sea 
desarrollado con macroproyectos de investigación en donde participan los saberes 
de varias unidades académicas. 
 
El contenido de las líneas de investigación institucional que se presentó antes, 
refleja la comprensión y la postura de la Universidad hacia dichos campos de 
problemas, no obstante, las unidades académicas deben en razón de sus 
diferentes intereses tanto disciplinares como curriculares, identificar aquellas líneas 
que sea pertinente desarrollar en sus programas académicos y llevar a cabo un 
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proceso de organización y re-definición de las líneas que concrete la lectura y la 
orientación que se le dará en la unidad. 
 
Las líneas institucionales son: 
 
 Pedagogía y Desarrollo Humano 
 Tecnologías actuales y sociedad 
 Violencia, paz y cultura 
 Ciclo de vida, cultura y sociedad 
 Desarrollo económico y social 
 Ontología, epistemología y genética 
 Dios, iglesia y hombre 

 
 
6.5.3  Políticas y estrategias de investigación en la Universidad. En la 
formulación de la misión de la Universidad, el Proyecto Educativo Bonaventuriano 
reconoce el valor intrínseco de la investigación, señalándola como una de las 
funciones y notas fundamentales de su ser universitario145, y manifiesta que la 
Universidad ―asume una actitud de investigación y creación frente a los saberes 
pues entiende que tanto la una como la otra son necesarias para el desarrollo de la 
cultura científica y fundamento obligado para el progreso económico, industrial y 
social del país‖146.  
 
Además, uno de los objetivos formulados en el Proyecto Educativo Bonaventuriano 
propone ―acometer las funciones de investigación examinando los logros culturales 
del pasado, estimulando la búsqueda de nuevos conocimientos y métodos, y 
promoviendo el espíritu crítico, con la certeza de que la ciencia está en permanente 
desarrollo‖147, marcando así derroteros para la actividad investigativa de la 
Universidad. 
 
Por eso, al definir las funciones sustantivas de la Universidad precisa: ―La 
investigación en la Universidad de San Buenaventura es una actividad presente en 
todas las áreas del saber para la formación de docentes y estudiantes; para el 
desarrollo en ciencia y tecnología y en las disciplinas sociales, humanas y 
artísticas; para el conocimiento, interpretación y solución de los problemas de las 
regiones del país‖148, distinguiendo entre investigación pedagogizante, que 
―fomenta la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad incorporando, en las 
actividades de formación, procesos que desarrollen actitudes, capacidades y 
operaciones intelectuales para inferir, deducir y elaborar conceptos‖149, e 
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investigación básica y aplicada que es la que ―se orienta a producir nuevos 
conocimientos; a comprobar aquellos que forman parte del saber y de las 
actividades del hombre referidos a contextos específicos; a facilitar el proceso 
pedagógico y al desarrollo de la ciencia y la tecnología‖150. 
 
También aparece el componente investigativo en los ―Lineamientos para los 
procesos operativos académicos‖ que el Proyecto Educativo Bonaventuriano 
agrupa a partir de unos elementos entre los que se cuentan la investigación 
pedagogizante como metodología pedagógica y los procesos investigativos. De la 
investigación pedagogizante anota que la Universidad la adopta en sus programas 
de formación porque desarrolla ―capacidades que llevan a generar una cultura 
investigativa‖151; de los procesos investigativos afirma que ―para contribuir al 
desarrollo de los saberes y de los métodos científicos, la Universidad de San 
Buenaventura buscará que la organización de los procesos investigativos se oriente 
a la apropiación y aplicación de conocimientos en los programas académicos‖152. Y 
es aquí donde distingue el tipo de investigación según el nivel de formación del 
programa: investigación aplicada a la solución de los problemas del contexto social 
de la región y del país para los programas de pregrado, e investigación de nivel 
avanzado para la producción de conocimientos en los niveles de postgrado153. 
 
La actividad investigativa en la Universidad de San Buenaventura Bogotá está 
contemplada en el Plan Estratégico Institucional 2003 – 2007 que le asigna a la 
investigación el siguiente objetivo estratégico: ―Consolidar en los próximos cinco 
años la función investigativa de la Universidad en el marco de las líneas de 
investigación institucional y de las facultades, reflejada en la realización significativa 
de proyectos de investigación y la publicación de los mismos‖154. En dicho 
documento, además, el Sistema integrado de investigación es uno de los seis 
proyectos transversales al que se le asignó el 11,86% del plan de inversiones 2003 
– 2007. Para el año 2008 se asignó cerca al doble de lo invertido en el 2007. La 
siguiente es la distribución anual: 
 
Tabla 13.  Inversión Anual en Investigación 
 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 

$ 
216.915.60
0 

$ 
287.951.20
0 

$ 
404.075.31
9 

$ 
478.246.79
1 

$ 
683.004.78
9 

$ 
1.310.751.00
0 

Fuente: Universidad de San Buenaventura Bogotá. Plan Estratégico Institucional 2003 – 2007 
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Actualmente en el plan estratégico 2009 – 2019 la actividad investigativa esta 
igualmente contemplada con los siguientes objetivos estratégicos: 
 
 ―Ajustar a mayo de 2009 las políticas, lineamientos, estándares, procesos y 
mecanismos de gestión y financiación que permitan el fortalecimiento y desarrollo 
con calidad de la investigación formativa, básica y aplicada en la Universidad‖ 
 ―Desarrollar proyectos de investigación, desarrollo e innovación a través de 
convocatorias internas y externas…‖ 
 ―Fortalecer de manera permanente los programas, estrategias y acciones de 
formación de jóvenes investigadores a partir del año 2009‖ 
 ―Fortalecer académica y administrativamente y mejorar la calidad de los 
grupos de investigación existentes en la universidad‖ 
 ―Promover el intercambio y la inclusión de los productos de investigación en 
redes de conocimiento para lograr el mejoramiento de la calidad de los mismos y la 
adecuada gestión del conocimiento‖ 
 ―Fortalecer a partir de 2009 los mecanismos de difusión del conocimiento 
existente y definir estrategias que garanticen el impacto de los productos de 
investigación‖155.   

 
De acuerdo al Plan Operativo Anual 2009, para la Facultad de Ciencias 
empresariales el presupuesto de inversión (gastos) proyectado para este año es de 
$26.460.000156. 
 
Desde una perspectiva financiera, teniendo en cuenta el Plan Operativo Anual 2009 
para la Facultad de Ciencias empresariales, el presupuesto de inversión (gastos) 
en investigación proyectado para los próximos 5 años (2009 – 2014), el cual se 
presentaría para una aprobación por parte de las directivas de la Universidad, sería 
el siguiente 
 
Tabla 14. Proyección  presupuesto inversión y gastos para investigación  

 

Año 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Presupuesto $26.400.000
157

 $28.000.000 $29.700.000 $31.500.000 $33.400.000 $35.400.000 

 
 

                                                 
155

 UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA. Plan de desarrollo Institucional 2009 – 2019. Bogotá. 
Unidad de Publicaciones Universidad de San Buenaventura, Sin fecha. P. 105 - 120 
156
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Ahora bien, la instancia académica y administrativa que formula y desarrolla las 
políticas y estrategias de investigación en la Universidad de San Buenaventura 
Bogotá es propiamente el Sistema de Investigación Bonaventuriano (SIB), 
―compuesto por unos microsistemas (exógenos) y unos subsistemas (endógenos) o 
componentes que pueden ser observados de modo particular pero que operan 
como una totalidad y que en su dinámica generan procesos, cumplen unas 
funciones y están gobernados por unas propiedades y normas que regulas sus 
actividades‖158. 
 
En cuanto a las políticas de investigación, el documento citado en el párrafo 
precedente propone las siguientes159: 
 
 El desarrollo de la investigación en la Universidad de San Buenaventura, 
sede Bogotá, es transversal al desarrollo de todas y cada una de las unidades y los 
programas académicos. 
 Se privilegiarán la investigación básica y la investigación aplicada 
presentadas por los grupos de investigación de la Universidad, y se hará especial 
énfasis en la investigación pedagogizante. 
 La investigación deberá propender por el fortalecimiento de los semilleros y 
los grupos de investigación. 
 La investigación estará orientada a generar y aplicar conocimientos, medios, 
técnicas y estrategias metodológicas que fundamenten y garanticen los procesos 
de la acción docente y su impacto en la formación integral. 
 La investigación deberá desarrollar competencias en y para la investigación 
en los miembros de la comunidad universitaria.  
 La investigación, en cuanto sea necesario, promoverá la participación de las 
comunidades en la solución de los problemas y en la interpretación de los mismos 
para buscar soluciones que estimulen el desarrollo social y tecnológico. 
 La investigación es un factor de articulación con la proyección social, y en tal 
condición deberá permitir el reconocimiento y la transformación cultural del medio a 
partir de la generación de conocimiento propio. 
 Los diseños curriculares deberán contemplar el componente investigativo y 
articularlo a los procesos formativos. 
 La investigación es una actividad inherente al trabajo docente, a través de la 
cual se contrasta la teoría con la práctica. Mediante el trabajo investigativo se 
desarrollan en el estudiante: una actitud favorable hacia la investigación, el espíritu 
investigativo y las competencias investigativas. 
 La investigación realizada en la Universidad deberá ser evaluada 
permanentemente para asegurar su calidad y su aplicabilidad. El proceso de 
investigación será continuo, integrado y productivo. 

                                                 
158

 UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA BOGOTA. Caracterización del Sistema de 
Investigación Bonaventuriano. Bogotá. Editorial Bonaventuriana, 2005. p. 10. 
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 La investigación será fortalecida mediante el programa permanente de 
formación en investigación. 
 De acuerdo con lo establecido en el Estatuto Profesoral, el Consejo de 
Investigación Bonaventuriano establecerá los procesos y procedimientos para 
otorgar los premios a la excelencia investigativa y formativa.  
 Las actividades de investigación de la Universidad de San Buenaventura 
asumen las políticas establecidas por el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnología 
y por Colciencias. 

 
En cuanto a las estrategias de investigación, el mismo documento plantea la 
necesidad de articular con dicho sistema ―los componentes básicos como la gestión 
administrativa, la asignación presupuestal y la ejecución de proyectos con metas y 
objetivos precisos‖160 y califica que ―el elemento central para el desarrollo de la 
investigación, aunque no el único, es la estructuración de la comunidad científica 
con una formación disciplinar fuerte y con la convicción de su labor‖161, resaltando 
la importancia de integrar la investigación de la Universidad ―al sistema Nacional de 
Ciencia y Tecnología, cuya Secretaría está en manos de Colciencias‖162. Pero 
también las estrategias están contempladas en la organización administrativa 
institucional de la cual trata el siguiente apartado. 
 
 
6.5.4 Sistemas de gestión y evaluación de la investigación en la Universidad. 
La gestión de la investigación en la Sede está diseñada de forma  que señala los 
diversos pasos que deben cumplirse: desde la elaboración del anteproyecto hasta 
la publicación de los resultados de la investigación, pasando por la planeación 
operacional, la presentación a las instancias académicas y la difusión. 
 
La gestión institucional de la investigación está contemplada en su formulación, que 
se concreta en la metodología para la presentación y evaluación de los proyectos. 
Su objetivo es establecer las directrices generales que se deben seguir para la 
administración y ejecución de un proyecto que figure inscrito en el Sistema de 
Investigaciones Bonaventuriano y cuente con el respaldo financiero y administrativo 
de la Universidad.  
 

Las fases previstas para desarrollar un proyecto son: elaboración del anteproyecto; 
planeación operacional; presentación a la Dirección Académica para su evaluación, 
ejecución y seguimiento; difusión, capacitación y publicación. 
 
Desde la elaboración del anteproyecto se establece la necesidad de evaluación 
mediante la presentación del estudio de factibilidad académica, técnica, económica 
y administrativa, así como un estudio del impacto esperado del proyecto, el 
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establecimiento de la participación de profesores y estudiantes y de los costos de 
financiación del proyecto. 
 
A continuación, el anteproyecto es evaluado por el Comité de Investigación de la 
Facultad a la que corresponde el análisis de su viabilidad. Nuevamente es sometido 
a evaluación en el CIB y por pares evaluadores internos o externos, quienes 
realizan la evaluación académica y técnica de la propuesta teniendo en cuenta las 
variables de evaluación establecidas por el Consejo de Investigaciones 
Bonaventuriano y emiten su concepto en los formatos establecidos. 
 
La evaluación de los trabajos de investigación continúa en la Dirección Académica 
y el Comité Directivo, integrado por el Director Académico, el Director 
Administrativo y el Director Financiero. Esta última instancia analiza los proyectos 
señalados como viables y decide sobre su aprobación. El resultado de este proceso 
es notificado por el Rector al Director del Consejo de Investigación. Una vez 
aprobado, se hace el seguimiento del proyecto de investigación por parte del 
Director del Consejo de Investigaciones con el apoyo del Comité de Investigación 
correspondiente, revisando periódicamente y de acuerdo con los términos de 
referencia, la ejecución del proyecto con respecto a lo planeado.  
 
 
6.5.5 Reconocimiento y estímulo a investigadores. El reconocimiento a los 
investigadores está previsto en las Normas y otras disposiciones complementarias 
al Reglamento de Profesores en la sede de Bogotá aprobadas por Resolución de 
Rectoría 2001-05, uno de cuyos considerandos propone ―un programa de 
incentivos dirigido a los profesores para promover su producción intelectual, la 
presentación y realización de proyectos de investigación  
 
Es así como el Artículo 12 del Capítulo II, Título VI de las mencionadas Normas 
establece lo siguiente: ―Con el fin de fomentar la participación de los docentes en 
proyectos de investigación, la Universidad, por intermedio del Consejo de 
Investigación Bonaventuriano, realizará convocatorias sobre las líneas o programas 
de investigación institucional definidos por las facultades y por la Universidad, en 
las que los profesores pueden participar presentando proyectos. Para tal propósito 
se otorgarán los siguientes premios como reconocimiento académico y económico: 
a) Premio a la excelencia investigativa. A la investigación de mayor calidad 
académica e impacto científico, tecnológico o social realizada por un equipo 
conformado por profesores y estudiantes y que haya recibido co-financiación 
externa. Este premio se otorgará cada año. b) Premio a la investigación formativa. 
En los niveles de pregrado y postgrado, a los mejores trabajos de grado que se 
desarrollan anualmente dirigidos por profesores; y a la mejor tesis de postgrado 
dirigida o desarrollada por profesores‖. Y encarga al Consejo de Investigación 
Bonaventuriano de evaluar los trabajos de investigación y presentar a 
consideración del Rector la asignación de los premios. 
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También establecen dichas Normas que la Universidad ―creará y propiciará 
espacios académicos para la socialización de las investigaciones y publicación de 
las mismas‖ (Artículo 13), como también ―la participación en eventos académicos y 
científicos de investigación nacionales e internacionales a los autores de aquellos 
proyectos relevantes que se encuentren dentro de las líneas, programas o 
macroproyectos institucionales de investigación‖ (Artículo 14), encargando al 
Rector de dar la autorización. 
 
El docente investigador puede tener un contrato docente con categoría de 
investigador principal o de co-investigador, al cual dentro de su asignación horaria 
semanal se le estipulan un mínimo de horas en las que él estará dedicado a la 
investigación, dependiendo, claro está, de su categoría así como del tipo de 
contrato adquirido (tiempo pleno o medio tiempo).  
De esta forma el coordinador de investigaciones y el investigador principal (de un 
proyecto avalado institucionalmente) tienen una asignación semanal de 8 horas de 
investigación por proyecto, el co-investigador tiene una asignación de 5 horas 
semanales de investigación por proyecto, el director de grupo y el tutor de semillero 
tienen una asignación de 3 horas semanales de investigación en total (sin importar 
el número de proyectos). Igualmente todos, es decir el coordinador de 
investigaciones, el investigador principal de un proyecto, el co-investigador, el 
director de grupo o de semillero, tienen una asignación semanal de 2 horas para 
dirección de trabajos de grado.  
 
 
6.5.6 Vinculaciones interinstitucionales. Cada vez se considera más importante, 
en el mundo académico, establecer vínculos interinstitucionales entre grupos y 
centros de investigación para intercambiar información, recursos humanos y 
experiencias, como también para compartir un proyecto de investigación. 
 
En el campo de estas alianzas estratégicas son particularmente importantes las 
redes que contribuyen a la creación de verdaderas comunidades científicas, al 
servicio de las necesidades del país y del mundo.  
 
El documento Caracterización del sistema de investigación bonaventuriano define 
las redes de investigación como ―organizaciones integradas por varios grupos de 
investigadores o científicos y su campo de acción trasciende las fronteras locales, 
regionales y nacionales‖. Dice dicho documento que algunas redes de investigación 
llegan a agrupar personas de cinco o más nacionalidades y que ―constituyen el 
nivel más calificado de una agrupación científica. Son sinónimo de asociación o 
cooperativa de investigadores, laboratorios, centros, universidades o empresas que 
establecen acuerdos para trabajar en la solución de un problema particular de 
investigación. Comparten el trabajo de acuerdo con la especialización de cada 
grupo, pero procurando en todo momento emplear métodos similares. Tienen como 
propósito aunar esfuerzos, recursos, conocimientos e incluso presupuestos con el 
ánimo de avanzar en forma más eficiente y ágil en la solución de problemáticas 
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comunes. Se podría afirmar que las redes son la agrupación sistémica de los 
grupos de investigación‖163. 
 
Y el mismo documento, citando una publicación de Colciencias164, atribuye a las 
redes de investigación las siguientes características: 
 
 Asociación o relación de interesados con propósitos comunes de 
participación y colaboración, pero con diferenciación en sus relaciones y en sus 
aportes. 
 Complementación de capacidades. 
 Sinergia de interrelaciones. 
 Estructura horizontal cooperación/colaboración/corresponsabilidad. 
 Transferencia de aprendizajes, de productos y de resultados 
 Planes de acción-proyectos desarrollados con el compromiso de   todos los 
asociados.  
 Ausencia de niveles o relaciones jerárquicas o burocráticas entre sus 
integrantes.  
 Comunión de esfuerzos 
 
En cumplimiento de este compromiso académico y desde la perspectiva, la 
Universidad San Buenaventura Bogotá  ha establecido vinculaciones con 
investigadores, grupos de investigación y redes de investigadores adscritas a 
Colciencias dentro de estos se encuentran: 
 

 ―GIMOC (Grupo de investigación motor combustión) Arnold Escobar Garzón, 
II Convocatoria año 2006 - Grupo de investigación sin clasificación año 2008. 
 

 NEOBYTE, Henry Gaitan Gomez, Convocatoria año 2008. 
 

 AVANCEMOS EN INVESTIGACION PEDAGOGICA, Miguel Angel 
Maldonado García, Convocatoria año 2008. 
 

 CONTROLSIM,  Giovanni Sánchez Prieto,  Convocatoria año 2008. 

 Infancia, Cultura y Sociedad, Nohelia Hewitt Ramirez, Convocatoria año 
2008. 
 

 Pedagogía y didáctica en la educación superior. Eduardo Padilla Beltrán. 
Convocatoria año 2008. 
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 KAIROS – TEOLOGIA, Álvaro de Jesús Mejía Gómez, Convocatoria año 
2008. 
 

 Cibernética, educación y comunicación, Wilson Hernando Soto Urrea. 
Convocatoria año 2008. 
 

 PEDAGOGIA Y TECNOLOGIA, Teresa Arbeláez Cardona, Convocatoria año 
2008. 
 

 Gestión Organizacional y Desarrollo Humano, Cristian Berrío Zapata, Grupo 
de investigación sin clasificación año 2008. 
 

 Grupo de Investigación en Diseño, Construcción y Análisis de Aeronaves, 
Jaime Alberto Escobar Gómez, Convocatoria año 2008. 
 

 Grupo Interdisciplinario de Investigación en Gerontología (GRUPINGER), 
Martha Lucía Medina Polanco, Convocatoria año 2008.  
 

 EDUTRONIC, Humberto Antonio Garcés Rendón, Convocatoria año 2008. 
 

 Diversidad y Desarrollo, Gloria Cecilia Henao López, Convocatoria año 2008. 
 

 Violencia Intrafamiliar, Clemencia Ramírez Herrera, Convocatoria año 2008. 
 

 Grupo de Investigación en Bioingeniería y Biotecnología (GIBYB), Carlos 
Andrés Lozano Garzón, Convocatoria año 2008. 
 

 Avances en Psicología Clínica y de la Salud, Carlos Andrés Gantiva Díaz, 
Convocatoria año 2008.‖165 
 
 

6.6 ESTRUCTURA ACADÉMICA Y ADMINISTRATIVA DE LA INVESTIGACIÓN: 
EL SISTEMA DE INVESTIGACIÓN BONAVENTURIANO (SIB).  
 
En 1999, por Resolución de Rectoría No. 990007, la Universidad de San 
Buenaventura - Bogotá creó el Consejo de Investigación Institucional, 
posteriormente denominado Consejo de Investigación Bonaventuriano (CIB), que 
recibió el encargo de crear un Sistema Integrado de Investigación con el objeto de 
―establecer relaciones estructurales y funcionales entre la investigación, la 
docencia, la proyección social y el bienestar institucional‖ y cuyas principales metas 
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son ―generar programas de investigación, cualificar la acción docente, formar 
talentos investigadores, desarrollar conocimientos en los diferentes campos del 
saber, así como validar tecnología‖. 
 
En cumplimiento del encargo, el Consejo creó el Sistema de Investigación 
Bonaventuriano (SIB) y propuso los siguientes objetivos: ―generar programas de 
investigación y desarrollo experimental, fortalecer la actividad académica y 
cualificar la acción docente, formar talento humano en investigación, desarrollar 
conocimiento y validar tecnología‖166. 
 
Para la gestión de los procesos investigativos, el documento Caracterización del 
Sistema de Investigación Bonaventuriano propone un modelo sistémico de gestión, 
cuyos componentes son el Consejo de Investigación Bonaventuriano (CIB), el 
Centro de Investigación, los Comités de Investigación de las facultades, los grupos 
y los semilleros de investigación que se encuentran articulados entre sí y que 
contemplan, todos ellos, aspectos pedagógicos y administrativos, además de que 
requieren, complementariamente, recursos financieros, recursos materiales, planta 
física y recursos organizacionales. 
 
El Sistema está dirigido por el Consejo Máximo de la Universidad de San 
Buenaventura – Colombia, el Consejo de Gobierno de la misma, los Rectores de la 
Sede y las Seccionales y los Vicerrectores de ellas. Este grupo representa el nivel 
estratégico, y a él le corresponde trazar la política de investigación y fijar los 
principios básicos del Sistema Integrado de Investigación Bonaventuriano. 
 
 
6.6.1 Consejo de Investigación Bonaventuriano. El Consejo de Investigación 
Bonaventuriano (CIB) es un subsistema consultor y asesor, al que le compete 
asesorar, proponer las políticas, diseñar el marco de referencia e impulsar la 
gestión administrativa en las diferentes facultades. Está compuesto por los 
coordinadores de investigación de todas las facultades y programas, el Jefe del 
Centro de Investigación y el Vicerrector Académico. Su misión, según el documento 
Lineamientos para una política de Investigación167, es ―promover, coordinar y 
asesorar la investigación, al interior de la sede de la Universidad de San 
Buenaventura‖168 y sus objetivos son los siguientes: 
 
 Dar cuenta del cumplimiento de la política de investigación. 
 Fomentar el espíritu investigativo en toda la comunidad universitaria 
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 Fundamentar, orientar, facilitar y fortalecer la actividad académica a través de 
la cualificación de la acción docente. 

 Promover el desarrollo de las ciencias, las artes, las humanidades, y las 
técnicas para buscar soluciones a los problemas de la sociedad. 

 Definir estrategias para desarrollar la investigación formativa. 
 Fomentar la creación de grupos de investigación. 
 Establecer criterios para la gestión investigativa. 

 
Según el documento Lineamientos para una política de la investigación, el Consejo 
de Investigación Bonaventuriano (CIB) es el responsable de darle cuerpo a la 
política investigativa y por ende lograr los objetivos del Sistema de Investigación 
Bonaventuriano. Cada Facultad se articula al sistema a través del Consejo y 
mediante el Comité de Investigación. 
 
El Consejo de Investigación Bonaventuriano es la instancia organizativa con 
estructura administrativa y financiera, recursos humanos y autonomía encargada de 
integrar los grupos de investigación; formar y asesorar a los docentes; hacer 
transferencia de tecnología; realizar la difusión y la divulgación científica; y efectuar 
la gestión, el seguimiento y la evaluación de los procesos de las organizaciones 
educativas o de otro tipo, con el fin de armonizar e integrar los grupos de 
investigación.  
 
De la misma manera se establece que el Consejo de Investigación Bonaventuriano 
es el responsable de darle cuerpo a las políticas investigativas y por ende lograr los 
objetivos del Sistema. Cada facultad se articula al Sistema a través del Consejo y 
mediante el Comité de Investigación. Son objetivos de este Consejo: Dar cuenta del 
cumplimiento de la política de Investigación; fomentar el espíritu investigativo en 
toda la comunidad universitaria; fundamentar, orientar, facilitar y fortalecer la 
actividad académica a través de la cualificación de la acción docente; promover el 
desarrollo de las ciencias, las artes, las humanidades y las técnicas para buscar 
soluciones a los problemas de la sociedad; definir estrategias para desarrollar la 
investigación formativa; fomentar la creación de los grupos de investigación y 
establecer criterios para la gestión investigativa169. Este Consejo funciona en el 
nivel estratégico del Sistema.  

 
 

6.6.2 Los Comités de Investigación. Los Comités de Investigación de las 
facultades o programas constituyen un subsistema y aportan a la creación de la 
cultura investigativa en la medida en que se articulan con los grupos de 
investigación y con los semilleros. Dichos Comités de Investigación dependen 
directamente de sus respectivas Decanaturas y están conformados por el 
Coordinador, los grupos de investigación y los profesores investigadores.  
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 CONSEJO DE INVESTIGACIÓN BONAVENTURIANO. Lineamientos para una política de 
investigación, 2000, p.11 
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La misión de los Comités de Investigación es ―fomentar el espíritu investigativo en 
la facultad o programa e impulsar las acciones que fortalezcan la producción y 
generación del conocimiento desde el campo del saber específico con una 
perspectiva abierta a la interdisciplinariedad y a la integración de la investigación 
con la docencia, la proyección social y el bienestar institucional‖170. 
 
Los objetivos de los Comités de Investigación171 son los siguientes: 
 
 Asumir la investigación formativa y la investigación institucional. 
 Asegurar la calidad en las investigaciones formativa e institucional, que 

incluyen proyectos de grado, de pregrado y de postgrado y proyectos 
integradores (modalidad que existe en algunos programas). 

 Promover los grupos y los semilleros de investigación. 
 Auspiciar el desarrollo y el fortalecimiento de las líneas de investigación. 
 Promover la difusión y la publicación de los hallazgos de las investigaciones 

 
El documento Caracterización del Sistema de Investigación Bonaventuriano señala 
las siguientes funciones para los Comités de Investigación172: 
 
 Coordinar la evaluación y la ejecución de los proyectos que sean presentados 

por los docentes de la facultad y que se ajusten a las líneas de investigación. 
 Promover los grupos de estudio de docentes para la formación de equipos de 

investigadores en las áreas de su propia facultad o de otras facultades. 
 Fortalecer las líneas de investigación. 
 Desarrollar las acciones encaminadas a la divulgación de los productos de 

investigación. 
 Escribir, editar y divulgar los documentos de investigación. 
 Motivar a docentes y estudiantes a participar en convocatorias internas y 

externas de investigación. 
 Fomentar la formación en investigación y el desarrollo de talento humano. 
 Proponer y conseguir fuentes de financiación para los proyectos institucionales 

de carácter investigativo. 
 
Para cumplir con su misión, con sus objetivos y con sus funciones, el Comité 
cuenta con un Coordinador del Comité y un equipo de profesores investigadores. 
 
En el nivel táctico se ubican los Comités y los Coordinadores de Investigación. Ellos 
junto con los grupos de investigación, son un subsistema de la investigación y sus 
miembros son el punto neurálgico para la dirección y ejecución de los proyectos. 
Los Comités son conformados por el Coordinador, los grupos y los profesores 
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 UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA BOGOTA. Caracterización del Sistema de 
Investigación Bonaventuriano. Bogotá. Editorial Bonaventuriana, 2005. pp. 113-114. 
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 Ibid p. 114, 
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 Ibid. 
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investigadores, dependiendo directamente de la Decanatura. Estos aportan a la 
creación de la cultura investigativa y articulan entre sí los grupos y los semilleros de 
investigación. Deben fomentar la investigación formativa y básica y asegurar su 
calidad, esto incluye los proyectos de grado de pregrado, postgrado e integradores; 
promueve los grupos y semilleros de investigación y promueve también, el 
desarrollo y fortalecimiento de las líneas de investigación. 
 
 
6.6.2.1 Los grupos de investigación. Un grupo de investigación, según definición 
de Colciencias asumida por la Universidad, es un conjunto de personas que se 
reúne para realizar una investigación en una temática dada, formula uno o varios 
problemas de su interés, traza un plan estratégico de largo o mediano plazo para 
trabajar con él y produce unos resultados de conocimiento sobre el tema en 
cuestión. Un grupo existe cuando demuestra resultados verificables que son fruto 
de actividades de investigación, expresadas en un proyecto debidamente 
formalizado ante el Consejo de Investigación. 
 
Los grupos de investigación tienen las siguientes características: 
 
 Están conformados por profesores con perfil de investigadores. 
 Adelantan la investigación formativa o institucional. 
 Trabajan en pro de la investigación multi e interdisciplinar. 
 Aseguran la regularidad y la continuidad en los trabajos de investigación. 
 Trabajan en temas de relevancia local o nacional que estén enmarcados en los 

objetivos o líneas estratégicas de la Universidad. 
 Consiguen recursos para investigación tanto a nivel nacional como 

internacional. 
 Presentan, al menos cada dos años, informes sobre la producción de nuevos 

conocimientos derivados de procesos de investigación. 
 Fomentan la inscripción en el CvLAC y en el GrupLAC de Colciencias. 
 Aseguran el contacto permanente entre sus miembros y la comunidad 

investigativa. 
 
Los grupos de investigación trabajan en el desarrollo de la investigación básica o 
institucional que, según el Proyecto Educativo Bonaventuriano, es la que está 
orientada a producir nuevos conocimientos, a comprobar aquellos que forman parte 
del saber y de las actividades referidas a contextos específicos, a facilitar el 
proceso pedagógico y el desarrollo de ciencia y tecnología. Intervienen también en 
la investigación pedagogizante que, según el mismo documento institucional, es la 
modalidad investigativa que busca el desarrollo de capacidades que lleven a 
generar una cultura investigativa pues motiva hacia la búsqueda, la innovación y la 
reapropiación del conocimiento.  
 
Se cuenta también con la figura dentro del Sistema, de los co-investigadores que 
pueden ser profesores contratados y que participan en los proyectos y que asumen 
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el mismo rol de los docentes investigadores. También pueden pertenecer a otros 
grupos de investigación. 
 
 
6.6.2.2  Los Semilleros de Investigación – Auxiliares de investigación. Los 
semilleros de investigación en la Facultad, se constituyen en espacios donde 
docentes y estudiantes, de igual o diferente disciplina, tienen la oportunidad de 
indagar, reflexionar y construir conocimiento sobre campos de interés para un 
grupo; desde allí se motivan iniciativas de investigación que propician avances en 
lo disciplinar, científico o tecnológico, en pro del desarrollo social. Así las cosas, los 
semilleros están constituidos por estudiantes y docentes con fines pedagógicos e 
investigativos orientados por profesores a partir de preguntas que surgen desde lo 
académico. Una justificación válida para la existencia de semilleros es el aporte a la 
formación integral de los estudiantes, ya que propician espacios de aprendizaje 
extra-curricular y curricular en donde se motivan y forman investigadores reflexivos, 
creativos y sensibles, capaces de aportar al desarrollo y crecimiento del país; 
además, se construye y desarrollo una cultura de aprendizaje autónomo que 
mantiene el interés constante por la indagación, permitiendo a sus integrantes, 
explorar según sus gustos, desarrollos, capacidades e interpretaciones, lo que 
favorece que el conocimiento sea público y deje de ser un bien particular. Esto a su 
vez permite el diálogo entre saberes.173

  

 
Los semilleros surgen de una pregunta académica. Ésta se resuelve a través de 
indagaciones sobre la formulación de un problema, la concreción de una hipótesis o 
pregunta o la recopilación e interpretación de datos. La pregunta inicial da pie a 
procesos de argumentación, de discusión, de inferencia y de proposición que se 
convierten luego en un proyecto investigativo. 
 
Entre los objetivos que persigue la creación de semilleros en la Facultad de 
Ciencias Empresariales están174: 
 
 Impulsar a la comunidad académica a indagar, mostrando que la investigación 

no es propia de grandes investigadores, sino por el contrario, de todas aquellas 
personas que desean explorar en un campo.  

 Promover el desarrollo del quehacer investigativo como una actitud y condición 
permanente en la vida académica, el desarrollo social y el progreso científico 
de la comunidad local, regional, nacional. 

 Propiciar la interacción entre los diferentes miembros de la comunidad 
académica, estudiantes, docentes y administrativos, fomentados el trabajo en 
grupo y la inter y transdisciplinariedad. 

 Estimular el aprendizaje autónomo. 
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Algunas de las actividades que se proponen para ser desarrolladas por semilleros 
comprenden175: 
 
 Realización de encuentros y jornadas de investigación (seminarios, talleres y 

eventos), dentro y fuera de la Universidad. 
 Formulación de proyectos de investigación. 
 Participación en eventos de investigación de diverso tipo: institucionales, 

regionales, nacionales e internacionales. 
 Acompañamiento a grupos que deseen consolidarse como semilleros de 

investigación 
 Generación de documentos para publicación. 
 Actividades que permitan la conformación de redes intersemilleros, 

interfacultades e interinsticionales. 
 
Los semilleros de investigación tienen las siguientes características: 
 
 Su acción está orientada por los principios y las características de la 

investigación formativa. 
 Su trabajo se enmarca dentro de las líneas de investigación institucional. 
 Intercambian experiencias con otros semilleros locales, regionales, nacionales 

o internacionales.  
 Son coordinados por un estudiante que tiene la calidad de tutor, quien a su vez 

cuenta con el apoyo de profesores investigadores. 
 Tienen objetivos comunes con los grupos de investigación. 
 Constituyen escenarios de reunión de jóvenes estudiantes que tienen 

expectativas de aprendizaje y de servicio a la sociedad. 
 Su aprendizaje se logra a través de la práctica investigativa, con la orientación 

de un estudiante tutor y de un profesor investigador. 
 Propician la realización de seminarios, foros y prácticas de participación 

orientados al desarrollo académico. 
 Impulsan el desarrollo de trabajos de grado que puedan ser financiados por 

organizaciones de apoyo a los semilleros de investigación, como Colciencias y 
ACAC (Asociación Colombiana para el Avance de la Ciencia). Esta actividad es 
doblemente formativa, pues permite además a los semilleros vivir la experiencia 
de buscar y administrar recursos de investigación. 

 Animan a los estudiantes de los primeros semestres de pregrado para que se 
vinculen a los semilleros. 

 Los estudiantes que los conforman son aprendices de investigación. 
 Tienen al menos un proyecto de investigación formalizado ante los Comités de 

Investigación. 
 Procuran inscribirse ante Colciencias, para lo cual cuentan con la asesoría de 

los grupos y Comités de Investigación. 
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 Reportan anualmente al menos un producto de investigación relacionado con la 
formación. 

 Mantienen contacto permanente no sólo entre sus miembros sino con los 
Comités y con la comunidad investigativa. 

 
Se irán constituyendo en escenarios de reunión de jóvenes con expectativas de 
aprendizaje e investigación, quienes desarrollarán eventos y prácticas que motiven 
el avance académico. Finalmente, pretenden propiciar trabajos de grado que les 
permiten la experiencia de buscar y administrar recursos de financiación para sus 
proyectos, a través de instituciones como Colciencias, entre otras y trabajar en pro 
de la creación y del fortalecimiento de las líneas de investigación, buscando que los 
estudiantes de semestres anteriores se interesen y se incorporen a la actividad de 
estos semilleros. 
 
Los semilleros de investigación en la facultad se conciben como un espacio 
propicio para que los estudiantes desarrollen condiciones para la investigación, de 
manera que sean nutridos los procesos de investigación de la facultad que 
adelantan los docentes e investigadores y que a su vez constituyan grupos y 
comunidades de aprendizaje alrededor de un tema de investigación; a futuro se 
visualizan como candidatos idóneos, comprometidos y motivados con la actividad 
investigativa y que serán los candidatos a las maestrías y doctorados próximos de 
la facultad176. 

 
El punto de articulación entre los semilleros y los grupos de investigación son las 
líneas de investigación y su acción multi, intra y transdisciplinar. Tanto a los 
semilleros como a los grupos los motiva el interés por hacer de la ciencia una forma 
de vida. 
 
Actualmente en la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad San 
Buenaventura, existen los siguientes Semilleros de Investigación /  Grupos de 
Investigación, asì: 
 

 Investigación en Gestión y Desarrollo Humano, Director Cristian Berrio,  tiene 
cuatro años de existencia aun no cuenta con proyecto, inscrito ante Colciencias 
y avalado institucionalmente, está conformado por un director, tres profesores y 
cinco auxiliares (estudiantes - egresados) de apoyo al proceso de investigación, 
los cuales son previamente asignados por la facultad al inicio de cada semestre. 

 Observador socio económico, Directora  Luz Mery Guevara, inscrito ante 
Colciencias y  avalado institucionalmente, está integrado por un director, cuatro 
profesores y cinco auxiliares (estudiantes - egresados) de apoyo al proceso de 
investigación, los cuales son previamente asignados por la facultad al inicio de 
cada semestre. 
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 Contabilidad Financiera Director Diego Cabrera, este es un grupo de estudio, 
está integrado por un director, cuatro profesores y cinco auxiliares (estudiantes - 
egresados) de apoyo al proceso de investigación, los cuales son previamente 
asignados por la facultad al inicio de cada semestre. 

 Desarrollo económico y equidad directora  Alba Roció Gordillo, este es un grupo 
de estudio, esta conformado por un director, dos profesores y cuatro auxiliares 
(estudiantes - egresados) de apoyo al proceso de investigación, los cuales son 
previamente asignados por la facultad al inicio de cada semestre. 

 
 

6.6.2.3 Líneas o programas de investigación en la Universidad. El concepto de 
―línea de investigación‖177 es un constructo de la educación a nivel universitario. Por 
tanto, su significado se construye según experiencias particulares de las 
universidades cuando se ven abocadas a problemas teóricos, metodológicos o 
administrativos en torno a la acción investigativa. Su definición no está fundada 
sobre la teoría de las ciencias o sobre una epistemología particular sino sobre las 
prácticas concretas y los intereses de profesores investigadores.  
 
El documento Fundamentación y estructuración de las líneas de investigación 
institucionales del Consejo de Investigación Bonaventuriano (CIB) definió así una 
línea de investigación: ―es sinónimo de programa; se refiere básicamente a núcleos 
de problemas sobre temas específicos que intentan generar más conocimiento o 
dar estrategias de solución a dichos problemas. Para comprender el sentido de una 
línea debe existir total articulación, fusión de intereses y continuidad entre los 
trabajos de los docentes investigadores en función de un programa sistémico 
desarrollado a corto, mediano y largo plazos. La pertinencia y el sentido de cada 
proyecto de investigación está en directa relación con un programa de una o varias 
facultades o programas, sin afectar los objetivos y propósitos del mismo. Desde 
esta óptica, las líneas están asociadas a centros, redes, grupos, semilleros y 
grupos de estudio que trabajan desde o entre sus disciplinas en pro de un problema 
de investigación‖178.  
 
Esta visión de las líneas de investigación permite abordar los problemas a través de 
proyectos de investigación ejecutados por uno o más grupos interdisciplinares, 
multidisciplinares o transdisciplinares, según lo propone el siguiente diagrama de 
flujo:  
 
 
 
 
 
 

                                                 
177

  Ibid. p. 90. 
178

  Ibid. p. 91. 
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Figura 6.   Trabajo de proyectos por líneas  
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Por otra parte, las líneas de investigación propician la constitución ―tanto de grupos 
de investigación como de una comunidad académica y científica en el sentido de 
que articula los conocimientos con la práctica académica y crea espacios de 
discusión y debate alrededor de los hallazgos y los conocimientos logrados‖179. 
Además, implican trabajo en equipo alrededor de un proyecto que, a su vez, se 
encuentra enmarcado en un programa de trabajo institucional: ―son prácticas 
investigativas dinámicas y cambiantes que se construyen en la dialéctica particular 
de los procesos investigativos‖180.  
 
Las características de las líneas de investigación, de acuerdo con los lineamientos 
del Consejo de Investigación Bonaventuriano, son las siguientes181:  
 
 Interrelacionan los requerimientos sociales o las problemáticas de conocimiento 

con los trabajos de tesis, bajo el diseño de proyectos de investigación. 
 Facilitan la comprensión y el desarrollo de los trabajos inter, multi y 

transdisciplinarios.  
 Constituyen el núcleo básico de los proyectos investigativos de los pregrados y 

de los postgrados, no sólo en términos académicos sino, además, en términos 
presupuestales y administrativos.  

 Conforman los programas en la medida en que aglutinan proyectos, grupos y 
disciplinas.  
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 Facilitan el trabajo en equipo. 
 Consolidan grupos de investigación interdisciplinarios e integran a la 

comunidad académica, con lo cual se desestimula el trabajo aislado de 
académicos e investigadores. 

 Propician la investigación relacionada con el seguimiento de proyectos o de 
programas colectivos. 

 Fortalecen el rol de docente-investigador de modo que se incluya la actividad 
de investigación institucional docente en la vida universitaria y se integren la 
investigación y la docencia. 

 Estimulan la creación de semilleros de investigación o de jóvenes 
investigadores. 

 Estimulan los eventos de confrontación y socialización de los resultados de las 
investigaciones. 

 Estimulan la publicación de las investigaciones y la creación de unidades 
investigativas. 

 Orientan sobre el fortalecimiento del componente investigativo en el currículo 
de los programas de pregrado, y se constituyen en la base científica para la 
formulación de las maestrías o doctorados. 

 Permiten conformar y fortalecer redes de información.  
 Posibilitan la fusión de tesis, proyectos de tesis y trabajos de grado a partir de 

un diseño de redes de problemas convertido en programas y subprogramas de 
investigación que serán gestionados en el seno de las líneas.  

 Estimulan mecanismos de integración entre la docencia y los diseños 
curriculares. 

 
El CIB estableció, así mismo, los criterios182 que se deben considerar para crear 
una línea de investigación: 
 
 Existencia de grupos de investigación que tengan tradición y experiencia 

individual y grupal de los docentes investigadores sobre la problemática 
específica; publicaciones, dentro y fuera de la Universidad, de textos referidos a 
la línea; participación de los miembros en eventos académicos dentro y fuera 
de la Universidad. 

 Currículo del programa en el que se inscriben, para lo cual deben presentar el 
tipo de currículo, las áreas de énfasis, las características del plan de estudios, 
el énfasis en investigación y los recursos. 

 Trayectoria investigativa de la unidad académica, teniendo en cuenta la 
relación con los programas y las líneas establecidos por el Sistema Nacional de 
Ciencia y Tecnología; recorrido y experiencia investigativa; áreas y/o temas de 
interés trabajados; trabajos de grado y otros trabajos adelantados; tendencias 
en cuanto a metodología de investigación. 

 Necesidades del contexto social y tecnológico, para lo cual es necesario el 
estudio previo del contexto en el que actúa la unidad; estudio de los contextos 
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institucional, local, regional, nacional e internacional; identificación práctica o 
aplicabilidad de la misma.  

 Intereses y formación de los investigadores: motivación profesional y personal 
hacia el campo específico del saber en el que se inscribe la línea; correlación 
con la formación a nivel de maestría y doctorado de los miembros de la unidad 
académica. 

 Estado del conocimiento o identificación del estado del arte. 
 
Las líneas de investigación de la Universidad de San Buenaventura - Bogotá se 
establecieron con base en los resultados de las investigaciones documentales 
llevadas a cabo por el CIB en 1999.  
 

Luego de haberse discutido y analizado una serie de ellas, cuya cantidad y 
denominación, además, ha tenido numerosas variaciones, las actuales líneas de 
investigación de la Universidad son, entre otras, las siguientes: 
 Pedagogía y desarrollo humano 
 Tecnologías actuales y sociedad 
 Violencia, paz y cultura 
 Ciclo de vida, cultura y sociedad 
 Ontología y epistemología 
 Dios, Iglesia y hombre 
 Desarrollo económico y social 
 Medio ambiente y desarrollo sostenible 

 
El contenido de estas líneas de investigación refleja la comprensión y la posición de 
la Universidad hacia dichos campos de problemas. No obstante, cada Comité debe 
identificar aquellas líneas específicas que le sean pertinentes, para desarrollar sus 
programas académicos y llevar a cabo un proceso de organización y redefinición de 
las líneas que concrete la interpretación y la orientación que se le dará en dichos 
Comités. 
 
 
6.6.2.4 Líneas de investigación de la Facultad de Ciencias Empresariales. 
Siguiendo los lineamientos del Proyecto Educativo Bonaventuriano y las políticas 
trazadas por el CIB, la Facultad de Ciencias Empresariales ha venido desarrollando 
y nutriendo las líneas institucionales de investigación, en concordancia con su 
referente epistemológico, con el plan de estudios, sus ejes temáticos y sus núcleos 
problemáticos, como también de cara a los nuevos interrogantes y retos que el 
mundo de hoy plantea a la reflexión educativa y pedagógica. 
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Las siguientes son las líneas de investigación que la Facultad asume como 
pertinentes a su saber específico183: 
 

 Desarrollo económico y social 
 Medio ambiente y desarrollo sostenible. 

 
 

6.6.2.5 Grupos de investigación de la Facultad de Ciencias Empresariales de 
la Universidad de San Buenaventura - Bogotá reconocidos y clasificados en 
COLCIENCIAS. En cumplimiento de las políticas de orden nacional e institucional, 
el Consejo de Investigaciones Bonaventuriano adelantó en el año 2009 la 
inscripción de los siguientes grupos de investigación en COLCIENCIAS: 
 
1. ―Grupo: Observador Socioeconómico‖ 

Clasificación o estatus: Registrado 
Directora: Luz Mery Guevara 

2. ―Grupo: Gestión organizacional y desarrollo humano‖  
 Clasificación o estatus: Registrado 

Director: Cristian Berrio Zapata. 
3. ―Grupo: Información Financiera‖ 

Clasificación o estatus: Registrado. 
Director: César Augusto Cortés.   

4. ―Grupo: Medio ambiente y Desarrollo Sostenible‖  
Clasificación o estatus: no reconocido 
Director: Jaime Machado 
 
 

 Grupo de investigación Observador Socioeconómico (Registrado en 
Colciencias). El grupo de investigación Observador socioeconómico, reconocido 
por COLCIENCIAS y clasificado como registrado, investiga las relaciones y 
fenómenos que existen entre los diversos actores de una realidad social, así como 
su desenvolvimiento y desarrollo económico. Sus investigaciones tienden a 
describir los procesos y entidades que interconectan una realidad social desde un 
enfoque de desarrollo económico.  
 
Está constituido por los profesores Diego Cabrera – Magister en Administración de 
empresas y especialista en gerencia de mercadeo; José María Castillo – Magister 
en Gestión ambiental para el desarrollo sostenible; Julio César Ducón, Clara Inés 
Molina, Miguel Mauricio Méndez, Néstor Dario Preciado, Claudia Natalia Riaño y 
Gabriel Augusto Rodríguez. Este grupo viene adelantando un proyecto sobre las 
microempresas denominado: ―La microempresa, su discurso, conceptos y 
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relaciones; 2007 – 2008‖ el cual cuenta con el apoyo institucional; esta 
investigación pretende hacer emerger los enunciados que sobre mi-pymes 
legitiman el discurso de poder que los genera y mostrar las condiciones y 
circunstancias que rodean esa emergencia y sus prácticas. Para ello se apoyó en la 
genealogía como método cuya intención es acoplar los conocimientos eruditos o 
del saber científico, con las memorias locales de modo que visibilice ese saber 
histórico y de cuenta tanto de las luchas y combates como de las utilizaciones, en 
las tácticas actuales. La pretensión fue poner en el análisis el problema de la mi-
pyme desde los discursos que sobre ella emergen y los enunciados que los 
sostienen. 
 
Están dentro de la producción de este grupo los siguientes artículos: 
  
 Participación, gestión y desarrollo sostenible Colombia, Management ISSN: 
0122-6681, 2005 vol: fasc: 23 págs: 83 – 93. Autores: LUZ MERY GUEVARA 
CHACON 
 La investigación en la facultad de Ciencias Empresariales Colombia, 
Management ISSN: 0122-6681, 2005 vol:1 fasc: 23 págs: 127 - 151 Autores: LUZ 
MERY GUEVARA CHACON 
 La Mi-pyme, su discurso, conceptos y relaciones Colombia, Management 
ISSN: 0122-6681, 2006 vol: 26 fasc: págs: 11 – 201 Autores: LUZ MERY 
GUEVARA CHACON, JOSE DE JESUS CASTILLO ARIZA, NESTOR DARIO 
PRECIADO MORENO. 
 Participación, gestión y desarrollo sostenible España, ISSN: , 1997.  Autores: 
LUZ MERY GUEVARA CHACON. 
 Evolución de las Instituciones de Educación Superior (IES) en Colombia - 
Periodo 1985-2007 Colombia, Management ISSN: 0122-6681, 2008 vol: XVII fasc: 
29 págs: 85 - 104  
Autores: DIEGO RAFAEL ROBERTO CABRERA MOYA. 
 Libro publicado: Programa de formación en Investigación Colombia, 2005, 
ISBN: 9744567 vol: págs: 148, Ed. Bonaventuriana Autores: LUZ MERY GUEVARA 
CHACON. 

 

 Grupo de investigación Gestión organizacional y desarrollo humano 
(Registrado en Colciencias. El grupo Gestión organizacional y desarrollo humano, 
trabaja bajo las dos líneas de investigación de la facultad. Actualmente viene 
adelantado el proyecto de investigación ―análisis de la noción de gobierno 
corporativo en relación con las PYMES en la ciudad de Bogotá‖. El grupo está 
avalado por la Universidad de San Buenaventura; se encuentra registrado y en 
proceso de categorización en COLCIENCIAS. Está integrado por: Cristian Berrio, 
Pedro Sanabria Rangel, Violeta Zuluaga Cadena. Cristian y Violeta con un 
promedio de 80 horas de dedicación en total dentro del proyecto como co-
investigadores. Dentro de su producción están: 
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 Artículo en revista: Supervisores y Competitividad del Estado en Colombia: 
Un Acercamiento Crítico Colombia, Cuadernos De Administración ISSN: 0120-
3592, 2004 vol: 17 fasc: 28 págs: 155 – 172. Autor: Cristian Berrio. 
 Artículo en revista: Una visión crítica de la intervención en Tecnologías de la 
Información y Comunicación (TICs) para atacar la Brecha Digital y generar 
Desarrollo Sostenible en comunidades carenciadas en Colombia, Management 
ISSN: 0122-6681, 2005 vol: 23-24,  págs: 165 – 181. Autor: Cristian Berrio. 
 Ponencia: Nuevas perspectivas de la gestión - Significados en la gestión 
universitaria Colombia, Evento: COMPETENCIAS GERENCIALES - PAIPA VIII 
Ponencia: año: 2006, Colección Conferencias. Autor: PEDRO SANABRIA RANGEL 
 Libro: Los proyectos y su desarrollo comercial Colombia,2002, ISBN: vol: 500 
págs: 40, Ed. Prodesa, Autores: Pedro Sanabria Rangel, Gonzalo Huertas, Blanca 
Lilia Huertas, Jorge Pachón. 
 Formulación y evaluación de proyectos: una metodología práctica Colombia, 
1999, ISBN: vol: 1 págs: 200, Ed. Universidad Nacional de Colombia. Autores: 
Pedro Sanabria Rangel, Jhon Alexander Torres Quitian. 

 

 Grupo de investigación Información Financiera (Registrado en 
Colciencias.  El grupo Información Financiera, viene adelantado el proyecto de 
investigación ―análisis de las normas internacionales de información financiera y su 
incidencia en la formación del contador público colombiano – 2005‖. Su trabajo 
consiste en determinar cómo afecta la formación del contador público colombiano 
en la posible adopción o armonización de las normas internacionales de 
información financiera. Su área de conocimiento son las ciencias sociales aplicadas 
(administración). El grupo está avalado por la Universidad de San Buenaventura; se 
encuentra registrado y en proceso de categorización en COLCIENCIAS. Está 
integrado por: César Augusto Cortés Jiménez (Especialista en Gerencia de 
Mercadeo), Diego Bernal Ferreira, Libardo Laguna Maldonado, Álvaro López 
Lancheros, Claudia Patricia Mateus Castellanos. Todos y cada uno con un 
promedio de 5 horas de dedicación semanales durante el año 2008.  
 
 
6.7 SOCIALIZACIÓN DE RESULTADOS DE INVESTIGACIÓN 
 
 
La socialización de los resultados obtenidos de investigaciones por parte de los 
grupos de investigación de la facultad de ciencias empresariales se hace mediante 
tres formas básicas: mediante la revista Management, el simposio anual de 
investigaciones de la facultad y a través de las diferente ponencias de los 
profesores investigadores y/o directores de grupos de investigación que estén 
previstas acorde a sus respectivos cronogramas de actividades. 
 
 
6.7.1 La Revista Management. Esta revista es una de las mejores formas de 
socializar los procesos investigativos de la facultad. 
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La historia de la revista MANAGEMENT se remonta al año de 1992 cuando nace 
por iniciativa del entonces Decano de la facultad de Ciencias Empresariales de la 
Universidad de San Buenaventura, sede Bogotá, doctor Jaime Sicard Ramírez y del 
profesor Ismael N Granados, el deseo de divulgar los productos de la actividad 
intelectual desarrollada por los docentes de la facultad. 
 
Recibe el nombre de MANAGEMENT debido al momento coyuntural que se 
desarrollaba en el año de 1992, época en que la globalización de la economía, la 
interdependencia y la transnacionalización permitía el surgimiento de un nuevo 
esquema a nivel de la economía internacional. Este movimiento generó la adopción 
de términos universales como ―licesing‖, ―marketing‖ ―outsoursing‖184 para la 
comprensión del mundo de los negocios. 
 
Dentro de este contexto, se elige el término MANAGEMENT, porque permite la 
identificación del entorno empresarial. Concomitante a la selección del nombre de 
la revista, se diseña un logo que se convirtió en símbolo corporativo. Este logo 
consiste en un triángulo en tercera dimensión dividido en tres secciones y cubierto 
con una línea roja ascendente185. 
 
El triángulo dividido en tres, significa la identidad empresarial; la parte superior 
representa la alta gerencia, la del medio corresponde a la gerencia intermedia y en 
la base se ubica la gerencia funcional. La línea roja significa vistos buenos sobre 
las zonas de gerencia y, a la vez, el comportamiento como indicador de gestión.186 
 
La revista ha pasado por tres etapas. La primera entre 1992 y 1993 en cuyas 
publicaciones se divulgó la producción escrita de articulistas externos y estudiantes 
de la facultad. Durante este periodo se lanzaron 5 números bajo la coordinación 
editorial de Ismael  Granados. La segunda etapa de la revista se desarrolló en  los 
años de 1994 a 1997 periodo en el que empezó la consolidación de 
MANAGEMENT con la publicación de la producción intelectual de los docentes de 
planta del segundo semestre de 1993. En esta etapa se editaron los números 6, 7 y 
8 de la revista MANAGEMENT. La tercera etapa de la revista inició en 1998, año en 
el que se acordaron algunos cambios que permitieran mejorar la calidad de la 
misma. Se acordó semestralizar la revista y consolidarla como instrumento de 
divulgación del comité de investigaciones. Se decidió dividir la revista en tres 
secciones: una monográfica, otra de reflexiones administrativas y empresariales y 
otra de información y documentos. Asimismo, se estableció la necesidad de 
implementar un plan de canje, suscripciones y donaciones, con el propósito de 
consolidarla en el contexto de la investigación empresarial. 

                                                 
184

 HAMBURGER, Álvaro. Revista Management: historia y temática, En Management N. 9, 1998, 
Ciencias Empresariales, USB,  Bogotá, Colombia, p. 157. 
185

 Ibid 
186

 Ibid 
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Actualmente la revista MANAGEMENT se encuentra en el proceso de 
consolidación académica y científica con la publicación de los productos escritos de 
los docentes, alumnos, grupos de investigación y personal administrativos adscritos 
a la facultad, de igual forma por personajes y escritores reconocidos en el medio,  
en  las dos ultimas se  han publicado  los siguientes artículos:  
  
 La autoevaluación de programas como estrategias  de acreditación. Diego 
Bernal Ferreira187  
 Constitución colectiva del enfoque sistémico con responsabilidad social de la 
facultad de ciencias empresariales: una mirada  desde lo curricular hasta lo 
transversal. Fernando Gómez Onzaga 
 Un modelo pedagógico para programas de contaduría publica  experiencia 
en la Universidad  de San Buenaventura Bogotá. Diego Bernal Ferreira 
 Medio ambiente y tributación. Antonio Ramón Angulo 
 Calidad de la información financiera. Libardo Laguna Maldonado 
 Responsabilidad social empresarial. Rosa Trujillo Rendón 
 Ética y responsabilidad social empresarial. Álvaro Andrés Hamburger 
 Emprendimiento: un concepto que integra el ser y el que hacer del sujeto. 
Pablo José Moncayo188 
 En busca de un concepto nuevo de desarrollo. Veyer Mendoza Sandoval  
 ¡Escribir No Es Tarea Fácil! Proceso desarrollado en  la escritura del texto 
para la asignatura de fundamentos de matemáticas. Fernando Gómez Onzga 
 Evolución de las entidades de educación superior (ies) en Colombia, periodo 
1985 – 2007. Diego Rafael Roberto Cabrera Moya  

 

 Reseñas Por Estudiantes publicadas en la revista MAGNAGEMENT en las 
dos ultimas publicaciones 

  
 Dependencia Y Desarrollo En América Latina 
 Gabriel Rodríguez Silva189  
 Vigilar y castigar: nacimiento de la prisión – m Facoult 
 Miguel Méndez Arguello190 
 La vida después de la muerte en las culturas infames 
 Luis Carlos Galvis B191 
 La relación del ser humano y la naturaleza 
 Lady Ruiz Gamba192 
 

                                                 
187

FACULTADA DE CIENCIAS EMPRESARIALES. Revista de la Facultada De Ciencias 
Empresariales Universidad San Buenaventura, año XVI numero 28 julio- diciembre de 2007. editorial 
Bonaventuriana.  
188

 Ibid. 
189

 Ibid., pág. 173  
190

 Ibíd. pág. 176 
191

 Ibid., pág. 163 
192

 Ibíd. Pág. 173   
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6.7.2 Simposio Anual. Anualmente la Facultad de Ciencias Empresariales realiza  
simposios de investigaciones en donde se exponen los trabajos en curso así como 
los productos de investigación que los docentes investigadores en conjunto con sus 
respectivos grupos de investigación están o han llevado a cabo.  
 
Dentro del Plan Operativo Anual (POA), la Facultad de Ciencias Empresariales 
desarrolló en el 2007, el Primer Simposio de Investigación en Ciencias Sociales con 
la pretensión de  abordar, desde una mirada crítica, las perspectivas desde las que 
se está desarrollando la tarea investigativa en las universidades. Como 
continuación, en el 2008 se ha organizado el Segundo Simposio de investigación 
en Ciencias Sociales y la temática será: LA PRÄXIS en las miradas ancestrales y 
contemporáneas, en el cual se desarrollo el siguiente programa193: 
 
Tabla 15. Programa del Segundo simposio de la Facultad de Ciencias 
Empresariales 2008: LA PRÄXIS en las miradas ancestrales y contemporáneas 
 

Hora Actividad 

3:30 a 4:00 
p.m. 

Instalación del evento 

 Himno de la República de Colombia 

 Saludo de Bienvenida  

 Palabras de Jesús Castillo Ariza 
           Decano Facultad de  Ciencias Empresariales 

 Intervención de Luz Mery Guevara Chacón Coordinadora De 
Investigación de la Facultad  de Ciencias Empresariales 

 Himno de la Universidad de San Buenaventura, Colombia  

4:00 a  
6:30 p.m. 

Panel de expertos 
Tema: la praxis una mirada desde la ancestralidad hasta la contemporaneidad 
Invitados: 

 Oscar Andres López  
      Abogado Universidad Nacional de Colombia 
      Docente investigador universitario 

 Fernando Urbina  

 Filosofo Docente investigativo Universidad Nacional de Colombia 

 Diego Tupaz  
      Indígena 

 Rafael  Gómez  
      Director programa Filosofía USB 

 Jesús Castillo Ariza Economista 
      Decano Facultad de Ciencias Empresariales USB 
 

6:30 a 
7:00 p.m. 

Receso 

7.00 a 
8:00 p.m. 

Presentación de los grupos de investigación de la Facultad de Ciencias 
Empresariales  

9:00 p.m. Actividad de cierre  

 

                                                 
193

 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES. Centro de investigaciones Universidad San 
Buenaventura 
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6.7.3 Ponencias. Los docentes investigadores y/o sus grupos de investigación son 
en ocasiones invitados a exponer sus productos en ponencias de talla nacional y/o 
internacional, de esta forma es claro que el saber científico de la facultad de 
ciencias empresariales es expuesto y dado a conocer a la sociedad académica que 
concierne en dichas ponencias. 
 
 

6.7.4 Plan Estratégico de Investigaciones años 2009 – 2014. La Coordinación de 
Investigaciones de la Facultad de Ciencias Empresariales tiene unos objetivos 
estratégicos y metas que están alineados con el Proyecto Educativo Institucional 
2009 – 2019 y con el Plan Operativo Anual 2009 de la Universidad de San 
Buenaventura. Desde esta óptica son estos objetivos y metas la guía y base del 
desarrollo interno de Investigaciones de la facultad.  
 

 Objetivo estratégico 1: Fortalecer de manera permanente  los programas, 
estrategias y acciones de formación de jóvenes investigadores durante el período 
2009 - 2014. 
 
Meta 1.1: Desarrollar a partir del 2009 un programa de formación de jóvenes 
investigadores – Semilleros de investigación. Para esto se debe propiciar la 
relación de los semilleros de investigación de la facultad de ciencias empresariales 
con semilleros de otras universidades; se deben crear nuevos semilleros de 
investigación. Es un pilar fundamental para este desarrollo el contacto constante y 
directo con la Dirección de Investigaciones de la Facultad, desde donde emanan 
las directrices esenciales para el desarrollo, creación y fortalecimiento de los 
semilleros de investigación, mismos que estarán conformados por jóvenes 
estudiantes y docentes investigadores  
 

 Objetivo estratégico 2: Fortalecer académica y administrativamente y mejorar 
la calidad de los grupos de investigación existentes en la Universidad, a partir del 
primer periodo de 2009. 
 
Meta 2.1: Crear y promover anualmente grupos de investigación en la Facultad 
para fortalecer las líneas de investigación institucionales, específicamente la meta 
es la creación de al menos un grupo de investigación que sea reconocido por 
Colciencias dentro de su software GrupLAC, es decir, en concreto se deberán 
crear al menos 5 grupos nuevos de investigación hasta el año 2014. Desde esta 
óptica es de igual importancia la clasificación ―A, B o C‖ dentro del sistema de 
Colciencias, de al menos un grupo de investigaciones por año, ya que en la 
actualidad de los grupos existentes solo dos están clasificados como ―C‖, así 
entonces la meta será lograr al menos la clasificación de 2 grupos en ―A‖ y 2 
grupos en ―B‖ de aquí al año 2014.  
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Desde esta óptica y teniendo en cuenta la producción histórica de la Facultad de 
Ciencias Empresariales en cuanto a investigación, así como las nuevas tendencias 
que se perciben con la aparición de semilleros nuevos de investigación, se espera 
que los temas de interés y/o líneas de investigación que se van a desarrollar desde 
el año 2009 hasta el año 2014 serán la línea de desarrollo económico y social así:  

 
 El grupo observador socioeconómico viene trabajando un proyecto que tiene 
relación directa con las Microempresas en Colombia. 
 El grupo de investigación Gestión Organizacional y Desarrollo Humano tiene 
en curso la presentación del proyecto ―¿Existe una brecha digital en la USB 
Colombia?‖ a convocatoria interna.    
 El grupo Información Financiera, viene adelantado el proyecto de 
investigación ―análisis de las normas internacionales de información financiera y su 
incidencia en la formación del contador público colombiano – 2005‖ 
 El semillero de investigación Desarrollo y equidad adelanta el proyecto a 
presentar en la próxima convocatoria interna ―Formulación de Políticas de RS 
Universitaria en los ejes social y organizacional en la facultad de Ciencias 
Empresariales de la Universidad San Buenaventura de Bogotá‖. 
 El semillero de investigación Marketing y Finanzas trabaja en el proyecto ―La 
satisfacción del cliente bancario: diferencias entre bogotanos y migrantes 
residentes bogotanos‖. 
 
De otro está la línea de medio ambiente y desarrollo sostenible en dónde: 
 
 El semillero de investigación GIMA (Grupo de investigación medio ambiental) 
trabaja en un proyecto con relación a productos transgénicos y su impacto en el 
desarrollo económico de una región. Este grupo aún no va a presentarse a 
convocatoria interna este año, sino el próximo 
 
Meta 2.2: Consolidar y delimitar las líneas de investigación institucionales a partir 
de junio de 2009. Se deben consolidar, delimitar y/o redefinir las líneas de 
investigación de la facultad de ciencias empresariales a partir de un diagnóstico de 
la situación actual de grupos, semilleros e intereses de docentes y de estudiantes. 
 
Meta 2.3: Motivar y propiciar la generación de proyectos de investigación por parte 
de los grupos y semilleros de la Facultad en mira a la convocatoria interna anual, 
así como a las convocatorias externas a las cuales sea pertinente aplicar. Como 
mínimo la meta anual es la presentación de 4 proyectos dentro de la convocatoria 
interna de la Universidad. 
 

 Objetivo estratégico 3: Promover el intercambio y la inclusión de los 
productos de investigación en redes de conocimiento para lograr el mejoramiento 
de la calidad de los mismos, y la adecuada gestión del conocimiento. 
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Meta 3.1: Inscripción de los grupos de investigación institucionales en redes de 
conocimiento nacionales e internacionales, a partir de febrero de 2009. Se debe 
propiciar la realización y participación en eventos de carácter académico nacionales 
e internacionales que permitan la interrelación de investigadores de la facultad con 
pares académicos en las líneas estratégicas de la facultad. La meta 
específicamente es la participación en un evento nacional y uno internacional por 
año, es decir en 10 eventos en total hasta el año 2014, esto claro está atendiendo 
las convocatorias que llegan a la universidad. 
 

 Objetivo estratégico 4: Fortalecer a partir de 2009 los mecanismos de 
difusión del conocimiento existente y definir estrategias que garanticen impacto de 
los productos de investigación. 
 
Meta 4.1: Mejorar la calidad de los productos de investigación y los medios de 
difusión propios de la Universidad, así como apoyar publicaciones externas en 
medios de difusión de alto impacto contemplados en el escalafón internacional. Se 
debe ejecutar la publicación de la revista número 30 de Management en el primer 
semestre y la número 31 en el segundo semestre de 2009, igualmente se debe 
promocionar la revista Management mediante un acto de relanzamiento. Dentro de 
este orden de ideas una meta específica a lograr en el año 2009 es la indexación 
de la revista Management. 
 

 Objetivo estratégico 5: Promover la investigación hacia la creación de la (s) 
Maestría (s) que la Facultad tiene como objetivo ofrecer de aquí al año 2014. 
 
Meta 5.1: Desarrollar proyectos, motivar la creación de grupos de investigación, 
generar redes de contactos, promover la creación de semilleros todo esto enfocado 
hacia la creación, definición y puesta en marcha de la o las maestrías que la 
Facultad de Ciencias Empresariales ofrecerá de aquí al año 2014.  
 
 
6.8 PERSONAL ACADEMICO ADMINISTRATIVO 
 
La Facultad de ciencias empresariales de la Universidad de San Buenaventura 
acorde con los principios y propósitos del ministerio de educación nacional, de 
fortalecer el número y la calidad del personal docente que garantice, de una 
manera adecuada, las funciones de docencia, investigación y extensión, realiza un 
proceso permanente de evaluación, selección y formación de los profesores 
adscritos a su planta de personal.  
 
El docente del programa de Contaduría Pública, metodología a distancia - virtual es 
una persona profesional, ética,  con calidad humana y meritos académicos  que 
conoce, respeta, comparte  y se identifica  con la misión de la universidad,  que 
facilita la  construcción del conocimiento en un ambiente autónomo con capacidad 
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analítica, investigativa, creativa y de autoformación en el estudiante  a través del 
diseño de estrategias metodológicas. 
 
En conformidad con los requerimientos del Ministerio de Educación Nacional, la  
estructura organizativa de la institución y las especificidades del programa de 
Contaduría Pública, metodología a distancia-virtual, contara con  el número de 
profesores con la experiencia, formación, motivación, y dedicación  para el 
desarrollo de las actividades de docencia, investigación y extensión o proyección 
social y con la capacidad para atender adecuadamente a los estudiantes. 
 
 
6.8.1 Ingreso. La vinculación de los profesores al programa de Contaduría Pública, 
metodología de educación a distancia- virtual, cuenta con fundamentos filosóficos y 
pedagógicos y se hace a través de convocatorias públicas e internas, corresponde 
al decano de la facultad y  director de programa  definir los perfiles docentes que 
luego  se presentan ante el Comité  Académico de Selección para su respectiva 
aprobación, de acuerdo a los lineamientos de la Universidad.  
 
La contratación de los profesores se hace de acuerdo a la resolución de rectoría No 
2004-08 de octubre de 2004, articulo 7 al 11, por el cual se aprueba y promulga  el 
estatuto profesoral de la Universidad San Buenaventura ,  donde se establecen las 
siguientes modalidades194:  

 
 Profesor de tiempo completo: cumple funciones de docencia, investigación y 
proyección social. 
 Profesor de Medio Tiempo: ejerce labores  específicas de docencia y/o 
ejecución  de proyectos especiales de investigación o proyección social. 
 Profesor Hora Cátedra: desempeñan  únicamente  labores de docencia 
 Profesor para proyectos especiales desarrolla  cualquier labor de las 
modalidades anteriormente mencionadas. 
 
 
6.8.2 Formación. La formación académica, los aportes  a la investigación, 
procesos y métodos eficaces  de enseñanza así como la dedicación, experiencia  
en docencia, y las producciones  académicas o científicas reconocidas son 
características  que permiten al docente ocupar cierto escalafón.  De acuerdo a lo  
establecido por la Universidad San Buenaventura   de Bogotá existen las siguientes 
categorías:195  
   
 Profesor Auxiliar; se requiere tener título universitario de pregrado y ser 
egresado de la USB Colombia, previa verificación del histórico académico y 

                                                 
194

 Estatuto Profesoral Universidad San Buenaventura. 
195

 Ibíd. pág.12 
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constancia de competencias disciplinares y humanas, expedida por el Decano 
respectivo. 
 Para ser Profesor Asistente; se requiere tener título universitario de 
pregrado, acreditar título de especialización, un (1) año de experiencia universitaria 
calificada en instituciones reconocidas por el gobierno nacional.  
 Para ser profesor Asociado se requiere tener título universitario de pregrado, 
título de maestría en el área del saber en la cual se desempeña y acreditar por lo 
menos cinco (5) años de experiencia universitaria en instituciones reconocidas por 
el gobierno nacional. Además, acreditar ante un jurado producción académica 
publicada en los últimos dos (2) años, que constituya un aporte significativo al área 
del saber o disciplina en que se desempeñe o concurse. 
 Para ser profesor Titular; se requiere tener título universitario de pregrado, 
título de doctor en el área del saber en la cual se desempeña y acreditar por lo 
menos siete (7) años de experiencia universitaria en instituciones reconocidas por 
el gobierno nacional. Además, acreditar publicaciones periódicas en revistas 
indexadas nacionales o internacionales y el manejo de un segundo idioma 
 Los profesores invitados;  serán aquellos que por  sus meritos, cualidades 
disciplinares  académicas y profesionales, son vinculados para atender  
necesidades del programa, o un proyecto en especial por lo tanto no  necesitara 
escalafón para realizar sus actividades. 
 
 
6.8.3 Promoción. La promoción o asenso de escalafón de profesores  se hace 
mediante las políticas  y equivalencias establecidas en el estatuto profesoral, en el 
cual se tienen en cuenta los niveles de formación avanzada, competencias 
pedagógicas, evaluación de docentes, documentos académicos e intelectuales, 
tiempo laborado entre otros aspectos. 
  
 
6.8.4 Capacitación. La  Universidad  de San Buenaventura  apoya desde sus 
diferentes instancias administrativas y académicas para que profesores y 
colaboradores administrativos asistan a actividades científicas  relacionadas con su 
especialidad o área de desempeño académico. Actualmente profesores de nuestra 
facultad adelantan estudios de maestría en la  universidad colombiana, con apoyo 
económico de la Universidad San Buenaventura, Sede Bogotá. De igual forma los 
docentes que son vinculados a la universidad  reciben el curso de identidad 
institucional de forma virtual durante el primer semestre,  constantemente reciben 
capacitaciones en manejo de medios informáticos, uso de bases de datos, 
biblioteca virtual, cursos que son orientados por funcionarios de la misma 
universidad. 
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La Universidad San Buenaventura Bogotá en cumplimiento con el plan de 
desarrollo institucional 2009 – 2019   en las áreas  de acción estratégica 1 
(desarrollo curricular), en la meta institucional DO 1.4  que establece que en año 
2013 el 80%  de los docentes deben estar formados en nuevas tecnologías  de la 
información  y comunicación  aplicadas a la educación, desarrolla el Diplomado En 
Educación Virtual Y Acción Tutorial, con el cual se capacitara al personal docente 
en el manejo  de los recursos y medios propios de la educación a distancia o de 
programas ofrecidos a través de tecnologías de información y comunicación  así  
como el uso e implementación de programas, archivos en la plataformas virtuales. 
 
Estudios de modelos pedagógicos  de programas  virtuales, habilidades para la 
moderación y tutorías de cursos haciendo uso de los ambientes virtuales de 
aprendizaje. 
 
 
6.8.5 Permanencia. Se establece por cada profesor con sus calidades 
profesionales y humanas. Por otra parte, la Universidad realiza semestralmente una 
evaluación docente para detectar deficiencias y fortalezas del profesor y así diseñar 
estrategias que permitan el mejoramiento continuo. 
 
 
6.8.6 Mecanismos de Evaluación. ―Es política de la universidad, evaluar y 
fomentar la calidad y el mejoramiento  continuo del  profesorado para estimular  sus 
producciones intelectuales  y su desempeño  disciplinar y metodológico así como 
su sentido de pertenencia a la institución‖196. 
 
El proceso de evaluación busca valorar el desempeño disciplinar y pedagógico, 
cumplimiento y responsabilidad, interacción social, condiciones didácticas y 
pedagógicas, recursividad metodológica, actitud personal, con miras a  facilitar el 
mejoramiento continuo y permanencia en la universidad, este proceso es 
responsabilidad de cada decano realizarlo cada semestre en los cuales, 
estudiantes, directores y decano hacen una evaluación y el docente realiza  una 
auto evaluación, que luego los tres son consolidados en un solo resultado. Este 
resultado será dado a conocer oportunamente al profesor y dirección académica. 
Descripción de los componentes básicos del modelo de evaluación de docentes 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
196

 Ibid. pág. 17 
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Tabla 16. Componentes básicos evaluación docentes 
 

 Cumplimiento y 
responsabilidad  

 Puntualidad 

 Diseño y presentación del programa 

 
 Interacción 

social 
 

 

 Promoción de espacios  de diálogo y 
concertación con los estudiantes 

 Interacción con los estudiantes 

 Condiciones 
didácticas y 
pedagógicas 

 

 Relación de materias  con plan de estudios y 
profesión 

 Metodología de enseñanza 

 Permite la construcción colectiva del saber 

 Motivación a estudiantes en el desarrollo de 
actividades 

 Fomento de habilidades  

 Orientación en temas y trabajos  

 Realización de actividades pedagógicas 

 Elaboración de material y herramientas  de 
trabajo 

 Temáticas de  investigación 
 

 Evaluación 
académica 

 

 Correspondencia entre  evaluación y 
desarrollos temáticos  de la asignatura 

 Estrategias de evaluación  
 

 
 
6.8.7 Estatuto profesoral. La Universidad de San Buenaventura  ha expedido y 
aplica un estatuto profesoral aprobado mediante Resolución de Rectoría No. 2004-
08 de octubre 28 de 2004, inspirado en una cultura académica universalmente 
reconocida, que contiene entre otros, los siguientes aspectos: régimen de 
vinculación, promoción, escalafón docente, retiro y demás situaciones 
administrativas; derechos, deberes, régimen de participación en los organismos de 
dirección, distinciones y estímulos; sistemas de evaluación de desempeño y 
régimen disciplinario.  
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6.8.8 Remuneración. La remuneración para profesores se fijara anualmente 
mediante resolución de rectoría  en concordancia con las categorías  de escalafón 
y formación  establecidas en el estatuto profesoral.197 
 
 
6.8.9 Estímulos. La universidad cuenta con una serie de estímulos  que están 
reglamentados  por rectoría con el fin de incentivar  la calidad y profesionalismo del 
docente, estos estímulos son: 
 
Económicos para realizar estudios de formación avanzada, curso, seminarios 
dentro y fuera del país, gestión de proyectos académicos  e investigaciones. 
Estímulos académicos  como son la representación en eventos académicos o 
científicos, difusión  de la producción intelectual  y científica  a través  de  
publicación de  artículos, ponencias, libros  y textos en general. Y distinciones 
especiales a docentes que por sus meritos lo ameriten. 
 
 
6.8.10 Producción Intelectual De Los Docentes. Los profesores al servicio del 
programa producen materiales para el desarrollo de las diversas actividades 
docentes, los cuales se evalúan periódicamente con base en criterios y 
mecanismos académicos previamente definidos. 
 
Los docentes vinculados a la institución producen  artículos que son publicados en 
la revista de la facultad  MAGNAMENT,   de igual forma se tienen grupos de 
investigación  integrados por docentes entre estos se encuentra el grupo de  
investigación Observador Socioeconómico y Grupo de investigación Gestión 
organizacional y desarrollo humano,198 registrados en Colciencias. Este grupo 
ha publicado los siguientes artículos: 
 
 ―Participación, gestión y desarrollo sostenible Colombia, Management ISSN: 
0122-6681, 2005 vol: fasc: 23 págs: 83 – 93. Autores: LUZ MERY GUEVARA 
CHACON‖ 
 ―La investigación en la facultad de Ciencias Empresariales Colombia, 
Management ISSN: 0122-6681, 2005 vol:1 fasc: 23 págs: 127 - 151 Autores: LUZ 
MERY GUEVARA CHACON‖ 
 ―La Mi-pyme, su discurso, conceptos y relaciones Colombia, Management 
ISSN: 0122-6681, 2006 vol: 26 fasc: págs: 11 – 201 Autores: LUZ MERY 
GUEVARA CHACON, JOSE DE JESUS CASTILLO ARIZA, NESTOR DARIO 
PRECIADO MORENO‖. 
 ―Participación, gestión y desarrollo sostenible España, ISSN: , 1997.  
Autores: LUZ MERY GUEVARA CHACON‖. 

                                                 
197

 Ibíd. Pág. 18  
198

 COLCIENCIAS. OP. Cit. 
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 ―Evolución de las Instituciones de Educación Superior (IES) en Colombia - 
Periodo 1985-2007 Colombia, Management ISSN: 0122-6681, 2008 vol: XVII fasc: 
29 págs: 85 - 104  
Autores: DIEGO RAFAEL ROBERTO CABRERA MOYA.‖ 
 ―Libro publicado : Programa de formación en Investigación Colombia, 2005, 
ISBN: 9744567 vol: págs: 148, Ed. Bonaventuriana Autores: LUZ MERY GUEVARA 
CHACON‖ 
 ―Artículo en revista: Supervisores y Competitividad del Estado en Colombia: 
Un Acercamiento Crítico Colombia, Cuadernos De Administración ISSN: 0120-
3592, 2004 vol: 17 fasc: 28 págs: 155 – 172. Autor: Cristian Berrio.‖ 
 ―Artículo en revista: Una visión crítica de la intervención en Tecnologías de la 
Información y Comunicación (TICs) para atacar la Brecha Digital y generar 
Desarrollo Sostenible en comunidades carenciadas en Colombia, Management 
ISSN: 0122-6681, 2005 vol: 23-24,  págs: 165 – 181. Autor: Cristian Berrio‖. 
 ―Ponencia: Nuevas perspectivas de la gestión - Significados en la gestión 
universitaria Colombia, Evento: COMPETENCIAS GERENCIALES - PAIPA VIII 
Ponencia: año: 2006, Colección Conferencias. Autor: PEDRO SANABRIA 
RANGEL‖ 
 ―Libro: Los proyectos y su desarrollo comercial Colombia,2002, ISBN: vol: 
500 págs: 40, Ed. Prodesa, Autores: Pedro Sanabria Rangel, Gonzalo Huertas, 
Blanca Lilia Huertas, Jorge Pachón.‖ 
 ―Formulación y evaluación de proyectos: una metodología práctica. 
Colombia, 1999, ISBN: vol: 1 págs: 200, Ed. Universidad Nacional de Colombia. 
Autores: Pedro Sanabria Rangel, Jhon Alexander Torres Quitian‖199 
 

En el área contable, financiera  y administrativa el profesor Álvaro Andrés 
Hamburger Fernández de  la facultad de ciencias empresariales con el apoyo de la 
editorial Bonaventuriana publico el libro Humanización De La Empresa Hacia Una 
Ética Aplicada primera  edición 2008. 

De igual manera se han publicado diferentes artículos por los docentes y 
administrativos de la facultad en la revista MAGNAGEMENT, en las dos ultimas 
publicaciones se encuentran los siguientes:   

 La autoevaluación de programas como estrategias  de acreditación 
Diego Bernal Ferreira200  

 Constitución colectiva del enfoque sistémico con responsabilidad social de la 
facultad de ciencias empresariales: una mirada  desde lo curricular hasta lo 
transversal 
Fernando Gómez Onzaga 

 Un modelo pedagógico para programas de contaduría publica  experiencia en la 
Universidad  de San Buenaventura Bogotá 

                                                 
199

 Centro de investigaciones  facultada de ciencias empresariales 
200

 Facultad de Ciencias Empresariales Universidad San Buenaventura. Op. Cit  
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Diego Bernal Ferreira 

 Medio ambiente y tributación 
Antonio Ramón Angulo 

 Calidad de la información financiera 
Libardo Laguna Maldonado 

 Responsabilidad social empresarial  
Rosa Trujillo Rendón 

 Ética y responsabilidad social empresarial  
Álvaro Andrés Hamburger 

 Emprendimiento: un concepto que integra el ser y el que hacer del sujeto  
Pablo José Moncayo201 

 En busca de un concepto nuevo de desarrollo  
Veyer Mendoza Sandoval  

 ¡Escribir No Es Tarea Fácil! Proceso desarrollado en  la escritura del texto para 
la asignatura de fundamentos de matemáticas 
Fernando Gomes Onzga 

 Evolución de las entidades de educación superior (ies) en Colombia, periodo 
1985 – 2007 

Diego Rafael Roberto Cabrera Moya 
 
 
6.8.11 Personal en actividades extras. Será aquel que por su reconocimiento en 
el medio profesional,  laboral, cualidades disciplinares, académicas, morales, éticas 
son vinculados a la universidad para atender necesidades  de los programas 
académicos o proyectos específicos202.  
 
La facultad realiza diferentes actividades de carácter académico como son la 
semana de ciencias empresariales, el día internacional del contador, administrador, 
economista  entre otros, en el cual son invitados  personajes  con gran 
reconocimiento a nivel nacional e internacional  que comparten  sus conocimientos 
y opiniones acerca de un tema en específico. 
 
 
6.9 ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA DOCENTE 
 
La Universidad de San Buenaventura es una institución educativa dedicada a 
prestar  servicios de Educación Superior, de modo riguroso y crítico, con el cual 
contribuye en la formación de la sociedad  en valores, principios  y conocimientos 
mediante la investigación, la enseñanza y los servicios que ofrece a las 
comunidades locales, nacionales e internacionales.  
 

                                                 
201

 Ibid.   
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Con fin de dar cumplimiento a su intencionalidad la USB promulgó el Estatuto 
Orgánico expedido mediante Resolución de Rectoría No. 223 de septiembre 5 de 
1994. el cual contiene los siguientes apartados: principios generales, nombre y 
naturaleza jurídica, nacionalidad y domicilio, duración, autonomía de la universidad, 
carácter académico, modalidad educativa y objetivos, patrimonio y administración 
de la universidad, organización de la universidad, actividades generales 
universitarias, los profesores de la universidad, los estudiantes de la universidad, 
los egresados de la universidad, los empleados de la universidad, derechos 
institucionales, sustitución o reforma del estatuto, disolución y liquidación de la 
universidad. 
 
Figura 7. Organigrama  
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La Facultad ciencias empresariales  depende administrativa y funcionalmente de la 
Dirección Académica de la USB y es dirigida por el Decano respectivo, quien es 
nombrado por el Rector de la Universidad, y quien debe poseer título universitario, 
maestría y/o doctorado y experiencia amplia y probada en labores propias de su 
cargo. Por su parte, la facultad cuenta con una estructura organizacional para llevar 
a cabo su misión, la cual se enseña en la figura 6. La facultad tiene a su cargo tres 
(3) programas de pregrado: Administración de Empresas, Contaduría  Publica y 
Economía  cada programa está orientado por un director. De igual forma la facultad 
cuenta con un coordinador de investigaciones, comité de investigaciones, comité de 
prácticas, comité de auto evaluaciones y el consejo de facultad. 
 
El Decano preside del Consejo de Facultad  se encarga de analizar, evaluar y 
tomar decisiones sobre los procesos y asuntos académicos de la Facultad, en 
cumplimiento de las responsabilidades básicas de docencia, investigación y 
proyección social, y en concordancia con el Proyecto Educativo Bonaventuriano, el 
Estatuto Orgánico de la Universidad, los reglamentos internos y las políticas de 
Rectoría.  
 
El programa de contaduría pública metodología a distancia - virtual estará dirigido y 
depende funcionalmente de la Dirección de programa de Contaduría Pública, cuyas 
responsabilidades se sintetizan así: 
 
 Orientar la revisión y la evaluación curricular del programa. 
 Participar en la elaboración y revisión de los programas analíticos de las 
asignaturas o núcleos temáticos que conforman el programa y en los procesos de 
evaluación y de mejoramiento del modelo pedagógico de la facultad y en los de 
selección de los docentes del área. 
 Evaluar el desempeño de los docentes del programa. 
 Diseñar propuestas de formación y capacitación docente en beneficio del 
mejoramiento disciplinar y pedagógico. 
 Efectuar el seguimiento permanente al rendimiento académico de los 
estudiantes matriculados en el programa. 
 Diseñar e implementar propuestas tendientes a elevar la calidad científica y 
pedagógica de las asignaturas o de los núcleos temáticos que forman el programa. 
 Atender y tramitar las solicitudes de los estudiantes que tengan relación 
directa con el programa 
 Proponer y desarrollar proyectos de investigación sobre diseño, desarrollo 
curricular y pedagogía. 
 Atender y tramitar solicitudes de estudiantes relacionadas con reclamos, 
sugerencias, habilitaciones, cursos nivelación, homologación y otros asuntos 
académicos referentes a las asignaturas que administra el programa. 
 Coordinar el trabajo de los docentes del área en lo relacionado con 
evaluaciones, talleres y laboratorios, así como su práctica pedagógica. 
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 Participar en la elaboración del Plan Operativo Anual, en lo relativo al 
programa de especialización, de conformidad con las políticas de la universidad y 
de la facultad. 
 Realizar los ajustes y el seguimiento al Plan Operativo Anual. 
 Todas aquellas que le sean asignadas  por el decano, dirección académico y 
rectoría203. 
 
Como órganos de consulta y asesoría operan en la Facultad el Consejo de 
Facultad, el Comité de Investigaciones y el Comité de Currículo y Auto evaluación, 
creados mediante Resolución de Decanatura N°. 3 de 2000. Son miembros del 
Consejo de Facultad el Decano, los Directores de Programa, un representante de 
los docentes, un representante de los estudiantes y un representante de los 
egresados. Su función es la de asesorar al Decano, promover el progreso 
académico y estudiar aquellos asuntos que interesen a la buena marcha de la 
Facultad. 
 
El Comité de Investigación está conformado por el Decano, los Directores de 
Programa, el Coordinador de la Revista Management, el Coordinador de 
Investigaciones, el Coordinador de Proyecto Social, un representante de los 
docentes y un representante de los estudiantes por cada programa académico. 
Tiene bajo su responsabilidad el asesoramiento y recomendaciones relacionados 
con la edición de la Revista Management; la coordinación, establecimiento de 
políticas y lineamientos para la consolidación de la cultura investigativa en la 
Facultad y el estudio y recomendaciones pertinentes de los anteproyectos de 
trabajo de grado presentados por los estudiantes.   
 
El Comité de Currículo y Auto evaluación lo integran el Decano, los Directores 
de Programa,  un representante de los docentes y un representante de los 
estudiantes por cada programa académico. Asesora y recomienda al Decano en 
relación con las políticas y estrategias de mejoramiento de los procesos 
académicos; analiza y evalúa los contenidos temáticos de los diferentes programas; 
vela por la actualización y pertinencia de los currículos, porque el ejercicio de la 
docencia se desarrolle acorde con el Proyecto Educativo Bonaventuriano y los 
principios institucionales, y estudia y evalúa las estrategias y prácticas pedagógicas 
seguidas en cada uno de los programas. 
 

                                                 
203

 UNIVERSIDAD SAN BUENAVENTURA. Especialización en negocios y servicios de 
telecomunicaciones 
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7. PROYECCIÓN SOCIAL 

 
 
El Proyecto Educativo Bonaventuriano es el instrumento que diseña la Universidad 
de San Buenaventura como estrategia para que toda su comunidad universitaria se 
identifique con sus principios y con ellos construya y desarrolle acciones que hagan 
factible el espíritu de vida y de formación bonaventuriana a través de sus tres 
dimensiones: como Universidad, como Universidad católica y como Universidad 
católica-franciscana. 
 
La Universidad expresa en su Misión el objetivo de la búsqueda constante de la 
verdad, la actividad creadora; el análisis serio y el valor intrínseco de la ciencia y de 
la investigación; el examen crítico de los conocimientos y la aplicación de los 
mismos al desarrollo de la comunidad. Cumple las funciones de docencia, 
investigación, proyección social y bienestar institucional vivenciando en ellas 
valores éticos, estéticos, sociales, religiosos que da identidad a su Proyecto 
Educativo Institucional, a través de la búsqueda de la excelencia académica y 
humana, y el servicio a la sociedad. Esto le implica institucionalmente asumir una 
responsabilidad social en la cual el proyecto educativo, logre generar impactos 
importantes en las estructuras sociales, políticas, económicas y culturales de la 
región y del país. Esta tarea educativa así concebida se espera contribuya a la 
construcción de un nuevo Proyecto de País más justo y más humano. El nuevo 
Proyecto de País asume el desarrollo inspirado en la dignidad de la persona 
humana, donde el fin último es la búsqueda de la felicidad para todos los hombres y 
mujeres que conforman la sociedad.  
 
En este sentido la Universidad tiene una responsabilidad social con el país que se 
expresa significativamente en su Proyección Social.  
 
 
7.1 POLÍTICAS INSTITUCIONALES  
 
En coherencia con la anterior concepción, la Universidad de San Buenaventura 
define las siguientes políticas para atender su compromiso de proyección social:204 
 
 Fortalecer las relaciones interinstitucionales con entidades del sector 
educativo y productivo y con organismos e instituciones de carácter municipal, 
departamental y nacional, mediante la definición, la gestión y la evaluación de 
convenios de cooperación, contratos de asesoría técnica, proyectos de 
investigación y programas de capacitación y formación permanente para los 
diferentes grupos sociales. 

                                                 
204

 Facultad De Ingeniería, Condiciones De Calidad Para Obtención De Registro Calificado, 
Especialización En Negocios Y Servicios De Telecomunicaciones Bogotá, Marzo  De  2009 
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 Actualizar de manera constante la respuesta de la universidad a las 
demandas cambiantes del entorno, en particular las relacionadas con el desarrollo 
humano, como contribución a la promoción y al desarrollo armónico integral de los 
individuos y de las comunidades locales, regionales y nacionales. 
 Impulsar en las facultades y demás dependencias de la USB la oferta 
continua de servicios de extensión a la sociedad, con el fin de posibilitar la 
transferencia y el intercambio científico, tecnológico, técnico y cultural. 
 Velar porque en los planes de estudio de los diferentes programas de la 
universidad, se incorpore el análisis de problemas del entorno local, regional, 
nacional e internacional. 
 Propiciar e impulsar la estructuración de proyectos de investigación y 
desarrollo científico-tecnológico, aprovechando las fuentes de financiamiento de las 
políticas de ciencia y tecnología y las normas de cooperación internacional. 
 Fomentar el desarrollo de planes y programas de proyección social a través 
de estímulos de reconocimiento a profesores y estudiantes involucrados en ellos. 
 
En el anexo 1  se presenta el documento ―Marco de Proyección Social-
Lineamientos generales‖, Dirección de Proyección Social, Universidad de San 
Buenaventura, Bogotá, edición 2007. 
 
 
7.1.1. La Proyección Social Universitaria. Esta se concibe como la construcción 
del conocimiento y el ejercicio de la vida profesional a través de la dimensión de lo 
político y orientada a la construcción de un nuevo Proyecto de Nación, un nuevo 
Proyecto de Cultura y un nuevo Proyecto de Comunicación Social.205 
 
 
7.1.2 Criterios que identifican la proyección social de la Universidad. 
 
 Tener preferencia por los pobres que implica estructurar acciones y proponer 
modelos económicos, sociales, políticos y culturales que encarnen los justos 
intereses y aspiraciones de los menos favorecidos. Esta opción está encaminada al 
mejoramiento de las condiciones de vida de todos y prioritariamente de los 
excluidos206.  
 Aportar a la construcción de un nuevo proyecto de país: este Proyecto de 
País ha de ser democrático, participativo, pluralista, construido colectivamente y en 
el que todos estén incluidos, autónomo, auto-dependiente, que parta de las 
necesidades reales de la sociedad y del contexto cultural, y que integre el 
desarrollo sostenible, en el cual la interacción de las personas con la naturaleza 
permita la satisfacción de las necesidades de las generaciones presentes, sin 
comprometer la satisfacción de las necesidades de las generaciones futuras.  

                                                 
205 Informe de Autoevaluación, Universidad San Buenaventura,  Programa Contaduría Pública,  
2008 
206

 Ibíd.   
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 Integrar la realidad que vive el país y el mundo en la docencia, la 
investigación y la proyección social.  
 Generar procesos comunitarios estables, más que acciones aisladas lo cual 
implica la organización de proyectos a mediano y largo plazo. Las respuestas a 
situaciones coyunturales, sin embargo, pueden ser realizadas por la Universidad a 
través de instituciones y organizaciones de la sociedad civil cuyos fines sean la 
ayuda humanitaria. Procesos posteriores a las situaciones coyunturales podrán ser 
asumidos por la Universidad dentro del marco de estos criterios.  
 Garantizar el logro de un nuevo proyecto de cultura donde se consoliden y 
fortalezcan las identidades personales y sociales. La meta de un nuevo proyecto de 
cultura es la de construir las condiciones de posibilidad de un país plural y abierto al 
mundo, a la diversidad en la globalización, al desarrollo sostenible y a la 
convivencia humana libre y pacífica, manteniendo firme la propia identidad. La 
cultura constituye el cultivo real, activo, racional y científico de la realidad social a 
través de valores, sentidos y símbolos.  
 Garantizar un nuevo proyecto de comunicación social que permita colaborar 
en la construcción de una opinión pública orientada eficazmente a la búsqueda 
auténtica del bien social.  
 
 
7.1.3 Principios orientadores de la extensión o proyección social. (Resolución 
de Rectoría No. 2004-04 – Mayo 19 de 2004)207 
 
a. Solidaridad: la Universidad de San Buenaventura, Sede Bogotá, concretará su 
compromiso con la sociedad mediante el diseño y ejecución de programas, 
proyectos y actividades que atiendan a las necesidades de los sectores de la 
población. La Extensión o Proyección Social debe procurar la construcción de 
espacios, con un sentido solidario, que busque el bienestar y el mejoramiento de la 
calidad de vida de los colombianos. Debe también contribuir, de manera concreta y 
oportuna, a la solución de problemas locales, regionales y nacionales. En esta 
perspectiva, la Universidad se comprometerá a promover y apoyar programas y 
proyectos que respondan estratégicamente al desarrollo social de conformidad con 
su Misión. 
 
b. Cooperación: la Universidad cooperará con otras entidades y comunidades en 
la realización de programas y proyectos que puedan producir un avance en el 
conocimiento o una transformación de tipo económico, cultural o social. Se 
propenderá  por el desarrollo de vínculos con instituciones de carácter nacional e 
internacional, en una perspectiva de trabajo  interinstitucional. 
 
c. Construcción de conocimiento: a través de la Extensión o Proyección Social 
se generará conocimiento mediante el intercambio de información entre lo científico 
académico y los distintos estamentos y saberes de la sociedad. Las propuestas de 
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iniciativa universitaria y las respuestas a las demandas del entorno deben integrar 
el significado de los saberes y los procesos de transformación social. Así mismo, 
las iniciativas en el campo de la Extensión o Proyección Social deben aportar a la 
contextualización  y validación de hipótesis del trabajo académico. 
 
d. Significación social y cultural del saber: mediante la divulgación de 
conocimientos y las prácticas con la comunidad, la Universidad validará la 
pertinencia y el sentido del conocimiento, con el fin de generar procesos de 
retroalimentación constante de ella con el medio. El vínculo de la Universidad con 
la sociedad es un proceso interactivo, con finalidades sociales y académicas, que 
permite la aprehensión de las problemáticas de la sociedad, y la integración del 
conocimiento científico con las experiencias y los saberes sociales.  
  
e.  Integración académica e institucional: La eficacia en la transformación 
positiva de las realidades sociales está  determinada por la capacidad de integrar 
las distintas  áreas del conocimiento  articulando las funciones de docencia, 
investigación y Extensión o Proyección Social. En el mismo sentido, la Extensión o 
Proyección Social supone la integración de facultades, programas, unidades, 
centros, institutos, entre otros, con lo cual se obtiene  una respuesta pertinente de 
la Universidad frente a las necesidades de la sociedad. 
 
 
7.1.4. Modalidades de extensión universitaria (Resolución de Rectoría No. 
2004-04 – Mayo 19 de 2004) 
 
En la Universidad de San Buenaventura, Sede Bogotá, la Extensión o Proyección 
Social desarrollará, entre otras, las siguientes modalidades208:  
  
a. Investigación aplicada y transferencia de tecnología: se refiere a la 
aplicación del conocimiento en la solución de problemas puntuales de las 
organizaciones y de las comunidades o de la sociedad en general. Igualmente hace 
referencia a los conocimientos que posibilitan la generación y adecuación de 
nuevas tecnologías para mejorar o implementar procesos operativos y de gestión 
en las organizaciones. 
 
b. Educación y desarrollo comunitario: se refiere a la responsabilidad social de 
la Universidad de atender de manera creativa y participativa las necesidades 
relevantes de las comunidades en las cuales se encuentra inmersa, como una 
contribución al mejoramiento de las condiciones de vida de las mismas. 
  
c. Educación Continuada: es el conjunto de actividades académicas que facilitan 
la formación y/o capacitación de las personas. Se ofrece con el objeto de 
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complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en competencias 
académicas, laborales y sociales. 
 
La educación continuada en la Universidad se realizará, entre otros, mediante 
diplomados, cursos, seminarios, talleres y foros, cuya estructura académica 
responderá a estrategias pedagógicas y procesos de aprendizaje debidamente 
organizados. 
 
Los programas de educación continua no estarán sujetos a prerrequisitos 
consistentes en certificar niveles y grados,  ni conducen al otorgamiento de títulos. 
  
d. Consultorías: son aquellas acciones en el medio externo que desarrolla la 
Universidad con el propósito de validar y enriquecer sus saberes y contribuir en la 
solución de problemas específicos de las organizaciones o de la comunidad en 
general. Las consultorías pueden ser: consejería profesional, asesoría, 
interventoría y asistencia técnica. 
  
e. Práctica profesional y empresarial y pasantía: consiste en la ubicación de 
estudiantes en organizaciones de carácter público o privado, para adelantar 
prácticas relacionadas con la disciplina o área de especialización que reciben, bajo 
la organización y control de la Universidad, durante un lapso determinado. 
 
 
7.1.5 La Proyección Social en La Facultad de Ciencias Empresariales 
 
7.1.5.1 Antecedentes. El Programa de Contaduría Pública responde a las 
necesidades del entorno fundamentando su quehacer en los lineamientos 
institucionales que desde el Proyecto Educativo Bonaventuriano expresa ―Las 
funciones básicas de la Universidad de San Buenaventura, Sede Bogotá, que 
contribuyen a la realización de su Misión son: la Extensión, la Docencia, la 
Investigación y el Bienestar Institucional. La Extensión o Proyección Social209 
específicamente busca propiciar y mantener la relación de la Universidad con la 
comunidad externa para articularse con ella. En la Extensión o Proyección Social 
se realizan actividades destinadas a promover la cultura, el perfeccionamiento 
profesional y técnico, la educación continuada y el desarrollo social y económico de 
la sociedad. Para ello desarrollará actividades educativas, de investigación, y 
consultoría, además de estructurar programas culturales y científicos.  
  
La Extensión o Proyección Social reconoce los procesos de indagación y 
construcción del conocimiento en entornos sociales específicos; el intercambio de 
experiencias y saberes; la formación y capacitación de la comunidad; la 
socialización del conocimiento científico y tecnológico en la sociedad.  
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La Extensión o Proyección Social así, tiene como finalidad principal integrar lo 
social y la academia en cada una de sus modalidades210.  
 
El Programa de Contaduría Pública propende por la transformación de la realidad 
formando a sus educandos con pensamiento crítico, sentido de la ética y 
sensibilidad social. El Contador Público da fe pública de los diferentes estados 
financieros de las empresas, como base de la transparencia de la gestión 
financiera. 
 
En mayo 19 de 2004 mediante Resolución Rectoral No. 2004-04  se aprueban y 
promulgan los lineamientos generales de la Extensión o Proyección Social en la 
Universidad de San Buenaventura, Sede Bogotá, y  para el Programa de 
Contaduría Pública, según Resolución de Decanatura de la Facultad de Ciencias 
Empresariales No.001- 05 de julio de 2005 
 
La Proyección Social se hace explícita en el Programa de Contaduría Pública a 
través del programa  de Práctica Profesional y el Proyecto de Observatorio y 
Consultorio. 
 
 
7.1.5.2 Práctica Profesional. La Práctica Profesional es un proceso académico 
formativo que tiene como propósito, realizar actividades de aplicación del 
conocimiento en las áreas de trabajo propias del ejercicio profesional211. En el 
Programa de Contaduría Pública se tiene dos (2) perspectivas: la primera orienta la 
práctica hacia la aplicación de la disciplina en las organizaciones, públicas y 
privadas, desarrollando funciones en las diferentes áreas acordes al currículo 
propuesto por el programa; el segundo orienta sus acciones a organizaciones 
comunitarias, ya sean empresas del sector informal o colegios, cumpliendo de esta 
manera la articulación con la comunidad. 
 
 
7.1.5.3 Observatorio Contable. En este momento histórico de globalización de las 
economías, los países depositan su futuro en las organizaciones competitivas, y 
esta competitividad depende de factores internos y externos que posibiliten el 
fortalecimiento de las empresas para el logro de su productividad como primer paso 
hacia la competitividad. 
 
La razón de ser del Observatorio es investigar y analizar la realidad económica y 
social de la Localidad, las regiones y el país,  a través de variables 
socioeconómicas y contables con el fin de presentar informes, diagnósticos y 
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 PROYECTO EDUCATIVO BONAVENTURIANO (PEB). Pg 86. Resolución de Rectoría No. 2004-
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 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES. Reglamento de Práctica. Resolución de 
Decanatura de la Facultad de Ciencias Empresariales No.001- 05 de julio de 2005 
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pronósticos de la realidad,  a la comunidad académica y empresarial, de tal manera 
que se constituya en una herramienta fundamental para la toma de decisiones 
pertinentes y oportunas en el logro de la productividad de las mismas. 
 
Entre las variables a analizar e investigar de la Localidad están: pobreza, 
indigencia, supervivencia, empleo, salud, educación, cultura, rentabilidad, inversión, 
márgenes de utilidad, impuestos, estructura financiera de las empresas, etc. 
 
El Observatorio enfoca su quehacer a la población económica y humana en estado 
de supervivencia, con mínimos indicadores de rentabilidad y pocos de crecimiento. 
El segmento se dirige a la población vulnerable y organizaciones del sector 
económico denominado informal. El análisis se orienta a microempresas , 
famiempresas . 
 
La metodología a seguir en el Observatorio Organizacional es la de investigación 
participativa, investigación formativa, investigación acción. Análisis cualitativo y 
cuantitativo de variables. 
 
Se parte de los grupos que conforman los  semestres en el programa de 
Contaduría Pública  para abordar las diferentes instancias de la realidad en la 
Localidad a través de observaciones descriptivas de la población y de las 
organizaciones empresariales, de los sectores geográficos, entrevistas y  aplicación 
de encuestas para acceder a la información primaria y luego interpretarla y 
analizarla para presentar los resultados a la comunidad académica, a la población y 
a la comunidad empresarial, presentando indicadores claves para la información 
eficiente y oportuna. 
 
Entre otras instituciones de la localidad están: colegios , Centro de Desarrollo 
Comunitario o Secretaría de Integración Social, Unidad Local de Desarrollo 
Empresarial.  
 
Un factor importante para la aplicación de estas estrategias es el semillero de 
investigadores. 
 
 
7.1.5.4 Consultorio Organizacional. El Consultorio Organizacional propende por 
el fortalecimiento y mejora de la productividad de las organizaciones del entorno de 
tal manera que logren salir de la supervivencia, para luego rentar y crecer, y 
volverse competitivas 
 
Con el Consultorio  los estudiantes acompañan a los empresarios de las micro y 
famiempresas en cada una de las unidades económicas con el propósito de 
obtener información que se pueda analizar y ofrecer propuestas de mejoramiento 
en aquellos factores que así lo requieran. Después se entrega un diagnóstico 
situacional por cada una de las unidades. 
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El Programa de Contaduría Pública acompañó durante el primero y segundo 
semestres de 2007 y primer semestre de 2008 a los empresarios de los sectores de 
remontadoras,  montallantas y  maderas, así como a colegios de la comunidad y 
famiempresarios de la localidad., con 21 practicantes. 
 
El Consultorio  presta los siguientes servicios: 
 
Asesoría y acompañamiento en: 

 
 Estructura financiera de empresas 
 Sistemas de información contable 
 Legislación tributaria 
 Legislación Laboral 
 Plan Único de Cuentas 
 Contabilidad internacional 
 Presentación de Estados Financieros 
 Capacitación en diferentes temas del área económico- financiera de la 
empresa 
 
El diálogo de saberes es la clave para que los empresarios conversen desde una 
perspectiva de acercamiento con nuestro practicantes y profesores. 
 
Se parte de la sensibilidad de los estudiantes y los profesores por el apoyo a las 
personas y organizaciones que necesitan orientación en las diferentes perspectivas 
de los sistemas de información contables de la empresa. A través de una guía de 
diagnóstico, se recolecta información de las diferentes variables del área 
económico-financiera de la empresa. Estas variables se trabajan en cada uno de 
los programas del currículo con el fin de integrar el Proyecto Académico 
Pedagógico a la realidad empresarial del entorno. 
 
Luego se desarrolla el análisis interno y externo con el fin de proponer un plan 
estratégico de mejoramiento. Estas actividades se desarrollan conjuntamente con 
los empresarios. 
 
La práctica profesional se integra al Consultorio a través de sus estudiantes, que 
con colaboración de los profesores, atienden las consultas de las personas que se 
acercan al programa para satisfacer su necesidad. 
 
Se hace aproximación a entidades públicas y privadas para efectuar convenios 
interinstitucionales que logren el beneficio mutuo en pro de la productividad de las 
empresas del entorno. Visitas a organizaciones informales para acercarlas a la 
Universidad, en donde se tienen excelentes espacios físicos y tecnológicos para 
prestarles un buen servicio. 
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7.2 PERSPECTIVA, ESTRATEGIA Y PLANES DE ACCIÓN EN LA 
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

 
 
El significado de la proyección social, desde la perspectiva de los saberes que 
identifican a la Facultad de ciencias empresariales, se alinea con los siguientes 
objetivos: 

 
 Extender la acción Educativa de la Facultad y de sus programas, por 
intermedio de sus estudiantes y docentes, a favor de las personas de alta 
vulnerabilidad económica y social, que no son estudiantes regulares de la facultad y 
de la universidad. 
 Encaminar la prestación del servicio con base en la misión y visión 
institucionales, soportada en el conocimiento profundo de cada comunidad. 
 Prestar servicios profesionales en beneficio de la sociedad. Respondiendo a 
los lineamientos de la universidad y a la identidad Bonaventuriana con la filosofía 
que señala el tipo de sociedad para la cual forma y/o quiere formar : una sociedad 
mas fraterna , digna y solidaria.3,, acción y efecto obtenido e el mediano plazo, 
mediante el sostenimiento, hasta su realización, de los proyectos emprendidos por 
Jenpaz. 
 Orientar y Desarrollar proyectos en la comunidad que generen procesos 
comunitarios estables más que acciones aisladas y pasajeras, mediante la 
organización e implementación de proyectos de perfil comunitario a corto, mediano 
y largo plazo. 
 Integrar a la universidad y específicamente a la facultad con la realidad 
social, en busca del bien social, objetivo final de la educación superior. 
 Buscar la construcción de la nueva cultura entre los estudiantes y 
profesionales de la facultad que permita la consolidación de la identidad personal, 
social, tanto en los estudiantes de la facultad como en las comunicaciones 
abordadas. 
 A mediano y largo plazo, se comprobará mediante la medición y verificación 
de los cambios de indicadores básicos de calidad de vida (NBI) como consecuencia 
de la implementación y desarrollo de los proyectos acogidos. 
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7.2 CONVENIOS 
 

RELACIÓN DE CONVENIOS SUSCRITOS PROGRAMA DE CONTADURÍA 
PÚBLICA 

 
 
 
 
 
 
7.3.1 Planes de Seguimiento y Evaluación de Estudiantes en La Práctica  
 
Tabla 18. Escenarios de prácticas profesionales 

 
El sistema de seguimiento consta de dos evaluaciones una inicial donde se  valora 
las  fortalezas y aspectos a mejorar del practicante y una final se evalúa el aspecto 
cualitativo del practicante.  
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La faculta de ciencias empresariales cuenta con un reglamento en el cual se regula  
la evaluación de práctica profesional,  así:212 
 
 
7.3.2 Del Proceso De Evaluación De La Práctica Profesional 
 
Artículo 15. Metodología 
 
Dada la naturaleza especial y única de este curso, su desarrollo va a implicar toda 
una serie de 
Actividades académicas diferentes. 
· Presentación, sustentación y discusión por parte de los estudiantes de los 
informes de gestión presentados. 
 
· Empresarios invitados, que presentarán un informe de la gestión realizada por el 
estudiante durante la práctica profesional. 
 
· Evaluación compartida, que realizará El Coordinador de práctica de la Institución, 
Entidad  Empresa, y el Coordinador de Práctica Profesional de la Facultad y el 
Estudiante. 
 
· Autoevaluación, que realiza el estudiante para identificar los logros obtenidos de 
acuerdo a los objetivos planteados al inicio de la práctica. 
 
· Presentación y sustentación del Informe Final, del proceso desarrollado durante la 
práctica profesional. 
 
Artículo 16. Evaluación 
 
Se tendrán en cuenta los siguientes criterios de evaluación: 
 
· Participación: 
 
 En las sustentaciones y discusiones de los informes de gestión. 
 En la presentación de testimonios de empresarios 

 
· Informes: 
 
 Creatividad: Tanto en el contenido como en la forma. 
 Claridad: El documento debe ser agradable al leer y fácil de entender. 
 Crítica: Se espera que el alumno exprese su opinión personal sobre el tema. 

 

                                                 
212

  Reglamento Facultad De Ciencias Empresariales, Práctica Profesional 



253 
 

· Sustentación: Tendrá un protocolo de evaluación que se entregará con 
posterioridad. 
 
· Evaluación Compartida: Se tendrá en cuenta el resultado de la evaluación de las 
competencias desarrolladas por el estudiante durante la práctica así como las 
fortalezas y aspectos a mejorar del practicante. 
 
· Autoevaluacion: Se tendrá en cuenta el resultado de la evaluación que realiza el 
estudiante de su propio proceso. 
 
Capitulo VII. De las empresas 
 
Artículo 17. Selección de las empresas 
La Universidad seleccionará y gestionará convenios con Instituciones, Entidades o 
Empresas que permitan el desarrollo del presente reglamento. 
 
Parágrafo: La Facultad informará por medio de comunicación escrita al momento 
de presentar a los estudiantes, cuales son las condiciones mínimas para que los 
practicantes puedan desarrollar su práctica profesional. 
 
Artículo 18. TIEMPO DE DURACIÓN Y DISPONIBILIDAD DE HORARIO 
La práctica profesional y empresarial, tendrá una duración de trescientas cuarenta 
(340) horas por semestre de acuerdo con el plan de estudios vigente y la 
disponibilidad de horario estará de acuerdo a lo suscrito en el convenio firmado con 
la empresa teniendo en cuenta la normatividad que al respecto se encuentre 
vigente. 
 
Capitulo VIII. De los estudiantes 
 
Artículo 19. SELECCIÓN 
 
La Universidad presentará un determinado número de estudiantes, para el proceso 
de selección teniendo en cuenta las fechas establecidas por la empresa y de 
acuerdo a los parámetros que se tengan para tal fin. 
 
Artículo 20. DEBERES 
 
Son deberes del estudiante: 
1. Seguir las indicaciones y orientaciones que la Empresa asigne al estudiante a 
través de la persona que será el Jefe Inmediato. 
 
2. Aportar los conocimientos para el desarrollo de las funciones y responsabilidades 
adquiridas por el estudiante en el desarrollo de la práctica. 
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3. Cumplir a cabalidad con todas las obligaciones relacionadas con su cargo y 
colaborar en la ejecución y revisión de proyectos adicionales que la empresa vaya 
a desarrollar; así como cumplir con la presencialidad del tiempo pactado para la 
práctica. 
 
4. Presentar al Coordinador de la práctica profesional y empresarial el plan de 
trabajo a desarrollar y el cronograma del mismo, así como los informes de gestión 
dentro de las fechas señaladas para ello. 
 
5. Estar debidamente inscrito en la práctica profesional y empresarial (Diligenciando 
los formatos diseñados para tal fin). 
 
6. Tener un comportamiento conforme a las políticas y a la filosofía de la 
Universidad, observando siempre el sentido ético. 
7. Prestar un óptimo desempeño en el desarrollo de su gestión, procurando el 
perfeccionamiento permanente de sus conocimientos y su capacidad intelectual. 
 
8. Respetar las políticas internas de la Empresa o Institución. 
 
9. Mantener reserva respecto de cualquier información de carácter técnico o 
comercial, operaciones, métodos, sistemas o procedimientos obtenidos en la 
ejecución de su labor en la Empresa. 
 
Artículo 21. DERECHOS 
 
Son derechos del estudiante: 
 
1. Ser tratado con respeto, dignidad humana y profesional en toda circunstancia. 
 
2. Ser ubicado en funciones relativas a las áreas de prioridad establecidas en el 
presente reglamento. 
 
3. Ser escuchado por el Coordinador de la práctica y por el Jefe Inmediato, en el 
momento que surjan dificultades o problemas relativos al desempeño de la práctica. 
 
4. Conocer sus responsabilidades y actividades a realizar en desarrollo de su 
práctica. 
 
5. Recibir orientación, capacitación, asesoría y seguimiento en el desarrollo de la 
práctica profesional y empresarial. 
 
Capìtulo IX. De La Facultad 
 
Artículo 22. OBLIGACIONES DE LA FACULTAD 
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La Facultad se obliga para con la empresa a: 
 
1. Realizar dos (2) visitas durante el semestre de práctica, con el fin de orientar, 
guiar y verificar el cumplimiento por parte del estudiante de sus actividades y 
evaluar conjuntamente con él y su Jefe Inmediato el desarrollo de la práctica 
profesional l. 
 
2. Mantener contacto directo y disponibilidad de atención con la Empresa con el fin 
de resolver las dificultades que se presenten. 
 
Capìtulo X. Causales de terminación de la práctica 
 
Artículo 23. La práctica profesional podrá darse por terminada por las siguientes 
causas: 
1. Por mutuo acuerdo entre las partes 
 
2. Unilateralmente, por cualquiera de las partes dando aviso por escrito con una 
anterioridad no menor a treinta (30) días. 
 
Artículo 24. La terminación unilateral de la práctica con justa causa por parte de la 
EMPRESA, ocasionada por el incumplimiento de las obligaciones, el bajo 
rendimiento y las fallas disciplinarias no corregidas en un plazo razonable por parte 
del Estudiante, será motivo de pérdida de la asignatura respectiva. 
 
En el evento de que el Estudiante le sea suspendida la práctica profesional, la 
Facultad de Ciencias Empresariales le aplicará la sanción disciplinaria a que haya 
lugar de acuerdo al reglamento estudiantil. 
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Figura  8. Formato Primera  Evaluación Estudiantes En Practica  
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Figura 9. Modelo evaluación  Final estudiante en práctica 
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Al finalizar el proceso de la practica se realiza una autoevaluación al estudiante con 
el fin de retroalimentar lo aprendido en esta experiencia  y su desarrollo  como 
profesional  
 
Figura 9. Formato autoevaluación estudiantes en practica 
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Tabla 19. Planta de docentes programa  Facultad Ciencias Empresariales  
 

 
No 

NOMBRE 
DEL 

DIRECTI
VO O 

PROFES
OR 

 
 
 

CARGO 

 
DEDICACI
ON A LA 

INSTITUCI
ON 

 
 

PREGRAD
O 

 
 

ESPECIALIZAC
IÓN 

 
 

POSTGRADO 

PROGRAM
A AL CUAL 
PERTENE

CE 

 
 
1 

 
Walter 
Bernal 
Aguirre 

Profesor 
Coordinador 
De Practica 
Profesional 

Asistente 
Tiempo 

Completo 

Administrad
or de 

Empresas  
2000 

Especialización 
En Pedagogía y 

docencia 
Universitaria     

2008 

Actualmente  
maestría en curso 

de  educación 

Administrac
ion 

 
 
 
2 

 
 

Angulo 
Hernánde
z Antonio 

Profesor 
Asistente 

Medio 
Tiempo 

Economista        
1989 

Especialización 
en Comercio 
Internacional       

1994   
Especialización 

en Tributaria  
2002 

Actualmente  
Maestría en  curso 

de Economía 
Contaduría 

 
 
 
3 

 
 
 

Bernal    
Ferreira 
Diego 

Director 
Programa 

De 
Contaduría 

Publica 

Asistente 
Tiempo 

Completo 

Licenciado 
en 

Matemática
s y Física   

1989      
Contador 
Público 
1992 

Especialista en 
pedagogía y 

Docencia   2001 

Actualmente 
Maestría en  

administracion de 
instituciones 
educativas 

Contaduría 

 
 
 
4 

 
 

Berrio 
Zapata 
Cristian 

Profesor 
Asistente 
Tiempo 

Completo 

Psicólogo 
social y 

organizacio
nal   1997 

Especialización 
en gestión 

tecnológica y 
Competitividad          

2002 

Magister en 
Administración de 
Empresas/Actualm
ente  candidato a 

doctorado  en 
Gestión  

Organizacional 

Administrac
ion 

Contaduría 

 
 
 
5 

 
Cabrera   

Moya 
Diego 
Rafael 

Profesor 
Asistente 
Tiempo 

Completo 

Ingeniero 
Industrial         

1997 

Especialización 
en Gerencia de 

Mercadeo         
2006 

Maestría en 
Administración         

2004 Actualmente   
candidato a 

doctorado en 
Administración. 

Administrac
ion 

 
 
6 

 
Cortes 

Jiménez 
Cesar 

Profesor 
Asistente 

Medio 
Tiempo 

Contador 
Público          
1997 

Especialización 
en Gerencia de 

Mercadeo    
1998 

Actualmente 
Maestría en 

Gestión de las 
organizaciones 

Contaduría 

 
 
 
 
 
7 

 
 
 
 

Cubillos 
Mendoza 
Germán 

Profesor 
Asistente 

Medio 
Tiempo 

Abogado              
1982 

Especialización 
en planificación 
y Administración 

del Desarrollo 
Regional      

1985             
Especilializaciòn  
en Pedagogía y 

Docencia 
Universitaria.           

2000 

Actualmente 
aspirante a  

Maestría  en 
Administración 

Publica  Aplicada 

Administrac
ion 

Contaduría 
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8 

 
Ducon 
Salas 
Julio 

Profesor 
Asistente 
Tiempo 

Completo 

Administrad
or 

Financiero 

Especialización 
en Formulación 
y Evaluación de 

Proyectos 

Maestría en curso 
en  Desarrollo 

Educativo y Social. 

Administrac
ion 

Contaduría 

 
 
 
9 

 
 
 

Gómez 
Onzava 

Fernando 

Profesor 
Asistente 
Tiempo 

Completo 

Licenciado 
en 

Educación 
con 

estudios en 
Matemática

s 

 
Magister en la 
Docencia de la 

Matemática 

Administrac
ion 

Contaduría 

 
 

10 

 
Gordillo 

Escandón 
Alba 

Profesor 
Asistente 
Tiempo 

Completo 

Administrad
ora de 

Empresas                   
1988 

Especialización 
en Comercio 
Internacional          

1993 

Actualmente 
cursando Maestría  

en 
Responsabilidad  

Social Empresarial 

Administrac
ion 

 
 
 

11 

 
 

Guevara  
Chacón 

Luz Mery 

Profesor 
Asociado 
Tiempo 

Completo 

Licenciada 
en 

Psicología y 
Pedagogía                 

1982 

 

Magister en 
Desarrollo 

Educativo y Social             
1994 

Administrac
ion 

Contaduría 

 
 

12 

 
Hernánde

z  Juan 
Guillermo 

Director 
Administraci

on De 
Empresas Y 

Profesor 

Asistente 
Tiempo 

Completo 

Economista 
e Ingeniero 

Civil 

Especialista en 
Gerencia del 

Talento Humano 

Aspirante a 
Doctorado en  
Administración 

Administrac
ion 

 
 
 
 
 
 
 

13 

 
 
 
 
 

Laguna 
Maldonad
o Libardo 

Profesor 
Asistente 

Hora 
Cátedra 

Contador 
Público              
1988                     

Derecho                 
1994 

Especialización 
en Gestión de 

Empresas 
Asociativas                

1995                     
Especialización 
en Control de 

Gestión y 
Revisoria             

1999                        
Especialización 

en Docencia 
Universitaria                        

2000 

 Contaduría 

 
 
 
 

14 

 
 
 

Machado 
López 
Jaime 

Profesor 
Asistente 
Tiempo 

Completo 

Ingeniero 
Forestal           

1975 

Especialista en 
la Gerencia 

Ingeniería de la 
producción               

1995 

Magister en 
Administración y 

Supervisión 
Educativa 1994  

Candidato a 
Doctorado en 

ingeniería de la 
producción.            

1998 

Administrac
ion 

 
 

15 

 
Mateus 

Castellan
os 

Claudia 

Profesor 
Asistente 
Tiempo 

Completo 

Contador  
Público         
1994 

Especialización 
en Docencia y 

Pedagogía 
Universitaria              

2002 

Actualmente 
Maestría en 

Gestión de las 
organizaciones 

Contaduría 

 
 
 
 

16 

 
 

Molina De 
Barbosa 

Clara 

Profesor 
Asistente 
Tiempo 

Completo 

Economista                        
1976 

Especialista en 
Docencia 

Universitaria                 
1999                              

Especialista en 
Proyectos de 

Desarrollo                              
1996 

 
Administrac

ion 
Contaduría 
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17 

 
Niño 

Benavide
z Teresa 

Profesor 
Asociado 

Medio 
Tiempo 

Comunicad
ora Social 

Especialización 
en Gerencia de 

Recursos 
Publicitarios 

Magister en 
Comunicación 

Administrac
ion 

Contaduría 

 
18 

Parrado 
Ángela 
María 

Profesor 
Asistente 

Medio 
Tiempo 

Economista  
Magister  en 
Economía 

Administrac
ion 

Contaduría 

 
 
 
 

19 

 
 
 

Ramírez 
Ayala 

Paulina 

Profesor 
Asistente 

Hora 
Cátedra 

Economista                     
1990 

Especialista en 
Auditoria de 

Sistemas                 
1995                     

Especialista en 
Administración 
Estratégica de 
Control Interno                   

1996 

 
Administrac

ion 
Contaduría 

 
 

20 

 
Sáenz 
Sierra 

Alexander 

Profesor 
Asistente 

Medio 
Tiempo 

Economista                              
1992 

Posgrado en 
Administración 

Financiera             
1999 

Actualmente  
Maestría en curso  

de Economía 

Administrac
ion 

 
 
 
 

21 

 
 
 
 

Valdivieso 
Susana 

Decana 
Facultad De 

Ciencias 
Empresarial

es Y 
Directora 

Del 
Programa 

De 
Economía 

Asistente 
Tiempo 

Completo 
Economista  

Doctorado en 
ciencias 

económicos 

Administrac
ion 

Contaduría 

 
22 

 
Valenzuel
a  Acosta 
Ángela 

Profesor 
Asistente 
Tiempo 

Completo 

Economista        
1992 

Especialización 
en Finanzas 
Corporativas            

2000 

 
Administrac

ion 
Contaduría 

 
 

23 

 
 

Vela Ortiz 
Darío 

Profesor Y 
Coordinador  

De 
Investigacio

nes 

Asistente 
Tiempo 

Completo 

Administraci
on de 

empresas 

Especialista en 
Márquetin 

 
Administrac

ion 
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Zuluaga    
Cadena 
Violeta 

Profesor 
Asistente 
Tiempo 

Completo 

Administrad
or de 

Empresas                      
1998 

Especialista en 
Finanzas              

2004 

Actualmente  
Candidata  a  
Maestría  en 

Administración 

Administrac
ion 

Contaduría 

 
 

25 

Néstor 
Darío 

Preciado 
Moreno 

Profesor 
Asistente 
Tiempo 

Completo 
Economista 

Especialización 
en Docencia 

Universitaria  -  
Especialista en 
Alta Gerencia 

Actualmente 
Maestría en curso 

en Negocios 
Internacionales. 

Administrac
ion 

Contaduría 

 
 
Fuente: Información suministrado por la Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad de San 
Buenaventura, Bogotá 
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8. CONCLUSIONES 

 
 
 

 La educación virtual que incluye a la educación a distancia, se debe tener en 
cuenta que estudiar es un proceso autónomo de investigación, estructurado, 
coherente y organizado, por medio del cual se construyen pensamientos, producen 
ideas y se piensa activamente para llegar a conocer y a saber. 
 
 Las estrategias de aprendizaje en la educación virtual, son: procedimientos 
que pueden considerar varias técnicas que persiguen el aprendizaje y la solución 
de problemas, estos son adquiridas mediante procesos formales e informales de 
formación. 
   
 El conocimiento adquirido de las diferentes estrategias metodologícas de 
educación y la utilidad que en el ejercicio el docente desarrolle en la educación 
virtual es un aspecto importante para la calidad del programa. 
 
 La educación virtual configura una nueva y diferente estrategia educativa 
fundamentada en teorías, principios y procedimientos propios, que le otorgan 
identidad propia; originada esta por la necesidad de satisfacer la necesidad de una 
población en desarrollo, que cuyo fin es brindar mayor cobertura de la educación. 
  
 El resultado de este tipo de programa de educación virtual permite concluir 
que la tasa de interés activa por parte de aquella población a la cual le es difícil el 
acceso a una institución de educación superior puede aumentar ya que mediante la 
reducción del costo de la matricula y la facilidad de tiempo-espacio hace que el 
usuario considere esta oportunidad, para acceder a la educación superior.  
 
 La educación virtual es una alternativa en educación que se ha vuelto muy 
asequible y llega hacer una herramienta para lograr hacer realidad el proyecto de 
vida de las personas que desean realizar una carrera universitaria, y no han podido 
realizarlo por falta de tiempo suficiente para estudiar, este programa virtual da esa 
alternativa, así supliendo una necesidad en los tiempos de hoy. 
 
 Para el logro exitoso, de programas como el que plantea en este trabajo 
universitario, no basta con las mejores herramientas tecnológicas, sino que el 
recurso humano y  colaboradores que estén involucrados en este proceso 
reconozcan siempre a la persona como un sujeto que posee diferentes perfiles 
cognitivos y diferentes ritmos de aprendizaje, elementos que son difíciles de 
observar en la plataforma tecnológica que se utilice, por esta razón no se debe 
estandarizar las didácticas pedagógicas. 
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 Los perfiles de los y las docentes bonaventurianos involucrados en este 
proyecto deberán poseer perfiles innovadores, dispuestos a una preparación 
constante y realizar reingeniería constante a sus metodologías y didácticas, 
siempre pensando en la formación del ser humano sensible a su entorno dispuesto 
a mejorarlo constantemente. 
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