
RAE 

 
1. TIPO DE DOCUMENTO: Trabajo de grado para optar por título de ESPECIALISTA EN 
EDUCACIÓN RELIGIOSA ESCOLAR 
2. TÍTULO: Análisis del impacto del acompañamiento pastoral dentro de la Iglesia Familiar  
Internacional (IGLEFAI). 
3. AUTOR: Alberto Esteban Ramírez 
4. LUGAR: Bogotá, D.C. 
5. FECHA: Diciembre de 2012 
6. PALABRAS CLAVE: Acompañamiento pastoral, familia, iglesia, encuesta, grupos 
poblacionales, calidad de vida, bienestar, formación bíblica, Instituciones,   Sagradas 
Escrituras, dimensiones humanas. 
7. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO: El objetivo principal de este proyecto de investigación 

es analizar  la forma como las personas y familias que se congregan de manera 

consistente en la Iglesia Familiar Internacional (IGLEFAI), se benefician significativamente 

del acompañamiento pastoral, y si encuentran en este acompañamiento, herramientas 

que puedan  ofrecer un aporte práctico en  la obtención de  bienestar en sus diferentes 

realidades personales, familiares y sociales.                    

8. LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: Este proyecto de investigación, al ser un estudio 

Etnográfico, inductivo, interpretativo y soportado en observaciones, con recolección y 

análisis de datos y experiencias particulares de los individuos, se enmarca en un enfoque 

Cualitativo de investigación.                                                        

9. FUENTES CONSULTADAS: Cruz, Antonio. Sociología: una desmitificación. Miami, 

florida: Logoi-unilit, 2002. Hendricks, Howard. Enseñando para cambiar vidas. Miami: 

Logoi, 2003. McDowell,  Josh., Geisler Norman. El amor siempre tiene la razón. El paso, 

Texas: Casa Bautista de publicaciones, 1997. Cruz, Antonio. Postmodernidad. Terrassa: 

Clie, 1996. McDowell,  Josh. Es bueno o es malo. El paso: Mundo Hispano, 1996. 

Ramírez,  Marco. Sexo, noviazgo y santidad. Bogotá: Ediciones nuevo liderazgo, 2006. 

McDowell, Josh. Es bueno o es malo. El paso: Mundo Hispano, 1996. Chafer, Lewis. 

Grandes temas Bíblicos. Grand Rapids: Outreach, 1981. Ortiz, Juan. Discípulo. Caparra: 

Betania, 1978. Galilea, S. El camino de la espiritualidad. Bogotá: Paulinas, 1987. Comte, 

Auguste. Discurso sobre el espíritu positivo. Madrid: Alianza, 1997. Hernández, Roberto. 

Metodología de la investigación. México: McGraw Hill, 2006.                   

10. CONTENIDOS: Tema, Introducción, Justificación, problema, objetivos, Marco 

referencial, marco metodológico, resultados, conclusiones y recomendaciones.            

11. METODOLOGÍA: Se aplicar un  método de recolección de datos no estandarizados 

en el marco del diseño de investigación evaluativa. Se aplica entonces una encuesta de 

tipo muestreo no probabilístico a los miembros de la Iglesia Familiar Internacional.      

12. CONCLUSIONES: Los resultados de este trabajo, han evidenciado que la percepción 

de los miembros de la Iglesia Familiar Internacional (IGLEFAI), sobre el impacto del 

acompañamiento pastoral en sus vidas y familias, es muy positivo. Los resultados de esta 

investigación demuestran que el ejercicio pastoral en la Iglesia familiar es significativo, y 

ofrece herramientas prácticas para el desarrollo de las diferentes realidades personales y 

familiares de los encuestados 



ANÁLISIS DEL IMPACTO DEL ACOMPAÑAMIENTO PASTORAL DENTRO DE LA 

IGLESIA FAMILIAR  INTERNACIONAL (IGLEFAI). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ALBERTO ESTEBAN RAMÍREZ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA BOGOTÁ 
FACULTAD DE TEOLOGÍA  

ESPECIALIZACIÓN EN EDUCACION RELIGIOSA ESCOLAR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BOGOTÁ, D.C. – 2012 

 



ANÁLISIS DEL IMPACTO DEL ACOMPAÑAMIENTO PASTORAL DENTRO DE LA 

IGLESIA FAMILIAR  INTERNACIONAL (IGLEFAI). 

 
 
 
 

 
 
 

ALBERTO ESTEBAN RAMÍREZ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Trabajo presentado como requisito parcial  para optar por el título de especialista 
en educación religiosa escolar 

 
 

 
 

Director: 
Freddy Patiño Montero 
Magister en Educación 

 

 

 
 
 

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA BOGOTÁ 
FACULTAD DE TEOLOGÍA  

ESPECIALIZACIÓN EN EDUCACIÓN RELIGIOSA ESCOLAR 
 
 
 
 
 

 
BOGOTÁ, D.C. – 2012 

 



1. JUSTIFICACIÓN 

La investigación se fundamenta en la necesidad de evaluar, que tan significativo 

es el aporte de la educación religiosa, expresada en la educación en valores, 

sobre una población específica de creyentes, que se benefician del 

acompañamiento pastoral y sus diferentes dimensiones,  al congregarse voluntaria 

y constantemente con sus familias, en la Iglesia Familiar Internacional.   

Para los pastores y líderes que se ocupan del acompañamiento pastoral en la 

Iglesia Familiar internacional, será muy productivo, conocer cuál es la percepción 

que tienen los creyentes de la iglesia, sobre la pertinencia, aplicabilidad y utilidad 

de la educación en valores que han recibido, a partir de los contenidos bíblicos 

enseñados, y como estos han beneficiado significativamente  su vida personal, 

social y familiar.  

Este diagnóstico permitirá recoger criterios objetivos para asumir los resultados 

como evaluación del desempeño pastoral, abriendo un espacio a la autocrítica y la 

reflexión. De esa manera esta investigación permitirá a los pastores y líderes de la 

Iglesia Familiar Internacional,  reconocer aquellos aspectos positivos y deseables  

de la tarea pastoral, definiendo también en qué áreas es necesario hacer cambios 

y ajustes, para ofrecer así, un acompañamiento pastoral más significativo y 

trascendente.   

Como especialista en educación religiosa, personalmente creo que este proyecto 

de investigación representa para mí, un beneficio muy significativo al permitirme 

hacer una aproximación evaluativa  sobre mi desempeño profesional como 

educador y ministro cristiano. El análisis de los resultados de las encuestas, me 

permitirá enterarme de primera mano, sobre la opinión de las personas y familias 

que se congregan en la iglesia, al conocer su percepción  sobre la pertinencia y 

calidad de mi trabajo como acompañante pastoral y educador cristiano.  

De acuerdo a los resultados se producirán tanto ratificaciones como medidas de 

mejoramiento, que aportarán significativamente a mi quehacer profesional como 

especialista en educación religiosa, y acompañante pastoral en la iglesia Familiar 

Internacional.     

2. PROBLEMA. 

En la presente investigación, el problema se plantea en términos de la dificultad 

que supone, conocer  cuál es el nivel real de impacto e influencia, que el 

acompañamiento pastoral, produce en las diferentes personas que se congregan 

regularmente con sus familias en la Iglesia Familiar Internacional (IGLEFAI).  



Este proyecto de investigación,  pretende analizar  la forma como las personas y 

familias que se congregan de manera consistente en la Iglesia Familiar 

Internacional (IGLEFAI), se benefician significativamente del acompañamiento 

pastoral, y si encuentran en este acompañamiento, herramientas que puedan  

ofrecer un aporte práctico en  la obtención de  bienestar en sus diferentes 

realidades humanas, desarrollando integralmente sus dimensiones personales, 

familiares y sociales. 

El problema consiste entonces, en analizar objetivamente el impacto del 

acompañamiento pastoral dentro de la iglesia Familiar Internacional, identificando 

y aplicando los instrumentos de medición apropiados,  para analizar diferentes 

índices de bienestar en una comunidad religiosa definida, como es la de las 

familias que componen la membresía de la Iglesia Familiar Internacional y sus 

diferentes grupos poblacionales.  

Entendiendo la importancia de recoger eficientemente la información  sobre la 

opinión  y percepción de los creyentes, se hace necesario escoger la encuesta 

como método investigativo y elaborar cuestionarios  amplios que aborden 

contenidos concretos, en la medición del mejoramiento de la calidad de vida, 

expresado en bienestar. 

El problema podría expresarse así, en los términos de la siguiente pregunta:  

¿Cómo  evaluar el acompañamiento pastoral para cualificar su aporte en el 

mejoramiento de la calidad de vida de los creyentes en  la Iglesia Familiar  

Internacional (IGLEFAI)? 

Para expresar el curso de acción definido en la investigación, y dar respuesta a la 

pregunta anterior, se proponen los  siguientes objetivos:  

3. OBJETIVOS 

3.1 Objetivo general:  

Establecer el impacto  del  acompañamiento pastoral en la Iglesia Familiar 

Internacional (IGLEFAI), con el propósito de obtener un diagnóstico que permita 

establecer medidas de mejoramiento en el  acompañamiento pastoral. 

3.2 Objetivos específicos: 

1. Establecer un marco conceptual y metodológico que permita definir qué se 

entiende por acompañamiento pastoral y en qué ámbitos puede ofrecerse. 

 



2. Definir  criterios  para evaluar  la calidad del acompañamiento pastoral en la 

Iglesia Familiar Internacional y su pertinencia para la obtención de 

bienestar, desde la perspectiva y la experiencia de los miembros de la 

Iglesia Familiar, en su vida diaria. 

 

3. Analizar los resultados obtenidos a través de los instrumentos de 

recolección de la información, y sistematizarlos para obtener un diagnóstico 

que permita establecer medidas de mejoramiento, en el acompañamiento 

pastoral.  

4. MARCO REFERENCIAL   

4.1 Referentes Legales 

De acuerdo a la misión de la Iglesia Familiar Internacional, de trabajar para 

construir matrimonios mejores y familias felices con la Palabra de Dios, se 

entiende la necesidad de brindar un acompañamiento pastoral significativo a la 

familia y los diferentes miembros constitutivos de esta.  

Al respecto, la  Constitución Política de 1991 en Colombia, como eje esencial de 

todo el ordenamiento jurídico nacional, resalta la importancia trascendental de la 

familia en la sociedad, y refiere lo siguiente respecto a la familia y los diferentes 

miembros que la componen: 

El Artículo 42, presenta la gran relevancia y trascendencia que tiene la familia 

como institución dentro del Estado y la sociedad, y la necesidad de protegerla y 

promocionarla mencionando que la familia es el núcleo fundamental de la 

sociedad, y su comienzo se determina por la decisión libre y voluntaria de un 

hombre y una mujer, para establecer un vínculo natural, jurídico o por voluntad 

mutua.  

El artículo 43 de la Carta Constitucional contempla la igualdad de derechos y 

oportunidades para el hombre y la mujer, en el marco de la construcción de 

familia. 

En el mismo sentido, el artículo 44 de la Carta Constitucional, declara como uno 

de los derechos fundamentales de los niños, el tener una familia y recibir de ella 

amor, cuidado, educación y protección contra toda forma de abandono y maltrato 

físico y moral. 

El artículo 45,  contempla a los adolescentes como miembros participantes de la 

familia, con pleno derecho a  la protección y la formación integral. 



El artículo 46, presenta la corresponsabilidad entre el Estado, la sociedad y la 

familia, para la asistencia, la protección y la integración activa de las personas de 

la tercera edad, en sus familias y la comunidad. 

De acuerdo al compromiso anterior, el congreso de Colombia, mediante la Ley 

1361 del 3 de diciembre de 2009, plasma los compromisos estatales para la 

protección de la familia, al referir esta ley con el propósito de fortalecer y 

garantizar el desarrollo integral de la familia, en el marco de la elaboración de una 

política pública para la familia.   

4.2 Referentes conceptuales. 

En el marco del trabajo pastoral en la comunidad y con los diferentes miembros de 

la familia, la Iglesia Familiar, así como todas las congregaciones y entidades 

cristianas, tiene  una responsabilidad social determinante en la protección y 

promoción de la familia, plasmada y determinada claramente también en las 

sagradas escrituras.  

El acompañamiento pastoral es fundamentalmente, una profesión de fe, y como 

tal, se expresa en el desarrollo de un llamando Divino para servir, aconsejar y 

desarrollar personas, usando bien las sagradas escrituras,  como fuente de 

inspiración celestial para sobreedificar correctamente la vida de las personas 

desde el fundamento que es Cristo: 

“Toda la Escritura es inspirada por Dios y es útil para enseñarnos lo que es 

verdad y para hacernos ver lo que está mal en nuestra vida. Nos corrige cuando 

estamos equivocados y nos enseña a hacer lo correcto” 2 Timoteo 3:16 Versión 

Nueva traducción Viviente. 

Sobre el propósito del acompañamiento pastoral, como actividad significativa y 

trascendente en la sociedad y la iglesia, la sagrada escritura menciona: 

“Y él mismo constituyó a unos, apóstoles; a otros, profetas; a otros, evangelistas; 

a otros, pastores y maestros, a fin de perfeccionar a los santos para la obra del 

ministerio, para la edificación del cuerpo de Cristo, hasta que todos lleguemos a 

la unidad de la fe y del conocimiento del Hijo de Dios, a un varón perfecto, a la 

medida de la estatura de la plenitud de Cristo; Para que ya no seamos niños 

fluctuantes, llevados por doquiera de todo viento de doctrina, por estratagema de 

hombres que para engañar emplean con astucia las artimañas del error, sino que 

siguiendo la verdad en amor, crezcamos en todo en aquel que es la cabeza, esto 

es, Cristo” Efesios 4:11-15 Versión Reina Valera 1960. 

Para tener claridad sobre quién es responsable de realizar el acompañamiento 

pastoral, y responder a la pregunta ¿Qué es un pastor?, el maestro protestante 

Kenneth Hagin, ofrece la siguiente explicación: 



“La palabra “pastor”, viene de la palabra griega “poimen”. El Diccionario 

Expositivo de Palabras de Nuevo Testamento de Vine, nos da la definición de la 

palabra “poimen” o pastor: Un pastor es alguien que atiende rebaños, (no 

solamente alguien que las alimenta,) es usado metafóricamente para referirse a 

los “pastores” cristianos. Los pastores guían, a la vez que alimentan al rebaño. 

La misma palabra griega que en el inglés es traducida como “supervisor” en 

Hechos 20:28, es traducida como obispado en Primera de Timoteo 3:1. Es la 

palabra griega “episcopos”, y es traducida como superintendente, obispo, o 

supervisor, y de acuerdo con Vine, es otro término para “anciano”.   

Entonces, es correcto decir que obispo, supervisor, pastor y anciano, todos ellos 

describen el oficio pastoral. Hay algunos lugares en el Nuevo Testamento, donde 

el término “anciano” puede también aplicarse a otros oficios, pero la Biblia está 

hablando a pastores o supervisores en Hechos 20:28, cuando dice, “mirad por 

vosotros, y por todo el rebaño…” La palabra “rebaño” se refiere a las ovejas. Las 

ovejas deben tener un pastor” 1   

De lo anterior se entiende claramente que el pastor, es un supervisor que gerencia 

la iglesia local. Su trabajo debe combinar de manera equilibrada las 

responsabilidades espirituales de enseñar  y aconsejar, así como de administrar 

los diferentes recursos a su disposición. El pastor es una persona que ministra con 

la autoridad y la responsabilidad de su llamado ministerial, a un grupo determinado 

de personas, cuidándolas, dirigiéndolas y alimentándolas espiritualmente, de la 

misma manera que las ovejas son alimentadas y protegidas por su pastor dentro 

del rebaño. 

La Sagrada Escritura, haciendo una comparación entre aquellos que pastorean 

ovejas y aquellos que ejercen el acompañamiento pastoral con personas y 

comunidades, afirma lo siguiente: 

“Entonces cuídense a sí mismos y cuiden al pueblo de Dios. Alimenten y 

pastoreen al rebaño de Dios, su iglesia, comprada con su propia sangre, sobre 

quien el Espíritu Santo los ha designado ancianos”. Hechos 20:28 Versión 

Nueva Traducción Viviente. 

Frente a la responsabilidad del pastor, como ministro encargado de las actividades 

directivas en la iglesia local, en el marco de las responsabilidades naturales y 

espirituales del ministerio, dice también el autor Kenneth Hagin: 

“Estudiar el desarrollo de la iglesia primitiva nos permite ver que la palabra 

“Gobiernos” en Primera de Corintios 12:28 se refiere al oficio Pastoral. Hágase 

usted la pregunta, ¿Quién gobierna la iglesia local? El pastor lo hace. En ningún 
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 Kenneth E. Hagin, El dio dones a los hombres (Tulsa, OK: Publicaciones Cristianas Iberoamericanas, 1986), 

177,178. 



lugar de las Escrituras encontramos que el gobierno de una iglesia local lo 

encabeza el apóstol, profeta, evangelista o maestro. Tampoco significa que haya 

varios “Gobiernos” en la iglesia local, ciertamente la autoridad no se encuentra 

en el rebaño, entre las ovejas. No podría ser así, debido a que aquí se refiere a 

un oficio ministerial. Los laicos no tienen unción sobre ellos para ministrar en el 

oficio de los cinco dones ministeriales. No, el pastor gobierna el cuerpo local” 2  

Respecto a la esencia del ministerio pastoral, y su carácter único en la iglesia, dice 

el autor protestante G.B Williamson en su tratado sobre teología pastoral, lo 

siguiente:  

“De todos los trabajos que ofrece la iglesia, el pastorado incluye más que 

cualquier otro, las funciones del ministerio cristiano. En un sentido real, el pastor 

es un predicador, un evangelista, un maestro y un administrador. A él se le da la 

oportunidad de fortalecer su mente y talentos por medio de los hábitos regulares 

del estudio y de la oración. Él puede hacer planes sobre su trabajo y llevar a 

cabo la ejecución de este plan. Se pone en contacto con la gente y les predica 

tomando en cuenta sus necesidades particulares. Su tarea es como la tarea de 

su Maestro y Señor. Puede decir como Jesús, “El espíritu del Señor es sobre mí, 

por cuanto me ha ungido para dar buenas nuevas a los pobres: me ha enviado 

para sanar a los quebrantados de corazón; para pregonar a los cautivos libertad, 

y a los ciegos vista; para poner en libertad a los quebrantados” (Lucas 4:18). Su 

ministerio es un ministerio para la salvación de las almas, para apacentar el 

rebaño de Dios y dar testimonio de su crecimiento en la gracia y en el 

conocimiento del Salvador.3 

Sobre las calidades morales de una persona que desea ejercer el pastorado, y 

respondiendo a la pregunta ¿quién puede brindar acompañamiento pastoral? La 

sagrada escritura nos ofrece una lista amplia de condiciones para la persona que 

aspira al servicio pastoral: 

“Debe ser Intachable, esposo de una sola mujer, moderado, sensato, respetable, 

hospitalario, capaz de enseñar, que interprete bien la Palabra de Verdad, no 

debe ser borracho, ni pendenciero ni amigo del dinero, debe ser amable y 

apacible. Debe gobernar bien su casa y hacer que sus hijos le obedezcan con el 

debido respeto. No debe ser un recién convertido. Se requiere además que 

hablen bien de él los que no pertenecen a la iglesia. Debe ser honorable, 

sincero, no amigo del mucho vino ni codicioso de ganancias mal habidas”  1 

Timoteo 3:1-13 y 2 Timoteo 3:14-17 Nueva Versión Internacional.  

Además, sobre la preparación y correcto uso de las sagradas escrituras por parte del 

ministro y acompañante pastoral, las sagradas escrituras hacen la siguiente exhortación: 

                                                           
2
 Kenneth E. Hagin, El dio dones a los hombres (Tulsa, OK: Publicaciones Cristianas Iberoamericanas, 1986), 
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3
 G.B Williamson, Pastores del rebaño (Kansas City: Casa nazarena de Publicaciones, 1984), 14, 15. 



“Esfuérzate por presentarte a Dios aprobado, como obrero que no tiene de qué 

avergonzarse y que interpreta rectamente la palabra de verdad”. 2Timoteo 2:15 

Nueva Versión Internacional.   

Ser acompañante espiritual, es una responsabilidad que demanda esfuerzo y 

dedicación. Un pastor debe procurar todos los días, ser un ejemplo de desarrollo y 

excelencia en todas las áreas de su vida. Su testimonio debe inspirar a otros a  

seguir su conducta e imitar su disciplina. El profesor protestante Howard 

Hendricks, en su libro, “enseñando para cambiar vidas”, dice al respecto: 

“Como profesor de un seminario teológico, enseño algunos de los estudiantes 

más sinceros y altamente motivados en todo el mundo. Hombres y mujeres 

jóvenes que escalan las alturas con dedicación. No están para perder el tiempo. 

No obstante, extrañamente, a muchos de ellos nunca se les ha ayudado a 

entender que no se desarrollarán espiritualmente por completo si no lo hacen 

también en las otras áreas de la vida: intelectual, física, social y emocional. Usted 

no puede descuidar una de estas áreas sin poner en peligro su desarrollo en 

todas. De la misma manera, usted no puede desarrollarse en cualquiera de estas 

áreas sin afectar a todas las demás” 4 

No cualquier persona puede ser acompañante pastoral. Es necesario combinar la 

preparación académica seria en las sagradas escrituras y las ciencias teológicas, 

con un impecable testimonio que demuestre que el acompañante no solamente 

tiene disposición y conocimientos, sino que además, es también un creyente 

entusiasta que ha permeado todas sus dimensiones humanas con la fe en Él 

Salvador Jesucristo.  Fe que se constituye como único  fundamento posible desde 

el cual, sobreedificar correctamente la vida de quienes va a acompañar.   

Frente al comportamiento de un ministro que desarrolla el acompañamiento  

pastoral con una persona, una familia o comunidad, afirma la sagrada escritura, en 

la Nueva Versión Internacional: 

“Cuiden como pastores el rebaño de Dios que está a su cargo, no por obligación 

ni por ambición de dinero, sino con afán de servir, como Dios quiere. No sean 

tiranos con los que están a su cuidado, sino sean ejemplos para el rebaño. Así, 

cuando aparezca el Pastor supremo, ustedes recibirán la inmarcesible corona de 

gloria” 1 Pedro 5:2-4 Nueva Versión Internacional.   

En el marco del servicio y las acciones de testimonio, el acompañamiento pastoral 

y la evangelización son parte del ministerio cristiano a desarrollar por parte del 

acompañante espiritual. Nunca el ejercicio pastoral podrá brindarse en su plena 

dimensión si se queda solo en palabras. Siempre que pueda, el acompañante 

pastoral  deberá  brindar, de acuerdo a las posibilidades y recursos disponibles, 
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 Howard Hendricks, Enseñando para cambiar vidas (Miami: Logoi, 2003),26 



misericordia, consuelo y ayuda, a quienes lo necesiten, articulando así la 

predicación y la oración con acciones de justicia, que iluminen la vida de las 

gentes, reflejando en ellas el amor del Salvador Jesucristo.    

“Las palabras son símbolos; tomamos esos símbolos y los arreglamos 

sistemáticamente en un orden particular, una sintaxis, una gramática, y así 

tenemos el lenguaje como herramienta de comunicación. Pero no podemos 

quedarnos ahí. Los símbolos, las palabras, no es lo que estamos tratando de 

comunicar. No es un mensaje de palabras lo que comunicamos…sino un 

mensaje de vida. Estamos en el negocio de vida, no en el negocio de palabras. 

El mundo pagano está cansado de nuestras palabras, pero desesperadamente 

hambriento de realidad, y hará una fila en nuestra puerta si percibe que la 

tenemos” 5 

En conclusión, es claro que cualquier persona, familia o institución que lo desee y 

lo solicite, puede beneficiarse del acompañamiento pastoral. Este trabajo 

ministerial no puede ni debe tener límites, ya que debe estar disponible, tanto para 

todo aquel que cree, como para necesitados, marginados, increyentes o 

indiferentes que abran espacios al dialogo y la comprensión. Desde niños hasta 

adultos mayores, el acompañamiento pastoral puede ofrecerse a familias, a 

parejas matrimoniales, a Instituciones, a empresas, a comunidades establecidas 

en veredas,  barrios y Localidades, que requieran voluntariamente ser 

acompañados en su fe, y capacitados en sus diferentes demisiones espirituales, a 

fin de desarrollarse integralmente en beneficio de la institución familiar, como 

núcleo y fundamento de la sociedad. 

5. MARCO METODOLÓGICO 

5.1 Metodología 

En la respectiva revisión de textos, para enmarcar esta investigación dentro de 

uno de los enfoques investigativos existentes y reclamar los instrumentos de 

medición y recolección de información apropiados, se entiende que este proyecto 

de investigación surgió de la necesidad de evaluar el grado de influencia del 

acompañamiento pastoral en la Iglesia Familiar Internacional y analizar de que 

manera afecta este acompañamiento el bienestar de las personas, de acuerdo a la 

manera como les capacita, para asumir sus diferentes realidades espirituales, 

emocionales, afectivas, familiares, laborales y sociales.    

Respecto al enfoque cualitativo de investigación, dice el investigador Roberto 

Hernández Sampieri, en su libro metodología de la investigación, lo siguiente: 
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“El enfoque se basa en métodos de recolección de datos no estandarizados. No 

se efectúa una medición numérica, por lo cual el análisis no es estadístico. La 

recolección de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista 

de los participantes (sus emociones, experiencias, significados y otros aspectos 

subjetivos). También resultan de interés las interacciones entre individuos, 

grupos y colectividades. El investigador pregunta cuestiones generales y 

abiertas, recaba datos a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, así como 

visual, los cuales describe y analiza y los convierte en temas, esto es, conduce la 

indagación de una manera subjetiva y reconoce sus tendencias personales. 

Debido a ello, la preocupación directa del investigador se concentra en las 

vivencias de los participantes tal como fueron (o son) sentidas y experimentada” 
6  

En atención a la referencia citada anteriormente y de acuerdo al tipo de problema 

que se desea abordar en la investigación presente, se requiere un tipo de estudio 

Etnográfico, inductivo, interpretativo y soportado en observaciones, con 

recolección y análisis de datos que contemplen respecto a los individuos, sus 

experiencias y vivencias particulares. Por consiguiente este proyecto de 

investigación “Análisis del impacto del acompañamiento pastoral dentro de la 

Iglesia Familiar  Internacional (IGLEFAI). Se enmarca en el enfoque Cualitativo de 

investigación.  

Respecto a los instrumentos de recolección de la información, afirma también el 

autor: 

“En las muestras no probabilísticas, la elección de los elementos no depende de 

la probabilidad, sino de causas relacionadas con las características de la 

investigación o de quien hace la muestra. Aquí el procedimiento no es mecánico, 

ni con base en fórmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma 

de decisiones de una persona o de un grupo de personas y, desde luego, las 

muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigación. Elegir entre 

una muestra probabilística o una no probabilística, depende de los objetivos del 

estudio, del esquema de investigación y de la contribución que se piense hacer 

con ella”  7 

Frente a un ejemplo planteado por el texto, donde se documentan las experiencias 

de viaje, de vida y de trabajo de un grupo de inmigrantes extranjeros en México, el 

autor hace el siguiente comentario concluyente: 

“En este caso es adecuada una muestra no probabilística, pues se trata de un 

estudio con un diseño de investigación exploratorio y un enfoque 

fundamentalmente cualitativo; es decir, no es concluyente, sino que su objetivo 

                                                           
6
 Roberto Hernández  Sampieri, Metodología de la investigación (México: Mc Graw Hill, 2006),8 

7
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es documentar ciertas experiencias. Este tipo de estudio pretende generar datos 

e hipótesis que constituyan la materia prima para investigaciones más precisas”  
8 

En atención al enfoque cualitativo de investigación, y entendiendo que la presente 

investigación busca acceder a información que corresponde a situaciones de la 

vivencia humana, para documentar experiencias y apreciaciones personales de 

una comunidad cristiana frente al impacto en sus vidas del acompañamiento 

pastoral, se procede a aplicar un  método de recolección de datos no 

estandarizados en el marco del diseño de investigación evaluativa, como es, la 

encuesta. 

 Instrumento escogido para la recolección de la información: Encuesta de 

tipo muestreo no probabilístico, a los miembros de la iglesia que componen 

los diferentes núcleos familiares. 

 

  Grupos poblacionales: Las personas objeto de la encuesta serán las 

familias que se congregan regularmente  y participan activamente en las 

diferentes actividades de la congregación. Son aproximadamente 200 

personas entre niños, jóvenes, adultos y adultos mayores.  

 

 Distribución de la encuesta por grupo poblacional: Jóvenes de 12 a 17 

años. Con un tamaño de muestra de 50 individuos. Adultos, padres de 

familia de18 a 59 años, Con un tamaño de  muestra de 110 individuos. 

Adultos mayores de 60 o más años. Con un tamaño de  muestra de 20 

individuos, para un total de 180 encuestados.  

 

 Lugar de la investigación: La Iglesia Familiar Internacional, (IGLEFAI) Está 

ubicada en la carrera 30 # 4-75, barrió Veraguas Central, en Bogotá, 

Colombia.  

 

 Contenido básico de los formularios de encuesta: el cuestionario utilizado 

para los tres grupos poblacionales será el mismo, y  consta de 12 preguntas 

divididas en tres núcleos temáticos así: 

 

- Las preguntas 1 - 4: Indagan sobre el acompañamiento pastoral y la 

formación bíblica 

- Las preguntas 5 - 8: Indagan sobre las relaciones de familia. 

- Las preguntas 9 - 12: Indagan sobre la percepción de los encuestados 

sobre sus concepciones de familia   

                                                           
8
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 Como una excepción, se ofrece la pregunta # 12 del formulario para el 

grupo poblacional de 60 años o más, ya que es diferente a la que 

aparece en los formularios de los otros dos grupos poblacionales, y 

pretende indagar  específicamente, acerca de las condiciones de 

respeto e integración que viven los adultos mayores al interior de sus 

familias. 

 

ANEXOS: 

Lugar de la investigación: Iglesia Familiar Internacional, ubicada en la carrera 30 # 

4-75, Barrió Veraguas Central. Localidad 16 “Puente Aranda” en Bogotá, 

Colombia.  

 

Membresía de la Iglesia Familiar Internacional. (Reunión Dominical) 
 

Formularios de encuesta.  

En atención a los diferentes grupos poblacionales, se genera un documento  

introductorio a manera de caracterización y tres formularios de encuesta 

orientados específicamente a cada grupo poblacional. Los formatos se presentan  

a continuación:  

 



IGLESIA FAMILIAR INTERNACIONAL 

 

 

 
ENCUESTA QUE INDAGA ACERCA DEL IMPACTO DEL ACOMPAÑAMIENTO PASTORAL 

EN LA IGLESIA FAMILIAR INTERNACIONAL 
“IGLEFAI” 

 
 

ENCUESTA PARA JOVENES  
DE 12 A 17 AÑOS 

 
 
ESTIMADOS JOVENES:  
 

o gracias por responder el siguiente cuestionario con la mayor sinceridad. 
o el cuestionario consta de 12 preguntas divididas en tres núcleos temáticos que indagan 

sobre el acompañamiento pastoral y la formación bíblica, las relaciones y concepciones 
de familia. 

o Marcar el cuestionario con su nombre es opcional. 
 
NOMBRE__________________________________________________EDAD_________ 
 

A ¿Usted vive con?  

o Papá  

o Mamá 

o Papá y Mamá 

o Tíos  

o Abuelos 

o Hermanos 

o Amigos 

o Solo(a) 

El objetivo de la encuesta es hacer un acercamiento a diferentes realidades 
personales y familiares de los miembros de la Iglesia Familiar, con el propósito de 
evaluar el impacto del acompañamiento pastoral en sus vidas, y generar de 
acuerdo a los resultados, medidas de mejoramiento.  
 
Gracias y bendiciones.  
 
 

¡Vale la pena Servir al Señor ¡ 
 



 
 

1. ¿La principal finalidad de congregarse en la Iglesia Familiar radica en? 

o Conocer personas y hacer amigos 

o Mantener la costumbre religiosa de asistir a una iglesia 

o Hacer parte de un grupo social 

o Hacer negocios 

o Beneficiarse del acompañamiento pastoral y el estudio bíblico.  

o Todas las anteriores  

2.  Considera la influencia del acompañamiento pastoral en su vida: 

o Muy positiva 

o positiva 

o Nula 

o Negativa 

3. ¿Cree usted que la Iglesia Familiar, a través de la enseñanza bíblica y la 

consejería pastoral, ofrece herramientas prácticas para el desarrollo  

apropiado de sus dimensiones?  

Dimensiones Mucho Poco Nada 

Espirituales 
 

   

Emocionales 
 

   

Familiares 
 

   

Sentimentales 
 

   

Académicas 
 

   

Económicas  
 

   

 

4. ¿Qué temas le gustaría que fueran más enfatizados en la enseñanza 

bíblica dominical? 

o Crecimiento espiritual 

o Vida cristiana 

o Familia 

o Matrimonio 

o Evangelismo 



o Misiones 

o Estudio Bíblico 

o Compromiso social 

o Mayordomía y finanzas 

o ¿Otro? ¿Cuál?________________________________________________ 

5. La Influencia de la Iglesia Familiar en el bienestar de su familia es: 

o Muy positiva 

o Positiva 

o Nula 

o Negativa  

6. Las relaciones en su núcleo familiar son: 

o Fuertes y amorosas 
o Generalmente amorosas  
o Generalmente armoniosas 
o Generalmente conflictivas 
o Difíciles y/o distantes 

7. La Iglesia Familiar genera espacios para la reflexión acerca de la 

importancia del dialogo y la confianza con sus padres. 

o Totalmente de acuerdo 
o Parcialmente de acuerdo 
o Parcialmente en desacuerdo 
o Totalmente en desacuerdo 

 

8. ¿Desde que usted se congrega en la Iglesia Familiar, ha mejorado? 

 

Aspecto Mucho Poco Nada 

La cantidad y la calidad de tiempo 
para compartir en familia 

   

La economía del  
hogar 

   

La comunicación entre los miembros 
de su familia  

   

Las actitudes de cambio y 
mejoramiento 

   

Las actitudes de perdón y 
reconciliación  

   

 



 

9. ¿La familia es una institución? 

o Creada por Dios y Natural. Por lo tanto debe Preservarse como tal. 
 

o Creada por el hombre. Por lo tanto está en constante Evolución. 
 

o Creada por el Estado. Por Lo tanto depende de la Constitución y  
Las leyes. 

10. ¿Cuál de las siguientes Instituciones considera usted, más influyente en 

su bienestar personal? 

o El Estado 
o La familia 
o La Iglesia  
o Organizaciones no Gubernamentales 
o Ninguna de las anteriores 

 

11. ¿Con que frecuencia recuerda en el último mes, haber tenido usted 
expresiones de cariño con sus Padres, tales como? 
 
 

Expresiones Con 
mucha 

frecuencia 

Con 
frecuencia 

Algunas 
veces 

Rara 
vez 

Nunca 

Palabras de amor y 
gratitud  

     

Caricias  
 

     

Besos 
 

     

Abrazos 
 

     

 

12. ¿Cuándo tiene un problema serio, la primera persona a la que acude es? 

o Un amigo 

o Su novio(a) 

o Un miembro de su familia 

o Un compañero de estudio o trabajo 

o Un Psicólogo 

o Su Pastor 



 

IGLESIA FAMILIAR INTERNACIONAL 

 

 
ENCUESTA QUE INDAGA ACERCA DEL IMPACTO DEL ACOMPAÑAMIENTO PASTORAL 

EN LA IGLESIA FAMILIAR INTERNACIONAL 
“IGLEFAI” 

 
 

ENCUESTA PARA ADULTOS – PADRES DE FAMILIA  
DE 18 A 59 AÑOS 

 
ESTIMADOS HERMANOS:  
 

 gracias por responder el siguiente cuestionario con la mayor sinceridad. 

 el cuestionario consta de 12 preguntas divididas en tres núcleos temáticos que indagan 
sobre el acompañamiento pastoral y la formación bíblica, las relaciones y concepciones 
de familia. 

 Marcar el cuestionario con su nombre es opcional. 
 
NOMBRE__________________________________________________EDAD_________ 
 

A ¿Usted vive con?  

o Papá  

o Mamá 

o Esposa 

o Esposo 

o Hijos 

o Tíos  

o Abuelos 

o Hermanos 

o Amigos 

o Solo(a) 

El objetivo de la encuesta es hacer un acercamiento a diferentes realidades 
personales y familiares de los miembros de la Iglesia Familiar, con el propósito de 
evaluar el impacto del acompañamiento pastoral en sus vidas, y generar de 
acuerdo a los resultados, medidas de mejoramiento.  
 
Gracias y bendiciones.  

 
¡Vale la pena Servir al Señor ¡ 



 
1. ¿La principal finalidad de congregarse en la Iglesia Familiar radica en? 

o Conocer personas y hacer amigos 

o Mantener la costumbre religiosa de asistir a una iglesia 

o Hacer parte de un grupo social 

o Hacer negocios 

o Beneficiarse del acompañamiento pastoral y el estudio bíblico.  

o Todas las anteriores  

2.  Considera la influencia del acompañamiento pastoral en su vida: 

o Muy positiva 

o positiva 

o Nula 

o Negativa 

3. ¿Cree usted que la Iglesia Familiar, a través de la enseñanza bíblica y la 

consejería pastoral, ofrece herramientas prácticas para el desarrollo  

apropiado de sus dimensiones?  

Dimensiones Mucho Poco Nada 

Espirituales 
 

   

Emocionales 
 

   

Familiares 
 

   

Sentimentales 
 

   

Académicas 
 

   

Económicas  
 

   

 

4. ¿Qué temas le gustaría que fueran más enfatizados en la enseñanza 

bíblica dominical? 

o Crecimiento espiritual 

o Vida cristiana 

o Familia 

o Matrimonio 

o Evangelismo 

o Misiones 



o Estudio Bíblico 

o Compromiso social 

o Mayordomía y finanzas 

o ¿Otro? ¿Cuál?________________________________________________ 

5. La Influencia de la Iglesia Familiar en el bienestar de su familia es: 

o Muy positiva 

o Positiva 

o Nula 

o Negativa  

6. Las relaciones en su núcleo familiar son: 

o Fuertes y amorosas 
o Generalmente amorosas  
o Generalmente armoniosas 
o Generalmente conflictivas 
o Difíciles y/o distantes 

7. La Iglesia Familiar genera espacios para la reflexión acerca de la 

importancia del dialogo y la confianza con su cónyuge y/o, sus hijos. 

o Totalmente de acuerdo 
o Parcialmente de acuerdo 
o Parcialmente en desacuerdo 
o Totalmente en desacuerdo 

 

8. ¿Desde que usted se congrega en la Iglesia Familiar, ha mejorado? 

 

Aspecto Mucho Poco Nada 

La cantidad y la calidad de tiempo 
para compartir en familia 

   

La economía del  
hogar 

   

La comunicación entre los miembros 
de su familia  

   

Las actitudes de cambio y 
mejoramiento 

   

Las actitudes de perdón y 
reconciliación  

   

 



 

9. La familia es una institución: 

o Creada por Dios y natural. Por lo tanto debe preservarse como tal. 
 

o Creada por el hombre. Por lo tanto está en constante evolución. 
 

o Creada por el Estado. Por lo tanto depende de la Constitución y  
Las leyes. 

10. ¿Cuál de las siguientes Instituciones considera usted, más influyente en 

su bienestar personal? 

o El Estado 
o La familia 
o La Iglesia  
o Organizaciones no Gubernamentales 
o Ninguna de las anteriores 

 
11. ¿Con que frecuencia recuerda en el último mes, haber tenido  
expresiones de cariño con su cónyuge y/o, sus hijos, tales como? 
 
 

Expresiones Con 
mucha 

frecuencia 

Con 
frecuencia 

Algunas 
veces 

Rara 
vez 

Nunca 

Palabras de amor y 
motivación  

     

Caricias  
 

     

Besos 
 

     

Abrazos 
 

     

 

12. ¿Cuándo tiene un problema serio, la primera persona a la que acude es? 

o Un amigo 

o Su novio (a) 

o Su esposo (a) 

o Un miembro de su familia 

o Un compañero de estudio o trabajo 

o Un Psicólogo 

o Su Pastor 



 

IGLESIA FAMILIAR INTERNACIONAL 

 

 
ENCUESTA QUE INDAGA ACERCA DEL IMPACTO DEL ACOMPAÑAMIENTO PASTORAL 

EN LA IGLESIA FAMILIAR INTERNACIONAL 
“IGLEFAI” 

 
ENCUESTA PARA ADULTOS MAYORES DE  

60 AÑOS O MÁS 
 

ESTIMADOS HERMANOS:  
 

 gracias por responder el siguiente cuestionario con la mayor sinceridad. 

 el cuestionario consta de 12 preguntas divididas en tres núcleos temáticos que indagan 
sobre el acompañamiento pastoral y la formación bíblica, las relaciones y concepciones 
de familia. 

 Marcar el cuestionario con su nombre es opcional. 
 
NOMBRE__________________________________________________EDAD_________ 
 

A ¿Usted vive con?  

o Papá  

o Mamá 

o Esposa 

o Esposo 

o Hijos 

o Hermanos 

o Amigos 

o Solo(a) 

El objetivo de la encuesta es hacer un acercamiento a diferentes realidades 
personales y familiares de los miembros de la Iglesia Familiar, con el propósito de 
evaluar el impacto del acompañamiento pastoral en sus vidas, y generar de 
acuerdo a los resultados, medidas de mejoramiento.  
 
 
Gracias y bendiciones.  

 
 

¡Vale la pena Servir al Señor ¡ 
 



1. ¿La principal finalidad de congregarse en la Iglesia Familiar radica en? 

o Conocer personas y hacer amigos 

o Mantener la costumbre religiosa de asistir a una iglesia 

o Hacer parte de un grupo social 

o Hacer negocios 

o Beneficiarse del acompañamiento pastoral y el estudio bíblico.  

o Todas las anteriores  

2.  Considera la influencia del acompañamiento pastoral en su vida: 

o Muy positiva 

o positiva 

o Nula 

o Negativa 

3. ¿Cree usted que la Iglesia Familiar, a través de la enseñanza bíblica y la 

consejería pastoral, ofrece herramientas prácticas para el desarrollo  

apropiado de sus dimensiones?  

Dimensiones Mucho Poco Nada 

Espirituales 
 

   

Emocionales 
 

   

Familiares 
 

   

Sentimentales 
 

   

Laborales 
 

   

Económicas  
 

   

 

4. Qué temas le gustaría que fueran más enfatizados en la enseñanza bíblica 

dominical: 

o Crecimiento espiritual 

o Vida cristiana 

o Familia 

o Matrimonio 

o Evangelismo 

o Misiones 

o Estudio Bíblico 



o Compromiso social 

o Mayordomía y finanzas 

o ¿Otro? ¿Cuál?________________________________________________ 

5. La Influencia de la Iglesia Familiar en el bienestar de su familia es: 

o Muy positiva 

o Positiva 

o Nula 

o Negativa  

6. Las relaciones en su núcleo familiar son: 

o Fuertes y amorosas 
o Generalmente amorosas  
o Generalmente armoniosas 
o Generalmente conflictivas 
o Difíciles y/o distantes 

7. La Iglesia Familiar genera espacios para la reflexión acerca de la 

importancia del dialogo y la confianza con su cónyuge y/o, sus hijos. 

o Totalmente de acuerdo 
o Parcialmente de acuerdo 
o Parcialmente en desacuerdo 
o Totalmente en desacuerdo 

 

8. ¿Desde que usted se congrega en la Iglesia Familiar, ha mejorado? 

 

Aspecto Mucho Poco Nada 

La cantidad y la calidad de tiempo 
para compartir en familia 

   

La economía del  
hogar 

   

La comunicación entre los miembros 
de su familia  

   

Las actitudes de cambio y 
mejoramiento 

   

Las actitudes de perdón y 
reconciliación  

   

 

 



 

9. La familia es una institución: 

o Creada por Dios y natural. Por lo tanto debe preservarse como tal. 
 

o Creada por el hombre. Por lo tanto está en constante evolución. 
 

o Creada por el Estado. Por lo tanto depende de la Constitución y  
Las leyes. 

10. Cuál de las siguientes Instituciones considera usted, más influyente en 

su bienestar personal: 

o El Estado 
o La familia 
o La Iglesia  
o Organizaciones no Gubernamentales 
o Ninguna de las anteriores 

 

11. ¿Con que frecuencia recuerda en el último mes, haber tenido  
expresiones de cariño con sus hijos y/o nietos, tales como? 
 
 

Expresiones Con 
mucha 

frecuencia 

Con 
frecuencia 

Algunas 
veces 

Rara 
vez 

Nunca 

Palabras de amor y 
motivación  

     

Caricias  
 

     

Besos 
 

     

Abrazos 
 

     

 

12. la Iglesia Familiar promueve el respeto y la integración de los adultos 

mayores al interior de sus familias 

o Totalmente de acuerdo 
o Parcialmente de acuerdo 
o Parcialmente en desacuerdo 
o Totalmente en desacuerdo 

 



6. RESULTADOS. 

                

 

 

Gráfica 1, jóvenes de 12 a 17 años: Más del 50% de los jovenes encuestados, 

se congrega en la Iglesia Familiar para beneficiarce del acompañamiento pastoral. 

Un porcentaje menor, afirmó hacerlo solo por mantener una costumbre se 

asistencia dominical a una iglesia.  



 

Gráfica 2, jóvenes de 12 a 17 años: La percepción general de todos los jóvenes 

encuestados sobre la influencia del acompañamiento pastoral en su vida es 

positiva. Ninguno de los cincuenta encuestados valoró esta influencia como nula o 

negativa. Se hace necesario sin embargo, trabajar más activamente con esta 

población, a fin de ofrecerles un acompañamiento cada vez más significativo.   



 

Gráfica 3, jóvenes de 12 a 17 años: Los jóvenes encuestados consideran que 

sus  dimensiones espirituales, emocionales y familiares, se han visto 

especialmente beneficiadas del acompañamiento pastoral, mientras que las 

dimensiones sentimentales, académicas y económicas, son consideradas como 

menos beneficiadas a través del  acompañamiento pastoral.   



 

Gráfica 4, jóvenes de 12 a 17 años: La mayoría de los jóvenes encuestados 

estuvo de acuerdo en que el crecimiento espiritual, sea el tema más enfatizado en 

las reuniones dominicales. En segundo lugar, un porcentaje menor de los 

encuestados escogió los temas de familia.     



 

Gráfica 5, jóvenes de 12 a 17 años: Esta pregunta indaga sobre la percepción 

que tienen los jóvenes sobre la influencia del acompañamiento pastoral en el 

bienestar de su familia. El 98% de los encuestados cree que esta influencia es 

significativa y positiva. Estos resultados demuestran que la Iglesia Familiar, en 

cumplimiento de su misión, está aportando al bienestar de la institución familiar.  



 

 Esta pregunta fue tomada parcialmente de una encuesta realizada por la Procuraduría General de La Nación, en el informe ejecutivo 

presentado el 15 de mayo de 2012. “Que indaga acerca de la calidad de los vínculos familiares en los jóvenes, adultos y personas 

mayores, así como el comportamiento de los medios de comunicación frente a ésta temática, en diez (10) ciudades del país.” 

 

Gráfica 6, jóvenes de 12 a 17 años: Aunque el 78% de los encuestados afirma 

tener buenas relaciones de familia, llama la atención que un 20% manifiesta que 

las relaciones con miembros de su familia son generalmente conflictivas, difíciles y 

distantes. Será necesario en posteriores encuestas, indagar más a fondo en las 

razones que motivan estos resultados.  



 

Gráfica 7, jóvenes de 12 a 17 años: La mayoría de los jóvenes encuestados cree 

que la Iglesia Familiar promueve el dialogo y la confianza con sus padres. Un 

porcentaje menor, pero significativo, está de acuerdo parcialmente con esta 

afirmación. Uno de los encuestados se considera en desacuerdo.    



Gráfica 8, jóvenes de 12 a 17 años: Esta pregunta busca indagar acerca de la 

percepción de los encuestados, frente al aporte de la iglesia Familiar en el 

mejoramiento de algunas realidades de su situación familiar.  En términos 

generales, un 60% reconoció evidenciar una mejoría considerable, mientras que 

un 30% manifestó un mejoramiento leve.  



 

 

 Esta pregunta fue tomada de una encuesta realizada por la Procuraduría General de La Nación, en el informe ejecutivo presentado el 

15 de mayo de 2012. “Que indaga acerca de la calidad de los vínculos familiares en los jóvenes, adultos y personas mayores, así como el 

comportamiento de los medios de comunicación frente a ésta temática, en diez (10) ciudades del país.” 

 

Gráfica 9, jóvenes de 12 a 17 años: Casi la totalidad de los jóvenes encuestados 

está de acuerdo en que la familia es una institución creada por Dios y natural. 2% 

de los encuestados cree que es una institución creada por el hombre y por lo tanto 

está en permanente evolución.  



 
Esta pregunta fue tomada de una encuesta realizada por la Procuraduría General de La Nación, en el informe ejecutivo presentado el 

15 de mayo de 2012. “Que indaga acerca de la calidad de los vínculos familiares en los jóvenes, adultos y personas mayores, así como el 

comportamiento de los medios de comunicación frente a ésta temática, en diez (10) ciudades del país.” 

 

Gráfica 10, jóvenes de 12 a 17 años: La mayoría de los encuestados afirmó que 

la familia es la institución más influyente en su bienestar personal. Es de resaltar 

como muy positivo este resultado, y más si se tiene en cuenta que un 26% de los 

jóvenes afirmó que la institución más influyente en su bienestar personal es la 

iglesia.     



 

Gráfica 11, jóvenes de 12 a 17 años: Esta pregunta, busca indagar acerca de la 

frecuencia con que se producen expresiones de afecto entre padres e hijos. La 

mayoría de los encuestados afirmó expresar con mucha frecuencia o con 

frecuencia estas manifestaciones de cariño.   



 

Gráfica 12, jóvenes de 12 a 17 años: Esta pregunta busca conocer el grado de 

confianza que sienten los jóvenes para acudir a una persona cercana cuando 

tienen problemas. La mayoría de los encuestados afirmaron acudir a un miembro 

de su familia o a un amigo en momentos de dificultad. Es notorio que solo un 4% 

mencionó acudir a su pastor en estas situaciones.    



                 

Gráfica 1, Adultos mayores de 60 años o más: La mayoría de los encuestados 

afirma congregarse en la Iglesia Familiar para beneficiarse del acompañamiento 

pastoral. Un porcentaje menor reconoce que también lo hace para hacer amigos, 

pertenecer a un grupo social y mantener la costumbre de congregarse.  



 

Gráfica 2, Adultos mayores de 60 años o más: Un alto porcentaje de los 

encuestados, considera como muy positiva la influencia del acompañamiento 

pastoral en su vida. Cabe resaltar que ninguno valoró esta influencia como nula o 

negativa.   

 



 

Gráfica 3, Adultos mayores de 60 años o más: En general, la mayoría de los 

encuestados cree que la Iglesia Familiar, sí ofrece herramientas prácticas para el 

desarrollo y la obtención de bienestar en diferentes dimensiones de su vida 

personal. Es claro que los encuestados consideran las dimensiones espirituales y 

las familiares como las más beneficiadas.   

 



 

Gráfica 4, Adultos mayores de 60 años o más: La mayoría de los encuestados 

cree que los temas de crecimiento espiritual deben ser más enfatizados en las 

reuniones dominicales. En menor proporción, los temas de vida cristiana y 

estudios bíblicos.  

 



 

Gráfica 5, Adultos mayores de 60 años o más: El 90% de los encuestados, 

considera que la iglesia familiar ejerce una influencia significativa y particularmente  

positiva en su familia.    

 



 

 Esta pregunta fue tomada parcialmente de una encuesta realizada por la Procuraduría General de La Nación, en el informe ejecutivo 

presentado el 15 de mayo de 2012. “Que indaga acerca de la calidad de los vínculos familiares en los jóvenes, adultos y personas 

mayores, así como el comportamiento de los medios de comunicación frente a ésta temática, en diez (10) ciudades del país.” 

 

Gráfica 6, Adultos mayores de 60 años o más: Aunque el 70% de los 

encuestados afirma tener buenas relaciones de familia, llama la atención que un 

15% manifiesta que las relaciones con miembros de su familia son generalmente 

conflictivas, difíciles y distantes. Además el 15% restante se abstiene de 

responder.   

 



 

 

Gráfica 7, Adultos mayores de 60 años o más: La mayoría de los adultos 

encuestados cree que la Iglesia Familiar promueve el dialogo y la confianza con su 

conyugue y sus hijos. Un porcentaje menor, está de acuerdo parcialmente con 

esta afirmación.     

 



 

Gráfica 8, Adultos mayores de 60 años o más: Esta pregunta busca indagar 

sobre la percepción de los adultos mayores, acerca del aporte de la iglesia 

Familiar en el mejoramiento de algunas realidades de su situación familiar.  En 

términos generales, la mayoría de los encuestados reconoció una mejoría 

considerable, en las situaciones mencionadas.  

 



 

 

 Esta pregunta fue tomada de una encuesta realizada por la Procuraduría General de La Nación, en el informe ejecutivo presentado el 

15 de mayo de 2012. “Que indaga acerca de la calidad de los vínculos familiares en los jóvenes, adultos y personas mayores, así como el 

comportamiento de los medios de comunicación frente a ésta temática, en diez (10) ciudades del país.” 

 

Gráfica 9, Adultos mayores de 60 años o más: Es evidente que para la totalidad 

de los encuestados, hay una conciencia unificada de la concepción de familia, 

como institución creada por Dios y natural.  



 

 

 Esta pregunta fue tomada de una encuesta realizada por la Procuraduría General de La Nación, en el informe ejecutivo presentado el 

15 de mayo de 2012. “Que indaga acerca de la calidad de los vínculos familiares en los jóvenes, adultos y personas mayores, así como el 

comportamiento de los medios de comunicación frente a ésta temática, en diez (10) ciudades del país.” 

 

Gráfica 10, Adultos mayores de 60 años o más: Para la mayoría de los 

encuestados, la familia es la institución más influyente en su bienestar familiar, sin 

embrago, un porcentaje considerablemente alto, (40%) considera que la iglesia es 

la institución más influyente en su bienestar. 

 



 

Gráfica 11, Adultos mayores de 60 años o más: La mayoría de los 

encuestados, afirma haber manifestado con mucha frecuencia expresiones de 

afecto con su conyugue y sus hijos en el último mes. Un porcentaje menor se 

abstiene de responder.    

 



 

Gráfica 12, Adultos mayores de 60 años o más: Existe un acuerdo en casi la 

totalidad de los encuestados, que manifiestan estar totalmente de acuerdo en que 

la Iglesia promueve el respeto y la integración de las personas mayores en su 

núcleo familiar.  

 

 

 

 



 

                      

 

Gráfica 1, Adultos - padres de familia de 18 a 59 años: Esta pregunta tiene por 

objetivo conocer cuál es la motivación principal de los miembros de la iglesia para 

asistir regularmente a las reuniones de la Iglesia. Aunque las razones son amplias, 

la mayoría de los encuestados de congrega por el acompañamiento pastoral y el 

estudio bíblico.  



 

 

Gráfica 2, Adultos - padres de familia de 18 a 59 años: Un porcentaje 

considerablemente alto (75%) considera muy positiva la influencia del 

acompañamiento pastoral en si vida. Ninguno de los 110 encuestados cree que la 

influencia del acompañamiento pastoral sea nula. 

 



 

Gráfica 3, Adultos - padres de familia de 18 a 59 años: Aunque la mayoría de 

los encuestados coinciden en afirmar que sus diferentes realidades personales se 

han visto significativamente beneficiadas por el acompañamiento pastoral, las 

dimensiones más positivamente influenciadas son las espirituales y las familiares. 

Naturalmente, se evidencia en esta respuesta las fortalezas más sobresalientes 

del trabajo pastoral en la Iglesia Familiar. 

 



 

Gráfica 4, Adultos - padres de familia de 18 a 59 años: La mayoría de los 

adultos encuestados cree que los temas de crecimiento espiritual deben ser más 

enfatizados en las reuniones dominicales. En menor proporción, los temas de vida 

cristiana y familia.  

 

 



 

Gráfica 5, Adultos - padres de familia de 18 a 59 años: El 96% de los 

encuestados, considera que la iglesia familiar ejerce una influencia significativa y 

particularmente  positiva en el bienestar de su familia.  Este es un resultado muy 

satisfactorio para las directivas de la iglesia, ya que se está cumpliendo la misión 

del trabajo pastoral desde la perspectiva de los creyentes.  

 

 

 



 

 Esta pregunta fue tomada parcialmente de una encuesta realizada por la Procuraduría General de La Nación, en el informe ejecutivo 

presentado el 15 de mayo de 2012. “Que indaga acerca de la calidad de los vínculos familiares en los jóvenes, adultos y personas 

mayores, así como el comportamiento de los medios de comunicación frente a ésta temática, en diez (10) ciudades del país.” 

 

Gráfica 6, Adultos - padres de familia de 18 a 59 años: El 80% de los 

encuestados considera que las relaciones al interior de su núcleo familiar son 

buenas. Es importante resaltar que un 17% las considera conflictivas, difíciles y 

distantes. Aunque es claro que la iglesia no es la única responsable es la calidad 

de vida familiar, esta es un área en la que los pastores de la Iglesia Familiar 

pueden trabajar más específicamente, en la búsqueda de medidas de 

mejoramiento  

 



 

Gráfica 7, Adultos - padres de familia de 18 a 59 años: la mayoría de los 

adultos encuestados está totalmente de acuerdo en que la Iglesia Familiar genera 

espacios para la reflexión sobre la importancia del dialogo y la confianza entre los 

miembros de la familia. 

 



 

Gráfica 8, Adultos - padres de familia de 18 a 59 años: Un alto porcentaje de 

los encuestados están de acuerdo, en que varios aspectos de su calidad de vida 

familiar han mejorado mucho desde que se congregan en la Iglesia Familiar. 

Todos los cinco criterios indagados presentan un alto porcentaje de favorabilidad.   

 



 

 Esta pregunta fue tomada de una encuesta realizada por la Procuraduría General de La Nación, en el informe ejecutivo presentado el 

15 de mayo de 2012. “Que indaga acerca de la calidad de los vínculos familiares en los jóvenes, adultos y personas mayores, así como el 

comportamiento de los medios de comunicación frente a ésta temática, en diez (10) ciudades del país.” 

 

 

Gráfica 9, Adultos - padres de familia de 18 a 59 años: Casi la totalidad de los 

adultos  encuestados está de acuerdo en que la familia es una institución creada 

por Dios y natural. 3% de los encuestados no manifestaron su opinión.   

 

 



 

 Esta pregunta fue tomada de una encuesta realizada por la Procuraduría General de La Nación, en el informe ejecutivo presentado el 

15 de mayo de 2012. “Que indaga acerca de la calidad de los vínculos familiares en los jóvenes, adultos y personas mayores, así como el 

comportamiento de los medios de comunicación frente a ésta temática, en diez (10) ciudades del país.” 

 

Gráfica 10, Adultos - padres de familia de 18 a 59 años: Los encuestados 

afirmaron que la familia, con un porcentaje significativamente alto, es la institución 

más importante en su bienestar personal. En menor proporción, pero de manera 

significativa, 34% de los 110 encuestados adultos – padres de familia, consideran 

que la iglesia es la institución más influyente en su bienestar personal. Este 

resultado demuestra la gran importancia de la iglesia para muchas personas, y al 

mismo tiempo representa una gran responsabilidad para los pastores de la Iglesia.  



 

 

Gráfica 11, Adultos - padres de familia de 18 a 59 años: La gran mayoría de los 

encuestados considera que en el último mes, ha tenido con alta frecuencia 

expresiones de cariño con los miembros de su familia. 

 



 

Gráfica 12, Adultos - padres de familia de 18 a 59 años: La mayoría de los 

encuestados afirma que acuden a un miembro de su familia y/o su conyugue en 

situaciones donde enfrentan un problema serio. En menor proporción acuden a un 

amigo o su pastor.  

 



                       

 

 

Gráfica 1, Comparativo entre los tres grupos poblacionales: Existe un acuerdo 

general en los miembros de la Iglesia Familiar encuestados, sobre la finalidad de 

congregarse. La gran mayoría lo hace para beneficiarse del acompañamiento 

pastoral y el estudio bíblico. Esto demuestra que los miembros de la iglesia 

consideran que es muy importante asistir regularmente a la iglesia y valoran la 

influencia del acompañamiento pastoral en su vida personal y familiar.  

 



 

Gráfica 2, Comparativo entre los tres grupos poblacionales: Casi la totalidad 

de los miembros de la Iglesia Familiar encuestados, considera como muy positiva 

la influencia del acompañamiento pastoral en su vida. Este análisis del impacto del 

trabajo pastoral realizado en la Iglesia Familiar, puede considerarse como muy 

positivo para quienes se benefician de él, y necesariamente, se considera 

imperativo mantener estos resultados, en beneficio de la calidad ministerial de la 

Iglesia.  

 



 

Gráfica 4, Comparativo entre los tres grupos poblacionales: Existe un acuerdo 

general entre los diferentes grupos poblacionales encuestados en la Iglesia 

Familiar, sobre incluir temas relacionados al crecimiento espiritual en las reuniones 

dominicales. Este resultado permitirá reorientar los contenidos escogidos para las 

diferentes temáticas de las predicaciones  y enseñanzas, como una de las 

medidas de mejoramiento propuestas.  

 



 

Gráfica 5, Comparativo entre los tres grupos poblacionales: Los resultados de 

esta pregunta dan cuenta del cumplimiento de la misión de la Iglesia por parte de 

sus pastores. Prácticamente todos los encuestados estuvieron de acuerdo en que 

la influencia de la iglesia en el bienestar de sus familias es muy positivo. Esto 

demuestra la responsabilidad social trascendental de la iglesia, como un 

organismo comprometido con el fortalecimiento y desarrollo de la institución 

familiar.    

 



 

 Esta pregunta fue tomada parcialmente de una encuesta realizada por la Procuraduría General de La Nación, en el informe ejecutivo 

presentado el 15 de mayo de 2012. “Que indaga acerca de la calidad de los vínculos familiares en los jóvenes, adultos y personas 

mayores, así como el comportamiento de los medios de comunicación frente a ésta temática, en diez (10) ciudades del país.” 

 

Gráfica 6, Comparativo entre los tres grupos poblacionales: En términos 

generales, las relaciones de familia de los diferentes grupos poblacionales 

encuestados son positivas. En atención a los encuestados que manifestaron tener 

situaciones conflictivas y distantes en sus relaciones de familia, se realizarán 

nuevas encuestas tendientes a identificar las causas de esta problemática y 

establecer las correspondientes  medidas de mejoramiento. 

 



 

Gráfica 7, Comparativo entre los tres grupos poblacionales: Aunque la 

mayoría de los encuestados afirman estar totalmente de acuerdo en que la Iglesia 

Familiar genera espacios de reflexión acerca de la importancia del diálogo y la 

confianza entre los miembros de la familia, es de resaltar que la población de 12 a 

17 años manifiesta, en un  porcentaje considerable de 36%, un acuerdo parcial 

frente a esta situación. En atención a este resultado se hace necesario trabajar 

con los tres grupos poblacionales, a fin de establecer alternativas de solución, que 

beneficien las condiciones de dialogo y confianza entre padres e hijos.      



 

 

 Esta pregunta fue tomada de una encuesta realizada por la Procuraduría General de La Nación, en el informe ejecutivo presentado el 

15 de mayo de 2012. “Que indaga acerca de la calidad de los vínculos familiares en los jóvenes, adultos y personas mayores, así como el 

comportamiento de los medios de comunicación frente a ésta temática, en diez (10) ciudades del país.” 

 

Gráfica 9, Comparativo entre los tres grupos poblacionales: Los tres grupos 

poblacionales manifiestan un acuerdo casi absoluto, frente a su concepción de 

familia como institución creada por Dios y natural.  



 

 

Gráfica 12, Comparativo entre dos grupos poblacionales: Con un porcentaje 

significativamente mayor, los miembros de la iglesia encuestados acuden a un 

miembro de su familia o su conyugue, cuando enfrentan un problema serio. Con el 

ánimo de aumentar los niveles de confianza y comunicación entre los miembros 

de la iglesia y sus pastores, se propondrán algunas estrategias encaminadas al 

fortalecimiento de los vínculos pastorales.   

 



6.1 Análisis de resultados: 

• Existe un acuerdo general en los tres grupos poblacionales en la mayoría 

de los criterios indagados en la encuesta. 

• La percepción de la mayoría de encuestados sobre el impacto del 

acompañamiento pastoral en su vida es muy positivo. 

• Para los encuestados, el acompañamiento pastoral ofrecido en la Iglesia 

Familiar, si les brinda un  apoyo significativo en diversas dimensiones 

familiares y personales. 

• Los miembros de la Iglesia Familiar tiene una concepción muy definida 

sobre el carácter institucional de la familia, como entidad creada por Dios. 

• Los miembros de la Iglesia no acuden a su pastor cuando tienen un 

problema serio. 

• Las dimensiones humanas de los encuestados, que menos se favorecen 

del acompañamiento pastoral, son la laboral y la económica. 

• Existe un acuerdo general en los tres grupos poblacionales, respecto a 

incluir temáticas sobre crecimiento espiritual en las enseñanzas 

dominicales. 

• La gran mayoría de los encuestados considera muy positiva la influencia de 

la Iglesia Familiar en el bienestar de su familia. 

• Con un porcentaje considerablemente alto en todos los grupos 

poblacionales,  la iglesia es la segunda institución más influyente en el 

bienestar personal  de los encuestados. 

• Merece especial atención, la población de 12 a 17 años, donde en la 

pregunta #6, un porcentaje considerable (18%) percibe las relaciones en su 

núcleo familiar, como generalmente conflictivas. 

• Sobre la conclusión anterior, se evidencia un alto grado de correlación entre 

la percepción negativa en las dimensiones de familia, con   situaciones de 

abandono o crianza por parte de uno solo de los padres biológicos o un 

familiar distinto  a los padres.  

• Los encuestados se mostraron dispuestos al momento de realizar la 

encuesta y su impresión de la misma fue favorable.    



• En términos generales, los resultados de este trabajo son satisfactorios 

para el equipo pastoral de la Iglesia Familiar Internacional, y demuestran 

que la percepción de los miembros de la Iglesia Familia sobre el 

acompañamiento pastoral en su vida personal y familiar es significativo y 

muy positivo.   

7. CONCLUSIONES: 

1. Los resultados de este trabajo de investigación han evidenciado que los 

objetivos propuestos se cumplieron de manera satisfactoria. La encuesta 

realizada a los miembros de la Iglesia Familiar Internacional (IGLEFAI), les 

permitió expresar amplia y libremente sus opiniones sobre la influencia del 

acompañamiento pastoral y sus múltiples dimensiones. Del análisis de 

resultados se concluye que el impacto del acompañamiento pastoral 

ofrecido en la Iglesia Familiar en amplio. Afecta profundamente las 

realidades personales y familiares de quienes se congregan en ella, y hace 

un aporte  significativamente positivo al desarrollo y fortalecimiento de su 

institución familiar.    

 

2. Mediante la revisión teórica realizada para elaborar un marco conceptual y 

metodológico que permitiera definir el  acompañamiento pastoral y los 

ámbitos en que puede ofrecerse, se pudo alcanzar el  objetivo propuesto, 

concluyendo que el acompañamiento  pastoral puede  entenderse como 

todas aquellas prácticas de enseñanza, predicación, evangelismo, 

consejería y visitación,  que realizan personas con un alto grado de sentido 

moral y compromiso social, que además de responder a su vocación y 

llamado Divino, se capacitan teológica y profesionalmente en las ciencias 

bíblicas, para ocuparse activamente de acompañar personas, familias y 

comunidades, en el desarrollo de su fe, y el crecimiento significativo de sus 

dimensiones espirituales, emocionales, familiares y sociales.  

 

3. En la definición de criterios para evaluar la calidad del acompañamiento 

pastoral en la Iglesia Familiar, y atendiendo al enfoque cualitativo de esta 

investigación, se utilizó  la encuesta como método de recolección de datos 

no estandarizados. La aplicación de este instrumento, permitió establecer 

apropiadamente los criterios necesarios para documentar información 

correspondiente a experiencias y apreciaciones personales de los 

miembros de la Iglesia Familiar. De esta manera, a través de  cuestionarios 

con diferentes preguntas,  se   recogió información precisa sobre la forma 

como los miembros de la iglesia valoran  el acompañamiento pastoral y la 



formación bíblica, sus concepciones frente a la institución familiar y la 

calidad de sus vínculos familiares. 

 

4. El diagnostico que se deriva del análisis, la sistematización de los 

resultados y la graficación de cada una de las respuestas obtenidas en las 

preguntas de la encuesta realizada, demuestran que los miembros de la 

iglesia, en términos generales, se sienten positivamente beneficiados del 

acompañamiento pastoral y obtienen de este, herramientas prácticas para 

la obtención de bienestar. Es deseable por lo tanto mantener estos 

resultados, continuando con las diferentes prácticas de acompañamiento 

pastoral que se vienen desarrollando, y aplicar las medidas de 

mejoramiento propuestas, realizando un seguimiento de la encuesta con 

posteriores encuestas que permitan a los pastores de la iglesia familiar, 

crecer en la comprensión del impacto de su trabajo de acompañamiento, 

desde la perspectiva y la experiencia de los miembros de la Iglesia.  

 

De acuerdo a los resultados de la aplicación de las medidas de 

mejoramiento, será necesario ratificar algunas prácticas, implementar  y  

perfeccionar otras, con el propósito de trabajar en la búsqueda permanente  

del mejoramiento del acompañamiento pastoral, en la Iglesia Familiar 

Internacional.   

7.1 Recomendaciones: 

Medidas de mejoramiento propuestas: 

1. Propongo el seguimiento constante del impacto del acompañamiento 

pastoral en la Iglesia Familiar. Esto con el propósito de mantener una 

cultura de mejoramiento, a través de la  evaluación y el control de la calidad 

de las prácticas del acompañamiento pastoral, en la Iglesia Familiar. 

 

2. Propongo la realización y aplicación trimestral de nuevas encuestas, que 

ofrezcan amplias posibilidad a los  encuestados para detallar y explicar 

puntualmente sus opiniones e iniciativas. Aunque la sistematización de 

estas experiencias pueda parecer dispendiosa, permitirá espacios más 

amplios de expresión a los miembros de la iglesia y ofrecerá a los pastores 

un sondeo más preciso y permanente de la opinión de los encuestados. 

 

3. Con el propósito de mejorar los niveles de confianza y comunicación entre 

las familias de la iglesia y  sus pastores,  propongo que se realicen salidas  



de un día (una por semestre) a centros vacacionales fuera de Bogotá. Estas 

salidas favorecerán ambientes de  integración y comunicación entre los 

miembros de la iglesia con sus pastores, en lugares distintos al templo, y 

motivarán la unión familiar en el marco de la recreación y el descanso.      

4. En atención a la opinión de las personas y familias  encuestadas, sugiero 

que se  Incluyan temáticas de crecimiento espiritual en las enseñanzas 

dominicales tales como: la fe, el ayuno, la oración, la lectura y reflexión 

diaria de las escrituras, el arrepentimiento y el perdón, el dominio propio, la 

paciencia, la piedad expresada en obras de misericordia, el afecto fraternal 

entre hermanos y el amor en la familia. 

5. Entendiendo la importancia de los vínculos sentimentales en el marco de la 

institución familiar,  propongo realizar charlas para niños, adolescentes y 

jóvenes,  orientadas a generar espacios de reflexión sobre la amistad, el  

noviazgo, el matrimonio  y la sexualidad responsable, resaltando además, 

las consecuencias físicas,  emocionales y sociales de la promiscuidad, el 

embarazo adolescente y el madresolterismo. 

6. Propongo crear en la Iglesia Familiar una escuela de padres, que ofrezca 

periódicamente, un ciclo corto de charlas  donde puedan abordarse 

diferentes problemáticas que  estén afectando  la comunicación y el respeto 

entre padres e hijos, y ofrecer, a la luz de la Sagrada Escritura, concejos 

prácticos sobre cómo pueden los padres, en el marco de la confianza, 

adquirir hábitos para mejorar la afectividad con sus hijos en un ambiente de 

relaciones  fuertes y amorosas en el hogar.     

7. Propongo realizar periódicamente retiros espirituales para parejas 

matrimoniales llamados “Matrimonios para toda la vida” donde se brinden a 

la luz de las escrituras, herramientas prácticas para el crecimiento en sus 

diferentes dimensiones de pareja, motivando también una conciencia de 

paternidad y maternidad responsable y significativa.  
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