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INTRODUCCION

Con el presente trabajo se busco identificar las principales caracteristicas de las
mejores practicas que se han desarrollado en e-learning en educacion superior, con el
fin de enriquecer estos procesos de formacion mediados por las TIC. Dichas
caracteristicas y metodologias fueron entonces tomadas en cuenta para
posteriormente elaborar una cartilla que contiene orientaciones para la
implementacién de cursos e-learning. De igual forma se disefio un curso de
capacitacion docente para la articulacion de cursos e-learning y b-learning. De esta
forma, surge la inquietud de buscar las mejores practicas del e-learning en educacion
superior basados en experiencias exitosas, en términos de niveles de aprendizaje, de
instituciones que cuentan con una experiencia significativa en la implementacion de
éste estilo de ensefianza, tanto dentro como fuera de Colombia. Ademas de estas
experiencias exitosas, se citaron autores de marcada credibilidad en el campo de la
implementacién de las TIC en la educacién superior, para darle un soporte tedrico
serio a la investigacion de la presente propuesta. Si se ajustan los procesos de manera
adecuada teniendo en cuenta tanto las metodologias exitosas como el contexto,
entonces se puede pensar en una oferta de educacion superior a través de cursos e-
learning y b-learning, que esté a la altura de los mas elevados estandares
internacionales para poder implementarla, en primera instancia, a nivel nacional y
que por supuesto tenga la cobertura suficiente como para poder llevar la universidad,
a aquellos puntos geogréficos de dificil desplazamiento y a aquellos individuos cuya
disponibilidad de tiempo es tan reducida que les es imposible acceder a un proceso
educativo presencial. Gracias a la informacion recolectada se confirm6 que es
posible hacer un uso racional, eficiente y eficaz de las TIC como instrumento para
acercar esta sociedad cada vez mas globalizada a todos y todas a través de una

educacion superior digna y dignificante.




1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Sin duda, las TIC y la innovacion educativa, es una de las cuestiones contemporaneas
que mas preocupan en el desarrollo de la Educacion Superior. Este interés que tienen las
instituciones de Educacion Superior de adaptarse a un mundo globalizado donde el
conocimiento se genera, innova y difunde con rapidez (Ruiz y otros, 2008), a través de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion no es nuevo. En los altimos afios,
han atraido especialmente la atencion de las instituciones educativas por las
posibilidades que ofrecen en la gestion de las actividades formativas, la creacion de
entornos virtuales y la posibilidad de ofertar cursos en modalidades semipresencial o no
presencial (Shea, Pickett y Li, 2005).

La Universidad de San Buenaventura — Bogota incorpord desde el segundo semestre de
2004 el uso de la plataforma Moodle para desarrollar actividades académicas de
aprendizaje a través de internet; en un comienzo se orientaron las aulas virtuales como
apoyo a la presencialidad, posteriormente se implementaron cursos virtuales (caso
Cideh) con uno o dos encuentros presenciales. Durante éste periodo se desarrollaron
programas de capacitacion docente a nivel de diplomados, tales como: Multimedia
Educativa, Tutores Virtuales, Disefio de material didactico para e-learning, los cuales
han pretendido cualificar a los docentes en la incorporacion de las tecnologias de la

informacidn y comunicacion en la préctica pedagdgica cotidiana.

Se establecio la necesidad de desarrollar el macro proyecto denominado “La formacion
virtual en la Educacion Superior”, el cual en una primera fase - hizo una descripcion y
caracterizacion de las practicas pedagodgicas reales que se desarrollan en la Plataforma
de Moodle, - en una segunda fase, se pretende identificar las mejores préacticas
desarrolladas en la educacién superior, que permitan la recoleccién de la informacion
eficaz de los recursos tecnologicos utilizados para adquirir un aprendizaje significativo,

y hacer parte del mundo tecnologizado, del mundo del que hoy hacemos parte, con el
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fin de establecer la didactica que subyace, y por ende disefiar un documento con
orientaciones pedagdgicas, didacticas y tecnoldgicas para la implementacién de cursos

e-learning.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuales son las mejores practicas que se han desarrollado en e-learning en la Educacién

Superior?

1.3. JUSTIFICACION

La universidad ha venido planteando el cambio, no sélo de su formato y estructura
clasicos sino de su propio enfoque de la educacion. En realidad, es una necesidad
subyacente a los cambios actuales de la sociedad (Drucker, 1997), mayormente
mediatizados por el impacto y la emergencia del uso de las tecnologias de la

informacidn y la comunicacion en los distintos ambitos de la vida cotidiana.

A menudo se mezclan conceptos como universidad virtual, campus virtual o cursos
online a los cuales hay quien atribuye las mismas caracteristicas cuando no es asi. El
término universidad virtual deberia englobar un concepto sistémico de la universidad
ofrecida a los estudiantes y a la comunidad docente e investigadora, un concepto
integral, de universidad en si misma, suficientemente distinto del término Campus
Virtual. Van Dusen (1997), realiza una correcta definicién de este término cuando dice
"El campus virtual es una metafora del entorno de ensefianza, aprendizaje e
investigacion creado por la convergencia de las poderosas nuevas tecnologias de la

instruccion y la comunicacion”.

Los cursos online se encuentran en un tercer estadio de concrecion, al que preceden los
dos anteriores. Se trata de la oferta directa de contenido, sin pretender establecer una
relacién de pertenencia con la institucion que los ofrece. En los ultimos tiempos, un

nuevo término ha empezado a utilizarse, en un intento de abarcar una concepcion méas
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amplia, a pesar de que, como es habitual, existan lecturas interesadas que establezcan
interpretaciones cuanto menos, dudosas. Se trata de la voz inglesa e-learning, que puede
definirse como "el uso de tecnologias basadas en Internet para proporcionar un amplio
abanico de soluciones que aunen adquisicion de conocimiento y habilidades o

capacidades”. (Rosenberg, 2000).

En la Educacion Superior se ha implementado el uso de diversas plataformas para
desarrollar actividades académicas de aprendizaje, con la meta de ofrecer programas de

pregrado y postgrado en modalidad virtual.

El proyecto busca identificar las mejores practicas de e-learning que se aplican

actualmente a nivel Nacional y Latinoamericano.

1.4 POBLACION

La poblacion estuvo conformada por 11 aulas virtuales reconocidas por la
implementacién de Educacion Online o a distancia. Estas fueron:
v" Tecnolégico de Monterrey
Universidad de Narifio
Universidad del Cauca
Universidad de Antioquia
Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional Coérdoba (Argentina)
Universidad Centro de Estudios Superiores
Escuela de Administracion de Negocios EAN
Universidad de San Buenaventura
Universidad Santo Tomas
Universidad Cafam (Cafam e-learning)
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Establecer las mejores practicas desarrolladas en la educacidn superior a nivel Nacional

y Latinoamericano.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar las buenas practicas desarrolladas en instituciones de educacion superior a
nivel Nacional y Latinoamericano.

e Establecer las metodologias que subyacen a las buenas préacticas

e Disefiar una cartilla con orientaciones pedagogicas, didacticas y tecnoldgicas para la
implementacidn de cursos e-learning

e Formular un curso de capacitacion docente para la implementacion de cursos e-

learning y/o b-learning.




3. MARCO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES

A continuacion se presenta la sintesis de las  investigaciones realizadas,

consideradas relevantes sobre las mejores practicas de las TIC.

Sonia Maria Santovefia Casal, Doctora en Educacion, UNED, 2007. Premio
Extraordinario. Profesora Contratada Doctora, Dpto. Didactica, Organizacién
Escolar y Didacticas Especiales. Campos de investigacion, Anélisis de la calidad de
entorno virtuales de aprendizaje. Estudio de la metodologia didactica y la tecnologia
educativa y relaciones sociales en entornos virtuales, Procesos de comunicacion a
través de entornos virtuales y su incidencia en la formacion permanente en red. Este
ultimo analiza la participacion en cursos de formacion permanente en entornos
virtuales de aprendizaje, identificando qué aspectos de la comunicacion influyen en
la calidad de los cursos virtuales. Los resultados indican que la calidad en los
procesos de comunicacion en estos cursos incide directamente en la participacion
de los estudiantes en procesos de aprendizaje y atencion de forma personalizada,
disefiando herramientas de comunicacion pensando en las necesidades de la
disciplina y de los usuarios, ofreciendo variedad de temas de discusion, coordinando
y dirigiendo de manera responsable y eficaz, u ofrecer una interaccion rapida y
fluida son algunas de las variables intervinientes.

Una comunicacion organizada, coherente y consistente durante el desarrollo del

curso, permite que los estudiantes participen con mayor ahinco en el curso.

Dr. Honorio Salmerdn (2005), es catedratico de métodos de investigacion y
diagnostico en educacion en la Facultad de Educacién de la Universidad de Granada.
Metodologias que optimizan la comunicacion en entornos de aprendizaje virtual: La
incorporacion de las TIC y la utilizacion de elementos pedagdgicos que se originan
en la aproximacion sociocultural, ha conllevado a los principales avances educativos

y el apogeo de los modelos de formacion, en que partiendo de este enfoque
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educativo la comunicacion es un elemento primordial de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, para lo cual estas herramientas tecnoldgicas ofrecen soportes vitales,
permitiendo entornos virtuales de aprendizaje, como son las plataformas para el
aprendizaje colaborativo mediado por ordenador favoreciendo la comunicacion,
mediacion y construccién compartida del conocimiento. La comunicacion virtual es
un factor esencial en la formacion a distancia y la semipresencial o blended learning,
(b-learning), que adquiere un papel importante en el contexto presencial que utiliza

estos entornos para extender las clases fuera del entorno del salén.

El profesor e investigador Jesus Salinas, Doctor en Ciencias de la Educacion por la
Universidad de las Islas Baleares (Espafia - 2003). Hace una investigacion llamada:
Innovacion docente y uso de las TIC en la ensefianza universitaria, donde menciona
la necesidad de la adaptacion a la nueva era de la tecnologia y a la educacion de la
sociedad actual, flexibilizacién y desarrollo de vias de integracién de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en los procesos de formacion. Paralelamente
pretende mostrar también la necesidad de aplicar una nueva concepcion de los
alumnos-usuarios, asi como cambios de rol en los profesores y cambios
administrativos en relacién con los sistemas de comunicacion y con el disefio y la
distribucion de la ensefianza. Todo ello implicando a su vez, temas de cambios en los
canones de ensefianza-aprendizaje hacia un modelo mas flexible en los procesos de

innovacion.

Dr. Alfonso Gutiérrez Martin, es Profesor de la Escuela de Magisterio de Segovia de
la Universidad de Valladolid (Espafia) et at. (1997). Sostienen que se ha extendido el
discurso que afirma que los profundos cambios en las TIC experimentados en la
ultima década han modificado también radicalmente el aprendizaje de nuestros
estudiantes universitarios, considerados todos ellos nativos digitales. En este articulo
se menciona, sin embargo, que dichos cambios no son tan inmediatos, automaticos o
beneficiosos como el discurso dominante sobre la bondad de las TIC que pretende
hacer creer y dar lugar a mdltiples y variadas situaciones intermedias que

caracterizan la actual ensefianza universitaria.
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José Vargas Hernandez, docente e investigador mexicano, (2001). Indica la
prospectiva de la educacion superior basada en las Tic, el enfoque de todos los
procesos Yy las teorias de la ensefianza, es por eso que en éste pais existe un
horizonte acerca de la consideracion de los principales cambios del entorno
economico, politico y social, que son establecidos como ejes de analisis: desde la
gobernanza de la educacion, la politica de la educacion superior, la ciencia y la
tecnologia, la innovacién del conocimiento, la vinculacion, las finanzas y la
evaluacion integral del proceso educativo. Asi mismo se asume un analisis critico
sobre los alcances de las funciones del nuevo modelo de las Tic bajo una orientacion
prioritaria a los requerimientos del mercado, subestimando las necesidades sociales y

las del Estado mexicano.

Angélica Risquez (2006). Profesora de la Universidad de Limerick, desarrollé la
investigacion titulada e-mentoria: avanzando la investigacion, construyendo la
disciplina. Esta describe y analiza la e-mentoria con especial atencion a su aplicacion
en entornos de educacion superior, exponiendo las diferencias entre la e-mentoria y
su version presencial.

La mentoria es una préctica en crecimiento que se ha documentado extensivamente
en la literatura anglosajona desde mediados de los afios 70 como una herramienta
para facilitar los procesos de ajuste y transicion o desarrollo personal y profesional.
En la mentoria se establece una relacion formal o casi formal entre un senior o
“mentor” y otro individuo con menos experiencia o “mentorado”, con el objetivo
final de desarrollar las competencias y capacidad de afrontamiento que el recién
Ilegado adquiriria con mas dificultad 0 méas lentamente sin ayuda.

Muchos de los programas de e-mentoria en el entorno universitario han sido
especificamente disefiados para facilitar el acceso de grupos minoritarios o en
dificultades y su posterior adaptacion al entorno educativo.

Fernando Gutiérrez (2006). Profesor del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey. (ITESM). Desarrollo la investigacion titulada Mejores
practicas de facultad mediante el aprendizaje combinado en la instruccion de e-
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learning y presencial. Da definiciones conceptuales del aprendizaje combinado
(blended learning), bases epistemolégicas y pedagdgicas; también hace referencia a
los problemas tecnoldgicos y educativos, al igual que las dificultades, limitaciones y
éxitos de la facultad ITESM-CCM tiene cuando utilizan el aprendizaje combinado en

sus précticas de ensefianza.

Aprendizaje combinado (B.L.) es ampliamente utilizado en muchas instituciones de
educacion superior, especialmente aquellos que han abrazado la educacion a
distancia y cualquier otra forma de e-learning como uno de sus principales esfuerzos
institucionales y de ensefianza, tal como lo ha hecho "El Instituto Tecnoldgico y de

Estudios Superiores de Monterrey" (ITESM) en México.

Mireya Ardila Rodriguez (2011), Profesora de la Universidad Pedagdgica Nacional,
Facultad de Ciencia y Tecnologia, Bogota, Colombia desarrollé la investigacion
Indicadores de calidad de las plataformas educativas digitales. Donde muestra los
resultados de un estudio acerca de indicadores de calidad en los procesos de
formacion en ambientes virtuales, que deriva de un marco conceptual y de una serie
de hipétesis que expresan relaciones esperadas entre las variables.

Estas relaciones conceptuales se examinan y ponen a prueba mediante el trabajo de
campo, y se someten al andlisis estadistico entre los indicadores que operan como
referentes empiricos de los conceptos.

Como resultado del trabajo realizado, se identifican, describen e interpretan los
indicadores de calidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje en ambientes
virtuales. El precario desarrollo de la formacion en ambientes virtuales en
Colombia, obligd a ser muy cuidadosos al proponer los lineamientos minimos que
los cursos de formacion en linea deben cumplir para ser considerados programas de
formacion en ambientes virtuales; es decir, aquellos con disefios curriculares
especificos, en los cuales el servicio docente estuviera mediado por sistemas de
comunicacion en red y sobre plataformas web, que identifican la institucion y el

curso en particular.
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Gloria Patricia Avila Fajardo; Sandra Cristina Riascos Erazo; (2005), Profesoras de
la Universidad del Valle, Facultad de Ciencias de la Administracion, Santiago de
Cali, Colombia; desarrollaron la investigacion titulada  “ una propuesta
metodologica para medir el impacto de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la educacion superior colombiana”, El objetivo general es establecer
una metodologia apropiada que permita medir el impacto de las TIC en estos
métodos de la educacion superior (Impactic). ElI contexto de la investigacion se
centra en facultades de corte humanistico. La construccion de Impactic se encuentra
relacionada con la fundamentacion, especialmente en el analisis de los modelos
pedagogicos, el proceso de inclusion de las TIC en el contexto educativo y el

impacto de la tecnologia en el ambiente educativo.

Dra. Maria Paz Prendes Espinosa, es Profesora Titular del Departamento de
Didéactica de la Facultad de Educacién de la Universidad de Murcia y Directora del
Grupo de Investigacion de Tecnologia Educativa de la Universidad de Murcia. Dra.
Linda Castafieda Quintero es Profesora Titular de la Escuela Universitaria del
Departamento de Didactica et at. (2007). Sostienen que las competencias
tecnoldgicas de los maestros son un elemento basico de sus planes de formacién en
Espafia. El objetivo ha sido describir el grado de competencias técnicas que poseen
los futuros maestros. El analisis de los datos se ha realizado desde un enfoque
tridimensional, pues en primer lugar se han considerado aspectos del dominio
técnico; en segundo lugar se ofrece una vision de como se encuentra dicha
competencia en los estudiantes; y por ultimo -y probablemente lo mas relevante-, se
considera cudl es el estado de competencia técnica para el uso de las TIC que tienen
los docentes de futura incorporacién a nuestra aulas. Este analisis permite no sélo
evaluarles como estudiantes, profesionales y docentes que usan las TIC, sino que
permite tener una idea de si el paso por una institucion universitaria supone la
garantia de tener unos minimos conocimientos en esta area que sean de utilidad a la
hora de incorporarse como profesionales, docentes y aprendices del nuevo entorno

tecno-social, es decir, permite una aproximacion a la evaluacion de las competencias
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TIC que son no sélo propias de este titulo de Grado, sino también son competencias
genéricas de la Universidad de Murcia.
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3.2. MARCO TEORICO

3.2.1. El e-learning
Partiendo de la amplia literatura con que se cuenta hoy, podemos relacionar las

siguientes definiciones:

Es un nuevo concepto de educacion a distancia en el que se integra el uso de las TIC y

otros elementos didacticos para la capacitacion y ensefianza. (Egafia, 2000)

El uso de tecnologias Internet para la entrega de un amplio rango de soluciones que

mejoran el conocimiento y el rendimiento, esta basado en tres criterios fundamentales:

1. El e-Learning trabaja en red, lo que lo hace capaz de ser instantaneamente
actualizado, almacenado, recuperado, distribuido y permite compartir instruccién o
informacion.

2. Es entregado al usuario final a través del uso de ordenadores, utilizando tecnologia
estandar de Internet.

3. Se enfoca en la visidn mas amplia del aprendizaje que va mas alla de los paradigmas

tradicionales de capacitacion (Rosenberg, 2001).

También se puede definir como la Ensefianza a distancia caracterizada por una
separacion fisica entre profesorado y alumnado -sin excluir encuentros fisicos puntuales,
entre los que predomina una comunicacién de doble via asincronica donde se usa
preferentemente Internet como medio de comunicacién y de distribucion del
conocimiento, de tal manera que el alumno es el centro de una formacion independiente
y flexible, al tener que gestionar su propio aprendizaje, generalmente con ayuda de
tutores externos (Ruipérez, 2003).

Asi mismo es una modalidad que permite una formacion completamente a distancia o
semipresencial, que integra el uso de las TIC y otros elementos didacticos para la

docencia, donde los alumnos acceden a los contenidos, actividades, recursos, tutores del
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curso a través de las plataformas tecnoldgicas, que les permiten interactuar con los

participantes del proceso sin compartir el mismo espacio fisico (Pardo, 2005).

La capacitacion no presencial a través de plataformas tecnoldgicas, posibilita y
flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, adecuéndolos a
las habilidades, necesidades y disponibilidades de cada discente, ademés de garantizar
ambientes de aprendizaje colaborativos mediante el uso de herramientas de
comunicacion sincrona y asincrona, potenciando en suma el proceso de gestién basado

en competencias (Garcia, 2005)

Desde una perspectiva de la calidad, se puede definir e- learning como un proceso de
ensefanza/aprendizaje, orientado a la adquisicion de una serie de competencias y
destrezas por parte del alumno, caracterizado por el uso de las tecnologias basadas en
web, la secuenciacion de unos contenidos estructurados segln estrategias
preestablecidas a la vez que flexibles, la interaccion con la red de estudiantes - tutores y
unos mecanismos adecuados de evaluacion, tanto del aprendizaje resultante como de la
intervencion formativa en su conjunto, en un ambiente de trabajo colaborativo de
presencialidad diferida en espacio y tiempo, y enriquecido por un conjunto de servicios
de valor afiadido que la tecnologia puede aportar para lograr la maxima interaccion,
garantizando asi la més alta calidad en el proceso de ensefianza/aprendizaje (Garcia y
Seoane — 2011)

3.2.2. Aplicaciones

e E-learning: completamente on-line. En la cual los alumnos acceden a los
contenidos, tareas, actividades, tutores del curso a través de las Plataformas
Tecnologicas. En esta modalidad los estudiantes y los profesores nunca
comparten el mismo espacio fisico, la presencia es diferida en tiempo y espacio.

e blended learning: (b-learning) semipresencial, término inglés que se traduce
como “formacion combinada o aprendizaje mixto”, significa también escenarios
multiples en los que se combina actividades presenciales, sincronicas y de e-

Learning como una modalidad integrada de aprendizaje.
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e Virtual learning: es un sistema de software disefiado para facilitar a profesores
la gestion de cursos virtuales para sus estudiantes, especialmente ayudandolos en
la administracion y desarrollo del curso. El sistema puede seguir a menudo el
progreso de los principiantes, puede ser controlado por los profesores y los
mismos estudiantes

e Mobile learning: Se denomina aprendizaje electronico movil, en inglés, m-
learning, a una metodologia de ensefianza y aprendizaje valiéndose del uso de
pequefios y maniobrables dispositivos moviles, tales como teléfonos moviles,
celulares, agendas electronicas, tablets PC, pocket PC, IPODS todo dispositivo
de mano que tenga alguna forma de conectividad inaldmbrica.

e Second life: al que se puede acceder gratuitamente en Internet. Sus usuarios,
conocidos como "residentes”, pueden acceder a SL mediante el uso de uno de los
multiples programas de interfaz llamados viewers (visores), lo cual les permite

interactuar entre ellos mediante un avatar.

3.2.3. Medios que utiliza la ensefianza a distancia

A lo largo de los afios la ensefianza a distancia, siempre ha recurrido a utilizar los
medios que ha tenido a su alcance, entre ellos medio impreso; medios audiovisuales:
radio, television, cintas de audio, cintas de video, CD, DVD; Medios multimedia:
disquetes, CD-ROM, DVD, internet.

Stephen Downes, ha contrastado el término e-Learning 2.0. Es un tipo de
ensefanza/aprendizaje que se sirve de las herramientas de la Web 2.0., para crear un

entorno mas social y dinamico (Inoue, 2007).

Algunos autores como Josh Bersin, hablan de un e-Learning 3.0., basado en entornos
colaborativos como los wikis y los blogs, sin presencia de un tutor o profesor que dirija
el aprendizaje. Otros autores, como Jane Hart, prefieren hablar de e-Learning 2.0+, ya

que las herramientas colaborativas como blogs, wikis, y redes sociales ya se estan
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utilizando. No hay adin una definicién clara de e-Learning 3.0, pero debera basarse en

esa web 3.0 seméntica que aln no existe.

3.2.4. Actores de la educacion a distancia
Los modelos nuevos de formacion requieren cambios en los paradigmas establecidos

para los docentes, los estudiantes, metodologias de aprendizaje y las aulas.

Los docentes en estos casos tutor, (Seoane, 2006) desarrollan determinadas funciones:

e  Tutoria académica: Motiva la participacion, reconduce el debate, vigila que se
cumplan los objetivos, recapitula la informacion, organiza el trabajo, propone
actividades, evalla, resuelve dudas, ensefia a hacer, busca competencias y
destrezas en el alumno, marca el ritmo personal de aprendizaje, fomenta un
aprendizaje autbnomo, activo, cercano, individualizado y personal.

e Tutoria psicopedagbgica: Tutor psicopedagdgico/orientador, adapta las
actividades a los estilos de aprendizaje de los estudiantes proponiendo
diversificaciones curriculares.

e  Tutoria personal: mentor, aconseja, apoya y guia al estudiante, acompafiandole

en su itinerario formativo y ayudandole a tomar decisiones sobre su formacion.

Los estudiantes: son el centro del proceso educativo, son responsables de su
aprendizaje, para lo que deben contar con la capacidad de organizacion, flexibilizacion
que les permita adaptarse a diversas formas de aprendizaje, con disposicion para el
trabajo en equipo, partiendo de unos minimos conocimientos informaticos que les

permitan el manejo de internet.
Modelo de aprendizaje: aprendizaje colaborativo, aprender haciendo (learning by doing)
El medio: debe favorecer el aprendizaje colaborativo, que se caracteriza por la

cooperacion entre los estudiantes, responsabilidad personal y grupal, trabajo en equipo,

intercambio de informacién y autoevaluacion.
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3.2.5. Herramientas

Las herramientas para la comunicacién y el trabajo colaborativo son uno de los pilares
del e-learning para la potenciacion del proceso comunicativo, tanto sincrénico como
asincronico; entre los alumnos, entre éstos como grupo y sus profesores, y finalmente

entre el profesor y el alumno.

3.2.6. Las Plataformas Tecnologicas

LMS, del inglés, Learning Management System, se definen como aplicaciones
informaticas que facilitan la creacidn de entornos de ensefianza-aprendizaje en las que se
integran herramientas de comunicacion, colaboracién y gestion educativa, que son muy
utiles ademas porque permiten un seguimiento minucioso de la actividad del estudiante,

es decir, de evaluacion de su proceso de formacion.

LCMS: del inglés, Learning Content Management System, es un sistema que administra
y gestiona los contenidos de aprendizaje, para poder ser combinados, asignados a
distintos cursos en otras, el cual puede ser independiente o estar integrado con el LMS.
El contenido puede ser reutilizable y transferible entre organizaciones, no esta ligado a
un formato Unico y puede ser publicado en diferentes formatos.

Otros ejemplos de plataformas tecnoldgicas:
e Blackboard
o WebCT (http://www.webct.com)
e E-ducativa (http://www.e-ducativa.com)
e Moodle (http://www.moodle.org)
e LRN (http://www.dotlrn.com)
e Atutor (http://www.atutor.ca)
e Dokeos (http://www.dokeos.com)

e Claroline

Los materiales didacticos utilizados para e-learning, deben cumplir con las siguientes

caracteristicas (Garcia Aretio, 207): Actualizado, adaptable a los niveles de aprendizaje
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de los estudiantes, atractivo, grafico multimedia interactivo, practico, evaluativo, que

permita la autoevaluacion del escolar, autosuficiente, reutilizable en distintas

plataformas, completo.

3.2.7. Herramientas Sincroénicas

Estas buscan facilitar la comunicacién entre los participantes, dentro de estas

encontramos:

Chat: Esta herramienta permite la comunicacion en tiempo real, el cual puede ser
de texto: gratuito, abierto y facil de transcribir, chat de voz: gratuito,
generalmente para grupos pequefios y dificil de transcribir.

Mensajeria instantanea: La mensajeria instantanea requiere el uso de un cliente
de mensajeria instantanea que realiza el servicio y se diferencia del correo
electronico en que las conversaciones se realizan en tiempo real.
Videoconferencia: es la comunicacion simultanea bidireccional de audio y
video, permitiendo mantener reuniones con grupos de personas situadas en

lugares alejados entre si.

3.2.8. Herramientas Asincrénicas Colaborativas

Facilitan el trabajo en equipo.

Wiki: Son las paginas Web con enlaces, iméagenes y cualquier tipo de contenido
que pude ser editada o visitada por cualquier usuario. Sirve para crear paginas
web de manera répida y eficaz, permitiendo gran libertad a las personas que no
tienen gran conocimiento en informatica ni programacién, aprobando de manera
facil incluir textos, documentos, enlaces y otros. Su principal finalidad es
condescender a que varios usuarios puedan crear éstas paginas sobre un mismo
tema, lo que permite que cada uno aporte contenidos. De esta manera se
convierte en una herramienta web, donde la creacion colectiva de documentos se
hace sin aprobacion del contenido antes de ser publicado en internet. Ejemplo:

wikipedia, proyecto para desarrollar una enciclopedia libre en internet.
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Blog: También se conocen como web log o bitacora, es un sitio web que
recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores, que se
organizan en orden cronologico iniciando por el més reciente, de esta manera, los
usuarios pueden registrar sus comentarios y el propietario darles respuesta, de
manera que se puede establecer un dialogo. El uso o tematica de cada blog es

particular, siendo personal, corporativo, empresarial, educativo, etc.

Portafolio: Durante los ultimos afios, con el advenimiento de los blogs, los
portafolios han conseguido una aplicacion informatica que permite crearlos y
publicarlos rapidamente. Muchos profesores innovadores de las practicas
educativas han sustituido el antiguo cuaderno de apuntes y de tareas en algo
activo, que es creado dia a dia por los estudiantes convirtiéndose en una

excelente herramienta para estimular la reflexion y la creatividad.

Correo electronico: Herramienta asincronica utilizada para la remision de

mensajes sobre temas puntuales a los estudiantes.

Foro: Herramienta asincrénica para el trabajo colaborativo. Elimina las barreras
espacio-temporales, su permanencia permite ser consultada en cualquier
momento y se puede evaluar, favorece la reflexion. Tiene dentro de sus
funciones propiciar el debate, el intercambio de opiniones, conocimientos y
reflexiones, contando como caracteristica poder hacer aportaciones nuevas 0
responder a otras.

Se cuenta con varios tipos como son:

Foro técnico: para plantear y resolver dudas sobre el entorno informatico.

Foro social: para recreo, esparcimiento y creacion de vinculos entre los
estudiantes.

Foro académico: donde se discuten los contenidos que interesan a las situaciones

de aprendizaje y se construye conocimiento.
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e Agenda: Permite a los usuarios registrar y administrar todos sus compromisos y

fechas importantes mediante mensajes al correo electronico.

e Herramientas de autor: permiten crear aplicaciones y contenidos independientes
del software que las ha generado. Algunas de las mas conocidas son: Hot

Potatoes, Neobook, Articulate, Quizmaker, Camtasia, Audacity, Coursegenie.

Los contenidos y las herramientas pedagdgicas utilizadas varian de acuerdo con los
requisitos especificos de cada individuo y de cada organizacion.

3.2.9. Produccioén de Contenidos

Es el conjunto de conocimientos, herramienta y técnicas asociadas a la generacion,
transformacion y estandarizacion de contenidos para ser convertidos en materiales de
estudio digitalizado.

Este proceso abarca aspectos pedagdgicos, de disefio grafico e informaticos.

e Disefio Instruccional: En el disefio instruccional se hace un completo analisis
de las necesidades y metas educativas a cumplir y, posteriormente, se disefia e

implementa un mecanismo que permita alcanzar esos objetivos

e Procesamiento Informético de Contenidos: Proceso referido a las instrucciones
que ejecutara el microprocesador mientras lee un programa determinado. Esto
también implica a la memoria reservada y a sus contenidos, el estado de
ejecucion en determinado momento, y la informacion que permite al sistema

operativo planificar.

e Estandarizacion de Contenidos: Los usuarios emplean diferentes navegadores
para acceder a Internet (por ejemplo: Internet Explorer, Mozilla_Firefox, Opera,

Safari, Google Chrome, entre otros).
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Una de las barreras tecnoldgicas de los portales web es que puedan ser
visualizados por cualquier navegador. Al programar una pagina web empleo los
estandares de programacion XHTML 1.0. y CSS 2.1., que estipula el W3C
(World Wide Web Consortium), principal organismo mundial regulador de los
lenguajes de programacion web, esto garantiza en gran medida la compatibilidad

con cualquier programa que sirva para navegar en Internet.

Las herramientas de autor: Son aplicaciones informaticas que facilitan la
creacion, publicacion y gestion de los materiales educativos en formato digital a
utilizar en la educacién a distancia mediada por las TIC.

Un simulador: Es un aparato, por lo general informatico, que permite la
reproduccion de un sistema. Los simuladores reproducen sensaciones que en

realidad no estan sucediendo.

3.2.10. Seguimiento y Evaluacion

Las herramientas y procedimientos de seguimiento y evaluacion obtienen informacion
que resulta invaluable para que las organizaciones logren sus metas de certificacion,
evaluacion del desempefio, analisis de competencias, medicion del progreso,

seguimiento del aprendizaje, alcance de objetivos, etc.

Gestion de Evaluacion: Los Sistemas de Gestion de Aprendizaje como WebCt, y A-
tutor, son plataformas deformacion de amplia difusién tanto en el &mbito docente como
empresarial. La primera de ellas WebCt, (http://www.webct.com) es una plataforma de
Tele-ensefianza comercial desarrollada por la Universidad Bristish Columbia, quizas sea
la herramienta de formacion por Internet mas utilizada actualmente en las Universidades
de todo el mundo. Permite seleccionar el idioma de la interface del usuario que se desee
(alumno y profesor), actualmente dispone de los siguientes idiomas: inglés, holandés,

finlandés, francés y Espafiol (aunque se pueden ampliar).
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Medicion de Calidad: La medicion es a la vez el ultimo y el primer paso a la
hora de mejorar la calidad de servicio y conseguir ofrecer un servicio excelente.
Es muy dificil conseguir mejorar un servicio si no se tienen cuenta los resultados

que se estan obteniendo con un sistema que permita cuantificarlos.

Encuestas: Una encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador
busca recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el
entorno ni controla el proceso que estd en observacion (como si lo hace en un
experimento). Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la
poblacion estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas 0
entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinidn, caracteristicas o

hechos especificos

3.2.11. Gestién del conocimiento

La Gestién o Administracion del Conocimiento (en inglés Knowledge Management) es

un concepto utilizado en las instituciones para transferir el conocimiento y la experiencia

existe en sus miembros, el modo de ser utilizado como un recurso disponible para otros

en la organizacion. Tiene el fin de transferir el conocimiento desde el lugar donde se

genera hasta el lugar en donde se va a emplear (BA Fuentes, 2010)e implica el

desarrollo de las competencias necesarias al interior de las organizaciones para

compartirlo y utilizarlo entre sus miembros, asi como para valorarlo y asimilarlo si se

encuentra en el exterior de estas.

Repositorios digitales: Un repositorio, deposito o archivo es un sitio web
centralizado donde se almacena y mantiene informacion digital, habitualmente
bases de datos o archivos informéaticos. Pueden contener los archivos en su
servidor o referenciar desde su web al alojamiento originario.

Pueden ser de acceso publico, o pueden estar protegidos y necesitar de una
autentificacion previa. Los depdsitos mas conocidos son los de caracter

académico e institucional y tienen por objetivo organizar, archivar, preservar y
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difundir la produccién intelectual resultante de la actividad investigadora de la
entidad.

Bibliotecas virtuales: Una biblioteca digital o biblioteca virtual es una biblioteca
en que una proporcidn significante de los recursos de informacion que se e
encuentran disponibles en el formato digital (pdf, doc, etc. o microforma),
accesible por medio de las computadoras. Es importante considerar que en el
concepto de biblioteca digital esta presente el efecto de la integracion de la

informatica y las comunicaciones cuyo exponente esencial es Internet.

Portales dinamicos CMS: También Ilamados sitios dinamicos, manejadores de
contenido, sistemas de gestion de contenido, CMS. Todos son sinénimos.
Son sitios web con contenidos dindmicos (autoadministrables) en los cuales la
informacion que éstos incorporan puede ser modificada en tiempo real por los
duefios del sitio, 0 sus empleados, o personal de una empresa, sin la intervencion
de un webmaster o de la empresa de disefio que desarrollo el sitio web o de

personal altamente especializado en programacion.

Taxonomias: se entiende por taxonomia, en general la ciencia de la clasificacion.
Otros diccionarios incluyen adjetivos como sistematica y jerarquica para definir

esta clasificacion.

Si entiende taxonomia como a la clasificacién jerarquica con respecto a algln
tipo de parentesco, podemos establecer, como ejemplo mas o menos afortunado,

a la clasificacion de las familias de las lenguas como un tipo de taxonomia.

Folksonomias: es una forma de clasificacion colaborativa por medio de
etiquetas. Los usuarios del software social clasifican la informacion de forma

intuitiva, de acuerdo o no al acervo comun. No jerarquiza, solo agrupa o asocia.
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e Busquedas inteligentes: Un buscador semantico efectla la busqueda atendiendo
al significado del grupo de palabras que escribes sin basarse en las actuales

etiquetas. Sintetizando, podriamos decir que se trata de un buscador inteligente.

3.2.12. Tic

Las TIC Segun Guzman (2005), son el conjunto de sistemas y productos que captan
la informacién del entorno, la almacenan, la procesan, la comunican y la hacen
inteligible a las personas.

La Tecnologia de la informacion facilita la generacion de una economia basada en el
conocimiento, creada por los trabajadores del mismo, el contenido de este
conocimiento de los productos y servicios crece en forma significativa y exponencial
a medida que las ideas del consumidor, la informacion y la Tecnologia se convierten
en parte de los productos, por ello se han generado confecciones, tarjetas, casas,
carreteras, automoviles, neumaticos, radios, computadoras cada vez mas potentes,

televisores, cAmaras y teléfonos inteligentes entre muchas otras (Guariguata, 2000).

3.2.13. Educacion virtual
Es un sistema de educacion en el cual los alumnos y los profesores no estan en el

mismo lugar. (Jackson Bob).

Son aquellas formas de estudio que no son guiadas o controladas directamente por la
presencia de un profesor en el aula, pero se beneficia de la planeacion y guia de los
tutores a través de un medio de comunicacion que permita la interrelacion profesor-

alumno. (José Luis Garcia Llamas, 1986)

Es un conjunto de procedimientos cuya finalidad es proporcionar instruccién por
medios de comunicacion impresos y electronicos o personas que participan en un
proceso de aprendizaje reglado, en lugares y horarios distintos de los del profesor o
profesores. (Michael Moore, 1990)
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3.2.14. Virtual

Lo virtual, por su naturaleza, hace referencia a una realidad concreta, que se puede
Ilamar objetiva; en educacion ha de ser el campus, la escuela, la clase. "virtual”, Por
otra parte, esa idea convencional de "tener clase™ nos permitira un buen contraste con
una forma diferente de concebir la clase: como un ambiente de aprendizaje (Proyecto
CONEXIONES, 1988). Hablaremos, pues de la "clase™ como un ambiente que se
organiza intencionalmente para favorecer la construccion de conocimientos,

habilidades o actitudes deseables.

3.2.15. Globalizacion

La globalizacidn es una teoria entre cuyos fines se encuentra la interpretacion de los
eventos que actualmente tienen lugar en los campos del desarrollo, la economia
mundial, los escenarios sociales y las influencias culturales y politicas. La
globalizacion es un conjunto de propuestas tedricas que subrayan especialmente dos
grandes tendencias: (a) los sistemas de comunicacion mundial; y (b) las condiciones
econdmicas, especialmente aquellas relacionadas con la movilidad de los recursos
financieros y comerciales.

A través del proceso de globalizacion, uno de los supuestos esenciales es que cada
vez mas naciones estan dependiendo de condiciones integradas de comunicacion, el
sistema financiero internacional y de comercio. Por lo tanto, se tiende a generar un
escenario de mayor intercomunicaciéon entre los centros de poder mundial y sus
transacciones comerciales (Sunkel: 1995; Carlsson: 1995; Scholte 1995). Efectos e
influencias derivados de los "aspectos integradores” pueden ser estudiados desde dos
perspectivas principales: (a) el nivel externo de los paises, o nivel sistémico; y (b) el
nivel de las condiciones internas de los paises, o aproximacion subsistémica. En este
ultimo caso, las unidades de andlisis serian aquellas que corresponden con las

variables de crecimiento y desarrollo economico, asi como indicadores sociales.
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3.3. MARCO LEGAL
3.3.1. Normatividad y regulacion de las Tic en Colombia

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la nueva
Ley permite a los operadores prestar cualquier servicio que técnicamente sea viable,
pone en igualdad de condiciones a los operadores en el momento de prestar dichos
servicios y hace especial énfasis en la proteccion de los usuarios de telecomunicaciones.
En adelante los ciudadanos que tengan quejas en la prestacion de servicios de telefonia
movil, internet o telefonia fija, podran acudir a la Superintendencia de Industria y

Comercio, Unica entidad encargada de resolver sus reclamaciones.

Entre el articulado de esta Ley, destacan los siguientes articulos por tener impacto

directo en el sector educativo del pais:

Articulo 2.- Principios Orientadores. La investigacion, el fomento, la promocion vy el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son una politica
de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion pablica y de
la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico
e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos

inherentes y la inclusién social.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general
y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a

todos los habitantes del territorio nacional.

Son principios orientadores de la presente Ley:

7. El Derecho a la comunicacion, la informacion y la educacion y los servicios basicos
de las TIC: En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucion Nacional el Estado
propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos:

e La libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones,
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e lade informar y recibir informacion veraz e imparcial, la educacion y el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los deméas bienes y valores de la
cultura.

e Adicionalmente el Estado establecera programas para que la poblacion de los
estratos desarrollard programas para que la poblacion de los estratos menos
favorecidos y la poblacion rural tengan acceso y uso a las plataformas de
comunicacion, en especial de Internet y contenidos informaticos y de educacion

integral.

Articulo 6.- Definicion de tic: Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacién, procesamiento,

almacenamiento, transmisién de informacion como: voz, datos, texto, video e imégenes.

Articulo 39.- Articulacion del plan de tic: EI Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones coordinara la articulacion del Plan de TIC, con el
Plan de Educacion y los demés planes sectoriales, para facilitar la concatenacion de las
acciones, eficiencia en la utilizacion de los recursos y avanzar hacia los mismos
objetivos. Apoyara al Ministerio de Educacién Nacional para:

1. Fomentar el emprendimiento en TIC, desde los establecimientos educativos, con alto
contenido en investigacion.

2. Poner en marcha un Sistema Nacional de alfabetizacion digital.
3. Capacitar en TIC a docentes de todos los niveles.

4. Incluir la catedra de TIC en todo el sistema educativo, desde la infancia.

5. Ejercer mayor control en los cafés Internet para seguridad de los nifios.
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4. METODOLOGIA

4.1. ENFOQUE METODOLOGICO

Enfoque cualitativo: se trata de dar cuenta de cudles son las mejores practicas
desarrolladas a través del e-learning y b-learning; identificando las metodologias que
subyacen a cada buena practica.

Con base en las entidades que se encuentran a la vanguardia en esta disciplina las cuéles
nos serviran de guia para plantear nuevos enfoques y si es necesario redisefiar

metodologias que se ajusten al contexto.

4.2. INSTRUMENTOS

Los instrumentos y técnicas que se emplearon fueron:

- La observacion descriptiva de las aulas virtuales. (Ficha de observacion)

- El anélisis de documentos, archivos y deméas elementos de las aulas virtuales.
- Procesamiento de datos.

- Instrumento de evaluacion.

4.3. PLAN OPERATIVO

El proyecto se desarrollo en tres etapas asi:

a. Etapa inicial: Esta se caracteriz6 en dos momentos. El primero consistié en efectuar
una recopilacion bibliografica de investigaciones desarrolladas durante los Gltimos seis
afios sobre las buenas practicas del e-learning y b-learning; posteriormente se
elaboraron y categorizaron los resumes analiticos estructurales (RAE) sobre
investigaciones relacionadas con el tema.

También se elaboraron cuadros comparativos los cuales sirvieron como modelos para
identificar las mejores practicas de e-learning; esto permitié elaborar los antecedentes y
orientar a partir de ellos el proceso investigativo a desarrollar. El segundo momento fue
la revision de los temas y autores que serian la base en el desarrollo del trabajo

investigativo y que se constituyd en el marco teorico. Con los aportes de los
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antecedentes y el marco tedrico se construyeron los instrumentos para el analisis de la

informacion.

b. Etapa de trabajo de campo: A partir de la revision de los antecedentes y del marco
tedrico, se construyeron unos criterios para evaluar las mejores practicas, con base a los
componentes pedagogico, tecnoldgico y comunicativo, basados en criterios establecidos
en el estudio de otras practicas a nivel iberoamericano y teniendo en cuenta el entorno
educativo en el que nos encontramos se crea un instrumento de enfoque descriptivo para

hacer una lectura abierta de algunos entornos educativos.

Al aplicarlo se pretende obtener una serie de elementos e informacion esencial que sera
la base de nuestros siguientes objetivos, como lo es el disefio de la cartilla con
orientaciones practicas, y la propuesta de un curso de capacitacion para docentes,
aplicables a nuestro entorno e-learning y b-learning, ayudando al fortalecimiento y

mejora de las practicas.

c. Etapa de anlisis y elaboracion de productos: Es aqui donde se concreta cuéles son
los elementos esenciales de una plataforma, se disefia el instrumento de evaluacién y se
define dentro de nuestra poblacion cuales son las mejores practicas del e-learning,
finalizando el disefio de la cartilla y el curso con herramientas didacticas y
pedagogicas, que facilitan el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje.

Alli se hace un andlisis exhaustivo de criterios a tener en cuenta para la mejora de estas
practicas: algunos de estos son: Plataforma de comunicacion, Fortaleza del proyecto y
razones de uso, Objetivos del proyecto y modelo docente (su formacion), Interactividad

y servicios online, Uso de software especifico e Impacto social.
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5. RESULTADOS

5.1. ANALISIS DE LAS PLATAFORMAS VIRTUALES

Con base en el Instrumento de Observacion de Aulas virtuales (anexo.l) aplicado a la
seleccién realizada, y de acuerdo con los items definidos, se hallaron los siguientes

resultados:

Graéfica 5.1.1. Organizacion del aula

El 73% de las aulas visitadas presentan Diagrama de temas, en el cual los temas son
organizados Yy desarrollados desde la plataforma, para una interaccion continua y social.
En forma general se cuenta con listas de contenidos y se evidencia el trabajo por unidad,
en la parte introductoria aparecen las noticias del aula, un foro general, con cronograma
de actividades del semestre, el portafolio del grupo y un glosario general. Se denota un

detalle en los diagramas y sus respectivos subtemas en el trayecto del curso.
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Gréafica 5.1.2. Herramientas de comunicacion sincrénica
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Se encuentra que el 82% de las aulas tiene mayor demanda por parte de la mensajeria
instantanea, ubicandose en seguida con 73% el chat; encontrando mayores evidencias de
utilizacion de la mensajeria instantanea. La pizarra compartida y la videoconferencia

tienen una utilidad préxima, pero no se puede evidenciar la utilizacion de las mismas.

Gréafica 5.1.3. Herramientas de comunicacién asincrénicas

00%
00%
80%
0%
60%0 |
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El foro con el 100% de utilizacion en las diferentes aulas, marca una diferencia marcada
sobre las deméas herramientas utilizadas. Se evidencia una muy importante cantidad de
usuarios ocasionales, asi como de usuarios cotidianos, pero en general utilizado por la
totalidad de estudiantes de los cursos. Existen foros que permiten la participacion

constante, continua y retroalimentada especificamente en las primeras clases.

Grafica 5.1.4. Seguimiento y evaluacion

Seguimiento y evaluacion

autoevaluacion talleres encuestas evaluacionesen subida dearchivos
(cuestionario) linea

Presente en todas las aulas. La actividad involucra a todos los usuarios en las areas del
contenido del curso. En general cuenta con encuestas de evaluacion de la guia de
estudio, del aula virtual, del tutor y del soporte técnico del aula, instrucciones que se han
recibido como parte del material de aprendizaje, con el fin de establecer estrategias de
mejoramiento cuando ello sea necesario, de igual manera se evidencia no solo

seguimiento y evaluacion sino también retroalimentacion por parte del tutor.
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Grafica 5.1.5. Produccién de contenidos

80%

Es un buen abanico de opciones y esta dentro del margen de comunicacion basico de una
plataforma. En las aulas observadas se encuentra que el 91% de archivos visualizados
son en Pdf, comportamiento dado por la facilidad en el cargue de informacion por el tipo
de archivo, primando sobre otros tipos de comprimidos. En menor proporcion con el

55% se utiliza Power Point, 45% Word y Excel, Herramientas de autor 36%.
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Gréafica 5.1.6. Gestion del conocimiento

El curso sugiere un buen numero de fuentes de lectura y consulta, biblioteca virtual con
acceso a bases de datos como e-libro, EBSCO, y referencias de consulta. EI material
disponible para el acceso y desarrollo de la temética se presenta en diferentes archivos
en estas plataformas.

Grafica 5.1.7. Aspectos generales.

Aspectos Generales

Guia De Estudio Criterios de Soporte Técnico Presentacion del Presentacion deLos
Evaluacion del Docente Participantes
Curso




De la totalidad de las aulas evaluadas encontramos:

e 91% de estas cuentan con una guia de estudio en la que se encuentra desde la
presentacion del curso hasta el sistema de evaluacion, con determinacion de los
cronogramas Yy agendas, objetivo, definiciones, resultados esperados Yy
materiales. Se encuentran desarrollos en diferentes momentos, que implica:
Agenda, material, glosario, foro, Evaluacion en linea y autoevaluacion.

e 91% de las aulas presentan criterios de evaluacion del curso claros y definidos de
manera precisa, de facil consulta y manejo por los estudiantes. En el trabajo
colaborativo se establece de manera precisa los puntajes a los cuales equivale la
participacion, la nota final, entre ellos evaluacion final y entrega de trabajos. En
algunas se lleva a cabo en cada uno de los momentos y se habilita la plataforma
s6lo cuando el docente se encuentra en una de las herramientas sincronicas.

e 91% de las observaciones se evidencia de manera clara y precisa la asistencia
técnica a través de la ventana soporte técnico, el cual, aclara inquietudes sobre el
manejo adecuado de la plataforma y el acceso adecuado a los modulos, se
encuentra el centro de servicios al usuario, donde se registran las preguntas
frecuentes y contacto por correo o chat.

e 82% de las aulas observadas, cuentan de manera objetiva con la presentacion del
docente o tutor, Se registrando una hoja de vida del docente encargado, algunas
veces extensa y en otras muy objetiva y concisa, aportando basicamente la
formacion y contacto.

e 91% de las aulas permitieron el acceso a una amplia presentacion con énfasis en
el perfil profesional de cada estudiante. Algunas el primer foro del curso fue

destinado para la presentacion de los participantes.

5.2 INSTRUMENTO PARA CALIFICACION DE AULAS VIRTUALES

Con el fin de identificar las mejores practicas dentro de las aulas objeto del estudio, se

elaborG el presente instrumento de calificacion, ponderado con un maximo de 100
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puntos, determinando como parametro los resultados finales que igualen y superen los
70 puntos.

La correspondiente ponderacion se definid dentro del grupo de trabajo, tomando como
criterios la oferta, demanda, accesibilidad y resultados de las herramientas ofrecidas en
la plataforma para cada aula.

Para su aplicacion se tendrd en cuenta el valor acordado para cada uno de los
componentes del item evaluado, asignando el puntaje correspondiente cuando se registe
el hallazgo, de lo contrario se registrara 0 (cero) puntos. Asi, el puntaje final de cada

aula, se obtendra de la sumatoria de los valores totales de calificacion de cada item.

Tabla 5.2.1. Ficha de ponderacion
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INSTRUMENTO PARA LA CALIFICACION DEL AULA VIRTUAL
FICHA DE PONDERACION

1. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION TOTAL 30 Puntos
a. SINCRONICAS 15 Puntos

nombre del aula
Audio conferencia 3
Videoconferencia 3
Chat 3
Mensajeria instantanea 3
Pizarra compartida 3
Sub-total 15

b. ASINCRONICAS 15 Puntos

nombre del aula
Blog 1
Wiki 1
Portafolio 1
Correo electronico 1
Foro 10
Agenda 1
Sub-total 15

2. SEGUIMIENTO Y EVALUACION TOTAL 30 Puntos

nombre del aula
Autoevaluacién 6
Talleres 6
Encuestas (cuestionario) 6
Evaluaciones en linea 6
Subida de archivos 6
Total 30

3. PRODUCCION DE CONTENIDOS TOTAL 15 Puntos

nombre del aula
Pdf 3
Word 2
Excel 2
Power Point 2
Txt 2
Win Zip 2
Herramientas de autor 2
Total 15

35]



4. GESTION DEL CONOCIMIENTO TOTAL 15 Puntos

nombre del aula
Repositorios digitales 5
Bibliotecas virtuales 5
Portales dinamicos 5
15
5. ASPECTOS GENERALES TOTAL 10 Puntos
nombre del aula
Guia De Estudio 2
Criterios de evaluacién del 5
curso
Soporte Técnico 2
Presentacion del docente 2
Presentacion de los 5
participantes
Total 10

nombre del aula
TOTAL FINAL 100
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1. HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION

SINCRONICAS

Audio conferencia
Videoconferencia
Chat
Mensajeria instantanea
Pizarra compartida
TOTAL
ASINCRONICAS

Blog 1

Wiki 1
Portafolio
Correo electronico
Foro 10

Agenda

INSTRUMENTO PARA LA CALIFICACION DEL AULA VIRTUAL

FICHA DE EVALUACION

2. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

autoevaluacién 6
talleres 6

encuestas (cuestionario) 6
evaluaciones en linea 6
subida de archivos 6

TOTAL 30 Puntos
EAN USTA CES | USB CAFAM UDA | UNARINO | UCAUCA | UTN | UNAD | TEC MONREY
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 3 0 3 3 0 0 0 0 0 3
0 3 3 3 3 0 3 3 0 3 3
3 0 3 3 3 3 0 3 3 3 3
0 3 0 0 3 0 0 0 3 0 3
6 9 6 9 12 3 3 6 6 6 12
EAN USTA CES | USB CAFAM UDA | UNARINO | UCAUCA | UTN | UNAD | TEC MONREY
0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1
0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1
0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1
1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1
12 12 10 12 15 12 11 11 14 14 15
EAN USTA CES | USB CAFAM UDA | UNARINO | UCAUCA | UTN | UNAD | TEC MONREY
6 6 6 6 0 0 0 0 6 0 0
6 0 0 6 6 0 0 6 0 6 6
6 0 6 6 6 0 6 0 6 6 6
6 6 0 0 6 0 0 6 6 6 6
6 0 0 6 0 0 6 0 6 6 6
30 12 12 24 18 0 12 12 24 24 24

Tabla 5.2.2. Ficha de Evaluacién
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3. PRODUCCION DE CONTENIDOS

Pdf

Word 2

Excel

Power Point

Txt

Win Zip
herramientas de autor
Exe learning

Clic

4. GESTION DEL CONOCIMIENTO

Repositorios digitales
Bibliotecas virtuales
Portales dinamicos

5. ASPECTOS GENERALES

Guia De Estudio
Criterios de evaluacion del curso

Soporte Técnico
Presentacion del docente

Presentacion de los participantes

EAN USTA CES | USB CAFAM UDA | UNARINO | UCAUCA UTN UNAD | TEC MONREY
3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3
2 0 0 0 0 2 2 0 0 2 2
2 0 0 2 0 2 0 0 2 0 2
2 0 0 0 0 0 2 2 2 2 2
0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0
0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
0 2 2 2 0 0 0 2 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 5 2 7 3 7 11 9 7 7 9
EAN USTA CES | USB CAFAM UDA | UNARINO | UCAUCA UTN UNAD | TEC MONREY
0 0 0 5 5 0 0 0 5 0 5
5 5 5 0 5 5 5 5 5 5 5
5 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0
10 5 5 5 10 5 5 5 15 5 10
EAN USTA CES | USB CAFAM UDA | UNARINO | UCAUCA UTN UNAD | TEC MONREY
2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2
2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2
2 2 2 2 0 0 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2
10 10 10 10 8 6 6 8 10 10 10
EAN USB CAFAM UTN UNAD | TEC MONREY
77 53 45 67 66 33 48 51 76 66 80
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EAN: Universidad Escuela de Administracion de Negocios. Facultad de estudios en ambientes virtuales.
USTA: Universidad Santo Tomas Abierta y a Distancia. Manual de uso de las aulas virtuales

CES: Universidad Centro de Estudios Superiores. Moodle cursos para estudiantes.

USB: Universidad de San Buenaventura Bogota D. C. Programa Docencia Regida por las TIC
CAFAM: Fundacidn Universitaria CAFAM "CAFAM E-LEARNING"

UDA: Universidad de Antioquia. Integracion de Tecnologias de la Informacidn y la comunicacién a
docencia.

UN NARINO: Universidad de Narifio. Técnico profesional en produccion de cacao.

U CAUCA: Universidad de Cauca. Sistemas operativos Linux nivel 2.

UTN: Universidad Tecnoldgica Nacional (Regional Cérdoba). Argentina

UNAD: Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

TEC MONREY: Tecnolégico de Monterrey.

5.3 RESULTADO FINAL DE LAS MEJORES PRACTICAS E- LEARNING

Aplicado el instrumento, se observa, como se evidencia en las gréaficas, que con los
criterios anotados, las mejores practicas se encuentran en las aulas de:
1. TECNOLOGICO DE MONTERREY.
Programa: Tecnologias para la educacion.
2. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL (REGIONAL CORDOBA)
Argentina.
Programa: Ingenieria Industrial.
3. UNIVERSIDAD EAN.

Programa: Facultad de estudios en ambientes virtuales.
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CONCLUSIONES

Tras la investigacion, y teniendo en cuenta los resultados de los instrumentos de
observacién y evaluacion, se puede concluir que las mejores practicas son aquellas en
las que se utilizan la mayor cantidad de herramientas de comunicacion y de manera mas
frecuente. Durante el periodo de anélisis de las mejores précticas de e-learning en otros
paises, se encontré que uno de los factores mas preponderantes en el éxito de los
procesos académicos era la comunicacion e interaccion entre tutor y educando. Luego es
de suponer que si la comunicacion, histéricamente hablando de la humanidad, ha
facilitado procesos sociales, culturales y de cualquier otra indole, entonces deben
funcionar también en el &mbito educativo. Bien sean herramientas sincrénicas o
asincronicas, las dos modalidades suponen comunicacion e interaccion entre los
miembros de la comunidad educativa. Si se garantiza la comunicacion entre actores en
un proceso educativo, entonces también se garantiza la interaccion, seguimiento,
evaluacion y otros aspectos preponderantes que hacen parte de otras herramientas que
son altamente recomendadas para tener en cuenta en el momento de disefiar una
plataforma y poner en practica un curso e- learning o b-learning.

Una vez identificadas estas herramientas y su marcada relevancia dentro de procesos e-
learning y b-learning, se sugiere que sean implementadas en los cursos online que las
instituciones de educacion superior ofrecen en el pais. Asi mismo hay que tener en
cuenta que la plataforma adquirida sea lo suficientemente robusta para que pueda
soportar una visita permanente y un trafico bastante pesado en la universidad. Para hacer
mas claridad al respecto, se plantea la elaboracion de una cartilla en la cual se
encuentran los rudimentos de las modalidades e-learning y b-learning. Y para
profundizar ain mas en el manejo de plataformas virtuales para la ensefianza, se ha
disefiado un curso de capacitacién para aquellos docentes que quieran involucrarse en
las modalidades de e-learning y b-learning.

No es una coincidencia que las mejores practicas en e-learning, son aquellas
instituciones de educacidn superior que cuentan con una amplia experiencia en la
incorporacion de plataformas virtuales en algunos de sus cursos. Por esta razon se han

querido recopilar las principales caracteristicas de las mejores practicas en e-learning
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para aprender de ellas, contextualizarlas a la realidad colombiana y articularlas en los
cursos de aquellas instituciones de educacién superior que ofrecen las modalidades de e-

learning y b-learning.
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ANEXOS
ANEXO 1.

INSTRUMENTO PARA LA OBSERVACION DEL AULA VIRTUAL

FICHA DE OBSERVACION
UNIVERSIDAD:

NOMBRE DEL OBSERADOR:

Fecha de observacion:
Programa Académico:
Nombre del aula:

1. ORGANIZACION DEL AULA
Diagrama semanal
Diagrama de temas
Diagrama social

2. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

SINCRONICAS
__Audioconferencia
__Videoconferencia

___ Chat

__Mensajeria instantanea
__ Pizarra compartida

Descripcion:

ASINCRONICAS

___Blog Descripcion:
_ Wiki
___Portafolio
___Correo electronico
____Foro

___Agenda
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3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
__ autoevaluacion
linea

subida de archivos

talleres encuestas (cuestionario)

____evaluaciones en

Descripcion:

4. PRODUCCION DE CONTENIDOS

Pdf

___Word
_ Excel
____Power Point

Txt

____WinZip
____herramientas de autor
____Exelearning

__ Clic

__ Enlaces paginas web

Descripcion:

5. GESTION DEL CONOCIMIENTO

____Repositorios digitales
____Bibliotecas virtuales
____Portales dindmicos
__Busquedas inteligentes

Descripcion:

ASPECTOS GENERALES :

___ Guia De Estudio
___ Criterios De Evaluacion Del Curso
____Soporte Técnico
____Presentacion Del Docente

___Presentacion De Los Participantes

OBSERVACIONES GENERALES:
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INSTRUMENTO PARA LA OBSERVACION DEL AULA VIRTUAL
FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD UNIVERS IDAD EAN

NOMBRE DEL OBSERADOR LUIS ALFREDO RAMIREZ CANO

Fecha de observacion Mayo 29 de 2012

Programa Académico Facultad de estudios en ambientes virtuales
Nombre del aula Gestion Financiera 4

1. ORGANIZACION DEL AULA

. cuantas (en
si . L
ndmero) Descripcion:
Diagrama semanal
Diagrama de temas X
Diagrama social
2. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
SINCRONICAS
i cuantas (en
ndmero) Descripcion:
Audio conferencia
Vi fi i X - . . . . .
C:]c;etocon erencia Se encuentra actividad de mensajes enviados. No hay evidencia de haber sido
L . revisados.
Mensajeria instantanea X 15
Pizarra compartida
ASINCRONICAS
i cuantas (en
ndmero) Descripcion:
Blog
Wiki
Portafolio
Correo electronico X
Foro X 2
Agenda X 1
3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. cuantas (en
si p S
ndmero) Descripcion:
autoevaluacion X Evaluacion: Informes del curso: Actividad de todos los usuarios, Este informe muestra un
talleres X resumen de la actividad de todos los usuarios en las reas de contenido del curso. Consta de;
encuestas (cuestionario) X Cuenta con una encuesta de evaluacién de la guia de estudio, el aula virtual, video, el tutor y
evaluaciones en linea X del soporte técnico del aula que ha recibido como parte del material de aprendizaje, con el fin
subida de archivos X de establecer estrategias de mejoramiento cuando ello sea necesario.




4. PRODUCCION DE CONTENIDOS

cuantas (en
nimero) Descripcion:

Pdf

Word

Excel

Power Point
Txt Se encuentra produccioén de contenidos en los diferentes formatos.
Win Zip
herramientas de autor
Exe learning

Clic

XXX (X

5. GESTION DEL CONOCIMIENTO

. cuantas (en
si . .
ndmero) Descripcion:

Repositorios digitales
Bibliotecas virtuales X 2 Bases de datos e-libro, biblioteca virtual y referencias de consulta
Portales dinamicos X
ASPECTOS GENERALES :

si Registre o describa Cuéles y cuantas
Guia De Estudio X Completa, con determinacion de los cronogramas y agendas.
Criterios De Bvaluacion Del Curso X Son claros y definidos de manera precisa, de facil consulta y manejo por los estudiantes
Soporte Técnico X Permanente.
Presentacion Del Docente X Se registra una extensa hoja de vida del docente encargado
Presentacion De Los Participantes X Si

OBSERVACIONES GENERALES

Es una plataforma dinamica, amigable, que permite una total interaccién 24 horas con tutoria, y conexiones asincronicas y actividades sincrénicas, cuenta con
manuales completos de orientacion que permiten su utilizacién y manejo. Facilita la comunicacion individual o grupal con el tutor, acceso a las herramientas,
documentos y bases de datos. De facil conexion y acceso con computadores convencionales.




INSTRUMENTO PARA LA OBSERVACION DEL AULA VIRTUAL
FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD Uniwersidad San Buenaventura Bogota D.C
NOMBRE DEL OBSERADOR Yenny Alexandra Peralta Moreno

Fecha de observacion 29 de mayo de 2012

Programa Académico Universidad Santo Tomas Abierta y a Distancia
Nombre del aula Manual de uso de las aulas virtuales

1. ORGANIZACION DEL AULA

. cuantas (en
si , o
ndmero) Descripcion:
Diagrama semanal Durante las 24 horas del dia se puede acceder al programa y como tal a las noticias
. alrededor de la disciplina que ubica el docente y a la zona de comunicaciones donde
Diagrama de temas X . L A . o
se puede interactuar de forma sincrénica o asincronica con los demés compafieros
Diagrama social del tema que se desee.
2. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
SINCRONICAS
i cuantas (en
nlmero) Descripcion:
Audio conferencia
Videoconferencia X 3
Chat X 5 Es una forma usual de compartir ideas e informacion relevante del programa.
Mensajeria instantanea
Pizarra compartida X 3
ASINCRONICAS
i cuantas (en
ndmero) Descripcion:
Blog X 3
Wiki X 3
Portafolio Se usa de forma comun para desarrollar y hacer aportes acerca de los temas del
Correo electrénico programa.
Foro X 3
Agenda
3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. cuantas (en
si , L
ndmero) Descripcion:
autoevaluacion X 3
talleres . .
. . Teniendo en cuenta que durante el curso se manejan tres momentos, se lleva a cabo
encuestas (cuestionario) . - L
. . éstos dos tipos de evaluacion.
evaluaciones en linea X 3
subida de archivos




Pdf

Word

Excel

Power Point
Txt

Win Zip

4. PRODUCCION DE CONTENIDOS

herramientas de autor

Exe learning
Clic

5. GESTION DEL

Repositorios digitales
Bibliotecas virtuales
Portales dindmicos

ASPECTOS GENERALES :

Guia De Estudio

Criterios De Bvaluacion Del Curso

Soporte Técnico

Presentacion Del Docente

Presentacion De Los Participantes

OBSERVACIONES GENERALES

i cuantas (en
numero) Descripcion:
X 3
El material disponible para el acceso y desarrollo de la tematica se presenta en la
plataforma Moodle de la Universidad en éstos archivos.
X 3

CONOCIMIENTO

i cuantas (en
numero) Descripcion:
x 1 El docente permite un ingreso al estudiante con un pasword, para el acceso a dicha
informacion.
si Registre o describa Cuales y cuantas
« Se debe desarrollar los tres momentos, que implica (Agenda, material, glosario, foro, Evaluacién en lineay
autoevaluacion).
« Se lleva a cabo en cada uno de los momentos y se habilita la plataforma sélo cuando el docente se
encuentra en una de las herramientas sincronicas.)
X
X Se muestra la hoja de vida del docente regional que el mismo estudiante elige y con el cual se desarrolla
todo el curso.
« Existen foros que permite la participacién constante, continua y retroalimentada especificamente en las

primeras clases.

Este proceso es bastante claro, puesto que es una guia de como se accede al curso en linea y todos los elementos y fundamentos que éste requiere.




INSTRUMENTO PARA LA OBSERVACION DEL AULA VIRTUAL
FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD Uniwersidad San Buenaventura Bogota D.C
NOMBRE DEL OBSERADOR Yenny Alexandra Peralta Moreno

Fecha de observacion 29 de mayo de 2012

Programa Académico Universidad CES

Nombre del aula Moodle cursos para estudiantes

1. ORGANIZACION DEL AULA

Descripcion:

Los temas son organizados y desarrollados desde la plataforma, para una interaccién
continuay social.

Descripcion:

Es una forma clara de evidenciar la informacién y la comunicacién inmediata.

Descripcion:

Los foros en Moodle tienen una importancia particular, ya que su filosofia se basa|
en la teoria del constructivismo social y son los foros donde se desborda este
concepto dentro de Moodle.

Descripcion:

i cuantas (en
ndmero)
Diagrama semanal
Diagrama de temas
Diagrama social X 1
2. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
SINCRONICAS
. cuantas (en
St nlmero)
Audio conferencia
Videoconferencia
Chat X 1
Mensajeria instantanea X
Pizarra compartida
ASINCRONICAS
i cuantas (en
ndmero)
Blog
Wiki
Portafolio
Correo electrénico
Foro X 1
Agenda
3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
i cuantas (en
ndmero)
autoevaluacion X 4
talleres
encuestas (cuestionario) X 1
evaluaciones en linea
subida de archivos

Se realiza una autoevaluacion por cada médulo,y se realiza una encuesta ATTLS,
para atender a las fortalezas o deficiencias del curso por mejorar.




4. PRODUCCION DE CONTENIDOS

Pdf

Word

Excel

Power Point

Txt

Win Zip
herramientas de autor
Exe learning

Clic

5. GESTION DEL

Repositorios digitales
Bibliotecas virtuales
Portales dindmicos

ASPECTOS GENERALES :

Guia De Estudio

Criterios De Bvaluacion Del Curso

Soporte Técnico

Presentacion Del Docente

Presentacion De Los Participantes

OBSERVACIONES GENERALES

si cuantas (en
nimero) Descripcion:
Por cada tema visto se lleva a cabo el feedback o interaccion.
X 4

CONOCIMIENTO

i cuantas (en
ndmero) Descripcion:
" 1 El docente permite un ingreso al estudiante con un pasword, para el acceso a dicha
informacion.
si Registre o describa Cuales y cuantas
X Se debe desarrollar cuatro médulos.
X Se lleva a cabo calificaciones (feedback e interacciones).
X La plataforma Moodle.
X Es el asesor continuo y constante de dicho proceso llamado tutor.
X Existen foros y chat para la orientacion de la informacion y comunicacion.

Moodle es la plataforma en la cual se presenta el sistema de Aulas Virtuales del Centro de Educacion Virtual del CES. Es un tutorial que permite identificary
aprovechar los diferentes recursos que estan disponibles para los estudiantes.




INSTRUMENTO PARA LA OBSERVACION DEL AULA VIRTUAL
FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD Uniwersidad de San Buenawentura Bogota D. C.
NOMBRE DEL OBSERADOR Hernan Mejia Rojas

Fecha de observacion Mayo 28 de 2012

Programa Académico Docencia Regida por las TIC

Nombre del aula Estrategias de Aprendizaje Mediadas por las TIC

1. ORGANIZACION DEL AULA

Descripcion:

i cua,ntas (en
nUimero)
Diagrama semanal
Diagrama de temas X 10
Diagrama social

Evidentemente esta aula virtual cuenta con un diagrama de temas en el cual se puede
evidenciar una secuencia de actividades.

2. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Descripcion:

No se hallaron evidencias de la utilizacion de las otras herramientas sincrénicas.
Presuntamente se debe a la disponibilidad de tiempo de los participantes. Hubiese
sido interesante conocer la dindmica del uso de las otras herramientas sincrénicas en
un proceso de aprendizaje con estas caracteristicas.

Descripcion:

SINCRONICAS
. cuantas (en
St nlmero)
Audio conferencia
Videoconferencia X 1
Chat X 1
Mensajeria instantanea X 1
Pizarra compartida
ASINCRONICAS
i cuantas (en
ndmero)
Blog
Wiki
Portafolio
Correo electrénico X 1
Foro X 13
Agenda X 1

A pesar de haberse utilizado la herramienta de "Foro” en un nimero importante,
seria pertinente utilizar almenos una vez la mayoria de las herramientas asincrénicas
disponibles dada la naturaleza del curso.

3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Descripcion:

. cuantas (en
S! ndmero)
autoevaluacion X 4
talleres X 4
encuestas (cuestionario) X 1
evaluaciones en linea
subida de archivos X 11

En este caso los talleres se asumieron como las tareas asignadas a los participantes
del grupo. Se evidencia no solo seguimiento y evaluacion sino también
retroalimentacion por parte del tutor.




4. PRODUCCION DE CONTENIDOS

. cuantas (en
si ; o
ndmero) Descripcion:
Pdf X 1
Word
Excel X 1
'T’Ztmr Point El restante de los documentos "Produccion de Contenidos" se encuentran en el
R siguiente item.
Win Zip 9
herramientas de autor X 2
Exe learning
Clic
5. GESTION DEL CONOCIMIENTO
. cuantas (en
si ., S
ndmero) Descripcion:

Repositorios digitales X 20
Bibliotecas virtuales El curso sugiere un buen nimero de fuentes de lectura 'y consulta.
Portales dinamicos
ASPECTOS GENERALES :

si Registre o describa Cuéles y cuantas

] Hay una guia de estudio en la que se encuentra desde la presentacion del curso hasta el sistema de
Guia De Estudio X y una g q P
evaluacion.

Criterios De Bvaluacién Del Curso X Se encuentra en la Ultima seccion de la guia de estudios cuyo titulo es: Sistema de Evaluacion.
Soporte Técnico X La evidencia es un foro titulado: Soporte Técnico.
Presentacion Del Docente X Esta aula virtual cuenta con un espacio destinado para tal fin.
Presentacion De Los Participantes X El primer foro del curso fue destinado para la presentacion de los participantes.

OBSERVACIONES GENERALES

Segun las caracteristicas de esta aula virtual sistematizadas arriba, este curso cuenta con variadas herramientas y elementos que facilitan un proceso de
aprendizaje no presencial. Sin embargo, y dada la naturaleza del curso, se sugiere que se utilicen la mayoria de las herramientas sincronicas y asincrénicas para
garantizar que se conozcan y se utilicen dichos recursos, especialmente en este programa cuyo eje fundamental y tranversal son las TIC.




UNIVERSIDAD

NOMBRE DEL OBSERADOR

Fecha de observacion
Programa Académico

Nombre del aula

Diagrama semanal

Diagrama de temas X

Diagrama social

INSTRUMENTO PARA LA OBSERVACION DEL AULA VIRTUAL

FICHA DE OBSERVACION

FUNDACION UNIVERSITARIA CAFAM ""CAFAM E-LEARNING"

MELY MAILIN GUZMAN - SANDRA MOYA - DIANA PINILLA

28 DE MAYO 2012

DEPARTAMENTO RED HOSPITALARIA Y URGENCIAS / MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS

CAFAM E-LEARNING

1. ORGANIZACION DEL AULA

si cuantas (en
numero) Descripcion:
|
1 Aparece el tema a tratar con 6 criterios de desarrollo.

2. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
SINCRONICAS

. cuantas (en
! ndmero) Descripcion:
Audio conferencia
Videoconferencia X 1 . . . . . iy
Chat ” 1 sg eV|c'ienCIa una VIdeE)confereenCIa.Cer?o introduccion al tema, el chat esta
Lo . disponible en el foro , asi como la mesajeria instantanea.
Mensajeria instantanea X 1
Pizarra compartida X 1
ASINCRONICAS
. cuantas (en
s! ndmero) Descripcion:
Blog X 1
Wiki X 19
Portafolio . X L Se evidencian los anexos de los temas a tratar para el desarrollo del curso
Correo electrénico X 1
Foro X 1
Agenda X 1
3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. cuantas (en
S! ndmero) Descripcion:
autoevaluacion
talleres X 5 evaluaciones en linea: se evidencia 1 evaluaciéon de conocimientos previos y 1
encuestas (cuestionario) X 1 evalucion final. Talleres: se evidencia 5 que se darrolla durante la aplicacion del
evaluaciones en linea X 2 modulo.
subida de archivos




4. PRODUCCION DE CONTENIDOS

Pdf

Word

Excel

Power Point

Txt

Win Zip
herramientas de autor
Exe learning

Clic

5. GESTION DEL

Repositorios digitales
Bibliotecas virtuales
Portales dinamicos

ASPECTOS GENERALES :

Guia De Estudio

Criterios De Bvaluacién Del Curso

Soporte Técnico

Presentacion Del Docente

Presentacion De Los Participantes

OBSERVACIONES GENERALES

i cuantas (en
nlimero) Descripcion:
X 19
El material que se utiliza para el desarrrollo de los temas solo se encuentra en
formatos pdf... no se evidencia ningun otro.
CONOCIMIENTO
i cuantas (en
nimero) Descripcion:
X 9
X 1 se encuentran enlaces de apoyo para poder acceder a la informacidn.
si Registre o describa Cudles y cuantas
X objetivo, definiciones, resultados esperados, material.
X se evidencia evaluacién de conocimientos previos y evaluacion final.
X aclar inquietudes sobre el manejo adecuado de la plataforma y el acceso adecuado a los modulos.
X Se evidencia el perfil profesional de cada estudiante




INSTRUMENTO PARA LA OBSERVACION DEL AULA VIRTUAL
FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD Universidad de Antioquia

NOMBRE DEL OBSERADOR Sandra Milena Moya Villamor

Fecha de observacion 29 de Mayo de 2012

Programa Académico Integracion de Tecnologias de la Informacion y la comunicacién a Docencia
Nombre del aula Aprende en Linea

1. ORGANIZACION DEL AULA

cuantas (en

si . L,
numero) Descripcion:

Diagrama semanal . . .
Se evidencia que la plataforna solo cuenta con diagrama semanales donde se ven

Diagrama de temas X 6 los 27 te temas que se van a trtarr; diagramas de temas se puede observar que tiene
6 temas donde aclra lo que se va a ver durante el desarrollo del modulo.

Diagrama social

2. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

SINCRONICAS
- cuantas (en
S! nlmero) Descripcion:
Audio conferencia
\é:]ietoconferenma Esta plataforma solo cuenta con mensajeria instantanea, le faltan herramientas de
Lo . cominicacion sincronicas, para que esta sea mas complata.
Mensajeria instantanea X 1
Pizarra compartida
ASINCRONICAS
i cuantas (en
ndmero) Descripcion:
Blog
Wiki . X L Se observo que la plataforma cuenta con la mayoria de herramientas de
Portafolio . X 2 comunicaxién asincrénicas, que se utiliza para desarrollar los temas que se tienen
Correo electronico que ver durante el modulo.
Foro X 1
Agenda

3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

cuantas (en

si . L
ndmero) Descripcion:

autoevaluacion

talleres

encuestas (cuestionario)
evaluaciones en linea
subida de archivos




4. PRODUCCION DE CONTENIDOS

cuantas (en
ndmero) Descripcion:

Pdf

Word

Excel

Power Point

Txt

Win Zip
herramientas de autor
Exe learning

Clic

XX [X

5. GESTION DEL CONOCIMIENTO

i cuantas (en
nlmero) Descripcion:

Repositorios digitales
Bibliotecas virtuales X
Portales dindmicos
ASPECTOS GENERALES :

si Registre o describa Cuales y cuantas
Guia De Estudio X Se encuentran especificadas al inicio de cada capitulo o inicio de tema
Criterios De Bvaluacion Del Curso X Esta descrita la forma en la que se deben cumplir los requisitos
Soporte Técnico X
Presentacion Del Docente
Presentacion De Los Participantes

OBSERVACIONES GENERALES

El portal permite establecer las condiciones minimas para una educacién virtual, sin embargo deja de lado alternativas importantes como la interaccion con
otros usuarios o participantes del curso, el foro no deja ser evaluado por otros participantes; como espacio propio para fomentar la critica y el andlisis. El portal
carece de muchas mas herramientas para el desarrollo de sus tareas o trabajos, por lo que es importante dejar un espacio abierto en donde se expongan
novedades, o actividades en las que se desarrolle mas informacion alterna. Ya que la eduacién por ser virtual, no dejara nunca de establecer contacto con un
profesor o docente, en ese sentido es importante que se pueda encontrar una relacion detallada sobre la experiencia de los diferentes colaboradores, maestros
virtuales, como también sus logros. Se debe abrir un espacio para que se pueda establecer una comunicaciéon mas directa. Por Gltimo hay que agregar un valor,
a los portales educativos, tal como un espacio en donde se pueda guardar la informacion o una especie de nube informatica, tal como sucede en la cuentas de
correo.




INSTRUMENTO PARA LA OBSERVACION DEL AULA VIRTUAL
FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD universidad de Narifio

NOMBRE DEL OBSERADOR Jorge Ivan torres Taboada

Fecha de observacion 29/05/2012

Programa Académico técnico profesional en produccion de cacao
Nombre del aula técnico produccién en cacao

1. ORGANIZACION DEL AULA

i cua,ntas (en o
ndmero) Descripcion:
Diagrama semanal
Diagrama de temas X 6 se logran evidenciar diagramas de temas
Diagrama social

2. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
SINCRONICAS

cuantas (en

si . L
ndmero) Descripcion:

Audio conferencia
Videoconferencia
Chat X 1 cuentan con un chat delaula 'y un chat general.
Mensajeria instantanea
Pizarra compartida

ASINCRONICAS

i cuantas (en
ndmero) Descripcion:
Blog
Wiki
Portafolio . s .
o son herramientas muy bésicas pero estan a la altura del curso.
Correo electronico X 1
Foro X 1
Agenda

3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. cuantas (en
S! ndmero) Descripcion:
autoevaluacion
talleres
encuestas (cuestionario) X 1 las herramientas empleadas son para un buen seguimiento pero podrian ser mas.

evaluaciones en linea
subida de archivos X 1




4. PRODUCCION DE CONTENIDOS

. cuantas (en

st nimero) Descripcion:
Pdf X 1
Word X 1
Excel
:'ztmr Point i 1 es un buen abanico de opciones y esta dentro del margen de comunicacion basico
Win Zip X 1 de una plataforma.
herramientas de autor
Exe learning
Clic

5. GESTION DEL CONOCIMIENTO

cuantas (en

si . S
ndmero) Descripcion:

Repositorios digitales
Bibliotecas virtuales X 1 se pueden emplear mas herramientas para dar mas soporte a los alumnos.
Portales dinamicos

ASPECTOS GENERALES :

si Registre o describa Cuéles y cuantas
Guia De Estudio X
Criterios De Evaluacion Del Curso
Soporte Técnico
Presentacion Del Docente X bésicay puntualen elinicio del curso
Presentacion De Los Participantes X bésicay puntual en el inicio del curso

OBSERVACIONES GENERALES

tiene herramientas pero esta basica y muy sobrio para manejar este tipo de curso. Es un curso muy dinamico y es indispensable mas métodos de interaccion.




INSTRUMENTO PARA LA OBSERVACION DEL AULA VIRTUAL

FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD Universidad del Cauca
NOMBRE DEL OBSERADOR Jorge Ivan Torres Taboada
Fecha de observacion 29/05/2012

Programa Académico sistemas operativos Linuxnivel 2
Nombre del aula SO2Linux

1. ORGANIZACION DEL AULA

. cuantas (en
si ; L
ndmero) Descripcion:
Diagrama semanal X 1
se denota un detalle en los diagramas y sus respectivos subtemas en el trayecto del
Diagrama de temas 9 y P Y
curso.
Diagrama social
2. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
SINCRONICAS
. cuantas (en
si p S
ndmero) Descripcion:
Audio conferencia
Videoconferencia
Chat X 1 son las basicas pero para el tema estan acorde.
Mensajeria instantanea X 1
Pizarra compartida
ASINCRONICAS
. cuantas (en
si , N
namero) Descripcion:
Blog
Wiki
Portafolio béasicas pero funcionales
Correo electrénico X 1 P
Foro X 1
Agenda

3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Descripcion:

. cuantas (en
st ndmero)
autoevaluacion
talleres X 6
encuestas (cuestionario)
evaluaciones en linea X 3

subida de archivos

poco variados tal ves por el tipo de curso.




4. PRODUCCION DE CONTENIDOS

. cuantas (en

St nimero) Descripcion:
Pdf X 3
Word
Excel
Power Point X 3
Txt X 4 bien completo pero esta muy plano de contenido nada dindmico
Win Zip
herramientas de autor X 8
Exe learning
Clic

5. GESTION DEL CONOCIMIENTO

cuantas (en

Si . A
ndmero) Descripcion:

Repositorios digitales
Bibliotecas virtuales X 1
Portales dinamicos

ASPECTOS GENERALES :

si Registre o describa Cuales y cuantas
Guia De Estudio
Criterios De Evaluacion Del Curso X
Soporte Técnico X
Presentacion Del Docente X
Presentacion De Los Participantes X

OBSERVACIONES GENERALES

es un curso muy completo de temas y glosarios pero veo le falta mucha herramienta de interaccion y tal ves sea por el tipo de temario manejado pero es muy
plano en conclusién.




INSTRUMENTO PARA LA OBSERVACION DEL AULA VIRTUAL
FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL (FACULDAD REGIONAL CORDOBA) argentina
NOMBRE DEL OBSERADOR MELY MAILIN GUZMAN

Fecha de observacion 29 DE MAYO 2012

Programa Académico INGENIERIA INDUSTRIAL

Nombre del aula 1I_Cgestion (control de gestion)

1. ORGANIZACION DEL AULA

Descripcion:

Aparece el semestre a tratar con 13 criterios de desarrollo mas otro cuadro de
novedades; donde aparece el horario de atencién del profesor y direcciones
electronicas de ingenieros para consultas por inernet.

Descripcion:

en ninguna de las sesiones se refleja videoconferencia ni audioconferencias, y pues
el chat no se visualiza.

Descripcion:

se observa un foro por cada sesién, donde los estudiantes publican sus dudas e
inconformidades. Tambien evidenciamos paginas de enlace a instituciones, libros,
ejemplos de los temas... en la agenda se evidencian notas de parciales, entrega final
de trabajos.

Descripcion:

i cuantas (en
ndmero)
Diagrama semanal
Diagrama de temas X 13
Diagrama social
2. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
SINCRONICAS
. cuantas (en
St nlmero)
Audio conferencia
Videoconferencia
Chat
Mensajeria instantanea X 1
Pizarra compartida X 1
ASINCRONICAS
i cuantas (en
ndmero)
Blog X 1
Wiki X 13
Portafolio X 1
Correo electrénico
Foro X 10
Agenda X 1
3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
i cuantas (en
ndmero)
autoevaluacion X 1
talleres
encuestas (cuestionario) X 1
evaluaciones en linea X 1
subida de archivos X 1

no se observa la evaluacion en linea pero observa un documento al finazlizar el
semestre que indica entrega parcial de notas y entrega final.




4. PRODUCCION DE CONTENIDOS

Pdf

Word

Excel

Power Point

Txt

Win Zip
herramientas de autor
Exe learning

Clic

5. GESTION DEL

Repositorios digitales
Bibliotecas virtuales
Portales dinamicos

ASPECTOS GENERALES :

Guia De Estudio

Criterios De BEvaluacion Del Curso

Soporte Técnico

Presentacion Del Docente

Presentacion De Los Participantes

OBSERVACIONES GENERALES

. cuantas (en
si . Lo
ndmero) Descripcion:
X 31
X 2
X 3

se observa que se manejan varios formatos pero en el momento no se puede acceder
a la informacion por seguridad del programa.

CONOCIMIENTO

i cuantas (en
nimero) Descripcion:
X 2 . .
X 1 no se puden acceder a estos ya que se encuntran protegidos para el perfil de
invitados.

X 1

si Registre o describa Cuales y cuantas

X en este caso se evidencia como programa de la asignatura.

X no se pueden observar porque se encuentra protegido pero se evalua a traves de la aplicacién de talleres ,
segun la guia de orientacion de moodle que se enccuentra disponible en la plataforma.

X aclara inquietudes sobre el manejo adecuado de la plataforma y el acceso adecuado a los modulos.

X se evidencia el vinculo con el nombre del profesor que dicta cada asignatura.

X se observa una carpeta con las presentaciones de los estudiantes.... Pero no es posible abrirla ya que se
debe estar registrado en el curso.

es una plataforma de facil acceso, con herramientas de facil manejo, es clara y da orientaciones paso a paso sobre como se maneja la plataforma moodle. Se
encuentra tutoria permanente para inquitudes. Se aclara que solo nos deja ver el diagrama de temas con el anuncio de cada archivo, enlace y foro publicado,
pero no nos deja acceder por nuestra condicion de visitante.




INSTRUMENTO PARA LA OBSERVACION DEL AULA VIRTUAL
FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD Universidad Nacional Abiertay a Distancia
NOMBRE DEL OBSERADOR DIANA MILENA PINILLA

Fecha de observacion 29 DE MAYO 2012

Programa Académico INGENIERIA DE SISTEMAS

Nombre del aula CAMPUS VIRTUAL

1. ORGANIZACION DEL AULA

Descripcion:

i cua,ntas (en
nUimero)
Diagrama semanal
Diagrama de temas X 5
Diagrama social

hay una lista de conteenidos y se evidencia el trabajo por unidad, en la parte
introductoria aparecen las noticias del aula, un foro general, un cronograma de
actividades del semestre , el portafolio del grupo y un glosario general.

2. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Descripcion:

el chat es poco utilizado, pues no se programan sesiones de chat.

Descripcion:

SINCRONICAS
. cuantas (en
S! nlmero)
Audio conferencia
Videoconferencia
Chat X 1
Mensajeria instantanea X 1
Pizarra compartida
ASINCRONICAS
i cuantas (en
ndmero)
Blog X 1
Wiki X 1
Portafolio
Correo electrénico X 1
Foro X 2
Agenda X 1

los foros que se evidencian hacen parte del trabjo colaborativo. Tambien se observa
un calendario con algunas fechas programadas.

3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Descripcion:

. cuantas (en
S! ndmero)
autoevaluacion
talleres X 1
encuestas (cuestionario) X 2
evaluaciones en linea X 4
subida de archivos X 2

el reconocimiento de la unidad se presenta como taller , hay una leccion evaluativay
un quiz, los custionarios son en el esquema texto-pregunta. Los archivos se suben
en los foros.




4. PRODUCCION DE CONTENIDOS

Pdf

Word

Excel

Power Point

Txt

Win Zip
herramientas de autor
Exe learning

Clic

5. GESTION DEL

Repositorios digitales
Bibliotecas virtuales
Portales dindmicos

ASPECTOS GENERALES :

Guia De Estudio

Criterios De BEvaluacion Del Curso

Soporte Técnico

Presentacion Del Docente

Presentacion De Los Participantes

OBSERVACIONES GENERALES

. cuantas (en
si , o
ndmero) Descripcion:
X 2
X 1
X 1

la mayoria de archivos visualizados son en pdf, de vez en cuando se utilizan otro

tipo , pues en cuanto a los contenidos es bastante plana la informacion.

CONOCIMIENTO

si cuantas (en
ndmero) Descripcion:
X 1 hay una biblioteca virtual pero es poco utilizada por los estudiantes.... Pues por lo
general la informacion la envian en textos pdf.
si Registre o describa Cuéles y cuantas
X al inicio se evidencian todos los contenidos del semestre
en el trabajo colaborativo se reflejan criterios de los puntajes a los cuales equivale la participacion, al igual
X que la nota final comprende 500 puntos, entre ellos 200 de evaluacién final, el resto se divide en la
xting H + o ) + + 15N
X
X solo lo que apaece como informacion en el perfil del docente.
X tambien se refleja esta informacion en el perfil.

cada una de las sesiones se compone de el tema, un reconocimiento de la unidad, una leccién evaluativa, un quiz, y un trabajo colaborativo(el cual es en grupo).
Se hace mucho uso de ventanas emergentes. La plataforma se hace muy pesada, ademas se evidencian matriculados a los cursos muchos estudiants a a cargo
de un solo docente, y por esta razon se ven falencias en la buena atencion al estudiantes o atencion individual. falta interactividad real con el docente. faltan

herramientas de colaboracién.




UNIVERSIDAD
NOMBRE DEL OBSERADOR

Fecha de observacion
Programa Académico
Nombre del aula

INSTRUMENTO PARA LA OBSERVACION DEL AULA VIRTUAL
FICHA DE OBSERVACION

TECNOLOGICO DE MONTERREY (SISTEMA TECNOLOGICO DE MONTERREY)

DIANA MILENA PINILLA

29 DE MAYO 2012

AS PARA LA EDUCACION

DESARROLLO DEL NUEVO PERFIL DOCENTE (escuela de graduados en educacién)

1. ORGANIZACION DEL AULA

Diagrama semanal
Diagrama de temas

Diagrama social

cuantas (en

si .
nUimero)

Descripcion:

X 1

se observa dividido en 10 actividades, la parte introductoria , y otras indicaciones.

2. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

SINCRONICAS

Audio conferencia
Videoconferencia

Chat

Mensajeria instantanea
Pizarra compartida

ASINCRONICAS

Blog

Wiki

Portafolio

Correo electrénico
Foro

Agenda

. cuantas (en
St nlmero) Descripcion:
X 10 se encuentran videos tutoriales sobre el uso de la plataforma. también esta
X 1 elluminate live, los chat para inquietudes, y dentro de las actividades sefialan ver|
X 1 los videos de los temas.
X 1
i cuantas (en

ndmero) Descripcion:

X
X 9 se observa que el correo electronico , las direcciones estan divididas en 9 grandes
X grupos, donde se ven organizados como: docentes , estudiantes, instructores etc.
X 9 Los foros se encuentran divididos en 3 generales , de pruebas y de presentaciones.
X 3 Dentro de las herramientas también se ven los glosarios, calendarios y blackboard.
X

3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

autoevaluacion

talleres

encuestas (cuestionario)
evaluaciones en linea
subida de archivos

. cuantas (en
S! ndmero) Descripcion:
X 0 se ob_servg una carpeta con examenes pero_e_n el momento no esta disponibl_e._Los
X 1 cuestionarios se propor_wen dentro de Ia}s’ actividades a desa_rrollar. Por cada actnvnc_iad
X 10 semanal hay una rubrica de evaluacion. Se suben archivos cuando se requiere
X entregar un producto.




4, PRODUCCION DE CONTENIDOS

Pdf

Word

Excel

Power Point

Txt

Win Zip
herramientas de autor
Exe learning

Clic

5. GESTION DEL

Repositorios digitales
Bibliotecas virtuales
Portales dinamicos

ASPECTOS GENERALES :

Guia De Estudio

Criterios De Bvaluacion Del Curso

Soporte Técnico

Presentacion Del Docente

Presentacion De Los Participantes

OBSERVACIONES GENERALES

i cuantas (en
ndmero) Descripcion:
X 10
X 4
X 1
X 1 los Pdf que se visualizan son con informacién o guifas sobre la utilizacién de las
plataformas. También se registran productos que los estudiantes deben entregar en
formatos como word, excel, power point.
CONOCIMIENTO
si cuantas (en
nimero) Descripcion:
X 3 dentro de las actividades se ven 3 link a repositorios como complemento a los
X 7 contenidos, también se apoyan en 7 bibliotecas que tienen como soporte para la
busqueda de informacion.
Si Registre o describa Cuéles y cuantas
X se observa un link donde se encuentra la informacién del curso, introduccion, intenciones, objetivos,
temario, esquema, metodologia, politicasy blibilografia(se visualizan enlaces a bibliotecas virtuales)
en la metodologia se describe a rasgos generales los aspectos en el que el estudiante debe participar.
X También hay un link con el programa donde da fechas de entrega de trabajos y delimita los puntos por|
sl
X se encuentra el centro de servicios al usuario, donde se registran las preguntas frecuentes y contacto por|
correo o chat.
X aparecen los nombres de los docentes encargados de cada area, pero no se evidencia un perfil o
informacién detallada.
X dentro de los mismos foros hay uno de presentacion de los participantes.

se encuentran videos tutoriales sobre el uso de la plataforma, de como entrary desarrollar los examenes, como ingresar al curso... también se manejan médulos
presenciales que duran cada uno 8 horas.




ANEXO 2.
CURSO DE CAPACITACION DOCENTE

1. INTRODUCCION

De acuerdo con los resultados del proyecto de investigacion, se establece como un
aporte la propuesta de formacion docente, la cual redundara en la mejora de la calidad

de los cursos e-learning.

El siguiente curso tiene como objetivo la capacitacion de docentes, ya que es importante
manejar la formacion de las nuevas modalidades del aprendizaje on-line y trabajar sobre
las plataformas virtuales; éste se desarrollara de la siguiente forma, desde el punto de
vista del E-learning y B-learning se conocera la historia y conceptos bésicos de los
mismos, conocer las modalidades del e-learning, manejar las herramientas que tienen las
aulas virtuales, conocer y utilizar el disefio instruccional en la formacion virtual, y a la
vez utilizando la tecnologia como herramienta practica para orientar el conocimiento. De
esta manera se desarrollara este curso para llevar un orden asertivo y aplicativo en el

ambiente de aprendizaje virtual.

2. JUSTIFICACION

Con el presente programa se pretende conocer la historia y conceptos bésicos del e-
learning y b-learning, logrando asi llegar al desarrollo de habilidades en el manejo de

aulas virtuales.
Este programa de e-learning y b-learning permitira al docente manejar herramientas y

desarrollar habilidades para resolver problemas y cuestionamientos del diario uso en las

plataformas virtuales, generando diversas formas de resolver problemas en tiempo real
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dando soluciones proactivas a la hora de interactuar con un sistema de ordenadores y

con los participantes de los programas virtuales.

Estas practicas seran llevadas y realizadas de manera vivencial con el objetivo que el
docente tenga la capacidad de manejar las plataformas virtuales, y a la vez oriente a sus
estudiantes en el manejo de las mismas de manera practica y productiva, haciendo un

buen uso de las herramientas y ventajas que brinda la educacién e-learning y b-learning.

3. COMPETENCIAS DEL EGRESADO

Competencia Tecnoldgica.
e Gestiona y emplea los recursos tecnolégicos necesarios para el disefio y
desarrollo del aprendizaje desde un punto de vista técnico.
e Capacidad de uso y dominio de procesos que permiten la comunicacién

sincronica y asincrénica.

Competencia De Disefio.
e Aplica los principios didacticos y pedagdgicos para el disefio instruccional que
forma parte de la planificacion, desarrollo y evaluacion de la accion formativa.
e Disefia la accién formativa de forma eficaz en base a necesidades del contexto

con principios y teorias pedagdgicas.

Competencia Tutorial
e Selecciona un sistema de tutoria con basamento técnico, capacidad de
proporcionar asistencia al estudiante de manera agil, oportuna y eficiente.

e Orientay asesora a los participantes a lo largo del proceso formativo.
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Competencia De Gestién
e Desarrolla conocimiento y habilidad para coordinar equipos de trabajo, establece
prioridades de organizacion y funcionamiento en torno al proceso educativo.
e Capacidad de realizar tareas relacionadas con la planificacion administrativa del
proceso.
4. OBJETIVOS
Objetivo general
+ Orientar a los docentes en el manejo de plataformas e-learning y b-learning,
ayudando a mejorar su desempefio y brinddndoles herramientas para que se

desenvuelvan mejor ante ésta modalidad.

Obijetivos especificos
+ Conocer que es e-learning, modalidades y b-learning.
+ Conocer las distintas herramientas que ofrecen las plataformas e-learning para el
desarrollo de cursos virtuales.
+ Conocer el modelo Instruccional y las visiones desde diferentes autores.

+ Conocer los recursos disponibles en las aulas virtuales.

5. EJES TEMATICOS

+ EL E-LEARNING
v" Historia
v Conceptos

+ MODALIDADES DEL E-LEARNING
v’ E-learning
v Blended learning

v" Virtual learning
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v Mobile learning
v" Second life

+ EL B-LEARNING
v' Historia

v’ Conceptos

+ HERRAMIENTAS
+ Las Plataformas Tecnoldgicas

LMS
LCMS
Blackboard
WebCT
E-ducativa
Moodle
LRN
A-tutor
Dokeos

Claroline

+ Herramientas Sincronicas

Chat
Mensajeria instantanea

Videoconferencia

+ Herramientas Asincrénicas Colaborativas

Wiki

Blog

Portafolio

Correo electronico

Foro
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= Agenda

= Herramientas de autor.

4+ DISENO INSTRUCCIONAL
v’ Concepto
v" Modelos

+ GESTION DEL CONOCIMIENTO
v" Repositorios digitales

Bibliotecas virtuales

Portales dindmicos CMS

Taxonomias

Folksonomias

NN

Busquedas inteligentes

+ EVALUACION
v" Qué evaluamos

= El aprendizaje (proceso, resultados,...Los materiales
= Lacalidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

= El proceso de tutorizacion

= Lalabor del tutor

= E| entorno

v" Como evaluamos

= Tareas individuales realizadas
= Tareas grupales

= Respuestas a los examenes cortos
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= Participacion en foros, chats, etc.
= Materiales elaborados: texto, imagen...
= Direcciones de interés encontradas

= Seguimiento del formador
v Cuando evaluamos

= Inicial, al comienzo de las ensefianzas.
= Durante la acciéon formativa, a lo largo de todo el proceso.

= Final, al terminar la accion formativa, para evaluar todo lo aprendido.

6. METODOLOGIA

La metodologia serd basada en el método b-learning, ésta se caracteriza porque el
aprendizaje se centra en el estudiante, en este caso los docentes; promoviendo que éste
sea significativo, ademés de desarrollar una serie de habilidades y competencias
indispensables en el entorno profesional y social actual, donde el rol del tutor se
convierte en el de un facilitador del aprendizaje. Los docentes recibiran informacién
virtual para desarrollar el programa, también tomaran clases presenciales para demostrar

lo aprendido y poder ser evaluados.

Para desarrollar el programa se empleara la técnica de la demostracion teniendo en
cuenta los objetivos de aprendizaje lo mas cerca posible a la vida cotidiana del
educando. Esta técnica es un procedimiento deductivo y puede asociarse a cualquier otra
técnica de ensefianza cuando sea necesario comprobar informaciones no muy evidentes
o0 ver como funciona, en la practica, lo que fue estudiado teéricamente. Con la aplicacién
de ésta técnica se desarrollan habilidades de busqueda, de informacion, organizativas,

creativas, analiticas, de comunicacion y de toma de decisiones.

La demostracion puede ser:
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Intelectual: cuando es realizada mediante una concatenacion coherente y logica

=

de pruebas y razonamientos.

2. Experimental: cuando la comprobacion se lleva a cabo mediante experiencias,
provocando fendmenos comprobatorios.

3. Documental: cuando la comprobacion es realizada a través de hechos histéricos

0 por acontecimientos actuales, pero debidamente documentados.

4. Operacional: cuando la demostracion se basa sobre una técnica de trabajo o en
la realizacion de determinada tarea, casi siempre con el auxilio de maquinas o

instrumentos.

7. TRABAJO DIDACTICO

Reconociendo el contexto de la didactica y haciendo un énfasis en la ensefianza
aprendizaje lograremos potenciar el conocimiento.
El paso siguiente es la actividad didactica que se llevard a cabo en las diferentes

sesiones.
EL E-LEARNING
Sesion Tema Actividad
1° Historia 1. Presentacion del curso y de los criterios a evaluar.
2. Lectura en voz alta con apuntador. “Historia del e-learning”
http://www.timetoast.com/timelines/66624
3. Socializacién de conclusiones.
2° Conceptos | Previamente se subirdn las lecturas a la plataforma y se deberan
realizar un cuadro comparativo sobre diversos conceptos del e-
learning; se compararan autores como (Egafia, 2000); (Rosenberg,
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2001); (Ruipérez, 2003), (Pardo, 2005); (Garcia, 2005); (Garcia y

Seoane); y la algunos de la Web, http://www.e-

abclearning.com/definicione-learning.

Este producto se publicara en la plataforma asignada.

3° Modalidades | La lectura sera publicada en el aula Virtual, sobre esta se tendra que
del e-learning | elaborar un mapa conceptual y participar en el foro asignado dando
respuesta a la pregunta ¢Para ti cual es la modalidad més completa
de aprendizaje y por qué?
EL B-LEARNING
Sesion Tema Actividad
4° Historia En esta sesion se enviard al correo un articulo de Bartolomé,
Y Antonio 2004. “Blended Learning, conceptos basicos.” Y en clase
conceptos se discutiran las ventajas, desventajas, caracteristicas y demas.
También se revisaran bibliografias de otros autores, y miraremos
quienes son los actores que intervienen en la educacién Virtual.
HERRAMIENTAS
Sesion Tema Actividad
5° Plataformas | Esta sesion sera presencial y practica, se conoceran las diferentes
Tecnologicas | plataformas y se observaran sus herramientas, ventajas, desventajas,
(LMS, LCMS, | caracteristicas...
Moodle...)
6° Herramientas | Previamente se publicard en la plataforma una lectura sobre

sincrénicas

herramientas sincrénicas y asincrénicas y una presentacion en

slideshare.net; (http://www.slideshare.net/mafers_m/expo-
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informaticalodp)

En el aula se hara la préctica individual orientada por el tutor en la
que se conocera el uso de cada una de las herramientas sincronicas,
se conocera sobre el uso de Skype, MSN, elluminate... y como
trabajo en casa se designara una hora de encuentro para poder

utilizar en la practica estas herramientas.

7° Herramientas | Esta sesion sera orientada por el tutor en el aula se hara la préactica
asincronicas | individual y la vez interactuando con sus mismos compafieros del
curso, en ésta se conocera el uso de cada herramienta asincronica.
DISENO INSTRUCCIONAL
Sesion Tema Actividad
8° Concepto http://www.slideshare.net/gualis91/diseo-instruccional-segn-robert-
Segun Robert | gagn.
Gagné Se haré la lectura del anterior enlace, sobre la teoria de Robert
Gagné, de ésta se publicara en el foro un mapa de ideas y se hard un
comentario.
9° Modelos http://disenoinstrucional.wordpress.com/category/modelos-del-di/
Se publicard en la plataforma una presentacion en Power Point
sobre el disefio instruccional y se har4 una comparacion sobre los
diferentes modelos que también encontramos en el anterior enlace.
Publicar en el foro el producto. (Cuadro comparativo).
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Sesion Tema Actividad

82



http://www.slideshare.net/gualis91/diseo-instruccional-segn-robert-gagn
http://www.slideshare.net/gualis91/diseo-instruccional-segn-robert-gagn
http://disenoinstrucional.wordpress.com/category/modelos-del-di/

10°

Repositorios

Previamente los docentes se documentaran sobre el tema, ellos

Digitales
mismos haciendo uso de las busquedas inteligentes y
Bibliotecas bibliotecas virtuales. Esta sesiéon serd presencial y con
Virtuales orientacion del tutor.
La actividad se realizara en grupos, deberan desarrollar un
Portales ambiente virtual donde se compartan archivos que puedan ser
dinamicos desarrollados en tiempos reales y en contacto con los demas
compafieros. (En grupo crear una base de datos “Access”)
Por medio de busquedas inteligentes clasificar avisos, conceptos y
11° Busquedas | palabras que se refieran a e-learning y b-learning.
inteligentes | Y para terminar la clase, en grupos comentaran sobre éstas
herramientas, su uso, ventajas, desventajas y se sacaran
Taxonomias | conclusiones.
Folksonomias
EVALUACION
Sesion Tema Actividad
A través de un foro virtual se publicara la informacion sobre el tema
12° ¢Qué, como y | “la evaluacion de los aprendizajes en las aulas virtuales”,
cuando http://docencia.izt.uam.mx/sgpe/files/users/virtuami/file/int/gestion_
evaluamos? | evaluacion_actv.pdf

Todos los participantes entraran y deberan elegir una técnica
alternativa de evaluacion para sustentar el tema, después elegiran a
un compafiero e intercambiaran la informacion, el compariero sera

quien evalle el trabajo.  Por ultimo se publicara un cuestionario
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general sobre el curso.

8. CRITERIOS PARA REALIZAR EL TRABAJO FINAL

A los docentes de manera individual se les asignard el papel de tutor dentro de la
plataforma, y se realizard un ejercicio practico con ellos simulando que estan a cargo de
un aula virtual y asesoran determinado numero de estudiantes, se enfrentaran con un
ejercicio practico real y tendrdn que manejar las herramientas para resolver cada
requerimiento que se presente en el aula virtual; de esta manera pondran en practica

todos los conocimientos adquiridos durante el curso.

9. EVALUACION

La evaluacion se realizara de forma permanente, observando en la practica cémo el

docente pone a disposicion lo aprendido durante la sesion.

Al finalizar cada eje temético se publicara en la plataforma una evaluacion en linea, de
igual manera al finalizar el curso cada docente debera contestar su autoevaluacién la
cual tendra criterios definidos.

La evaluacion tendré en cuenta los siguientes criterios:

» Asistencia y participacion en las sesiones presenciales

» Lecturas / producto presentado
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» Participacion en los foros
» Evaluaciones en linea / cuestionarios
+ Trabajo final

» Autoevaluacion

Sistema de calificacion: (sobre 10 puntos)
* Nivel de participacion (hasta 2 puntos)
» Trabajo individual (hasta 3 puntos)

* Trabajo en grupo (hasta 2 puntos)
» Trabajo final (hasta 3 puntos)
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INTRODUCCION

Seguir las pautas para ensefiar algo nuevo no es tarea facil a la hora de abordar el
ambito educativo, mas adn si lo que pretendemos es realizarlo desde ambientes virtuales
de aprendizaje. Entornos que, a estas alturas de su implantacion, han demostrado
innumerables ventajas para los procesos formativos pero que a su vez, siguen
fomentando multiples factores sobre los que seguir estudiando.

Muchas han sido las esperanzas que sobre los mismos se han depositado; y
muchos, porque negarlos, han sido los fracasos que se han cometido como producto de
centrarnos demasiado en los aspectos técnicos, y poco en las variables que podriamos
denominar como didactico-curricular y organizativas: estructuracion de los contenidos,
utilizacion de las herramientas de comunicacion, aplicacion de técnicas de trabajo
colaborativo y papel desempefiado por los tutores; que es sobre lo que nos centraremos
en nuestra intervencion.

Igual de evidente resulta que los roles de los dos actores fundamentales del
proceso de ensefianza-aprendizaje reclaman, y con bastante urgencia, cambios. Y no
s6lo cambios en lo referido a pasar de un modelo de ensefianza basado en el profesor a
un modelo centrado en el alumno, sino también en cuestiones que van mas alla del
realizar esquematizaciones generales, defensas de modalidades e-learning, o ventas de
experiencias que ya, hoy por hoy, son conocidas por todos nosotros (o casi todos), y por
lo tanto empezar a profundizar y estudiar aquellos factores que todavia no han sido
abordados, o0 han sido abordados desde perspectivas simplistas 0 maniqueas. Trataremos
entonces, de mostrarles cdémo es posible tutorizar en dichos ambientes virtuales. Que
técnicas y competencias debe poseer el profesor-tutor virtual, como hacer uso de las
distintas herramientas de comunicacién sincronica y asincrénica disponible, o como
debera movilizar diferentes estrategias si lo que pretende es ensefiar a aprender al
alumno y no convertirlo en un simple depositario de contenidos.

Vamos a centrarnos en cuestiones tales como: ¢;qué técnicas, con base en los

nuevos roles, funciones y competencias deberd desempefiar el tutor virtual?, ;qué
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formacion requiere? ¢Sobre qué herramientas de comunicacion se basara la funcion

tutorial?, y para finalizar, ¢qué estrategias podra poner en funcionamiento?

1. OBJETIVO

» Otorgar a los involucrados en el procesos de evolucion y servicio elementos y
herramientas para un correcto desempefio en sus roles brindandoles la
orientacion pertinente para que su trabajo sea de calidad notable y los egresados

de los cursos tenga una satisfaccion plena en saber y conocer.

2. CONCEPTUALIZACIONES GENERALES

Las funciones del tutor de e-learning.

Comprendiendo el escenario formativo, el primer paso es sefialar que el e-
learning como modalidad de ensefianza-aprendizaje a través de la red, se toma como un
lugar que media de manera positiva entre docente y alumno y entre alumno y alumno la
grafica nos da una idea mas centrada:

Gréfica tomada de: © 2012 SlideShare Inc. All rights reserved(Cabrero y Gisber. 2005)
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Es de vital importancia que el profesor se sumerja en el rollo de docente a distancia y
todos las consecuencias que ello trae consigo es algo realmente formativo en de
responsabilidad que se deposita tanto en el docente como en el alumno.

Los roles a desarrollar para el profesor de manera basica seran:

SOCIAL PEDAGOGICO

— I N .
ROLES DEL PROFESORADO EN TELEFORMACION

DE DIRECCION TECNICO

Imagen tomada de: (Ryan y otros, 2000, p, 110)
El rol pedagogico es el eje de fundamentos en la elaboracion de saberes
especializados, pero hay que tener en cuenta que el docente debe estar en la capacidad

de usar multiples herramientas que le facilitaran transmitir este saber especializado.

Distancia entre profesor y alumno

Es normar la distancia entre profesor y alumno ya que en estos ambientes virtuales no es
comun los encuentros entre estos dos entes y si los hay son de caracter muy escaso y es

tomado como un modo b-learning.

Uso masivo de medios técnicos

En la modalidad de educacion a distancia es los mas comun el aprovechamiento de la

tecnologia y mas si esta es de punta ya que el internet se presta para el aprovechamiento
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de infinidad de recursos y estos a su vez lo que hacen es potencializar el aprendizaje y el

conocimiento.

El centro de la formacion es el educando

Es de vital importancia que el alumno sepa de su compromiso en este proceso ya que es
él quien tiene la mayor responsabilidad en su aprender pues maneja su tiempo su espacio
y casi que depende de este su formacion en el &mbito virtual.

La tutoria

Es el punto neural de la dedicacion en el ambito e-learning ya que si esta no se lleva a
cabo o se conduce como debe ser sera solo un poner documentos en la red para que sean
leidos en algun momento dejando un pobre aprovechamiento de los recursos que en la

red hay.

Principales obstaculos del e-learning

La formacion del equipo tanto tecnoldgico y humano en el ambito de desarrollo y
orientacion del curso ademas de las tutorias prestadas son factores que marcan diferencia
pues no se puede dar por terminado que con una buena plataforma ya tenemos todo
realizado ella solo es una herramienta y los demas entes también pero interactuando de
forma constante y orientada se puede dar un buen resultado. Lo clave no esta en subir
contenido de todo tipo a la plataforma va més en la orientacion que este contenido tenga
para su buena interpretacion y desarrollo.

¢ Qué esperar del e-learning?

Al pasar de los afios y el avance de la tecnologia en lo informatico enfocado maés a las
telecomunicaciones podernos ver que se lograran mas avances como bajar costos hacer

trabajos mas eficientes con plataformas mas ligeras de contenidos y con una
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administracion mucho mas dindmica, pero es de notar que el alumno estd mas enfocado
a las practicas que implican interaccion directa por esta razon se verdn mas plataformas
con trabajo en tiempo real o sincrénico sin perder su base de e-learning pero si
manejando tecnologia de vanguardia con potenciales inimaginables para la mente
humana ya se esta viendo en los teléfonos que pueden albergar muchos contenidos a tal
punto g lograremos llevar todo en nuestro bolsillo y podremos acceder a ello de una

manera transparente dindmica sin complicaciones y con un margen de error muy bajo.

¢ Qué con el b-learning?

El aporte es fundamental para esto hay que tener en cuenta que esta modalidad combina
la eficacia y la eficiencia con un alto rango de flexibilidad, pero las mayores
implicaciones de este término serian:

Mudltiples formas de presentar los recursos de aprendizaje entre educador y educando,
resaltando la comunicacion interactiva entre sus partes.

Ellos apoyados en recursos fisicos y virtuales que permiten en Ultimas palabras

enriquecer el conocimiento y la interaccion entre sus partes.

Las funciones técnicas de un tutor

Es de su responsabilidad saber que los estudiantes tienen la capacidad y el dominio de
las herramientas béasicas que estdn a su alcance y que corren en la plataforma como
cargas de ficheros, Chat, Correos, Foros, video conferencias, pizarras entre otras,
también es responsabilidad del docente dar atencion a las inscripciones sobre el curso
dando detalles y pasos a seguir pera la correcta inscripcion. Sera crucial para el curso
que el docente este atento a las inscripciones y demas problemas que pueda tener el
alumno ya que estos primero pasos seran los de confianza para el educando y la guia del
docente es determinante para la empatia del estudiante con la plataforma. El nivel de

desercidn en los estudiantes se ve en la iniciacion de los cursos ya que sin una guia o
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una orientacion pertinente este se sentira solo y por consiguiente se vera el abandono del
curso. Las recomendaciones abajo nombradas son de vital importancia para que el

educando este bien guiado y se sienta acompafado en la plataforma.

Enterarse de si el estudiante sabe del manejo técnico del entorno que a la

plataforma ofrece.

- Entregar apoyo constante mediante consejos a la hora de wun

procedimiento sobre la plataforma.

- Mantener comunicacion con el administrador por si hay errores de

entorno.

- Hacer que los estudiantes naveguen por el entorno de la plataforma con el

fin de familiarizarlos mas con este.

El tutor debe ser capaz de despertar en el estudiante la capacidad de auto aprendizaje el
podra detectar estados de soledad o aislamiento y lo mas importante sabra cuando
orientar y dar tutorias a sus educandos con las debida reflexiones y analisis criticos que
el caso en cuestion exija.

Una de las mas grades inquietudes al respecto de la tutoria virtual se nota en el

desarrollo de las habilidades y competencias que se tiene que adquirir en esta rama.
Competencias del tutor

El conjunto de competencia que un tutor tiene que poseer para poder ser un tutor de
curso e-learning y llevar a cabalidad un proceso formativo destaca las siguientes:

Informacion Tomada de: http://www.slideshare.net/Aitzu/tutoriavirtual

+ Competencias Pedagdgicas:

- Profundizar / investigar temas.
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- Estructurar el conocimiento.

- Disefio de tareas individualizadas para el autoaprendizaje.
- Disefio de actividades de trabajo en grupo.

- Formular estrategias de valoracion.

- Guiar, aconsejar y proporcionar feedback.

+ Competencias Técnicas:

- Utilizar adecuadamente el correo electronico.

- Saber dirigir y participar en comunicaciones asincrénicas.

- Disenar, crear y controlar las salas de chat sincronicas.

- Dominar y utilizar procesadores de texto, hojas de calculo y bases de datos.
- Utilizar herramientas de creacion de paginas web.

- Usar el software con propositos determinados.

+ Competencias Organizativas:

- Seleccionar y organizar a los estudiantes para realizar actividades grupales.

- Establecer estructuras en la comunicacion online con una determinada légica.

- Organizar a los estudiantes teniendo en cuenta sus datos geograficos.

- Recopilar y archivar los trabajos de los estudiantes para su posterior valoracion.

- Organizar las tareas administrativas.
Tomado de http://www.slideshare.net/Aitzu/tutoriavirtual

La pregunta central es en que forma el tutor lograra tener estas competencias y podra
ponerlas en préactica, sera que en el mismo ambiente virtual y con apoyo de cursos que

se le impartan a este.
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3. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION PARA LA
AUTORIZACION VIRTUAL.

Es de saber que la comunicacion de la actualidad estd ya muy avanzada apesara
de tener el mismo patrén que no ara la diferencia por mucho tiempo se logra manera
comunicacion sincronica y asincronica gracias a los logros tecnoldgicos y mas a la
necesidad del hombre de mantenerse a la vanguardia en lo que a la tecnologia se refiere.
A la hora de transmitir informacién por un ordenador hay que tener en cuenta unos
elementos que se tornan vitales. Debe haber flexibilidad en espacio tiempo y las
comunicacion a de ser dindmica &gil sincronica y asincronica. La comunicacion puede
ser de uno a uno o de uno a muchos o comunicacion de masas. También deben existir
espacios privados y abiertos para todos. A de ser variado el modo de transmitir los
datos 0 mensajes y para esto hay multiples herramientas que permiten hacer esta tarea de
forma rapida &gil y precisa. Sera imprescindible que cuando un tutor quiera insertar una
nueva herramienta debera dar los soportes y orientaciones respectivas para que esta sea
bien usada y se de el resultado que se pretende obtener. Es recomendable hace
practicas con multiples medios para asegurar que el conocimiento y al informacién
llegan de forma concreta y diversa a todos los educando ademas que es de agregar que
no todos comprendemos de la misma manera y por esta razon entre mas herramientas se
usen el abanico de posibilidades serd méas viable para el estudiante. Unos elementos a
tener en  cuenta  son los abajo citados de esta  ubicacion:
http://www.slideshare.net/Aitzu/tutoriavirtual

Tener claros los objetivos de la participacion.
Tener un estilo de comunicacion no autoritario.
Animar a la participacion.

Ser objetivo y considerar el tono de intervencion.

[ T e o

Promover conversaciones privadas: disefiar situaciones para

fomentar el trabajo entre personas con intereses similares.
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A Presentar opiniones conflictivas.

A Cuidar el uso del humor y del sarcasmo, no todos compartimos los
mismos valores.

Alabar y reforzar publicamente las conductas positivas.

No ignorar las negativas, pero llamar la atencion de forma privada.
Saber iniciar y cerrar los debates.

Incentivar a que no siempre el tutor sea el que inicie las participaciones.

Comenzar cada nuevo debate pidiendo la contribucion de un estudiante.

S

Intervenir, de vez en cuando, para realizar una sintesis de las

intervenciones.

Estrategia para una tutoria virtual

Importante tener bien claro que el tutor de un entorno virtual se convierte en un
facilitador del saber y aprender de cada alumno el debe saber cuales son las expectativas
e intereses de los estudiantes para esto el interactuar entre ellos es de vital importancia
hay algunas recomendaciones que se pueden llevar a la practica para que esto se dé en
buenos termino. Hacer integraciones para establecer relaciones entre participantes del
curso promoviendo tomas de datos de cada estudiante en un foro para que se presente
todos con todos y sepan a qué se dedica cada uno y sus expectativas del curso. El tutor
debe ponerse a disposicién de los estudiantes por correo interno de manera privada para
que el estudiante se sienta més acompafiado esto da méas confianza y apoyo al alumno.
Resolver dudad e inquietudes es otra tarea que el tutor debe tener bien fundamentada ya
que durante todo el curso ellas siempre vendran pero en los primeros dias del mismo los
educandos estardn con muchas expectativas y limitaciones de toda indole en especial
suele pasar con el manejo de la plataforma. Fomentar participacion en foros el tutor debe
gestionar diversos debates pues estas actividades incrementan la union del grupo y le
dan solides estos debates es recomendado hacerlos con respecto a los temas que mas

preocupan a los estudiantes estos debates deben tener como finalidad un analisis y una

99



reflexion ademas deben se planeados con total antelacion para que el curso completo lo
sepa y esta preparado y debidamente agentado. La motivacion al educando es otro punto
importante ya que el manejo de informacion por el entorno virtual da la sensacion de
asilamiento el tutor debe estar en la capacidad de apoyar y motivar con mensajes
privados a su estudiante esto incluye un factor mas importante la flexibilidad ante las
situaciones que se puedan presentar para el aprendiz con respecto a los trabajos que

tenga y en los que tenga especial dificultad.

Tecnologia

Cuando hablamos de tecnologia nos estamos refiriendo a toda la infraestructura que
apoya el sistema de ensefianza y aprendizaje e-learning. Esto incluye tanto el
equipamiento informéatico (hardware y software) como a los equipos humanos
encargados de su disefio, implementacion y mantenimiento.

Esta dimensién considera subdimensiones relacionadas que debieran estar presentes en

las actividades de e-learning, a saber:

- Infraestructura tecnoldgica.

- Disponibilidad, rendimiento y capacidad
- Seguridad y privacidad

- Accesibilidad, usabilidad y navegabilidad

- Mantenimiento

Los aspectos que como buenas practicas se deben cautelar en estas subdimensiones se

describen a continuacion.
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4. REQUISITOS MINIMOS DE UN AULA VIRTUAL

Para el uso o creacion de un aula virtual se necesitara el equipo de computacion

con acceso Internet, y al menos con las siguientes especificaciones técnicas:

e Procesador Recomendado: Intel, Pentium
IV o el equivalente
o Sistema operativo: Windows 2000,
. Windows XP, Windows Vista, Windows 7 ,
Procesador y Sistema
Operativo Mac OS X (Tiger, Leopard, Snow Leopard o
Lion)
o Sistema  Operativo  Linux  (Ubuntu,
Mandrake)
_ e 512Mb o superior, se recomienda 1gb como
Memoria .
minimo
) e Monitor de resolucion minima de 1024 x
Monitor
768
e Modem de 56k, DSL o Banda ancha, se
Acceso a Internet recomienda banda ancha de 1mb por lo
menos
e JavaScript: debe estar funcionando
Aplicaciones
e Cookies: debe estar funcionando
e Internet  Explorer 8 0  superior
Navegadores (Recomendado)
e Google Chrome
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e Mozilla Firefox

e Flash player 10.0 o superior
Software

Camara web de 2.0 megapixeles en adelante
Hardware

Disponibilidad, rendimiento y capacidad

La disponibilidad se refiere a la capacidad de los sistemas informéaticos de mantenerse
funcionando las 24 horas del dia, a salvo de interrupciones. Asimismo, uno de los
aspectos centrales a considerar desde el punto de vista tecnoldgico es el ancho de banda
disponible y, en este sentido, la complejidad de la actividad de formacion e-learning
desde el punto de vista de los requerimientos tecnolédgicos va a incidir en rendimiento y

la capacidad de dicha conexién.

Seguridad y privacidad

Hoy en dia es una tarea prioritaria mantener los sistemas informaticos que se ponen al
servicio del e-learning conectados de forma eficiente y segura. No se trata solo de
mantenerlos libres de agentes como los virus y paliar los dafios que estos producen, sino
de hacer que sistemas como estos sean estables, favorezcan la privacidad, autenticacion
y autorizacion de usuarios y cautelen un eficiente flujo de la informacién para quien
corresponda, gestionen las credenciales de entrada a los sistemas (identificacion de
usuarios y contrasefias) todo ello en funcién de su cometido, esto es, constituir un

verdadero soporte a los procesos que se dan en el e-learning, brindarle calidad y
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seriedad a una actividad de formacién en esta modalidad y apoyar efectivamente los

procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Usabilidad

La usabilidad es un término muy relacionado con el anterior (accesibilidad) y es la
capacidad de un sistema tecnolégico de ser comprendido, aprendido, y usado con
facilidad y ser atractivo e interesante para el estudiante que ingresa a una pagina Web,

favoreciendo con ello la satisfaccion percibida por parte de este.

Mantenimiento

Constituyen todos aquellos procesos que tienen como fin que el sistema tecnoldgico
funcione en todo momento. Se incluyen acé las actualizaciones del sistema (por ejemplo,
los antivirus que deben responder dia a dia a ataques de nuevas versiones de virus), los
programas que configuran e instalan los requerimientos de un sistema e-learning y otras
tareas de soporte del lado del servidor y del cliente de la aplicacion que permitan un
correcto funcionamiento cliente-servidor mientras se desarrollen las actividades e-
learning. Algunas de estas tareas pueden ser desarrolladas por el/los instructor/es del
curso en ciertas circunstancias. Para ello, en la medida de lo posible, los requerimientos

en cuanto a mantenimiento debieran ser reducidos.

Actividades de aprendizaje para la evaluacion del docente

Se pueden incluir actividades que favorezcan el control que los estudiantes tienen de sus

aprendizajes diarios dentro del curso, tales como los apuntes, notas, entre otras.
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Se incluyen actividades de aprendizaje que ayuden a lograr logros a futuro para el
estudiante, los cuales incorporan las condiciones de la situacion de aprendizaje que estén

asociadas a un dominio de conocimientos.

Se proponen actividades que favorezcan la activacion de los conocimientos previos que

posee el estudiante, retroalimentar clase y tareas

Se dispone de un amplio repertorio de actividades de aprendizaje de manera que se
pueda atender tanto a los objetivos personales como al pronto aprendizaje de cierto tema
en los estudiantes.

Plantear actividades de aprendizaje dentro de la vida diaria y que se apeguen a
probleméticas en empresas, situaciones que pudieran darse dependiendo la materia que

uno imparta, de tal manera que generen interés para los estudiantes.

Generar debates, para que los alumnos expongan sus diversos puntos de vista a lo largo

del desarrollo del e-learning.

Generar interaccion entre el estudiante y la tecnologia, que esta se vuelva en parte su

herramienta principal ante el curso de e-learning y que sea via de aprendizaje totalmente.

Crear estrategias para la pronta comprension y aprendizaje de temas para el estudiante,
no utilizar la memoria sino darle a entender el como poder aprender méas sobre ciertos

temas de interés en la clase.
Incentivarle al intercambio de informacion en los foros o en cualquier medio de

comunicacion en linea para retroalimentar informacion y asi el estudiante pueda sacar

mejores conclusiones sobre las lecciones en e-learning.

104



Retroalimentar al estudiante en cada evaluacidén para mayor comprension de los temas

asi como mayor familiarizacién de los mismos.

Nunca dar por descartado los niveles basicos de conocimiento como base de
retroalimentacion en las clases de e-learning, siempre darle por entendido al estudiante

que entre mas se retroalimente mayor serd la captacion de conocimiento.

6. TIPS PARA UN MEJOR USO DE ALGUNAS HERRAMIENTAS

+ Las Videoconferencias son de vital importancia y mejoran de
manera directa la comunicacién a distancia, los recursos requeridos
son bajos y basicos para la tecnologia manejada hoy dia solo
requerimos de un micréfono una webcam y un software que por lo
general es de libre distribucién y facil manejo todo es controlado en

tiempo real y esta es una lista de los mas usados.
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Para

mas

evidencia

tomado

de

la

fuente

(http://www.masternewmedia.org/es/2008/09/12/video_conferencia_las_mejores_herra

mientas_de_videoconferencia.htm)

Mejores Servicios de Videoconferencia y de Video Llamadas

- Cuadro Comparativo

e Streaming Feeds Text- File Session Weh-

(& Number = Crlat Trfnsfer HeA::urdmg Bafed

2:::;1 Now | 2 Cves | [ves | [NNGNI [Tves
EkkoTV 3 Cves | NG | NG [ves
FlashMeeting  [00NoLimit " | Yes = [[UNol | Yes | [ Yes
iVisit 8 Ces | [ves | [NNGNIN  EENo
MeBeam 16 Cves | NG | NG [ves
Megaleeting | 16° Ces ' | NG | NG ves
Oavoo B* C¥es || [¥es | |[¥yes | [INNoNN
PalBee 9 ~Yes  Yes  Yes = Yes
SightSpeed | 9* ¥es' | [¥es ' | [¥es I | NG
Skype 2 [Wes | | [ Yes | [UNGIN NG
SnapYap 2 PRGN | NG | NG | es
TokBox 20 Cves | NG | NG [ves
Vawker i Cves | NG | NG [ves
Vidivic 9 C¥es | | UNON | INGIUNN | [Yes
VSee | MNeLimit ~ Yes  Yes  Yes [ No
WengoMeeting | 5 PG | NG | NG | ves
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4 La Pizarra compartida es una herramienta que me permite hacer
trabajos en tiempo real de tal forma que los estudiantes puedan ver lo
que yo hago en un espacio compartido y es un software de libre
distribucion y facil acceso, el de la foto se llama idroo y trabaja en
conjunto con Skype es de resaltar que las pizarras compartidas se
pueden usar tantas como sea posible requisito que este en los dos
computadores instalada previamente, en ella se puede poner texto,

iméagenes entre otras.
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+ El Portafolio se trata de un software que permite albergar informacién de
estudiantes y facultades con sus docente los portafolios son unico e irrepetibles
en ellos se plasman ideas concretas y conclusiones sobre temas tratados en un

curso, es una herramienta dinamica directa facil de usar y muy puntual.



£ ICEST Porsefols Virteal ad

Aimena ODusfas Harmresra

= Blog sitio que se actualiza de manera constante y en su mayoria contiene
informacién de distintos autores, se usa Para tratar temas especificos, en la
mayoria de blog los autores dejan publicar solo lo que ellos creen pertinente. Son
de uso gratuito en su totalidad y de libre expresion a la hora de crearlos son muy

personales en sus disefios.

Negocios Y Emprendimiento

“La mejor seleccidn de recursos para emprendedores™

Imcin  Caressa Potocs Us Prroacisad o> s 4 73

Crzyerdysers Adwictdtiscier  webe Megocias Cr basree rrhubis Crareascul Carcadede Sabcdcas Quscarges  Gerwrs

Par mencs de lo que piensas, tu compaiiia %
. : Google AdWaords
ouede estar donde mas le corviens. Sitra# mis cliemtes maciendo <liggy

[Libro] Haz del 2011 el mejor afio de tu vida >

5 T pre Tmet
Srmews 3 peew AT A ovear M3t
A VESIa KN e da SN e @
R R R
ARs p BT IR D par e DaINT S L EAT S C aee
Teler g AEr op w2 Fr e Al b o baen

il i ¥
TRl als peg AT WAL S s g SR e :"“" T S] v Botid <) teaies

sare

FIAE TATACARCDE ATy PE DT, e Ly e T " B e e as et

SR rrerast La Vit p baon v ara 20T M g ;

48 rraanCee iR TR eI Teca e - FIRat A e s
B R R R LI sl LETPLF

e e e

2o b s Apreede avvadlod T

e 17 S Sciorove o 00T Ner stow 057

LLibro] Gana 51 mis cada dia: Un método inteligente
para mejorar tus finanzas - por Jesas Guerrero

m e e cawerr s, ACTVW £8Pl MeE Yy raase e e vl pan o




+ Autoevaluacion método practico que requiere un criterio honesto, veras y
consiente a la hora de calificar ya que esta se lleva a cabo sobre la misma
persona que realizo la tarea o trabajo es una metodologia que debe manejar

criterio definidos para poder dar una buena orientacion a la hora de calificar o

dictaminar una nota.

+ Excel programa muy comin en las plataformas Windows que se usa para
sacar estadisticas cuadros y graficas entre otros dando resultados en niUmeros y
porcentajes su bajo uso es ligado directamente a su manejo dispendioso y poco
regular.
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+ Txt es un archivo de te texto plano o plain text que maneja un formato basico
de interface humano para poder visualizar cada cardcter no orden y es basico
sencillo de usar y pude manera bueno volumenes de informacion con una
presentacion muy bésica pero comprensible a la hora de interpretar el sistema

operativo Windows trae una herramienta para crear estos documentos.

B Attach.txt - Notepad @@@

Ele Edt Format Wiew Help

UNLESS SPECIFICALLY INSTRUCTED, DO NOT POST THIS LOG.
IF REQUESTED, ZIP IT UP & ATTACH IT

pps (version 1.0)

mMicrosoft windows xXP pProfessional

Boot Device: \pevice\Harddiskvolumel

Install pate: 6/4,/2008 11:00:13 AamM

System Uptﬁme 12/15/2008 10:02:00 Am (0 hours ago)

Processor: Intel(rR) Core(TM)2 Duo CPU E6850 @ 3.00GHzZ | | 3000/mhz

==== Disk Partitions =========================

A: s rRemovable
C: s FIXED (NTFS) - 16 GiB total, 11.347 GiB free.
D: s CorOoM (O

=== Disabled pevice Manager Items =============
==== System Restore POiNnts ====ss=s=sss========

RP1l: 6/4,/2008 11:31:11
RP2: 6/4/2008 11:59:25
RP3: 6/4/2008 12:04:30
RP4: 6/4/2008 12:13:37
RP5: 6/4/2008 12:25:38

- System_cCheckpoint

- Installed D3 Java Decompiler v.3.10.10.93
- sSoftware Distribution Service 3.

— software Distribution Service 3.0

- software Distribution Service 3.0

333%%

mmm= INStalled Programs = mmms e ==

Cchmbecompiler v _3.50 suild 540
DJ Java Decompiler v.3.10.10.93
Fiddler2

Filealyzer

+ Win zip programa comercial que permite al usuario almacenar varios archivos en
un solo elemento para poder hacer envios masivos dando un nivel de compresion
relativo pero funcional a la hora de mover informacion de una lugar a otro es
ideal para agrupar elementos, esta herramienta permite fragmentar archivos
grandes y pesados Yy facilita su transporte y envid, su licencia es paga pero se
pude obtener una version de prueba durante un periodo de tiempo. Winrar es

del mismo orden pero es totalmente gratis.




«+ Clic se trata de un programa software desarrollado por un francés en 1992
enfocado a la ensefianza de aprender haciendo, este trabaja bajo cinco
actividades basicas que son Rompecabezas, asociaciones, sopas de letras,
crucigramas, actividades de texto y en ellas existen multiples variantes con las

cuales se logra dar complejidad y mas nivel a cada una de las pruebas.

maximo § fx)=0.
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+ Repositorio digitales son dep6sitos de informacién digital por lo general son
centralizados y estos pueden ser privados o publicos en estos repositorios
digitales se puede encontrar la informacion o la referencia a la cual se atan los

datos originales. Los dep6sitos mas conocidos son:

GREDOS Usal http://gredos.usal.es/



DAR (Digital Assets Repository) Biblioteca de Alejandria
http://dar.bibalex.org/#HomePage

Digital CSIC http://digital.csic.es/

Tesis Doctorales en Red (TDR) http://www.tdr.cesca.es/
Oaisterhttp://www.oaister.org/

E-LIS Repositorio de  Biblioteconomia y Ciencias de la informacion

http://eprints.rclis.org/
e-PRINTS Recopilacién de repositorios de e-Prints http://www.eprints.org/

Recopilacion en Internetinvisible
http://www.internetinvisible.com/ii/index.php?option=com_internetinvisible&task=form
a&ltemid=309&formaid=50

Buscarrepositorios Repositorios espafioles http://www.accesoabierto.net/repositorios/

Generacion
de contenido

=l omreniae
Formativo

/ Repositorio [Administrador]
Aula Virtual
LMS

I =P
-7 ) Y@

I

de g;';:ur::ec';tgsén erramienta de
- ;
v evaluacion videoconferencia

Portal gestion
Conocimiento

s

|Administrador]

g ‘ Chats, Foros, Tablones
- Mensajeria, Examenes
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+ Portales dindmicos estos son lugares web que se administran en tiempo real y
no s necesario que un webmaster este en él para su administracion esto hace que
sea mas comodo el manejo y que la informacion estd cambiando de manera
constante y dinamicamente permite mas fiabilidad y variedad de la informacion
de un sitio con esta caracteristica. La administracion de contenidos se puede
hacer diariamente y de manera transparente para los que revisan el portal en ese
momento  gracias a un gestor que corre en nivel bajo y permite hacer

modificaciones en tiempo real. Una herramienta muy usada y JOOMBLA.



Las recomendaciones generales para la elaboracién de un curso e learning es que estas
herramientas se tengan mas encuentra puesto que en su mayoria manejan contenidos mas
variados y veraces logrando impartir un conocimiento més firme confiable y amplio,
dando un aire a la educacion virtual mucho méas amplio y menos limitado ya que su
primer impresion es de esta indole pero con la limitacion en su contexto real tal vez
porque le falta capacitacion al docente o por que las plataformas se limitan en recursos,
lo real es que solo se usan unas cuantas herramientas dejando pobre la informacion que

le impartimos al educando.



GLOSARIO
Este fue tomado de http://www.e-aula.cl/aula/glosariodiccionarioe-learning.php

Actividades por instruccion directa.

Nos referimos a aquellas acciones que usted lleva a cabo en la sesion satelital asi como a
la asesoria y monitoreo que realiza usted y los profesores tutores para que el alumno
cumpla sus actividades de aprendizaje y que comunmente ocurre de manera asincronica

a través de Internet.

Almacenamiento

Los dispositivos de almacenamiento de datos son componentes que leen o escriben datos
en medios o0 soportes de almacenamiento, y juntos conforman la memoria o

almacenamiento secundario de la computadora.

Estos dispositivos realizan las operaciones de lectura o escritura de los medios o soportes
donde se almacenan o guardan, logica y fisicamente, los archivos de un sistema

informatico.

Ancho de banda

También suele usarse el término ancho de banda de un bus de ordenador para referirse a
la velocidad a la que se transfieren los datos por ese bus suele expresarse en bytes por

segundo (B/s), Megabytes por segundo (MB/s) o Gigabytes por segundo (GB/s).

Se calcula multiplicando la frecuencia de trabajo del bus, en ciclos por segundo por el

namero de bytes que se transfieren en cada ciclo.
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Aprendizaje colaborativo

Se trata de una estrategia pedagogica que desarrollan los estudiantes en la sala de clases
o0 virtual-mente a través de la cual, tras las instrucciones del profesor, los estudiantes
disponen de una instancia de trabajo individual y grupal e intercambian informacion,
trabajando en una tarea hasta que todos sus miembros la hayan comprendido y

terminado, aprendiendo a través de las interrelaciones que establecen con este fin.

Asincroénico

Comunicacion asincronica es aquella que se establece entre dos 0 mas personas de
manera diferida en el tiempo, esto es, cuando no existe coincidencia temporal. En
experiencias de e-learning ofrece la posibilidad de participar e intercambiar informacion
desde cualquier sitio y en cualquier momento, permitiendo a cada participante estudiar a
su propio ritmo y tomarse el tiempo que requiera para leer, reflexionar, escribir y revisar

los contenidos antes de compartir la informacion.

Browser, navegador

Aplicacion para visualizar todo tipo de informacion y navegar por el espacio Internet. En
su forma mas béasica son aplicaciones hipertexto que facilitan la navegacion por los
servidores de informacidn Internet; cuentan con funcionalidades plenamente multimedia
y permiten indistintamente la navegacién por servidores WWW, FTP, Gopher, acceso a
grupos de noticias, gestion de correo electronico, etc. Los mas conocidos y usados son
Netscape Navigator e Internet Explorer.

Bus

En arquitectura de computadores, el bus (o canal) es un sistema digital que transfiere
datos entre los componentes de una computadora o entre computadoras. Esta formado
por cables o pistas en uncircuito impreso, dispositivos como resistores y

condensadores ademas de circuitos integrados
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Capacidad
Se refiere a lo que es capaz de hacer un computador, lo cual estd mediado por la forma
en gue este se haya armado, el tamafio de sus piezas esenciales (disco duro, memoria

RAM, etc.), su configuracion interna, los dispositivos con que cuente y su potencial, etc.

Competencia
Capacidad actual o esperada de un grupo o de un individuo para ejercer una habilidad
(en el plano cognitivo, afectivo, social o psicomotor) en relacion con uno o mas

conocimientos, en un contexto determinado.

Contrasefia (clave, password)

Conjunto de caracteres alfanuméricos que permite a un usuario el acceso a un
determinado recurso o la utilizacion de un servicio dado. En Internet es recomendable
utilizar contrasefias de ocho caracteres, como minimo, compuestas por una mezcla de

nameros y letras.

Curriculum

Curriculo proviene del latin curriculum, de currere, "correr", que significa "carrera”. En
sus origenes el término curriculo se entendia en un sentido algo mas restringido, pues
venia asociado a lo que debia ensefiarse en las escuelas, haciendo referencia exclusiva a

los contenidos de las disciplinas y al plan de estudios de una determinada materia.

El curriculo que significa "carrera”, "corrida" es un area especifica de teorizacion e

investigacion desde 1918.

A El curriculo no puede ser separado de la totalidad de la sociedad, debe estar
histéricamente situado y culturalmente determinado.

A El curriculum es un acto politico que trata objetivamente la emancipacion de las
clases populares.

A La crisis por la que pasa el campo del curriculum no es coyuntural, es
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A profunda y de caracter estructural.

Descarga (download)
En Internet proceso de transferir informacion desde un servidor de informacién al

computador personal.

Direccion URL

Proviene de Uniform Resource Locato, Localizador Universal o Unificado de Recursos,
y es el sistema para especificar la localizacién precisa, sencilla y homogénea de los
documentos servidos por WWW. ElI URL formaliza la localizaciébn de recursos
accesibles por cualquiera de los servicios Internet. Es el formato de las direcciones de
sitios que muestra el nombre del servidor en el que se almacenan los archivos del sitio, la
ruta de acceso al directorio del archivo y su nombre. Esta denominacion también apunta

a un recurso concreto de esa direccion.

E-learning
Se trata de la entrega de contenido a través de medios electronicos: Internet, intranets,
extranets, CD-ROM, television interactiva, satélites, etc. En Hispanoamérica se lo ha

traducido genéricamente como educacién virtual o aprendizaje virtual.

Un subconjunto del e-learning es el Online learning, acotado a la entrega de contenido a
través de Internet, intranets y extranets. También existe una variacién llamada e-
Training, traducido también como teleformacién referida a la capacitacion empresarial

que se realiza bajo la modalidad de e-learning.
E-mail (como correo electronico)

Servicio de Internet asincrénico que nos permite enviar y recibir cartas a otros usuarios

de Internet por medio de la Red. La recepcion es casi instantanea.
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Entorno virtual

Corresponden a sistemas concebidos para sostener o brindar soporte a las comunidades
de aprendices que quieren colaborar. Estos medioambientes proponen lugares donde los
estudiantes pueden interactuar y trabajar, utilizando los diversos recursos alli

disponibles.

Equipo pedagogico
Es el grupo de personas que conforman equipos de trabajo multi e interdisciplinarios y
que participa en la gestacion, disefio, implementacion y gestion de experiencias de

formacion.

Foro

Sitio web desarrollado expresamente como almacén de mensajes en web que funciona en
forma asincronica o diferida. En €l los usuarios pueden enviar mensajes al tiempo que
leen los de otros y responden a uno o mas. Los foros son un medio ideal para generar

una comunidad virtual.

Hardware
Componentes fisicos de un computador o de una red, en contraposicion con los

programas o elementos I6gicos que los hacen funcionar (software).

Infraestructura tecnologica
Comprende hardware y software, la conectividad, el acceso al equipamiento tecnoldgico
e insumos requeridos entre otros aspectos, todos constituyentes esenciales en e-learning,

en la medida en que estan al servicio de aprendizajes eficaces.
Internet

Es la red de redes, red mundial y abierta de comunicaciones que conecta a los

computadores entre si alrededor de todo el mundo, haciendo posible el acceso y el

119



intercambio permanente de una gran cantidad de informacion sobre los temas maés

diversos desde cualquier punto del planeta.

En efecto, se trata de una vasta red de computadores capaces de “"conversar” unos con
otros, gracias a que comparten protocolos de comunicacion, y a pesar del hecho de estar
separados por largas distancias y de funcionar mediante diferentes tipos de sistemas

operativos.

Mantenimiento

Corresponde a todos aquellos procesos que tienen como fin que el sistema tecnoldgico
funcione en todo momento. Se incluyen las actualizaciones del sistema, los programas
que configuran e instalan los requerimientos de un sistema e-learning y otras tareas de
soporte que permitan un correcto funcionamiento cliente-servidor mientras se

desarrollen las actividades e-learning.

Multimedia
Informacion digitalizada que combina texto, graficos, imagen fija y en movimiento, asi
como sonido, aplicaciones informéticas, consultas on-line a bases de datos, formularios,

mapas sensibles, etc.

Preguntas frecuentes

Proviene de FAQ, acronimo de Frecuently Asked Questions, es decir, las preguntas mas
frecuentemente realizadas en un sitio y este es el significado mas usual. Por otra parte,
también se refiere al acronimo de Frecuently Answered Questions, es decir, preguntas
mas frecuentemente contestadas, pero esto tiene sentido solo si el primer concepto ya ha

sido aplicado con anterioridad.

En cualquier de los dos casos, muchos sitios Web ponen al servicio de sus usuarios esta

informacién de manera de hacer una gestion mas eficiente de ella.
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Servidor

Computador que aloja gran cantidad de informacion en Internet y que la distribuye a
quien la solicite; es un sistema conectado permanentemente a la Red que proporciona al
usuario la conexién con la misma, ademas de otros servicios como el correo electronico,

la transferencia de archivos etc.

Sincronico

Esta modalidad de comunicacion (sincronica o en tiempo real) es aquella que se lleva a
efecto en forma simultanea entre el emisor y el receptor, aunque éstos se encuentren
alejados geograficamente hablando. Es decir, para que se establezca la sincronia, ambos
actores deben coincidir en tiempo al comunicarse. Ejemplo de ello es una conversacion
telefénica, el chat, la videoconferencia y, en general, actividades en contexto de

colaboracién, como las que se llevan a cabo a través de la pizarra compartida.

Sitio web
Conjuntos de servicios de red, ante todo documentos HTML, que estan enlazados juntos

y que existen en el Web en un servidor especifico.

Software
Programas o elementos l6gicos que hacen funcionar un computador o una red, o que se
gjecutan en ellos, en contraposicion con los componentes fisicos del computador o la

red.

Usuario

Se refiere a cualquier persona que se conecta a Internet y la utiliza con cierta frecuencia,
y ante un nodo (por ejemplo, una pagina web), realiza un barrido visual de este, ojeando
"a saltos” la pantalla, buscando y centrando su atencién en la informacion que le

interesa. De acuerdo a su nivel de entrena-miento, la periodicidad con que navega en la
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Red y si se adscribe mas formalmente a determinados sitios, es mas 0 menos un usuario

avanzado.
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Mtra. Lorena Alemén y equipo docente. A
Actividad 10

Posted on: Monday, November 14, 2011

Hola a todos!
Esta semana estaremos realizando a Actividad 10 por equipo, la cual requiere de la apiicacion de lo aprendido durante este curso. Las instrucciones son
Actividad 10: Disefio de una actividad que promueva la ética

Tipo de atividad: Propuesta de una actividad de aprendizaje que promueva la ética en cualquier discipling

Modalidad: En equipo

Valor: 3 punios

Forma de erwio: File Exchange de su espacio de rabajo

Producto a entregar: Documento en Word que integre los elementos solicitados en el disefio (nive, objetivo, tiempo, etc).
Objetiva:

o Disefiar una actividad que promueva la ética dentro del aula (curso presencial) o en un foro de discusion (curso en linea).

D =

1. El grupo debera seleccionar un tema, t3pico, asunto o problema con el cual todos se sientan identificados para rabajar

2. Buscar un recurso: caso, dilema, situacidn, pelicula, cancion, discurso, caricatura, historia, poesia, nota periodistica, acontecimiento nacional, suceso intemationa
tenga relacidn con el contenido del curso que se imparte y en el que se puede ver involucrado un alumno de acuerdo al nivel que estudia

3. Disefiar una acthdad con el recurso seleccionado que permita a los estudiantes analzar conductas de los personajes, consecuencias, valores de los personajes
de las situaciones oresentadas. Sefiala las oosibles ootiones de actuacion. Y
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+ -Interpretar indicadores financieros y los relaciona con los diferentes componentes de los estados
financieros

+ -Analizar la composicién de los valores de las cuentas a través de indicadores o razones

+ -Aplicar las razones financieras en su andlisis de estados financieros
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Tipo de evaluacion: en linea ( x ) descargable( )

Seintntnts

Tiempo con el que cuenta el estudiante para realizar la prueba si es en linea: 1 hora

Niimero de accesos permitidos (si es en linea): 2
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Para ello y por ello, se tienen varios tipos de foros, cada uno con un objetivo bien definido. Asf tenemos:

+ Foros de debate sencillo: Simplemente un intercambio de ideas sobre un solo tema, todo en un pagina. Util para debates cortos y muy concretos.

+ Foro Normal, para uso general: Foro abierto donde cualquiera puede empezar un nuevo tema de debate cuando quiera. Este es el foro mas adecuado para uso general.

+ Foro Un Debate par Persona: Cada persona puede plantear un nuevo tema de debate (y todos pueden responder). Esta modalidad es (til cuando usted quiers que cada estudiante empiece una
discusidn sobre, digamos, sus reflexiones sobre el tema de la semana, y que todos los demas e respondan.

En cualquier de los casos, el enviar nuevos temas o respuestas, podria estar restringido por la configuracion del foro aunque no es lo comin.

Como participar en un foro?
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ANDREA PILAR BELTRAN CALDERON
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