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ABSTRACT

Frente a las presiones originadas por el entorno competitivo globalizado, una
cultura fuerte, centrada en valores claros y positivos puede ser un factor
diferenciador importantes al momento de competir. En las organizaciones
educativas esto estd mas vigente que nunca; por ello la Universidad Nacional de
Colombia, ha encarado el reto de incluir el elemento de induccion en ética
organizacional para todos sus integrantes, como una forma integral de gestion
guiada hacia resultados, y un compromiso por el mejoramiento de la formacion
de los profesionales colombianos. Este trabajo relata esta experiencia a partir
del conocimiento generado en diversas fuentes, de manera que se caracteriza el
proyecto para hacerlo de conocimiento publico. Al mismo tiempo, analiza de
manera exploratoria sus alcances para sefialar algunas dificultades de gestion.

Palabras clave: ética organizacional, gestion, Universidad Nacional De
Colombia

Dealing with the pressures caused by the global competitive environment, a
strong culture focused on clear and positive values can be an important
differentiating factor when competing. This is more relevant than ever in
educational organizations hence, Universidad Nacional de Colombia has faced
the challenge of including the induction element in organizational ethics for all
its members, as a holistic-guided management based in result, and a
commitment to improving the training of Colombian professionals. This paper
describes this experience based on the knowledge shared by various actors, and
characterizes the project to make it of public knowledge. At the same time, it
discusses in an exploratory way its scope, to identify management difficulties.

Keywords: organizational ethics, management, Universidad Nacional de
Colombia
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1. ASPECTOS PRELIMINARES

1.1. Antecedentes

Fenomenos como la Globalizacion, la sociedad del conocimiento, el uso
de nuevas tecnologias y el manejo de la informacién, han influenciado en la
Universidad Publica, exigiendo un posicionamiento acorde a su mision, bajo los
principios constitucionales del Estado Social de Derecho, fundados en la
autonomia, la democracia, la equidad y la pluralidad, con el fin de enfrentar los

nuevos retos del Siglo XXI.

La Universidad publica, parece no ser imprescindible ya que no es la
Unica productora de ciencia y tecnologia. La avalancha de universidades
privadas podria suplir la demanda de educacion superior ajustandose mejor a
las exigencias del mercado globalizado. Su existencia misma se ve cuestionada
frente a las politicas internacionales que estan exigiendo cambios estructurales,
pues los estados nacionales en permanente crisis financiera, han sido incapaces
de cumplir sus deberes frente a la Universidad Publica, y estan focalizando sus
esfuerzos en el aseguramiento de la educacion técnica, recortando los recursos
financieros destinados para la Investigacion, la Extension y la Docencia en tales

instituciones.

Ante tales exigencias, la Universidad Nacional de Colombia ha creado
el proyecto denominado Sistema de Mejor Gestion UN-SIMEGE, el cual se
define como el conjunto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y
mecanismos para mejorar la gestion y el manejo de los recursos universitarios,
de manera que se fortalezca la capacidad administrativa y el desempefio de la

Universidad Nacional de Colombia. Con el SIMEGE la Universidad como parte
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del Estado, proporciona una estructura para el control de la estrategia, la gestion
y la evaluacion institucional, con el fin de orientarla hacia el cumplimiento de
sus objetivos misionales, EI SIMEGE da un enfoque légico y racional a la
gestion para lograr la calidad de la misma, al ser coherente y mejorar las
practicas de trabajo, los productos y los servicios de manera que satisfagan las
necesidades de sus usuarios (U. N. d. C. UN, 2011).

El UN-SIMEGE es un proyecto liderado por la Vicerrectoria General
con participacion en sus siete Sedes, cuatro Andinas (Bogota, Medellin,
Manizales, Palmira), y tres sedes de presencia nacional (Amazonia, Orinoquia y
Caribe) a través de la Coordinacidén General, que desarrolla y direcciona todas
las politicas y estrategias funcionales de cada Sede, siendo estas las que lideran
cada uno de los Subproyectos. Los diferentes frentes o campos de accion del
Sistema de Mejor Gestion, propenden por impactar de manera eficaz y eficiente
la gestion integral y administrativa de la Universidad. Tal gestion redunda en el
cumplimiento de requerimientos técnicos normativos y una vision articulada de
la Institucion. Es asi como el UN-SIMEGE identifica aspectos claves y criticos
que requieren ser abordados para lograr una Mejor Gestion en la Universidad

Nacional de Colombia, de manera coherente y sostenible en el tiempo.

Los componentes que conforman el Sistema de Mejor Gestion, se
encuentra dirigidos por un Nodo Gestor que pertenece a cada Sede, y para el
caso de las Sedes Amazonia, Caribe y Orinoquia, estas reciben asesoria del
Equipo de trabajo del Nivel Nacional, siendo éste el que articula las diferentes

acciones y programas encaminados al fortalecimiento de la gestion:

e Consolidacion de Gestion del Mejoramiento
o Direccionamiento Estratégico (Nivel Nacional)

e Gestion del Entorno Etico (Sede Manizales)
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e Talento Humano (Nivel Nacional-DNP Direccion Nacional de Personal)
e Mejoramiento de la Gestion Administrativa y Financiera (Nivel
Nacional - GNFA Gerencia Nacional Financiera y Administrativa)

e Ajuste Institucional (Rectoria)
¢ Responsabilidad Ambiental (Sedes Bogota y Palmira)
e Articulacion de Egresados y Donaciones (Nivel Nacional)

e Desarrollo Territorial y Desarrollo Informético (Sede Medellin).

El UN-SIMEGE, en busca de fortalecer su entorno ético, promover una
cultura institucional basada en valores alineados con las naturaleza, fines y
principios de la institucion, desarroll6 un componente denominado Gestion del
Entorno Etico, liderado por el Nodo Gestor de la Sede Manizales, y su grupo de
investigacion ETHOS (Grupo de Investigacion en Etica Empresarial y
Empresariado Social, adscrito al Departamento de Ingenieria Industrial
Clasificacion B en Colciencias).

Bajo la coordinacion de la profesora Maria del Pilar Rodriguez Cérdoba,
ETHOS desarroll6 el componente de compromiso ético, el cual consiste en un
documento que propone un acuerdo en torno a siete valores guia del
comportamiento en la Universidad Nacional de Colombia. Este acuerdo se
convierte en un convenio voluntario, individual y manifiesto de quién acepta
guiar su conducta por valores éticos que fortalecen la condicién humana en lo
personal y comunitario. Por tanto, invita a que cada persona tome la decision de
suscribirlo de manera libre, a partir su entendimiento y voluntad, lo que supone
una participacion activa. Asi, el Compromiso Etico alienta el ejercicio de la
autonomia de los miembros de la Institucion para asumir obligaciones morales

en busqueda del bien comun.
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Este compromiso ético fue creado porque se requeria proponer valores
que pudieran ser compartidos por los miembros de la Institucion, de tal forma
que llegaran a convertirse en un marco de referencia comin. Se necesitaba
incentivar el didlogo en torno al tema de la conducta ética, como vehiculo de
una transformacion cultural que posibilite a las personas tomar mayor
conciencia de su rol, comprendiéndolo y asumiéndolo. Ademas, era
indispensable explicitar unos acuerdos éticos minimos que respondieran a la
naturaleza, fines y principios de la Universidad Nacional de Colombia
(SIMEGE, 2011).

De este modo, el Subproyecto Gestion del Entorno Etico, esta
comprometido en hacer participe a la comunidad universitaria, y busca que la
finalidad del compromiso ético se cumpla. Tal compromiso consiste en
promover el libre desarrollo de conductas positivas que contribuyan al bien de
la Universidad, de sus miembros y de la sociedad que la hace posible. Se
constituye en un marco de referencia para la reflexion en torno a procesos de
formacion integral de personas, profesionales y ciudadanos, y sensibilizacion
hacia formas de convivencia armonicas que construyan confianza interna y
externamente. Asi, este Compromiso Etico pretende convertirse en una brdjula
que oriente el fortalecimiento del caracter institucional y el cumplimiento de la

misién de la Universidad Nacional de Colombia.

En este sentido, la coordinacién del Subproyecto en cabeza del grupo
ETHOS, ha disefiado el Sistema de Gestion del Entorno Etico ~SEG— (Gréfico
2). Su pilar fundamental para difundir la conceptualizacion de los valores del
compromiso ético, asi como su interiorizacion. Inserta en este sistema, se
encuentra la Induccion en ética, la cual intenta reeducar a los miembros nuevos
de la comunidad universitaria en un compromiso ético que les permita, durante

su participacion en la Universidad, pensar y actuar conforme a los valores alli
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expuestos, de forma tal que la cultura organizacional de la institucion sea

consecuente con los actuales desafios de una sociedad mas justa y ética.

El proceso de implementacion del SEG ha respondido no so6lo a la
heterogeneidad de las Sedes, sino también a la diversidad de los diferentes
estamentos universitarios. Los procesos de induccion han de estar acompafiados
de estudios previos de la comunidad objeto de intervencién, a la vez que se
vincula a los entes encargados de dichos procesos, como Bienestar
Universitario (en el caso de los estudiantes nuevos) y la Oficina de Personal

para el caso de docentes y administrativos nuevos).

lustracion 1: Sistema de Gestién del Entorno Etico SEG en la Universidad Nacional de
Colombia.

COMUNICACION DEL
COMPROMISO ETICO
PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO

< INDUCCION EN ETICA
FORMACION EN ETICA

% :
SO COMPROMISOETICO |

U, QP
~LORI0 peL ENTO

Fuente: (UN- SIMEGE, 2010)

La induccion junto con la comunicacion del compromiso ético, la
formacion en ética y el programa de voluntariado, constituyen los cuatro pilares
en la estructura del sistema, ya que brindan apoyo a los ejes misionales de la
Universidad Nacional de Colombia, dado que orientan el accionar ético de la

comunidad universitaria permitiendo que conozcan, comprendan, interioricen y
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pongan en préctica el Compromiso Etico institucional. El objetivo es hacer de
la universidad una institucion cuya cultura esté basada siempre en valores

positivos.

Sin embargo, el espacio existente entre la gestion de valores, la
apropiacion de los mismos y el comportamiento efectivo de los miembros de la
organizacion bajo tales valores, es el interrogante permanente de este tipo de
proyectos. Un programa tan juiciosamente planeado y con recursos para su
desarrollo como es el caso del el Sistema de Gestion del Entorno Etico —SEG,
implica incertidumbre sobre el impacto final en la poblacion en cuanto al hacer
ético, como via para ajustar las metodologias de gestion aplicadas. Buscando
indagar esta pregunta, se ha desarrollado la presente investigacion como

acercamiento exploratorio al problema.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA

¢ Qué elementos caracterizan la gestién del programa de Induccion en
Etica para el estamento Estudiantil, administrativo y Docente dentro de la
Universidad Nacional de Colombia, y cudl es su impacto en el Sistema de
Gestion del Entorno Etico SEG?

3. OBJETIVOS GENERALES

Caracterizar y analizar criticamente la puesta en marcha de una

propuesta de induccion para el componente de induccion en ética de la
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Universidad Nacional de Colombia, que hace parte del Sistema de Gestion del
Entorno Etico — SEG.

3.1 Objetivos Especificos

1.

3.

Caracterizar el actual proceso de induccion en la Universidad Nacional

de Colombia.

Identificar los componentes clave de la gestion de los procesos de

induccion en ética, dentro de los procesos de induccion generales.

Analizar de manera critica los resultados iniciales del proceso de RSU,
como parte del programa de induccion en valores de la Universidad

Nacional de Colombia.

Presentar algunas recomendaciones enmarcadas dentro de las politicas
de gestion ética y social dentro de la Universidad, referentes al
desarrollo del programa, sus resultados y posibilidades de

mejoramiento.

4. JUSTIFICACION

Es urgente promover la discusion sobre la funcion publica de la

universidad y la reflexién en torno a los modelos que se plantean como

alternativas de futuro.

Parte de este proceso es la reforma a la ley 30 a ser desarrollada en el

2011, y que propone una educacion mas investigativa pero con recursos

privados. EI modelo se fundamenta en el ejemplo de Brasil, que bajo este
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esquema aumentd la cobertura durante el gobierno de Lula da Silva, de
1.800.000 a 6.000.000 de estudiantes, y que ha tenido reconocimiento por su
gestion en la construccion de liderazgo en educacién pablica, en simultanea con
la educacion privada. Gracias a esto, muchas personas logran tener acceso a una

educaciéon de mejor calidad, generando oportunidades de movilidad social.

Sin embargo, teniendo en cuenta el equilibrio de beneficios entre
educacion publica y privada, el modelo de la ley 30 de 2011, podria no ser

operativo para las universidades publicas Sarache (Unimedios, 2011):

“[...] con esta reforma no se esta pensando en una educacion con
calidad, ya que el articulado muestra claramente que el Gobierno
estd haciendo una apuesta por resolver el tema de la cobertura,
pero no se ve con claridad que se haga una apuesta por la calidad
y se dejo el problema de la cobertura a un modelo de educacion

centrado en universidades privadas con animo de lucro”.

Las regiones y las comunidades cercanas a la universidad publica, al filo
de esta ley se podrian ver cada dia mas vulnerables y menos incluidas
socialmente. La preocupacion se concreta en el compromiso ético de la
comunidad académica con la nacion y el actuar ético universitario. Este
compromiso implica actos de conocimiento y reconocimiento de la realidad
social, académica e investigativa, lo que implica identificarnos como actores

vivos del ambito universitario y la comunidad.

Dado el desarrollo del discurso sobre responsabilidad social empresarial,
y ética organizacional en las Gltimas décadas, se han generado numerosos
proyectos encaminados a formulaciones explicitas para guiar la conducta de los

actores organizacionales, haciéndolos vinculantes y participes del desarrollo de
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su entorno. Esto implica contar con medios que permitan resolver los conflictos
y enfrentar los problemas que se presentan en la vida institucional, en atencion

a unos minimos requeridos para la calidad de vida de las personas.

Sin embargo, ces la Etica el medio de formacion de una organizacion?
Creemos que la ética forma profesionales conscientes de sus responsabilidades
sociales y mas capacitadas para considerar los diferentes factores relacionados
con el proceso de toma de decisiones en las organizaciones. La compleja
estructura de estas, la multiplicidad de funciones y competencias en su interior
y la diversidad de sus miembros, pueden agudizar la naturaleza de los conflictos
y dificultar la tarea de hallar normas operantes para la correccién moral de las

actuaciones.

Teniendo en cuenta la dimension de la Universidad Nacional de
Colombia, cada vez se hace mas dificil lograr que las personas que hacen parte
de ella tengan sentido de pertenencia por la institucion, aparentemente porque
se ha descuidado el quehacer diario de construccion de principios y valores

comunes que crean sentido de unidad.

Dentro del Sistema de Mejor Gestion UN-SIMEGE, la Gestién del
Entorno Etico tiene como objetivo “Consolidar una cultura de organizacion
ética en su funcion publica, desarrollando elementos claves para la puesta en
practica del Compromiso ético Institucional”. Se busca estimular pensamiento

y reflexion sobre la ética de lo publico.

El compromiso ético estd conformado por diferentes frentes de accion
formando una estructura ascendente, (segun ilustracion 1): (1) El Gobierno
Etico, encargado de desarrollar e implementar estrategias orientadas a

acompariar el accionar de las personas que influyen o se encargan de tomar
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decisiones al interior de la Universidad. (2) Comunicacion del Compromiso
Etico, que se encarga de difundir el compromiso ético de la Universidad en
todos sus niveles, interiorizando los siete valores que se tienen identificados
(Diédlogo, Equidad, Honestidad, Pertenencia, Respeto, Responsabilidad,
Solidaridad). (3) la Induccion en Etica, que consiste en la introduccion
paulatina de los nuevos miembros de la Universidad a todo lo relacionado con
el compromiso ético y los valores alli consignados, ejemplificandose los riesgos
a los que se estd continuamente sometido al interior de la organizacién. Tiene
una relacion directa con Bienestar Universitario, en donde la ruta estratégica de
actuacion es la insercion temprana de la comunidad universitaria a través del
Area de Acompafiamiento y Convivencia dentro de su programa denominado
Induccién y Re-induccion. (4) la Formacion en Etica, mediante una estrecha
relacion con la Direccion Académica, que ha disefiado contenidos curriculares
en los programas de pregrado y posgrado para difundir el compromiso ético.
(5) ElI Programa de Voluntariado, que busca materializar los valores
consignados en el Compromiso Etico, haciendo extensiva la responsabilidad
social y la solidaridad que las personas de la Universidad aportan en beneficio
de otros, la Institucion y la sociedad en general. (6) ElI Observatorio del
Entorno Etico, estudia y analiza el conocimiento del Compromiso Etico
Institucional por parte de los miembros de la comunidad universitaria y la
practica de los siete valores, que corresponde a un proceso de auto diagnéstico
y mejoramiento, buscando solucion a las recomendaciones de las Sedes
respecto a su experiencia de ejecucion del SEG, que a su vez permite orientar
cambios sustanciales, como la transicion de una Auditoria Etica aun

Observatorio del Entorno Etico.

Analizando este programa en especifico, el presente trabajo pretende
contribuir con el disefio, desarrollo e implementacion de una mecénica de

induccion enfocada en los principios, valores y cultura organizacional de forma
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participativa para la consecucién de los propoésitos de la Universidad,
manteniendo la coherencia de la gestion con los principios consagrados en la
constitucion, la ley y la RSU, alienando el ejercicio de la autonomia de los
miembros de la institucién, para asumir obligaciones morales en busca del bien
comun. Sopesar el accionar del programa se hace de primera importancia para
poder hablar de un trabajo en Responsabilidad Social Universitaria vivo y
conducente. El analisis administrativo y de gestiébn permite este tipo de
valoraciones y por ello, desde el punto de vista disciplinar es pertinente. Asi
mismo, el impacto social de la Universidad Nacional lo hace importante, si es
que deseamos profesionales con conciencia Etica, como respuesta a los retos
de transparencia, integridad y sostenibilidad de las organizaciones con las que

interactla.
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5. MARCO DE REFERENCIA

Para proponer un componente de induccidn, es necesario conocer a
fondo los temas a tratar en tal proceso. Para esto, se hace necesario empezar por
definir y enmarcar el concepto de induccion, para luego hablar sobre ética en el
contexto universitario, cultura organizacional en educacion superior y como la

institucion podria desarrollar dicho componente.

5.1. El proceso de Induccién

El término induccion es comunmente utilizado en las organizaciones
para indicar el proceso de capacitacion que se da a empleados nuevos,
generalmente durante los cuatro meses posteriores a su contratacion, para que
puedan integrarse con los valores de la entidad y sean capaces de cumplir con

sus funciones bajo los lineamientos y normativas de la empresa.

Para el caso de las entidades publicas colombianas, dicho proceso esta
regulado por el Decreto 1567 de 1998 (Colombia, 1998a, 1998b); este define
los programas de induccion como procesos dirigidos a los empleados del

Estado para:

1. Facilitar y a fortalecer su integracion a la cultura organizacional,

2. Desarrollar sus habilidades gerenciales y de servicio publico,

3. Suministrar informacion necesaria para el mejor conocimiento de la
funcién publica y de la entidad, permitiendo de ese modo estimular
el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un

contexto metodoldgico flexible, integral, préctico y participativo.
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En este sentido, diferentes entes gubernamentales, incluyen la induccion
como parte del desarrollo de su cultura organizacional, siguiendo los
lineamientos del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de Empleados
Publicos para el Desarrollo de Competencias, publicado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (Publica, 2002), programas de induccion
gue mediante un proceso progresivo de formacién y aprendizaje, contribuye a la
satisfaccion y desarrollo personal e institucional y por ende al cumplimiento de

las funciones de la Entidad.

5.2 Etica

La ética ha sido estudiada por diferentes disciplinas a lo largo del
tiempo, como una cultura, donde todos sus miembros encuentran un sentido a
sus vidas, la ética muestra a la persona los principios y valores que le permite
vivir en convivencia dentro de la sociedad, llevando a la persona a interiorizar
la ética en una forma de buen vivir (vivir en armonia), en ultimo termino la

ética tiene que ver con la felicidad.

Savater (Savater & Reyes, 2000) define la ética como un “arte de vivir”,
apoyado en la idea de la libertad y, por tanto en la alternativa de eleccion que
poseen los seres humanos. Histéricamente la ética ha sido definida como una
rama de la filosofia practica, porque es aplicable a la vida diaria, y normativa,
que abarca el estudio de la moral, la virtud, el deber, la felicidad y el buen vivir.
En este sentido, el objetivo de la ética es dar normas que le permitan al ser
humano desarrollarse en un ambiente personal o laboral, teniendo
discernimiento (juicio moral) entre lo que se puede y no se puede hacer

dependiendo del lugar y situacion que se esté viviendo (Gilli & Briola, 2011).
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5.2.1 Etica Organizacional

La ética organizacional se encarga de estudiar las normas morales que se
establecen dentro de una empresa u organizacion, “tiene que ver con
actividades repetitivas basadas en la confianza, el valor de la palabra y la
responsabilidad” (Rodriguez, 2011). En las organizaciones la ética es
imprescindible ya que, contrario a lo que se piensa, una organizacion que no se
dirija éticamente gestiona su propia desaparicion. Por si sola la empresa u
organizacion ética, no puede garantizar su desarrollo, competitividad, ya que
requiere del apoyo y trabajo conjunto de otras areas de tipo financiero,
productivo, etc., para sobrevivir, posicionarse estratégicamente en su entorno y

la sociedad, y asi generar utilidades.

Tostado (Tostado, 2005) toma la definicién sobre ética organizacional
de José Lago Rodriguez, quién afirma que son las politicas y normas que se
establecen en una organizacion para asegurar ciertos tipos de comportamiento
por parte de sus miembros. La ética organizacional son las politicas y normas
que se establecen en una organizacion para asegurar ciertos tipos de
comportamiento por parte de sus miembros. En este sentido, la ética

organizacional se basa en dos temas centrales:

1. Elestudio de los principios morales aplicables a la vida econémica y
empresarial, y de los valores efectivamente dominantes en el &mbito
economico de la organizacion.

2. Desarrollo, seguimiento y observacion de efectos de las normas y
procedimientos estandarizados de gestion basados en principios y

valores éticos
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La cultura ética de las personas determina en gran medida el resultado
de las operaciones de cualquier organizacién, por cuanto ésta permite que la
aplicacion de los mecanismos objetivos, como cddigos, documentos formales,
programas de formacion, comités especificos, asesorias, procedimientos
documentados de decision y sistemas de gestion tengan un mayor impacto y

mejoren la cultura organizacional de la empresa (Tostado, 2005).

5.2.2 Codigos Eticos

Para que haya una buena implementacion de la ética organizacional, es
necesaria la creacion de ciertos parametros o coédigos, que faciliten la

implementacién de dicho proceso.

Se puede definir los cddigos éticos, como mecanismos que son
utilizados para definir el tipo de comportamiento que se debe tener dentro de
una organizacion y la forma en que los valores éticos deben ser aplicados
laboral y personalmente con los clientes internos y externos de una empresa. El
principal objetivo de un codigo de ética, es lograr la coherencia entre los
valores que se tratan de adherir con la creacion de un codigo y el
comportamiento diario, ser, pensar y actuar (Tostado, 2005).

La instrumentacion del codigo de conducta incluye cuatro pasos basicos
(Ramos, 2008):

1. Definir los valores éticos o desarrollar una guia de accion sobre

patrones de conducta especificos.
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2. Determinar la rendicion de cuentas y la responsabilidad por la

conducta ética.
3. Formacion

especificas.

interna de un control

para monitorear practicas

4. Formulacion de una politica de la administracion como respuesta a

las desviaciones de las guias éticas y los procedimientos para

reforzar conductas éticas y castigar aquellas conductas no éticas.

El proceso de creacion de estos codigos, aportan a la organizacién

interna y externamente como se muestra a continuacion:

Tabla 1: Etica y organizacion externa e interna.

FUNCIONES

INTERNAS

EXTERNAS

Institucionalizar los valores, normas y criterios
de decision que definen el proyecto de la
organizacion y que deben regularizar toda
actividad organizacional.

Comunicar de manera publica, el caracter de
la organizacion, ante el mercado, el Estado y
la sociedad. Dar a conocer cudles son sus
objetivos

Crear una cultura organizacional y un
ambiente ético, para lograr que los directivos y
el personal actlien integramente.

Explicar cudles son sus compromisos ante los
inversionistas, clientes, proveedores vy
competidores.

Servir de punto de referencia o punto de
orientacion, para la toma de decisiones en
todos los niveles organizacion.

Definicion de su responsabilidad social y
ecoldgica ante su entorno social, y cuales
medidas estd dispuesta a seguir para su
cumplimiento. Para poder lograr una mayor
credibilidad.

Eliminar las incertidumbres y ambigiiedades.

Aproximarse a la comunidad para determinar
cuales son sus necesidades y poderlas
satisfacer.

Definir las responsabilidades, los derechos y
obligaciones, de todos los grupos de interés.

Revelar la informacién financiera de la
empresa y sus transacciones.

Servir como instrumento estratégico par la
induccion, capacitacion y desarrollo del capital
humano.

Ver por los intereses de los accionistas.

Fuente: Elaboracion propia, basada en (Tostado, 2005)
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Un codigo de ética, estructuralmente debe estar compuesto por una
filosofia organizacional, una cultura organizacional y una politica
organizacional, en donde la primera define el objetivo de la empresa, su mision
y Vvision y su compromiso social. La segunda, hace referencia al conjunto de
normas generales y valores que definen la empresa, permitiendo que el
empleado se identifique con su empresa y que la toma de decisiones sea mas
efectiva. Por Gltimo, la tercera une los objetivos generales, la mision y la vision,
con las normas y valores, determinando, de esta forma, la actuacion de los

empleados.

5.3 Cultura Organizacional

Se puede definir la cultura organizacional como el conjunto de valores,
creencias y entendimientos importantes que los integrantes de una organizacion
tienen en coman, ofreciendo formas especificas de pensamiento y reaccion, que
guian la toma de decisiones y otras actividades de los participantes en la
organizacion (Tostado, 2005).

Como se muestra en la ilustracion 2, la cultura organizacional cumple
con cuatro funciones basicas, las cuales permiten clasificarla en débil o fuerte.

La definicidon de cada una de estas clasificaciones se muestra en la tabla:
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llustracion 2: La cuatro funciones basicas cultura organizacional (Prat & Informacidn, 2004)

Ofrecer premisas
reconocidasy
aceptadas parala
tomade
decisiones

Transmitir un
sentimiento de
identidadalos
miembros dela
organizacion

FUNCIONES DE LA
CULTURA
ORGANIZACIONAL

Reforzarla
estabilidad del
sisternasocial

Facilitar el
compromiso con
algo mayor que

elyomismo

Fuente: (Prat & Informacion, 2004)

Tabla 2: Caracteristicas de la cultura organizacional fuerte 6 débil

CARACTERISTICAS DEBIL FUERTE
AUTONOMIA Supervmqn estre_cha. El S_uperV|§|on general. El personal
INDIVIDUAL personal tiene poca liberta en su | tiene libertad de resolver los

trabajo problemas de su cargo
Puesto de trabajo estandarizado. | Puestos de trabajo flexibles.
ESTRUCTURA Reglas y procedimientos | Reglas y procedimientos no
debidamente formalizados formalizados
La gerencia centra mas su . .
atencion en la produccion y La gerencia muestra gran interés,
APOYO S ayuda y afabilidad por su
muestra escaso interés por su
personal.
personal
Se aprecian y premian la | Las compensaciones y ascensos
RECOMPENSA'Y fidelidad, el esfuerzo, la | que se otorgan al personal estan
DESEMPENO cooperacién. Se desconocen los | basados en su  nivel de

niveles productivos del personal

productividad.

TOLERANCIA AL

La gerencia mantiene un nivel

La gerencia intencionalmente
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CONFLICTO

minimo de conflicto
constructivo, debido a la
presencia de conflictos
disfuncionales o destructivos

aumenta la intensidad  del
conflicto funcional o constructivo,
lo suficiente para que siga siendo
viable, autocritico y creativo.

TOLERANCIA AL
RIESGO

Baja propension al riesgo. No se
estimula al trabajador a ser
innovador

Elevada propension al riesgo. Se
alienta y utiliza el talento creativo
e innovador del personal

Fuente: (Peru, 2010)

Una cultura fuerte se convierte en el cemento que da cohesion a la
visién del colectivo organizacional, permitiendo un comportamiento sincrénico
del mismo, con la consiguiente mejoria en la accion coordinada del grupo en
pos de las metas establecidas. Tal sinergia, al estar basada en valores positivos,
no solo construye organizaciones mas competentes sino que a la vez genera
sociedades armoénicas, ya que la organizacién funciona como pilar educativo de
los ciudadanos. En el caso de la Universidad Nacional, el impacto se duplica ya
que es una organizacion dedicada a la formacion ciudadana, en el ambito
técnico, profesional e investigativo. Tener una cultura fuerte universitaria se
convierte en una prioridad, si es que la universidad pretende un rol protagénico

en la construccion de futuro para el pais.

5.4 Referente Legal

Para el subproyecto del SIMEGE “Fortalecimiento del entorno ético de
la Universidad Nacional de Colombia”, la base juridica es fundamental por
cuanto uno de los elementos de entorno que presiona la posicion competitiva de
la Universidad nacional, es el cumplimiento de las regulaciones legales no solo
genéricas, sino también aquellas que le competen como entidad de derecho
publico. Por ello se hizo la revision de las leyes, decretos y acuerdos que
definen a los diferentes grupos de la comunidad académica y enmarcan las
relaciones entre estos. Este referente se muestra en la Tabla 3: ANEXO
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Revision legal subproyecto del SIMEGE, que referencia los apartes de la
normatividad relacionadas con el subproyecto e ilustra con figuras, las
relaciones definidas por la ética de los estatutos que cobijan a estudiantes,

administrativos y académicos.

En sintesis, la normatividad aplicable a la Universidad Nacional en su
componente ético, abarca un grupo heterogéneo de diversas leyes y acuerdos
que han moldeado sus estructuras y estamentos. La tendencia ha sido sefialar de
manera positiva y formal, los principios, acciones o deberes considerados como
minimos y universales, que deben residir en el comportamiento de la
comunidad universitaria. ElI acuerdo 033 de 2007 propone los elementos que
marcan la tendencia ética en la Universidad, es decir aquellos aspectos que
directa o indirectamente moldean los principios de arraigo ético, y que debieran
ser tenidos en cuenta al momento de la construccién del compromiso ético
institucional (llustracion 3). Se pens6 en esta formalizacion como una fuente
documentaria que hiciera mucho mas visible estos principios, y les diera fuerza
legal.

llustracion 3: Objetivos acuerdo 033 de 2007

ACUERDO 033 DE 2007
I
Busca con sus principios
|

Generar garantias Asumir compromiso frente
para calidad en la a responsabilidad de liderar
educacion la educacién.
| |
Tmpacta en la Impacta en el apoyo ala
autonomia de la I sociedad en diferentes
institucion ordenes

Principios con arraigo ético
|

EXCELENCIA ACADEMICA: Solidaridad. pertenencia. compromiso.

FORMACION INTEGRAL: Compromiso, autonomia y respeto.

CONTEXTUALIZACTON: Pluralismo, justicia y equidad.

INTERNACIONATIZACION: Pluralismo.

FORMACION INVESTIGATIVA: Participacién, solidaridad v responsabilidad.

INTERDISCIPLINARIEDAD: Coherencia, cooperacién, didlogo.

FLEXIBILIDAD: Cultivo de valores, respeto. solidaridad.

GESTION PARA EL MEJORAMIENTO ACADEMICO: Cooperacién.
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Fuente: (ETHOS & Cérdoba, 2010).

En los Acuerdos 035 y 016 (ilustracion 4), se muestra como la estructura
estratégica del proyecto conduce a una definicion de deberes y derechos del
personal académico. La gestion del proyecto busca definir los valores no solo
desde lo formal — positivo, sino también desde el actuar extra curricular,
complementando la estructura normativa con otra, de comportamiento

autorregulado (por ejemplo en el conflicto de intereses).

llustracion 4: Deberes y derechos del personal académico

Personal Académico

Acuerdo 035

Acuerdo 016

Inhabilidades

Elementos comunes

Fuente: (ETHOS & Cérdoba, 2010).

Pasando ahora a la l6gica que rodea al estamento administrativo se
encuentra los acuerdos 067 y 018. Dependencias como Bienestar Universitario,
son los interlocutores validos a la hora de desplegar las estrategias de
conocimiento y apropiacion del compromiso ético, al ser quienes tienen la
capacidad y la experiencia para articular dichos estamentos dentro de la

dinamica de una cultura centrada en valores éticos. De igual forma se asume la
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necesidad de que existan regimenes disciplinarios formales, pues si bien los
asuntos concernientes al compromiso ético se asumen de forma voluntaria, hay
aspectos del comportamiento organizacional que requieren estar regulados bajo

una estructura disciplinatoria.

llustracion 5: Referente normativo para el Personal Administrativo

Personal Administrativo

Acuerdo 067 Acuerdo 018

Bienestar Deberes y

Régimen

1

1

i Elemento comin
Universitario derechos :

|

|

. - !
Principios !
|

!

|

Conductual Faltas

disciplinarias

Fuente: (ETHOS & Cdrdoba, 2010).

Por Gltimo, en cuanto a los estudiantes, y siendo este el estamento mas
numeroso y la razén de ser de una institucion de educacion publica como lo es
la Universidad Nacional, hay aspectos concernientes a los derechos y deberes
que al igual que los otros estamentos, necesariamente deben estar relacionados
a la practica comdn de los valores éticos institucionales. En el estamento
estudiantil convergen otros elementos que no se asumen de manera formal, sino
que requieren atencion desde el punto de vista de la formacion moral, y que
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tienen que ver con la convivencia, en cuya inclusion se indica explicitamente
como un compromiso dirigido hacia un bienestar colectivo y ciudadano

(ilustracion 6).

llustracion 6: Referente normativo para Estudiantes

Estudiantes

Acunerdo 008 Acuerdo 101 Proyecto de acuerdo

Libertad de los
individuos

Relaciones individuos
de la universidad

Libertad de
educacién

Ajustar la vida Regular las relaciones

de convivencia

de la academia

Através de

Derechos y
deberes

Derechos, compromisos y

libertades mutunas

Para generar

Bienestar colectivo y

Compromiso cindadano

Fuente: (ETHOS & Cérdoba, 2010).

La vision de valores éticos aqui resumida no se limita a la regulacion
formalizada a través de las normas legales, que tratan de rescatar ciertos
comportamientos considerados como minimos para la comunidad universitaria.
Se requiere del desarrollo de aspectos legales como cristalizacion del
compromiso etico que articule estas visiones, pero a la vez de una accion extra
a lo formal y de tipo pedagdgico, que module el comportamiento de la

comunidad universitaria hacia las acciones definidas en lo filoséfico y formal.
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5.5 Situacién Actual

El procedimiento seguido por el grupo Ethos para la implementacion del
proyecto, inicié con un sondeo preliminar sobre las investigaciones previas
(fase 1); en la fase Il se amplio lo explorado dentro de estos documentos y sobre
la propuesta previa de induccién en ética para la Universidad Nacional de
Colombia. Durante la fase Il se caracterizaron algunos los procesos de
induccion en cada una las Sedes de acuerdo a los informes del Observatorio del
Entorno Etico 2010 y finalmente en la fase 1V, se ampli6 este documento para
su puesta en marcha en cada una de las Sedes durante los procesos venideros
del Subproyecto Fortalecimiento del Entorno Etico UN SIMEGE.

llustracién 7: Metodologia de desarrollo del proyecto UN -SIMEGE

FASE |

Exploracion

FASE I

Ampliacion

FASE 11

Caracterizacion

FASE IV

Consolidacion

Andlisis de los informes
del Observatorio del

Propuesta ampliada

Revisién de
documentos previos
de investigacion.

Andlisis de los

documentos.
Investigacion
conceptual
alrededor del tema.
Construccion de

marco tedrico.

J

Analisis del proceso
de induccion general

de la Universidad
Nacional de
Colombia.

Analisis del papel de
la induccién en ética
dentro de este

proceso.
Andlisis del
documento de

induccion en  ética
propuesto por Ethos.

J

(&

Entorno Etico de las
Sedes y del Nivel
Nacional.
Caracterizacién de |la
induccion en ética en
cada una de las sedes
dentro de estos
informes.

Andlisis del estado
actual de los procesos
de induccién en ética
en la Universidad.

J

de los procesos de
induccién en ética
en la Universidad.

Desarrollo de
talleres para
consolidar la
propuesta.

Presentacion de

propuesta definitiva
a grupo Ethos vy
Consejo Nacional de
Bienestar
Universitario.

J

Fuente: (SIMEGE, 2011).
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6. RECOLECCION DE INFORMACION Y CARATERIZACION

6.1 Metodologia

Este estudio de caso se realiz6 a partir de fuentes documentales
provenientes del grupo ETHOS, la Universidad Nacional de Colombia, y otros

estamentos relacionados sobre todo, al entorno normativo.

Adicionalmente, se obtuvo informacion de fuentes primarias a través de
diversas entrevistas realizadas a actores clave del proceso como la profesora
Maria del Pilar Rodriguez Cordoba, investigadora principal del grupo ETHOS,
entre el mes de Octubre de 2010 y el mes de Junio de 2011. Adicionalmente, se
realizd una observacion participante en el proceso, como parte del equipo de la
Vicerrectoria General, que trabajo en el desarrollo del proyecto UN SIMEGE y

su implementacion y sostenibilidad en la institucion.

6.2 Caracterizacion del proceso

Actualmente la Universidad Nacional de Colombia, a través de la Direccion
Nacional de Bienestar para estudiantes y la Direccién Nacional de Personal y
Bienestar Docente y Administrativo para Servidores Publicos Docentes y
Administrativos, realizan un proceso de induccion a través del area de
Acompafiamiento Integral del Sistema de Bienestar Universitario. Su objetivo
es acompanar al individuo en su paso por la Universidad; facilitar el
conocimiento del sujeto y de los demés miembros de la comunidad; desarrollar
el sentido de pertenencia, el compromiso individual con la Universidad, la

construccién de un tejido social incluyente y el fortalecimiento de las relaciones
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humanas. El &rea de Acompafiamiento Integral tiene en cuenta los siguientes

lineamientos:

e Promocion de los valores institucionales.

e Asesoria y seguimiento a la comunidad universitaria en las diferentes
problematicas que presenten, individual y colectivamente.

e Inclusion social, a través de acciones afirmativas para poblaciones
socialmente vulnerables.

e Promocion de la convivencia en la vida cotidiana de la Universidad, a
través de la preservacion, respeto y defensa de los derechos humanos.

e Fortalecimiento del potencial humano.

e Apoyo y acompafiamiento a la comunidad universitaria en los cambios
y retos que le impone su transito por la Universidad.

e Participacion de pensionados y egresados de la Universidad en los

procesos de acompafiamiento y asesoria, definidos en esta area.

Los programas del area de Acompafiamiento Integral son:

1. Acompafamiento Estudiantil. Este programa estd dirigido a los
estudiantes y tiene por objetivo promover la percepcidén y experiencia del
bienestar de si mismo, en su relacion con su nuevo entorno y sus familias, y en
los aspectos asociados con su vida Universitaria, el cual pretende favorecer la

permanencia exitosa e incidir favorablemente en la disminucion de la desercion.

2. Gestion de proyectos estudiantiles. Con el objetivo de promover la
integracion y el liderazgo estudiantil, este programa apoya iniciativas y

propuestas académicas o relacionadas con la vida universitaria.

Pagina 36



3. Convivencia y Cotidianidad. Propende por la generacion de
ambientes y espacios en los que prevalezcan la comprension, la solidaridad, el
apoyo, la tolerancia y el respeto de los derechos humanos, para contribuir al
mantenimiento del tejido social universitario; atiende casos de percepcion de

riesgo y vulnerabilidad de los integrantes de la comunidad universitaria.

4. Induccién y preparaciéon para el cambio. Este programa desarrolla
acciones de induccion a la vida universitaria, con los nuevos integrantes de la
Universidad. Asi mismo, orienta a la comunidad en los cambios que se

producen al pasar a la condicion de pensionado o egresado.

5. Desarrollo del potencial humano. Este programa se enfoca hacia el
desarrollo de las potencialidades de los individuos, a la exploracion responsable
de las habilidades y capacidades propias y al despliegue de la autonomia en la

construccién de modos de vida sanos y armonicos.

6. Puntos de contacto. Este programa implementa estrategias que

orientan al usuario en su articulacion y contacto con la vida universitaria.

Dentro del programa de acompafiamiento se realizan las siguientes

actividades de induccion

e Plan de acogida: Dirigido a estudiantes nuevos, de admision especial y
de movilidad. Consiste en la realizacion de: charlas sobre tramites
académico administrativos, familia, manejo del tiempo y recorridos de
reconocimiento del campus universitario y salidas a lugares estratégicos

de la ciudad.
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e Adaptacion a la universidad: Pasa de ser una actividad puntual a un
proceso de minimo un semestre en el que se refuerza el proyecto de
vida, incluye el desarrollo de talleres que impactan cuatro

comportamientos de los estudiantes:

o Busqueda de oportunidades
o Creencia de éxito-fracaso
o Percepcion de las redes de apoyo

o Recursos personales

Como resultado se obtuvo la evaluacion "perspectiva del tiempo futuro™, la cual
se aplico durante y después de los talleres que fueron desarrollados a lo largo de

la institucion. Ellos fueron:

e Feria de servicios: Exhibicion de los principales servicios de las
diferentes dependencias de la universidad, dirigida a los estudiantes de
primer semestre, con el fin de que el estudiante tenga conocimiento de
las diferentes alternativas que le brinda la universidad como miembro de
ésta.

e Guia de Servicios: Portafolio de servicios impreso de la sede Bogota,

realizado en articulacién con la Direccion Académica.

Como puente y punto significante del inicio de un proceso organizado y
sistematico de cambio organizacional hacia una cultura ética, se cre6 una serie

de eventos de preparacion para el cambio. Estos fueron:

e Charlas y talleres: Dirigido a los estudiantes de primeros y ultimos

semestres, en temas como: plan de vida, trabajo en equipo, insercion
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laboral, visita domiciliaria, competencias profesionales,

autoconocimiento, habilidades entre otras.

Evento Proyéctate: Espacio en el que estudiantes y egresados de la

Universidad encuentran alternativas para proyectar su vida profesional

en torno a tres ejes temaéticos:

emprendimiento e Investigacion.

Enlace y formacion Laboral,

El informe del Observatorio del Entorno Etico 2010 protocoliz6 el

programa de Induccion en las diferentes sedes, el cual se desarrollé de la

siguiente forma:

Tabla 3: Informe del Observatorio del Entorno Etico 2010 sobre al programa de
Induccion Etica en Sede Bogota

SUBVARIABLES

COMPONENTE _
ESTUDIANTIL ACADEMICOS ADMINISTRATIVO
2 jornadas de induccidn al
inicio de cada semestre.
En el marco de la semana .
Se realizo

INDUCCION

de induccidn de los nuevos
estudiantes de cada
semestre, se lleva a cabo
una feria de servicios en la
cual SIMEGE ha venido
participando a través de un
Stand en el cual se tiene
informacién y se realizan
actividades  relacionadas
con la divulgacion de
SIMEGE y del
compromiso ético. A esta
feria asisten alrededor de
2.000 estudiantes cada
semestre.

re induccién en ética,
con la realizacion de:
Construccion

participativa del
compromiso ético.
Divulgacion del

compromiso ético

Etica en el servicio
publico

No se realizo ninguna
actividad, referente a
este componente

Fuente: Observatorio SEG 2010, Sede Bogota
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La sede Bogota al ser la de mayor concentracion de estudiantes,
academicos y administrativos de la Universidad Nacional, requirié un mayor
esfuerzo para la implementacion del SEG y asi mismo, dada su complejidad,
necesita estrategias mas dinamicas y flexibles que potencialicen los
componentes e incluso que sean representativos y adaptables a las demaés sedes.
También se requiere de estrategias flexibles y puntuales que permitan, dado su
tamafio y estructura, un desarrollo mas efectivo en su componente de
induccion, lo que puede empezar por el trabajo con las facultades y con las
direcciones de bienestar. Por otro lado, las actividades en la medida de lo
posible intentan la vinculacién de los tres estamentos, dado que se nota un
especial énfasis en el estamento estudiantil, dejando un tanto al margen del
actuar a los estamentos administrativo y académico que forman parte de la

comunidad universitaria.

Tabla 4: Informe del Observatorio del Entorno Etico 2010 sobre al programa de
Induccion Etica en Sede Medellin

SUBVARIABLES
COMPONENTE

ESTUDIANTIL ACADEMICOS ADMINISTRATIVO

Se realizaron talleres de
induccion en ética a
estudiantes que ingresaron
en el ler semestre de 2010.

No se realizo ninguna | No se realizo ninguna
actividad, referente a|actividad, referente a
este componente este componente

INDUCCION

Fuente: Observatorio SEG 2010, Sede Medellin
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Nuevamente se aprecia que el programa de induccién en ética no esta

dirigido a los tres estamentos.

Tabla 5: Informe del Observatorio del Entorno Etico 2010 sobre al programa de
Induccion Etica en Sede Manizales

COMPONENTE

SUBVARIABLES

ESTUDIANTIL

ACADEMICOS

ADMINISTRATIVO

INDUCCION

En la sede se realiza
induccion en ética a los
estudiantes nuevos
mediante un programa de 2
sesiones escalonadas, una
sesion que hace parte de la
induccion general y otra
sesion especifica en las que
se desarrollan talleres sobre
ética. 500 estudiantes
aproximadamente.

No se realizo ninguna
actividad, referente a
este componente

No se realizo ninguna
actividad, referente a
este componente

Fuente: Observatorio SEG 2010, Sede Manizales

Tabla 6: Informe del Observatorio del Entorno Etico 2010 sobre al programa de
Induccion Etica en Sede Palmira

COMPONENTE

SUBVARIABLES

ESTUDIANTIL

ACADEMICOS

ADMINISTRATIVO

INDUCCION

2 jornadas de induccion al
inicio de cada semestre.
Durante la semana de
induccién se da soporte
para la elaboraciéon de la
agenda de induccion a
través de la oficina de
personal con la
coordinadora del
Subproyecto en la Sede.

En el mes de Marzo
se realiza la jornada
de induccién para
administrativos y
docentes y en el mes
de Agosto se realiza
nuevamente dicha
actividad, donde se
divulgan los valores
compartidos por la
comunidad
universitaria.

Asistencia: 7
Funcionarios docentes
y administrativos,

equivalente al 47% de
los funcionarios que
ingresaron en el periodo
2010-1 y 13
Funcionarios en el
siguiente semestre.

Fuente: Observatorio SEG 2010, Sede Palmira
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Tabla 7: Informe del Observatorio del Entorno Etico 2010 sobre al programa de
Induccion Etica en Sede Caribe

COMPONENTE

SUBVARIABLES

ESTUDIANTIL

ACADEMICOS

ADMINISTRATIVO

INDUCCION

La induccién se realiza
bajo la socializacién del
compromiso ético como
estrategia para difundir los
valores del compromiso
ético. Como estrategia
transversal  durante la
semana universitaria se
enfoca el trabajo de las
comparsas para cada uno
de los valores, haciéndose
distintivo por el color de
las camisetas.

No se realizo ninguna
actividad, referente a
este componente

No se realizo ninguna
actividad, referente a
este componente

Fuente: Observatorio SEG 2010, Sede Caribe

Tabla 8: Informe del Observatorio del Entorno Etico 2010 sobre al programa de
Induccion Etica en Sede Orinoquia

SUBVARIABLES

COMPONENTE )
ESTUDIANTIL ACADEMICOS ADMINISTRATIVO

No se realizaron|No  se  realizaron | No se realizaron

actividades de induccion en | actividades de | actividades de

INDUCCION

ética en la sede.

induccion en ética en
la sede.

induccion en ética en la
sede.

Fuente: Observatorio SEG 2010, Sede Orinoquia
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Tabla 9: Informe del Observatorio del Entorno Etico 2010 sobre al programa de
Induccion Etica en Sede Amazonia

SUBVARIABLES

COMPONENTE _
ESTUDIANTIL ACADEMICOS ADMINISTRATIVO
2 jornadas de induccion al | Se trabaja de forma conjunta con la
inicio de cada semestre. | comunicacion el compromiso ético 'y

INDUCCION

Actividad valores y
proyecto de vida, la cual
consiste en fomentar el
autoconocimiento, la
identidad, el encuentro de la
propia  historia 'y la
proyeccion personal de los
participantes, propiciando
la reflexién, la creatividad y
la imaginacion necesarias
para la construccién de sus
proyectos de vida.
Asistentes: 13 personas.

adicionalmente se trabaja mediante taller de
juego de roles y talleres de género.

En ambos se solicita a los grupos que
identifiquen situaciones cotidianas donde se
presente inequidad de género. Se entregan roles
definidos a los participantes y éstos escriben e
interpretan una historia, para finalmente
construir ~ las  principales  conclusiones.
Asistentes: 10 Personas

Fuente: Observatorio SEG 2010, Sede Amazonia
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llustracién 8: Mapa de colores (Sedes y estamentos vs Componentes del SEG).

AD: Administrativos AC: Académicos E: Estudiantes.
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Fuente: (UN, SIMEGE, & ETHOS, 2010)

El Subproyecto Gestion del Entorno Etico, se comprometié en hacer
participe a la comunidad Universitaria, y lograr que la finalidad del
compromiso ético se cumpla: el libre desarrollo de conductas positivas que
contribuyan al bien de la Universidad, de sus miembros y de la sociedad que la
hace posible, ademas, como marco de referencia para la reflexion en torno a
procesos de formacion integral de personas, profesionales y ciudadanos, y
sensibilizacion hacia formas de convivencia armonicas que construyan
confianza interna y externamente. EI Compromiso Etico pretende convertirse en
una brujula que oriente el fortalecimiento del carécter institucional y el
cumplimiento de la mision de la Universidad Nacional de Colombia, siendo el
objetivo principal del programa de Induccién en Etica “dar a conocer el

Componente Etico y el Sistema de Gestion del Entorno Etico a los nuevos
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miembros de la comunidad universitaria para promover la adopciéon de los
valores institucionales” (SIMEGE, 2011).

7. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Dentro del componente de Induccion en Etica de la Universidad
Nacional de Colombia, las sedes desarrollan actividades en induccion mas al
estamento estudiantil, que a servidores publicos, docentes y administrativos.

El observatorio, al verificar el componente de induccion, encontré que
no existe una relacion solida entre el Sistema de Bienestar Universitario y el
Subproyecto del Fortalecimiento de Entorno Etico SEG, para gestionar
adecuadamente los procesos de induccidn en ética. El nexo ha sido informal y
se realizan procesos de induccion reglamentario, pero no induccién en ética; se
habla més de aspectos culturales y no del compromiso ético, y es ahi donde se
debe reforzar y fortalecer la relacion entre ética y el Sistema de Bienestar
Universitario, ya que es la instancia que actualmente se encuentra a cargo de
direccionar, orientar y dar lineamientos sobre estos procesos, articulados en las
diferentes sedes y no como procesos aislados. Se trabaja muy enfaticamente al
estamento estudiantil. Para vincular en estas practicas a los tres estamentos, se
debe dirigir su accionar desde el Subproyecto del SEG, implementando una
unidad especializada en Responsabilidad Social y de Mejoramiento, que
articulada con el Sistema de Mejor Gestidn y la disposicion de ética en las
directivas, a través de un gobierno ético, que permitan finalmente mantener el
prestigio de la organizacion, especialmente en cuanto a la ética de lo publico, al

ser una organizacion de este tipo.
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Los nodos o sedes y el Sistema de Bienestar Universitario, no han
organizado un sistema de evaluacion de los preprocesos de induccion en ética,
no solo para verificar las charlas o conferencias respecto al compromiso ético,
sino que ademas el nivel de interiorizacion de valores. No hay acompafiamiento
de estadisticas de control interno, asuntos disciplinarios y comités de ética,
sobre seguridad al interior de la organizacion, (reportes de maltrato estudiantil,
robos de mobiliarios al interior de la universidad, numero de profesores
denunciados por acoso sexual) etc. Contrastar estos instrumentos de evaluacion
de comportamiento en los nodos de las dependencias de la universidad,
permitiria el nivel de efectividad y eficiencia de la permeabilizacion del

compromiso ético y la interiorizacién de sus valores.

Dentro del proyecto UN SIMEGE, la integracion de instancias
pertinentes al Subproyecto del fortalecimiento del entorno ético, Bienestar
Universitario y Direccion académica ha sido muy lenta. Esto demora crear
normas o resoluciones que permitan avanzar en el tema de una forma

articulada.

La induccion en ética ha presentado avances principalmente en el
estamento estudiantil, siendo la sede Bogota la Unica sede que la ofrece a los
tres estamentos. Ya que por normativa la induccion se realiza a nuevos
estudiantes cada semestre, se facilita incorporar en esta actividad el componente
ético, pero dada la variabilidad en el proceso de incorporacion de personal en
los estamentos académico y administrativo, realizar una induccién en ética a
estos presenta una mayor complejidad, lo que explicaria que la mayoria de

sedes no implementen este componente en los estamentos mencionados
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Los espacios de experiencia en la interaccion con los Equipos de
Gestion son interesantes. Por ejemplo, se desarrollo el Taller de Interiorizacion
de los Valores Declarados en el Compromiso Etico Institucional. Un enfoque
hacia la ética de lo publico, y el cual tuvo como objetivo “Estimular en los
miembros de los equipos participantes en el Premio de Mejor Gestion 2009 —
2010, y la interiorizacion de los valores declarados en el Compromiso Etico
Institucional, para el fortalecimiento de una cultura centrada en principios y
valores éticos que contribuya a orientar las actuaciones de los servidores

publicos de la Universidad Nacional de Colombia.

Con este fin, desde el marco del Premio de Mejor Gestién 2009 — 2010
UN SIMEGE, se desarrollaron 69 talleres con 1137 Servidores Publicos
integrantes de los Equipos de Gestién del Nodo Nacional y la Sede Bogota,
quienes participaron activamente en el desarrollo de los Talleres, obteniendo de
los servidores y como producto de este, el Acuerdo Etico en el que definieron
autbnomamente los comportamientos guiados por Principios y Valores Eticos
que debian caracterizar su buena gestion pablica para fortalecer la basqueda del
bien comun, y la consecucion de los propdsitos de la mision institucional,
manteniendo la coherencia de la gestion con los principios consagrados en la
Constitucion, la Ley y la finalidad social del Estado.

El interés, la motivacion y la participacion de los servidores, de las
diferentes dependencias y de la comunidad universitaria han sido
fundamentales para lograr la sensibilizacion e interiorizacion del Compromiso
Etico de la UN, lo cual permite que en la actualidad sean evidentes y palpables
los resultados de este trabajo, ya que se ha reconocido a la Universidad
Nacional de Colombia por su modelo de gestion humana, servicio y de calidad,
siendo una de las mejores empresas para trabajar, de acuerdo al ranking
realizado por MERCO Personas (Merco, 2011), segun este estudio, entre los
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aspectos que valoran los trabajadores en Colombia y que calificaron en la
encuesta son los valores éticos y profesionales de la empresa.

Para Gloria Amparo Acosta Montoya, Coordinadora General del
Sistema de Mejor Gestion (SIMEGE) de la Universidad Nacional de Colombia,
este reconocimiento es muy importante, “Quiere decir que han tenido muy
buena acogida los cambios y el mejoramiento que se han venido
implementando en su desempefio corporativo, es decir, en su organizacion
administrativa, y como sus funcionarios y usuarios sienten el compromiso de la
Institucion, tanto con ellos como con su misioén educativa” (Unimedios, 2011)
que propone, “Como Universidad de la nacion fomentar el acceso con equidad
al sistema educativo colombiano, proveer la mayor oferta de programas
académicos, formar profesionales competentes y socialmente responsables.
Contribuir a la elaboracion y resignificacion del proyecto de nacion, estudiar y
enriquecer el patrimonio cultural, natural y ambiental del pais. Como tal
asesorar en los ordenes cientifico, tecnoldgico, cultural y artistico con

autonomia académica e investigativa” (U. N. d. C. UN, 2011).

La gestion ética en la UN permite que la mision de la institucion se esté
desarrollando bajo el lineamiento de principios y valores que garantizan la
calidad del servicio que se presta tanto para sus usuarios internos como para los

usuarios externos.

8. PROPUESTA O APLICACION

El proceso emprendido por UN SIMEGE, es un modelo a seguir en
momentos donde la educacion superior en Colombia asume una crisis. La

calidad de la formacion desde el punto de vista no solo técnico sino ético,
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aflorado en los sucesos recientes que nuestra sociedad ha enfrentado en forma
de corrupcion, desidia e ineptitud administrativa.

El proyecto mantiene una estructura formal fuerte, con una direccion
descentralizada que permite a las diferentes sedes mantener cierta autonomia en
la gestion. Sin embargo, esa autonomia puede estar generando también cierta
desarticulacion de parte de las sedes y las instancias en concurso. Se hace
necesario lograr una integracion de mando y coordinacion, para que sin
sacrificar la independencia lograda, si se pueda tener una mejor vision del

panorama de la accion organizacional como un todo.

Dado el énfasis en planeacion que ha tenido el programa, la parte formal
del mismo ha recibido un gran trabajo. Sin embargo, no es tan visible el
desarrollo de estrategias de medicién y control de resultados, o analisis de
procesos emergentes que pudiesen mejorar los presupuestos iniciales del
proyecto o entorpecerlos. La cristalizacion de una funcién de control al
proyecto no es facil: exige una serie de definiciones, desde diferentes facetas y
ambitos, de las conductas de salida deseadas, su definicion conceptual y
operacional, para asi lograr estructurar baterias de indicadores que permitan el
seguimiento de los avances en cuanto a impacto. Este es un trabajo tal vez mas
complejo aun que la primera fase del programa, donde se cred el plan general.

Sin embargo es imprescindible.

Es curioso ver que, a pesar de la profundidad con que se trato el
desarrollo del proceso de induccion en valores, a esta propuesta no la haya

seguido un programa de formacion en ética profesional, que debe hacer parte
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integral del proceso de formacion del estamento estudiantil. Si bien es
importante que se realicen eventos en los que se incluya a toda la comunidad
universitaria en estos procesos de induccion, también sigue siendo una
necesidad que se involucre la dimension ética dentro de los planes de estudio

para generar una estructura formativa integral en las sedes.

Como puede verse, la mayor dificultad de este tipo de procesos donde el
producto final es un intangible de dificil definicion, es lograr completar el ciclo
administrativo que va desde la planeacién hasta la medicién y el control. Hay
una tendencia muy fuerte a quedarse en la fase de planeacién y organizacion,
dejando de lado los aspectos de medicidn, control y ajuste. Y son estos los que
dan vida real a la gestion de los procesos, para que no se queden en declaracién
de gran calibre sino que se conviertan en rutinas y visiones compartidas

institucionalmente.

La propuesta que podria englobar los diferentes frentes de trabajo
percibidos por esta investigacion, podria ser la ejecucion de un simil del Cuadro
de mando Integral, pero aplicable al desarrollo de procesos de modelacion ética
en organizaciones. Saber si esto es posible seria sujeto de una investigacion en
implementacién, que podria arrojar resultados interesantes desde el punto de

vista administrativo.
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9. CONCLUSIONES

La Universidad Nacional de Colombia, se ha caracterizado por ser una
institucion innovadora en cuanto a sus iniciativas de gestion organizacional
universitaria. En este caso su modo de accidon no ha sido diferente. La UN
articulo sus necesidades organizacionales de gestion, a través de un sistema
(SIMEGE) donde un grupo de investigacion de la linea de gestion requerida (en
este caso RSU) permitio la fundamentacion conceptual del proyecto, mientras
que los estamentos administrativos de la institucion generaron los espacios
burocraticos de gestion. Es un ejemplo de sinergia estado - empresa —

investigacion, con miras a dar solucién a un problema complejo pero critico.

ETHOS desarroll6 la fase de consultoria y fundamentacion, para dar al
requerimiento organizacional la fuerza teérico — metodoldgica necesaria, para
un proyecto serio y de dimensiones importantes. De alli se toma la base
filosofica para crea la vision ética del programa, enlazando asi la visién y
mision institucional, el desarrollo académico en RSU y RSE, y la accién

necesaria frente a las demandas del entorno normativo y educacional.

Se hace necesario estimular el desarrollo de nuevas alternativas para la
mejora continua, encaminada a fortalecer el entorno ético institucional,
garantizando la pertinencia de las iniciativas, esfuerzos y recursos a emplear

para tal fin.

Disefiar y poner en marcha un programa para promover y dar a conocer

la adopcion de los valores institucionales, a través de los lineamientos dados

Péagina 51



por el Subproyecto del SEG y ETHOS, desde una unidad de responsabilidad
social, integrada al Sistema de Bienestar Universitario, ya que es esta la que

agrupa los tres estamentos.

El entorno de la organizacion, tanto desde lo normativo como desde lo
educativo, exigia crear un frente que le diera a la institucion un valor
diferencial, y la organizacion tomo esta oportunidad como la posibilidad de

afrontar un reto que la pone a la vanguardia con respecto a sus competidores.

Sin embargo, gestionar temas tan etéreos como la ética, donde las
miradas pueden ser diversas no solo desde lo conceptual sino desde lo
procedimental, es muy compleja. Esta complejidad ha dejado a la UN con un
proceso donde el desarrollo de la planeacion del proyecto y sus actividades ha
sido riguroso y profundo, mas no asi la gestién de actividades de control y
medicion de resultados. (Qué esto pueda ser producto de la juventud del
proyecto? Es posible, mas sin embargo llama la atencion que al revisar la
profusion de documentos, planes, noticias y entrevistados tratados durante esta

investigacion, la referencia a mediciones de resultados es escasa.

Es en estos casos donde la Administracion debe incidir con toda su
fuerza ejecutiva en la revision de los procesos de gestion de la organizacion,
mucho mas si se trata del area de RSU, la cual como ya se dijo, tiene a
presentar este tipo de complicaciones dada su naturaleza especializada y la
juventud de este campo en el pais. Es imprescindible seguir revisando el
proceso de RSU de la UN, no solo como tributo a una intension admirable

dentro del sector educativo nacional, sino como una gran fuente de lecciones
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administrativas que nos permitan ajustar nuestras creencias con respecto a la

gestion efectiva de este tipo de procesos.

Las instituciones educativas no son ajenas a la promocion de
compromisos éticos, sin embargo, su cumplimiento depende en gran medida de
la disposicién de ética en las directivas, su compromiso socialmente
responsable, y el apoyo de recursos econémicos y tecnoldgicos, por parte de
todos los miembros de la organizacién y sobre todo de su grado de insercion
con los mismos. Por ende, este estudio de caso servira como referencia y base
para la gestion efectiva de todos los elementos considerados en el Subproyecto
del SEG y que requieren ser ejecutados para su posterior incorporacion al
programa de induccion en ética, dando muestra del compromiso ético asumido

en la Universidad Nacional de Colombia.
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ANEXQOS

Tabla 10: ANEXO Revision legal subproyecto del SIMEGE “Fortalecimiento del entorno
ético de la Universidad Nacional de Colombia™

TITULO

DESCRIPCION

ARTICULOS RELACIONADOS

LEY 30 DE DICIEMBRE 28 DE
1992 (Congreso)

“Por la cual se organiza el servicio
publico de la educacion superior”

Art 6 literales a, b, d.
Art 29 literal g.
Art. 128, 129, 135

Decreto 1210 de 1993
(Presidencia)

“Por el cual se reestructura el
régimen orgénico especial de la
Universidad Nacional de
Colombia”

Art 2 enunciados d, e, i. Paragrafo y
enunciado c.

Acuerdo 011 de 2005 (CSU)

“Por el cual se adopta el estatuto
general de la Universidad
Nacional de Colombia”

Art. 3 numerales 3, 4,6y 10
Art. 4 numerales 5, 12y 13
Art. 9y 56

Acuerdo 016 de 2005 (CSU)

“Por el cual se adopta el estatuto
de Personal Académico de la
Universidad Nacional de
Colombia”

Art 26 numerales 1, 2, 3, 4.

Acuerdo 035 de 2002 (CSU)

“Por el cual se adopta el estatuto
de Personal Académico de la
Universidad Nacional de
Colombia”.

Artlyd4.

Art5 numerales1ab5,7a1l3.

Art 7 numerales 1 a 5, 8, 14, 16, 18,
19.

Art 8 numerales 1, 2, 3, 8, 14, 15,
17.

Art 11.

Art 27 enunciados b, c, d, e, f.

Art 42y 43.

Acuerdo 067 de 1996 (CSU)

“Estatuto del Personal
Administrativo”.

Art 3.

Art 7 numerales 1, 2, 6, 8, 9, 10.
Art 8 numerales 1, 2, 3, 4, 6, 7, 10,
11.

Concordante con la Constitucion
Politica: Art 23y 25.

Cadigo Contencioso
Administrativo: Art 5y 127.

Art 14,15y 16.

Concordante con la Constitucion
Politica: Art 209.

Concordante con la Constitucion
Politica, Art 13.

Art 24y 31.

Acuerdo 018 de 1998 (CSU)

“Estatuto del Personal
Administrativo”.

Art 3,8y 45
Art 73 numerales 1, 2.

Acuerdo 101 de 1977 (CSU)

“Reglamento Estudiantil de la
Universidad Nacional de
Colombia”.

Predmbulo: Libertad de Catedray
Libertad de estudiar.
Concordante con la Constitucion
Politica, Art 18, 20, 27, 67.

Art 28 numerales 2, 4.
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Art 29 numerales 2, 3.

Acuerdo 008 de 2008 (CSU)

“Por el cual se adopta el estatuto
estudiantil de la Universidad
Nacional de Colombia en sus
disposiciones académicas”.

Consideraciones: 4,5

Proyecto de acuerdo para
implementar un estatuto
estudiantil: disposiciones de
convivencia y orden
universitario

“Por el cual se adopta el Estatuto
Estudiantil de la Universidad
Nacional de Colombia en sus
disposiciones de orden y
convivencia”.

Preambulo.

Art2y3

Art 4 numerales 2, 3, 4,5, 7, 8.
Art 5 derechos 2, 3, 4, 11, 12, 13,
14. deberes 3, 6, 7, 9.

Art7a20

Art 21y 23

Art 26 numerales 3, 4, 5.

Art 30 numeral 8.

Acuerdo 033 de 2007 (CSU)

“Por el cual se establecen los
lineamientos béasicos para el
proceso de formacion de los
estudiantes de la Universidad
Nacional de Colombia a través de

sus programas curriculares”.

Predmbulo numerales 1, 2, 3.
Art 1 numerales 1, 2, 3,4,5, 6, 7, 8.
Art3y8

Art 9 enunciados a, b, c.
Art15a17, 19,32y 37

Fuente: (UN- SIMEGE, 2011).
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