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RELACION ENTRE ESTRES LABORAL Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
EN OPERARIOS DE UNA EMPRESA

Paola Andrea Ortiz Chaustre*
Giovanny Gonzalez**

Resumen

El presente estudio tuvo como proposito describir la relacién entre el estrés
laboral y las estrategias de afrontamiento en un grupo de quince operarios de una
empresa metalmecdanica de la ciudad de Bogota. Para tal fin se llevo a cabo un
estudio descriptivo con método correlacional. La muestra estuvo conformada por
quince operarios mediante un muestreo no probabilistico, a los cuales se les aplico
el instrumento “Perfil de Estrés” realizado por Kenneth M. Nowack. Teniendo en
cuenta el nivel de medicidn de las variables implicadas en el estudio, se llevo a
cabo un analisis estadistico descriptivo, correlacional empleando el coeficiente de
chi — cuadrado. En los resultados encontrados no se evidencia relacion significativa
entre las variables de estudio, lo cual significa que la muestra poblacional presenta
un empleo considerable de los estrategias de minimizacion de la amenaza y la
concentracion en el problema en sus situaciones cotidianas, no siendo estas
producto del estrés

Palabras clave: Estrés laboral, estrategias de afrontamiento.



RELATION BETWEEN JOB STRESS AND STRATEGIES OF
CONFRONTATION IN OPERATIVES OF UNA COMPANY

Summary

The present study had as intention describe the relation between the job stress
and the strategies of confrontation in a group of fifteen operatives of a company
metalmecdnica of the city of Bogota. For such an end | carry out a descriptive study
with method correlacional. For such an end | carry out a descriptive study with
method correlacional. The sample was shaped by fifteen operatives by means of a
sampling not probabilistico, to which | apply the instrument " Profile of Stress "
realized by Kenneth M. Nowack. Bearing in mind the level of measurement of the
variables involved in the study, | carry out a statistical descriptive analysis,
correlacional using the coefficient of chi — square. In the opposing results there does
not demonstrate significant relation between the variables of study, which means
that the population sample presents a considerable employment of the estrategias
of minimization of the threat and the concentration in the problem in his daily
situations, not being these product of the stress

Key words: Job stress, strategies of confrontation.

* Estudiante de pregrado de la facultad de Psicologia de la Universidad de San
Buenaventura
* Psicllogo, asesor del trabajo de grado

Justificacion

La presente investigacion surge de los intereses investigativos de la Facultad
de Psicologia de la Universidad de San Buenaventura. Desde esta dependencia, se,
resalta como mision primordial, el identificar y proponer estrategias de evaluacion y
programas de prevencion, promocion e intervencion en la poblacion en general con
el fin de mejorar su bienestar y calidad de vida. De igual manera, busca el desarrollo
del conocimiento, la consolidacion de grupos de estudio, la formacion de nuevos
investigadores y la capacitacién de profesionales y docentes en estos campos.
(Facultad de Psicologia, 2006).

De esta manera, el presente proyecto se inscribe dentro de la linea
institucional Salud y Calidad de Vida, de la Facultad de Psicologia de la Universidad
de San Buenaventura, ya que ella proporciona una amplia cobertura en relacion a
las dimensiones de factores bioldgicos del organismo y aquellos que constituyen la
accion fundamental de las relaciones socioculturales integradas a su actividad,
basadas en la historia personal de cada sujeto en particular.

Esta amplia cobertura que brinda la linea de investigacion salud y calidad de

vida, permite ver que la consolidacion de un modelo biopsicosocial ha llevado a



entender la multicausalidad en la génesis de las enfermedades, especialmente de
las enfermedades croénicas, lo que ha trasladado progresivamente al reconocimiento
del medio socio-ambiental y la conducta personal de los individuos como los
principales determinantes de esas enfermedades y con ello no so6lo ha crecido en
importante el papel de las ciencias de la conducta, en especial el de la psicologia
sino que paralelamente, la asistencia ante estos problemas ha pasado asi mismo de
modo sucesivo desde un mero enfoque rehabilitador o terapéutico de esas
enfermedades crénicas dificiles de curar al intento de prevencion de las mismas,
reduciendo su duracién o evitando por completo su ocurrencia. (Facultad de
Psicologia, 2006).

En este orden de ideas, la presente investigacion busca ampliar el
conocimiento psicolégico en torno a uno de los problemas de salud mental que mas
se presenta en la poblacidbn en general a nivel mundial como en el contexto
colombiano, como es el estrés laboral.

Al respecto, la Organizacién Mundial de la Salud (2008), describe el estrés
como un conjunto de reacciones fisiologicas que prepara al organismo para la
accion, 6 también como el resultado de la reaccion entre el individuo y el entorno
evaluado por aquél amenazante, que desborda sus recursos y pone en peligro su
bienestar.

De esta manera, el estrés se describe como un proceso que incluye los
estresores y las tensiones, teniendo presente la interaccion entre las personas y el
medio (Lazarus y Folkman (1986) Siendo este tipo de estrés interpersonal y actia
sobre el individuo, predominantemente a través de procesos psicologicos. En este
sentido, el trabajo que emplea una persona puede constituirse en una importante
fuente de estrés personal y de riesgo para padecer problemas psicoldgicos,
psicosomaticos y meédicos, dependiendo estos en gran medida a la demanda o
sobrecarga laboral o la baja utilizacion de habilidades, para asumir un determinado
cargo.

Paredes (1996) plantea que el estrés es definido como un exceso de
demandas ambientales sobre la capacidad que tiene el individuo para resolverlas,
considerando ademas las necesidades del sujeto con las fuentes de satisfaccion de
sus necesidades en el entorno laboral.

De este modo, existen en el medio laboral, situaciones que afectan en gran

proporcion la salud mental de una poblacion, generando consigo el inicio de



problematicas que afectan el rendimiento de los sujetos en su medio. Por tanto el
realizar la presente investigacion de manera especifica en un contexto local,
permitird aportar en la creacion de programas que beneficien a los empleados, tanto
de orden preventivo en el area de la salud, como en el manejo oportuno de
estrategias de afrontamiento ante situaciones adversa SO estresantes que

transcurren en su diario vivir.

MARCO TEORICO

Para estudiar al ser humano es importante reconocerlo como un ser
integral, es decir un ser biopsicosocial. Todo ser humano, es un organismo
biolégico, que solo puede concebirse y entenderse desde la perspectiva de su
actividad y préctica integral como individuo. El organismo es un ser biolégico
estructurado con base en su herencia y experiencias individuales frente a un

medio que lo caracteriza.

Sin embargo, esta experiencia idiosincratica, que no constituye otra cosa
mas que la dimension psicolédgica de su practica como individuo; de tal forma, se
hace necesario examinar las condiciones particulares que lo distinguen de su
funcionamiento biolégico en relacidbn a un grupo representativo dentro de su
sociedad. De esta manera el andlisis psicolégico no es un simple complemento
del conocimiento bioldgico para entender el estado de salud-enfermedad de un
individuo particular, por lo que se retoma individualmente la dimension personal
de su realidad frente a una biologia particular, bajo una entidad ubicada en un
entorno, y su estado continuo entre salud-enfermedad como componente integral

y condicion de una préctica interactiva permanente en su sociedad. (USB, 2008).

Debido a esto, es de suma pertinencia entender los factores personales y
del entorno que pueden afectar el bienestar del ser humano, dado a que en ellos
existen la influencia de factores psicosociales y ambientales que ejercen una
influencia considerable para un adecuado desarrollo del sujeto en su sociedad.
Por ende, bajo esta generalidad, es necesario revisar las investigaciones que se

han realizado acerca del estrés y su relacion con la salud, ya que estas permiten



tener una nocion clara de este fenOmeno que se presenta en los contextos

laborales de los sujetos.

Al respecto, el estrés fue introducido por primera vez en el &mbito de la salud
en el aflo 1926 por Hans Selye, quién lo definid, como la respuesta general del
organismo ante cualquier estimulo estresor o situacion estresante; esta respuesta de
los individuos a las situaciones que se le presentan, los cuales conllevan a una serie
de cambios fisicos, biol6gicos y hormonales, y que le permiten a los sujetos
responder a las demandas externas de su medio.

Peiro (1992), argumenta que el estrés es visto como un esfuerzo agotador
para mantener las funciones esenciales, como informacién que el sujeto interpreta,
amenaza de peligro, o como imposibilidad de predecir el futuro.

La Organizacion Mundial de la Salud (2008), describe el estrés como un
conjunto de reacciones fisiolégicas que prepara al organismo para la accion, 6
también como el resultado de la reaccién entre el individuo y el entorno evaluado por
aquél amenazante, que desborda sus recursos y pone en peligro su bienestar.

Segun Paredes (1996) el estrés es definido como un exceso de demandas
ambientales sobre la capacidad que tiene el individuo para resolverlas,
considerando ademas las necesidades del sujeto con las fuentes de satisfaccion de
sus necesidades en el entorno laboral.

El estrés es descrito como un proceso que incluye los estresores y las
tensiones, teniendo presente la interaccion entre las personas y el medio (Lazarus y
Folkman (1986) Siendo este tipo de estrés interpersonal que actia sobre el
individuo, predominantemente a través de procesos psicologicos.

De esta menara se entiende, que el estrés es una mecanismo de adaptacion
al medio que le permite al ser humano una adecuada supervivencia, siendo esta en
el sentido de una interpretacion frente amenaza o predecimiento en el futuro, y por
ende, le permite la anticipacion hacia ciertos eventos ya sean en los contextos
familiar, socio laboral que el sujeto frecuente en su cotidianidad.

Beehr, Jexx & Ghosh, (2001) realizaron algunas definiciones sobre el estrés y
consecutivamente aportaron una definicién sobre lo que es un estresor en el medio
laboral. Para ello el estresor fue denominado como las caracteristicas del puesto de

trabajo, de la organizacién o a estimulos que causan problemas al trabajador y se



empleard el término tension como la dimension fisiolégica, cognitiva o conductual,
generada por el estresor

Respectivamente, Spector, (2002) argumenta que los estresores laborales
son factores presentes en el lugar del trabajo, que hacen mas probable que una
ocupacién genere mayor 0 menor tension.

Estas consideraciones, llevan a tener presente el hecho de que fenémenos
como el estrés generan psicopatologias en los adultos, donde trataron de dar una
comprension a estos problemas; asi mismo estos analisis, permitieron esclarecer y
formular postulaciones en cuanto a la comprension de diversos factores que tienen
relacion con su contexto, para el inicio de una posible patologia, donde se atribuye
en términos generales que estos se pueden presentar en cualquier poblaciéon y que
dependen de la adaptacion que el sujeto realice a su medio

Holmes y Rahe (1967), realizaron una investigacion en la que elaboraron un
cuestionario de eventos vitales con miras a superar estudios donde solo se
reportaba el nimero y el tipo de evento que produjera algun tipo de malestar en las
personas. Este estudio se realizO con una muestra poblacional de cinco mil
pacientes, donde se identificaron los eventos vitales previos a la aparicion de una
enfermedad fisica y mental. En los resultados hallaron que se requiere estimar la
magnitud percibida de estos eventos para poder asociarlos objetivamente a la
aparicion o no de enfermedades.

Como tal esta investigacion pudo establecer que la significacion que las
personas atribuyen a los eventos estresantes varian de una persona a otra,
consecutivamente se hallo que existe un rasgo comun a todos los eventos vitales
establecidos en los que se refieren a la existencia de conductas individuales
adaptativas, siendo este entendié como un comUn de cambios en los patrones

corrientes cotidianos.

Bajo esta misma linea investigativa, autores como Selye (1993) citado por
Trechera, (2000), realizaron estudios pioneros en crear una sistematizacion teérica
sobre el tema; haciendo alusion el ver al fenomeno del estrés seria como una

respuesta no especifica del organismo ante las demandas del ambiente.

Por lo tanto, el estrés tiene lugar cuando el organismo se produce una mayor

activacion de la que éste es capaz de reducir con sus estrategias de afrontamiento,



poniendo en riesgo al organismo en su capacidad para mantener parametros
optimos para un méaximo rendimiento psicolégicoy conductual.

Wheaton (1996) plantea la existencia de cinco caracteristicas definitorias de
los estresores. La primera hace referencia a que el estresor debe implicar amenaza
o demanda ante el sujeto. La segunda cita que el estresor constituye una fuerza con
capacidad de alterar la integridad del organismo si sobrepasa el limite de
“elasticidad” de dicho organismo. La tercera alude que el estresor requiere
enfrentarse de manera efectiva, ya que de mantenerse indefinidamente produciria
dafio en el individuo. La cuarta argumenta el ser consciente del dafio potencial del
estresor no es condicion necesaria para dicho estresor posea consecuencias
negativas. Por dltimo, cita que un estresor puede induce una demanda excesiva
para el organismo siendo esta adaptativa o perjudicial en su ambiente laboral.

Frente a esta consideracion se puede decir, que los sujetos estan expuestos a
situaciones que producen malestares significativos y que estos en gran medida
estan cobijados bajo las postulaciones de Wheaton (1966) al referirse como agentes
gue exponen una amenaza o demanda al sujeto.

Bajo estas argumentaciones, el identificar estresores en el medio ambiente
laboral, se convierte en una oportunidad para realizar cambios en el medio ambiente
de los sujetos; consecutivamente permite disefiar intervenciones que modifiquen el
repertorio de comportamientos de los trabajadores, generando de esta manera el
afrontar con mayor éxito un el estrés ocupacional.

De esta forma, cuando se escucha que una persona estd estresada o que
tiene estrés, se hace referencia generalmente es a un estado de animo interno, que
se produce como consecuencia del enfrentamiento de esa persona con una serie de
demandas ambientales que superan su capacidad de hacerles frente, afectando
consigo los recursos biopsicosociales que emplea en su contexto actual

Peird (1992) sefiala que el estrés es un fendmeno adaptativo de los seres
humanos que contribuye, a su supervivencia, a un adecuado rendimiento en sus
actividades y a un desempeiio eficaz en muchas facetas de la vida.

Sin lugar a dudas, en todos los ambitos de la vida se generan tensiones y
cuando se pretende eliminarlas por completo, es probable que lo Unico que consiga
es generar una fuerte demanda al individuo dando consigo respuestas de estrés

frente a la situacion que tiene que abordar, por ende, es de suma pertinencia



presentar un adecuado dominio de las situaciones para que estas sean canalizadas
de manera positiva en su repertorio comportamental.

El trabajo también puede constituirse en una importante fuente de estrés
personal y de riesgo para padecer problemas psicologicos, psicosoméaticos y
meédicos. Inicialmente, el estrés cronico laboral se asocia al concepto de sobrecarga
laboral debido al exceso de horas de trabajo extras. La demanda o sobrecarga
laboral no es el Unico factor determinante del estrés laboral, pues de hecho la baja
utilizaciéon de habilidades, asi como también otros factores ocupacionales que
implican baja demanda, se encuentran entre lo mas potente predictores del estrés
laboral.

Al respecto autores como, Posada, Ballesteros y Martinez (2004) dividen el
estrés en cuatro tipos: el de la salud estrés positivo eustres, donde el individuo
interactlia con su estresor con la manera abierta y creativa y prepara cuerpo y mente
para una funcion o6ptima, el estrés negativo distres, aquel que es perjudicial o
desagradable y lleva a un desequilibrio fisiolégico o psicologico y termina en una
reduccion en la productividad del individuo, estrés moderno sobrestimulacion
psicosocial que lleva a una hiperactividad cerebral de origen social, la competencia,
presion de estudioso entrenamiento y que afecta a la salud mental y emocional, y la
ansiedad que siendo un estrés pero mucho mas reducido en intensidad, duracion y

consecuencias, puede ser rasgo “ tendencia a reaccionar de forma ansiosa,
percibiendo mas situaciones como amenazantes” o de estado “estado emocional
transitorio y variable en intensidad y duracion cuando el individuo percibe una
situacion como amenazante.

Se puede decir que el estrés es visto como un fendmeno de adaptacion en los
individuos ya que depende de cada persona y de la situacién que se le presente, el
tipo de respuesta que proporcione a su entorno y esta le podra beneficiar o no en su

crecimiento personal y/o profesional

Segun Melgosa (1999), el fendmeno del estrés tiene dos componentes
basicos: Los agentes estresores y la respuesta al estrés; los agentes estresores son
aqguellas circunstancias que se encuentran en el entorno que rodea a las personas y
gue producen situaciones de estrés; los estresores pueden ser de indole individual,
grupal y organizacional. La respuesta al estrés es la reaccion del individuo ante los

factores que lo originan y los tipos de respuesta que pueden brindarse frente a una



situacion estresante son dos: respuesta en armonia adecuada con la demanda que
se presenta y respuestas negativas, insuficientes o exageradas en relaciéon con la

demanda planteada, lo cual genera desadaptacion.

En este punto, se pueden notar significativas diferencias individuales, ya que
mientras para unas personas unas experiencias resultan agotadoras, dificiles o con
un fuertisimo efecto negativo sobre el organismo, para otras personas estas
vivencias resultan solo ligeramente alteradores y no ocasionan dafos en el sistema
nervioso y en ninguna parte del organismo.

Es de suma importancia exponer las fases que comprenden el estrés ya que
por medio de éstas, el individuo se adapta al medio desde que aparece hasta que
alcanza su maximo efecto, por ende se puede decir que la presentacion o
manifestacion de estrés se va originando por etapas, las cuales se puede detener o
permitir la accién que este trastorno genera en el sujeto como mecanismo de
defensa ante un evento.

Melgosa (1999), explica que el estrés pasa por tres etapas: Fase de Alarma,
la fase de alarma constituye el aviso claro de la presencia de un agente estresor en
el momento de enfrentarnos a una situacion dificil o nueva, nuestro cerebro analiza
los nuevos elementos, los compara recurriendo a la memoria de coyunturas
similares y si entiende que no disponemos de energia para responder, envia
ordenes para que el organismo libere adrenalina. ElI cuerpo se prepara para
responder, aumentando la frecuencia cardiaca, la tension arterial, tensando los
musculos es una reaccién biolégica que nos prepara a responder la cual es seguida
por la fase de resistencia cuando la presencia del estrés supera la primera. La
presentacion de esta fase de resistencia se origina cuando el individuo se mantiene
activo mientras dura la estimulacion y aunque aparecen los primeros sintomas de
cansancio, se sigue respondiendo bien. Cuando la situacion estresante cesa, el
organismo vuelve a la normalidad y por ultimo la fase del agotamiento si la
activacion, los estimulos y demandas no disminuyen, el nivel de resistencia termina
por agotarse, apareciendo de nuevo la alarma donde se comienzan a sufrir
problemas fisicos y psiquicos produciendo una disminucién progresiva en el
organismo, la cual conduce a un estado de deterioro que se caracteriza por la
presencia de fatiga, ansiedad y depresion, sintomas que pueden aparecer de

manera simultanea o individual.



Para explicar y analizar los fundamentos del estrés se encuentran abordados
en el modelo multifactorial e integracional los cuales buscan establecer a través de
aproximaciones macro del ser humano, determinar de alguna medida las respuestas
comportamentales que frente a situaciones reales emiten las personas.

De acuerdo en Peird (1993) el modelo multifactorial se basa en las
respuestas psiquicas, fisicas y bioldgicas, en donde factores fisicos como el ruido,
la contaminacion, el &mbito laboral son la causa de estrés.

Este modelo conlleva fuentes comunes de estrés como lo son las
relacionadas al puesto de trabajo malas condiciones fisicas, presiones de tiempo; las
relativas a las funciones en la organizacion ambigiiedad en las funciones, conflictos
de funciones, responsabilidad sobre las personas; las relativas al desarrollo
profesional falta de seguridad en el empleo; las relativas a las relaciones personales
en el trabajo malas relaciones con compaferos y jefes; y las relativas a la estructura
y clima organizacional grado de participacibn en toma de decisiones. (Centro
Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Medio Ambiente, 1997).

El modelo integracional se basa en un analisis laboral donde se encuentran
cuatro componentes: el primero son los estresores que anteceden a la situacion de
estrés, el segundo es la percepcion que tiene el individuo acerca del estrés y de la
interpretacion y valoracion de las condiciones que originan dicho evento, el tercero
son los resultados o respuestas a la accion de los estresores y por ultimo las
consecuencias de las respuestas. Estos componentes se encuentran divididos en
dos niveles de interaccion el primero es el intraorganizacional y el
extraorganizacional. (lvannevich y Matteson,1998).

Entre los eventos intraorganizacionales se encuentran el ambiente fisico, las
condiciones laborales individuales y grupales negativas; en los eventos
extraorganizacionales se pueden mencionar las relaciones de pareja, familiares y
sociales; responsabilidades econdmicas, vida sexual; caracteristicas socio-
demogréficas; condiciones de salud fisica y psicolégica del individuo. (Davis, 1996)

En los diferentes dmbitos que se desarrolla el ser humano se presentan
circunstancias que generan estrés, sin embargo, una de las areas que actualmente
es perjudicada por este fenbmeno es el area laboral, especialmente cuando los
individuos no estan preparados para cumplir con las demandas del medio, por lo que
es urgente gque las organizaciones tomen en cuenta que la mejor forma de evitar la

presencia de estrés laboral es comenzar a implementar y hacer vida en



metodologias encaminadas a la prevencion y al manejo del estrés cuyo objetivo
aplicado a esta tematica seria la obtencibn de resultados utiles como el
afrontamiento adecuado con eficiencia y eficacia de situaciones generadoras de
estrés laboral (Davis,1996)

El estrés laboral es uno de los problemas de salud mas grave que en la
actualidad afecta a la sociedad en general, debido a que perjudica a los
trabajadores por provocarles incapacidad fisica o mental en el desarrollo de sus
actividades laborales.

Si se aplica el concepto de estrés al ambito del trabajo, éste se puede
ajustar como un desequilibrio percibido entre las demandas profesionales y la
capacidad de la persona para llevarlas a cabo, el cual es generado por una serie de
fendmenos que suceden en el organismo del trabajador con la participacion de
algunos estresores los cuales pueden llegar hasta afectar la salud del trabajador
(Trechera, 2000).

No todos los trabajadores reaccionan de la misma forma, por lo que se puede
decir que si la exigencia presentada en el trabajo es adecuada a la capacidad,
conocimiento y estado de salud de un determinado empleado, el estrés tendera a
disminuir y podra tener signos estimulantes, que le permitirdn hacer progresos en el
ambito laboral y tener mayor proyeccion en el mismo.

Lo contrario a lo que se planted anteriormente ocasionaria en el trabajador un
estrés debilitante de las capacidades y valoraciones personales, lo cual lo
conducirian a estados de frustracion o apatia al trabajo que le impedirian realizarse
integralmente y obtener logros en el campo profesional.

Peir6 (1993), sefiala que existen en los individuos diferencias en
caracteristicas de personalidad, patrones de conducta y estilos cognitivos relevantes
gue permiten predecir las consecuencias posibles de determinados estresores del
ambiente laboral.

Es importante profundizar acerca de los tipos de estrés laboral que existen,
por ejemplo el trabajador ante una situacién de estrés intenta desarrollar una o
varias estrategias de afrontamiento, que persiguen eliminar la fuente de estrés.
También pueden tratar de evitar la experiencia incidiendo en la situacion estresante,
en sus propios deseos e inclusive en las expectativas en relacion con esa situacion.

Segun Slipack (1996,) existen dos tipos de estrés laboral: El episédico es

aquel que ocurre momentaneamente, es un estrés que no se posterga por mucho



tiempo y luego de que se enfrenta o resuelve desaparecen todos los sintomas que lo
originaron; un ejemplo de este tipo es un despido; el otro tipo de estrés es el cronico,
gue se puede presentar cuando la persona se encuentra sometida a las siguientes
situaciones: Ambiente laboral inadecuado, Sobrecarga de trabajo, Alteracion de
ritmos bioldgicos, responsabilidades y decisiones muy importantes. El estrés crénico
es aquel que se presenta de manera recurrente cuando una persona es sometida a
un agente estresor de manera constante, por lo que los sintomas de estrés aparecen
cada vez que la situacion se presenta y mientras el individuo no afronte
adecuadamente esa problematica el estrés no desaparecera.

Dia a dia nos encontramos con personas que dedican la mayoria de su
tiempo al trabajo, viven agobiados y angustiados por buscar la perfeccion en el area
laboral, descuidando aspectos importantes de la vida como la familia y los amigos.
Son estas situaciones las que muchas veces llevan a los individuos a ser adictos de
su empleo y estas mismas son las que generalmente ocasionan estrés laboral.

Los agentes estresantes pueden aparecer en cualquier campo laboral, a
cualquier nivel y en cualquier circunstancia en que se someta a un individuo a una
carga a la que no puede acomodarse rapidamente, con la que no se sienta
competente o por el contrario con la que se responsabilice demasiado( Valdés,
1985).

El estrés laboral aparece cuando por la intensidad de las demandas laborales
o por problemas de indole organizacional, el trabajador comienza a experimentar
vivencias negativas asociadas al contexto laboral (Doval, Moleiro & Rodriguez
,2004,).

Por otra parte, es necesario tomar en cuenta que el origen del estrés laboral
segun Melgosa (1999), puede considerarse como de naturaleza externa o interna,
por lo que se puede decir que cuando los agentes externos o ambientales son
excesivamente fuertes hasta los individuos mejor capacitados pueden sufrir estrés
laboral y cuando un trabajador es muy fragil psicolégicamente aun los agentes
estresantes suaves le ocasionaran trastornos moderados.

De la misma forma Del Pino (2006) realizé un estudio en el que encontré que
las fuentes de estrés en el trabajo, estan directamente relacionadas con los
fendmenos climatolégicos, el ruido, riesgos profesionales y accidentes. A su vez
recalca que estos factores se evidencian en diferentes niveles tales como: a)

individual: caracterizado por sobrecarga de trabajo, b) grupal: se da por conflicto



entre el personal, ¢) organizacional: ausencia de procesos de gestion y d)
extraorganizacional: En donde interfieren los problemas personales de los individuos
con sus labores.

Doval (2004), plantea que algunos de los factores estresantes en el contexto
laboral son: factores intrinsecos al propio trabajo, factores relacionados con las
relaciones interpersonales, factores relacionados con el desarrollo de la carrera
profesional, factores relacionados con la estructura y el clima organizacional.

Es importante resaltar que si se tiene en cuenta un estresor laboral
determinado, no todas las personas expuestas al mismo, desarrollardn una
enfermedad, ya que debemos contar con factores individuales (percepcion y
evaluacion del estresor, rasgos de personalidad, formas de afrontamiento) y
externos (sistemas de apoyo disponibles) los cuales modularan las respuestas a
dicho estresor (Guillén & Guil, 2001).

En muchas ocasiones el estrés laboral puede ser originado por varias causas
y una muy importante es el temor a lo desconocido, ya que muchas veces el
trabajador se enfrenta a situaciones inciertas que le generan desconfianza y la
sensacion de no estar preparado para enfrentar un problema en la organizacién, por
lo que este tipo de situaciones no permiten que exista un desarrollo pleno de la
persona por el miedo a equivocarse (Edo,1994) .

Las investigaciones sobre el estrés laboral de las dos ultimas décadas se han
centrado en las condiciones del ambiente laboral que producen reacciones de estrés
y las variables de personalidad que son importantes. En la mayor parte de las
investigaciones se ha pasado por alto el funcionamiento interno del proceso mismo
del estrés porque se ha centrado en la organizacion laboral de la industria y, en
menor grado, en las variables de personalidad como fuentes diferentes de estrés
laboral. Estos funcionamientos internos se relacionan con la naturaleza de los
continuos encuentros estresantes entre la persona y el medio llevando
habitualmente a conflictos interpersonales y a los procesos de manejo que surgen
de tales encuentros, los cuales influyen sobre los niveles de estrés en cada
momento y a lo largo de los diversos encuentros(Lazarus, 2000).

Existen diferentes formas de prevenir el estrés pero estas pueden ser
aplicadas de diferente manera a cada individuo, hay un aspecto muy importarte que
es necesario mencionar y es la necesidad de cambiar los estilos de vida rutinarios y

la de incorporar nuevos habitos, que muchas veces son muy sencillos pero pueden



dar solucion a importantes problemas de salud fisica y mental originados por el
estrés, sin embargo, estos habitos deben realizarse de manera recurrente para
obtener buenos resultados. El tratamiento de las enfermedades por estrés laboral
debera ser preventivo y lograrse ejerciendo acciones necesarias para modificar los
procesos causales utilizando criterios organizacionales y personales. (Villalobos,
1999).

Santos (2004) menciona que el avance tecnoldgico en el area industrial ha
incorporado como factor estresante la monotonia, haciendo énfasis que este
fendmeno no es perceptible facilmente por los individuos en su trabajo. La vida
rutinaria ocasiona desanimo, apatia, cansancio, etc. en los individuos miembros de
una organizacion y estos son sintomas del trastorno denominado estrés, por lo que
las personas al encontrarse sometidas a situaciones como ésta no desarrollan todo
su potencial, el cual queda limitado a hacer Unicamente lo que se les ordena
impidiéndose de esta forma el pleno desarrollo en el campo laboral.

Los aspectos a nivel psicolégico, fisico, y cognoscitivo que se presentan en
las personas sometidas a estrés son determinantes en la forma como ésta afronte o
maneje las situaciones facilitadoras de tensién emocional.

Segun Buendia (2001) a nivel cognitivo los sintomas que presenta una
persona sometida a estrés son: preocupacion, temor, inseguridad, dificultad para
decidir, miedo, pensamientos negativos sobre uno mismo, pensamientos negativos
sobre nuestra actuacion ante los otros, temor a que se den cuenta de nuestras
dificultades, temor a la pérdida del control, dificultades para pensar, estudiar, o

concentrarse, etc.

En el nivel fisiologico encontramos sintomas como sudoracién, tension
uscular, palpitaciones, taquicardia, temblor, molestias en el estobmago, otras
molestias gastricas, dificultades respiratorias, sequedad de boca, dificultades para
tragar, dolores de cabeza, mareo, nauseas, molestias en el estbmago, tiritar, etc. En
el nivel motor se evidencian sintomas como: evitacion de situaciones temidas, fumar,
comer o beber en exceso, intranquilidad motora (movimientos repetitivos, rascarse,
tocarse, etc.), ir de un lado para  otro sin una finalidad

concreta, tartamudear, llorar, quedarse paralizado, etc. ( Peird, 1993)



Estudios de las estrategias de afrontamiento ha surgido en las ultimas
décadas como un tema de interés prioritario en el campo de la Psicologia de la
personalidad y de la salud.

Este elemento importante en el proceso del estrés son los mecanismos o
estrategias de afrontamiento que utilizan las personas cuando se enfrentan a una
situacion percibida como estresante. Siguiendo el enfoque de Lazarus y Folkman
(1984; citado por Garcete, 2008) el estrés se conceptlia como una transaccion entre
la persona y el ambiente que surge a partir de una serie de situaciones ambientales
0 personales (estresores) que la persona percibe y valora como estresante. A partir
de esta experiencia subjetiva de estrés se experimentan una serie de vivencias y
respuestas emocionales que ponen en marcha los mecanismos de afrontamiento
gue a su vez son concebidos como los esfuerzos cognoscitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas
especificas internas y externas que son evaluadas como excedentes de los recursos
del individuo. (Lazarus, 1986)

El afrontamiento es definido como un proceso dinAmico multidimensional y
biopsicosocial en el cual los individuos estresados intentan resolver problemas
practicos, manteniendo un sentido de autoestima positiva y un estado bioquimico y
fisiologico en un equilibrio éptimo; las condiciones de experiencia, y la misma
situacion en la que se este desenvolviendo el individuo hacen que estos estilos de
afrontar los diferentes estimulos cambien de persona a persona logrando diferentes
resultados. (Peir0,1993)

Por otra parte, la teoria del estrés y del afrontamiento de Lazarus y Folkman
(1984) define el proceso de estrés como el resultado de un desequilibrio entre las
demandas y los recursos personales en la relacion persona-ambiente. Una persona
experimentara estrés solamente si juzga una situacion como personalmente
significativa (relevante, novedosa, desafiante, negativa, aversiva) y que requiere una
determinada accibn o cadena de acciones para dar respuesta a la misma, y
simultineamente considera que sus recursos personales para dar dicha respuesta y
solucionarla son inadecuados, insuficientes o ineficaces.

Esta teoria establece tres procesos basicos en el manejo del estrés:1)
Evaluacion primaria, este se refiere a la valoracion que el individuo hace de una
situacion estresante; 2) Evaluacion secundaria, que consiste en la elaboracion a

nivel mental de una respuesta ante la situacion estresante, y 3) Afrontamiento o



“como” el sujeto responde, a nivel cognitivo- conductual, a la situacion este proceso
se realiza a nivel interactivo ( Pollan,2000).

Las estrategias de afrontamiento especificas que la persona elegira y utilizara
se basan en estos procesos de evaluacion. El afrontamiento incluye tanto las
acciones dirigidas a cambiar o resolver la situacion, o afrontamiento centrado en el
problema, como las acciones encaminadas a manejar las respuestas emocionales
asociadas al estrés, o afrontamiento centrado en la emocion( Lazarus,2000).

La evaluacion del afrontamiento implica, segun apunta Lazarus y Folkman
(1984), tener en consideracion: a) pensamientos, sentimientos y actos especificos;
b) contextos especificos de evaluacion y c) diferentes periodos temporales.

Para Lazarus (1992) “las medidas de rasgos y disposiciones de afrontamiento
generalmente no predicen como una persona afronta un evento estresante en un
momento concreto y en un ambiente natural.”

Por otra parte, las funciones del afrontamiento segun Lazarus y Folkman,
(1991) son: mantener adecuada informacion sobre el medio, mantener condiciones
internas satisfactorias para la acciéon del procesamiento de la informacion, mantener
autonomia o libertad de movimiento para usar el repertorio de una manera flexible,
reducir las condiciones ambientales dafinas y realizar prospectos de recuperarse,
tolerar o ajustar a los eventos negativos, mantener una auto imagen positiva,
mantener el equilibrio emocional, continuar satisfaciendo la relacion con otros.

El afrontamiento ha permitido establecer como el individuo maneja las
situaciones de estrés, puede alterar su percepcion de control del ambiente, y a su
vez las estrategias de afrontamiento pueden alterar su propio ambiente (Holt &
Hogg, 2002). De esta manera, el afrontamiento se conceptualiza en funcién no solo
de la persona sino también su ambiente circundante. (Aldwin, 1994).

Existen dos tipos generales de estrategias de afrontamiento (Lazarus y
Folkman,1984):Estrategias de resolucion de problemas: son aquellas directamente
dirigidas a manejar o alterar el problema que esta causando el malestar vy las
estrategias de regulacion emocional: son los métodos dirigidos a regular la
respuesta emocional ante el problema e incluyen estrategias como la evitacion, la
minimizacién, el distanciamiento, la atencion selectiva y las comparaciones positivas
. El uso de las estrategias suele estar determinado por la naturaleza del estresor y

en las circunstancias en las que se produce el evento.



En la investigacion realizada por Martinez , Motta & Parra (1999) los autores
reportan que existen varios tipos de respuestas en el afrontamiento generadas por el
individuo que buscan reducir o tolerar de una forma adecuada las reacciones
emocionales ante una situacion de estrés dependiendo de diferentes caracteristicas
tales como el foco en donde el individuo se centra ya sea en la emocion refiriéendose
a la regulacion de las emociones causadas por el distrés alterando el significado de
un resultado; otro tipo de respuesta son las que se centran en el problema siendo
esté el causante del diestrés, controlando la relacion perturbadora entre la personay
el hecho mediante la solucién de problemas, y la toma de decisiones y la accion
directa.

Otro tipo de respuesta de afrontamiento es la que se presenta por medio del
meétodo en donde se encuentra tres formas generales de afrontamiento.

El afrontamiento aproximativo incluye todas aquellas estrategias de
confrontacion y enfrentamiento del problema que esta generando el distrés; el
afrontamiento  evitativo incluye todas las estrategias cognoscitivas o
comportamentales que permiten escapar o evitar la consideracion del problema o las
emociones negativas y por ultimo el afrontamiento pasivo, es el que omite toda
accion y se permanece en situacion de duda o espera. El tipo de proceso en donde
se desarrollan dos categorias como es el afrontamiento comportamental el cual
implica un intento de tomar una decision de cambiar la situacion problematicas,
dando soluciones de accion directa, escape, conducta asertiva, busqueda de apoyo
social, conductas alternativas, relajacion y busqueda de placer y la otra es el
afrontamiento cognoscitivo que permite dar soluciones mediante la minimizacion,
distraccion, comparaciones sociales, restructuracion, realce de la eficiencia,
consideracion de consecuencias y fuerza de voluntad. (Blanch, 2002)

Otro de los tipos de respuestas de afrontamiento se presentan es en el
momento que se emiten; conocidas como anticipatorias, son las que se ejecutan
antes de la ocurrencia del acontecimientos estresantes e implican conductas de
solucién de problemas, llevando a que el individuo evite este tipo de situaciones. Por
ultimo se encuentra las respuestas globales y especificas, la primera maneja
categorias de estresores y la segunda ejecuta conductas especificamente que
pretenden manejar un estresor especifico.

El entorno social en el que se desenvuelve la vida de cada uno de nosotros,

juega un papel muy importante a la hora de afrontar una situacién laboral estresante.



El apoyo social (o la falta del mismo) que recibe la persona por parte de los
supervisores, comparfieros, subordinados, familiares y amigos, es un elemento que
influye positiva o negativamente en la evolucion de su salud, y ha sido muy
investigado en relacion con el estrés. Lo que denominamos ‘apoyo social’ hace
referencia a cuatro dimensiones (Sandin, 1989): apoyo emocional: que implica
interés, comprensién, estima, afecto, etc.; apoyo instrumental: o ayuda directa en
forma de dinero, tiempo, trabajo; apoyo informativo: informacion consejo y
sugerencias para la resolucion de problemas; apoyo evaluativo: retroalimentacion
sobre la actuacion de la persona. El apoyo emocional es el mas relevante, asi como
también destaca la importancia del apoyo por parte de los superiores.

Existen estrategias de afrontamiento en el cual el individuo se concentra en
los aspectos positivos de una situacion, reduciendo el impacto de los problemas o
frustraciones recientes recordando experiencias felices o visualizando una solucién
positiva para una situacion problematica esta estrategia es conocida con el nombre
de valoracién positiva ( Yela,2000).

El tipo de estrategia en el cual el individuo se caracteriza por la
autoculpabilidad, critica 0 pensamiento catastrofico y se concentra en los peores
aspectos o consecuencias de una situacion llevando a reflexionar sobre las cosas
gue debieron o no debieron hacerse en determinada situacion o la resolucion que se
tomo es insatisfactoriamente se le denomina con el nombre de valoracion negativa (
Soriano, 2001).

Cuando la gente emplea la estrategia de minimizacién de la amenaza o
evitacion, es una forma de afrontar los estresores mediante la mitigacion de su
significacion o no extenderse en ellos, cuando se bromea o se burla de alguna
situacion problemética; desvia intencionalmente su atencién de un problema
borrandolo de su mente o descalificandolo (Peiro,2001).

La estrategia utilizada por las personas que hacen intentos activos de cambiar
su conducta o los estresores ambientales, y desarrollan un plan de accion especifico
para enfrentar una situacion, pidiendo a otros que hagan cambios determinados
para aliviar las circunstancias estresantes o analiza su propia experiencia y la de los
otros para determinar un curso de accion eficaz para resolver un evento estresante a
este tipo de estilo de afrontamiento se le denomina como concentracién en el
problema(Peiro,2008).



La utilizacion de cada una de estas estrategias puede ser eficaz para reducir
el estrés y los riesgos de enfermedad relacionados con este y suelen emplearse de
manera combinada para dar cuenta de diferentes aspectos de un episodio
estresante. Sin embargo, la confianza excesiva en cualquiera de estas estrategias,
sin considerar qué tan bien se ajusta a las demandas de una situacion determinada,
puede interferir con la reduccion del estrés e incluso magnificar las consecuencias
negativas de las situaciones estresantes sobre la salud (Nowack,2002).

Diversas investigaciones sobre afrontamiento evidencian que los recursos que
los individuos utilizan, son necesarios para su continua adaptacion y estan sujetos
al aprendizaje de forma experiencial, dependiendo de las demandas del ambiente y
la evaluacion que estos realicen de la situacién en que se encuentren, por lo que las
estrategias de afrontamiento no se deben caracterizar como patrones innatos del
individuo sino como un proceso adaptativo tanto interno como externo; asi, si un
individuo posee buenas estrategias de afrontamiento y puede rdpidamente aprender
o aplicar los recursos que posee esta mejor preparado para afrontar el estrés mas
eficazmente y debido a que el estrés es influido por multiples variables sobre todo
aquellas que conforman la subjetividad del individuo, la forma de evaluar un
determinado estimulo es particular a cada persona y también lo es la forma de

afrontar el estrés ( Ferreira, Valdes & Arroyo, 2001).

PROBLEMA



¢, Que relacion existe entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento

en operarios de una empresa metalmecanica de la ciudad de Bogota?

HIPOTESIS:

Si existe relacion entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en
operarios de una empresa metalmecénica entonces existira una relacion directa y
estadisticamente significativa entre la medicién del estrés laboral y las estrategias

de afrontamiento en la muestra de estudio.

OBJETIVOS

Objetivo General



Establecer la relacion existente entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento (Valoracion positiva, valoracion negativa, minimizacioén de la amenaza
y la concentracion en el problema) que utilizan los operarios de una empresa

metalmecanica de la ciudad de Bogota.
Objetivo Especificos

Describir el nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento utilizadas en los

operarios de la empresa de metalmecanica.

Identificar qué tipo de estrategia es mas frecuente en los operarios de la

empresa de metalmecénica.

VARIABLES
Estrés Laboral

Conjunto de reacciones nocivas tanto fisicas como emocionales que

concurren cuando las exigencias del trabajo no igualan las capacidades, los



recursos o las necesidades del trabajador. El estrés puede conducir a la enfermedad
psiquica y hasta fisica (Sandi, Venero & Cordero, 2002). Es una variable cuantitativa
medida en escala de intervalo, de variacion discreta evaluada por medio del perfil
de estrés que evalla todas aquellas areas que ayudan a una persona a tolerar las
consecuencias dafiinas del estrés cotidiano, asi como las que hacen que alguien sea
vulnerable a las enfermedades relacionadas con el mismo. Se trabaja con
puntuaciones estandarizadas t con una media = 50 y una desviacién estandar = 10,
si se obtiene una puntuacién de t= 40 a 59 esto nos indica que se encuentra dentro
del promedio; si se alcanza una t mayor o igual a 60 nos indica que se considera
elevada y si la t=39 se considera baja. Las puntuaciones bajas implican una
vulnerabilidad relativa hacia la enfermedad y se identifican como alertas de riesgo
para la salud y las puntuaciones elevadas sugieren cierta invulnerabilidad hacia la
enfermedad relacionada con el estrés y se identifican como recursos protectores de
la salud. Estas puntuaciones nos proporcionan informacion de las personas acerca
de la presencia de estrés especifico y de factores de riesgo para la salud
(Nowack,2002).

Estrategia de Afrontamiento

Se refiere a la actividad cognitiva, emocional y conductual orientada ya sea
hacia el acercamiento o alejamiento del dafio, la amenaza o el reto percibido
(Lazarus,1983) variable cuantitativa medida en escala de intervalo de variacion
discreta evaluada por medio del Perfil de Estrés se encuentra una subescala en la
cual se valora estilos de afrontamiento en cuatro estrategias las cuales son:
valoracion positiva, valoracibn negativa, minimizacion de la amenaza vy
concentracion en el problema . En estas se evalla todas aquellas areas que ayudan
a una persona a tolerar las consecuencias dafinas del estrés cotidiano, asi como las
gue hacen que alguien sea vulnerable a las enfermedades relacionadas con el
mismo. Se trabaja con puntuaciones estandarizadas t con una media = 50 y una
desviacion estandar = 10, si se obtiene una puntuacion de t= 40 a 59 esto nos indica
gue la persona se encuentra dentro del promedio; si se alcanza una t= 60 nos indica
gue se considera elevada y si la t=39 se considera baja. Las puntuaciones bajas
implican una vulnerabilidad relativa hacia la enfermedad y se identifican como

alertas de riesgo para la salud y las puntuaciones elevadas sugieren cierta



invulnerabilidad hacia la enfermedad relacionada con el estrés y se identifican como
recursos protectores de la salud. Estas puntuaciones nos proporcionan informacion
de las personas acerca de la presencia de estrés especifico y de factores de riesgo

para la salud. (Nowack,2002)

Método

Tipo de investigacion

Dado el nivel de profundizacion del conocimiento al que se pretende llegar, la
presente investigacién se enmarca dentro del tipo de estudio descriptivo, por lo cual
define y analiza cada una de las variables implicadas dentro del estudio y como

estrategia se utilizara el método correlacional para evaluar el grado, magnitud y



direccion de la relacion de las variables tanto de estrés laboral como las estrategias

de afrontamiento (Hernandez, Fernandez & Baptista, 1991)

Participantes

Los participantes constaran de una muestra de 15 operarios de una empresa
metalmecanica de la ciudad de Bogoté de los cuales se encuentran 12 hombres y 3
mujeres con edades que oscilan entre los 20 y 63 afios de edad. Seleccionados a
través de una estrategia de muestreo no probabilistico de sujetos tipo, ya que son
seleccionados directamente e intencionalmente debido a las caracteristicas de la

investigacion

Instrumento

Para la medicion de la variable de investigacion se trabajard con un
instrumento es el Cuestionario Perfil de Estrés para evaluar estrés laboral, realizada
por Kenneth M. Nowack (2002), esta disefiado para identificar aquellas areas que
ayudan a una persona, a tolerar las consecuencias dafiinas del estrés cotidiano, asi
como las que hacen que alguien sea vulnerable. Aclarar que existe una subescala
de estilos de afrontamiento que es la que se va a utilizar Este perfil es un
instrumento que se desarroll6 y normativizd para poblacién general. Como tal, su
empleo es apropiado con la parte de las muestras de trabajadores de adultos
promedio (mujeres y varones entre 20 y 63 afios de edad de diferentes ambientes

laborales). El perfil de estrés tiene 123 reactivos que lo hace un instrumento



autoaplicable muy accesible y que se puede completar en un periodo bastante
razonable. El estimado de la confiabilidad mediana para la consistencia interna entre
las 14 escalas de contenido en la muestra de estandarizacion del perfil de estrés fue
de .72, de un rango de .51 a .91 debido a que los indices de sesgos en la respuestas
y de consistencia interna son heterogéneos por su propia naturaleza, no se aplicaron

los andlisis de consistencia interna a estas puntuaciones.

Procedimiento

Fase 1. Se seleccion6 los instrumentos adecuados para el estrés laboral y

estrategias de afrontamiento; y se seleccioné la muestra bajo los requerimientos.

Fase 2. Diligenciamiento del consentimiento informado para los participantes
en la investigacion y aplicacion del los instrumentos que permitieron medir las
variables objeto de estudio. La aplicacion del instrumento se llevé a cabo en un

mismo momento.

Fase 3. Finalmente se realizara el respectivo andlisis de los datos. Lo anterior

con el fin de construir la discusion y las conclusiones de la investigacion.



Consideraciones éticas

En la presente investigacion se tuvieron en cuenta los lineamientos éticos
mencionados en la Ley del Psicélogo (Ley 1090 — 2006) con el fin que:
1. Laidentificacion e informacion recogida de los participantes, registrada

en los cuestionarios, es estrictamente confidencial.

2. Se proveera, de manera clara, estricta y puntual a los participantes del
presente proyecto un consentimiento informado con los objetos previstos dentro

de los lineamientos éticos de la actual Ley del Psicélogo.

3. Las estrategias de recoleccion de informacion como son los
cuestionarios, se realiz6 con previa autorizacion de la institucion y los
participantes, es decir, se emple0, el consentimiento informado en el que el
investigador se compromete a informar y explicar a los directivos de la empresa
los procedimientos, pasos, alcances, pros y contras de la investigacion.

4. El compromiso adquirido con la institucién permitira realizar el ejercicio
investigativo que consistira en el manejo de la informacién, avance y entrega del

trabajo de investigacion.



RESULTADOS

Para dar respuesta a los objetivos planteados, se realizo inicialmente un
analisis socio demografico de la muestra, y posterior a ello, se realizo un analisis a
través del estadistico SPSS, empleando el coeficiente de chi — cuadrado para el
analisis estadistico descriptivo por correlacion de las variables empleadas para el
estudio.

Inicialmente se efectud un analisis descriptivo con cada una de las variables,
seguido del analisis realizado de las asociaciones encontradas en €l presente
estudio.

A continuacion se presenta el analisis descriptivo de los datos encontrados en
la muestra de las variables de agrupacion

Como se puede apreciar en la tabla 1, la variable género se comporté de la
siguiente forma: se encontrd que participaron en este estudio 12 hombres, que
corresponden al 80.0% de la poblacion; consecutivamente se encuentra que
participan 3 mujeres que corresponden al 20.0% de la muestra empleada, la cual
clasificaba entre el muestreo no probabilistico de sujetos tipo, siendo estos
seleccionados directamente e intencionalmente debido a las caracteristicas de la
investigacion.

Tabla 1. Distribucién porcentual de la variable Género

Muestra Porcentaje




Femenino 3 20.%
Masculino 12 80.0%
Total: 15 100%

En la tabla 2, se encuentra el comportamiento de la variable, edad agrupada
en cinco margenes de edades. Para el caso, en primer lugar, de 5 participantes de
este estudio, se encuentran ubicado en un grupo de edades de 20 y 30 afios, que
corresponden al 33.3%; en segundo lugar se hall6 que 7 participantes se localizan
en un grupo de edades de 31 y 40 afios, que corresponden al 46.6%. En tercer
lugar, se encuentra 1 participante ubicados en el rango de edades de los 41 y 50
afos, siendo este representado en un 6.6%. En cuarto lugar, 1 participante, se
localizan entre el grupo de edades de 51 y 60 afos, que corresponde a un 6.6% total
de la muestra empleada y por Gltimo, en este estudio, 1 participante se encuentra

ubicada en el rango de edad de los 61 y 73 afios.

Tabla 2. Distribucion porcentual de la variable Edad

20-30 31-40 41 - 50 51 -60 61-73
n(%) n(%) n(%) n(%) n(%)
Poblacién 5 7 1 1 1
Porcentaje 33.3% 46.6% 6.6% 6.6% 6.6%
Total 100%

La tabla 3 hace referencia al comportamiento de las variable nivel educativo,
donde se encontré segun los resultados agrupados, que 3 participantes presentan
primaria completa, siendo correspondiente al 20.0%; consecutivamente se halla, que
10 participantes presentan un bachillerato completo correspondiente al 66.6%; por
ultimo se encuentra que 2 participantes se encuentran con estudios técnicos
completos siendo estos equivalentes al 13.3% de la poblacion empleada para este
estudio.

Tabla 3. Distribucién porcentual de la variable nivel educativo.

Muestra Porcentaje
Primaria completa 3 20.0%
Bachillerato completo 10 66.6%

Estudios Técnicos Completos 2 13.3%




Total 15 100%

La tabla 4 hace referencia al comportamiento de la variable cargo laboral que
ubica en la empresa, donde se encontré segun los resultados agrupados, que 8
participantes se ubican como operarios de planta, siendo correspondiente al 53.3%;
consecutivamente se halla, 2 participantes con el cargo auxiliar de litografia
correspondiente al 13.3%; asi mismo se halla que 1 participante ocupa el cargo de
asesor de litografia, 1 participante ubica el cargo de montaje linea de produccion, 1
participante se encuentra ubicado en el cargo de litografo, 1 Participante se
encuentra con el cargo de tornero y 1 participante se encuentra en el cargo jefe de
planta, los cuales corresponden al 6.6% respectivamente de los cargos
mencionados en la muestra poblacional de este estudio.

Tabla 4. Distribucién porcentual de la variable cargo laboral.

Muestra Porcentaje
Operarios planta 8 53.3%
Auxiliar de litografia 2 13.3%
Asesor de litografia 1 6.6%
Montaje linea de produccion 1 6.6%
Litografo 1 6.6%
Tornero 1 6.6%
Jefe de planta 1 6.6%
Total 15 100%

En el andlisis de los datos estadisticos de la variable descriptiva antigiiedad
en la empresa, la tabla 5 permite una agrupaciéon ubicada en tres rangos. En primer
lugar, 8 de los participantes de este estudio, se encuentran ubicados en el rango de
antigiiedad de 1 a 3 afos de estar laborando en la empresa, que corresponden al
53.3%; en segundo lugar, en el rango de antigiedad de 4 a 6 afios de estar
laborando en la empresa, se ubican 4 participantes que corresponden al 26.6%; por
ultimo, se halla en el rango que 3 participantes presentan una antigliedad de 7 a 9

afos, en la empresa con un 20.0% respectivamente.

Tabla 5. Distribucién porcentual de la variable Antigiiedad en la Empresa

1-3 4-6 7-10
n(%) n(%) n(%) n(%) n(%)




Poblacién 8 4 3
Porcentaje 53.3% 26.6% 20.0%

Total 100%

En la tabla 6, se encuentra el comportamiento de la variable, estrés en
relacion al género, donde, el 100% de la poblacion empleada para este estudio, no
presenta este sintoma, siendo este observado en los items que corresponde a la
prueba para determinarlo. En este sentido, se puede decir, que la muestra empleada

no presenta estrés, frente a su desempefio laboral.

Tabla 6. Distribucién porcentual de la variable Estrés

Mujeres Hombres
Muestra 3 12
Porcentaje 20.0% 80.0%

La tabla 7, hace referencia al comportamiento de la variable estrés, en
relacion a los estilos de afrontamiento, donde se encuentra segun los resultados
obtenidos del Cuestionario Perfil de Estrés por Kenneth M. Nowack (2002) que al
tenerse presente el tomar Unicamente los indicadores clinicamente significativos de
estrés, de acuerdo a esta escala el 100% de la muestra no presenta indicadores

clinicamente significativos

Tabla 7. Distribucion porcentual de la variable Estrés y estilos de

afrontamiento

Presencia de No presencia

Muestra 0 15
Porcentaje 0% 100%




En el andlisis de los datos estadisticos de la variable estrés en relacion al
estilo de afrontamiento de las situaciones como lo es la valoracién positiva, se
observa en la tabla 8 su comportamiento, para tal caso se encontré los siguientes
datos: tanto en el género masculino como en femenino, se encuentra que
participaron 13 personas, que en relacion a este item corresponden a un 86.6% de
la poblacién que manifiesta presentar este estilo de afrontamiento, y el 13.3% de la

poblacién empleada para este estudio, no presenta este indicador.

Tabla 8. Distribucion porcentual del variable estrés en relacién al estilo de

afrontamiento valoracion positiva

Muestra Porcentaje
Empleo de
Valoracion positiva 13 86.6%
No empleo
Valoracion positiva 2 13.3%
Total (100)

Como se puede apreciar, en la tabla 9, la variable estrés con relacion al estilo
de afrontamiento de las situaciones “valoracion negativa” se encuentra que el 66.6%,
(10), de participantes emplean este estilo de afrontamiento, Se halla a su vez, que el
33.3% (5), personas no presentan el uso de este estilo de afrontamiento en

situaciones de estrés.

Tabla 9. Distribucion porcentual de la variable estrés en relacion al estilo de

afrontamiento valoracion negativa de la situacion.

Muestra Porcentaje
Empleo de
Valoracién negativa 10 66.6%
No empleo de
Valoracion negativa 5 33.3%

Total (100)




De acuerdo con la variable estrés, en relacion en relacion al estilo de
afrontamiento minimizaciéon de la amenaza, en la tabla 10, se encuentra el siguiente
comportamiento estadistico de los datos, halldndose que: que el 66.6%, (10), de
participantes presentan el empleo de este estilo de afrontamiento ante situaciones
estresantes en su medio laboral; y consecutivamente, se halla a su vez, que el

33.3% (5), personas no lo emplean

Tabla 10. Distribucion en relacion al estilo de afrontamiento minimizacion de la

amenaza.
Muestra Porcentaje
Empleo de
Minimizaciéon amenaza 10 66.6%
No empleo de
Minimizacion amenaza 5 33.3%

Total (100)

En referencia a la variable estrés, y su relacion al estilo de afrontamiento
concentracion en el problema, en la tabla 11, se encuentra el siguiente
comportamiento estadistico de los datos, hallandose que el 75.2%, (11), de
participantes presentan el empleo de este estilo de afrontamiento ante situaciones
estresantes en su medio laboral; y consecutivamente, se halla a su vez, que el

24.8% (4), personas no lo emplean

Tabla 11. Distribucidon en relacion al estilo de afrontamiento Concentracién en

el problema.
Muestra Porcentaje
Empleo de
concentracion en el problema 11 75.2%
No empleo de
concentracion en el problema 4 24.8%

Total (100)




A continuacion se presentara el resultado obtenido de la correlacion de las
variables de estudio, estrés y estilos de afrontamiento con las variables intervinientes
genero. Frente a estas no se presenta un nivel de significancia de las mismas, ya
gue al comparar el alfa de .05 con el obtenido por el andlisis del coeficiente de chi —

cuadrado de .000 se puede decir que no existe relacion alguna entre las variables.

Tabla 11. Correlacién entre la variable estrés y estilos de afrontamiento,
respecto al analisis estadistico Chi — cuadrado

Sig. Asintotica Bilateral

Chi Cuadrado de Pearson ,243**
No de Casos Validados 15

**Significativo al 0,05

DISCUSION

El objetivo del presente estudio fue establecer la relacion existente entre el
estrés laboral y las estrategias de afrontamiento (Valoracion positiva, valoracion
negativa, minimizacion de la amenaza y la concentracién en el problema) que
utilizan los operarios de una empresa metalmecanica de la ciudad de Bogota. Al
respecto, los resultados no evidencian relacion significativa estadisticamente entre

las variables de estudio

De acuerdo con lo observado en la muestra poblacional de esta investigacion,
se encuentra que los estresores laborales no ejercen una influencia considerable

sobre las personas , por lo tanto, es de considerarse las postulaciones dadas por



Spector (2002) al hacer referencia que los estresores laborales son factores
presentes en el lugar del trabajo, que hacen mas probable que una ocupacion
genere mayor 0 menor tension. Bajo esta postulacion, es de citarse, que en la
muestra poblacional empleada para este estudio, presenta un adecuada adaptacion
a su medio de trabajo, por ende estos estresores no ejercen ninguna influencia,
siendo estos atribuibles a variables tales como: la habituacién al puesto que tiene
designado, capacidades innatas que le permiten sobresalir a circunstancias dificiles,
o la influencia de factores psicosociales y ambientales que actian en ellos
positivamente para evitar que este sintoma se desarrolle en los puestos que laboran
en su actualidad.

De esta manera de acuerdo Wheaton, (1996) en la poblacién objeto de este
estudio, puede manifestarse una cantidad de comportamientos adaptativos, que les
han permitido no presentar sintomas de estrés, donde los sujetos no observan
situaciones problemas como amenazantes.

Al considerarse este aspecto, el estrés en la muestra poblacional de este
estudio es tomado como un fendémeno adaptativo que les ha permitido una
adecuada supervivencia, lo cual presenta relaciéon alguna frente a las postulaciones
de Peiré (1992) al sefalar que el estrés es un fendbmeno adaptativo de los seres
humanos que contribuye, a su supervivencia, a un adecuado rendimiento en sus
actividades y a un desempefio eficaz en muchas facetas de la vida.

Al precisarse en los resultados obtenidos en la muestra poblacional, se puede
decir que las personas presentan un control en los ambitos de su vida, dado este en
una utilizacion adecuada, de forma inteligente y positiva del control de tensiones, las
cuales son canalizadas de manera adecuada en los contextos que frecuentan,
generando consigo una mejor preparacion hacia su medio.

En este sentido se puede decir que en la poblacion objeto de estudio, estos
comportamientos del saber abordar situaciones estresantes, les han permitido
adquirir un adecuado rendimiento laboral, donde algunos factores ambientales, y
sociales no presentan relacion alguna en la incidencia de una problematica en su
salud mental.

Asi mismo, la muestra poblacién de este estudio presenta de acuerdo a los
resultados obtenidos una preparacién adecuada para asumir eventos estresantes.
Para tal caso, en los participantes de este estudio, se observa que los estilos de

afrontamiento no repercuten considerablemente, durante la evolucion de situaciones



estresantes, generando en este caso respuestas acordes al contexto inmediato que
frecuenta los sujetos.

Al precisar, en los resultados que se encontraron en esta investigacion, en
referencia a la posible relacion entre estrés laboral y estrategias de afrontamiento, es
de considerarse que la poblacion no presenta indicadores clinicos de estrés, hecho
el cual permite establecer como aspecto de consideracién que estas personas,
tienen un mejor desempefio pese a la existencia de estos indicadores en su medio;
no obstante, este hecho permite a su vez para posteriores analisis la inclusién de
agentes externos que pueden hacer que en la poblacion repercutan con algun tipo
de sintomatologia.

Es importante citarse, que en la poblacion objeto de estudio se encuentra
preparada para asumir cambios, y responder adecuadamente a las expectativas de
la empresa, por ende, las aportaciones dadas por Edo (199) al referir que existen
situaciones en las cuales las personas crean estrategias adecuadas para su
resolucion.

Por otro lado, segun Edo (1999), al hacer referencia que en muchas
ocasiones el estrés laboral puede ser originado por varias causas y una muy
importante es el temor a lo desconocido, dado a que las situaciones que se
enfrentan son inciertas y no permiten que exista un desarrollo pleno de la persona
por el miedo a equivocarse, no presenta relacion alguna, a la hipétesis planteada
para esta investigacion, dado que la muestra poblacional para esta investigacion,
asume adecuadamente posturas y evitan al maximo, este tipo de situaciones
asumiendo consigo una respuesta adaptativa acorde a su medio.

Al considerarse estos aspectos anteriormente expuestos, se puede concluir
en referencia a esta investigacion, que los efectos que se encuentran frente a la
aparicion de estrés y estrategias de afrontamiento en el presente estudio,
demuestran las consideraciones expuestas por Peir0 (1992) al sefialar que el estrés
es un fendmeno adaptativo de los seres humanos que contribuye, a su
supervivencia, a un adecuado rendimiento en sus actividades y a un desempefio
eficaz en muchas facetas de la vida.

Frente a lo expuesto, es importante considerar que en todos los ambitos de la
vida se generan tensiones y cuando se pretende eliminarlas por completo, es
probable que lo Unico que consiga es generar una fuerte demanda al individuo

dando consigo respuestas de estrés frente a la situacion que tiene que abordar, no



obstante en la muestra poblacional seleccionada este tipo de respuestas se manejan
de manera acorde, sin producir ningun tipo de tension o el empleo de estrategias de
afrontamiento para asumir la situacion..

Este apartado, reafirma lo planteado por Posada, Ballesteros y Martinez
(2004) en el sentido en que en el ser humano existe en su salud mental un estrés
positivo eustres, donde el individuo interactda con su estresor con la manera abierta
y creativa y prepara cuerpo y mente para una funcion optima, siendo en este caso, el
mantener un adecuado rendimiento laboral.

Bajo esta sintesis, se puede decir que el estrés en la muestra poblacional es
visto como un fenémeno de adaptacion en los individuos ya que depende de cada
persona y de la situacién que se le presente, el tipo de respuesta que proporcione a
su entorno y esta le podr4 beneficiar o0 no en su crecimiento personal y/o
profesional.

Lo anterior estaria relacionado con lo planteado por Melgosa (1999), al
referirse que el fendmeno del estrés puede presentarse bajo una respuesta de
armonia adecuada con la demanda que se presenta, siendo estas respuestas
adecuadas en el manejo que la muestra seleccionada da a su medio laboral.

De todo lo anterior se concluyen las siguientes premisas: en un primer lugar
se puede decir que el estrés no conduce a que estas personas, empleen estilos de
afrontamiento frente a este tipo de situaciones, mas sin embargo los estilos de
afrontamiento tales como, minimizacién de la amenaza y la concentracién en el
problema, se presentan en mayor proporcién, dado a que ya hacen parte de su
repertorio comportamental.. En segundo lugar es de resaltarse que la utilizacion de
estos estilos nos indican la presencia de otros problemas que pueden estar dados
en este contexto, siendo estos el sindrome de burnott, o una aparente resignaciéon a
estos empleos dado este en gran medida por las actiales probleméticas laborales
gue existen en nuestro pais, por ende es de suma pertinencia para posteriores
investigaciones observar estas variables y la relacibn que puedan ejercer en un
campo laboral.

En este proceso investigativo, es de suma importancia tener presentes como
aspecto de suma consideracion, el no tener presentes la evaluacion de otras
variables viables como por ejemplo: factores psicosociales y ambientales, escalas de
temperamento bienestar psicoldgico, etc, las cuales pudiesen arrojar una mayor

confiabilidad a los datos proporcionados, a la prueba empleada.



Como aspectos de aportes de esta investigacion, se podria sefalar que se
logré obtener datos que sirven de insumo o como diagnostico inicial, para desarrollar
programas de prevencion y promocion en la salud de los empleadores, en especial
la de esta poblacion objeto de estudio.

De igual forma, la realizacion de este estudio, permite establecer el interés
gue se tiene por conocer, las probleméaticas que se presentan durante los periodos
laborales, lo cual es de suma coherencia, frente a los actuales lineamientos de la
Universidad, la cual procura brindar una mayor cobertura investigativa en pro de la
proteccion del ser humano en nuestro pais.
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Apéndice A. Consentimiento Informado,

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo | _ identificado con la

cédula de ciudadania ;uimero . participo de
manera voluntaria, dando |a autorizacion en la
investigacion del trabajo de grado “IDENTIFICACION DE
EVENTOS DE ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LAS
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN OPERARIOS DE
UNA EMPRESA METALMECANICA”

Los resultados tomados de la aplicacion del instrumento
Perfil De Estrés seran con fines de la investigacion.



Apéndice B. Prueba Cuestionario Perfil de Estrés,

TP 60-2

PERFIL DE ESTRES

Cuadernillo de aplicacion

Este Cuadernillo contiene una serie de preguntas que evalian diferentes factores que pueden contribuir a su salud fisica y a su

bienestar psicolégico. Se le hardn preguntas especificas sobre su estilo de vida, hdbitos de salud, nivel de estrés, perspectivade la
vida, entorno social y estilo de afrontamiento de los problemas. Esta informacion se utilizard para desarrollar su pertil confiden-
cial de valoracidn del estrés.

e Sioq la instriicciones | ea de manera cniidadosa cada reactivo v <11 eccala de resniiectas correenaondiente



2 B Nowak/Perfil de Estrés

PARTEL

A continuacidn se le presenta una lista de seis categorias
principales de estresores o “‘problemas”™ que la gente experi-
menta en su trabajo y en su vida personal. Los problemas son
experiencias y condiciones de la vida cotidiana que se perci-
ben como importantes e irritantes, molestas, hirientes o
amenazantes para el bienestar de alguien, Utilice la escala de
respuestas para indicar la frecuencia con la que ha experi-
mentado estos problemas durante los Gltimos 3 meses.

> g
N
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1. PROBLEMAS DE SALUD (p. &j.. preocupaciones acerca
de su salud, tratamiento médico, apariencia fisica,
consumo de alcohol o tabaco en exceso, limitaciones
fisicas, sintomas fisicos, cambio en la condicién médica
existente, efectos colaterales de la medicacidn, etc.).

2. PROBLEMAS EN EL TRABAIJO (p. &j., insatisfaccién
laboral, problemas con el jefe, falta de reconocimiento,
preocupacién por sobresalir, aburrimiento en el trabajo,
explotacion, preocupacién por la seguridad en el trabajo,
relaciones laborales, carga de trabajo, presion de tiempo,
sueldo, horario, viajes de trabajo, etc.).

3. PROBLEMAS FINANCIEROS (p. ¢j., impuestos,
inversiones, pago de hipoteca, deudas, inseguridad
financiera, préstamos, falta de dinero para viajar, cuentas
pendientes, financiamiento para la educacién de los
hijos, problemas legales, reparaciones de casa y automd-
vil, planes de jubilacién, etc.).

4. PROBLEMAS FAMILIARES (p. ¢j.. problemas de salud
de los miembros de la familia, preocupacién por
parientes, problemas con padres ancianos, lios en las
relaciones familiares, dificultades con los hijos, equilibrio
entre el trabajo y la familia, cuidado de mascotas, etc.).

5. PROBLEMAS SOCIALES (p. ¢j., problemas con los
vecinos, obligaciones y expectativas sociales, dificultades
con amigos, conocer a otras personas, soledad,
incapacidad para expresarse, chismes, celos, demasiadas
responsabilidades sociales, poco tiempo para descansar,
compafifa inesperada, tiempo insuficiente para realizar
actividades sociales, conflictos interpersonales, etc.).

6. PROBLEMAS AMBIENTALES (p. ¢j., clima, ruido,
contaminacién, noticias sobre eventos actuales,
delincuencia, prejuicios, politica, seguridad
ambiental, etc.).
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jue cada problema o estresor que experimentamos pue-
anejarse de manera diferente, la mayoria de nosotros
ea formas caracteristicas para afrontarlos cada dia. Los
iciados del 87 al 106 describen maneras comunes de
1tar los estresores, las incomodidades, las molestias y
:tos que se nos presentan. Utilice la siguiente escala de
1estas para indicar la frecuencia con la que usted tiende
urrir a cada una de estas técnicas y aproximaciones
manejar su vida personal y laboral.

P
1
g

E

Concentro mis pensamientos en los aspectos mas
positivos del evento o situacion (p. €j., lo que puedo
aprender del evento o situacién o las consecuencias
positivas que puede tener).

Pienso en momentos, eventos y experiencias felices
cuando enfrento problemas y frustraciones.

;. Imagino que las cosas mejoran y me siento confiado(a)

de que puedo manejarlas.

Me concentro en lo que me molesta hasta que me
siento mds seguro(a) y cémodo(a) acerca del problema.

Digo vy pienso en cosas positivas para mi que me
hacen sentir mejor en cuanto a la situacién o evento
estresante (p. €., “todo va a salir bien”).

‘Me culpo, me critico y “me pongo por los suelos”
por ¢rearme o causarme de alguna manera mi
problema.

Me dedico a pensar sobre lo que debi o no haber
hecho en una situacién particular.

Pienso y me concentro en lo peor que pudo suceder
en una situacién determinada.

Saco el tema y lo hablo con otros de manera excesiva
(“machacando sobre lo mismo™).

Pienso en el problema constantemente, de dia v de

noche (no scy capaz de “abandonarlo” y dejar

de ahondar en lo que me molesta).

continiie en la siguiente pdgina
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97, Minimizo la importancia de lo que me molesta
burldndome o bromeando sobre ello (es decir, uso
el humor para poner el evento o la situacién en

perspectiva).

98. Evito pensar en ello cuando me viene a la mente
(es decir, soy capaz de olvidarme y dejar de ahondar
en lo que me molesta).

99. Me impulso a seguir adelante con mi vida y a
canalizar mi energia en cosas mds productivas para
minimizar mi frustracién e insatisfaccion.

100. Me digo cosas como “deja de pensar en eso” o
“no es momento para pensar en eso”, cuando me
siento frustrado(a), irritado(a) o molesto(a).

101. Lo veo como algo que ya sucedid y que se termind
(o sea, “lo que pasd, paso”)

102. Hablo con otros y les pido su opinién, un consejo,
recomendaciones, ideas o sugerencias.

103. Les pido a otros que cambien o modifiquen su
conducta de modo que las cosas mejoren para mi.

104. Desarrollo un plan de accién y lo llevo a cabo para
afrontar de manera mas eficaz la situacién en el

futuro.

105. Cambio la situacién o modifico mi conducta para
minimizar o aliviar mi frustracion o insatisfaccién.

106. Recuerdo mis experiencias pasadas y me imagino
la manera mds conveniente de resolver el problema
o mejorar la situacién de forma productiva y eficaz.



RELACION ENTRE ESTRES LABORAL Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

EN OPERARIOS DE UNA EMPRESA
Paola Andrea Ortiz Chaustre*
Giovanny Gonzalez**

Resumen

El presente estudio tuvo como propésito describir la relacion entre el estrés laboral y
las estrategias de afrontamiento en un grupo de quince operarios de una empresa
metalmecanica de la ciudad de Bogota. Para tal fin se llevo a cabo un estudio descriptivo
con método correlacional. La muestra estuvo conformada por quince operarios mediante un
muestreo no probabilistico, a los cuales se les aplico el instrumento “Perfil de Estrés”
realizado por Kenneth M. Nowack. Teniendo en cuenta el nivel de medicién de las variables
implicadas en el estudio, se llevo a cabo un andlisis estadistico descriptivo, correlacional
empleando el coeficiente de chi — cuadrado. En los resultados encontrados no se evidencia
relacion significativa entre las variables de estudio, lo cual significa que la muestra
poblacional presenta un empleo considerable de los estrategias de minimizacion de la
amenaza y la concentracion en el problema en sus situaciones cotidianas, no siendo estas
producto del estrés

Palabras clave: Estrés laboral, estrategias de afrontamiento.

* Estudiante de pregrado de la facultad de Psicologia de la Universidad de San Buenaventura
* Psic6logo, asesor del trabajo de grado



JUSTIFICACION

La presente investigacion surge de los intereses investigativos de la Facultad de
Psicologia de la Universidad de San Buenaventura. Desde esta dependencia, se, resalta
como misién primordial, el identificar y proponer estrategias de evaluacién y programas
de prevencién, promocién e intervencion en la poblacion en general con el fin de mejorar
su bienestar y calidad de vida. De igual manera, busca el desarrollo del conocimiento, la
consolidacion de grupos de estudio, la formacion de nuevos investigadores vy la
capacitacion de profesionales y docentes en estos campos. (Facultad de Psicologia,
2006).

De esta manera, el presente proyecto se inscribe dentro de la linea institucional
Salud y Calidad de Vida, de la Facultad de Psicologia de la Universidad de San
Buenaventura, ya que ella proporciona una amplia cobertura en relacion a las
dimensiones de factores bioldgicos del organismo y aquellos que constituyen la accién
fundamental de las relaciones socioculturales integradas a su actividad, basadas en la
historia personal de cada sujeto en particular.

Esta amplia cobertura que brinda la linea de investigacion salud y calidad de
vida, permite ver que la consolidaciéon de un modelo biopsicosocial ha llevado a entender
la multicausalidad en Ila génesis de las enfermedades, especialmente de las
enfermedades crénicas, lo que ha trasladado progresivamente al reconocimiento del
medio socio-ambiental y la conducta personal de los individuos como los principales
determinantes de esas enfermedades y con ello no solo ha crecido en importante el
papel de las ciencias de la conducta, en especial el de la psicologia sino que
paralelamente, la asistencia ante estos problemas ha pasado asi mismo de modo
sucesivo desde un mero enfoque rehabilitador o terapéutico de esas enfermedades
cronicas dificiles de curar al intento de prevencion de las mismas, reduciendo su
duracion o evitando por completo su ocurrencia. (Facultad de Psicologia, 2006).

En este orden de ideas, la presente investigacion busca ampliar el conocimiento
psicolégico en torno a uno de los problemas de salud mental que mas se presenta en la
poblacion en general a nivel mundial como en el contexto colombiano, como es el estrés
laboral.

Al respecto, la Organizacion Mundial de la Salud (2008), describe el estrés como
un conjunto de reacciones fisiolégicas que prepara al organismo para la accién, 6
también como el resultado de la reaccién entre el individuo y el entorno evaluado por
aquél amenazante, que desborda sus recursos y pone en peligro su bienestar.

De esta manera, el estrés se describe como un proceso que incluye los
estresores y las tensiones, teniendo presente la interaccion entre las personas y el medio
(Lazarus y Folkman (1986) Siendo este tipo de estrés interpersonal y actia sobre el
individuo, predominantemente a través de procesos psicolégicos. En este sentido, el
trabajo que emplea una persona puede constituirse en una importante fuente de estrés
personal y de riesgo para padecer problemas psicoldgicos, psicosomaticos y médicos,
dependiendo estos en gran medida a la demanda o sobrecarga laboral o la baja
utilizacién de habilidades, para asumir un determinado cargo.

Paredes (1996) plantea que el estrés es definido como un exceso de demandas
ambientales sobre la capacidad que tiene el individuo para resolverlas, considerando
ademas las necesidades del sujeto con las fuentes de satisfaccion de sus necesidades
en el entorno laboral.

De este modo, existen en el medio laboral, situaciones que afectan en gran
proporcion la salud mental de una poblacién, generando consigo el inicio de
probleméticas que afectan el rendimiento de los sujetos en su medio. Por tanto el realizar
la presente investigacion de manera especifica en un contexto local, permitira aportar en
la creacion de programas que beneficien a los empleados, tanto de orden preventivo en
el area de la salud, como en el manejo oportuno de estrategias de afrontamiento ante
situaciones adversa so estresantes que transcurren en su diario vivir.

PROBLEMA
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¢ Que relacién existe entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en
operarios de una empresa metalmecénica de la ciudad de Bogota?

HIPOTESIS:

Si existe relacion entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en
operarios de una empresa metalmecanica entonces existird una relacion directa y
estadisticamente significativa entre la medicién del estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento en la muestra de estudio.

OBJETIVOS
Objetivo General

Establecer la relacion existente entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento (Valoracién positiva, valoracion negativa, minimizacion de la amenazay la
concentracion en el problema) que utilizan los operarios de una empresa metalmecanica
de la ciudad de Bogota.

Obijetivo Especificos

Describir el nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento utilizadas en los
operarios de la empresa de metalmecanica.

Identificar qué tipo de estrategia es mas frecuente en los operarios de la
empresa de metalmecanica.

VARIABLES EMPLEADAS

Estrés Laboral: definido como un conjunto de reacciones nocivas tanto fisicas como
emocionales que concurren cuando las exigencias del trabajo no igualan las
capacidades, los recursos o las necesidades del trabajador. El estrés puede conducir a
la enfermedad psiquica y hasta fisica (Sandi, Venero & Cordero, 2002). Es una variable
cuantitativa medida en escala de intervalo, de variacion discreta evaluada por medio del
perfil de estrés que evalla todas aquellas areas que ayudan a una persona a tolerar las
consecuencias dafinas del estrés cotidiano, asi como las que hacen que alguien sea
vulnerable a las enfermedades relacionadas con el mismo. Se trabaja con puntuaciones
estandarizadas t con una media = 50 y una desviacion estandar = 10, si se obtiene una
puntuacién de t= 40 a 59 esto nos indica que se encuentra dentro del promedio; si se
alcanza una t mayor o igual a 60 nos indica que se considera elevada y si la t=39 se
considera baja. Las puntuaciones bajas implican una vulnerabilidad relativa hacia la
enfermedad y se identifican como alertas de riesgo para la salud y las puntuaciones
elevadas sugieren cierta invulnerabilidad hacia la enfermedad relacionada con el estrés
y se identifican como recursos protectores de la salud. Estas puntuaciones nos
proporcionan informacion de las personas acerca de la presencia de estrés especifico y
de factores de riesgo para la salud (Nowack,2002).

Estrategia de Afrontamiento :Se refiere a la actividad cognitiva, emocional y conductual
orientada ya sea hacia el acercamiento o alejamiento del dafio, la amenaza o el reto
percibido (Lazarus,1983) variable cuantitativa medida en escala de intervalo de variacion
discreta evaluada por medio del Perfil de Estrés se encuentra una subescala en la cual
se valora estilos de afrontamiento en cuatro estrategias las cuales son: valoracion
positiva, valoracién negativa, minimizacion de la amenaza y concentracion en el
problema . En estas se evalla todas aquellas areas que ayudan a una persona a tolerar
las consecuencias dafiinas del estrés cotidiano, asi como las que hacen que alguien sea
vulnerable a las enfermedades relacionadas con el mismo. Se trabaja con puntuaciones
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estandarizadas t con una media = 50 y una desviacion estandar = 10, si se obtiene una
puntuacién de t= 40 a 59 esto nos indica que la persona se encuentra dentro del
promedio; si se alcanza una t= 60 nos indica que se considera elevada y si la t=39 se
considera baja. Las puntuaciones bajas implican una vulnerabilidad relativa hacia la
enfermedad y se identifican como alertas de riesgo para la salud y las puntuaciones
elevadas sugieren cierta invulnerabilidad hacia la enfermedad relacionada con el estrés
y se identifican como recursos protectores de la salud. Estas puntuaciones nos
proporcionan informacion de las personas acerca de la presencia de estrés especifico y
de factores de riesgo para la salud. (Nowack,2002)

Método

Tipo de investigacion

Dado el nivel de profundizacién del conocimiento al que se pretendi6 llegar, la
presente investigacion se enmarco dentro de un estudio descriptivo, por lo cual define y
analiza cada una de las variables implicadas dentro del estudio y como estrategia se
utilizd el método correlacional para evaluar el grado, magnitud y direccion de la relacion
de las variables tanto de estrés laboral como las estrategias de afrontamiento
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 1991)

Participantes

Los participantes constaron de una muestra de 15 operarios de una empresa
metalmecanica de la ciudad de Bogota de los cuales se encuentran 12 hombres y 3
mujeres con edades que oscilan entre los 20 y 63 afios de edad. Seleccionados a través
de una estrategia de muestreo no probabilistico de sujetos tipo, ya que son
seleccionados directamente e intencionalmente debido a las caracteristicas de la
investigacion

RESULTADOS

Para dar respuesta a los objetivos planteados, se realizo inicialmente un analisis
socio demogréfico de la muestra, y posterior a ello, se realizo un analisis a través del
estadistico SPSS, empleando el coeficiente de chi — cuadrado para el andlisis
estadistico descriptivo por correlacion de las variables empleadas para el estudio.

Inicialmente se efectué un andlisis descriptivo con cada una de las variables,
seguido del andlisis realizado de las asociaciones encontradas en él presente estudio.

A continuacién se presenta el andlisis descriptivo de los datos encontrados en la
muestra de las variables de agrupacion

Como se puede apreciar en la tabla 1, la variable género se comporté de la
siguiente forma: se encontrd6 que participaron en este estudio 12 hombres, que
corresponden al 80.0% de la poblacion; consecutivamente se encuentra que participan 3
mujeres que corresponden al 20.0% de la muestra empleada, la cual clasificaba entre el
muestreo no probabilistico de sujetos tipo, siendo estos seleccionados directamente e
intencionalmente debido a las caracteristicas de la investigacion.

Tabla 1. Distribucion porcentual de la variable Género

Muestra Porcentaje
Femenino 3 20.%
Masculino 12 80.0%
Total: 15 100%

En la tabla 2, se encuentra el comportamiento de la variable, edad agrupada en
cinco margenes de edades. Para el caso, en primer lugar, de 5 participantes de este
estudio, se encuentran ubicado en un grupo de edades de 20 y 30 afos, que
corresponden al 33.3%; en segundo lugar se hallé que 7 participantes se localizan en un
grupo de edades de 31 y 40 afios, que corresponden al 46.6%. En tercer lugar, se

55



Estrés laboral y estrategias de afrontamiento

encuentra 1 participante ubicados en el rango de edades de los 41 y 50 afios, siendo
este representado en un 6.6%. En cuarto lugar, 1 participante, se localizan entre el grupo
de edades de 51 y 60 afios, que corresponde a un 6.6% total de la muestra empleada y
por ultimo, en este estudio, 1 participante se encuentra ubicada en el rango de edad de
los 61y 73 afios.

Tabla 2. Distribucion porcentual de la variable Edad

20-30 31-40 41 - 50 51 - 60 61-73 n(%) n(%) n(%)
n(%) n(%)

5 7 1 1 1

33.3% 46.6% 6.6% 6.6% 6.6%

Total 100%

La tabla 3 hace referencia al comportamiento de las variable nivel educativo,
donde se encontr6 segun los resultados agrupados, que 3 participantes presentan
primaria completa, siendo correspondiente al 20.0%; consecutivamente se halla, que 10
participantes presentan un bachillerato completo correspondiente al 66.6%; por ultimo se
encuentra que 2 participantes se encuentran con estudios técnicos completos siendo

estos equivalentes al 13.3% de la poblacion empleada para este estudio.

Tabla 3. Distribucion porcentual de la variable nivel educativo.

Muestra Porcentaje
Primaria completa 3 20.0%
Bachillerato completo 10 66.6%
Estudios Técnicos Completos 2 13.3%
Total 15 100%

La tabla 4 hace referencia al comportamiento de la variable cargo laboral que
ubica en la empresa, donde se encontr6 segun los resultados agrupados, que 8
participantes se ubican como operarios de planta, siendo correspondiente al 53.3%;
consecutivamente se halla, 2 participantes con el cargo auxiliar de litografia
correspondiente al 13.3%; asi mismo se halla que 1 participante ocupa el cargo de
asesor de litografia, 1 participante ubica el cargo de montaje linea de produccion, 1
participante se encuentra ubicado en el cargo de litografo, 1 Participante se encuentra
con el cargo de tornero y 1 participante se encuentra en el cargo jefe de planta, los
cuales corresponden al 6.6% respectivamente de los cargos mencionados en la muestra

poblacional de este estudio.
Tabla 4. Distribucion porcentual de la variable cargo laboral.

Muestra Porcentaje
Operarios planta 8 53.3%
Aucxiliar de litografia 2 13.3%
Asesor de litografia 1 6.6%
Montaje linea de producciéon 1 6.6%
Litégrafo 1 6.6%
Tornero 1 6.6%
Jefe de planta 1 6.6%
Total 15 100%

En el analisis de los datos estadisticos de la variable descriptiva
antigiiedad en la empresa, la tabla 5 permite una agrupacion ubicada en
tres rangos. En primer lugar, 8 de los participantes de este estudio, se
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encuentran ubicados en el rango de antigiedad de 1 a 3 afios de estar

laborando en la empresa, que corresponden al 53.3%; en segundo lugar, en el
rango de antigiiedad de 4 a 6 afios de estar laborando en la empresa, se ubican 4
participantes que corresponden al 26.6%; por ultimo, se halla en el rango que 3
participantes presentan una antigiledad de 7 a 9 afios, en la empresa con un 20.0%

respectivamente.

Tabla 5. Distribucion porcentual de la variable Antigiiedad en la Empresa

1-3 4-6 7-10

n(%) n(%) n(%)
Poblacién 8 4 3
Porcentaje 533% 26.6% 20.0%
Total 100%

En la tabla 6, se encuentra el comportamiento de la variable, estrés en relacion al
género, donde, el 100% de la poblacién empleada para este estudio, no presenta este
sintoma, siendo este observado en los items que corresponde a la prueba para
determinarlo. En este sentido, se puede decir, que la muestra empleada no presenta

estrés, frente a su desemperio laboral.

Tabla 6. Distribucion porcentual de la variable Estrés

Mujeres Hombres
Muestra 3 12
Porcentaje 20.0% 80.0%

La tabla 7, hace referencia al comportamiento de la variable estrés, en relacion a
los estilos de afrontamiento, donde se encuentra segun los resultados obtenidos del
Cuestionario Perfil de Estrés por Kenneth M. Nowack (2002) que al tenerse presente el
tomar Unicamente los indicadores clinicamente significativos de estrés, de acuerdo a
esta escala el 100% de la muestra no presenta indicadores clinicamente significativos

Tabla 7. Distribucion porcentual de la variable Estrés y estilos de afrontamiento

Presencia de No presencia
Muestra 0 15
Porcentaje 0% 100%

En el analisis de los datos estadisticos de la variable estrés en relacién al estilo
de afrontamiento de las situaciones como lo es la valoracion positiva, se observa en la
tabla 8 su comportamiento, para tal caso se encontr6 los siguientes datos: tanto en el
género masculino como en femenino, se encuentra que participaron 13 personas, que en
relacion a este item corresponden a un 86.6% de la poblacion que manifiesta presentar
este estilo de afrontamiento, y el 13.3% de la poblacion empleada para este estudio, no
presenta este indicador.
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Tabla 8. Distribucion porcentual del variable estrés en relacién al estilo de afrontamiento valoracion

positiva

Muestra Porcentaje
Empleo de
Valoracién positiva 13 86.6%
No empleo
Valoracién positiva 2 13.3%
Total (100)

Como se puede apreciar, en la tabla 9, la variable estrés con relacion al estilo de
afrontamiento de las situaciones “valoracién negativa’ se encuentra que el 66.6%, (10),
de participantes emplean este estilo de afrontamiento, Se halla a su vez, que el 33.3%
(5), personas no presentan el uso de este estilo de afrontamiento en situaciones de
estrés.

Tabla 9. Distribucién porcentual de la variable estrés en relacion al estilo de
afrontamiento valoracion negativa de la situacion.

Muestra Porcentaje
Empleo de
Valoracién negativa 10 66.6%
No empleo de
Valoracién negativa 5 33.3%
Total (100)

De acuerdo con la variable estrés, en relacion en relacién al estilo de
afrontamiento minimizacion de la amenaza, en la tabla 10, se encuentra el siguiente
comportamiento estadistico de los datos, hallandose que: que el 66.6%, (10), de
participantes presentan el empleo de este estilo de afrontamiento ante situaciones
estresantes en su medio laboral; y consecutivamente, se halla a su vez, que el 33.3%
(5), personas no lo emplean

Tabla 10. Distribucion en relacién al estilo de afrontamiento minimizacion de la amenaza.

Muestra - Porcentaje

Empleo de
Minimizacién amenaza 10 66.6%

No empleo de
Minimizacién amenaza 5 33.3%

Total (100)

En referencia a la variable estrés, y su relacion al estilo de afrontamiento
concentracion en el problema, en la tabla 11, se encuentra el siguiente comportamiento
estadistico de los datos, halldndose que el 75.2%, (11), de participantes presentan el
empleo de este estilo de afrontamiento ante situaciones estresantes en su medio laboral;
y consecutivamente, se halla a su vez, que el 24.8% (4), personas no lo emplean

Tabla 11. Distribucion en relacién al estilo de afrontamiento Concentracion en el problema.

Muestra - Porcentaje

Empleo de

concentracion en el problema 11 75.2%
No empleo de

concentracion en el problema 4 24.8%
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Total (100)

A continuacién se presentara el resultado obtenido de la correlacion de las
variables de estudio, estrés y estilos de afrontamiento con las variables intervinientes
genero. Frente a estas no se presenta un nivel de significancia de las mismas, ya que al
comparar el alfa de .05 con el obtenido por el andlisis del coeficiente de chi — cuadrado
de .000 se puede decir que no existe relacion alguna entre las variables.

Tabla 11. Correlacion entre la variable estrés y estilos de afrontamiento, respecto
al andlisis estadistico Chi — cuadrado

Sig. Asintética Bilateral

Chi Cuadrado de Pearson ,243**
No de Casos Validados 15

**Significativo al 0,05

DISCUSION

El objetivo del presente estudio fue establecer la relacion existente entre el
estrés laboral y las estrategias de afrontamiento (Valoracion positiva, valoracion
negativa, minimizacion de la amenaza y la concentracion en el problema) que utilizan los
operarios de una empresa metalmecanica de la ciudad de Bogota. Al respecto, los
resultados no evidencian relacion significativa estadisticamente entre las variables de
estudio

De acuerdo con lo observado en la muestra poblacional de esta investigacion, se
encuentra que los estresores laborales no ejercen una influencia considerable sobre las
personas , por lo tanto, es de considerarse las postulaciones dadas por Spector (2002) al
hacer referencia que los estresores laborales son factores presentes en el lugar del
trabajo, que hacen mas probable que una ocupaciéon genere mayor o menor tension.
Bajo esta postulacion, es de citarse, que en la muestra poblacional empleada para este
estudio, presenta un adecuada adaptacion a su medio de trabajo, por ende estos
estresores no ejercen ninguna influencia, siendo estos atribuibles a variables tales como:
la habituacién al puesto que tiene designado, capacidades innatas que le permiten
sobresalir a circunstancias dificiles, o la influencia de factores psicosociales y
ambientales que actdan en ellos positivamente para evitar que este sintoma se
desarrolle en los puestos que laboran en su actualidad.

De esta manera de acuerdo Wheaton, (1996) en la poblacion objeto de este
estudio, puede manifestarse una cantidad de comportamientos adaptativos, que les han
permitido no presentar sintomas de estrés, donde los sujetos no observan situaciones
problemas como amenazantes.

Al considerarse este aspecto, el estrés en la muestra poblacional de este estudio
es tomado como un fendmeno adaptativo que les ha permitido una adecuada
supervivencia, lo cual presenta relacion alguna frente a las postulaciones de Peird
(1992) al sefialar que el estrés es un fenémeno adaptativo de los seres humanos que
contribuye, a su supervivencia, a un adecuado rendimiento en sus actividades y a un
desempefio eficaz en muchas facetas de la vida.

Al precisarse en los resultados obtenidos en la muestra poblacional, se puede
decir que las personas presentan un control en los ambitos de su vida, dado este en una
utilizacion adecuada, de forma inteligente y positiva del control de tensiones, las cuales
son canalizadas de manera adecuada en los contextos que frecuentan, generando
consigo una mejor preparacion hacia su medio.

En este sentido se puede decir que en la poblacion objeto de estudio, estos
comportamientos del saber abordar situaciones estresantes, les han permitido adquirir
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un adecuado rendimiento laboral, donde algunos factores ambientales, y sociales no
presentan relacién alguna en la incidencia de una problematica en su salud mental.

Asi mismo, la muestra poblacion de este estudio presenta de acuerdo a los
resultados obtenidos una preparacion adecuada para asumir eventos estresantes. Para
tal caso, en los participantes de este estudio, se observa que los estilos de
afrontamiento no repercuten considerablemente, durante la evolucién de situaciones
estresantes, generando en este caso respuestas acordes al contexto inmediato que
frecuenta los sujetos.

Al precisar, en los resultados que se encontraron en esta investigacion, en
referencia a la posible relacion entre estrés laboral y estrategias de afrontamiento, es de
considerarse que la poblaciéon no presenta indicadores clinicos de estrés, hecho el cual
permite establecer como aspecto de consideracién que estas personas, tienen un mejor
desempefio pese a la existencia de estos indicadores en su medio; no obstante, este
hecho permite a su vez para posteriores andlisis la inclusion de agentes externos que
pueden hacer que en la poblacion repercutan con algin tipo de sintomatologia.

Es importante citarse, que en la poblacion objeto de estudio se encuentra
preparada para asumir cambios, y responder adecuadamente a las expectativas de la
empresa, por ende, las aportaciones dadas por Edo (199) al referir que existen
situaciones en las cuales las personas crean estrategias adecuadas para su resolucién.

Por otro lado, segun Edo (1999), al hacer referencia que en muchas ocasiones el
estrés laboral puede ser originado por varias causas y una muy importante es el temor
a lo desconocido, dado a que las situaciones que se enfrentan son inciertas y no
permiten que exista un desarrollo pleno de la persona por el miedo a equivocarse, no
presenta relacion alguna, a la hipétesis planteada para esta investigacion, dado que la
muestra poblacional para esta investigacion, asume adecuadamente posturas y evitan al
maximo, este tipo de situaciones asumiendo consigo una respuesta adaptativa acorde a
su medio.

Al considerarse estos aspectos anteriormente expuestos, se puede concluir en
referencia a esta investigacion, que los efectos que se encuentran frente a la aparicion
de estrés y estrategias de afrontamiento en el presente estudio, demuestran las
consideraciones expuestas por Peir6 (1992) al sefialar que el estrés es un fendmeno
adaptativo de los seres humanos que contribuye, a su supervivencia, a un adecuado
rendimiento en sus actividades y a un desempefio eficaz en muchas facetas de la vida.

Frente a lo expuesto, es importante considerar que en todos los ambitos de la
vida se generan tensiones y cuando se pretende eliminarlas por completo, es probable
que lo Unico que consiga es generar una fuerte demanda al individuo dando consigo
respuestas de estrés frente a la situacion que tiene que abordar, no obstante en la
muestra poblacional seleccionada este tipo de respuestas se manejan de manera
acorde, sin producir ningun tipo de tension o el empleo de estrategias de afrontamiento
para asumir la situacion..

Este apartado, reafirma lo planteado por Posada, Ballesteros y Martinez (2004)
en el sentido en que en el ser humano existe en su salud mental un estrés positivo
eustres, donde el individuo interactla con su estresor con la manera abierta y creativa y
prepara cuerpo y mente para una funcién optima, siendo en este caso, el mantener un
adecuado rendimiento laboral.

Bajo esta sintesis, se puede decir que el estrés en la muestra poblacional es
visto como un fendmeno de adaptaciéon en los individuos ya que depende de cada
persona y de la situacion que se le presente, el tipo de respuesta que proporcione a su
entorno y esta le podra beneficiar o no en su crecimiento personal y/o profesional.

Lo anterior estaria relacionado con lo planteado por Melgosa (1999), al referirse
que el fendmeno del estrés puede presentarse bajo una respuesta de armonia
adecuada con la demanda que se presenta, siendo estas respuestas adecuadas en el
manejo que la muestra seleccionada da a su medio laboral.

De todo lo anterior se concluyen las siguientes premisas: en un primer lugar se
puede decir que el estrés no conduce a que estas personas, empleen estilos de
afrontamiento frente a este tipo de situaciones, mas sin embargo los estilos de
afrontamiento tales como, minimizacion de la amenaza y la concentracion en el
problema, se presentan en mayor proporcion, dado a que ya hacen parte de su
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repertorio comportamental.. En segundo lugar es de resaltarse que la utilizacién de estos
estilos nos indican la presencia de otros problemas que pueden estar dados en este
contexto, siendo estos el sindrome de burnott, o una aparente resignacion a estos
empleos dado este en gran medida por las actiales probleméaticas laborales que existen
en nuestro pais, por ende es de suma pertinencia para posteriores investigaciones
observar estas variables y la relacién que puedan ejercer en un campo laboral.

En este proceso investigativo, es de suma importancia tener presentes como
aspecto de suma consideracion, el no tener presentes la evaluacion de otras variables
viables como por ejemplo: factores psicosociales y ambientales, escalas de
temperamento bienestar psicoldgico, etc, las cuales pudiesen arrojar una mayor
confiabilidad a los datos proporcionados, a la prueba empleada.

Como aspectos de aportes de esta investigacion, se podria sefalar que se logro
obtener datos que sirven de insumo o como diagnostico inicial, para desarrollar
programas de prevencion y promocion en la salud de los empleadores, en especial la de
esta poblacion objeto de estudio.

De igual forma, la realizacion de este estudio, permite establecer el interés que
se tiene por conocer, las problematicas que se presentan durante los periodos laborales,
lo cual es de suma coherencia, frente a los actuales lineamientos de la Universidad, la
cual procura brindar una mayor cobertura investigativa en pro de la proteccién del ser
humano en nuestro pais.
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