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NOTAS

1 La Recomendacion UIT-T E.100 se publicé en el fasciculo 11.2 del Libro Azul. Este fichero es un extracto del
Libro Azul. Aunque la presentacién y disposicion del texto son ligeramente diferentes de la version del Libro Azul, el
contenido del fichero es idéntico a la citada version y los derechos de autor siguen siendo los mismos (Véase a
continuacion).

2 Por razones de concision, el término «Administracién» se utiliza en la presente Recomendacion para designar a
una administracién de telecomunicaciones y a una empresa de explotacién reconocida.

O UIT 1988, 1993

Reservados todos los derechos. No podra reproducirse o utilizarse la presente Recomendacion ni parte de la misma d
cualquier forma ni por cualquier procedimiento, electronico o mecéanico, comprendidas la fotocopia y la grabacion en
micropelicula, sin autorizacion escrita de la UIT.



Recomendacion E.100

TERMINOS Y DEFINICIONES UTILIZADOS EN LA EXPLOTACION
TELEFONICA INTERNACIONAL

1 comunicacion telefonica
E: telephone call
F: communication téléphonique

Es la conexion establecida entre dos aparatos telefonicos.

2 peticion de comunicacion
E: call request
F: demande de communication

Llamase peticion de comunicacién a la primera peticion formulada por el usuario para obtener una
comunicacion telefénica.

En el servicio automatico, el accionamiento del disco (o del teclado) de llamada por el usuario, para obtener la
comunicacion con su corresponsal, se asimila a una peticion de comunicacion.

3 conferencia telefonica
E: telephone message
F: conversation téléphonique

Utilizacion efectiva de una conexion establecida entre los aparatos telefénicos del abonado llamante y del
llamado.

4 circuito telefonico (internacional o interurbano)
E: telephone circuit (international or trunk circuits)
F: circuit téléphonique (international ou interurbain)

4.1 Un circuito telefénico es el conjunto de los medios necesarios para establecer un enlace directo entre dos
centrales (manuales o autométicas).

4.2 Este circuito se denomina «circuito internacional» cuando enlaza directamente dos centrales internacionales
situadas en paises diferentes.

4.3 La expresion «circuito interurbano» se aplica a circuitos exclusivamente nacionales.

Nota - Las definiciones que preceden se han establecido desde el punto de vista de la explotacion
exclusivamente, sin tener en cuenta para nada la constitucion fisica de los circuitos.

5 central internacional
E: international exchange
F: centre international

Central (situada en uno de los extremos de un circuito telefénico internacional) que conmuta una comunicacién
procedente de otro pais o destinada a él.

DLa palabra «internacional» se aplica a toda relacion entre dos o0 mas paises, estén o no situados éstos en el mismo continente.
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Las Administraciones designaran las centrales que, en el territorio en que prestan servicios, sean consideradas
como centrales internacionales.

6 central de transito internacional
E: international transit exchange
F: centre de transit international

Llamase central de transito internacional a toda central internacional elegida para establecer comunicaciones
telefénicas entre dos paises distintos del propio.

7 explotacién con preparacion
E: preparation operating
F: exploitation avec préparation

La explotacién con preparacion implica, inmediatamente después de registrada la peticion de comunicacion
por una operadora de la central internacional de salida, el establecimiento de la comunicacién por otra operadora de la
misma central. Una vez puestas en orden las peticiones en esa central, la operadora directora adopta todas las medids
necesarias para que el aparato llamante pueda ponerse en comunicacion por el circuito internacional, sin perdida de
tiempo.

Se hace una distincion entre:
1) explotacion con preparacion en la salida y en la llegada

Este modo de explotacion supone una preparacion en la central internacional de salida y otra en la de
llegada.

2) explotacién con preparacion en la salida

Este modo de explotacién supone solamente una preparacion en la central internacional de salida.

8 explotacién en servicio rapido
E: demand operating
F: exploitation en service rapide

La explotacién en servicio rapido, manual o semiautomatico, entrafia un intento de establecimiento de la
comunicacién por la central internacional de salida, inmediatamente después de registrada en ella la peticion de
comunicacion por la operadora que ha recibido la peticion.

Se hace una distincion entre:

1) explotacion en servicio rapido manual
Este servicio da lugar a dos modos de explotacion:
a) explotacion en servicio rdpido manual indirecto

Con este modo de explotacion, la operadora de la central internacional de llegada sirve de intérprete
entre la operadora de la central internacional de salida y el destinatario.

b) explotacion en servicio rapido manual directo

Con este modo de explotacion, la operadora de la central internacional de salida se dirige
directamente al destinatario.

2) explotacion en servicio rapido semiautomatico

En este modo de explotacion, la operadora de la central internacional de salida dirige automéaticamente las
operaciones de conmutacion que permiten obtener, bien el aparato solicitado, bien una operadora de una
central internacional de llegada o de transito (o una operadora de una central manual del pais de destino).
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9 servicio automatico
E: automatic service
F: service automatique

En servicio automatico, el abonado llamante marca (en el disco o en el teclado de llamada) el nimero necesario
para la conexién con el aparato deseado.

10 rutas
E: routes
F: voies d’ acheminement

Las rutas del trafico telefénico internacional se determinan por acuerdo entre las Administraciones. Se
clasifican en:

- rutas primarias,
- rutas secundarias,
rutasprimarias. estan constituidas por el conjunto de circuitos normalmente utilizados en una relacion dada.

rutas secundarias: constituidas por el conjunto de circuitos que deben utilizarse cuando las rutas primarias
estan congestionadas, cuando la calidad de transmisién en las rutas primarias es insuficiente o cuando la comunicacior
debe realizarse fuera de las horas de servicio de las rutas primarias.

Las rutas secundarias pueden pasar por los mismos paises que las rutas primarias, o por paises diferentes.
11 central directora

E: controlling exchange

F: centre directeur

111 La central encargada del establecimiento de las comunicaciones y de fijar el orden en que éstas han de
establecerse se denomina central directora.

11.2 Las Administraciones interesadas deben ponerse de acuerdo para designar la central directora.

11.3 Por regla general, eligen como central directora:

1) en caso de utilizacién de un solo circuito internacional, a la central internacional que explote dicho
circuito del lado llamante;

2) en caso de utilizacion de dos o0 mas circuitos internacionales:
a) alacentral internacional que tenga acceso al primer circuito internacional, del lado llamante, o

b) a la central de transito internacional que designen de comudn acuerdo las Administraciones
interesadas.

Nota - Puede ocurrir que los circuitos internacionales estén atendidos no soélo por las operadoras de la central
internacional a la que llegan, sino también por operadoras de otras centrales internacionales o nacionales que tengatr
acceso a esos circuitos mediante la utilizacién de un dispositivo de transito automéatico. En este caso, desde el punto de
vista del establecimiento de la comunicacién, estas centrales internacionales o nacionales deben tratarse como ung
central directora.

12 operadora directora
E: controlling operator
F: opératrice directrice

Lldamase operadora directora a la operadora de salida que en la central directora atiende el circuito
internacional. La posicion atendida por la operadora directora es la posicion directora.

Nota - Sin embargo, puede ocurrir que el circuito internacional esté también atendido por una operadora de
otra central internacional e incluso nacional. En este caso, esta operadora debe ser considerada como operador:
directora.
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13 fases sucesivas de una comunicacion
E: successive phases of a call
F: phases successives d’ une communication

En las fases sucesivas de establecimiento de una comunicacién telefénica internacional en servicio manual o
semiautomatico, se distinguen los instantes caracteristicos siguientes:

to la persona llamante ha formulado su peticion;
t; la operadora directora ha recibido todos los detalles relativos a la peticién de comunicacion;

t la operadora directora efectla la primera tentativa de establecimiento de la comunicacién (se supone que
este instante corresponde practicamente a la toma del circuito internacional);

t, el aparato telefonico solicitado contesta o se informa a la persona llamante del motivo por el cual no se
establece la comunicacion;

t, la persona deseada (o la extension solicitada) contesta o se informa a la persona llamante del motivo por
el cual no se establece la comunicacion (este instante caracteristico sélo tiene importancia en los casos de
comunicaciones de persona a persona);

ts fin de la comunicacion, generalmente al colgar la persona llamante;
t; desconexion, normalmente cuando la operadora libera el circuito internacional.

Nota - En servicio automatico es dificil, por lo general, definir todos los instantes caracteristicos
precedentemente indicados, bien por no poder diferenciarlos con precision, bien por existir diferencias entre los sistemas
de conmutacién utilizados. Es, sin embargo, posible defitiengbo total de establecimiento (véase la definicion 17).

14 duracién de conferencia
E: duration of a call (conversation time)
F: durée de la conversation

Periodo que transcurre entre el momento en que se establece efectivamente la comunicacién entre los aparatos
telefénicos llamante y llamado y el momento en que el aparato telefonico llamante da la sefial de liberacion (o el
momento en que, sin que haya colgado el llamante la comunicacion:

- en servicio manual o semiautomatico, es interrumpida de oficio por una operadora;

- en servicio automatico, es interrumpida por la sefial de colgar de la persona llamante, después de una
cierta temporizacion).

El intervalo de tiempo transcurrido entre:
a) ty-t; esladuracion de una comunicacion de teléfono a teléfono,

b) t;-t,, esladuracion de una comunicacion de persona a persona.

15 duracién tasable - duracion tasada
E: chargeable duration - charged duration

F: durée taxable - durée taxée

151 Llamase duracién tasable de una comunicacion al intervalo de tiempo que se toma en consideracion para
calcular la tasa aplicable a esta comunicacion.

15.2 La duracion tasable es igual a la duracién de la conferencia, menos, en explotacion manual o semiautomatica,
la de los diversos incidentes o dificultades que hayan podido producirse en el curso de la misma.

15.3 En servicio manual o semiautomatico, la duracion tasada de una comunicacion cuyo importe se percibe del
abonado llamante (o del abonado deseado en el caso de las comunicaciones de cobro revertido) es la duracién tasabl
redondeada por exceso al préximo nimero entero de minutos.
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16 duracién de ocupacioén de un circuito internacional
E: holding time of an international circuit
F: durée d'occupation du circuit international

El intervalo de tiempo (15 - t;), durante el que se esta utilizando el circuito, es la duracion de ocupacién del
circuito internacional.

Este intervalo comprende, en especial, la duracién de conferencia, el tiempo de operacion y el correspondiente
al intercambio de informaciones de servicio.

Nota - Se entiende por «tiempo de operacién» tanto el correspondiente a la intervencion de las operadoras
como el de funcionamiento de los 6rganos de conmutacion.

17 demora en contestar de las operadoras; tiempo de transmision de la peticion; demora; tiempo de
establecimiento de una comunicacion internacional

E: answering time of operators; request transmission time; delay time; setting-up times of an
international call

F: délai de réponse des opératrices; délai de transmission de la demande; délai d'attente; délai
d'établissement d'une communication internationale

171 En la central internacional de salida, por demora en contestar de las operadosasentiende el intervalo de
tiempo que transcurre entre el momento en que se ha terminado la transmisién de la llamada destinada a otra centra
internacional y el momento en que contesta una operadora de esta Ultima.

En la central internacional de llegada, gdemora en contestar de las operadoras se entiende el intervalo de
tiempo que transcurre entre el momento en que se produce una llamada en una posicién o en un grupo de posiciones d
esa central y el momento en que contesta una operadora.

17.2 El tiempo de transmision de la peticion es el intervalo de tieinpg)), necesario para transmitir la peticion
de comunicacién a la operadora directora.

17.3 El intervalo de tiempdy(- t1), es la demora impuesta en la central directora a las peticiones de comunicacion.
Por regla general, se informa de esta demora a la persona llamante.

17.4 El tiempo de establecimiento de una comunicacién de teléfono a teléfono es el irtgert/g;lcel(tiempo total
de establecimiento de una comunicacion de persona a persona es el irtfertgloEn ambos tiempos esta incluida la
demora eventual en la central internacional de salida.
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