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Introduccion

El presente ejercicio investigativo titulado “INCIDENCIA DE LAS POLITICAS
PUBLICAS NACIONALES Y PROCESOS DE GESTION DE CALIDAD EN LA
FORMACION DE MAESTROS ENEDUCACION PARA LA PRIMERA INFANCIA
A NIVEL DISTRITAL DURANTE LOS ANOS DEL 2007 AL 2016”es presentado con
la finalidad de obtener el titulo de Licenciadas en Educacion para la Primera Infancia, el
cual tiene como proposito dar a conocer como las politicas publicas y los procesos de
gestion de calidad influyen en la formacion de los maestros en educacion para la primera
infancia; donde se tienen en cuenta las Politicas Publicas Nacionales del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), los Lineamientos Nacionales de tres entidades encargadas de
velar por los altos niveles de calidad de las Instituciones de Educacion Superior (IES) como
lo es el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN), la Norma ISSO 9001 y diferentes documentos como articulos de revista, trabajos
de grado y tesis, los cuales se encuentran en los diferentes documentos leidos y analizados
por las investigadoras mediante resimenes analiticos educativos (RAE) de los cuales cada
uno tiene su respectiva matriz de analisis. Basada en la metodologia de investigacion
Estado del Arte la cual cuenta con dos fases: la primera de ellas la heuristica en donde se
retoman diferentes fuentes bibliograficas realizando asi una recoleccién de informacion
documental y posterior a esto llevar a cabo la segunda fase, es decir la hermenéutica, con el
analisis e interpretacion de la informacion recolectada mediante la metodologia de la
triangulacién y de esta forma la presente investigacion busca analizar como las politicas
publicas nacionales y los procesos de gestion de calidad han incidido en la formacion de

Maestros en Primera Infancia.
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Finalmente, cabe aclarar que para lograr esto en el desarrollo de la investigacion se
irdA dando respuesta a los objetivos planteados por las investigadoras obteniendo asi

conclusiones y resultados de la misma.

1 ° Problema

1.1 Planteamiento del problema

Descripcion de la situacion problematica

La pregunta a la cual se le da respuesta en este proceso de investigacion surge del
interés por parte de las investigadoras, al identificar que desde los afios 70 se vienen
desarrollando procesos de acreditacion mediante el sistema de créditos los cuales regulan el
movimiento de los estudiantes por un curriculo, pero durante la tltima década se evidencian
grandes transformaciones en los procesos de gestion de calidad direccionados a la
formacion de maestros en educacién para la primera infancia.Es por esta razén que el
presente Estado del Arte se enmarca en un tiempo comprendido del 2007 al 2016, siendo
evidente en esto el dar un mayor reconocimiento e importancia a los mismos debido a que
desde las mismas Politicas Publicas se contempla la calidad educativa como un proceso que
le compete a la sociedad en general, llegando a ser asi una responsabilidad social tanto a

nivel distrital como nacional.

Hay que mencionar, ademas que si se busca obtener una certificacion de calidad o
una acreditacion existen diversas normas u organismos para lograrlo, actualmente no es un

asunto opcional ya que a partir de junio del 2016 se convirtio en un reconocimiento
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obligatorio para todos los programas de Licenciatura justamente desde la Resolucion 2041.
Es necesario recalcar que en la presente investigacion se analiza una norma y dos
organismos, la Norma Técnica Colombiana ISO 9001 la cual se encarga de otorgar una
certificacion de calidad, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) el cual esta encardo
de evaluar y servir como par académico a la luz de un conjunto de lineamientos, de tal
manera que al cumplir con los requerimientos planteados por este organismo se obtendra la
acreditacion de alta calidad y el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) organismo
encargado de otorgar la acreditacion de alta calidad y establecer que se debe realizar un
Unico proceso para la renovacion del registro calificado. Este no solo indica como se deben
llevar a cabo los procesos de autoevaluacion si no también lidera desde la construccion de
lineamientos y politicas publicas lo cual guiard el resultado de los dos procesos de

autoevaluacion requeridos para la renovacion del registro calificado.

Estos procesos de gestion de calidad se han convertido en un Auge debido a que la
gran mayoria de las entidades de Educacion Superior estdn en busca de certificar su
educacion como de alta calidad, ya que si los programas con los que cuentan estas
entidades se encuentran con dicha certificacion, las personas tendran un mayor interés por
ingresar a estas instituciones. Generando una demanda de estudiantes cada vez mayor a la
de los afios anteriores, por ende a nivel econdmico se veran alzas, pasando a ser esto un

gran beneficio para las instituciones.

Se debe agregar que actualmente no todas las instituciones en Colombia tienen una
certificacion de calidad o un proceso de acreditacion y esto se debe por tres razones las
cuales son: el no ser un requisito para su funcionamiento, el alin no estar listos pero se

siguen preparando realizando procesos de autoevaluacion pertinentes para lograrlo, por
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ultimo el desinterés por realizar este proceso de autoevaluacién y de reconocimiento frente

a otros.

En cuanto a la conceptualizacion del término calidad se identifican dos perspectivas,
en ellas encontramos lo formativo en cuanto a la mejora en los procesos formativos de
maestros Ilevando a cabo un cambio historico a nivel institucional y en lo administrativo

implica el diligenciamiento de formatos para cumplir con los requisitos o parametros.

Asi mismo es importante reconocer que estos procesos de certificacion o
acreditacion son una exigencia por parte del Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
hacia las instituciones de educacion para ofrecer su educacion a la sociedad, ya que las
directivas de las universidades son autonomas Yy libres al decidir si la institucion a la que
hacen parte llevara a cabo los procesos pertinentes para lograr que la educacién que alli se
brinda sea certificada como de alta calidad. Esta certificacion no se debe confundir con el
registro calificado obligatorio exigido por el Ministerio de Educacién Nacional en adelante
(MEN), ya que son dos documentos totalmente diferentes pero quienes estan debidamente
relacionados a causa que si una institucion desea realizar los procesos para lograr la

acreditacion o certificacion se debe contar con el registro calificado.

Es asi que como surge el interés de realizar un analisis documental con base en la
metodologia de investigacion Estado del Arte, para identificar las trasformaciones en los
procesos de gestion de calidad direccionados a la formacion de maestros en educacion para
la primera infancia, de igual manera reconocer por qué las instituciones estan realizando
procesos de acreditacion o certificacion y sobre todo identificar como lo anterior ha venido

incidiendo en la formacidn de estos maestros.
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En consecuencia, surge la siguiente pregunta para encaminar la investigacion.

1.2 Formulacién del Problema

(Como las politicas publicas nacionales y procesos de gestion de calidad han
incidido en la formacién de maestros de Primera Infancia en educacion superior a nivel

Distrital durante los afios del 2007 al 2016?

Justificacion

Es indispensable para toda investigacion iniciar con un Estado del Arte el cual
“consiste en inventariar y sistematizar, pero no se puede quedar en tan solo eso es también
transcender en cada texto investigado y analizado™. (Vargas y Calvo 1992)ya que es alli
donde los investigadores conocen que se ha investigado, que se ha dicho y que no,
identificando asi el estado actual en el que se encuentra el tema. Para no tener coincidencias
0 cometer errores ya presentados por otros investigadores, ademas de esto aportar a futuras
investigaciones al permitir que el presente Estado del Arte sea consultado por toda persona
que se encuentre interesada en el tema y asi generar nuevos problemas o hipdtesis de

investigacion.
Londofio, Maldonado & Calderon (2014), afirman:

El estado del arte es una investigacion documental, tienen como objetivo recuperar
y trascender el conocimiento acumulado sobre un objeto de estudio especifico.
Posibilita la comprensién critica sobre el conocimiento de un fendmeno con el fin

de generar nuevos conocimientos y comprensiones, permitiendo adoptar o
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desarrollar una perspectiva tedrica a partir de la revision, andlisis critico e

interpretacion de documentos existentes. (pag.12).

Al realizar un Estado del Arte sobre calidad educativa se efectlan busquedas
documentales pertinentes para tener nuevos conocimientos sobre los procesos de gestion de
calidad, la acreditacion o certificacion de los mismos y a su vez se identifican los maltiples
cambios en el concepto de calidad educativa para lograr dar a conocer las trasformaciones
en los procesos de gestion de calidad y los criterios que se deben tener en cuenta y como
esto ha venido incidiendo en la formacion de estos maestros, ademas de contar con un
concepto claro de calidad educativa desde diversos &mbitos debido a que este se encuentra
inmerso en aspectos como los son la politica, la economia, lo social y cultural del pais

Colombia lo cual se logra evidenciar de la siguiente manera:

En aspectos politicos, Colombia cuenta con unos pardmetros que buscan garantizar
la calidad en educacion superior los cuales se rige por algunas politicas publicas entre las

cuales encontramos:

Créase el Sistema Nacional de Acreditacion para las instituciones de educacion
superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones
que hacen parte del sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad y que
realizan sus propositos y objetivos. (Ley 30, 1992, art 53). “Para obtener el registro
calificado de los programas académicos, las instituciones de educacion superior
deberan demostrar el cumplimiento de condiciones de calidad de los programas y

condiciones de calidad de caracter institucional” (Ley 1188, 2008, art 2).
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Las citas anteriormente mencionadas son algunas de las Politicas Publicas
Nacionales educativas reglamentadas en la Educacion Superior, las cuales logran realizar
un acercamiento hacia la calidad educativa. Mostrando a la sociedad que se realiza un
proceso riguroso y constante para que una institucion de educacion superior brinde una
educacién de calidad y de esta manera poder generar trasformaciones en la formacion de
los maestros. Dentro de las politicas publicas se encuentran aspectos relacionados como lo
es: “Desde 2018 los créditos y las becas financiados por el ICETEX estaran destinados
Unicamente a financiar programas que cuenten con acreditacion o en su defecto programas

en instituciones de educacion acreditadas institucionalmente” (Ley 1753, 2015, art. 61).

En esta ley se evidencia como desde las mismas politicas publicas se esta buscando
entregar becas y facilidades econdmicas para las personas que se deseen cualificar. Lo cual
sera equitativo para todas las persona y se estard aportando a brindar una educacion de

calidad en el pais, ademas de esto se encuentran aspectos como lo platea:
Mingat y Tang (1996)

La equidad en las oportunidades educativas influye en la distribucién del ingreso, la
rigueza y el estatus en la sociedad. Mas alla de su relevancia en términos
economicos, la educacién es vista como un bien en si mismo, de hecho, como un

derecho de las personas. (p. 02)

Y es de esta manera como se evidencia que la educacion de calidad es un derecho
para la sociedad, donde la equidad educativa va més alla de un interés econémico el cual se
debe brindar en igual de oportunidades, siendo esta educacion de calidad una

responsabilidad de toda la sociedad. Es por esta razén que los programas de educacion
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superior deben formar maestros segun el nivel de exigencia que se requiera para un bien
social. Francisco Imbernon en su libro “calidad de ensefanza y formacion del profesorado”
cita a Fullan, 1992, “si el cambio pretende tener éxito, los individuos y los grupos deben
encontrar el significado tanto de lo que se va a cambiar como del modo de hacerlo” (p.64)
por ello es importante una organizacion institucional para lograr los objetivos que se tienen
frente a los diferentes cambios que puedan llegar a presentar, lo cual conlleva a una calidad

educativa.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Analizar como las Politicas Publicas nacionales y procesos de gestion de
calidad han incidido en la formacion de maestros en primera infancia a nivel

Distrital durante los afios del 2007 al 2016.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Identificar como se entiende la calidad educativa desde las politicas publicas
nacionales.

e Reconocer los criterios en los procesos de gestion de calidad en la formacién
de maestros en educacion superior a nivel nacional.

e Establecer comose entiende la calidad educativa en los procesos de
formacion de maestros, desde algunos procesos de investigacion distritales.

e Establecer convergencias y divergencias respecto a las perspectivas de

calidad en la formacion de maestros, a la luz de los documentos analizados.
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2. Antecedentes

Para esta investigacion se realizd un recorrido por diferentes documentos
relacionados a la calidad educativa con el objetivo de conocer el estado actual del tema, asi
mismo enriquecer el conocimiento sobre las politicas publicas nacionales, procesos de
gestion de calidad y algunos procesos de investigacion a nivel distrital para lograrconocer

la incidencia de los mismos en la formacién de maestros en Primera Infancia.

A continuacién un cuadro en donde se evidencian los tipos de documentos, la
cantidad y los afios en los que se encuentran comprendidos los mismos, como se denotan

en la tabla 1.
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Tabla 1, Documentos analizados.

Tipo de documento Comprendidos entre los afios Cantidad de documentos
analizados
Libro (contextualizacion del 2002 - 2014 10
tema).
Politicas Publicas 1977 - 2016 29
Nacionales.

Criterios en los procesos de
gestion de calidad (Norma
Técnica ISO 9001 — Sistema 2008 - 2014 3
Nacional de Acreditacion —
Ministerio de Educacion

Nacional).

Procesos de investigacion 2010 - 2016 10

(Tesis — Trabajos de grado)

Articulos de Revista. 2008 - 2014 8

Total de documentos: 60

Luego de realizar el recorrido por los diferentes documentos se realiza una lectura
detallada de los mismos, identificando los elementos mas relevantes planteados alli.

Iniciando con libros relacionados con el tema investigado para lograr una contextualizacion
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por parte de las investigadoras, luego se abordan las politicas publicas nacionales logrando

asi un recorrido historico sobre las mismas; lo cual se plantea a continuaciéon en la tabla 2.
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Tabla 2, Antecedentes Politicas Publicas.

Tipo de documento

Categoria que aborda

Ley 8 de 1977

Educacion Superior “Se entiende por educacion superior a toda forma de ensefianza y de investigacion de nivel

postsecundario” (Ley 8, 1977, art. 1)

Ley 30 de 1992

Calidad Educativa
Créase el Sistema Nacional de Acreditacion para las instituciones de Educacion Superior cuyo objetivo
fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del sistema cumplan los mas

altos requisitos de calidad y que realizan sus propositos y objetivos. (Ley 30, 1992, art. 53)

Decreto 2904 de 1994

Acreditacion
La acreditacion es el acto por el cual el estado adopta y hace publico el reconocimiento que los pares
académicos hacen de la comprobacién que efectia una institucion sobre la calidad de sus programas
académicos, su organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su funcién social. ( Decreto 2904, 1994,

art. 1)

Ley 115 de 1994

Calidad educativa “Corresponde al estado, a la sociedad y a la familia velar por la calidad de la educacion y

promover el acceso al servicio publico educativo, y es responsabilidad de la Nacion y de las entidades territoriales,
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garantizar su cubrimiento”. (Ley 115, 1994, art. 4)

Acuerdo 06 de 1995 Acreditacion
La acreditacion es el acto por el cual el Estado adopta y hace publico el reconocimiento que los pares
académicos hacen de la comprobacién que efectia una institucion sobre la calidad de sus programas
académicos, su organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su funcién social. (Acuerdo 06, 1995,

art. 1)

Educacion Superior
Decreto 1225 de 1996 Las instituciones de educacion superior podran ofrecer hasta dos programas académicos de pregrado en un
mismo municipio o distrito, por convenio o contrato, ain con distinta instituciones o entidades, en lugares

distintos a aquellos donde se encuentra ubicado su domicilio principal. (Decreto 1225, 1996, art.8)

Decreto 0709 de 1996 Formacion de maestros "La formacion de educadores debe entenderse como un conjunto de procesos y estrategias
orientados al mejoramiento continuo de la calidad y el desempefio del docente, como profesional de la educacion”.

(Decreto 0709, 1996, art. 2).

Decreto 0272 de 1998 Formacion de maestros “Los programas académicos en Educacion corresponden a un campo de accion cuya
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disciplina fundamental es la pedagogia, incluyendo en ella la didactica, por cuanto constituye un ambito de reflexion

a partir del cual se genera conocimiento propio que se articula interdisciplinariamente”. (Samper y Nifio, 1998, p.

01).
Decreto 088 de 2000 Educacion Superior
El sector de la educacion es el conjunto de organismos responsables de garantizar la educacion integral, el
deporte y la promocién de la juventud, actividades que involucran derechos fundamentales de todas las
personas y que constituyen un compromiso nacional para lograr el desarrollo humano en condiciones de
equidad, equiparacion de oportunidades y justica. (Decreto 088, 2000, art. 1)
Decreto 301 de 2002 Acreditacion

Constituye un procesos mediante el cual el Ministerio de Educacion Nacional reconoce la idoneidad y calidad
de los programas académicos que ofrece una Escuela Normal Superior, para formar educadores que puedan
ejercer la docencia en el nivel de preescolar y en el ciclo de educacion bésica primaria, siempre y cuando
hubieren cumplido los requisitos sefialados por el Ministerio de Educacion Nacional. (Decreto 301, 2002, art.

2)

Decreto 1781 de 2003 Calidad educativa “Los examenes de calidad de la Educacion Superior, ECAES, deberan ser presentados por todos
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los estudiantes que cursan el ultimo afo de los programas académicos de pregrado”. (Decreto 1781, 2003, art. 5)

Decreto 2566 de 2003

Calidad educativa “Registro calificado. — ES el reconocimiento que hace el Estado del cumplimiento de las

condiciones minimas de calidad para el adecuado funcionamiento de programas académicos” (Decreto 2566,2003,

art. 22)

Resolucion 1036 de 2004

Formacion de maestros “Los programas académicos en Educacion tienen el compromiso social de formar
profesionales capaces de promover y realizar acciones formativas, individuales y colectivas, y de comprender y

actuar ante la problematica educativa en la perspectiva del desarrollo integral humano sostenible” (Resolucion 1036,

2004, art. 2)

Decreto 2035 de 2005 Formacion de maestros “La institucion que ofrezca el programa de pedagogia, debera facilitar al participante las
condiciones necesarias para desarrollar las acciones formativas presenciales y el acompafiamiento requerido en las
acciones del trabajo autonomo” (Decreto 2035,2005, art. 5)

Acuerdo 02 de 2005 Acreditacion

Compete al Consejo Nacional de Acreditacion promover y ejecutar la politica de Acreditacién adoptada por

el Consejo Nacional de Educacion Superior y coordinar los respectivos procesos; por consiguiente, orientara
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a las instituciones para que adelanten su autoevaluacién, adoptara los criterios de calidad, instrumentos e

indicadores técnicos que habran de aplicarse en la evaluacion externa. (Acuerdo 02, 2005, art. 8)

Resolucion 4434 de 2006  Calidad educativa
Esta resolucion establece las condiciones para la validacion de los modelos de reconocimiento de gestion de
calidad como requisito para aplicar el régimen de libertad regulada de tarifas, y precisa el alcance de la

certificacion del sistema de gestion de calidad. ( Resolucion 4434, 2006, art. 1)

Decreto 4790 de 2008 Calidad educativa “Corresponde al Ministerio de Educacion Nacional verificar el cumplimiento de las condiciones
béasicas de calidad del programa de formacion complementaria establecidas en el presente decreto” (Decreto 4790,

2008, art. 5)

Ley 1188 de 2008 Educacion Superior
Para poder ofrecer y desarrollar un programa académico de educacién superior que no esté acreditado en
calidad, se requiere haber obtenido registro calificado del mismo. El registro calificado es el instrumento del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior mediante el cual el Estado verifica el
cumplimiento de las condiciones de calidad por parte de las instituciones de educacion superior (Ley 1188,

2008, art. 1)
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Decreto 5012 de 2009 Calidad educativa
El Ministerio de Educacidon Nacional tiene la responsabilidad de: formular la politica nacional de educacion,
regular y establecer los criterios y parametros técnicos cualitativos que contribuyan al mejoramiento del
acceso, calidad equidad de la educacion, en la atencion integral a la primera infancia y en todos sus niveles y

modalidades. ( Decreto 5012, 2009, art. 2)

Ley 1324 de 2009 Calidad educativa
El ICFES tendra por objeto ofrecer el servicio de evaluacion de la educacion en todos sus niveles y adelantar
investigacion sobre los factores que inciden en la calidad educativa, con la finalidad de ofrecer informacion

para mejorar la calidad de la educacion. ( Ley 1324, 2009, art. 12)

Resolucion 5443 de 2010  Educacion superior “La institucion de educacion superior debera organizar el programa de formacion profesional
en educacion con una concepcion integral, interdisciplinar y flexible que fortalezca las competencias bésicas y

desarrolle las competencias profesionales de los educadores” (Resolucion 5443, 2010, art. 1)

Decreto 1295 de 2010 Acreditacion “Las instituciones de educacion superior acreditadas podran ofrecer y desarrollar programas
académicos de pregrado, especializacién y maestria en cualquier parte del pais con sujecion a las condiciones de

calidad establecidas en la ley”’(Decreto 1295, 201, art. 8)
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Acuerdo 03 de 2011

Calidad educativa “El consejo Nacional de Acreditacion emite su concepto sobre la calidad del programa, con base
en los resultados del informe de autoevaluacion, de la evaluacion externa y de los comentarios de la institucion a este

ultimo informe” (Acuerdo 03, 2011, art. 1)

Acuerdo 02 de 2012

Acreditacion “El presente acuerdo tiene por objeto establecer el procedimiento general para iniciar el proceso de

autoevaluacion con miras a la acreditacion de programas académicos” (Acuerdo 02, 2012, art.1)

Ley 1740 de 2014

Educacion Superior “El Ministerio de Educacion Nacional ordenara la cesacion inmediata de la prestacion del
servicio de educacion superior a aquellas personas naturales o juridicas que lo ofrezcan o desarrollen sin

autorizacion”. (Ley 1740, 2014, art. 16)

Decreto 2450 de 2015

Formacion de maestros “En programas de licenciatura y los enfocados a la educacion, los docentes deben mostrar
las més altas calidades; amplia experiencia académica e investigativa en ambientes de aprendizaje en los niveles de

educacion preescolar basica y media” (Decreto 2450, 2015, art. 2.5.3.2.11.2.)

Ley 1753 de 2015

Acreditacion “Desde 2018 los créditos y las becas financiados por el ICETEX estaran destinados Unicamente a
financiar programas que cuenten con acreditacion o en su defecto programas en instituciones de educacion

acreditadas institucionalmente” (Ley 1753, 2015, art. 61)

Acuerdo 02 de 2016

Acreditacién
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Los programas académicos de licenciaturas a nivel de pregrado que tengan como minimo cuatro (4) cohortes
de egresados y que no se encuentren acreditados en alta calidad, deberan obtener dicho reconocimiento en un
plazo de dos (2) afios contados a partir de la entrada en vigencia de la presente ley. (Acuerdo 02, 2016, art.

222)

Resolucion 2041 de 2016  Formacién de maestros

La excelencia de los educadores depende de las caracteristicas de su formacion inicial, continta y
posgraduada, y en ese proceso cumple un papel destacado la educacion que se imparten en los programas de

Licenciatura que ofrecen las instituciones de educacion superior. (Resolucion 2041, 2016).

Realizada por las Investigadoras.
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De acuerdo con esta serie de antecedentes encontrados sobre las politicas publicas,
se logran evidenciar elementos relevantes correspondientes a las categorias y subcategorias

de la presente investigacion.

Como elemento relevante y categoria central se encuentra la Calidad Educativa,
para la cual en el afo de 1992 se ve la necesidad de crear una entidad denominada Sistema
Nacional de Acreditacién, en donde su objetivo principal era el garantizar que las
instituciones de educacion superior participes de este sistema cumplieran con los altos
requisitos de calidad estipulados por esta misma entidad. Ya en 1994 se establece como
responsabilidad de la sociedad el velar por obtener acceso a procesos educativos de calidad,
luego en el afio 2000 se realizan algunos cambios en los requisitos de calidad en los cuales
se encuentra la busqueda de una formacion ya sea moral, fisica o espiritual de las personas;
para el 2003 se ejercen procesos de evaluaciéon con la finalidad de obtener resultados y
estadisticas con las cuales podran evidenciar que se estd brindando una educacion de
calidad, asi mismo en este afio el registro calificado es el reconocimiento que obtiene una
institucién al cumplir con las condiciones minimas de calidad. En el 2004 mediante la
resolucion 1036 se especifica las caracteristicas de calidad para los programas de pregrado
y especializacion en educacion. En el 2008 el MEN debe estar vigilando que las
condiciones basicas de calidad sean cumplidas por cada uno de los programas de formacion

y asi velar por una calidad educativa.

Ya en el afio 2009 el MEN debera formular y garantizar el cumplimiento de las
politicas educativas en busca de un mejoramiento continuo de la educacion y asi lograr una
calidad educativa, para este mismo afo el Instituto Colombiano para el Fomento de la

Educacion Superior (ICFES) aporta a ello investigaciones sobre la calidad educativa donde
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se realizaron evaluaciones en las diferentes entidades publicas y privadas; para el 2011 los
procesos de autoevaluacion que se realizan de manera periddica en las Instituciones de
Educacion Superior (IES) seran base fundamental para garantizar la calidad de la educacion
y formacion profesional y por ultimo en el 2016 los programas de Licenciaturas deben
cumplir con una serie de pardmetros minimos de calidad para la obtencion , renovacién o

modificacion del registro calificadolos cuales se establecen mediante la resolucion 2041.

Un segundo elemento relevante fue Acreditacion el cual corresponde a una
subcategoria, donde en el afio de 1994ésta era el reconocimiento que el estado le otorgaba a
las instituciones al corroborar el informe entregado por parte de pares académicos sobre un
adecuado funcionamiento y cumplimiento de los requisitos establecidos para brindar una
educacion de calidad. En el afio 2000 el ICFES otorg6 a algunos programas académicos un
reconocimiento denominado ‘“Acreditacion previa” en la cual la Universidad de San
Buenaventura Bogota lo obtuvo en su momento. Para el 2002 el MEN es el encargado de
reconocer la idoneidad, calidad y cumplimiento de los requisitos establecidos para el
funcionamiento de los programas que ofrecen las Escuelas Normales y asi lograr obtener la

acreditacion de alta calidad.

Para el afio 2005 es el CNA la entidad encargada de promover, acompafiar y
coordinar los respectivos procesos de evaluacion y autoevaluacion en las instituciones de
educacion superior, siendo este uno de los requisitos para obtener la acreditacion. Ya en el
2010 las instituciones que cumplan con los requisitos de calidad establecidos y logren
acreditar la educacion que alli se brinda como de alta calidad, podran ofrecer programas de
pregrado, especializacion y maestria teniendo en cuenta todas las condiciones que se

encuentren establecidas en las leyes.
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Probablemente en la bldsqueda de obtener una educacién de calidad se obtuvieron
buenos resultados implementando estas condiciones y requisitos. Ya que en el afio 2015 se
establece que para el afio 2018 las becas o créditos que entregue el ICETEX tendrén que
ser destinados unicamente para financiar estudios en instituciones que cuenten con algin
tipo de acreditacion ya sea esta institucional o de programa, de esta forma las Instituciones

de Educacion Superior deberan iniciar los procesos de acreditacion.

Ahora bien encontramos un tercer elemento relevante el cual esformacién de
maestros, mediante la cual en 1996 se establece el reglamento general y las condiciones
para el mejoramiento profesional del programa de formacion de maestros donde este debe
entenderse como el proceso que orienta a una calidad educativa y mejora continua en su
desempefio profesional. Para 1998 las acciones formativas para los que deseen lograr una
formacion profesional, deben contar con el desarrollo integral y actuar frente a las

problematicas que aquejan la educacion del pais.

Ya en el 2005 se establece la metodologia del programa de Licenciatura donde las
acciones formativas deberan facilitar el trabajo autbnomo. Para el afio 2008 mediante el
decreto 4790 se establece un objetivo con las condiciones basicas de calidad para los
programas de formacion de maestros de nivel preescolar y basica primaria que se ofrecen
en las escuelas normales superiores, donde el funcionamiento de este debe responder al
Proyecto Educativo Institucional (PEI). Siendo esta la ruta que deben seguir las
instituciones educativas, con la finalidad de visualizar metas que se puedan alcanzar en pro
de un bien comun. Para el 2010 se considera que la formacion del maestro debe contribuir a
mejorar la educacion de los nifios, nifias, jovenes y adultos ademas de contar con una

formacion integral y flexible evidenciandose en la formacion que brindan las IES mediante
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el desarrollo de competencias bésicas para el ejercicio profesional. En el 2015 se resalta el
vinculo que debe tener el maestro con la investigacién y actualizacion de los curriculos de
los programas de formacion docente, lo cual garantiza la calidad de la educacion donde los
encargados de formar estos maestros lo hagan con los minimos estdndares de calidad para

las exigencias presentes y futuras del contexto educativo social.

Para el 2016 las competencias que desarrollan los maestros deben ser de una manera
articulada con los diferentes procesos y de esta manera se logra destacar la excelencia de la
IES en donde fue formado este maestro. Por Gltimo pero no menos importante, se encuentra
como elemento relevante de la presente investigacion la educacion superior, la cual en
1977 es entendida como la formacion que recibe toda persona al obtener un titulo ya sea
este de bachiller o en la educacion superior obteniendo conocimientos que orientaran sus
procesos formativos. Para 1996 el registro que se realizé en la educacion superior a las
personas que desean iniciar se les identifica con un cdédigo correspondiente donde dicho
registro es indispensable para que se cumplan con las finalidades previstas por las
diferentes leyes establecidas. En el afio 2000 la educacion superior tiene un compromiso de
lograr un desarrollo humano integral lo cual aportara para la educacion del pais. Ya en el
2003 uno de los requisitos con los que debe cumplir la educacion superior son las pruebas
ECAES que se presentan de manera oficial en las diferentes IES. En el 2004 dentro de las
universidades de educacion superior se debe garantizar una formacion de calidad por parte

de las docentes y demas personas que conforman una comunidad educativa.

En el 2008 las IES que no realizan los procesos de acreditacion de alta calidad

deben contar con el registro calificado, el cual verifica las condiciones minimas de calidad
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de las IES. Teniendo en cuenta que en el 2010 estas IES deberan ofrecer una formacién

flexible e integral para los educadores que desarrollen sus competencias profesionales.

Luego de realizar este recorrido histérico sobre las politicas publicas nacionales, se
da paso a indagar y adquirir nuevos conocimientos sobre los procesos de gestion de calidad,
identificando asi que existen diversas normas para ello. Con respecto a los procesos de
acreditacion hasta el momento solo se cuenta con el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA)) hay que mencionar ademas que existen varios elementos que el MEN sugiere a las

instituciones tener presente para llevar a cabo un Unico proceso para lograr la renovacién del

registro calificado y asi paulatinamente lograr una acreditacion de alta calidad.

De acuerdo a los objetivos trazados por las investigadoras y los términos de tiempo para el

desarrollo de la presente investigacion se seleccionaron dos organismos y una norma los cuales

se muestran en la tabla 3.
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Tabla3, Antecedentes procesos gestion de calidad

Tipo de documento

ARfo

Categoria que aborda

Norma Técnica NTC- ISO

2008

Calidad educativa“La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la

Colombiana 9001. calidad mediante el uso de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las
auditorias, el analisis de datos”. (ISSO, 2008, p. 20).

Sistema Nacional de Calidad educativa

Acreditacién - Consejo Un programa académico tiene calidad en la medida en que haga efectivo su proyecto educativo, en

Nacional de Acreditacion —

CNA.

2013

la medida en que se aproxime al ideal que le corresponde, tanto en relacion con sus aspectos

universales, como con el tipo de institucion al que pertenece.(Ramirez et al, 2013, p. 13).

Lineamiento de Calidad para las
Licenciaturas en Educacion

MEN.

2014

Formacion de maestros
La descripcion de los aspectos que dan cuenta del cumplimiento de las condiciones de calidad
recoge las politicas, normas y muchos de los esfuerzos dispersos de académicos, profesores,
investigadores y profesionales del MEN que han abordado la problemaética de la formacion de
maestros, en las cuales se propende por un maestro comprometido con el aprendizaje de sus

estudiantes. (MEN, 2014, p. 12).

Realizada por las investigadoras
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De acuerdo con esta serie de antecedentes seleccionados sobre los criterios en los
procesos de gestion de calidad, se logrd evidenciar que este proceso se inicia con el
Sistema de Gestidn de la Calidad I1SO 9000, inicialmente implementado en las industrias,
pero con el paso del tiempo esto ha ido evolucionando y actualmente se aplican en
organizaciones que presten un servicio. Considerando que la educacion es un servicio el
concepto de calidad en las instituciones educativas se denota como educacion de calidad, el
cual es definido mediante la Norma ISO 9001: 2008 donde se establecen los requisitos que

deben cumplir los centros educativos para obtener un reconocimiento de calidad.

Para el 2013 el CNA establece los Gltimos cambios vigentes en los lineamientos de
calidad que deben seguir las universidades para obtener la acreditacion de alta calidad,
donde se tiene en cuenta el esfuerzo continuo y responsable de parte de las universidades

para cumplir con las exigencias que el CNA propone para la acreditacion.

Ya en el afio 2014 EI Ministerio de Educacion establece que la formacion de
maestros debe cumplir condiciones minimas de calidad, las cuales se han creado a causa de
las problematicas reflejadas durante los ultimos afios en la formacion de los maestros y asi

generar aprendizajes significativos en ellos y al mismo tiempo en sus futuros estudiantes.

Luego de los antecedentes encontrados sobre las politicas publicas y los Criterios en
los procesos de gestion de calidad, finalmente se da paso a realizar un recorrido histdrico en
procesos de investigacion (tesis - trabajos de grado) y articulos de revistas. Donde su eje
principal fuera el presente tema investigado, alli se encuentran elementos relevantes
correspondientes a las categorias y subcategorias de la presente investigacion. Lo cual se

denotan en la tabla 4.
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Tipo de documento  Nombre del documento  Afio

Categoria que aborda

Un concepto de calidad 2008

Articulo de revista  para la educacion

Calidad educativa “Cualquier servicio que se cumple como esperamos, lo percibimos
como de calidad”. “Mayor, Sandoval, J.F (2008) un concepto de calidad para la

educacion. Magisterio, No. 32() 48-53”.

Articulo de revista ~ Colombiana de 2009  Acreditacion
Psicologia Los programas son acreditados en virtud de su grado de cumplimiento de
determinadas condiciones y procedimientos homogéneos, establecidos por el
método seguido de acreditacion y de registro calificado, y no en razén de la
calidad de sus egresados ni de los logros de sus estudiantes (Gomez & Celis,
2009, p. 4)
Articulo de revista  Educacion superior: 2010  Calidad educativa

Autonomia vs Proceso de

acreditacion

Actualmente se observa en la sociedad un ambiente de preocupacion acerca de
la garantia de la calidad tanto de la institucion de Educacion Superior, como de

sus programas académicos siendo esta razon por la cual el Estado Colombiano
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ha formulado la Acreditacion como el mecanismo mediante el cual se puede

lograr y garantizar esta calidad (Gonzales, V, 2010, p. 3)

Trabajo de grado
para optar al titulo
de Magister en
Desarrollo

Educativo Y Social.

Aportes de los trabajos
de postgrado que sobre
calidad Educativa se
desarrollaron en la
universidad pedagdgica
Nacional (UPN) 1998 —

2009: Un estado del arte

2010

Calidad Educativa
El planteamiento sobre calidad de la educacion es diferente entre investigadores
y préacticos; asi como, entre quienes disefian los criterios para las reformas y
quienes deben aplicarlas. Esto puede significar que cualquier planteamiento
sobre calidad educativa puede ser valido, dependiendo de la definicion
operativa que se le dé a la definicion de calidad. (Rodriguez & Cabra 2010, p.

19).

Articulo de revista

Calidad, evaluacion vy
acreditacion en la
educacion superior: a
propdsito de un proyecto

de reforma en Colombia.

2011

Calidad educativa

Revisando una buena parte de la literatura sobre la calidad educativa, se constata que
sola muy pocas veces se define el concepto, 0 se hace desde consideraciones bastante
etéreas afirmando que es un concepto histérico, cambiante dependiente de los

“clientes”, del contexto. (Blasco & Rodriguez, 2001, p.159).

Articulo de revista

Inspeccion y vigilancia

2011

Educacion Superior
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en el proyecto de reforma Como parte del mismo estado, las Instituciones de Educacion Superior Publicas
a la educacion superior estan vigiladas y controladas. Las instituciones Privadas, por su parte, si bien
deben reportar segun su naturaleza informaciones, no son de las mismas
caracteristicas ni tienen la misma incidencia que las publicas. De alli que la

Inspeccion y Vigilancia a ellas debe ser diferente. (Espinosa, M. 2011, p. 39).

Articulo de revista  Calidad de la Educacion 2012  Calidad Educativa
Superior. EI camino a la El Ministerio de Educacion Nacional se ha propuesto, como eje central de su
prosperidad. politica, lograr una educacion de calidad entendida como aquella que forma
mejores seres humanos, ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo
publico, que ejercen los derechos humanos y conviven en paz. Una educacion
que genera oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para ellos y para

el pais. ( Campo, 2012, p. 03)

Tesis Propuesta de un sistema 2012  Educacion Superior “En Educacion Superior, esta calidad se denomina acreditacion,
de gestion de la calidad proceso mediante en el cual un equipo de pares académicos garantiza que la institucion

como elemento cumple con los estandares requeridos por la autoridad competente”. (Navarrete, Ortiz
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organizacional de

SCALANDO.

& Nifio, 2012, p. 16).

Tesis

La formacion docente y
su influencia en la
calidad en la Educacién

Infantil

2013  Formacion de maestros “Reconocer las practicas que realizan en el aula un docente
formado, de aquellos que se dedican a ensefiar a los nifios sin haber tenido una

preparacion académica formal” (Chacon & Silva, 2013; pag. 26)

Trabajo de grado

de maestria

educacion

en

Calidad de la educacion
en Primera Infancia
desde la estrategia “de
cero a siempre” en

Cundinamarca

2013  Calidad educativa
Es asi como la calidad desde los fundamentos legales en el contexto nacional, se
considera como un proceso que es necesario contemplar para promover
transformaciones y brindar un servicio educativo acorde con las condiciones y
caracteristicas de las poblaciones, particularmente la que se brinda a los nifios y

nifias colombianas. (Morales et al., 2013, p.26).

Tesis

El cumplimiento de las
condiciones de calidad

segun los estudiantes y

2013 Calidad Educativa
Al afirmar que la calidad educativa en un mundo globalizado cada dia es mas

exigente, las necesidades del mundo econdmico crean nuevas expectativas, la
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docentes del programa de
licenciatura en psicologia
y pedagogia, a la luz de
los lineamientos  del
modelo consejo nacional
de acreditacion (CNA) —

Colombia

calidad, la competitividad cobran mayor importancia dentro del espacio
académico, dejando claro que el nuevo profesional deberd ser formado para
enfrentarse a una realidad social, lo que supone una nueva evaluacion y
actualizacion de los planes curriculares, de los contenidos tematicos, de las
practicas académicas y de los procesos de investigacion, que le permitan un
acercamiento real a las necesidades de formacion que requiere el contexto

donde se encuentra inmerso (Gomez, Lizarazo& Nifio, 2013; pag. 16).

Tesis

Una mirada reflexiva de
la Autoevaluacion:
Estudio descriptivo de
los procesos de
Acreditacion  en  los
programas de la facultad
de Educacion de la

Universidad pedagdgica

2013  Acreditacion “La acreditacion de alta calidad en los programas de pregrado y
posgrado, se hace de forma voluntaria por parte de las Instituciones de Educacién

Superior” (Elles, Pédez & Penagos, 2013; pag. 14).
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Nacional de Colombia

Articulo de revista

Percepcion del modelo
de acreditacion por alta

calidad de programas

universitarios en
Colombia. Reporte
preliminar de

investigacion.

2014  Calidad Educativa
Los pares académicos consideran que los sucesivos cambios de la configuracion
de factores del modelo del consejo nacional de acreditacion, ponen de
manifiesto que la definicion operacional de la “alta calidad académica” de los
programas Yy las instituciones, mediante factores y caracteristicas, estad en

funcion de las prescripciones varios organismos nacionales. (Uribe, A. 2014;

pag. 8).

Informe de
Investigacion-
Trabajo de grado

de especializacion.

Importancia de la
articulacion ~ en  los
procesos de gestion de
las instituciones
educativas para el
mejoramiento  de la

calidad educativa.

2014  Calidad Educativa “Se entiende entonces, que la calidad educativa es un conjunto de
acciones encaminadas al mejoramiento continuo no solo de las instituciones escolares

sino de todo un pais” (Méndez & Mancipe, 2014, p. 42).




42

Tesis de grado de EIl maestro en el marco 2014  Calidad Educativa
Maestria de de la calidad: tensiones No existe un unico concepto de calidad, éste ha tenido distintas connotaciones,
Investigacion entre agencia y dando especial énfasis a un significado de medicion y evaluacion. Dicha
resistencia situacion llevo a concebir o relacionar el proceso educativo con lo empresarial
quitandole un sentido mas educativo y pedagdgico a dicho concepto. (Cortez y
Diaz, 2014, p. 11).
Tesis de grado de Enfoques Y Tendencias 2015  Acreditacion “La acreditacion estda dada por un protocolo de requerimientos y
maestria de De La Gestion En La lineamientos de caracter instrumental més no formativo, que busca obtener el registro
investigacion Educacion Superior calificado o la acreditacion”. (Quitian, 2015 p. 101).
Desde La Politica De
Calidad En Colombia
Trabajo de grado Discursos y practicas de 2015 Calidad Educativa “es un valor que requiere definirse en cada situacion y no puede

la calidad educativa y de
la gestién de la calidad

en las instituciones

entenderse como un valor "absoluto"; por lo tanto, cuando se conjuga calidad
adjetivando a la educacién, la calidad dependera de la perspectiva social desde la que

se ubica” (Pérez & Eliecer, 2015, p.106).
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educativas

contemporaneas.

Trabajo de grado Revision del sistema de 2016

de Especializacion ~ Gestion de la
Universidad Pedagdgica
Nacional frente a la

politica educativa

Acreditacion “Dada la importancia que tiene hoy dia para una institucion educativa el
estar certificada, con acreditacion de alta calidad, la Universidad Pedagdgico Nacional
se ha visto en la necesidad de mejorar continuamente sus procesos internos para

conseguir esta certificacion”. (Galindo, Sabogal & Sierra, 2016, p. 18)

Elaborado por las Investigadoras.
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Como elemento relevante y categoria central abordada se encuentra Calidad
Educativa la cual para el afio 2008 se conoce como el servicio que se debe cumplir en el
contexto educacional. Yaen el 2010 este planteamiento de calidad educativa es valido
dependiendo del proceso que lleva cada una de las Instituciones. Posteriormente en el 2011
es la constitucién politica de Colombia quien vela por esa calidad de manera continua
fomentado la evaluacion y autonomia universitaria en los diferentes sistemas de calidad.
Para el 2012 la calidad educativa segin el MEN es el eje central para formar mejores seres
humanos, donde progresen dentro de una sociedad y de esta manera lograr mejoras en la

educacion del pais.

En el afio 2013 se busca obtener una calidad educativa generando trasformaciones
en el servicio educativo y asi lograr que los maestros brinden a los nifios y nifias una buena
educacién, debido a que los programas de formacion de maestros siempre se encuentran

siendo evaluados bajo las exigencias de las Politicas Publicas.

Luego en el 2014 se entiende la calidad educativa como las acciones que realizan las
Instituciones de Educacion Superior en busca de una mejora continua donde no se da un
concepto clave que tenga validez y especial significado, ya que esta debe ser contemplada
por parte de un contexto social y participativo. Ya en el 2015 esta calidad educativa se basa
de acuerdo a la perspectiva que tenga cada una de las instituciones debido a ser este un

proceso auténomo.

Como segundo elemento relevante y subcategoria se encuentra Acreditacion la cual
en el afio 2009 tiene un efecto en los procesos que se realizan en los programas de

formacion, ya que el otorgamiento de esta se hace en virtud al cumplimento de los
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procedimientos y no por los logros de sus estudiantes y egresados. Ya para el afio 2013 el
proceso de acreditacionse maneja como un proceso autonomo donde la Institucion de
Educacion Superior (IES) es la encargada de tomar la decision de iniciar este proceso,
buscando asi atender las necesidades expresadas por estos escenarios ayudando a fortalecer

la calidad en la educacion.

En el 2014 se llevan a cabo constantes cambios frente a los procesos y lineamientos
del CNA los cuales se realizan en busca de dar mejoras a las demandas de la globalizacion,
donde algunos directivos académicos manifiestan cierta confusion e inconformidad por esta

serie de cambios.

Luego de los constates trabajos sobre los procesos de acreditacion para el 2016 se
reconoce la importancia al mismo siendo este un proceso de manera continua tanto de la

parte interna como externa de las Instituciones de Educacion Superior.

Educacion superior como tercer elemento relevante y sub categoria la cual es
controlada por entidades privadas donde llevan a cabo procesos rigurosos de inspeccion y
vigilancia con el fin de lograr una éptima formacion. De acuerdo con la formacion de
maestros para el 2013 se dice que se debe analizar la perspectiva de calidad que se le brinda

a los maestros para que fortalezcan los aprendizajes en la educacion infantil.

Por altimo, se encuentra un cuarto elemento relevante y subcategoria, formacion de
maestros al cual es necesario e importante reconocer las acciones que realizan los maestros
que se forman en instituciones formales en comparacién de maestros que nunca han tenido

una formacion y se encuentran llevando a cabo esta profesion.
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3. Marco de referentes conceptual
3.1 Marco conceptual

El presente marco conceptual tiene como objetivo dar a conocer al lector la
fundamentacion del presente ejercicio investigativo. A partir de diferentes posturas tedricas
y analisis de las investigadorasreferentes a las categorias centrales que de las literaturas
estudiadas se identificaron. Teniendo en cuenta cada una de ellas se encuentra la postura
tedrica de algunos referentes, entre estas se encuentran: calidad educativalmbernon, F -
Pefia, M. 1997— Ramirez, 2013; formacion de maestrosAlvarez, A, 2005 - Cortez y Diaz,
2014-Figueroa, 2014; acreditacion Arias, N. 2009 - Ramirez et al, 2013 - Gonzales, E.

2005 y educacidn superior Lopez & Aguirre, 2001 - Rueda & Pumarejo, 1992.
3.1.1. Calidad educativa

Existen multiples versiones del concepto de calidad en la literatura actual, esta
entendida desde la economia y el area industrial. En la educacion se presentan algunas
falencias para dar un concepto clave y por ello las entidades y leyes que aseguran la calidad
educativa, entre estos el CNA y la Ley 30 de 1992. Donde la palabra “Calidad” es la
eficacia y la eficiencia con la que debe actuar cada una de la IES para la formacién de sus

estudiantes.

De otra manera, este término da un sinénimo de excelencia donde se deberia analizar
el como, el por qué y para qué las personas desean formarse mediante los procesos de
ensefianza y aprendizaje que dan cada uno de los programas de educacion superior. Desde
la perspectiva humana el funcionamiento la calidad educativa llevan las IES a tener en

cuenta las implicaciones que tiene concebir la calidad educativa,ya que en Colombia este
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término ha tenido un bagaje desde la mirada humana puesto que no se tiene en cuenta la
formacion de las personas si no se dirige la formacion hacia la eficacia y la eficiencia. Este
concepto puede ser esquivo pero no debe evitarse en la formacion de educacién superior
porque es un trabajo constante por parte de las IES para asegurar y dar mejoras en la

calidad educativa.

La calidad educativa no estd Unicamente en el contenido de cosas que se han de
aprender, sino en la interactividad del proceso, la dinamica del grupo, la solidaridad entre
ellos, el respeto a los demés, el uso de las actividades que propician aprendizajes
relevantes, el estilo del profesorado, el material que se utiliza y en la capacidad de formar
ciudadanos y ciudadanas que participan democraticamente en el progreso de la humanidad

(Imbernon, F; pag. 20).

En la ley 30 de 1992 se abordan aspectos relacionados con la calidad educativa en las
Instituciones de educacion superior, uno de estos relacionado con la autonomia
universitaria y los procesos de autoevaluacion que hacen las IES para asegurar la calidad
educativa que establece la presente Ley. La calidad educativa es el punto de convergencia
entre la autonomia y la libertad universitaria; el resultado entre las expectativas y
necesidades que tienen los empleadores y el estado, la respuesta a las inquietudes, intereses
y aspiraciones de los estudiantes; la demostracion del producto obtenido en el proceso
educativo:  investigaciones, tecnologias, publicaciones, generacion de nuevos

conocimientos, entre otros (Pefia, M. 1997).

Cabe sefialar que la calidad educativa es un bien comdn la cual aporta a las mejoras

en la educacién superior, donde deben participar estudiantes, docentes, administrativos y
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egresados, entre otras personas quienes son de gran importancia para alcanzar esta
calidad.En particular los egresados quienes han sido participes del proceso formativo y de
acuerdo a sus experiencias pueden dar a conocer cudles fueron los aprendizajes o procesos
que aportaron a su vida y sus mayores dificultades, esto para que la institucién reconozca

esto y realice las acciones pertinentes logrando alcanzar la calidad educativa que se busca.

Si bien la calidad educativa responde a un momento histérico teniendo relacion en
aspectos sociales, politicos, econémicos y culturales.Frecuentemente implica un constante
mejoramiento relacionando el cumplimento de los requisitos que dan a conocer los sistemas
de aseguramiento de calidad y las diferentes entidades que velan por la formacion superior.
Visto de otra manera, en la educacion superior la calidad educativa es regida por los

parametros del CNA.

Relativamente el término de calidad educativa conlleva a la innovacion y el
mejoramiento continuo de cada una de las universidades que han decidido prestar el
servicio de la educacion, esta calidad se puede alcanzar si se llevan procesos constantes,
rigurosos y responsables. “Un programa de alta calidad se reconoce porque permite al
estudiante potenciar al maximo sus competencias, especialmente actitudes, conocimientos,

capacidades y habilidades durante su proceso de formacioén”. (Ramirez, 2013, pég. 21).

Finalmente la calidad educativa va mas alld de un proceso de gestion y control de
calidad, el cual se da en los diferentes programas de pregrado o posgrado orientando un
crecimiento y bienestar social. Especificamente en los programas de formacion a maestros
debe prevalecer los criterios y la formacion de calidad que se brinda a los que desean

formarse, considerando lo que dicen los egresados en los procesos de autoevaluacién y
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autonomia universitaria para que asi se garantice una 6ptima formacion en la educacion del

pais.
3.1.2. Formacion de maestros

La formacion de maestros, es una actividad que se lleva a cabo en un contexto y
espacio determinado en el cual se pueden encontrar preocupaciones, exigencias, politicas,
reformas y necesidades. Siendo esta una constante en el sistema educativo, esta actividad
no se inicia en una carrera universitaria y mucho menos se finaliza al momento de
graduarse como maestro, estos estudiantes ya llevan aproximadamente doce afios
interactuando con maestros ya sea en los niveles educativos basica primaria y secundaria en
donde han obteniendo bastantes conocimientos al observar el rol de un maestro; como son
sus comportamientos y de que se trata esta profesion pero muchos de ellos desconocen la

responsabilidad que tienen cada uno de ellos con la sociedad.

Con el pasar de los afios se ha evidenciado un alto indice en el nimero de personas
que tienen un gusto o interés por ser maestros debido a que a el concepto de maestro no se
le estd dando la relevancia pertinente y por ende no es muy claro y se empieza a ver como
una profesion facilista, con comodas posibilidades de acceso y sin mayor inconveniente ni
exigencia pero en realidad esto no es tan accesible ya que “ El mundo de hoy requiere
maestros con una gran capacidad de decidir autonomamente el contenido de lo que se
ensefia y, por supuesto, también del modo de ensefiar”. (Alvarez, A, 2005). Por otra parte

encontramos:

Uno de los grandes retos que se le plantean a la educacion con respecto al

desempefio docente es brindarle una formacion de calidad, que quien se forme conozca el
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oficio del maestro en lo cotidiano en su diversidad y actualidad. Los profesores deben ser
unos intelectuales transformadores, por lo tanto si el maestro va a educar a los estudiantes

para ser criticos y reflexivos, ellos deben obviamente serlo. (Cortez y Diaz, 2014, p. 13).

Es de esta manera como se debe reconocer al docente como un elemento esencial para
el mejoramiento en la calidad educativa, ya que es quien cuenta con las condiciones
pedagogicas y sociales necesarias en la formacién como docente ademas de estrategias en

busca de crear practicas y aprendizajes significativos dentro del aula de clases.

Es asi como la formacién de docentes es un elemento clave para la calidad educativa
en Colombia. “Los tres ejes transversales que deben ser tenidos en cuenta para fomentar
procesos de formacion de docentes que garanticen resultados eficaces, medibles y que
fomenten la educacion de calidad en todas las etapas de formacion académica” (Figueroa.

2014)

Como primer eje encontramos la investigacion como lo plantea Figueroa (2014) en
donde se da la oportunidad de crear espacios de reflexién sobre las précticas del aula, los
cuales fomentaran nuevos proyectos de investigacion desde su experiencia y de esta manera
motivar y aportarle nuevos conocimientos a la personas que inician este proceso formativo
en licenciatura o pedagogia y por lo cual se interesen en dar nuevos aportes que fortalezcan

el diario ejercicio de los docentes.

En un segundo eje planteado por Figueroa (2014) se encuentra la evaluacion en el
cual se deben realizar unas revisiones constantes a los desempefios, la metodologia, la
actualizaciéon de contenidos ademas del ser y hacer del docente siendo esto una forma

efectiva de mejorar los procesos de los educadores.
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Para finalizar encontramos el tercer eje que es la pedagogia planteado por Figueroa
(2014) de la siguiente manera, en el pais se encuentran diferentes espacios de formacion
por la diversidad cultural evidente en cada region es por esto que los educadores deben
establecer diferentes metodologias de ensefianza acordes a cada cultura y de la misma
manera esta pedagogia permite llevar a cabo una reflexion constante sobre los curriculos

que se van a utilizar.

Estostres ejes deben ser aplicados en conjunto a lo largo de las tres etapas de
formacion docente,inicial en servicio y avanzada como lo plantea Figueroa y asi garantizar
los contenidos de la ensefianza que se imparte desde los programas de licenciatura tengan
elementos de pertinencia, inclusion, corresponsabilidad y sobre todo calidad pues “el
mejoramiento de las practicas pedagdgicas significa mejores aprendizajes de los

estudiantes”. (Figueroa. 2014).

Y de esta manera se logra evidenciar que una formacion profesional constante y

rigurosa es elemento fundamental para lograr una educacion de calidad.

3.1.3. Acreditaciéon educativa

Para iniciar es necesario aclarar que acreditacion y certificacion son dos procesos
diferentes; la acreditacion tiene un nivel mayor de exigencia en el cual se deben incorporar
los procesos misionales incluidos extensamente la autoevaluacién y revision por pares

académicos.

En Colombia la acreditacion institucional se refiere al nivel 6ptimo de calidad que una

Institucion de Educacion Superior, describe y sustenta ante el Consejo Nacional de
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Acreditacién (CNA), en cuanto a su mision, objetivos, organizacion y funciones, asumidos

estos como un todo ( Arias, N. 2009; pag. 57).

Existen dos tipos de acreditacion las cuales son la institucional o de programa cada
uno de esta conlleva a realizar diferentes procesos unos mas rigurosos que otros pero todos
de gran importancia. Ahora bien los lineamientos que exige un proceso de acreditacion
deben tener en cuenta los objetivos y politicas publicas establecidas por cada una de las
IES. Por ello “el proceso de acreditacion tiene un caracter voluntario y canaliza los
esfuerzos de las instituciones para llevar a cabo la evaluacién sistematica de sus programas
y, en general, del servicio que prestan a la sociedad” (Ramirez et al, 2013, pag. 07). Las
cuales dan el estatus y el nombre a que no solo es la acreditacion por ser, sino porque es un

proceso riguroso Y reflexivo el cual lleva cada una de las universidades.

Al llegar a este punto se puede decir que:

La acreditacién es el camino para el reconocimiento por parte del Estado de la calidad
de las instituciones de educacion superior y de los diferentes programas académicos, una
ocasion para comparar la formacion que se imparte con la que reconoce la comunidad
académica como vélida y deseable. La acreditacion también es un instrumento para
promover y reconocer la dindmica del mejoramiento de la calidad y para precisar metas de
desarrollo institucional; por consiguiente, implica la promocion de la cultura de la calidad
en las instituciones y, por ende, la generacion de sistemas de evaluacion permanente y de

mejoramiento continuo. (Ramirez et al, 2013, pag. 07).

Cabe sefialar que estos aspectos y otros mas que identifican y contextualizan la

definicion de acreditacién han venido actualizando la literatura sobre dicho termino, ya que
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el impacto social que se ha generado en la educacion superior la vuelve uno de los
pardmetros con los que se debe garantizar la educacion en Colombia. “El proceso de
acreditacion se inicia con la autoevaluacion, continta con la evaluacion externa por pares
academicos, prosigue con la evaluacion realizada por el CNA, y culmina con el acto de
acreditacion por parte del Ministerio de Educacion Nacional” (Arias, N. 2009; pag. 27). El
CNA y el MEN son entidades nacionales las cuales dirigen los procesos de calidad y
acreditacion de las IES con el fin de apostarle al mundo globalizado, el cual en la educacion
debe medirse y compartir para ser uno de los mejores en la formacion que le brindan a una

sociedad.

Es mas, se puede decir que la acreditacion es un término que en la literatura siempre
se va a referir a los procesos que se llevan en el contexto educativo, ya sea para avalar y

acreditar programas de pregrado, posgrado, maestrias y doctorados.

En Colombia el proceso de acreditacion intenta combinar la autonomia y la
autorregulacion, con la exigencia de rendicién de cuentas a la sociedad, todo ello con la
perspectiva del mejoramiento de la calidad y del aseguramiento de las exigencias minimas
para el ejercicio profesional (Gonzales, E. 2005; pag. 6). Ya las exigencias con las que
cuenta cada una de las IES son las que determinan la formacion de las personas que
conforman la educacion superior. Por Gltimo cabe resaltar que la acreditacion cada vez mas
va a ser una terminologia que sin ser de caracter obligatorio serd reconocida por todas las

personas que hacen parte de la del sector educativo universitario.
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3.1.4. Educacion superior

La educacion superior es aquella que hace parte de un contexto universitario ya que es
una educacion que supera otros niveles ya cursados entre esos estan, el preescolar, basica

primaria y basica secundaria con el fin terminar y cursar la educacién superior.

Se debe agregar que “la educacion superior es un servicio publico cultural, inherente
a la finalidad social del estado” (Rueda& Pumarejo, 1992, pag. 175). La cual tiene en
cuenta y hace parte de contextos sociales, econdmicos, politicos y culturales, entre las IES
se puede decir que estan conformadas por instituciones técnicas profesionales,

universitarias, escuelas normales superiores y tecnoldgicas.

De acuerdo con una de las Politicas Publicas que orienta los procesos la educacion

superior plantea:

Ley 30 N° 30 (1992).

La educacion superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a
la educacion media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos

y su formacion académica o profesional (pag.01).

Entre tanto se puede observar por medio de la literatura citada anteriormente que el
concepto de educacion superior integra la formacion de las habilidades y capacidades de
cada persona que desea orientar sus procesos de educacion superior, basada por

competencias que deben determinar el grado de formacidn superior que reciben las
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personas. Como es un proceso de formacion permanente en la educacion, este se

fundamenta en la integridad y dignidad de los seres humanos.

Al respecto conviene decir que la educacion superior se divide segun la estructura
legislativa de cada pais, donde los estudiantes se capacitan de manera préactica y pedagogica
para contextualizar sus conocimientos. Con esto se lleva a cabo proceso de investigacion lo
cual garantiza que la formacion en la educacidon superior sea un beneficio para la
innovacion en el mercado laborar ejerciendo cada una de las profesiones en las que las
personas deciden formarse, por lo general las personas que acceden a un procesos
formativo en la educacion superior estan entre la mayoria de edad ya sea de los 18 afios en

adelante.

Por consiguiente, el acceso a la educacion superior en Colombia tiene una serie de
requisitos que a cabalidad son de caracter obligatorio para que no se generen falencias y
discrepancias al momento de iniciar los procesos formativos, entre estos requisitos se
encuentra el haber cursado satisfactoriamente los niveles secundarios con lo cual se busca

garantizar que las personas ya cuentan con un proceso formativo.

Finalmente la educacion superior como se ha mencionado anteriormente se refiere a
una de las Ultimas etapas que cursan las personas que deciden profesionalizarse, donde las
universidades y demas entidades como el MEN son las encargadas de que la sociedad
inicien y culmine satisfactoriamente con estos procesos académicos. Con la finalidad de
que cada vez mas el pais crezca en su capital y se logren futuras ganancias a nivel nacional

e internacional.
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4. Marco Contextual

Teniendo en cuenta el planteamiento de la pregunta de la presente investigacion se
da a conocer que los procesos de investigacion se haran a nivel distrital, de donde se obtuvo
gran informacion por parte de los repositorios institucionales de algunas universidades que
han realizado o se encuentran realizando procesos de acreditacion de alta calidad en su
educacion. De alli se encontraron articulos de revistas, trabajos de grado y tesis para
realizar su respectiva lectura y andlisis en los diferentes formatos RAE con su respectiva
matriz, los cuales fueron base fundamental para saber que tanto se ha investigado sobre la
calidad educativa y los procesos de gestion de calidad especialmente en las IES que cuentan
con el programa de licenciaturas en la formacion de maestros de Primera Infancia. En este
caso las IES que se encuentran a nivel distrital articulando los lineamientos que son tenidos
en cuenta para los presentes procesos de gestion de calidad que se encuentran articulados a
nivel nacional. Teniendo en cuenta que a nivel Bogota existen varias universidades que
tienen programas universitarios de formacion de maestros se contextualizé y se llegd a un
analisis a nivel distrital para que esta investigacion no fuera tan extensa y se lograran

obtener conclusiones y resultados veraces.

Lo cierto, es que la investigacion que se realizé a nivel Distrital y a nivel Nacional
se llevo a cabo su respetivo proceso de literatura y analisis en los diferentes formatos RAE,
realizando de ellos su respetiva matriz. Siendo estos claves para estructurar el resultado de
dicha investigacion, donde se tuvieron en cuenta una serie de politicas publicas establecidas

por el MEN ya queestas fueron dadas por medio de (Leyes) siendo su cumplimiento
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decarécter obligatorio hablandolo desde la educacién preescolar, basica, media y
superior.Los (Decretos), en ellos estan presenten también una serie de requisitos los cuales
las IES adoptan dentro de sus politicas educativas tenidas en cuenta en cada una de las
entidades universitarias y las (Resoluciones) las cuales se articulan con las anteriores
politicas publicas y son requeridas en algunas entidades que competen en la educacion
superior de calidad. Estos documentos a nivel Distrital y Nacional fueron encontrados en
formatos virtuales como PDF vy libros en las diferentes bibliotecas publicas de Bogota pero

que su publicacién es de diferentes ciudades a nivel nacional.

Por este motivo puede entenderse también que las investigaciones realizadas en los
dos diferentes contextos a nivel Distrital y Nacional dan respuesta y claridad en el rumbo
de la investigacion,articulando el objetivo general y los objetivos especificos los cuales al
ser analizados en los diferentes instrumentos de investigacion daran respuesta a la pregunta
que se plante6 anteriormente recordandola en el presente marco contextual. ;Como las
politicas publicas nacionales y procesos de gestion de calidad han incidido en la formacioén
de maestros de Primera Infancia en educacion superior a nivel Distrital durante los afos del
2007 al 20167 Si bien se tiene en cuenta que es a nivel distrital en dicho planteamiento, al
momento de realizar la literatura previa de los lineamientos que estdn dentro de los
procesos de gestion de calidad, se determina que estos son avalados por las diferentes IES a
nivel nacional y distrital, donde finalmente se puede hacer las respectivas conclusiones

desde estos dos contextos teniendo en cuenta el rumbo de la investigacion.
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5. Marco Metodologico

La presente investigacion se desarrolla mediante la metodologia de investigacion
Estado del Arte, considerando que al realizar una recopilacion y analisis documental
detallado se logra conocer el estado actual del tema investigado. Obteniendo asi resultados
y conclusiones de la misma ademas de serla base fundamental para futuras investigaciones
al generar nuevas hipotesis. A su vez, en este proceso es fundamental que el
investigadortenga en cuenta que tiene la responsabilidad de transmitir el conocimiento
obtenidosobre el tema estudiado,ademéas de tomar una postura critica frente a las

conclusiones y resultados encontrados.

En esta metodologia se deben tener en cuenta ciertos principios como lo es la
finalidad la cual se debe evidenciar en los objetivos planteados para dicha investigacién, lo
cual debe contar con coherencia y tener la seguridad que la informacion que se esta dando a
conocer sea veridica y de facil comprensién. Principalmente se consultaron los siguientes
autores (Londofio, Maldonado & Calderén, 2014) y (Vargas & Calvo, 1992). Lo cual ayudo
a tener mayores conocimientos sobre el disefio metodologico que se iba a desarrollar, para
lo cual las investigadoras se plantean una ruta metodolégica (ver figura N° 1), la cual busca

dar respuesta al problema de investigacion planteado de una manera integrada.
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Figura 1, Ruta metodoldgica

Etaba 1

Conceptualizacion
(Metodologia de la
investigacion)

Etapa 2

Heuristica

Etapa 3

Hermenéutica

Etapa 4

Resultados

Realizada por las investigadoras

La ruta metodologica mediante la cual se desarrolla esta investigacion se encuentra
constituida por cuatro etapas, la primera de ellas es la conceptualizacion con la cual se dio
inicio con una revision bibliogréafica hacia un acercamiento del tema y posterior a esto
realizar una profundizacion sobre el mismo. Buscando obtener una base tedrica de la
investigacion, para esto se indagd sobre el concepto de estado del arte y las dos fases que se
deben desarrollar para realizar este proceso, el siguiente rastreo tedrico que se realizé fue
sobre investigacion cualitativa en donde se abordd a Irene Vasilachis (2006) y
complementando esto se consulté a Agudo, Diaz, Gonzalez, Mufiz & Quintana (2015).
Quienes dan su perspectiva sobre la calidad en la Educacion Superior y se realiza un
dialogo con los autores mediante RAE (Resumen- Académico- Educativo). De esta manera
se analizan diez (10) documentos para llevar a cabo esta conceptualizacion, los cuales
fueron: Guia para construir estado del arte (2014), Calidad de la ensefianza y formacion de

profesorado. (Sin fecha), Calidad educativa. (Sin fecha), Innovacion en la educacion
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superior desafios y propuestas.(2015), Sistema institucional de autoevaluacion innovacién y
calidad.(2009),Estrategias de investigaciéon cualitativa (2006),La investigacion sobre la
educacioén superior en Colombia un estado del arte. (2002), La calidad de la educacién en
Colombia en el nuevo orden mundial (2012), La Universidad un Espacio para el
Aprendizaje — Mas all& de la Calidad y la Competencia (Sin fecha) y Metodologia de la

Investigacion(Sin fecha).

En la segunda etapa la se articula con la primera fase denominada Heuristicase
realiz6 una busqueda y revision de documentos, realizando una seleccion preliminar, en
este caso deberian abordar temas relacionados con las politicas publicas de formacion de
maestros y gestion de calidad. Sobre procesos de gestion de calidad en programas de
formacion de maestros y por Gltimo pero no menos importante investigaciones sobre
procesos de acreditacion y calidad en formacion de maestros de primera infancia. Posterior
a esto realizar una seleccion final de documentos y poder realizar con cada uno de estos su
respectivo RAE y Matriz de analisis finalmente, esta busqueda y revision arrojo un total de
50 documentos estrictamente relacionados con el tema los cuales se dividen de la siguiente

manera:

Veintinueve (29) documentos sobre politicas puablicas relacionadas con los
procesos de gestion de calidad en la formacion de maestros de primera infancia, tres (3)
documentos sobre lineamientos y procesos de gestion de calidad en los cuales son tenidos
en cuenta dos grandes entidades como el CNA (Centro Nacional de Acreditacion), el MEN
(Ministerio de Educacion Nacional) y la norma de sistema de gestion de calidad 1SO
9001.Tanto las politicas publicas como los lineamientos fueron analizados a nivel nacional

ya que es en donde se encuentran inmersos. Dieciocho (18) investigaciones en las cuales se
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encontro el tema en desarrollo contempladas durante los afios 2006 al 2017 a nivel distrital,

de las cuales once (11) de estas fueron tesis y siete (7) articulos de revistas.

Luego de contar con la recopilacion de documentos se da paso a la etapa nimero
tres de la segunda fase hermenéutica donde las investigadoras deciden tomar la
triangulacion como una herramienta al proceso de investigacion y anélisis, segun Francisco
Cisterna Cabrera la triangulacién permite hacer un estudio bien estructurado, el cual inicia
desde un punto de referencia dando la alternativa de poder visualizar un problema desde
diferentes angulos. Se utiliza para validar y ampliar la informacion obtenida durante la
investigacion y termina siendo una herramienta enriquecedora. Este método de
investigacion se implementa luego de haber concluido toda la recoleccion de la

informacién, la cual ha sido comun en una investigacion cualitativa.

En la presente investigacion la cual se inclind hacia a una investigacion de caracter
documental teniendo en cuenta lo que se vive en un contexto real, el cual sirvi6 como
elemento clave para dar respuesta al analisis de la presente investigacion. Por ende en el
proceso de triangulacién se desarrolla la racionalidad hermenéutica la cual es donde se
entabla un dialogo con los referentes tedricos y los investigadores llegando a ser
comprensible en el sentido que algo tiene para el otro. Estéa se asocia con la metodologia de
investigacion Estado del Arte se estudia y analiza la informacién obtenida en los
instrumentos de investigacion en este caso los RAE donde la Gltima palabra que reposa es

la de las investigadoras para dichos resultados.

El investigador es quien da significado a los resultados de la investigacion en donde

en el proceso investigativo se van identificando palabras emergentes o aprioristas siendo
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estas las palabras mas recurrentes en la realizacion de los RAE y Matriz, de esta manera se
denominauna serie de palabras evidenciadas en lacategoria central y en las demas sub
categorias, estas categorias y sub categorias obtenidas se evidencian tanto en el objetivo
general como en los objetivos especificos. Los cuales también se denominan como las
categorias por estamentos las cuales en el proceso de analisis sirven para entender el
planteamiento del problema teniendo en cuenta las categorias que van de lo general a lo
particular siendo estas planteadas en un inicio de la investigacion y en el desarrollo de la
investigacion estas se logran contemplar como categoria y subcategorias las cuales
construyen, aportan y dan miras a un buen proceso de investigacion. De esta manera como
en el procesamiento de la informacion desde la triangulacion hermenéutica, la seleccion de
la informacion da cuenta a las investigadoras como la elaboracién de los RAE de
conceptualizacion eran pertinentes para el proceso de investigacion y de esta manera se
realiza una tablaen donde se evidencia la construccion de categorias y subcategorias.

(Tabla N°5)
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Ambito tematico Pregunta de Objetivo General Objetivos Categorias Sub categorias
investigacion Especificos
_ldentificar como se Calidad educativa Calidad
entiende la calidad
educativa desde las
politicas publicas
nacionales.
_Reconocer los Acreditacion Procesos
criterios  en los
procesos de gestion
(Como las politicas Analizar como las de calidad en la
publicas nacionales y politicas  publicas formacion de
procesos de gestion nacionales y maestros en
de calidad  han procesos de gestion educacion superior a
incidido en la de calidad han nivel nacional.
formacion de incidido en la _Establecer como se Formacion de Evaluacion —
maestros de Primera formacion de entiende la calidad maestros Autoevaluacion
Calidad Educativa Infancia en educacion maestros de Primera educativa en  los
superior a  nivel Infancia en procesos de
Distrital durante los educacion superior a formacion de
afios del 2007 al nivel Distrital maestros, desde
20167 durante los afios del algunos procesos de
2007 al 2016. investigacion
distritales.
_Establecer Educacion Universidades
convergencias y Superior

divergencias respecto
a las perspectivas de
calidad en la
formacion de
maestros, a la luz de
los documentos
analizados.

Elaborado por las Investigadoras
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Con la triangulacion se busca encontrar las convergencias, divergencias y la incidencia
que se evidencia entre las Politicas Publicas Nacionales, los Proceso de gestion de calidad y las
investigaciones realizadas en la formacion de maestros de primera infancia en la educacion
superior. Este a Nivel Distrital Durante Los Afios Del 2007 Al 2016 y de esta manera dar
respuesta a cada uno de los objetivos planteados.Mediante la ruta de triangulacién que se da a

conocer en la figura 2.

Figura 2,Ruta de triangulacion.

Politicas
Publicas

Convergencias Divergencias

¢Cémo incide las Politicas
Publicas Nacionales Y Procesos
de Gestidn de Calidad en La
Formacidn de Maestros de
Primera Infancia en Educacién
Superior a Nivel Distrital durante
los afios del 2007 al 20167

Procesos de
gestién

Investigaciones

Incidencia

Realizada por las investigadoras.
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Analisis y resultados de la informacién

Para llevar a cabo el analisis de la informacidn recolectada en la presente investigacion
fue necesario realizar RAE (Resumen Analitico Educativo) por cada uno de los documentos
seleccionados, alli se encuentra informacion como el tipo de publicacién (material en fisico, PDF
0 CD), afio (en que se realizo la produccion del documento) titulo (del documento) autor (es)
Ciudad (de produccion del documento) palabras claves, tesis, argumentos, fuentes, contenido,

disefio metodolégico y conclusiones entre otros (Ver Tabla N° 6)

Tabla N° 6

Formato de RAE para la recoleccion de informacién

RAE: Fecha de elaboracion:

Tipo de publicacion: Paginas: ARo:
Nombre de la revista- Nombre del libro:

Numero- volumen:

Titulo:

Autor/autores:

Editorial: ISBN/ISSN:

Ciudad: Institucion:

Ubicacion:

Palabras claves:

Tesis:

Argumentos:

Fuentes:
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Contenido:

Disefio metodoldgico:

Conclusiones:

Autor del RAE:

Realizada por las investigadoras - Luego de realizar el RAE de cada uno de los documentos se
disefan cuatro (4) tipos de matrices para lograr obtener informacion detallada y especifica de los

mismos. Las cuales se muestran a continuacion.

Tabla N° 7

Matriz para la recoleccion de informacion de Politicas Publicas Nacionales

N° de Tipode Afo Titulo Ubicacion Perspectiva Analisis e Exigencias  Analisis
documento documento de calidad investigacion desde los de las
(cita por parte de  procesos de exigencias
textual) las calidad y desde los

investigadoras acreditacion procesos

Realizada por las investigadoras
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Tabla N° 8

Matriz para la recoleccion de informacion sobre los procesos de gestion de calidad en

programas de formacion de maestros

N° de Tipode Institucion  Afio Criteriosy Perspectiva Andlisis de las
documento documento descripcién  de calidad investigadoras

Realizada por las investigadoras

Tabla N° 9

Matriz para la recoleccion de informacion sobre articulos de revista

Tipo de Nombre N°/Vol. ISBN/ISSN  Titulo Introducciébn  Conclusiones  Perspectivade  Analizan de
documento calidad las
investigador
as

Realizada por las investigadoras.

Tabla N° 10

Matriz para la recoleccion de informacion sobre procesos de investigacion

Tipo de Institucibn ARo Titulo Objetivos Problema Conclusiones Andlisis de las
documento perspectiva  investigadoras
de calidad

Realizada por la investigadoras
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Las anteriores matrices fueron disefiadas por las investigadoras con el fin de registrar
informacidn pertinente para el momento de dar respuesta a cada uno de los objetivos y pregunta
anteriormente planteados. De alli se logré obtener informacion veraz y acorde al tema de
investigacion, para que posteriormente se realizara un analisis detallado. Como se puede ver la
matriz que se representa en la (tabla N°7) tiene la finalidad de centrar la informacion recolectada
y analizada hacia las Politicas Publicas que el MEN rige para cada una de las IES a nivel
Nacional y Distrital. En la siguiente matriz que representa la (tabla N°8) su disefio fue realizado
con el fin de obtener informacion de tres entidades a nivel nacional como lo es el MEN, la norma
ISSO 9001 y el CNA. Teniendo en cuenta los lineamientos que estas rigen para que las IES
logren obtener la certificacion de alta calidad. De la matriz que representa la (tabla N°9) fue
disefiada con el fin de detallar la informacion que se encuentran en los diferentes articulos de
revista, y ya en la matriz disefiada en la (tabla N°10) se puede evidenciar que su disefio fue
realizado con la finalidad de extraer informacion de las diferentes investigaciones ya sea de
trabajos de grado y tesis que se encuentran en los repositorios de cada universidad a nivel

distrital.

6.1 Objetivo especifico 1:

Para dar respuesta a este objetivo se tuvieron en cuenta 28 de los 50 RAE que se
realizaron en el transcurso de la investigacion, con la finalidad de dar respuesta al objetivo
general y posteriormente a la pregunta. Si bien cada uno de los objetivos tiene una finalidad
diferente a continuacion se especificara el orden de los mismos. En el objetivo especifico 1 se

dard a conocer como se entiende la calidad educativa desde las Politicas Puablicas
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Nacionalesteniendo en cuenta la perspectiva de calidad que se observaron en cada una de las
leyes, decretos y resoluciones estipuladas por el MEN las cuales le competen a cada una de las
IES. Los RAE han sido modificados solo mostrando al lector el nombre de la politica publica, la

perspectiva de calidad y el analisis por parte de las investigadoras.

N° Documento 01

Titulo Ley 30 (del 28 de Diciembre de 1992) por el cual se organiza el

servicio Publico de la Educacion Superior.

Perspectiva de calidad Un servicio con calidad, el cual hace referencia a los
resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a
la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativa y
cuantitativas del mismo y a las condiciones en las que se

desarrolla cada institucion. (Ley 30, 1992, art. 6)

Anélisis e Si bien la calidad educativa se ve reflejada en los resultados
interpretacion por  académicos que las IES tienen bajo la responsabilidad e formar
parte de las buenos maestros, los procesos que deben seguir para ello deben ser
investigadoras certificados ya sea desde la infraestructura donde se presta el servicio
de educacion superior hasta los objetivos que se plantea cada

institucion de educacion superior, con la finalidad de cumplir con

dicha calidad que se proponen las universidades.

Realizado por las investigadora
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N° Documento

02

Titulo

Decreto 2904 de 1994.

Perspectiva de

calidad

El Consejo Nacional de Acreditacion, una vez analizados los
documentos de auto evaluacion y evaluacion externa y, oida
la institucion, se realizard la evaluacion y procedera si fuera
el caso a reconocer la calidad del programa o de la institucion
0 a formular las recomendaciones que juzgue pertinentes.

(Decreto 2904, 1994, art.7)

Anélisis e
interpretacion por
parte de las

investigadoras

Las instituciones de educacién superior son autdbnomas al decidir en
gué momento desean iniciar los procesos para lograr que la
educacion o el programa que ofrecen alli es de calidad. Para lograra
esto es el CNA la entidad encargada de analizar todos los
documentos y decidir si la institucion cumple con los requisitos para

ser acreditada.

Realizado por las investigadora
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N° Documento 03
Titulo Ley 115 Febrero 8 de 1994
Perspectiva de calidad En todas las instituciones educativas se llevara a cabo al

finalizar cada afio lectivo una evaluacién de todo el personal
docente y administrativo, de sus recursos pedagdgicos y de su
infraestructura fisica para propiciar el mejoramiento de la
calidad educativa que se imparte. Dicha evaluacion serd
realizada por el Consejo Directivo de la institucion, siendo
criterios y objetivos preestablecidos por el Ministerio de

Educacion Nacional. (ley 115, 1994, art. 84)

Anélisis e El estado es el encargado de estar pendiente de los elementos y
interpretacion por ~ componentes que aportan a una mejora continua de la educacion y de
parte de las esta manera lograra una calidad educativa. Para llegar a esto
investigadoras encontramos diferentes factores como lo pueden ser los diferentes
recursos educativos, la constante formacion de los maestros, la

evaluacion y autoevaluacién entre otros factores a los cuales se les

debe realizar un control y un seguimiento muy detallado para conocer

e identificar cuales pueden llegar a ser los aspectos positivos con los

cuales se estd generando una calidad educativa o por el contrario,

cuales son los aspectos negativos que no estan aportando a una

calidad educativa.

Realizado por las investigadora
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N° Documento

04

Titulo

Acuerdo N°6 - 1995

Perspectiva de calidad

La evaluacion incluird no solo los aspectos académicos de la
dependencia en que esté ubicado el programa mismo, sino
también los académicos de soporte que le brindan otras
dependencias, incluido lo relativo de biblioteca, sistemas de
informacion y redes, laboratorios, talleres y equipos, asi como
los que refiere a la gestion, el bienestar y la infraestructura.

(Acuerdo 6, 1995)

Anélisis e
interpretacion por
parte de las

investigadoras

Para determinara la calidad en la educacién de una institucién se
deben cumplir con los procesos de acreditacion, los cuales no busca
una jerarquizacion o igualdad de programas, por el contrario busca
reafirmar y apoyar la pluralidad y diversidad encontrada alli, ademas
de tener en cuenta el cumplimiento de una serie de elementos, entre
estos encontramos las evaluaciones y autoevaluaciones tanto internas
como externas, la cualificacion de los maestros entre otros; los cuales
dardn a conocer si la institucién esta brindando una educacion de
calidad. Es el Sistema Nacional de Acreditacion el encargado de dar a
conocer las caracteristicas que resaltan y los logros que ha obtenido la
instituciéon, que libremente toma la decision de participar en el
proceso de acreditacion. En dado caso que una institucion no logre la

acreditacion se entregara un informe detallado de ello.

Realizado por las investigadora
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N° Documento 05

Titulo Decreto 1225 Julio e 1996

Perspectiva de calidad “Aunque los datos suministrados sean suficientes, verificar la
justificacion, pertinencia, recursos y calidad del programa ofrecido”

(Decreto 1225, 1996, art 4).

Anélisis e Las instituciones de educacién superior que deseen ofrecer cualquier
interpretacion por  tipo de programa deberan realizar su debido registro cumpliendo con
parte de las diferentes requisitos y de esta manera brindar una educacion oficial.
investigadoras Ademas de esto dar a conocer informacion y datos necesarios para
que la entidad encargada verifique el cumplimiento de esto y del

respectivo aval que la educacion que se ofrece en esta institucion es

de calidad.

Realizado por las investigadora
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N° Documento 06

Titulo Decreto 0709 Abril 17 de 1996

Perspectiva de calidad “La formacion de educadores debe entenderse como un conjunto de
procesos y estrategias orientados al mejoramiento continuo de la
calidad y el desempenio docente, como profesional de la educacion”

(Decreto 0709, 1996, art. 2).

Analisis e Este mejoramiento profesional hace referencia a que debe existir una
interpretacion por  constate cualificacion o formacion por parte de los maestros, lo cual
parte de las aportard para ascender en el escalafon docente de cada uno de ellos,
investigadoras esto en busca de garantizar que la formacion que recibirdn los
estudiantes a cargo de estos maestros sera una educacion de calidad,

ademas de esto se debe tener en cuenta que estas instituciones deben

cumplir con una serie de requisitos previamente establecidos.

Realizado por las investigadoras
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N° Documento

07

Titulo

Decreto 0272 Febrero 11 de 1998

Perspectiva de calidad

“El estado deberd atender de forma permanente los factores que
favorecen la calidad el mejoramiento de la educacion y espacialmente
velar por la cualificacion y formacion de los educadores” (Decreto

0271, 1998)

Anélisis e
interpretacion por
parte de las

investigadoras

Teniendo en cuenta que de acuerdo a la constitucién politica es el
estado el encargado de vigilar y llevar un control sobre la educacion
superior con el fin de buscar y ayudar a lograr una calidad educativa
entendiéndose esta como el mejoramiento continuo mediante la
cualificacion o formacion de los maestros y el cumplimiento de los
fines educativos llevando a cabo una buena educacién moral, fisica e
intelectual de cada uno de los estudiantes, conociendo cuales son los
factores que favorecen a esta calidad educativa aportando al
mejoramiento continuo de la misma ya que los diferentes programas
académicos de educacion tienen el compromiso con la sociedad de
formar profesionales capaces de fomentar acciones formativas en pro
de un bien comin contribuyendo al desarrollo pedagdgico desde la

formacién continua.

Realizado por las investigadoras
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N° Documento

08

Titulo Decreto 0088 Febrero 2 del 2000

Perspectiva de calidad

Establecer los criterios y parametros técnicos cualitativos que
contribuyan al mejoramiento de calidad y ampliacion de
cobertura de la educacion, tales como la formacion y
promocion del docente; los recursos y metodos educativos; la
innovacion e investigacion cientifica y tecnoldgica; la
orientacion educativa y profesional; el crédito educativo; la
autonomia universitaria y escolar; el gobierno escolar; la
participacién y organizacion juvenil; la educacion fisica, el
deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, y
la inspeccion y la evaluacion del procesos educativo, mediante
la participacion discusion y generacién de acuerdos. (Decreto

0088, 2000, art. 4)

Analisis e El MEN es el encargado de crear la diferentes medidas que aporten al

interpretacion por  mejoramiento de la calidad educativa, si bien el mejoramiento

parte de las continuo de los maestros es una de estas mejoras, también lo son los

investigadoras recursos que son implementados para lograr dicha calidad. En cuanto

a la investigacion cientifica que se hace para innovar procesos de

educacion en la formacién de maestros idoneos en la educacion de

Colombia. Donde se deben realizar evaluaciones y autoevaluaciones

contantes de cada proceso formativo de los maestros.

Realizado por las investigadoras
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N° Documento 09
Titulo Decreto 301 del 2002
Perspectiva de calidad Constituye un procesos mediante el cual el Ministerio de

Educacion Nacional reconoce la idoneidad y calidad de los
programas académicos que ofrece una Escuela Normal
Superior, para formar educadores que puedan ejercer la
docencia en el nivel del preescolar y en el ciclo de educacion
basica primaria, siempre y cuando hubieren cumplido los
requisitos sefialados por el Ministerio de Educacion Nacional.

(Decreto 301, 2002, 2002, art. 2)

Analisis e La calidad otorgada por medio de la acreditacion a este programa de
interpretacion por ~ formacion docente en las escuelas normales superiores, deben
parte de las constituir mediante procesos estipulados por el MEN vy la direccion de
investigadoras calidad son reconocer mediante la idoneidad y calidad de la
formacion docente. Haciendo que los maestros ejerzan su nivel

profesional con creatividad, implementado modelos y estrategias

pedagdgicas. En este caso si es obligatorio cumplir con los requisitos

establecidos por las presentes entidades encargadas de acreditar el

programa de calidad, puesto que si no hacen este procesos no podran

tener en funcionamiento este programa y recomendaran que solo

dicten los niveles de preescolar, basica y media.

Realizado por las investigadora
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N° Documento 10
Titulo Decreto 1781 de 2003
Perspectiva de calidad Los exadmenes de estado de calidad de la Educacion Superior,

ECAES, son pruebas académicas de caracter oficial y
obligatorio, y forman parte, con otros procesos y acciones, de
un conjunto de instrumentos que el Gobierno Nacional
dispone para evaluar la calidad del servicio publico educativo.

(Decreto 1781, 2003, art. 1)

Analisis e El examen ECAES es realizado con el fin de evaluar el servicio
interpretacion por  publico de calidad de las instituciones de educacion superior con los
parte de las estudiantes que cursan un programa de pregrado el cual aporta a las
investigadoras mejoras 0 potenciacion de las politicas, indicadores, procesos
institucionales, entre otro; ya que de la misma manera estas pruebas

son fundamentales para fomentar y ofrecer una calidad a la educacion,

puesto que dependiendo los resultados se toman decisiones para

complementa exigiendo a las entidades y estudiantes aportando a la

formacion de los maestros.

Realizado por las investigadora
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N° Documento

11

Titulo

Decreto 2566 Septiembre 10 de 2003

Perspectiva de

La suprema inspeccion y vigilancia de la educacion, se ejerce

calidad a través de un proceso de evaluacién para velar por su calidad,
el cumplimento de sus fines, la mejor formacion moral,
intelectual y fisica de los educandos y por la adecuada
prestacion del servicio. (Decreto 2566, 2003)
Analisis e En este decreto se puede evidenciar que la calidad educativa se planta

interpretacion por
parte de las

investigadoras

como el buen cumplimiento de los fines de la educacion, una buena
formacion moral e intelectual y fisica de cada uno de los estudiantes,
una buena prestacion del servicio educativo esto se lograra llevando a
cabo una evaluacion constante y rigurosa de todos los procesos y

actividades que se realicen dentro y fuera de las instituciones.

Realizado por las investigadora
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N° Documento

12

Titulo

Resolucion 1036 Abril 22 del 2004

Perspectiva de calidad

En virtud de la importancia y responsabilidad social que tiene
el profesor como formador de formadores, cada institucion de
educacion superior ha de garantizar un alto nivel de calidad de
los directivos, investigadores y docentes asignados a los
programas de educacion. Su seleccion ademés de obedecer a
los criterios académicos y procedimientos generales fijados
por los estatutos y reglamentos de cada institucion.

(Resolucion 1034, 2004)

Anélisis e
interpretacion por
parte de las

investigadoras

En la educacién superior de los programas de educacion podemos
evidenciar la responsabilidad social tan grande que tiene el profesor
como formador de formadores ya que esta en sus manos el desarrollo
educativo de una sociedad en general, tanto a nivel nacional, regional
como institucional y es por esta razon que las IES deberan velar y
garantizar un buen nivel de calidad de los agentes internos como los
directivos, maestros e investigadores que se encuentren involucrados
en los programas de educacion, para ello tendrdn en cuenta los
criterios internos de cada institucion al igual que cada uno de los
aspirantes deberan contar con un titulo en educacion o contar con una
certificacion de participacion en investigaciones educativas con su

respectiva publicacion.

Realizado por las investigadoras.
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N° Documento

13

Titulo

Decreto 2035 de 2005

Perspectiva de

calidad

El programa académico se organizara en créditos, de tal
manera que permita la evaluacién de su calidad, con un
componente presencial no inferior al 50%. Los programas
tendrdn como minimo 10 créditos académicos. Un crédito
corresponde a 48 horas de trabajo académico. (Decreto 2035,

2005, art. 5).

Anélisis e
interpretacion por
parte de las

investigadoras

Cada uno de los cursos que se ofrezca en una institucion de
educacion superior debera estar organizado por créditos lo cual
aportara a las respectivas evaluaciones que se lleven a cabo en busca
de una calidad educativa, a esta calidad también se agrega la
metodologia utilizada en el programa ya que esto aportara a un

desarrollo de procesos significativos.

Realizado por las investigadoras.
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N° Documento

14

Titulo

Acuerdo 2 de 2005

Perspectiva de calidad

Compete al Consejo Nacional de Acreditacion promover y
ejecutar la politica de acreditacion adoptada por el Consejo
Nacional de Educaciéon Superior y coordinar los respectivos
procesos; por consiguiente, orientard a las instituciones para
que adelanten su autoevaluacién, adoptard los criterios de
calidad instrumentos e indicadores técnicos que habran que
aplicarse en la evaluacion externa, designara los pares
académicos que han de practicarla, entenderd sus consultas,
oird a la institucion y hara la evaluacion final, que remitira al
Ministerio de Educacion Nacional o, si fuere del caso, a la
institucién de Educacion respectiva con las recomendaciones

pertinentes. (Acuerdo 02, 2005, art. 8)

Anélisis e
interpretacion por
parte de las

investigadoras

En este acuerdo es planteada la calidad como el cumplimento de los
criterios establecidos en el proceso de acreditacion avalada por el
CNA, llevando a cabo una serie de evaluaciones, autoevaluaciones y
una evaluacion final; por parte de pares académicos quien a su vez
también deben cumplir con unas caracteristicas y requisitos para ser
miembros de este consejo y asi poder informarle al MEN el total
cumplimiento de los criterios, de no ser asi se informan las

recomendaciones gque se deben tener en cuenta para otros procesos.

Realizado por las Investigadoras.
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15

Titulo

Resolucion 4434 de 2006

Perspectiva de

calidad

“A la solicitud se debe adjuntar diligenciada la siguiente matriz.
Indicar en ella en forma precisa los elementos o componentes que
permitan evidenciar si en el modelo se incorporan los conceptos de

aseguramiento de calidad” (Resolucion 4434, 2006, art. 3, 4).
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Anélisis e
interpretacion por
parte de las

investigadoras

En esta resolucion es posible comprender la calidad desde el punto
de vista que todos los establecimientos ya sean de educacion
preescolar, basica o media deben solicitar una validacion al modelo
de gestion de calidad que desean implementar en su establecimiento
esto con el fin de darle un avala a todos los documentos e
informacidn necesaria para llevar a cabo un proceso de gestion de

calidad exitoso y de esta manera lograra una calidad educativa.

Realizado por las Investigadoras.
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N° Documento

16

Titulo

Decreto N° 4790 de 2008

Perspectiva de calidad

“Corresponde al Ministerio de Educacién Nacional verificar el
cumplimento de las condiciones basicas de calidad del programa de
formacion complementaria establecidas en el presente decreto”

(Decreto 4790, 2008, art. 5)

Anélisis e
interpretacion por
parte de las

investigadoras

La calidad es de gran importancia en los programas de formacién
docente la cual depende del esfuerzo de las entidades, donde se busca
brindar unas condiciones aptas para toda la comunidad educativa
aportando a una calidad de vida de los mismos y aun mejor futuro.
Ademas de esto las Escuelas Normales Superiores también trabajan
por cumplir con diferentes condiciones basicas de calidad en las
escuelas que se encuentra involucrada la comunidad académica, de
esta manera es importante que el programa de formacion estén
organizados y funcionen de manera consiente cumpliendo vy
ofreciendo las condiciones de calidad ya que con esto se busca

alcanzar una calidad educativa.

Realizado por las Investigadoras.
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N° Documento 17
Titulo Ley 1188 Abril 25 del 2008

Perspectiva de “Para poder ofrecer y desarrollar un programa académico de
calidad educacién superior que no esté acreditado en calidad se requiere

haber obtenido registro calificado del mismo” (Ley 1188, 2008, art.

1).

Anélisis e Todos los programas desarrollados en las instituciones educativas
interpretacion por  que no realicen los procesos de acreditacion deberdn contar con el
parte de las registro calificado, este es el instrumento mediante el cual el Sistema
investigadoras de Aseguramiento de calidad de la Educacion Superior verifica el

cumplimiento de las condiciones minimas de la calidad educativa.

Realizado por las Investigadoras.
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N° Documento

18

Titulo

Decreto 5012 de 2009

Perspectiva de

calidad

Establecer e implementar el Sistema Integrado de Gestion de
Calidad — SIG, articulando los procesos y servicios del
MINISTERIO DE Educacion Nacional, de manera arménica
y complementaria a los distintos componentes del sistema de
gestion de calidad, de control interno y de desarrollo
administrativo, con el fin de verificar, eficiencia, eficacia,
transparencia y efectividad en el cumplimiento de los
objetivos y fines sociales de la educacion. (Decreto 5012,

2009, art. 1.1.9)

Anélisis e
interpretacion por
parte de las

investigadoras

En busca de una calidad educativa se debe articular adecuadamente
los procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad con los del
MEN, para complementar y lograr un control tanto interno como
externo mediante una evaluacion continua en los procesos que se

Ilevan para lograr la calidad educativa.

Realizado por las Investigadoras.



87

N° Documento

19

Titulo

Ley 1324 de 2009

Perspectiva de calidad

El ICFES tendré por objetivo ofrecer el servicio de evaluacion
de la educacion en todos sus niveles y adelantar investigacion
sobre los factores que inciden sobre la calidad educativa, con
la finalidad de ofrecer informacion para mejorar la calidad de

la educacion. (Ley 1324, 2009, art. 12)

Anélisis e
interpretacion por
parte de las

investigadoras

Es el ICFES la entidad encargada de realizar evaluaciones para todos
los niveles de la educacion, los resultados de estos examenes se dan a
conocer para aportar y hacer mejoras en la calidad de la educacion,
ademas de ser utilizados en investigaciones, estos procesos
evaluativos se encuentran en constantes cambios debido a que se
busca aportar a las necesidades del mercado laboral; siendo estos
examenes obligatorios en todos los niveles educativos y requisito para
obtener un titulo educativo. Por Gltimo y no menos importante cabe
resaltar que el humanismo de las personas es tenido en cuenta para
realizar una evaluacion de calidad y equidad realizando preguntas de
caracter cualitativo y cuantitativo, lo cual permite que las entidades
universitarias puedan estar en los procesos de acreditacion mostrando

los avances y procesos acordes que se han llevado.

Realizado por las investigadoras
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N° Documento 20
Titulo Resolucion N° 5443 de 2010
Perspectiva de calidad Formar a los educadores, como agentes del sistema educativo

que prioritariamente contribuyen a mejorar la calidad de vida
en el pais, como profesionales que apoyan y acompafian a los
nifos y nifias, jévenes y adultos en sus procesos de desarrollo
personal y de aprendizaje, corresponde a los programas de

educacion. (Resolucion 5443, 2010)

Analisis e En la presente resolucion se tiene en cuenta las diferentes
interpretacion por  caracteristicas de calidad para los programas de formacion docente,
parte de las los cuales son esenciales para una calidad educativa demostrando asi
investigadoras que no solo es la calidad dirigida a los profesionales docentes, sino el
interés para que los mismos brinden en un futuro lo mejor a sus

estudiantes desarrollando competencias a si mismos como en sus

educandos. Evidentemente la formacion docente es esencial para

lograr 1o mejor en la educaciéon ya que ellos guian los procesos de

ensefianza — aprendizaje por lo que deben ser formados del mejor

modo posible.

Realizado por las investigadoras
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N° Documento 21
Titulo Decreto 1295 de 2010

Perspectiva de “Hacer explicitas las condiciones de calidad relacionadas con la
calidad justificacién, la infraestructura, el personal docente, los medios

educativos y los recursos financieros para el desarrollo del

programa” (Decreto 1295, 2010, art. 4).

Anélisis e Una institucién de educacion superior que busque ofrecer una
interpretacion por  educacion de calidad debera llevar a cabo procesos de acreditacion
parte de las por medio del MEN con la debida aprobaciéon del CNA cumpliendo
investigadoras con una serie de requisitos, condiciones o evaluaciones lo cual
evidencias una perspectiva de calidad hacia el cumplimiento de estas

condiciones o requisitos, convirtiéndose esto en un paso a paso ya

que si no cuenta con el registro calificado no se puede iniciar un

procesos de acreditacion.

Realizado por las investigadoras.

N° Documento 22

Titulo Acuerdo 03 del 2011

Perspectiva de calidad “El consejo Nacional de Acreditacion emite su concepto sobre la
calidad del programa, con base en los resultados del informe de

autoevaluacion, de la evaluacién externa y de los comentarios de la
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institucion a este Gltimo informe” (Acuerdo 03, 2011, art. 1.5)

Anélisis e
interpretacion por
parte de las

investigadoras

La palabra excelencia se ha venido utilizando y escuchando desde
hace muchos afios, pero este cuenta con diferentes conceptos
dependiendo la persona que se refiera a este y al contexto donde se
encuentra inmerso en todo espacio no va a ser el mismo, es por esto
que ultimamente se ha evidenciado con mayor frecuencia este término
en diferentes puntos; pero que esta oportunidad se basara en la
educacion, el cual conlleva a una gran responsabilidad con la sociedad
en general ademas de las entidades del estado. De esta manera se
puede evidencia que la educacidn es vista como un servicio publico el
cual genere confianza para lograr una acreditacion institucional de
alta calidad teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las
diferentes evaluaciones e informe que se lleven a cabo mediante

procedimientos veraces y eficientes.

Realizado por las investigadoras.

N° Documento

23

Titulo

Acuerdo 02 del 2012

Perspectiva de calidad

“Tiene por objetivo establecer el procedimiento general para iniciar el
procesos de autoevaluacion con miras a la acreditacion de programas

académicos” (Acuerdo 02, 2012, art.1).
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Anélisis e La calidad es un término que se puede encontrar en diferentes
interpretacion por  escenarios y en cada uno de ellos cuenta con un significado diferente.
parte de las En este acuerdo se observa la calidad como el cumplimiento de
investigadoras ciertos procedimientos para lograr asi una autoevaluacion y por ende
llegar a una acreditacion siendo estd establecida como una

probabilidad de éxito lo que puede llegar a generar mayor demanda

en la institucién por contar con programas acreditados ya que son

bastantes las condiciones que se pueden cumplir para poder culminar

el procesos de acreditacion.

Realizado por las investigadoras

N° Documento 24
Titulo Ley N° 1740 de 2014
Perspectiva de calidad Construccion de planes de seguimiento con indicadores de

gestion de las Instituciones de Educacion Superior en temas de
calidad, que permitan verificar en que en las Instituciones de
educacion superior estéen cumpliendo los objetivos y la funcion

social que tiene la educacion, (Ley 1740, 2014, art.2)

Analisis e La prevencion es un elemento que encontramos en el proceso de
interpretacion por  inspeccion y vigilancia en el cual el MEN se inclina por desarrollar y
parte de las Ilevar a cabo con diferentes procesos de evaluacion los cuales ayudan

investigadoras en la dignificacion de la educacion superior y dejar atras los malos
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conceptos que se tenian sobre la misma para lo cual se debe tener en
cuenta la calidad de la educacién superior esto dentro de la autonomia
que cada una de las instituciones de educacion superior tienen para
decidir que método utilizaran para la ensefianza de sus estudiantes y
como aprenderdn sus maestros, para ello se lleva a cabo un
permanente procesos de autoevaluacion institucional y las
construcciones de planes de seguimiento donde contaran con criterios

sobre la calidad educativa.

Realizado por las investigadoras.

N° Documento

25

Titulo

Decreto 2450 de 2015

Perspectiva de

calidad

“Nivelar las condiciones de calidad del registro calificado de los
programas académicos de licenciatura y los enfocados a la educacion
a los lineamientos fijados para la acreditacion en alta calidad”

(Decreto 2450, 2015, art. 2. 5. 3.2.11.1).
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Andlisis e
interpretacion por
parte de las

investigadoras

En busca de generar una calidad educativa de todos los niveles
formativos se realiza una unificacion de las condiciones necesarias
para obtener el registro calificado y los lineamientos para la
acreditacion de alta calidad sin dejar de lado la investigacion lo cual
aumentara la calidad de la formacion que se da a los maestros, dando
respuesta a las exigencias de la sociedad actual y futura. Alli se
encuentra la excelencia como un elemento esencial en estd calidad
educativa debido a que si los maestros cuentan con dicha excelencia

sera transmitida a sus estudiantes.

Realizado por las investigadoras.

N° Documento

26

Titulo

Ley 1753 de 2015

Perspectiva de calidad

Los programas académicos de licenciaturas a nivel de
pregrado que tengan como minimo (4) cohortes de egresados y
que no se encuentren acreditados en alta calidad, deberan
obtener dicho reconocimiento en un plazo de (2) afios contados
a partir de la entrada en vigencia de la presente ley. (Ley 1753,

2015, art. 222).
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Andlisis e
interpretacion por
parte de las

investigadoras

Segun el presente decreto los procesos que se realizan con las
entidades universitarias de educacion superior deben contar con un
proceso de registro calificado el cual debe ser solicitado con
anterioridad para que el programa de la licenciatura o ademas de
programas de educacién pueda contar con la inspeccion y vigilancia de
los procesos de acreditacion. En este decreto 1753, el proceso de
acreditacion no es una no es una obligacién para ninguna entidad
universitaria de educacion superior, si no es un requisito que deben
cumplir si quieren que la formacion que estan dando a los estudiantes
sea de calidad ya que esos procesos formativos deben estar en
constante evaluacion, en donde los procesos de autoevaluacion son
uno de los pasos que deben cumplir para garantizar la educacion tanto
de los que se estan formando para laborara en dicha carrera como para

los nifios y nifias que va a ser formados para los futuros estudiantes.

Realizado por las investigadoras.

N° Documento

27

Titulo

Acuerdo N° 2 de 2016
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Perspectiva de calidad El otorgamiento del registro calificado para las licenciaturas y
programas académicos enfocados a la educacion, deberd
cumplir unos parametros minimos de calidad establecidos por
el Ministerio de Educacion Nacional mediante estudios
técnicos, sin perjuicio de la autonomia universitaria. Para ello
el gobierno nacional debera nivelar los criterios del registro

calificado a los de alta calidad. (Acuerdo 2, 2016)

Analisis e En este acuerdo se plantea la calidad al cumplimiento obligatorio por
interpretacion por parte de las instituciones de educacion superior a los parametros
parte de las establecidos por el MEN, algunos de estos se encuentran establecidos
investigadoras en la obtencién del registro calificado para licenciatura y programas
académicos enfocados a la educacion, es por esto que el Gobierno

Nacional se encuentra en busca de una nivelacion en los criterios del

registro calificado con los de acreditacion de alta calidad facilitando y

garantizando asi una educacion de calidad.

Realizado por las investigadoras.

N° Documento 28

Titulo Resolucion N°2041 de 2016
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Perspectiva de Teniendo en cuenta que los educadores son esenciales en los
calidad procesos de aprendizaje, resulta necesario establecer medidas
que propendan porque el sector educativo cuente con

excelentes docentes, de tal manera que el estado pueda

garantizar la calidad de la educacion en los diferentes niveles

y ciclos educativos. (Resolucion 2041, 2016)

Analisis e Teniendo en cuenta que el programa de licenciatura debe cumplir con
interpretacion por  unos estandares de calidad para su formacion, la competencia con la
parte de las que se forma un maestro, es una de las perspectivas que se tienen de
investigadoras la calidad. También deben ser acordes a los procesos de formacion
que van a brindar cuando ejerzan su profesion y garantizando que la

formacion del maestro va a ser fructifera en dicho ejercicio.

Realizado por las investigadoras.

Luego de revisar las 28 Politicas Publicas relacionadas con la calidad educativa, se puede
decir que es entendida no solo como la eficacia y eficiencia sino también como el mejoramiento
continuo que se da mediante la formacién de maestros. Donde en el afio de 1998 segun el
Decreto 0272 el fin educativo de dicho mejoramientose encuentra ligado con unos fines
educativos los cuales relacionan la formacion moral de los maestros y asi mismo de los
estudiantes que van a estar bajo su cargo. Para aportar al mismo los programas académicos que
brindan las IES deberdn comprometerse con la educacion de calidad por y para la sociedad

desarrollando un modelo pedagdgico y una formacién continua, siempre y cuando cuenten con
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dichos procesos de gestion de calidad que deben llevar las universidades. Para que esto se logre
las instituciones deben cumplir con unos fines educativos establecidos por el Ministerio de
Educacion Nacional, ya sea desde la infraestructura donde se presta un servicio de calidad para
los maestros en formacion como la formacion intelectual y fisica llevando un proceso de
evaluacion constante para lograr cada vez mas una mejora educativa. Es por esto que se ve la
necesidad de unificar las condiciones para obtener el registro calificado y los lineamientos hacia
la acreditacion de alta calidad y de esta manera tener un mejor control y seguimiento de este
proceso el cual deberd ser riguroso. Si bien la calidad educativa tiene que ver con la formacion
de mejores seres humanos, la calidad que relaciona la formacion continua de los maestros debe
apostarle cada vez mas a ser innovadores Yy creativos ya que asi se contribuira a hacer mejoras en
la educacion. Lo anterior se puede lograr con la participacion de toda las personas que
conforman una institucion de educacién superior, ya sea desde la parte administrativa, docente y

estudiantil.

Algunas de estas condiciones son la cualificacion y formacion continua de los maestros.
Contar con una infraestructura adecuada la cual debe contar con diferentes espacios como lo es
la (biblioteca, laboratorios, talleres, equipos redes, sistemas de informacion, recursos
pedagdgicos) donde se debe establecer y aplicar estrategias para ampliar la cobertura de
estudiantes, realizar proyectos que aporten al aprovechamiento del tiempo libre, al deporte y a la
investigacion e innovacién tanto en maestros como estudiantes.Poseer recursos financieros y
facilitar créditos educativos para los estudiantes; ademas facilitar informacion de la institucion y
el diligenciamiento de una serie de documentos. Ademas de aportar a una formacién moral,
intelectual, fisica, espiritual y afectiva de los estudiantes. Durante todo el afio electivo se estaran

realizando procesos de evaluacion y autoevaluacion dentro de la Institucion de Educacion
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Superior 'y al finalizar el afio se lleva a cabo una evaluacion a todo el personal docente y
administrativo. Estos son algunosde las condiciones que las instituciones de educacion superior
deben cumplir para obtener la acreditacion de alta calidad y asi contar con una educacion de

calidad

El estado debe estar al tanto de los factores que favorecen a la calidad educativa y el
mejoramiento continuo de la educacion, con ello se tiene en cuenta un factor que va de la mano
con la perspectiva de calidad. Entre estos se encuentra la prueba ECAES la cual es un proceso y
accion de caracter oficial y obligatorio para todos las personas que se encuentren culminando
estudios de educacion superior de los cuales se obtiene informacion pertinente para evaluar la
calidad del servicio publico educativo que se esta brindando, ademas de evidenciar los factores
que inciden en la calidad educativa. Donde el ICFES siendo el ente encargado de disefiar y
recopilar dichas pruebas, contribuye para que los procesos de investigacion que se llevan a cabo
con miras a mejoras educativas y la calidad educativa, sea de gran ayuda para saber en qué nivel

formativo se llevan a cabo los cenicientos de cada uno de los programas de educacion superior.

La excelenciade los maestros es un gran aporte para la educacién del pais ya que este es
el factor de mayor importancia dentro de un proceso académico, debido a que los maestros son el
elemento fundamental en los diferentes procesos de aprendizaje y con mayor importancia en los
programas de Licenciatura en Educacion para la Primera Infancia siendo esta la base
fundamental para la formacion de los nifios y nifias quienes continuaran trasmitiendo y
aportando a esta excelencia. La cual garantizara que se le siga apostando a la educacién del pais
donde se ve reflejado cada vez mas el avance globalizado en el que se encuentra la educacion de

los nifios, nifias y la formacidn que reciben todos los maestros. Si bien esa excelencia debe ser



99

garantizada no solo se debe tener en cuenta en la formacion académica sino también contemplar

la formacion humana ética y moral.

Objetivo especifico 2:

Reconocer los criterios en los procesos de gestion de calidad en la formacion de maestros
de primera infancia en educacion superior a nivel nacional, es otro de los objetivos especificos
que articularan el andlisis de la investigacion, llegando a dar respuesta al objetivo general y la
pregunta planteada por las investigadoras. Para ello se tuvieron en cuenta tres entidades a nivel
Nacional, las cuales se encargan de verificar, inspeccionar y vigilar que las IES cumplan a
cabalidad los criterios que son realizados para lograr buenos procesos formativos en el programa
de la licenciatura y deméas programas que quieran ser acreditados por las siguientes entidades.
Una de estas es el Ministerio de Educacion Nacional y el Consejo Nacional de Acreditacion,
ademas de la Norma Técnica NTC ISO 9001. Esa informacion fue analizada mediante RAE y a
partir de esto se estructura una matriz para poder reconocer los criterios en los procesos de
gestion de calidad en la formacion de maestros de primera infancia en educacion superior a nivel
Nacional. Teniendo en cuenta la perspectiva y el andlisis que las investigadoras observaron al

realizar la literatura previa de los lineamientos que conforman cada una de las tres entidades.
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Tabla 11, Recoleccion de informacion criterios en los procesos de gestion.

N° De Documento 29

Institucion Recopilado del link: https://manipulaciondealimentos.files.wordpress.com/2010/11/ntc-iso_9001-2008.pdf
Criterios y La documentacion del sistema de gestion de la calidad debe incluir: a) declaraciones documentadas de una
descripcién politica de la calidad y de objetivos de la calidad, b) un manual de la calidad, c) los procedimientos

documentados requeridos en esta Norma Internacional, d) los documentos, incluidos los registros que la
organizacion determine que son necesarios para asegurarse de la eficaz planificacion, operacién y control de
sus procesos. (1ISSO, 2008; pag.5).
Necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos que satisfagan los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y aspira a aumentar la satisfaccion del cliente
a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los legales y los reglamentarios aplicables
(ISSO, 2008; pag. 3)
“La organizacion debe establecer un Procedimiento Documentado para definir los controles necesarios para la
identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, la retencion y la disposicion de los Registros”

(1SS0, 2008; pég. 6).
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Andlisis de las

Investigadoras:

La presente norma es tenida en cuenta en todas las empresas que de ellas garantizan la calidad de un producto,
desde la educacion se tendria en cuenta la universidad y los procesos que ésta lleva para lograr la calidad segun el
sistema de gestion quien lo otorga. En la parte administrativa conformada por el primer responsable que es la parte
directiva debe garantizar y dar a conocer las politicas de calidad establecidas cumpliendo a cabalidad los objetivos
que han trazado para que las necesidades que en este caso son las de los que se estdn formando obtengan las
mejoras en sus procesos siendo estos de eficacia y eficiencia. La norma ISSO 9001 esta direccionada a inspeccionar
y orientar los proceso de calidad que requiere la educacion y demas empresas que son avaladas por esta norma;
basicamente se centra en que la infraestructura, los objetivos y politicas establecidas por cada una de las entidades
universitarias cumplan de manera responsable y consiente a que si deben hacerse mejoras para cumplir con las
mejoras de cada una, sean pertinentes a la hora de ser nuevamente evaluada por dicho sistema de gestion de calidad.
La medicion que lleva debe incluir los datos generados que sean cuando se desea renovar la certificacion, ya que las
IES deben demostrar la idoneidad y mejoras que se hacen para prestar un servicio de calidad en la educacion. Por
altimo las universidades y entidades de educacion superior que cuenten con esta norma en las politicas de calidad y
con ellas sigan cumpliendo los procesos requeridos para seguir mejorando, contribuiran a que luego se realicen
procesos de acreditacion un de mas alto rendimiento y cumplimento a cabalidad con las mejoras que la educacién

superior debe tener.
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N° De Documento

31

Tipo de Documento

Lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado - Consejo Nacional de Acreditacion 2013.

Criterios y

descripcion

FACTOR MISION, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA: Un programa que desee ser
acreditado de alta calidad debe contar con un proyecto educativo adecuado, coherente con su mision vision y
objetivos el cual deberéa ser socializado a la comunidad y contar con evidencias de esto.

FACTOR ESTUDIANTES: Debera promover la participacion de los estudiantes en diferentes tipos de actividades
académicas potencializando sus competencias como lo son las actitudinales, los conocimientos, las habilidades y
sus capacidades.

FACTOR PROFESORES: En el nivel y la calidad de los profesores se logra evidenciar la calidad de un programa
ya que son ellos el ejemplo de vida para los estudiantes. Esto se lograra realizando un adecuado proceso de
seleccidn de los docentes teniendo en cuenta su nivel de formacion y experiencia.

FACTOR PROCESOS ACADEMICOS: Debera contar con la capacidad de brindar una formacion integral,
flexible, interdisciplinar y actualizada para lograr esto se deben tener en cuenta ciertas caracteristicas como lo puede
ser el realizar un seguimiento y una evaluacion sobre el desarrollo de las competencias.

FACTOR VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL.: El programa que esté buscando ser acreditado

deberéa ser reconocido de manera nacional e internacional debido a los resultados en los procesos que se lleven a
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cabo, ademas de esto contar con una adecuada movilidad académica tanto de estudiantes como de los profesores.
FACTOR INVESTIGACION, INNOVACION Y CREACION ARTISTICA Y CULTURAL: Debera
promover que los estudiantes y maestros sean investigadores, creativos e innovadores.

FACTOR BIENESTAR INSTITUCIONAL.: Se debera reconocer que toda la comunidad académica utiliza los
recursos brindados por el bienestar institucional lo cual aportara a una formacién integral y al desarrollo humano.
FACTOR ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION:Debera contar con una adecuada
organizacion administrativa y de gestién lo cual se evidenciara en cada uno de los procesos que se lleven a cabo.
FACTOR IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO: Los egresados de la institucion deberan
mostrar un impacto en la vida laboral con sus buenos desempefios, para evidenciar esto se debe contar con un
seguimiento a los egresados.

FACTOR RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS: Se debe garantizar una planta fisica y recursos adecuados

y necesarios para cada una de las actividades que se lleven a cabo.

Andlisis de las

Investigadoras

Teniendo en cuenta los factores que da a conocer el CNA, se puede decir que si los diferentes programas en la
educacion superior especialmente el de la licenciatura en la primera infancia el cual debe contar con una mision,
vision y objetivos; los cuales deben dar cuenta de la formacion que se brinda en dicho programa, siendo coherente

con las necesidades y exigencias con las que cuenta una buena formacion de maestros. Para ello los maestros que
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estan siendo formados deberan potencializar cada vez mas sus conocimientos, habilidades y capacidades. Los
formadores de formadores deberan al igual que los maestros en formacion seguir capacitdndose con la finalidad de
dar a conocer a sus colegas las experiencias adquiridas dando un ejemplo de vida ensefiando sus saberes de calidad
adquiridos en el transcurso de su formacion personal. Para ello los programas deben contar con procesos
académicos flexibles y actualizados donde se pueda evaluar el desarrollo de las diferentes competencias adquiridas;
ya cuando el programa de la licenciatura cuente con la debida acreditacidn sera reconocida no solo a nivel nacional
sino también a nivel internacional ya que es un gran aporte para la movilidad estudiantil y docente. Asi como los
anteriores factores o criterios exigidos por el CNA se deben tener en cuenta que los maestro deben llegar a ser

investigadores, creativos e innovadores contando con el apoyo de toda la comunidad académica.

N° De Documento

32

Tipo de Documento

Lineamiento de Calidad para las Licenciaturas en Educacién — Ministerio de Educacion Nacional 2014

Criterios y

descripcion

Los requisitos y condiciones de calidad para los programas de licenciatura en educacion: Estos aspectos dan cuenta
al cumplimento de calidad segun las politicas, normas y muchos esfuerzos académicos mas, de investigacion y
maestros; donde el MEN aborda la problematica de la formacion a maestros. Donde estd debe propender con el
compromiso de formacidn a los estudiantes. Las competencias del maestro apuntan a la calidad y mejoramiento

continuo que dicta el registro calificado y los procesos de acreditacion de alta calidad con el CNA. Segun los fines
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de las IES y sus planes de mejoramiento con resultados de los proceso de evaluacion y autoevaluacion y la manera
como se hara el procesos correspondiente de acreditacion de alta calidad.
Esto implica necesariamente seguir unas normas y pautas orientada al juicio de calidad y las mdltiples fuentes de
informacion para el cumplimento de los propdsitos de calidad, que se han vuelto en un norte para el cumplimento
de las funciones de la docencia y de investigacion que emite un juicio cuantitativo y cualitativo segun el aspecto,
pertinencia y viabilidad de los planes de mejoramiento.
La calidad esta determinada por las interacciones propias de los procesos de ensefianza y aprendizaje y de
los soportes que den cuenta del logro de las habilidades o competencias que se han planteado en los
objetivos del programa, en los perfiles de los egresados propuestos por cada institucion y en el valor
agregado producto del proceso de formacion. (MEN, 2014; pag. 12)
Para dar cuenta del cumplimento de los principios misionales y el objetivos de los programas donde la evaluacion
es fundamental, no solo basta con la presentacién de listados documentacién de politica, aunque también se
requiere, se debe verificar de pleno el cumplimento de cada una de las politicas establecidas de acuerdo a los
lineamientos de evaluacion y autoevaluacion; su aplicacion efectiva y real, analisis y obtencion y la divulgacion de
propuestas de mejoramiento y seguramente que se derivan de ellas. De acuerdo con el articulo 7 del decreto 1295 de

2010,“Se fijan las caracteristicas especificas de calidad para los programas de pregrado en educacion, las cuales son
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de obligatorio cumplimiento para la obtencion o renovacion del registro calificado” (MEN, 2014, pag. 13). Como se
plante6 anteriormente, le corresponde a las IES dan cumplimento y precisar las estrategias, instrumento e
informacion para darle cumplimento a los lineamientos y mision que den cuenta con las condiciones de calidad.
a. “La duracién de los programas serd de cinco afios, y en ellos ha de prevalecer la practica como eje central de
la formacion”. (MEN, 2014. Pag. 33)
b. “Las practicas deben incorporarse a los programas desde el tercer semestre con actividades de observacion e
incrementarse exponencialmente hasta ocupar el centro de la formacion”. (MEN, 2014. Pag. 33)
c. “Las practicas deben ser supervisadas y acompafiadas por profesores responsables de ellas y especificamente
designados para el efecto”. (MEN, 2014. Pag. 33)
d. “Los programas podran ajustar su duracion siempre y cuando su propodsito sea la doble titulacion o de caracter
co-terminal con el trdnsito hacia un programa de maestria”. (MEN, 2014. Pag. 33)
e.” Disponer de ambientes de aprendizaje para el desarrollo de las practicas desde el segundo afio del plan de
estudios”. (MEN, 2014. Pag. 33)
f. “Priorizar la investigacion sobre las practicas pedagogicas para lograr su calidad, articulaciéon y pertinencia con
la diversidad de ambientes de aprendizaje”. (MEN, 2014. Pag. 33)

g. “Dada la naturaleza y relevancia de la préctica, todos los programas de pregrado serdn presenciales”. (MEN,
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2014. Pag. 3

Andlisis de las

Investigadoras

La calidad es tenida en cuenta en el cumplimento de las politicas, normas y muchos esfuerzos académicos mas que
tienen las IES para que el programa de la licenciatura siga las competencias de ensefiar, formar y evaluar, donde
deben seguir los pasos y requisitos del registro calificado para la obtencidn y renovacion de la calidad del programa
las cuales deben conducir al mejoramiento continuo siguiendo los procesos de autoevaluacion y evaluacion
constante de la formacidn a maestros apuntandole asi a los procesos de acreditacion de alta calidad. Las exigencias
0 requisitos de calidad que se tienen en cuenta en los programas de educacion seran: los programas de pregrado en
educacion deben cumplir con un tiempo determinado para cursarlo de manera presencial, donde las practicas deben
iniciarse a partir del tercer semestre iniciando el proceso de observacién y experiencia. También deben tenerse en
cuenta que estos procesos deben ser acompafiados de un tutor o docente idéneo que cumpla con doble titulacion y
maestria. También se debe articular la investigacién con la practica logrando asi ambientes de aprendizaje de
calidad tanto para el maestro que esta en formacion como cuando ejerza su profesion cumpliendo con la autonomia

de ensefiar a sus estudiantes el compromiso de la investigacion el aprendizaje y el conocimiento.

Realizado por las investigadoras.
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Luego de analizar la informacion y realizar la presente matriz se logra evidenciar que los
criterios que exigen la Norma ISSO 9001 deben involucrar una serie de documentos los cuales
tienen que cumplir con una politica establecida, entre estas se encuentra un manual de calidad el
cual debe asegurar la eficacia con la que se presta el servicio en una entidad de educacion
superior, la cual hace parte de la infraestructura empresarial como lo hacen otro tipo de empresas
que deben garantizar la calidad y prestacion de un servicio como el control de sus procesos.Esto
visto para el afio 2008 en la vigencia de la presente norma, ya para el 2015 la misma Norma se
reforma y actualiza los criterios en algunos cambios notables en los cuales se puede observar que
se debe reflejar la participacion y liderazgo de todos los miembros de una comunidad académica;
también direccionar los proceso teniendo en cuenta las necesidades fortaleciendo toda la gestion
académica con la comunidad. En cuanto a los criterios que da a conocer el CNA,se relacionan
con una serie de factores los cuales estipulan que las IES deben contar con una mision y proyecto
institucional de aquellos programas que van a ser previamente acreditados de alta calidad deben
tener en cuenta a los estudiantes que cursan un programa académico en este caso el de la
licenciatura en primera infancia los cuales seran admitidos por las IES de acuerdo a las
capacidades y condiciones que establece cada universidad, potencializando cada vez mas sus

competencias y habilidades en las diferentes actividades académicas.

Otro de los factores de gran importancia es el de los maestros, ya que ellos son el ejemplo
de vida de las personas que estan recibiendo una formacion integral, para ello se hace una
seleccidn del personal docente que sera el que con su experiencia y saberes adquiridos durante su
formacion y experiencia garanticen la educacion de sus estudiantes, demostrando asi procesos
innovadores, creativos e investigativos para garantizan la calidad educativa. Por ende acogeran

los procesos académicos de manera flexible desarrollando sus competencias y dando respuesta a
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la evaluacion requerida para su formacion. Esto se logra con el acompafiamiento de toda la
comunidad educativa que se interesa no solo en prestar un buen servicio desde la parte
infraestructural si no también los recursos fisicos con los que cuenta sean de calidad. Si bien
estos grandes factores también tienen en cuenta la mision, el proyecto institucional y el programa
en el que son formadas las personas tiene un gran seguimiento para lograr la acreditacion de alta
calidad, las cuales deben llevar un hilo conductor y de coherencia con la mision y vision
contando con grandes evidencias de ello. En cuanto a los estudiantes deberd4 promoverse una
serie de actividades competentes y de conocimiento segun sus capacidades, lo cual lograra hacer
un gran maestro que forma maestros de la mano su conocimiento, formacion y experiencia que
llevan a lo largo de sus vidas. Si los profesores tienen un buen nivel de calidad en su formacién
daran un gran ejemplo, donde las IES tienen en cuenta su seleccion determinando su nivel de
experiencia y formacion. Este proceso académico tiene que contar con la capacidad de brindar
una formacion integraly flexible donde para ello debe contar con varias caracteristicas realizando
una evaluacion sobre sus competencias. Por ello se refleja un gran factor a nivel nacional e
internacional, segun el programa acreditado el cual mostrara un gran resultado el cual llevara a
cabo una gran movilidad estudiantil y de maestros, articulando procesos de investigacion e
innovacion por parte de cada uno contando siempre y cuando con grandes recursos por parte del
bienestar institucional lo cual desarrollara su formacion no solo académica sino también humana.
Esto dependera de una buena organizacion de la parte administrativa de una universidad y los
procesos de gestion que se lleven a cabo, logrando asi un gran impacto con sus egresados donde
las IES tendran en cuenta sus puntos de vista para superar las apuestas educativas y formativas

de la educacién superior.
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La tercera entidad que se investigé es una de las mas importantes en los procesos de
calidad educativa, siendo el MEN el cual con sus lineamientos establecidos para cada una de las
IES establece en ellos que los programas formativos deberan tener una duracién de cinco afios,
donde prevalezca la practica como eje central; con ellas se llevara de la mano las practicas
pedagdgicas las cuales deben iniciar en el tercer semestre cursado donde las (0s) maestros en
formacion deberdn ser mas observadores en cada una deellas. Estas seran supervisadas por
maestros idoneos que acompafien su capacitacion profesional, logrando buenos procesos
investigativosy lleguen a brindar una calidad educativa; cabe resaltar que estas practicas se haran

de manera presencial en diferentes ambientes de aprendizaje.

Como se ha visto en las tres entidades se establecen varios criterios y lineamientos que
tienen algo en comdn, entre ellos los procesos formativos que se brindan a los maestros,
aportando cada vez al mejoramiento continuo de la educacion, a que realicen buenos procesos de
investigacién siendo estos innovadores y que el ambiente educativo cuente con una
infraestructura adecuada para su formacion profesional. Si bien el CNA es una entidad que debe
supervisar los procesos de evaluacion y autoevaluacion permanente,es alli donde se garantiza la
calidad en la educacionsuperior y que esta sea cada vez mejor. La Unica diferencia es que las IES
cuando desean iniciar un proceso de acreditacioncon el CNA, tendran total libertad en seguir
dicha acreditacion con cada uno de los programasformativos que brindan en las universidades.
En cuanto a los criterios que exige la Norma ISSO 9001, las IES deberan contar con su aval y
certificacion del mismo, siendo este fundamental y viéndolo desde su parte infraestructural como
una empresa, que debe garantizar la calidad de un producto en este caso es la formacion que se

brinda a los estudiantes. De la mano con los lineamientos que exige el MENteniendo en cuenta
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sus politicas publicas fortaleciendo cada vez mas las apuestas educativas que tiene un pais por

su educacion preescolar, basica, media y superior.

Teniendo en cuenta que para cumplir con dichos criterios y lineamientos debe existir un
aval que certifique o acredite los programas de formacion docente, pero que diferencia existen
entre estas dos,la certificacion se da cuando se presta un servicio, en este caso las IES deben
cumplir con los requisitos que dan garantia a un producto que en este caso es la formacion de sus
estudiantes, siguiendo un procedimiento que lo asegure. Por el contrario la acreditacion es un
proceso que reconoce de manera mas legal o formal que los programas que se brindan en las
universidades son de alta calidad y que cumplen cada uno de los requisitos para obtener una
certificacion evaluando de manera constante los procesos que se llevan a cabo en un programa
académico, para ello las universidades son autbnomas en iniciar un proceso de gestion de calidad

como lo es la acreditacion.

Si bien cada una de estas tres entidades lleva consigo procesos de evaluacion y
autoevaluacion constantes los cuales son un gran aporte para que las IES establezcan que tan
bien conllevan sus procesos formativos, se debe tener en cuenta que estos procesos evaluativos
no solo se realizan con los estudiantes, sino también con los docentes, directivos y demas
comunidad académica que conforma una institucion de educacion superior. Relacionando asi la
evaluacion y la autoevaluacion como procesos rigurosos y constantesque no solo se hablan desde
el previo diligenciamiento de un papel, sino también desde la verificacion de cada uno de los

criterios y lineamientos exigidos.

Ahora bien, desde los procesos de autoevaluacion se ha observado un aumento en el

numero de programas e instituciones encontradas en el Sistema Nacional de Acreditacion (SNA),
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lo cual evidencia que poco a poco se ha creado una cultura de autoevaluacion esto gracias al
sistema de aseguramiento de calidad que existe en Colombia. En el cual se puede replantear las
falencias o buenos procesos que se llevan con cada uno de los programas de formacion en la
educacidn superior,el cual sirve para seguir logrando las mejoras educativas que se dan cada vez
més en la formacion de las personas. Por ende se sigue concientizado a toda una comunidad
académica para que reflexionen el como se llevan a cabo los procesos de gestion de calidad y la
formacion académica que garantizard cada vez mas una apuesta hacia la educacion del pais. Por
ello segun los fines educativos y planes de mejoramiento de cada una de las IESse dan con los
resultados de los procesos evaluativos y de autoevaluacion los cuales corresponden a un buen

proceso de acreditacion.

Esto implica necesariamente seguir unas normas y pautas orientadas al juicio de calidad y
las multiples fuentes de informacion para el cumplimento de los propositos de calidad, que se
han vuelto en un norte para el cumplimento de las funciones de la docencia y de investigacion
que emite un juicio cuantitativo y cualitativo segln el aspecto, pertinencia y viabilidad de los

planes de mejoramiento.

La calidad esta determinada por las interacciones propias de los procesos de ensefianza y
aprendizaje y de los soportes que den cuenta del logro de las habilidades o competencias que se
han planteado en los objetivos del programa, en los perfiles de los egresados propuestos por cada

institucion y en el valor agregado producto del proceso de formacion. (MEN, 2014; pag. 12)

Para dar cuenta del cumplimento de los principios misionales y el objetivos de los
programas donde la evaluacion es fundamental, no solo basta con la presentacion de listados

documentacion de politica, aunque también se requiere, se debe verificar detalladamente el
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cumplimento de cada una de las politicas establecidas de acuerdo a los lineamientos de
evaluacion y autoevaluacion; su aplicacion efectiva y real, analisis y obtencion y la divulgacién
de propuestas de mejoramiento y seguramente que se derivan de ellas. De acuerdo con el articulo
7 del decreto 1295 de 2010, “se fijan las caracteristicas especificas de calidad para los programas
de pregrado en educacion, las cuales son de obligatorio cumplimiento para la obtencion o
renovacion del registro calificado” (MEN, 2014; pag. 13). Como se planted anteriormente, le
corresponde a las IES dar cumplimento y precisar las estrategias, instrumentos e informacion
para darle cumplimento a los lineamientos y misién que den cuenta con las condiciones de
calidad, en los que encontramos que: “Los programas podran ajustar su duracion siempre y
cuando su propdsito sea la doble titulacion o de carécter co-terminal con el transito hacia un
programa de maestria”. (MEN, 2014. P4g. 33) donde se debe “Priorizar la investigacion sobre las
practicas pedagogicas para lograr su calidad, articulacién y pertinencia con la diversidad de

ambientes de aprendizaje”. (MEN, 2014. Pag. 33).

Objetivo especifico 3

Para darle respuesta a este tercer objetivo el cual se plantea para establecer como se
entiende la calidad educativa en los procesos de formacion de maestros, desde algunos procesos
de investigacion distritales. Fue necesario obtener informacion de investigaciones realizadas
sobre los procesos de acreditacion y calidad en la formacion de maestros durante un tiempo
comprendido en los afios 2007 al 2016 a nivel distrital, en donde se encontraron dieciocho (18)
documentos de los cuales once (11) fueron tesis o trabajos de grado y siete (7) articulos de

revistas, esta informacion fue analizada mediante el RAE correspondiente para cada uno y
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posterior a esto se disefiaron dos tipos de matricespara obtener la informacion necesaria para
lograr establecer como se entiende la calidad educativa en los procesos de formacion de
maestros, desde algunos procesos de investigacion a nivel distrital. Al igual que los dos objetivos
anteriores este también serd articulado para dar respuesta al objetivo general y a la pregunta que

orienta la investigacion.
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Tabla 7, Recoleccion de informacion sobre procesos de Investigacion.

N° Documento 33

Tipo de Revista N° 32 ISBN - 16924053-32
documento
Nombre Un concepto de calidad para la educacion
Titulo Un concepto de calidad para la educacion
Introduccion “La sociedad es un cliente de las instituciones educativas”. (Sandoval, J. 2008).
Conclusiones “La forma como una institucidon organiza sus procesos con el proposito de alcanzar sus objetivos es lo que la

hace diferente, para el cliente esto se percibe como una institucion es mejor que la otra”. “Mayor, Sandoval,
J.F (2008) un concepto de calidad para la educacion. Magisterio, No. 32( ) 48-53”. La institucion de educacion
tiene una gran responsabilidad ante la sociedad y es necesario que contemple y tenga en cuenta las
necesidades y expectativas que tienen sus clientes que en esta oportunidad serian los estudiantes ya que con
esto se podra obtener como resultado la satisfaccion por parte del cliente y profesionales competentes para la

sociedad.

Perspectivade  “Cualquier servicio que se cumple como esperamos, lo percibimos como de calidad”. “Mayor, Sandoval, J.F

calidad (2008) un concepto de calidad para la educacion. Magisterio, No. 32 48-53”.
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Analisis de las La satisfaccion del cliente es importante para la calidad de la educacion ya que de alli se rescatan opiniones o
investigadoras  quejas que pueden alimentar los procesos que se estan llevando acabo, teniendo en cuenta que la calidad no es
un tema nuevo y compete a toda la sociedad ya que si se tiene una educacion de calidad esta cuenta con
profesionales competentes y formados de la mejor manera posible es por ello que trabajar constantemente por

una calidad educativa es necesario.

N° Documento 34

Tipo de Articulo de revista N° 2, VVol. 32 ISBN 0120 — 159X. 2009
documento
Nombre Colombiana de Psicologia
Titulo Sistema de aseguramiento de la calidad en la educacion superior: consideraciones de la acreditacion en
Colombia.
Introduccion Un tema de creciente importancia social y economica es el referido a los criterios, indicadores e

instrumentos de medicion y evaluacion de la calidad de la educacion superior. ;Se mide ésta por la
calidad de los egresados?, ¢por la calidad de la relacion pedagdgica?, ¢por el grado de
homogeneizacion de condiciones de funcionamiento de las instituciones, segin los criterios de

acreditacion vigentes en Colombia?, ¢por la productividad de los docentes?, ¢por el lugar alcanzado en
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los ranking internacionales de las mejores universidades? (Gomez & Celis, 2009; pag. 1)

Conclusiones Lo anterior da cuenta de como los sistemas como el CNA y el Registro Calificado dan sus procesos a seguir
para lograr la acreditacion de calidad en la educacion superior. Donde se da un punto de vista critico frente a
como estos influyen en la calidad de la formacion, en Colombia se realizan estos procesos de acreditacion y a
la vez se realiza las pruebas ECAES donde se demuestra las practicas de competencias en los diversos campos
de formacién. Una vez las condiciones minimas de funcionamiento que prestan la universidades en los
programas de formacion puede demostrar la rendicidn de sus logros y resultados atreves de la evaluacién que
los pares académicos realizan en aquellas IES que buscan la acreditacion de calidad. Esta se otorgaria a la IES
que demuestren mayores logros y resultados de autoevaluacion de los egresados y estudiantes actuales de cada
uno de los programas, esta orientacion tendria importantes resultados en la acreditacion del pais donde el tema
de la acreditacidn actuaria como un importante factor de innovacion en el sistema educativo.

Esto influye de gran manera en la formacion de pregrado en el programa de formacidn a maestros, ya que para
que los maestro no sigan siendo vistos como los culpables por no dar buenos resultados de aprendizaje en sus
estudiantes, serd tenido en cuenta bajo los parametros de los sistemas de aseguramiento y acreditacion que

brindan sus procesos para dar mejoras a la educacion y formacion docente.

Perspectiva de Un efecto perverso de procedimientos de estandarizacion y homogeneizacion de programas de
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calidad formacion es que puede lograrse que todos los programas e instituciones tengan similares condiciones y
procesos formativos, sin que sea demostrable una mejor calidad en la formacion de los egresados y en
su desempefio ocupacional. Los programas son acreditados en virtud de su grado de cumplimiento de
determinadas condiciones y procedimientos homogéneos, establecidos por el método seguido de
acreditacion y de registro calificado, y no en razon de la calidad de sus egresados ni de los logros de sus

estudiantes (Gémez & Celis, 2009; pag. 4)

Analisis de las Los procesos formativos que deben llevar las personas para alcanzar un nivel de calidad en su formacion debe
investigadoras  garantizar su aspiracion y ejercicio de su profesion, esto influye en cuan preparado esta la persona para ser util
a la sociedad. En el caso de la educacién los docentes que estan siendo formatos deben apostarle a los procesos
innovadores y respondiendo a la educacién del pais con miras a mejoras educativas. Los sistemas que acreditan
las IES y los programas que ofrece deben tener en cuenta la autoevaluacion que realizan los egresados ya que
ellos estan dando cuenta de cémo fue su procesos formativo y que mejoras sugieren para el plan curricular que
forma a las personas, si una universidad leva este proceso acabo estd garantizando la calidad de la educacién y

no solo esta cumpliendo con uno de los pasos que exige el CNA o el Registro calificado.

N° Documento 35

Tipo de Articulovol. 15 numero 1-2 ISBN 23-27 23460261 01214500
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documento
Nombre Avances en enfermeria 2010
Titulo Autonomia VS Proceso de Acreditacion
Introduccion “De este articulo se infiere que la autonomia es el derecho y la capacidad que tienen las instituciones para

gobernarse a si misma segun sus propios principios y valores, los cuales han de regir también sus actuaciones”

(Gonzales, V. 2010; pag. 2).

Conclusiones La autonomia universitaria es una de las bases que conlleva a la calidad de la formacion en la educacion
superior. Cada una de las IES es libre de proponer los indicadores que conllevan a la calidad y la cual
pertenece a los procesos de autonomia universitaria. En la formacion de maestros de Primera esto es adecuado
y pertinente ya que de esta base parte la formacion que recibirdn con indices de calidad. El sistema de
acreditacion CNA da a conocer las caracteristicas y procesos que deben seguir las universidades para lograr el
proceso de acreditacion y es alli donde los indicadores de calidad que las universidades han propuesto en su
autonomia universitaria da a conocer que tan bien se esta llevando el proceso o si deben reflexionar sobre los
procesos formativos que dan a los estudiantes de educacion superior.

Por ende la autonomia universitaria lleva a un proceso de autorregulacion el cual las universidades deben

llevar cabo de manera constante porque reflexionan sobre los proceso y programas que brindan a la sociedad




120

que desea formarse en la educacion superior ya sea en los programas de pregrado o posgrado a los que brindan
formacion de educacion superior. La autonomia universitaria esta estipulada en el articulo 69 de la
Constitucion Politica de Colombia la cual dice que las IES deben prestar un servicio de calidad a las personas

que desean formarse y llevar procesos de investigacion que den cuanta la formacién de calidad.

Perspectivade  “Garantizar a la sociedad que las instituciones de Educacion Superior cumplen con los mas altos requisitos de
calidad calidad y realizan sus propodsitos y objetivos, segin estandares de calidad establecidos por ellas mismas”

(Gonzales, V. 2010, pag. 3).

Analisis de las Las IES son libres de realizar los propositos y objetivos que le apunten a los estandares de calidad para la
investigadoras  formacion que se brinda en la educacion superior. Cuando esto hace parte de las universidades se puede decir
que la autonomia universitaria que llevan a cabo cumple con los niveles de calidad que exige el CNA. En la
formacion de maestros esto es de gran valor ya que en las universidades que estan siendo formados se deben
dar cuentas de la calidad con la que ellos van a salir a ejercer su profesion teniendo en cuenta que si no se
cumple con los objetivos que se tiene para sacar adelante al pais en la educacién se d por entendido que se

debe replantear las bases de su formacion.

N° Documento 37

Tipo de Avrticulo Numero 21, Vol. ISBN 0122-1108 del 2011
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documento
Nombre Pensamiento juridico
Titulo Calidad, evaluacion y acreditacion en la educacion superior: a proposito de un proyecto de reforma en

Colombia.

Introduccion La ley 30 se intent6 reformar en el periodo de candidatura de ex presidente Alvaro Uribe Vélez, pero fue en la
presidencia de Juan Manuel Santos donde esta Ley se presentd de manera formal el proyecto el cual daba a
conocer la nueva reforma, con el cual se pretende presentar las propuestas de ese nuevo proyecto el cual esta
basado por y para la educacién superior los cuales las IES adoptaran con su autonomia universitaria para
mejoras de calidad de la educacién. Para asegurara esa calidad es necesario hacer evaluacion, mejoramiento,
inspeccion y acreditacion. El sistema de calidad de la educacion superior con el CNA logran articular las miras
que se plantea los objetivos de esta Ley 30 para asegurar la calidad, la constitucion politica, el estado y el
MEN velan por la calidad de la educacién con la presente Ley donde se fundamente el mejoramiento continuo
y el marco de la autonomia en las universidades contando con un sistema de calidad. La presente ley busca
intensificar la larga tradicion que tiene el estado colombiano por la educacion superior y velar por la calidad de

la educacion.

Conclusiones Cabe preguntarse como el gobierno hace parte de un concepto tan etéreo como el de la calidad, el cual la l6gica
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a la cual le debe responder la reforma de la educacion superior es vista desde el presente panorama. El proceso
que se lleva a cabo la IES con el CNA son totalmente recomendables ya que es necesario conocer las
necesidades de las universidades que buscan las mejoras en la educacion del pis y como esta entidad promotora
ayuda a filiar estos procesos formativos. Pero asi como dicen que la educacion es un derecho ara todos se sigue
midiendo el conocimiento de los estudiantes en la prueba del papel y el 1apiz, donde se miden las universidades
y la competencia por lograr méritos académicos. Las personas que no tiene acceso a la formacion y
capacitacion de sus conocimientos ya sea por no tener la cobertura econdmica para acceder a la educacion
superior son personas a las cuales no se les obliga a cumplir con una educacién terciaria. Pero si el gobierno no
le apunta a que estos jovenes de nivel bajo y medio accedan a esta educacion terciaria si no simplemente a la
técnica o tecnoldgica, ¢A qué calidad le esta apuntado la reforma de la educacion superior?

En Colombia al igual que otros paises la el mecanismo de acreditar a las universidades de alta calidad fue para
que las IES legitimaran la autonomia universitaria. Esto en la formacion del docente en la Primera Infancia
juega un papel muy importante ya que este pasara a seguir contribuyendo en la formacién de los nifios y nifias
y también tendré el criterio de veracidad para saber cuan tan importante o influyente fue la formacién que
recibid bajo las normas y parametros establecidos por las universidades donde se formaron o los criterios a

tener en cuenta segun las entidades que los dirigen a las mejoras educativas del pais. Si nos detenemos a pensar
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en la formacion que recibimos en la Universidad de San Buenaventura, o en otras universidades las cuales han
pasado por los procesos de acreditacion de alta calidad, se puede dar un concepto veridico de que trata la
formacion de calidad y como esta puede llevar a la excelencia académica de un pais. Si esta claro que el
proceso de autoevaluacion es un paso muy importante de las universidades para reflexionar cada vez la
formacion que se brindan a las personas, pero que tan cociente se realizan estas evaluacion o autoevaluaciones

¢sera que se estan quedado en el papel y el 1apiz? o si estan dando mejoras a la educacion superior de

Colombia?
Perspectiva de La constitucion politica de Colombia, el estado y la presente ley vela por la calidad y continuidad del
calidad servicio educativo [...] (Articulo 3)2 .El sistema de Educacion Superior [...] se fundamenta en la

evaluacion y el mejoramiento continuo en el marco de la autonomia y el sistema de calidad [...] (Art.
4). (Blasco & Rodriguez, 2001; pag.3)
Angel Diaz Barriga afirma que “la acreditacion de programas para la educacion superior es una practica de
evaluacion cuya finalidad es impulsar, y, en su caso, reconocer la calidad de un programa especifico de
educacion superior” (2007, 55) Es decir, que la calidad, la evaluacion y el mejoramiento continuo constituyen
la justificacion del nuevo ordenamiento juridico del sector. El primer principio sobre el que se fundamenta el

Sistema de Educacion Superior es “la excelencia académica como la busqueda de altos niveles de calidad”
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(Art. 6) (Blasco & Rodriguez, 2001; pag.4)
“La gestion de la calidad educativa es una estrategia organizativa y una metodologia de gestion que hace
participar a todos los miembros de una organizacion con el objetivo fundamental de mejorar continuamente su

eficacia, eficiencia y funcionalidad” (Gonzalez Ramirez: 2000, 65)

Andlisis de las  Saber que la calidad de la educacion depende de la mirada de una entidad promotora y de la conformidad de
investigadoras  las leyes impartidas por entidades que velan por el servicio de la educacion del pais, da cuenta que siempre se
buscan las mejoras de la calidad educativa, donde la autonomia universitaria juega un papel muy importante en
el sistema de calidad, ya que las acreditaciones que llevan a cabo las IES son para impulsar la educacion
superior, llevando procesos como la evaluacion para que sea veridica la formacion que se esta dando. Esto
constituye en la busqueda de altos nivéleles de calidad ya sea en la formacién docente como en la formacion
que reciben los programa de cada una de las universidades. La calidad es una gestion cuyo objetivo principal
es seguir mejorando para que la educacion en Colombia sea garante de un pais con miras a los niveles

educativos que se miden con los demas paises.

N° Documento: 38

Tipo de Avrticulo Numero 31 ISBN 0122-1108 del 2011

documento
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Nombre Pensamiento juridico

Titulo Inspeccion y vigilancia en el proyecto de reforma a la educacion superior.

Introduccion Muchas IES de caréacter privado o publico han discutido sobre el proyecto legislativo de la educacion superior.
Tambiéen sobre la Ley 30 1994 en la cual luego de ser conocida por mas de 19 afios hay normas en ella que
estan en blanco haciendo que se pierda la consagracion de un proyecto de Ley que define la educacion de
Colombia. El presente articulo da a conocer como la inspeccién y vigilancia influye en la formacién de la

autonomia universitaria dandole miras a una educacioén de calidad.

Conclusiones La ley 30 de 1992 vigente actualmente como reguladora de la educacion superior, si bien garantiza la
autonomia universitaria, la libertad de ensefianza, aprendizaje, catedra e investigacion, contiene normas
en blanco, incompletas deja vacios que por via de reglamentacion y decisiones administrativas del
Ministerio de Educacion Nacional se completaron subsidiariamente privilegiando la intervencién sobre
la autonomia. Por ello, se requiere de ajustes o en su defecto que una nueva ley evite estos errores y los
vigilados tengan claridad de sus obligaciones, las prohibiciones les cobijan y los deberes tienen que
cumplir. Igualmente que tengan garantizado un debido proceso que se evidencia en etapas definidas,
competencias legales de los funcionarios que desarrollan cada una, términos y faltas definidas que se

enmarquen en el principio de legalidad (Espinosa, M. 2011; pag. 24).
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Finalmente, se plantean las siguientes alternativas para la regulacion en la IES bajo la inspeccion y vigilancia
en una eventual reforma: Primero, una ley especial que reglamente la Inspeccion y Vigilancia en la que se trate
separadamente el tema de las Instituciones Publicas de las Privadas y de las privadas con animo de lucro. Que
ademas contemple descripcion de faltas, procedimientos y sanciones, garantia de los derechos fundamentales
del debido proceso, el derecho a la defensa, la presuncion de buena fe y la garantia de la autonomia y de la
libertad de catedra y pensamiento.
Segundo, dentro del proyecto de Ley regulatorio de la Educacion Superior incluir un titulo de
Inspeccion y Vigilancia que desarrolle el tema conforme a las limitaciones que la Constitucion
establece a la administracion, en cuanto se refiere a la reserva legal y a la potestad reglamentaria, como
garantia de la libertad de ensefianza, aprendizaje y autonomia (Espinosa, M. 2011; pég. 26).
Esta inspeccion y vigilancia en la formacion de un maestro de primera infancia en el programa de pregrado de
una universidad de educacion superior influye en su formacién de tal forma que se esta llevando un procesos
riguroso de vigilancia en su formacion, donde inspeccionan cada parte importante que deben manejar las IES
para formar personas de calidad y que representen a la sociedad dando garantia de su formacién. Cumpliendo
con los parametros de autonomia universitaria que llevan cada una de las IES vy en la cual beneficia a un

maestro en formacion porque es el que va a dar su punto de vista en cuanto a la formacion de futuros egresados
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en esta carrera.

Perspectiva de Articulo 30. El Estado, de conformidad con la Constitucion Politica de Colombia y con la presente Ley,
calidad garantiza la autonomia universitaria y vela por la calidad del servicio educativo a través del ejercicio de

la suprema inspeccion y vigilancia de la Educacion Superior (Espinosa, M. 2011, pag. 8).

Analisis de las La presente Ley 30 de 1992 da a conocer una serie de pardmetros y requisitos apoyados por el MEN, por el
investigadoras ~ CESU, y por demas entidades que se encargan de prestar la determinada inspeccion y vigilancia de las IES
para lograr un funcionamiento y formacion de calidad, en el cual deben pasara por una serie de reglamentos
que da a conocer la inspeccion y vigilancia donde se articula con diferentes normatividades y articulos de la
presente ley y ademas con la autonomia universitaria respetando su formacion en los diferentes programas de
formacion académica, esto en la formacién de un maestro da mucho que ver ya que se esta garantizando que

los procesos formativos estén vigilados bajo ciertos parametros de calidad educativa.

N° Documento: 39

Tipo de Boletin de Educacion Superior N° 19 ISBN - 1794-2446 del 2012

documento

Titulo Calidad de la Educacion Superior. El camino a la prosperidad.
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Introduccion

“El Ministerio ha consolidado, durante los Gltimos afios, un Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Superior”. (Campo, 2012, p. 03).

Este sistema de calidad tiene entre sus objetivos: garantizar la buena calidad de la oferta de educacion
superior en el pais; generar una cultura de evaluacion y autoevaluacion permanente y sistematica,
orientada al mejoramiento; promover y apoyar el mejoramiento permanente de la calidad de las
instituciones y programas de educacion superior y su impacto en la formacion de los estudiantes;
propender por la pertinencia, cobertura y equidad de la Educacion Superior en el pais; fomentar la
busqueda de la atencién integral de los estudiantes y demas actores de la comunidad académica (

Campo, 2012, p. 03).

Conclusiones

Otra forma de concretar la calidad educativa en las instituciones de educacidn superior es la atencion
integral al estudiante, entendida como la oferta de acciones afirmativas orientadas a suplir las falencias
de tipo académico, financiero o de adaptacion social al medio, que puedan sufrir los estudiantes debido
a su condicién socioeconOmica, capital cultural o social previo a su ingreso a la educacion superior u

otros factores que los hagan vulnerables (Campo, 2012, p. 03).

Perspectiva de

calidad

El Ministerio de Educacion Nacional se ha propuesto, como eje central de su politica, lograr una

educacion de calidad entendida como aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos con
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valores eticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos y conviven en paz. Una
educacion que genera oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para ellos y para el pais. (

Campo, 2012, p. 03)

Analisis de las El eje central de la politica del ministerio de Educacion Nacional es el lograr una calidad de educacion y para
investigadoras  ello durante los Gltimos afios se crea un Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacion Superior
buscando generar una cultura de evaluacion, autoevaluacion continua y sistematica, logrando asi la calidad

educativa en la formacion de personas con valores éticos y una convivencia en paz.

N° Documento: 47

Tipo de Articulo de RevistaN° 45 ISBN 0188 — 8234 del 2014
documento
Nombre Gestion y estrategias departamento de administracion
Titulo Percepcion del modelo de acreditacion por alta calidad de programas universitarios en Colombia. Reporte

preliminar de investigacion.

Introduccion El proceso de acreditacion que llevan cada una de las IES se ha convertido en consecuencia de las decisiones
del mercado, ya que son uno de los factores de competitividad de las universidades y de cada uno de los

programas académicos que dictar en estas. También son uno de los objetivos que busca el publico que desea
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ingresar a las IES para seguir sus procesos formativos que desea la sociedad. La autora del presente articulo se
refiere a que los procesos de acreditacion han sido tenidos en cuenta por los modelos que llevan las empresa
privadas, donde tienen que cumplir con una serie lineamientos pero donde se generan dudas si en la formacién
académica educativa ya que los sistemas que se aplican para la obtencion de la alta calidad son similares a las
de una empresa productiva. En el presente articulo se presentan la opinion de personas que saben exactamente
como se llevan los procesos de acreditacion de alta calidad en las universidades colombianas. En los resultados
de la investigacion se muestras las diferentes opiniones por parte de los directivos y pares académicos
mediante la técnica de investigacion que fueron las entrevistas semi- estructuradas, donde las respuestas y
conclusiones que se dieron de estas fueron la base para determinar la posible percepcion y conocimiento del

mismo.

Conclusiones Al analizar la percepcion de los directivos y de los pares académicos frente a los procesos de
acreditacion por alta calidad de programas académicos, es evidente que ésta es positiva, por cuanto se
tiene una creencia generalizada de que ayudan a instituciones y a programas a mejorar las condiciones
en las que se ofrece el proceso educativo, mejora la infraestructura académica y fisica de los programas
y genera preocupacion por altos directivos en referencia con un mejor funcionamiento del servicio. No

obstante, los dos grupos de actores proponen una serie de mejoras al proceso con el fin de hacerlo mas
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coherente y contextualizado a la realidad de cada institucion o programa académico. Aspectos
generales a tener en cuenta frente a los procesos de acreditacion: (Uribe, A. 2014, pag. 9)
 “Se deberia contextualizar la medicion de la calidad de acuerdo a las caracteristicas de la universidad o
programa académico evaluado” (Uribe, A. 2014, pag. 9).
» “Seria necesario clasificar las instituciones de educacion superior de acuerdo a su tamafio presupuesto,
numero de alumnos, region, especialidades, antigliedad y tarifas de matriculas” (Uribe, A. 2014, pag. 9).
* “Seria pertinente agrupar los programas académicos sometidos a procesos de acreditacion por calidad de
acuerdo a su especialidad, para facilitar la evaluacion de sus aspectos especificos” (Uribe, A. 2014, pag. 9).
« “Seria importante contextualizar la ubicacion de los programas, pues son muy distintas las necesidades de
acuerdo a la region donde estén ubicados y a la institucion a la que pertenecen” (Uribe, A. 2014, pag. 9).
* “Es necesario sistematizar los procesos de autoevaluacion” (Uribe, A. 2014, pag. 9).
» “Se esta a tiempo de disefiar un sistema de informacidon que permitiera la actualizacion, el control y una
mayor efectividad en los procesos inherentes a la acreditacion, tanto institucional como de programas” (Uribe,
A. 2014, pag. 9).
* “El Estado debe establecer sistemas de capacitacion permanente a todos los actores de los procesos de

acreditacion” (Uribe, A. 2014, pag. 10).
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* “Se hace necesario construir un glosario y lenguaje comun para contextualizar a los actores con el proceso’
(Uribe, A. 2014, pag. 10).

» “Se deberian tener parametros claros que permitan establecer de qué manera el programa y la institucion
cumplen con el encargo social que el estado y la sociedad les han encomendado” (Uribe, A. 2014, pag. 10).

« “Frente a los factores e indicadores que conforman el modelo de acreditacion, seria necesario y conveniente
para la mejora del proceso”: (Uribe, A. 2014, pag. 10).

» “Establecer estandares que permitan comparar, alcanzar o superar ciertos aspectos evaluados como los
niveles de internacionalizacion, entre otros” (Uribe, A. 2014, pag. 10).

* “Incluir una evaluaciéon mas profunda de la parte administrativa y de la gestion del programa, que
actualmente es una de las mayores debilidades que tiene el proceso de acreditacion” (Uribe, A. 2014, pag. 10).
* “Redefinir los parametros de los aspectos de internacionalizacion” (Uribe, A. 2014, pag. 10).

* “Establecer mecanismos efectivos para medir la efectividad del estatuto docente” (Uribe, A. 2014, pag. 10).

* “Integrar de una forma mas clara al proceso la informacion de los egresados y su aporte a la sociedad”
(Uribe, A. 2014, pag. 10).

» “Medir de manera efectiva, entre otros, los vinculos del programa con su entorno” (Uribe, A. 2014, pag. 10).

* “Incorporar el cumplimiento y alcance de los objetivos del “Bienestar Social Universitario” (Uribe, A. 2014,
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pag. 10).
Perspectiva de Los pares académicos consideran que los sucesivos cambios de la configuracion de factores del modelo
calidad del consejo nacional de acreditacion, ponen de manifiesto que la definicion operacional de la “alta

calidad académica” de los programas y las instituciones, mediante factores y caracteristicas, esta en
funcién de las prescripciones varios organismos nacionales, como el mismo Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA), y como el Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU), que ajustan
periddicamente el modelo y sus factores a la luz de las politicas publicas nacionales e internacionales y
segun las interpretaciones de las demandas de la globalizacion. Los directivos académicos consideran
que los factores y caracteristicas establecidos son suficientes, incluso algunos piensan que son
demasiados lo cual incide en el cansancio y en ocasiones la confusion al responder a tan multiples

interrogantes (Uribe, A. 2014; pag. 8).

Andlisis de las  Teniendo en cuenta que los grandes organismos que dan la acreditacion de alta calidad a los programas de
investigadoras  educacion superior tienen los suficientes y en ocasiones son bastantes los lineamientos y pardmetros que las
IES deben cumplir para la obtencion de alta calidad, donde se someten a responder a un contexto globalizado
siguiendo cada una de las politicas publicas y parametros de los organismos encargados. Por ello los cambio

gue deben generar se dejan a criterio de expertos siempre y cuando los opiniones de mejora sean para la
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educacion como tal del pais y no solo parara las universidades que tiene la posibilidad econdémica de llevar uno
de estos procesos que hablandolo por la parte financiara es costosa e impide que algunas IES den a conocer

sus parametros de calidad en la formacion.

N° de Documento 36

Tipo de Trabajo de grado para optar al titulo de
Documento Magister en Desarrollo Educativo Y Social. Del 2010
Institucién Universidad Pedagdgica Nacional
Titulo “Aportes de los trabajos de postgrado que sobre calidad Educativa se desarrollaron en la universidad

pedagdgica Nacional (UPN) y en la fundacion centro internacional de Educacion y desarrollo humano (Cinde -

Bogota), 1998 — 2009: Un estado del arte”

Objetivos Objetivo General: Indagar los aportes a la construccion del concepto de calidad educativa, a través de las
investigaciones gque se han desarrollado en la UPN y CINDE (Bogota), entre los afios 1998 — 2009.
Objetivos Especificos:
- Inventariar y categorizar los trabajos de investigacion realizados sobre calidad educativa, en la UPN vy
CINDE (Bogota), entre los afios 1998 — 20009.

- Categorizar los problemas que se han investigado en relacion con el concepto de calidad educativa.
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- Examinar las evidencias empiricas, cualitativas y metodoldgicas utilizadas en las investigaciones.
- Realizar una reflexion del conocimiento adquirido en estos procesos investigativos y evidenciar las
proyecciones de los mismos para nuestro contexto.

- Aclarar tendencias, contrastar enunciados y explorar posibles perspectivas de trabajo inéditas sobre el objeto

de estudio.

Problema ¢Qué problemas en relacion con el concepto de calidad educativa se han investigado?

¢ Qué significados y significantes se asocian a la nocion de calidad educativa.

Conclusiones “Actualmente, el concepto de calidad incorporado en el campo educativo, opera al tiempo como diagnodstico
del actual estado de las instituciones, curriculos, practicas docentes, evaluaciones docentes, gestiones,
contenidos y resultados de pruebas, ente otros”. (Rodriguez y Cabra 2010, p.155).
En el discurso de los diferentes organismos internacionales y nacionales, en donde la “la calidad es un
elemento medular de la educacion que no sélo tiene repercusiones en lo que aprenden los alumnos, sino
también en su manera de aprender y en los beneficios que obtienen de la instruccion que reciben para
que desarrollen las habilidades académicas, personales y sociales necesarias para el éxito en el mundo
actual, convirtiendo el aprendizaje en la principal medida del éxito de la educacion” UNESCO (Citado

en Rodriguez y Cabra 2010, p. 155).




136

Perspectiva de El planteamiento sobre calidad de la educacion es diferente entre investigadores y practicos; asi como,
calidad entre quienes disefian los criterios para las reformas y quienes deben aplicarlas. Esto puede significar
que cualquier planteamiento sobre calidad educativa puede ser valido, dependiendo de la definicion

operativa que se le de a la definicidn de calidad. (Rodriguez y Cabra 2010, p. 19).

Analisis de las El concepto de calidad ha tenido grandes cambios, se empieza hablando de este término aproximadamente
investigadoras  desde los afios 70s pero se veiamas desde el punto de vista empresarial, como la calidad de un buen producto y
la satisfaccion del cliente ya en los afios 80s este término se involucrado en la educacion, masespecificamente
en las instituciones educativas lo cual género que las politicas estuvieran presente alli. De esta manera es
evidente que no todas las personas pueden tener un mismo concepto de calidad esto depende se sus
experiencias y su sector laboral ya que quienes trabajan en el sector educativo no opinan lo mismo de quienes
trabajan en la industria sobre el tema de calidad es por esto que se puede decir que cualquier planteamiento

sobre calidad puede ser verdadero, si se cuentan con aportes que los sustenten.

N° de Documento 40

Tipo de Tesis - 2012

Documento

Institucién Repositorio Universidad Pedagogica Nacional Bogota




137

Titulo

Propuesta de un sistema de gestion de la calidad como elemento organizacional de Scalando.

Objetivos

Objetivos generales:

“Analizar qué factores afectan la certificacion de la institucion educativa de SCALANDO. Plantear la
estructura de un sistema de gestion de la calidad de acuerdo a los lineamientos establecidos por las Normas y
con la documentacion requerida” (Navarrete, Ortiz & Nifio, 2012; pag. 19).

Objetivos especificos:

“Identificar los factores que contemplan las normas para la certificacion de la calidad de instituciones de
formacion para el trabajo” (Navarrete, Ortiz & Nifio, 2012; pag. 19).

“Elaborar los procesos de gestion con la participacion de la comunidad educativa de la Institucion” (Navarrete,
Ortiz & Nifio, 2012; pag. 19).

“Establecer la interaccion de los procesos” (Navarrete, Ortiz & Nifio, 2012; pag. 19).

“Proponer la estructura del sistema de Gestion de la Calidad para la escuela de capacitacion SCALANDO”
(Navarrete, Ortiz & Nifio, 2012; pag. 19).

“Definir y caracterizar los procesos con la participacion de la comunidad de la Institucion” (Navarrete, Ortiz &
Nifo, 2012; pag. 19).

“Elaborar la propuesta de un programa sobre implementacion de un sistema de Gestion de la Calidad,
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capacitacion para la comunidad educativa acorde con lo planteado en la estrategia de calidad” (Navarrete,

Ortiz & Nifio, 2012; pag. 19).

Problema

La politica educativa del Gobierno se fundamenta en la conviccién de que una educacion de calidad es
aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo pablico,
que ejercen los derechos humanos, cumplen con sus deberes y conviven en paz (Navarrete, Ortiz &
Nifio, 2012; pag. 16).

En el caso de la formacidn para el trabajo, el aseguramiento de la calidad se centra en los procesos de
orden técnico y pedagdgico, la pertinencia de los aprendizajes en relacién con las necesidades del
entorno, las condiciones asociadas a los disefios curriculares, los recursos de aprendizaje, la
infraestructura que apoya la formacion vy el perfil de los docentes, entre otros (Navarrete, Ortiz & Nifio,
2012; pag. 16).

Consideramos entonces que es importante para SCALANDO desarrollar un sistema de gestiéon de la
calidad que le permita certificarse para asi lograr su pleno desarrollo institucional y reconocimiento que
requiere en la sociedad, pero para lograrlo debe identificar los factores que no le han permitido la

certificacion (Navarrete, Ortiz & Nifio, 2012; pag. 17).

Conclusiones

Segun los resultados obtenidos en este trabajo en relacion con los factores de gestién organizacional
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que afectan la certificacion de la calidad a la Institucion Educativa Scalando se encontrd que la
constituye el hecho que la escuela no tenia identificados los procesos necesarios para el sistema de
gestion de la calidad, asi como tampoco la secuencia e interaccion de los mismos y mucho menos un
manual de la calidad. No contaba con los procesos directivos, acadéemicos, administrativos y de gestion
con la comunidad debidamente documentados, no tenia declaraciones documentadas de sus politicas y
objetivos de la calidad, no tenia definido su horizonte institucional, asi como tampoco estaba
implementado un programa de bienestar institucional, documentos y requisitos todos estos necesarios
para lograr la certificacion de la institucion. Con el desarrollo del trabajo, se crean las condiciones
necesarias que posibilitan iniciar la implementacién de un sistema de gestién de la calidad para
Scalando, que pueda conducir a la certificacion, la cual consistié en la elaboracion de propuesta de
revision del Proyecto Educativo Institucional, que conlleva a la estructuracion del area de bienestar
institucional, manual de convivencia y area de investigacion; la elaboracion de propuesta de filosofia
institucional; la elaboracion de propuesta de Mision y Vision de la institucion; la elaboracion de
proyecto de mapa de procesos; con la participacion de la comunidad la elaboracion de propuesta de los
procedimientos de las gestiones Directiva, Académica y con la Comunidad y las reuniones de

sensibilizacion y motivacion al personal administrativo y docente, sobre la importancia del proceso de
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certificacion (Navarrete, Ortiz & Nifio, 2012; pag. 7).

Perspectiva de En Educacion Superior, esta calidad se denomina acreditacion, proceso mediante en el cual un equipo
calidad de pares académicos garantiza que la institucion cumple con los estandares requeridos por la autoridad
competente. En el marco del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo SNFT la calidad se
denomina certificacion, que consiste en la verificacion de estandares por parte de organismos de tercera
parte y acreditacion, y al mecanismo a traves del cual estos organismos son reconocidos por autoridad
competente para realizar los procesos de certificacion (Navarrete, Ortiz & Nifio, 2012; pag. 16).
Los sistemas de Gestion de la Calidad son un patrén para la implementacion de las diferentes
actividades que se llevan a cabo en una organizacién, independiente de cuél sea su funcion y campo de
aplicacion donde se hace necesario entonces involucrar a toda la comunidad en la construccion de un
sistema que planifique, establezca politicas y objetivos, que se organice de manera que cada uno de
ellos asegure el conocimiento institucional y es a partir de alli, oportuno, establecer una documentacién
que optimice todos los procesos de la institucion, siguiendo los requisitos que establece la norma para
la implementacion de un sistema de gestion de la Calidad que se armonice con el Proyecto educativo
Institucional, la préctica educativa y los requerimientos del entorno productivo, econémico y social

(Navarrete, Ortiz & Nifio, 2012; pag. 15).
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Analisis de las La acreditacion de las IES se da por medio de procesos de acreditacion para garantizar la calidad de la
investigadoras  educacion. Pero también se debe tener en cuenta como se esta formando al estudiante para que cuando culmine
sus estudios ejerza su profesion con los mayores estandares de calidad los cuales solventaran muchas de las
necesidades en la educacion social. Por ello los sistemas de gestion de calidad deben tener en cuenta desde el
curriculo y sus actividades planeadas para la formacion de los programas de pregrado y posgrado donde
establezca una politicas y objetivos a alcanzar, un sistema que planifique que tan oportuno el proyecto
institucional de cada una de las universidades y como estos siguen cumpliendo los lineamientos que o0s

sistemas de aseguramiento y acreditacion dan a las IES para las mejoras educativas.

N° de Documento 41

Tipo de Tesis del 2013
Documento
Institucién Repositorio Universidad Javeriana
Titulo La formacion docente y su influencia en la calidad en la Educacion Infantil
Objetivos Objetivo general:

* “Analizar como influye la formacion docente, en la calidad y aprendizajes en la educacion infantil” (Chacon

& Silva, 2013; pag. 26).
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Objetivos especificos:

* “Identificar la importancia de la formacion docente en la educacion infantil” (Chacon & Silva, 2013; péag.
26).

» “Reconocer las practicas que realizan en el aula un docente formado, de aquellos que se dedican a ensenar a

los nifios sin haber tenido una preparacién académica formal” (Chacon &Silva, 2013; pag. 26).

Problema “En este contexto, la calidad del profesor juega un papel fundamental en el aprendizaje de los nifios por lo que

las estrategias de formacion de éstos son de gran impacto en la calidad de la educacion” (Chacon & Silva,

2013; pag. 15).

Conclusiones De la formacion se pueden tener dos perspectivas diferentes con relacion a la calidad. Normalmente los
modelos burocraticos que tienden a fijarse en la titulacion poseida por el cuerpo docente. Estar formado
supone estar en posesion del titulo basico exigido para ocupar ese puesto. Se considera un plus de
formacion las titulaciones que se poseen mas alla de las exigidas. Esa es una vision apropiada pero
notablemente incompleta con respecto a la formacién (Chacon & Silva, 2013; pag. 63).

Perspectiva de calidad: “Analizar como influye la formacion docente, en la calidad y aprendizajes en la
educacion infantil” (Chacon & Silva, 2013; pag. 26)

“Identificar la importancia de la formacion docente en la educacion infantil” (Chacon & Silva, 2013; pag. 26)
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“Reconocer las practicas que realizan en el aula un docente formado, de aquellos que se dedican a ensefiar a

los nifios sin haber tenido una preparacién académica formal” (Chacon &Silva, 2013; pag. 26)

Perspectivade  Perspectiva de calidad: “Analizar como influye la formacion docente, en la calidad y aprendizajes en la
calidad educacion infantil” (Chacon & Silva, 2013; pag. 26)
“Identificar la importancia de la formacion docente en la educacion infantil” (Chacon & Silva, 2013; pag. 26)
“Reconocer las practicas que realizan en el aula un docente formado, de aquellos que se dedican a ensefiar a

los nifios sin haber tenido una preparacion académica formal” (Chacon & Silva, 2013; pag. 26)

Analisis de las La formacion docente debe garantizar la calidad en la educacion que le va a brindar a sus estudiantes ya que la
investigadoras  educacion del pais depende de como se forma el docente. Al formase en una universidad que tiene el programa
de formacién docente acreditada y de calidad, garantiza los proseos formativos apostandoles a las nuevas
estrategias e innovacion en la formacion de los nifios y nifias. En un escenario de practica de la mano con la
investigacion y el saber- ser, saber- hacer son la base fundamental que forma al maestro para enfrentarse a la
vida laboral cumpliendo con las expectativas que requiere un maestro en la educacion infantil. En los procesos
de acreditacion de calidad que las IES hacen con cada una de las universidades que dictan este programa de la
licenciatura en primera infancia son una ventaja que le apuesta a los buenos procesos formativos ya que por

mas que se cumplan con una serie de protocolos o pasos para lograrla, avala la formacion de los maestros y da
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la calidad en su vida laboral.

N° de Documento 42

Tipo de Trabajo de grado de maestria en educacion del 2013
Documento
Institucion Pontifica Universidad Javeriana
Titulo Calidad de la educacion en primera infancia desde la estrategia “de cero a siempre” en Cundinamarca.
Objetivos Objetivo general:

Analizar las creencias de los agentes educativos sobre la relacion entre calidad y educacion en la primera
infancia en el programa de Atencion Integral a la Primera Infancia, Estrategia “De Cero a Siempre” en
Cundinamarca.

Objetivos Especificos:

- Sustentar los fundamentos conceptuales y describir los fundamentos legales que existen sobre calidad
educativa en la primera infancia en Colombia.

- ldentificar las creencias sobre calidad de los agentes educativos en Centros de Desarrollo Infantil en
Cundinamarca.

- Describir categorias analiticas que favorezcan la comprensiéon de la relacion entre calidad educativa, la




145

politica publica, el programa “De Cero a Siempre” y su implementacion en Cundinamarca.

Problema

¢Cuales son las creencias de los agentes educativos sobre la relacion entre calidady educacién en la primera

infancia partir de la implementacion del programa “De Cero a Siempre” en Cundinamarca?

Conclusiones

Puede concluirse que la calidad educativa tiene que ver con diferentes factores, entre ellos, la
fundamentacion conceptual y pedagdgica, la infraestructura, las relaciones entre los agentes educativos,
las politicas, los recursos, los procesos de formacion y actualizacion de los docentes, el clima escolar de
calidad donde estudiantes y maestros sostengan relaciones de respeto, confianza, solidaridad, en un
clima positivo y motivan te, entre otros. (Morales et al., 2013, p.112).

La calidad educativa en la primera infancia es la base, para lograr en los nifios y nifias tengan una
formacion solida, implicando una concepcion diferente sobre el significado del nifio y la nifia en un
contexto educativo. Entendiendo la primera infancia, como una etapa fundamental de la vida donde los
sujetos son seres activos en derechos y necesidades particulares. (Morales et al., 2013, p.113).

Algunos de los indicadores mas utilizados para la evaluacién de la calidad de los programas de
educacion y cuidado de la primera infancia suelen ser: entorno fisico, formacion y nivel de calificacion
de los docentes; relacion entre el niumero de nifios y el educador; claridad de los objetivos del

programa; caracteristicas de la gestion y organizacion de los servicios y los procesos educativos
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(UNESCO, 2005). (Morales et al., 2013, p.114).

Perspectiva de Es asi como la calidad desde los fundamentos legales en el contexto nacional, se considera como un
calidad proceso que es necesario contemplar para promover transformaciones y brindar un servicio educativo
acorde con las condiciones y caracteristicas de las poblaciones, particularmente la que se brinda a los

nifios y nifias colombianas. (Morales et al., 2013, p.26).
“Una de las preocupaciones del sistema educativo en Colombia, en la tltima década, ha estado centrada en la
calidad. Lo que ha generado que desde la politica publica se establezcan indicadores e instrumentos para

evaluar programas y servicios”. (Morales et al., 2013, p.10).

Analisis de las Dentro del sistema educativo se encuentran muchas preocupaciones pero durante la Gltimaépocaencontramos
investigadoras  una gran preocupacion centrada en la calidad educativa y si i se tienen en cuenta los fundamentos legales la
calidad se considera como el proceso encargado de promover transformaciones y cambios para lograr brindar
un servicio educativo de acuerdo a las necesidades, caracteristicas , particularidades, contextos, e intereses de
la poblacion ademas de esto se logra evidenciar que el concepto de calidad debe estar presente a lo largo de

toda la vida de una persona por esto es necesario construir politicas para garantizar esta calidad.

N° de Documento 43

Tipo de Tesis del 2013
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Documento
Institucion Repositorio Universidad Pedagogica Nacional Bogota
Titulo El cumplimiento de las condiciones de calidad segun los estudiantes y docentes del programa de licenciatura
en psicologia y pedagogia, a la luz de los lineamientos del modelo consejo nacional de acreditacion (CNA) —
Colombia.
Objetivos Objetivo general:

Conocer la percepcion que estudiantes y docentes del programa de la Licenciatura en Psicologa y
Pedagogia de la Universidad Pedagdgica Nacional, tienen respecto al cumplimiento de las condiciones
de calidad para la acreditacion; a partir de los factores de estudiantes, docentes, procesos académicos y
gestion , que se encuentran el marco de lineamientos que el Concejo de Acreditacién (CNA) establece,
con el fin de aportar a los procesos de reflexion que se estan llevando a cabo en la autoevaluacién al
interior del programa (Gomez, Lizarazo& Nifio, 2013, pag. 29).
Objetivos especificos:

Identificar el soporte tedrico y los procesos de acreditacion, llevados a cabo por el programa de
Licenciatura en Psicologia y Pedagogia, teniendo en cuenta los lineamientos del CNA expide para tal

fin (Gémez, Lizarazo& Nifio, 2013, pag. 29).
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"Evidenciar la percepcion que tienen los docentes y estudiantes del programa Licenciatura en Psicologia y
Pedagogia, sobre la calidad del mismo a través del disefio y aplicacién de un instrumento que permita

recolectar la informacion pertinente” (Gémez, Lizarazo& Nifio, 2013, pag. 29).

Problema Gomez, Lizarazo& Nifio, (2013, pag. 16).La sociedad Colombiana tiene una gran falencia en cuento a los
procesos formativos que las IES dan a los que desean tomar el camino de la educacién para su formacién
profesional, la universidades se encuentra en una constante transformacion para mejorar y asi garantizar una
formacion docente con miras a generar nuevos avances en el saber de esta ciencia ya que se ha identificado una
baja tasas en el mercado laboral respondiendo a las necesidades que tiene el mundo de hoy. Donde en el
mundo globalizado en el que se encuentra Colombia la calidad educativa debe tener nuevas miras hacia la
formacion del maestro respondiendo a las necesidades que plantea la sociedad educativa, ya sea para la
formacion de los maestros en la educacion superior como la formacion que los docentes van a dar a los nifios y
nifias. Evaluando como se esta aplicando los planeas curriculares en las IES y como estos son base para la
educacion del pais.

Dicha evaluacién la deben realizar las IES ya que es uno de los requisitos que exige el CNA para otorgar la
acreditacion de alta calidad de las universidades, no solo es por cumplirla si no que es el camino que lleva a

que la calidad educativa tenga mejoras de las mismas. En la UPN existen un numero de programas académicos
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acreditados como otros que aun no cuentan con la acreditacion de alta calidad, entre estos se encuentra el
programa de psicologia y pedagogia el cual en el afio 2005 da inicio a los procesos de acreditacion del
programa pero es negada por que existian falencias en los procesos para su acreditacion, debian seguir
fortaleciendo los procesos de autoevaluacion y demas exigencias que dieron los pares académicos los cuales

son expertos que envia el CNA para la supervision de los mismos.

Conclusiones A traves del desarrollo del ejercicio investigativo se logro evidenciar que el panorama de educacion
superior en Colombia, en materia de evaluacion y acreditacion de la calidad, muestra que hay avances
significativos en las politicas de aseguramiento, condiciones minimas de calidad de los programas a
todo nivel y lineamientos para la acreditacion de alta calidad; teniendo en cuenta que la calidad
académica es un resultado de la evaluacién, no solo de la institucion de educacion superior, sino que
también involucra la observacion de las realidades del pais y del sistema educativo; con base en los
resultados obtenidos, en este ejercicio investigativo, se encontrd que especificamente en el Programa
académico Licenciatura en Psicologia y Pedagogia se estan llevando a cabo acciones para el
cumplimiento de dichos procesos con el fin de obtener la acreditacion de alta calidad, la cual a su vez
aporta significativamente al desarrollo de la calidad educativa del pais (Gémez, Lizarazo& Nifio, 2013,

pag. 29).
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Perspectiva de Al afirmar que la calidad educativa en un mundo globalizado cada dia es mas exigente, las necesidades
calidad del mundo economico crean nuevas expectativas, la calidad, la competitividad cobran mayor
importancia dentro del espacio académico, dejando claro que el nuevo profesional debera ser formado

para enfrentarse a una realidad social, o que supone una nueva evaluacion y actualizacion de los planes

curriculares, de los contenidos tematicos, de las practicas académicas y de los procesos de

investigacion, que le permitan un acercamiento real a las necesidades de formacidn que requiere el

contexto donde se encuentra inmerso (Gémez, Lizarazo& Nifio, 2013, pag. 16).

Andlisis de las  Colombia se encuentra dentro de un mundo globalizado en la educacion el cual le apuesta a que la IES sean
investigadoras  participen de los procesos de acreditacion de calidad. En la realidad social la formacion de las personas en los
niveles de pregrado y posgrado deben permitir acercamientos a las necesidades que presenta la sociedad
educativa en la educacion superior. Las universidades deben garantizar la formacion en cuanto a los procesos
investigativos y las practicas académicas para que los maestros en formacién o los que cursan programas de

educacion contribuyan con a una calidad educativa.

N° de Documento 44

Tipo de Tesis del 2013

Documento
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Institucién Repositorio Universidad Pedagogica Nacional Bogota

Titulo Una mirada reflexiva de la Autoevaluacion: Estudio descriptivo de los procesos de Acreditacion en los

programas de la facultad de Educacion de la Universidad pedagogica Nacional de Colombia.

Objetivos Objetivo general:
Analizar los resultados que has arrojado el proceso de acreditacion de los programas de la Facultad de
Educacién en la Universidad Pedagdgica Nacional, con el fin de generar una accion reflexiva en torno a
la autoevaluacion y su relevancia en el mejoramiento continuo (Elles, Paez & Penagos, 2013, pag. 21).
Objetivos especificos:
“Recolectar y analizar informacion documental de los procesos de acreditacion de los programas de la Facultad
de Educacion desde las exigencias del CNA, con el fin de describir el proceso de autoevaluacion de los
mismos” (Elles, Pdez & Penagos, 2013, pag. 21)
“Enunciar los aciertos y falencias en los procesos de autoevaluacion de los programas de pregrado de la
Facultada de Educacion de la Universidad Pedagdgica Nacional y su impacto en la negacion y aprobacion de
alta calidad” (Elles, Pédez & Penagos, 2013, pag. 21).
“Plantear como resultado investigativo una ruta metodoldgica que visualice la autoevaluacion reflexiva, para

un constante mejoramiento de calidad, sin limitarlo a fines de acreditacion” (Elles, Pdez & Penagos, 2013, pag.
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21).

Problema Elles, P4ez & Penagos, (2013, pag. 15) En la década de los 90 Colombia tuvo quebrantos frente a la calidad de
la educacion en los programas de formacion de pregrado y posgrado, donde junto a leyes, decretos y demas
politicas publicas dadas para la formacion se veian falencias en los procesos de investigacion y ejercicio
laboral de la carrera estudiada. De ahi viene los procesos de inspeccion y vigilancia y aseguramiento de la
calidad junto a la Ley 30 de 1992 la cual es la encargada de dar a conocer los parametros de calidad que deben
seguir las instituciones de manera autonoma para la gestion de las IES de la mano con el CNA vy las pruebas
ECAES.

El CNA ente encargado de dar la acreditacion de alta calidad a las IES que asi lo deseen, debe estar presto a
que en la modernidad la universidades participen de estos procesos donde estos son vistos como competitivos
en cada uno de los entes formativos de educacion superior donde garantizan los procesos de eficacia vy
eficiencia.

De igual manera se resalta que los procesos de autoevaluacion son diferentes en cada una de las IES donde
reflexionan y contribuyen a un nivel de mejoramiento en la calidad educativa. Este contribuye a la
participacion de todos los actores que hacen arte de una comunidad académica para potenciar y proponer

nuevas estrategias para no seguir con las debilidades que presenten.
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Conclusiones

El desarrollo de los procesos de autoevaluacion ha producido como consecuencia, una mayor toma de
conciencia en la facultada de educacion de la Universidad Pedagogica Nacional, sobre el objeto de
autoevaluacion como estrategia para mejorar permanentemente la calidad de los programas de
formacion y por lo tanto, la universidad como institucién, mas sin embargo se evidencio la falta de
organizacion de algunos de los programas respecto a las reuniones quiza por falta de tiempo y
compromisos con la construccion y coherencia de los documentos, sin generalizar estas observaciones
(Elles, Pdez & Penagos, 2013, pag. 86).

Una autoevaluacion reflexiva, merece la participacion activa y permanente de la comunidad académica
concerniente a este proceso. Debe tener lazos fuertes de comunicacién por parte de cada uno de los
elementos que en ella han de participar, una ruta clara por la cual transitar para lograr los objetivos
planeados pero flexibles, pues no se pretende una evaluacion diaria si no un compromiso en pro del
mejoramiento del programa ofrecido por una institucion educacion superior. (Elles, Pdez & Penagos,

2013, pag. 88).

Perspectiva de

calidad

La acreditacion de alta calidad en los programas de pregrado y posgrado, se hace de forma voluntaria
por parte de las Instituciones de Educacion Superior (IES), dicha acreditacion es avalada por el CNA,

mecanismo que se reglamenta en los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de 1992 atendiendo a la necesidad
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expresada en multiples escenarios de fortalecer la calidad de la educacion superior, con el proposito de
hacer reconocimiento pablico del logro de altos niveles de calidad CNA (2006) (Elles, Paez & Penagos,

2013, pag. 14).

Anadlisis de las

investigadoras

Cuando las IES realizan los procesos de autoevaluacion de manera consiente y responsable en cada uno de los
programas de pre grado o pos grado se garantizara la acreditacion de alta calidad por parte del CNA ya que
esto el reglamentado por la Ley 30 de 1992 y los lineamientos que asi lo dicen el CNA, entre ellos también se
da las exigencias del MEN con el proposito que se den mejoras educativas en la educacion del pais. Esto
generara un reconocimiento por parte de las IES ya que donde se lleven procesos que garanticen la calidad
asitambién se vera la competitividad en el grado de los estudiantes y personas egresadas para ser garantes en la

educacion y ejercicio de su labor.

N° de Documento

45

Tipo de Informe de Investigacion- Trabajo de grado de especializacion. Del 2014
Documento
Institucién Universidad Pedagdgica Nacional, facultad de educacion.
Titulo Importancia de la articulacion en los procesos de gestion de las instituciones educativas para el mejoramiento

de la calidad educativa.
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Objetivos Objetivo General:Analizar la importancia de la articulacion en los procesos de gestion de las instituciones
educativas con el fin de mejorar la calidad educativa.
Objetivos Especificos:Examinar los procesos de gestion que se dan en las instituciones educativas, con el fin
de que se alcance la articulacion de los mismos.
-Analizar la articulacion desde una perspectiva global que abarque todos los procesos de gestion y comprender

su importancia para el mejoramiento de la calidad educativa.

Problema ¢Qué importancia tiene para las instituciones educativas la articulacion en sus procesos de gestion para que

conduzca al mejoramiento de la calidad educativa?

Conclusiones La gestion, se asume desde una perspectiva integradora capaz de responder a las exigencias del sector
educativo que busca el logro de la calidad educativa y que por medio de ella se llegara a ese ideal de
calidad que tanto se anhela. Cuando se percibe a la escuela como una empresa, se pierde el sentido que
tiene esta como formadora para la vida y se empieza a ver desde una perspectiva simplemente
reproductora de conocimientos y de resultados. La funcion de la gestion en la educaciéon debe ser
enfocada al logro de los objetivos, pero entendida como un trabajo conjunto de todos los miembros que
componen la instituciéon educativa. Debe existir un compromiso y responsabilidad de todos los agentes

e instancias educativas para facilitar este proceso. (Méndez y Mancipe, 2014, p. 48).
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Se destaca también la actuacion de los gestores educativos y docentes para garantizar el derecho a la
educacion y ofrecerla bajo parametros de calidad ya que estos tienen un deber y un compromiso social
como legitimadores de la educacion. En la formacién que se les brinde a los docentes y directivos debe
prevalecer la capacitacion en gestionar escuelas, no para convertirlas en empresas que busquen solo el
lucro o el beneficio de unos cuantos, sino que alcancen niveles superiores de conocimientos de politicas
educativas, gestion educativa y practicas de ensefianza. El gestor educativo también debe tener un alto
grado de ética personal y profesional, habilidades comunicativas que le permitan interactuar con el
entorno adecuadamente y que tenga un pensamiento y sentido critico de la situacion de la educacion
colombiana, pero que a su vez sea una persona capaz de producir nuevos conocimientos, que proponga
estrategias de mejoramiento al sistema educativo y que estas practicas de mejoramiento se perciban a

partir de la gestion que realiza en la institucién. (Méndez y Mancipe , 2014, p. 49)

Perspectiva de

calidad

Se entiende entonces, que la calidad educativa es un conjunto de acciones encaminadas al
mejoramiento continuo no solo de las instituciones escolares sino de todo un pais, que busca ofrecer
condiciones de equidad y educacion para todos, donde el conocimiento aprendido se ponga al servicio
de la sociedad y que busque estar identificada con las apuestas y metas del pais y en particular, con las

necesidades especificas de cada region. (Méndez y Mancipe, 2014, p. 42).
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Analisis de las La calidad educativa es un tema que siempre contara con criticas, controversias, diferencias y divergencias
investigadoras  debido a que todos tenemos una perspectiva diferente ver las cosas y estamos acostumbrados siempre buscar
un benéfico propio sin pensar en los demas y si se sigue pensando de esta manera es muy dificil lograr el ideal
de calidad educativa, es un trabajo dificil y de mucho compromiso pero si se realiza un buen trabajo en equipo
lograremos observar que la calidad educativa es el camino adecuado para lograr el mejoramiento en la

educacion del pais.

N° de Documento 46

Tipo de Tesis de grado de Maestria de Investigacion del 2014
Documento
Institucién Universidad Pedagdgica Nacional.
Titulo El maestro en el marco de la calidad: tensiones entre agencia y resistencia
Objetivos Objetivo general:

Identificar los procesos de agencia y resistencia que producen los docentes frente a las politicas de calidad de
la educacion.
Objetivos Especificos:

Identificar las diferentes concepciones que tienen los docentes frente a las politicas de calidad del pais.
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Definir la forma en que los profesores se perciben como agentes de la calidad de la educacion.
Caracterizar practicas de agencia y resistencia frente a estas politicas de calidad dela educacion.
Plantear una reflexion critica de la manera como se establece la relacion entre la calidad de la

educacion y el papel del docente en ella.

Problema ¢ Qué procesos de agencia y resistencia generan los docentes frente a la politica de Calidad de la educacion en

el contexto de Bogota?

Conclusiones “La percepcion de la calidad se asocio a otros factores como la participacion de los docentes y estudiantes, la
autonomia escolar, los procesos de investigacion y acreditacion, entre otros” (Cortez y Diaz, 2014, p. 166).
“Lo verdaderamente importante es asociar la calidad a los procesos pedagogicos y a las mismas practicas de
los maestros, entender que la calidad se construye de manera colectiva por los diferentes actores que
intervienen en el proceso”. (Cortez y Diaz, 2014, p. 167). “Practicas docentes un cambio para la educacion de
calidad". (Cortez y Diaz, 2014, p. 167).
Se percibe que las politicas son hechas por gobiernos y estan vigentes mientras dura dicho gobierno,
pero no tienen continuidad porque el siguiente mandato plantea unas nuevas; esta situacion provoca
constantes cambios en los derroteros politicos y educativos, generando desajustes no s6lo por parte de

los docentes sino por los mismos estudiantes que no pueden entender como o qué los guia. (Cortez y
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Diaz, 2014, p. 173).

Perspectiva de No existe un unico concepto de calidad, éste ha tenido distintas connotaciones, dando especial énfasis a
calidad un significado de medicion y evaluacion. Dicha situacion llevd a concebir o relacionar el proceso
educativo con lo empresarial quitandole un sentido més educativo y pedagdgico a dicho concepto.

(Cortez y Diaz, 2014, p. 11).
“La percepcion de la calidad se asocio a otros factores como la participacion de los docentes y estudiantes, la

autonomia escolar, los procesos de investigacion y acreditacion, entre otros” (Cortez y Diaz, 2014, p. 166).

Andlisis de las A partir de los afios 90 (siglo XX) se habla de calidad de educacion pero no se cuenta con un concepto global
investigadoras  sobre este ya que existen diferentes conceptos de calidad pero se ve una mayor relevancia a la calidad como
medicion y evaluacion lo cual permite relacionar la educacidén con la parte empresarial. Para lograr una
educacion de calidad se requiere de un esfuerzo entre el gobierno, las politicas educativas que se establezcan ,
directivas, docentes, padres de familia y los mismos estudiantes, en la mayor de las situaciones algunos de
estos agentes no se encuentran involucrados como lo son los maestros del distrito quienes han dado a conocer
su inconformidad frente a las politicas educativas ya que no estan planteadas a partir de sus necesidades ya que
son ellos quienes se encuentran inmersos en este contexto y por ende evidencian cuales son las necesidades y

requerimientos que se estan presentando, por el contrario se han construido por personas ajenas al contexto
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educativo o en otros casos son copia de las establecidas en otros paises.

N° de Documento 48

Tipo de Tesis de grado de maestria de investigacion. Del 2015
Documento
Institucién Universidad Pedagdgica Nacional
Titulo Enfoques Y Tendencias De La Gestion En La Educacion Superior Desde La Politica De Calidad En Colombia
Objetivos Objetivo General:

- Analizar los enfoques y tendencias de la gestion en la educacion superior desde la politica publica de calidad
en Colombia a partir del afio 2010. (Quitian, 2015 p. 21).

Objetivos Especificos:

-Fundamentar tedrica y conceptualmente la gestién en la educacion desde la perspectiva humanista y sus
enfoques sociales, renovadores y criticos de la administracion y la gestién.(Quitian, 2015 p. 21).

- Describir las categorias de gestion en la educacion desde el enfoque humanista asumido, que permiten el
analisis de ésta en las politicas publicas de calidad en la educacién superior. (Quitian, 2015 p. 21).

- Interpretar el enfoque de la gestion en la educacion desde las categorias de analisis identificadas en la politica

de calidad. (Quitian, 2015 p. 21).
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Problema

¢Cuales son los enfoques y tendencias de la gestion en la educacion superior desde la politica pablica de

calidad en Colombia, a partir del 2010 hasta la actualidad?(Quitian, 2015 p. 12).

Conclusiones

Teniendo en cuenta que la gestion debe considerarse en la teoria y la practica de manera permanente,
desde la presente investigacion no se precisa esta consideracion. Sin embargo, de los hallazgos y el
analisis hecho se puede afirmar que, para una articulacion entre teoria practica es necesario, en primer
lugar: que desde la politica publica haya un lineamiento claro y un enfoque humanista definido que
considere la practica como el escenario fundamental para re-significar la gestiébn en educacion.
(Quitian, 2015 p. 103).

La politica también debe considerar el seguimiento y acompafiamiento a los procesos de la institucion y
a los sujetos que hacen parte de ella, movilizandolos, motivandolos e instruirlos en la gestion en

educacion a través de la accion participativa, cooperada, critica, social. (Quitian, 2015 p. 104).

Perspectiva de

calidad

La mayoria de los documentos analizados abordan la calidad como un proceso en donde esta presente
el sistema de acreditacion, las instituciones reguladoras de la calidad y la generacion de sistemas de
gestion. En ese sentido, la acreditacion esta dada por un protocolo de requerimientos y lineamientos de
caracter instrumental mas no formativo, que busca obtener el registro calificado o la acreditacion.

(Quitian, 2015 p. 101).
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Analisis de las La gestion se debe encontrar inmersa en la teoria y la practica siendo este un proceso permanente; en el
investigadoras  desarrollo del analisis documental que se llevd a cabo en esta investigacion se logra evidenciar que esto no se
estd cumpliendo, se evidencia que para lograr esto es necesario que en la politicapiblica se encuentren
lineamientos claros hacia un enfoque humanista ya que la practica es el espacio fundamental en los procesos de
gestion educativa. Ademas de esto se evidencia la calidad como un proceso en donde se encuentran diferentes
entidades como lo son el sistema de acreditacion, instituciones reguladoras de la calidad entre otras es asi
como esta acreditacionesta basada en el seguir el paso a paso de un protocolo, requerimiento o lineamientos lo
cual hace ver la calidad como el cumplimiento de estos requisitos en busca de obtener una certificacion mas no

por una buena formacion.

N° de Documento 49

Tipo de Trabajo de grado del 2015
Documento
Institucién Universidad Pedagdgica Nacional
Titulo Discursos y préacticas de la calidad educativa y de la gestion de la calidad en las instituciones educativas
contemporaneas.

Objetivos ¢Qué impacto ha tenido la promulgacion de las politicas educativas internacionales en el discurso de la gestion
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de la calidad educativa en nuestro pais? ¢Cual es la distancia discursiva entre la calidad de la educacién y la

gestion de la calidad?

Problema ¢Cudles son las préacticas de la calidad educativa y del discurso de la gestion de la calidad en las instituciones

educativas contemporaneas?

Conclusiones La auditoria permanente, los agentes externos le exigen evidencias de los procesos adelantados y todos
los actores del proceso escolar (o los prestadores del servicio en el lenguaje de la gestion) procuran el
diligenciamiento y acopio de un sinnimero de registros y documentos que den cuenta de todas sus
acciones. (Pérez y Eliecer, 2015, p. 199).

Los entes gubernamentales proponen acercamientos y alianzas estratégicas con las instituciones como
apoyo Y corresponsabilidad en el establecimiento y puesta en marcha de sus programas y proyectos que
se reducen a la vigilancia y control del cumplimiento de los requisitos establecidos. (Pérez y Eliecer,
2015, p. 199). “Con la implementacion de sistemas de gestion de la calidad y su respectiva
certificacion, se ha naturalizado una premisa importante del discurso de la gestion: “Gestionar la

CALIDAD y MEJORARLA exige datos”. (Pérez y Eliecer, 2015, p. 202).

Perspectiva de La calidad es un valor que requiere definirse en cada situacion y no puede entenderse como un valor

calidad "absoluto™; por lo tanto, cuando se conjuga calidad adjetivando a la educacion, la calidad dependera de
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la perspectiva social desde la que se ubica (administracion, pedagogia, gestion), del tipo de sujetos que
la enuncian (comunidad educativa, organismos gubernamentales) y desde el lugar en que se hace

(quehacer del maestro o programa de gobierno). (Pérez y Eliecer, 2015, p.106).

Analisis de las En muchas instituciones educativas buscan garantizar una educacion de calidad y estan usando como referente
investigadoras  de los aprendizajes de sus estudiantes los resultados obtenidos en las pruebas estandarizadas, pero nos
podemos dar cuenta que el termino de calidad se puede observar desde diferentes puntos de vista esto depende
del sujeto que este abordando este concepto si se encuentra en la parte administrativa, pedagogia o gestién de
la institucién. Ademas de esto encontramos que Existen varios regimenes de contratacion llevando a cabo una
rigurosa serie de selecciones en el personal docente en busca garantiza que se brinde un acompafiamiento
constante y acorde a las necesidades de cada uno de los alumnos con la posibilidad de conocer de cerca los
proceso Y situacion por las cuales estdn pasando, es asi como esto genera una estabilidad laboral para los
docente ya que se establecen contratos por 12 meses aproximadamente, por otra parte se logran evidenciar una

inversion en los salarios de los maestros y en la infraestructura para que se vea agradable al publico

N° de Documento 50

Tipo de Trabajo de grado de Especializacion del 2016
Documento

Institucién Universidad Pedagdgica Nacional
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Titulo Revision del sistema de Gestion de la Universidad Pedagdgica Nacional frente a la politica educativa

Objetivos Objetivo General:
-Elaborar una revision documental del Sistema de Gestion de la Universidad Pedagdgica Nacional a fin de
analizar sus transformaciones frente a las exigencias de la politica publica educativa.
Objetivos especificos:
- Caracterizar los momentos y hechos relevantes para identificar el origen y transformacién al modelo del SIG-
UPN.
- Identificar el cumplimiento por parte del SIG-UPN para lograr establecer la relacién con lo exigido por la
politica educativa vigente.
-Aportar algunos elementos desde la gestion educativa en beneficio de los procesos de acreditacion y de
gestion a la calidad que se viven actualmente.

Problema ¢Cudles han sido las transformaciones del Sistema de Gestion de la Universidad Pedagogica Nacional frente a

la politica educativa?

Conclusiones

La acreditacion para una institucion educativa pasa a ser uno de los procesos mas importantes y por el
que se debe preocupar la comunidad universitaria, para seguir existiendo y no ser aislada , teniendo en

cuenta que nuestra sociedad, le da un gran valor a la acreditacion al momento de elegir al institucion
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educativa en la cual va a realizar sus estudios, a nivel internacional es dificil que se den convenios o
intercambios 0 investigaciones conjuntas con universidades que no estén acreditadas. (Galindo et, al,
2016, p. 76).

Es asi que la Universidad se encuentra ante un gran reto porque por una parte debe conservar la
Acreditacion de Alta calidad que recibi6 y por otro lado no cuenta con los recursos necesarios por parte

del Estado para lograr cumplir su misién. (Galindo et, al, 2016, p. 76).

Perspectivade  “Dada la importancia que tiene hoy dia para una institucion educativa el estar certificada, con acreditacion de
calidad alta calidad, la Universidad Pedagogico Nacional se ha visto en la necesidad de mejorar continuamente sus

procesos internos para conseguir esta certificacion”. (Galindo, Sabogal & Sierra,2016, p. 18)

Analisis de las En el momento historico en el que nos encontramos se estaevidenciando un auge e importancia por parte de las
investigadoras  instituciones educativas al encontrarse certificadas de alta calidad para lo cual deben realizar procesos
continuos de mejoramiento para lograr obtener esta certificacion ya que esto les da un reconocimiento y
credibilidad en los programas o carreras que ofrecen al puablico ademas de contar con la posibilidad de
ofrecerle a sus estudiantes convenios, becas o intercambios que seran de gran importancia en la vida de cada
estudiante que participe de estos espacios. Todo este proceso para la Universidad Pedagdgica Nacional es un

reto ya que deben intentar conservar esta acreditacién pero no cuentan con los recursos necesarios para ello.

Realizada por las investigadoras.
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Luego de analizar y realizar la matriz correspondiente de diferentes investigaciones se
logra evidenciar que la calidad educativa desde los procesos de formacion de maestros es
entendida desde la forma en cdmo las IES realizan sus procesos, cumpliendo con los objetivos ya
que tienen una gran responsabilidad ante los maestros que estan siendo formados teniendo en
cuenta las expectativas que tienen los maestros (as) y formar asi profesionales competentes para
la sociedad. Ya que al seguir dicho proceso de la formacién de un maestro sale una creciente
perspectiva a nivel social y econdmico. Desde lo social se puede evidenciar que la perspectiva
varia de acuerdo al contexto en el que se encuentra inmerso, ya sea desde un estrato 1, 2, 3 6 4en
los cuales habitan las personas y se refleja en la universidad a la que asiste previamente cursando
una carrera universitaria.Ya que no todas las IES cuentan con los mismos procesos y programas
formativos para garantizar la formacion en este caso de un maestro donde se puede tener
presente que las nuevas reformas de las PoliticasPublicas son las encargadas de que las
universidades cumplan a cabalidad la formacion de las personas sin importar el contexto al que

pertenezcan sino garantizar su calidad educativa.

Desde lo econémico se concreta que la calidad educativa en la formacion de maestros se
ven reflejadas muchas veces falencias financieras que puedan sufrir las personas que deciden
formar sus saberes, ya que como es de saberse el ingreso a una universidad de educacién
superior se devengan grandes factores econdmicos haciendo de esto un lado vulnerable para
lograr una calidad educativa en la formacion de grandes maestros. Si bien los costos varian en
cada universidad se debe tener en cuenta que no todas las IES cuentan con los mismos costos
universitarios para este programa, ya se refleja mas en la condicion socioecondémica en la que se
desenvuelve las personas que por lo general desean ingresar a las universidades. Si bien puede

ser por su condicién laboral en donde no devengan grandes sueldos y su capacidad financiara lo
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cual no suple la adquisicion de seguir una formacion profesional. Pero bien se debe tener
presente que existen varias universidades que asi no cuenten con dicho programa de formacion
de maestros acreditado,hay instituciones de educacidn superior que tiene costos mas bajos que
las universidades que si cuentan con dicha acreditacion, también se debe tener en cuenta que
siguen buenos procesos formativos que en los cuales ya es de parte de las personas que se

comprometan a lograr sus objetivos formativos.

Segun dichas investigaciones realizadas se puede evidenciar también que la calidad
educativa en la formacion de maestros se ve reflejada en garantizar el ejercicio de dicha
profesion, en donde los maestros deben apostarle a nuevos procesos innovadores y mejoras
educativas. Cuando ya son egresados del programa académico siguen realizando de manera
continua procesos de autoevaluacion los cuales son un gran aporte para las IES ya que de alli
tienen una mirada de como fue la formacion del maestro y como lleva su ejercid practico en la

vida laboral.

Por otro lado como se ha venido dando a conocer que el CNA es la entidad encargada de
contextualizar a las IES para que sigan dichos procesos de evaluacion y autoevaluacion, los
cuales son entendidos como lasmejoras de una calidad educativa. Por ende se logra observar que
la calidad en la educacion en el programa de formacion a maestros se ve como una estrategia
organizativa la cual hace que toda una comunidad académica participe continuamente frente a la

eficacia, eficiencia y funcionalidad logrando apostarle a los altos niveles de calidad.

Retomando otro aspecto que da a conocer como es entendida la calidad educativa en la
formacion de maestros, es la inspeccion y vigilancia que se realiza en los programas de pregrado

ya que se sigue un proceso riguroso en su formacion logrando que los maestros den garantia en
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su desempefio laboral. Segun Rodriguez y Cabra, 2010 retoman un aparatado de la UNESCO
donde se observa que la calidad es como se incorpora el estado en las instituciones, ya sea desde
sus curriculos, practicas docentes, evaluaciones y resultados que se generen de su formacion.
Donde esa calidad sea un elemento medular (central) de la educacién, en los cuales tendran mas
beneficios de aprender a desarrollar nuevas habilidades personales, sociales y academicas

logrando el éxito del mundo actual.

En el 2013 Chacon y Silva, dicen que la calidad del maestro juega un papel muy
importante ya que en su formacion profesional, practica y laboral; desarrollan nuevas estrategias
de trabajo para beneficiar a sus educandos logrando un gran impacto en la educacion. Donde se
pueden llegar a tener dos perspectivas diferentes; una es de los maestros que se forman con la
finalidad de obtener un titulo y ocupar un puesto y otro es de obtener dicho titulo y ocupar ese

puesto pero ir mas alla de las exigencias que demanda la educacion del presente y futuro.

Puede concluirse que la calidad educativa tiene que ver con diferentes factores, entre
ellos, la fundamentacion conceptual y pedagogica, la infraestructura, las relaciones entre
los agentes educativos, las politicas, los recursos, los procesos de formacion vy
actualizacién de los docentes y maestros sostengan relaciones de respeto, confianza,

solidaridad, en un clima positivo y motivan te, entre otros. (Morales et al., 2013, p. 112).
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Objetivo especifico 4

Para dar respuesta a este cuarto objetivo especifico el cual se plantea para establecer
convergencias y divergencias respecto a las perspectivas de calidad en la formacion de maestros
a la luz de los documentos analizados. Fue necesario revisar nuevamente la perspectiva de
calidad que se investigaron en la totalidad de RAE de Politicas Publicas, lineamientos e
investigaciones relacionadas con tesis, trabajaos de grado y articulos de revista.Por ello se realiza
una tabla que dara a conocer de manera detallada y precisa las perspectivas de calidad y dos
apartados enumerados con las convergencias y divergencias, lo anteriormente contempla que se
de dicha respuesta al objetivo nimero 4 se tendra articulard a los anteriores objetivos y se

respondera el objetivo general y la pregunta inicial de la investigacion.



Tabla8, Convergencias y Divergencias
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Perspectiva de Calidad

Politicas Publicas

Las IES garantizaran a la sociedad el cumplimiento de cada uno de los requisitos de calidad
cumpliendo con cada uno de los objetivos propuestos.

Considerara la formacion de los maestros como prioridad para contribuir en la formacion de los
nifios, nifias, jovenes y adultos.

El mejoramiento continuo de la educacion y formacion de maestros la cual es supervisada de
manera permanente por el estado. Donde se tenga en cuenta su orientacion profesional y procesos
innovadores investigativos.

Nuevas reformas de la politica publica para el mejoramiento profesional del programa de maestros
atendidos frente a un conjunto de estrategias de mejoramiento continuo.

Regular y ejercer inspeccion y evaluacién con fines de una mejor formacion moral e intelectual de
las personas.

La realizacion y presentacion de la prueba ECAES tiene como finalidad comprobar las
competencias de los estudiantes de las diferentes IES, fomentado nuevos procesos y formulaciones
de politicas que faciliten los componentes del sistema educativo.

La comunidad académica que acompafa los programas de formacion docente deberdn garantizar

su alto nivel obedeciendo los criterios académicos y procedimientos que se reglamentan en cada
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institucion, certificando su participacion efectiva en los procesos de formacion e sus estudiantes.
Las IES deben contar por lo menos con el registro calificado el cual se otorga al verificar el
cumplimiento de las condiciones de calidad que se exigen a las universidades.

Articular los servicios y procesos del MEN desde u control interno administrativo garantizando la
eficacia y eficiencia de los objetivos sociales que se plantean por y para la formacion docente.
Iniciar y continuar procesos de autoevaluacion en los programas académicos que realicen una
previa acreditacion.

El MEN apoyara las IES en diferentes aspectos para garantizar la calidad educativa, uno es el
respeto que se tendrd en los procesos de autoevaluacion, investigacion y de libre céatedra.
Implementando ejercicios de autoevaluacion institucional permanente y dos sera la construccion de
planes de mejoramiento y funcion social de las IES.

Tener en cuenta la necesidad de establecer vinculos entre la investigacion y la docencia donde

seguramente se cumplira el objetivo que aumentaré la calidad educativa.

Perspectiva de Calidad

Lineamientos

Las IES deben mejorar continuamente, teniendo en cuenta la politicas de calidad, objetivos y

acciones correctivas que se realizan por la revision adecuada de la Norma ISSO 9001, teniendo en




173

cuenta la participacion y liderazgo de toda la comunidad académica. Direccionando las
necesidades de fortalecimiento que se presentan en la formacion de los programas universitarios.
Un programa de formacion a maestros contara con la calidad educativa a medida en que se
esfuerce continuamente por llevar buenos procesos formativos en cada una de las IES y de esta
forma cumplir responsablemente con las exigencias dadas por el MEN.

Al seguir el cumplimento que se hacen frente a las condiciones de calidad, la formacion de
maestros propendera un compromiso de ensefiar y evaluar conduciendo a la acreditacion de alta

calidad que establece el CNA.

Perspectiva de Calidad

Investigaciones

Que la calidad educativa se refleje en los estudiantes egresados de una universidad que cuente con
procesos de estandarizacion y homogenizacion no quiere decir que sea demostrable un mejor
calidad formativa. Los programas que son previamente acreditados son por que realizan un debido
procedimiento para lograrlo y no es razén para que los logros de los egresados se midan por ello.
Las IES deben cumplir con los més altos requisitos, propdsitos y objetivos de calidad planteados
por ellos mismos.

El Estado y la Constitucion Politica velaran por la continuidad del servicio educativo siendo este
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de calidad.

Las IES fundamentan los procesos de evaluacion y mejoramiento continuo bajo su autonomia
universitaria.

Las IES que se acreditan lo hacen para impulsar el reconocimiento de sus programas formativos.

El sector educativo considera que la calidad, la evaluacién y el mejoramiento continuo son el
principio que fundamenta la excelencia académica como bdsqueda de los altos niveles de calidad.
La calidad educativa es una estrategia de mejoramiento donde participan toda la comunidad
educativa, cumpliendo un objetivo fundamental que es mejorara continuamente la eficacia y
eficiencia de la educacion.

El MEN tiene como eje central la politica publica la cual legitima la prosperidad y progreso de la
educacion del pais.

En la formalidad de la educacion la practica debe ser relacionada en la formacion docente.

Los sistemas de gestion de calidad llevan a cabo diferentes actividades en las IES donde es
necesario involucrar a toda la comunidad académica la cual debe tener establecidas sus politicas y

objetivos asegurando el conocimiento institucional.
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La calidad educativa cada vez mas es reconocida en un mundo globalizado donde las exigencias de
calidad conllevan a que se creen ambientes y espacios académicos, donde la formacion profesional
de una persona sera centrada a la realidad social, permitiendo un acercamiento muy real de las
necesidades que requiere un contexto educativo.

No existe u Unico concepto de calidad ya que ha tenido diferentes miradas desde lo empresarial
donde le quita un sentido mas importante de lo pedagdgico en este concepto.

El concepto de calidad cuenta con la participacion de docentes y estudiantes ya sea desde los
procesos de autoevaluacién, investigacion y acreditacion.

En la mayoria de investigaciones relacionadas con la calidad se observa que esta presente en el
sistema de acreditacion en los cuales las IES siguen una serie de requisitos para dicha acreditacion.
La calidad no debe entenderse como un valor absoluto ya que depende de una perspectiva social

que se ubica desde la parte administrativa, pedagogica y organizacional.

Realizada por las investigadoras.
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Luego de revisar y analizar detalladamente la perspectiva de calidad abordada en la
totalidad de los RAE de politicas publicas, lineamientos e investigaciones, se logra evidenciar
una serie de convergencias y divergencias entre estos tres tipos de documentos, a continuacion se
daran a conocer las convergencias:

Convergencias:

1. Cumplimiento de los requisitos de calidad.

2. Mejoramiento continuo en la formacion de maestros.

3. Realizacion de ejercicios de evaluacion, inspeccién y autoevaluacion en el programa de
formacion de maestros.

4. Las IES deben contar con el registro calificado e iniciar de manera autbnoma los procesos
de acreditacion de alta calidad del programa de formacion de maestros.

5. Seguimiento de las politicas publicas establecidas por el MEN.

6. Apoyo de las diferentes entidades que supervisan la educacion superior para realizar
procesos innovadores e investigativos.

7. Las IES realizan procesos de certificacion y acreditacion de sus programas para impulsar
el reconociendo del programa formativo.

8. Tener en cuenta las necesidades que tiene la formacion de maestros ofreciendo
condiciones de apoyo continuo por parte del estado y otras entidades que las avalan.

9. La calidad se presenta aun mas en los procesos de acreditacion que realizan las IES.

Asi como se evidenciaron convergencias también se encontraron divergencias entre estos tres

tipos de documentos las cuales se plantean en la siguiente tabla:



Tabla # 14, Divergencias

Politicas Publicas

Lineamientos

Procesos de Investigacion

Prioridad en la formacién docente.
Presentacion de la prueba ECAES
para comprobar las competencias
con las que se forman los maestros.
Necesidad de establecer vinculos
entre los docentes y estudiantes
para mejorar la calidad educativa.

La constitucion politica velard por
que el servicio educativo sea de

calidad.

Tener en cuenta las

acciones correctivas que
realiza una entidad que
certifica la  educacion
superior del pais.

Compromiso por parte de

los docentes seleccionados

de formar a maestros
cumpliendo las
condiciones de calidad

que exige el CNA.

La calidad educativa se debe ver
reflejada en los egresados.

La calidad educativa es una
estrategia para mejorar la eficacia
y eficiencia de la educacion.
Reconcomiendo cada vez méas de
la calidad en un mundo
globalizado.

La calidad no debe entenderse
como un valor absoluto.

La calidad no solo se ve reflejada
en las IES acreditadas, también se
refleja en aquellas que no siguen
dichos procesos por los altos
costos que estos demandan pero
tienen en cuenta la apuesta a la

calidad educativa que se brinda en

la formacién de un maestro.

Realizada por las Investigadoras.
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Es asi como la perspectiva de calidad vista desde la educacion superior, las politicas
publicas las cuales son establecidas por el MEN vy las entidades como el CNA dan a conocer
como subsanar las necesidades educativas y como garantizar la calidad educativa en la sociedad.
Existen convergencias y divergencias al tener una perspectiva clara de lo que esto implica, por
ello el CNA una de las entidades encargadas de llevar el procesos de calidad de las universidades
vela por que esta calidad no se realice como un acto de jerarquizacion y homogenizacién ya que
no todas las IES realizan este proceso de acreditacidén porque si, si no que esto demanda un gran
costo financiero y no todas cuentan con ello. Por eso se debe tener claro que muchas
instituciones no cuentan con dicha acreditacion pero aun asi sigue apostandole a los altos niveles
de calidad estipulados por el CNA y es asi como este proceso se convierte en un acto que no
solo le compete a administrativos sino también a una comunidad académica, las cuales estan
conformadas por los docentes y estudiantes ya que se crearon efectos perversos al no tenerlos en
cuenta en los proceso de acreditacion de alta calidad y por ende los estudiantes y egresados no se

verian reflejados en su desempefio profesional.

Con todo lo anterior cabe mencionar que la calidad debe ser vista desde la formacion que
se brinda a los estudiantes, como losprocesos administrativos con los que cuenta logra la
acreditacion siempre y cuando las IES tengan la libertad o autonomia universitaria. Por
consiguiente esta es una de las preocupaciones del sistema educativo colombiano ya que seguir
dicho procesos de calidad, implica que se deba seguir un protocolo con cada uno de los
instrumentos referidos y dar asi un valor al contexto social donde se ubica. Por ejemplo no es lo
mismo una institucion universitaria que sigue los procesos en la actualidad la cuales han tenido
mejoras en su estructuracion a los que han sido acreditados anteriormente y al momento de la

acreditacion pierden el proceso juicioso, riguroso y reflexivo que este implica desmejorando la



179

calidad educativa.De todos modos cuando se obtiene el presente otorgamiento de calidad las IES
deben de contar por lo menos con un registro calificado, el cual también debe ser vigilado e
inspeccionado periodicamente pero si se ve desde la formacion que debe recibir un maestro los
procesos de calidad deben ser seguidos por completo ya sea desde la horma minima de calidad
en la cual puede recibir dicha formacién como la que ha cumplido con absolutamente todos los
requerimientos que se encuentran en el CNA, el MEN y la presente norma ISO 9.001. De alli se
garantiza que los estudiantes y egresados los cuales han cursado dichos programas como la
licenciatura garanticen la calidad educativa que deben recibir los nifios y las nifias.Dentro de los
espacios acadéemicos dejando muy en claro que la formacion de calidad ideal de un maestro debe
apostarle a los procesos de investigacion, evaluacion, disefio y actualizacion de planes
curriculares; lo cual permitird un acercamiento mas profundo para suplir necesidades de
formacion en el contexto el cual se encuentre inmerso.Finalmente si es tenida en cuenta las
mejoras que exige la globalizacion de la educacion que se encuentra en la actualidad, estas deben
cumplir con dichos procesos y eso ya esta avalado por leyes, decretos y resoluciones que dicen
que todas las IES exactamente en los programas de formacién deben iniciar y lograra la
acreditacion en dichos programas. Ya que esto es lo que atendera las necesidades y dara los
fortalecimientos para presentes y futuros e la educacion superior. Donde cada dia las exigencias

crean nuevas expectativas de calidad y competitividad la cual le dara mayor importancia.
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Conclusiones

Luego de hacer el analisis con dedicacion por parte de las investigadoras, el presente

trabajo de grado permite concluir que:

El proceso que mas ha incidido en la formacion de maestros de primera infancia ha sido
el de acreditacion que de manera autonoma inician las Instituciones de Educacion Superior,
cumpliendo con una serie de lineamientos basados en las politicas publicas alli se encuentran
leyes, decretos y resoluciones estas exigidas por el MEN. Las cuales logran dar mejoras en la
educacion superior, estds mejoras se ven reflejadas en cada reforma que se realiza con las
politicas publicas donde se tiene en cuenta las necesidades con las que cuenta la educacion
superior y de esta manera alcanzar una calidad educativa la cual se ha venido reflejando en los
programas de formacion de maestrosen los procesos de investigacion, innovacién y creatividad
mediante nuevos proyectos educativos y de esta forma lograr darle una nueva mirada a la calidad

con la que se forma un maestro en cada institucién.

Segun las politicas publicas se deben cumplir con una serie de objetivos o requisitos
previamente establecidos, uno de estos es aportar mejoras a la educacion y asi lograr una calidad
educativa; para que esto se cumpla las instituciones de educacion superior que brindan el servicio
de formacion de maestros deben ser conscientes y honestos frente a los procesos que se llevan a
cabo dentro o fuera de la institucion y asi cumplir a cabalidad con los requerimientos que se

deben seguir ademas de los objetivos propuestos.

En los procesos de acreditacion que se estén llevando a cabo no se debe perder de vista la
formacion que se esta brindando en las instituciones de educacidon superior que tomaron esta

decision, subsanando asi muchas de las necesidades que se reflejan en la educacién. Donde
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elmejoramiento continuo por parte de los maestros sea planteado por las diferentes entidades que
se encargaran de vigilar e inspeccionar dichos procesos de gestion de calidad, entre ellos se
encuentran, el MEN, el CNA, la Norma ISO 9.001 y el Consejo Nacional de Educacidn Superior,
entre otras.Porello las universidades deben seguir de manera rigurosa procesos de evaluacion y
autoevaluacion los cuales se realizan teniendo en cuenta las mejoras educativas que harén para la
educacidn. La evaluacion se realiza de manera interna y externa en cada una de las IES, donde
comprobaran el saber pedagdgico con el cual se han venido preparando en su formacion; una de
ellas es la prueba ECAES la cual segin el Decreto 1781 del 2003 esta prueba se dispone para
evaluar la calidad de los procesos formativos que se realizan con los estudiantes y que en el
transcurso de los afios hasta el presente el cumplimiento de esta prueba es necesaria para
observar los niveles de conocimiento que realizan las IES y sus resultados son estudiados con

fines educativos hacia la mejora educativa.

En estos procesos es muy frecuente encontrarse constantemente con el concepto de
autoevaluacién, mediante el cual se tiene en cuenta el punto de vista de toda la comunidad académica

para continuar haciendo mejoras a la educacién lo cual es apoyado por el CNA, el cual establece la
autoevaluacion como un requisito para otorgar la acreditacion de un programa universitario,
basado en la LEY 30 de 1992 la cual vela por la calidad de la educacion. En las investigaciones
realizadas de la universidad Pedagogica Nacional se logrd evidenciar como llevan a cabo los
procesos de evaluacion y autoevaluacion. Donde segun la resolucion 2041 se deben tener en
cuenta para lograr dicho proceso de aseguramiento y calidad, si bien esta universidad se le
dificulto un poco lograr la acreditacion desde el programa de Licenciatura se puede decir que en
las diferentes IES la comunidad educativa llevan consigo procesos juiciosos y rigurosos con el

fin de aportar cada vez mas a la mejoras educativas de calidad en la educacion superior.
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Al respecto conviene decir que la contribucion politica vigila y lleva el control sobre la
educacidn superior, donde se entiende la calidad educativa como aquel mejoramiento continuo y
cumplimento de los fines educativos en la formacion de formadores, teniendo en cuenta la
educacion moral, fisica e intelectual de las personas. Donde se deben tener en cuenta los factores
que influyen en la educacion ya sea a nivel econémico, social, politico y cultural. Ya que si bien
en la presente investigacion se ha logrado analizar las politicas publicas que establece el MEN,
se observa que cada una de ellas y sus reformas tienen en cuenta las perspectivas de una sociedad
interesada por lograr grandes mejoras continuas en la educacién superior. Si bien a nivel
econdmico se ha tenido en cuenta la realidad econdmica de los diferentes estratos, existen IES
que contribuyen en lograr su ingreso apostandole a que todas las personas puedan acceder a
realizar su debida formacion profesional. Esto relaciona toda una sociedad y culturiza cada vez
mas las nuevas reformas que se crean en las diferentes politicas publicas beneficiando que la
integridad no solo fisica y moral de las personas sean tenidas en cuenta en el cumplimiento y

fines de la educacioén.

Basandose en los criterios que se tienen en cuenta en los procesos de gestién de calidad
que llevan las IES, las tres entidades estudiadas y analizadas por la investigadoras son las que
direccionan los procesos de gestion de calidad, por ello se puede decir que para la formacion de
maestros en la educacién superior es de vital importancia asegurar sus procesos formativos. La
presente Norma ISSO 9.001, la cual es tenida en cuenta por las grandes empresas que garantizan
la calidad de dicho producto que se ofrece a las personas; en el caso de las universidades
pasarian a ser una de estas grandes empresas que como tal deben garantizar a sus estudiantes los
procesos que se realizan desde la parte administrativa que la conforma como dicha

infraestructura. Debido a que lo criterios que esta dispone para su calidad se puede evidenciar la
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orientacion que requiere la educacion hablandolo basicamente, entendida ya sea por los espacios
que conforman la universidades y los lugares en los cuales se de garantia del producto educativos
que en este caso seria sonde realizan una préctica pedagogica y el lugar espacial donde reciben
dicha informacion de cétedra. La medicion que realiza dicha norma en el mantenimiento y
orientacion que garantizara la certificacion y renovacion en la diferentes IES se debe también a

la idoneidad y mejoras de los datos generados que se hacen para la garantia de calidad.

De lo anterior se puede traer a colacion otra de las entidades a nivel nacional que esta
encargada de que las IES que deseen llevar un proceso de acreditacion cumpla con dichos
criterios esta vez por parte de la evaluacién y autoevaluacion que se realizan de manera contante
y reflexiva por cada una de las universidades. Méas conocida como el CNA la cual por medio de
sus cinco fases de desarrollo garantiza que el cumplimento inicial de dichas condiciones se
cumplan a cabalidad. Dirigida por un grupo de pares académicos ya sean internos como externos,
dara a la universidades de educacion superior el reconocimiento a nivel publico social, sobre el
otorgamiento de la mas alta calidad; visto que en la formacidn de un maestro se observe como si
se estan atendiendo y orientando las necesidades de formar buenos maestros y que ellos en su
pleno ejercicio laborara puedan dar y brindar lo mejor a sus estudiantes. Bajo de los niveles

globalizados y estandarizaos a los cuales le apuesta la educacion del pais.

Claro esta que esto no lo explica todo ya que la tercera entidad investigada y analizadas
para lograr comprender y reconocer dichos criterios debe tener en cuenta en la formacion de los
maestros de primera infancia. El MEN siendo la que lidera todo sobre los procesos acadéemicos y
formativos ya sea desde la educacion en los niveles diferentes niveles ya sea del preescolar,

primaria, secundaria o en la educacién superior, es fundamental que se garantice por sobre todo
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la formacion de los programas de educacién. Donde por medio de las politicas publicas
establecidas y el convenio que realiza con el CNA, se logre dar las mejoras que contribuiran a
que la iniciacion o renovacion de los procesos de gestion de calidad se les dé el mas alto

cumplimento y cabalidad que se daran en la educacion.

Del proceso investigativo que se realizé se logra ver una profunda fuente de literatura
sobre el concepto que se tiene de la calidad educativa y como estos influyen en la formacién de
maestros. Es por eso que en el analisis que realizaron las investigadoras se logra evidenciar como
existen puntos de convergencias y divergencias. Estos encontrados en documentos como
articulos de revistas, trabajos de grado y tesis; donde cabe sefialar que la calidad educativa se
mide por la competencia evaluativa que llevan cada una de las IES reflejadas en la pruebas
ECAES. Estos resultados en gran parte depende de la formacion que reciben los estudiantes por
parte de sus docentes, pero esto no debe ser tenido en cuenta desde el presente punto de vista,

debe ser un pardmetro de que se den las mejoras necesarias e la formacion docente.

Teniendo en cuenta los inicios del presente documento, el concepto de calidad educativa
tiene diferentes vocablos ya que histéricamente no era tenido en cuenta y menos en la formacién
de maestros. En los afios 70 y 80 este concepto era mas evidenciado en la calidad de un producto,
hasta hace muy poco se empezé a tener en cuenta la calidad y mas especificamente en los
programas de formacion a maestros. En la actualidad fue incorporado en la mayoria de
programas educativos de la educacion superior mas especificamente en los programas que
forman a maestros logrando articular las necesidades educativas que se evidencian en el contexto

educativo.
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Se da un vistazo con la Ley 30 de 1992 la cual actualmente se encuentra vigente como
reguladora de la educacion superior, se encontré en grandes investigaciones que a la presente
politica pablica tiene vacios de reglamentacion los cuales deben ser tenidos en cuenta por el
MEN. Estos lleva un proceso de reformas y estamentos de nuevas politicas que acompafien y
aseguren una educacion de calidad, donde en el 2003 el gobierno expidio6 el Decreto 2566 donde
se fijaron 15 condiciones minimas de calidad las cuales se regulan con otras politicas publicas
establecidas por el MEN, como la Ley 1188 de 2008 y el Decreto 1295 de 2010 con la finalidad
de cierra algunas de la brechas que desestabilizaban la calidad educativa en la formacion de

maestros.

De esta forma se puede seguir teniendo diferentes perspectivas con relacién a la calidad,
la mayoria de maestros en formacion deben pasar por una serie de exigencias las cuales son
requisitos que contribuirdn con su formacion profesional y las cuales fueron establecidas en las
politicas anteriormente nombradas. Por ello la funciones que debe cumplir los procesos de
gestion de calidad en la formacidn de maestros en la educacion superior debe ser enfocada junto
al logro de los objetivos planteados ya sea por las IES como por las entidades que inspeccionan y
vigilan la educacion superior del pais. Pero no solo debe ser pensado por las IES o por las
entidades investigadas como el CNA, el MEN y la Norma ISSO 9.001. Si no que es un
compromiso de todos los miembros de una comunidad universitaria, de manera que se pueda
alcanzar el ideal de la calidad en la educacion. Siempre se encontrard inmersa la calidad en la
educacion la cual en pocas palabras es aportarle al mejoramiento de la educacion del pais,
implica un compromiso y una vision transformadora permanente; donde los directivos, docentes

y estudiantes trabajen en equipo para lograr un ideal e igualdad de oportunidades de solventar o
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mejorar las problematicas en la educacion superior y que exista una gran cobertura en

laeducacidn para todas las personas aportando asi a la calidad educativa.

La presente investigacion no solo actualizé en conocimientos sobre aquellos procesos de
gestion que deben siguiente las IES sino también como esto influye en el programa de formacion
de maestros de primera infancia. Donde las universidades lograran que las formaciones de sus
estudiantes tengan el apoyo de un pais y garantice asi un buen ejercicio laboral docente, apostado
a la globalizacion que actualmente vive la educacién; fortaleciendo cada vez mas las necesidades

que en la educacion superior se presenta.

Finalmente con el presente trabajo de grado se quiere contribuir a las rutas de
investigacion ya sea de la Universidad de San Buenaventura sede Bogota, como para las otras
universidades que dirigen programas de formacion de maestros de primera infancia, las cuales
sesean saber como la presente documentacion y andlisis de la misma aportard de gran manera a

los diferentes procesos formativos.
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Apeéndice A, Ley 30de 1992

RAE: 01 Fecha de elaboracion: Junio 23 de 2017

Tipo Publicacién: Libro Paginas:175 - 210 Afo: 1992

Nombre de la revista — nimero — volumen: Nombre del libro: Cédigo educativo (1) Ley General de Educacion Ley 60 y Ley
30.

Titulo: Ley 30 (Del 28 de diciembre de 1992) Por la cual se organiza El Servicio Publico De La Educacion Superior

Autor/autores: Tito Edmundo Rueda Guarin ( Presidente del senado de la republica) Pedro Pumarejo Vega (Secretario general del senado de la

republica)
Editorial: Cooperativa editorial Magisterio. ISBN/ISSN:978-958-20-0075-2
Ciudad: Bogota Institucion:

Ubicacion: Biblioteca Virgilio Barco.

Palabras Claves: Calidad, Acreditacion, Educacion Superior, Autoevaluacion.

Tesis:

CAPITULO YV -DE LOS SISTEMAS NACIONALES DE ACREDITACION E INFORMACION
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ARTICULO 53. Créase el Sistema Nacional de Acreditacion para las instituciones de Educacion Superior cuyo objetivo fundamental es
garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del sistema cumplan los méas altos requisitos de calidad y que realizan sus
propositos y objetivos. Es voluntario de las instituciones de Educacidn Superior acogerse al Sistema de Acreditacion. La acreditacion tendra

caracter temporal. (Rueda & Pumarejo, pag. 195).

Argumentos:

ARTICULO 3. El estado, de conformidad con la Constitucion Politica de Colombia y con la presente ley, garantiza la autonomia
universitaria, y vela por la calidad del servicio educativo a través del ejercicio de la suprema inspeccion y vigilancia de la Educacion

Superior. (Rueda & Pumarejo, pag. 176).
CAPITULOV -DE LOS SISTEMAS NACIONALES DE ACREDITACION E INFORMACION

ARTICULO 55. “La autoevaluacion institucional es una tarea permanente de las Instituciones de Educacion Superior y hara parte del proceso

de acreditacion”. (Rueda & Pumarejo, pag. 196).

Fuentes:

Ley 30 (Del 28 de diciembre de 1992)
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Contenido:
TITULO PRIMERO FUNDAMENTOS DE LA EDUCACION SUPERIOR

CAPITULO I PRINCIPIOS

ARTICULO 2. “La educacion superior es un servicio publico cultural, inherente a la finalidad social del estado” (Rueda & Pumarejo, pag.

175).
CAPITULO IV DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
ARTICULO 16. Son instituciones de Educacion Superior.

Instituciones Técnicas Profesionales
Instituciones Universitarias, o, Escuelas Tecnoldgicas.

Universidades.(Rueda & Pumarejo, pag. 180).

ARTICULO 20. El Ministerio de Educacion Nacional, previo concepto favorable del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU),
podra reconocer como universidad, a partir de la vigencia de la presente ley, a las instituciones universitarias o escuelas tecnolédgicas que

dentro de un proceso de acreditacion demuestren tener:




196

Experiencia en investigacion cientifica de alto nivel.
Programas académicos y ademas programas en ciencias basicas que apoyen los primeros.

Facultase al Gobierno Nacional, para que dentro del término de seis (6) meses, establezca los otros requisitos que se estimen necesarios para

los fines del presente articulo.

Estos requisitos haran referencia, especialmente, al nimero de programas, nimero de docentes, dedicacion y formacion académica de los

mismos e infraestructura”. (Rueda & Pumarejo, pag. 181).
CAPITULO V DE LOS TITULOS Y EXAMENES DE ESTADO

ARTICULO 25. Paragrafo. Los programas de pregrado en Educacion podran conducir al titulo de “Licenciado en...”. Estos programas se
integraran y asimilaran progresivamente a los programas académicos que se ofrecen en el resto de instituciones universitarias o escuelas

tecnoldgicas y en las universidades (Rueda & Pumarejo, pag. 183).
CAPITULO VII DEL FOMENTO, DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA

ARTICULO 31. De conformidad con los articulos 67 y 189 numerales 21, 22 y 26 de la constitucion politica de Colombia y de acuerdo con

la presente ley, el fomento, la inspeccion y vigilancia de la ensefianza que corresponde al presidente de la Republica, estaran orientados a:

Proteger las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra.
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Vigilar que se cumpla e impere plena e integramente la garantia constitucional de la autonomia universitaria.

Garantizar el derecho de los participantes a fundar establecimientos de Educacion Superior conforme a la ley Entre otros. (Rueda &
Pumarejo, pag. 185).

ARTICULO 32. “La suprema inspeccion y vigilancia a que hace relacion el articulo anterior, se ejercera indelegablemente, salvo lo previsto en

el articulo 33 de la presente ley, a través del desarrollo de un proceso de evaluacién que apoye, fomente y dignifique la educacion para velar por:

La calidad de la Educacion Superior dentro del respecto a la autonomia universitaria y a las libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y catedra.

El cumplimiento de sus fines”. (Rueda & Pumarejo, pag. 186).

ARTICULO 33. “La suprema inspeccion y vigilancia de las instituciones de Educacion Superior seré ejercida por el Gobierno Nacional con
la inmediata asesoria del Consejo Nacional de Educacién Superior(CESU), de acuerdo con las disposiciones de la presente ley y con la

cooperacion de las comunidades académicas, cientificas y profesionales, de las entidades territoriales”. (Rueda & Pumarejo, pag. 187).
CAPITULO Il - DEL INSTITUTO COLOMBIANO PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR (ICFES)

ARTICULO 37. “El Instituto Colombiano para el fomento de la Educacion Superior (ICFES) es un establecimiento pablico de orden nacional,

adscrito al Ministerio de Educacién Nacional®.
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CAPITULO YV -DE LOS SISTEMAS NACIONALES DE ACREDITACION E INFORMACION

ARTICULO 54. Consejo Nacional de Acreditacion integrado por las comunidades académicas y cientificas entre otros y dependera del

Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), el cual definira su reglamente, funciones e integracion. (Rueda & Pumarejo, pag. 196).

ARTICULO 55. El consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), a través de las Instituto Colombiano para el fomento de la Educacion
Superior (ICFES), cooperara con tales entidades para estimular y perfeccionar los procedimientos de autoevaluacion institucional. (Rueda &

Pumarejo, pag. 196).

TITULO CUARTO — DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR DE CARACTER PRIVADO Y DE ECONOMIA

SOLIDARIA

ARTICULO 97. “Los particulares que pretendan fundar una Institucion de Educacion Superior, deberan acreditar ante el Consejo Nacional de

Educacion Superior (CESU)”. (Rueda & Pumarejo, pag. 210).

Disefio Metodologico: NO EXISTE.

Conclusiones:
Se crea el Sistema Nacional de Acreditacidn para las instituciones de educacidn superior con el objetivo de lograr garantizarle a la sociedad

que las instituciones cumplen con los requisitos de calidad cumpliendo con sus propios objetivos y propositos, siendo este de caracter
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temporal. Las instituciones son autobnomas de hacer parte de este sistema de acreditacion, en donde encontramos la autoevaluacion
institucional como una tarea permanente y continua.

El estado es el encargado de velar por la calidad del servicio educativo mediante el ejercicio de la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion superior esta sera ejercida por el Gobierno Nacional con la asesoria del Consejo Nacional de Educacion Superior(CESU).

El ministerio de educacion nacional podra reconocer una institucion universitaria o escuela tecnoldgica como universidad si demuestran en
un proceso de acreditacion tener, experiencia en investigacion cientifica de alto nivel, programas académicos y programas en ciencias
basicas que apoyen la investigacion cientifica.

Al culminar un programa de pregrado en educacion los estudiantes recibiran el titulo de licenciado en.... Esto dependiendo el area en el cual
se han enfocado.

Las personas particulares que proyecten crear una Institucién de Educacion Superior, deberan acreditarse ante el Consejo Nacional de

Educacién Superior.

Autor del RAE: Yesica Andrea Ospina Suarez
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Apeéndice B, Decreto 2904 de 1994

RAE: 02 Fecha de elaboracion: 1 de julio 2017
Tipo Publicacion: libro Péaginas: 365 Afo: 2012
Nombre de la revista — nimero — volumen: Nombre del libro: Régimen juridico de la educacion en Colombia (régimen general,

especial y educacion superior)

Titulo: Decreto 2904 de 1994

Autor/autores: Alfonso Ospina Bejarano

Editorial: Leyer editorial ISBN/ISSN: 978-958-711-822-3

Ciudad: Bogota D.C. Institucién: Biblioteca Julio Mario Santo Domingo

Ubicacién: Bogota D.C., fotocopias.

Palabras Claves: acreditacion, Sistema Nacional de Acreditacion, programas o institucion, educacién superior, evaluacion, autoevaluacion.

Tesis:
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La acreditacion es el acto por el cual el estado adopta y hace publico el reconocimiento que los pares académicos hacen de la
comprobacion que efectia una institucién sobre la calidad de sus programas académicos, su organizacion y funcionamiento y el

cumplimiento de su funcion social (Ospina, 2012,p.365).

Argumentos:

“El ICFES apoyara el Sistema Nacional de Acreditacion y colaborara con las instituciones de educacion superior para estimular y perfeccionar

sus procedimientos de autoevaluacion” (Ospina, 2012, p. 365).

“Acogerse al Sistema Nacional de Acreditacion es voluntario para las instituciones de educacion superior” (Ospina, 2012, p. 365).

“Si el programa o institucion no fueren acreditados, esta podra solicitar, atendidas las recomendaciones del Consejo Nacional de Acreditacion, la

iniciacion de un nuevo proceso dos (2) afios después” (Ospina, 2012, p. 365).

El Consejo Nacional de Acreditacion, una vez analizados los documentos de autoevaluacion y evaluacion externa y, oida la institucion,
realizara la evaluacion y procedera si fuera el caso a reconocer la calidad del programa o institucion, o a formular las condiciones que juzgue

pertinentes (Ospina, 2012, p. 365).

Fuentes:
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ALFONSO OSPINA BEJARANO, REGIMEN JURIDICO DE LA EDUCACION EN COLOMBIA. COLOMBIA, 2012.

Contenido: Decreto 2904 de 1994

Artl. La acreditacion se otorga bien sea a un programa o institucion en general, esta es concedida cuando los pares académicos han demostrado
el cumplimiento de las diferentes caracteristicas para una calidad educativa en sus programas académicos como: organizacion, funcionamiento y

cumplimiento de su funcion social, indicando asi una veracidad por la cual merecen la acreditacion.
Art. 2. Forman parte del Sistema Nacional de Acreditacion:

El Consejo Nacional de Educacion Superior
El Consejo Nacional de Acreditacion
Las instituciones que optan por la acreditacion

La comunidad académica (Ospina, 2012, p. 365).

El ICFES apoyara al Sistema Nacional de Acreditacién y a las instituciones de educacion superior con el fin de dar cuenta de los procedimientos

de autoevaluacién que se estan llevando a cabo, estando al pendiente para perfeccionar la misma en los establecimientos.

Art. 3. Teniendo en cuenta lo anterior el proceso de acreditacién se inicia con:
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La autoevaluacion.
Evaluacion externa.

Evaluacion.
si el resultado es positivo:

Por parte del estado, se otorga el acto de acreditacion.

Se inscribira la acreditacion en el Sistema Nacional de Informacion.

Art. 4.Es decision propia de las instituciones de educacion superior acogerse al Sistema Nacional de Acreditacion, por otro lado hay que tener en

cuenta que la acreditacion es temporal segun el reglamento.

Art. 5.Para la autoevaluacién, la institucion debera iniciar desde su misién y proyecto, utilizando asi los instrumentos que el Concejo Nacional

de Acreditacion sugiere.

Art. 6. La evaluacion externa serd realizada por pares académicos donde sera necesario aplicar criterios, instrumentos y procedimientos

designados por el Consejo Nacional de Acreditacion.

Art. 7. El Consejo Nacional de Acreditacion analizara diferentes documentos de autoevaluacion y evaluacion externa, la institucion debera
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someterse a una evaluacion que permita reconocer la calidad del programa o institucion, o por lo contrario obtener recomendaciones pertinentes.

Art. 8.Una vez cumplido lo anterior el Ministro de Educacion expedira el acto de acreditacion.

Art.9.En caso de que el programa o institucion no logre acreditarse podré solicitar al Consejo Nacional de Acreditacion la iniciacion de un

nuevo proceso después de dos afios, donde deberan tener en cuenta las recomendaciones dadas anteriormente.

Art.10.El Consejo Nacional de Educacion Superior determinard las funciones y la integracion del Consejo Nacional de Acreditacion a partir del

31 de Marzo.

Disefio Metodoldgico: NO existe disefio metodolégico en este capitulo del libro.

Conclusiones

La acreditacion se otorga a programas o instituciones que demuestren el cumplimento y la calidad educativa que ofrecen, esta se adquiere de
manera voluntaria, donde serd necesario respetar y acoplarse a diversos requisitos; la acreditacién permite demostrar a la sociedad académica que
dicha institucién o programa se esfuerza por brindar los mejor posible y que por ello obtuvieron esta, sin embargo hay que tener en cuenta que para
acreditarse no se puede perder de vista la calidad educativa puesto que esta es un proceso permanente por lo que da la seguridad de que se esfuerzan

por mantenerse en dicho nivel.
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El ICFES desempefia un papel significativo puesto que este perfecciona y aporta a la autoevaluacion en las instituciones de educacion superior y
desde la autoevaluacion se inicia el proceso de acreditacion, seguido de la evaluacion externa la cual permite evidencias fortalezas y debilidades de
la institucién o programa, de esta manera se realiza una evaluacion que permita dar a conocer si se adquiere 0 no la acreditacion si fuese el caso de
que por algun motivo dicha institucién o programa no haya adquirido esta haran saber recomendaciones y dos afios después podra solicitar

nuevamente la acreditacion y si por los contrario adquiere la acreditacion sera inscrita a el Sistema Nacional de Informacion.

Autor del RAE: Carol Dayan Prieto Corzo

Apéndice C, Ley 115 de 1994

RAE #:03 Fecha de elaboracion: Junio 21 de 2017

Tipo Publicacion: Libro Péaginas:09 - 60 Afo: 19994

Nombre de la revista — nUmero — volumen: Nombre del libro: Cédigo educativo (I) Ley General de Educacién Ley 60 y
Ley 30.

Titulo: Ley 115 (febrero 8 de 1994) “por la cual se expide la Ley General De Educacion.

Autor/autores: Héctor Cadena (Ministro de hacienda encargado) Maruja Pachon de Villamizar (Ministra de Educacién) Cesar Gaviria Trujillo
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(Presidente de Colombia)

Editorial: Cooperativa editorial Magisterio. ISBN/ISSN:978-958-20-0075-2

Ciudad: Bogotd D.C Institucion:

Ubicacion: Biblioteca Virgilio Barco.

Palabras Claves: Acreditacion, calidad, educacion, estado.

Tesis:

“Corresponde al estado, a la sociedad y a la familia velar por la calidad de la educacion y promover el acceso al servicio publico

educativo”(Cadena, Pachon & Gaviria, pag. 10).

Argumento:

“El Sistema Nacional de Acreditacion debera incluir una descripcion detallada del proyecto educativo institucional”. (Cadena, Pachén &

Gaviria, pag. 44).

Fuentes:

Ley 115 (febrero 8 de 1994).
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Contenido:
TITULO I DISPOSICIONES PRELIMINARES
ARTICULO 4. - CALIDAD Y CUBRIMIENTO DEL SERVICIO

El estado debera atender en forma permanente los factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de la educacion; especialmente
velard por la cualificacion y la formacion de los educadores, la promocion docente, los recursos y metodos educativos, la innovacion e
investigacion educativa, la orientacion educativa y profesional, la inspeccion y evaluacion del proceso educativo. (Cadena, Pachdn

&Gaviria, pag. 10)
TITULO 11 ESTRUCTURA DEL SERVICIO EDUCATIVO
CAPITULO 1° EDUCACION FORMAL
ARTICULO 35. — Articulacion con la educacion superior

Al nivel de educacion media sigue el nivel de la Educacion Superior, el cual se regula por la Ley 30 de 1992 y las normas que la

modifiquen, adicionen o sustituyan. Este ultimo nivel se clasifica asi:

Instituciones técnicas profesionales
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Instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas, y

Universidades(Cadena, Pachén & Gaviria, pag. 29)
TITULO IV ORGANIZACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO
CAPITULO 1° NORMAS GENERALES
ARTICULO 74.-SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION

El Ministerio de Educacion Nacional con la asesoria de la Junta Nacional de Educacién —JUNE- establecera el reglamentard un Sistema
Nacional de Acreditacién de la calidad de la educacion formal y o formal y de los programas a que hace referencia la presente ley, con el
fin de garantizar al estado, a la sociedad y a la familia que las instituciones educativas cumplen con los requisitos de calidad y desarrollan

los fines propios de la educacion.(Cadena, Pachdn & Gaviria, pag. 44)
TITULO VI DE LOS EDUCADORES
CAPITULO 2° FORMACION DE EDUCADORES
ARTICULO 113.- PROGRAMAS PARA LA FORMACION DE EDUCADORES

Con el fin de mantener un mejoramiento continuo de la calidad de los docentes, todo programa de formacion de docentes, debe estar
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acreditado en forma previa, de acuerdo con las disposiciones que fije el consejo Nacional de Educacion Superior — CESU o el Ministerio

de Educacion Nacional, para el caso de las Normales Superiores.(Cadena, Pachon & Gaviria, pag. 60)

Disefio Metodolégico: NO EXISTE.

Conclusiones:

El nivel de educacion superior es reglamentado por la ley 30 de 1992 en la cual el congreso de la republica de Colombia decretan que los
encargados de velar por la calidad de la educacion son, la familia, la sociedad y el estado ademas de esto el estado debera tener presente los
factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de la educacion especificamente en la formacién y cualificacién de los educadores.

El Ministerio de Educacion Nacional con la ayuda de la Junta Nacional de Educacion creara un Sistema Nacional de Acreditacion de calidad de
la educacion con el fin de garantizarle a la sociedad a las familias y al estado que las instituciones cumplen con los requisitos de calidad y llevan a
cabo los fines de la educacidn. Si se busca un mejoramiento continuo de la calidad de los docentes todos los programas de formacion de docentes

se deben encontrar previamente acreditados de acuerdo a lo planteado por el Consejo Nacional de Educacién Superior.

Autor del RAE:Yesika Andrea Ospina Suarez

Apéndice D, Acuerdo 06 de 1995

RAE: # 04 Fecha de elaboracién: Julio 02 de 2017

Tipo Publicacion: Libro Paginas:568 - 571 Afio: 1995
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Nombre de la revista — nimero — volumen: Nombre del libro: Nuevo Compendio de Normas sobre la Educacion Superior

Titulo: Acuerdo N° 06 - 1995 ( 14 de diciembre)

Autor/autores: Ivan Francisco Pacheco Arrieta

Editorial: Grupo de procesos Editoriales — ICFES ISBN/ISSN:958-11-0458-5

Ciudad: Bogota D.C Institucién:

Ubicacion: Biblioteca Virgilio Barco.

Palabras Claves: Autoevaluacion — evaluacién externa — Veracidad — Calidad — Acreditacion

Tesis:

La acreditacion es el acto por el cual el estado adopta y hace publico el reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobacion
que efectla una institucidon sobre la calidad de sus programas académicos, su organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su

funcidn social (Pacheco, 1995, pag. 568).

Argumentos:
Caracteristicas de los procesos de Autoevaluacion y Acreditacion

La acreditacion tiene CARACTER TEMPORAL, se requiere una comprobacion periodica ante pares académicos, nombrados por el Consejo
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Nacional de Acreditacion -CNA-, de la capacidad de autorregulacion y de la calidad académica de la institucion y de sus programas para

continuar gozando de la Acreditacion. (Pacheco, 1995, pag. 569).

La Acreditacion tampoco es un mecanismo para la autorizacion de programas, ya que con ella no se busca garantizar el cumplimiento de uno
requisitos minimos de funcionamiento. El Sistema Nacional de acreditacion debe inscribirse en el concepto del FOMENTO DE LA
CALIDAD, Es un mecanismo para la busqueda permanente de mas altos niveles de calidad por parte de las instituciones que quieran

acogerse a €l para el fortalecimiento de su capacidad de autorregulacion y para su mejoramiento (Pacheco, 1995, pag. 569).

Fuentes: Acuerdo N° 06 1995

Contenido: “Por ¢l cual se adoptan las politicas generales de acreditacion y se derogan las normas que sean contrarias” (Pacheco,1995, pag. 568)

CONSIDERANDO

Que la constitucion politica en sus articulos 27, 68, 69; la ley 30 de 1992, en sus articulos 3, 53, 54, 55, 56,; el decreto 2904 de 1994, y el
acuerdo 04 de 1995, expedido por el Consejo Nacional de Educacion Superior —-CESU-; son el marco normativo del Sistema Nacional de
Acreditacion: Que teniendo en cuenta las normas indicadas, es necesario sefialar politicas generales que permitan organizar y poner en

marcha el Sistema Nacional de Acreditacion (Pacheco,1995, pag. 568)
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ACUERDA:
ARTICULO 1°. Establecer como politicas del Sistema Nacional de Acreditacion, las siguientes:

Fundamento del proceso Nacional de Acreditacion

La autonomia y el caracter der servicio publico, fundamentos del nuevo orden de la Educacion Superior, hacen responsable a las propias
instituciones del mejoramiento de su calidad. Sin perjuicio de que el Estado ejerza sus funciones constitucionales de inspeccién y vigilancia
sobre ellas (Pacheco, 1995 péag. 568).

Lo que justifica en ultimo termino la existencia de un Sistema Nacional de Acreditacion es el potencial que este tienen para un mejoramiento
de las instituciones y de la educacién Superior en general, mayor que el podrian lograr esas mismas instituciones en forma individual”
(Pacheco, 1995, péag. 568).

Caracteristicas de los procesos de Autoevaluacion y Acreditacion

El proceso de Acreditacion debe proporcionar la informacion necesaria y confiable para que, a través del SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACION se le pueda dar a la sociedad la informacion basica sobre las instituciones que libremente se hayan sometido a la
acreditacion, y para que el estudiante pueda tomar una mejor decision acerca de instituciones y programas en los cuales pueda adquirir su

formacion.(Pacheco, 1995, pag. 569).

“El proceso de Autoevaluacion debe tener como punto de partida LA MISION DE LA INSTITUCION vy su propio PROYECTO EDUCATIVO?”.
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(Pacheco, 1995, pag. 569).

El CARACTER VOLUNTARIO que la ley 30 de 1992 le da a las instituciones de educacion superior de acogerse al Sistema Nacional de
acreditacion implica que éste es un proceso diferente al de inspeccion y vigilancia que debe ejercer el Estado, y que, por tanto, la
acreditacion no remplaza. (Pacheco, 1995, pag. 569).

Los propésitos esenciales del sistema de acreditacion son:

“Preserva en todo momento su caracter voluntario, Mantener la naturaleza eminentemente académica del proceso evaluativo, Mantener los niveles

de calidad reconocidos internacionalmente”.(Pacheco, 1995 pag. 569).

Dentro de esta concepcidn, la acreditacién no debera conducir a una jerarquizacién de instituciones ni de sus unidades o programas. Debe
hacer publico reconocimiento de las caracteristicas sobresalientes de la institucion y de sus programas y de los logros alcanzados. Y en caso
de no acreditacion, en un marco de confidencialidad, debe retroalimentar a las instituciones para que puedan subsanar debilidades y fallas.
(Pacheco, 1995, pag. 570).

La acreditacion debe estar basada en parametros previamente definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion con la colaboracion de la
comunidad académica del &rea que quiere acreditarse. EI cumplimiento de estos parametros debera conducir al mejoramiento permanente y

no ser apenas un reflejo de la calidad obtenida hasta el momento. Igualmente los criterios de evaluacion deberan diferenciarse segun las
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diversas areas del conocimiento (Pacheco, 1995, pag. 570).

“Se sugiere comenzar por la acreditacion de programas, reconociendo que la acreditacion institucional tiene exigencias de evaluacion integral que

van mas alla de un simple agregado de la acreditacion de programas o blogques de programas” (Pacheco, 1995, pag. 570).

La decision de que se inicie por la acreditacion de programas, deberd tener en cuenta que la evaluacion incluird no solo los aspectos
académicos de la dependencia en que este ubicado el programa mismo, sino también los académicos de soporte que le brindan otras
dependencias, incluido lo relativo a biblioteca, sistemas de informacion y redes, laboratorios, talleres y equipos, asi como los que se refieren
a la gestion, el bienestar y la infraestructura. Se trata de focalizar la atencién de un programa, pero sin excluir los demas elementos
institucionales que también determinan su calidad. (Pacheco, 1995, péag. 570).

Son Agentes de la Acreditacion

La institucion que debe empefiarse seria y responsablemente en una autoevaluacion profunda, sincera y capaz de valorar sus aciertos y
desaciertos, tanto en la acumulacion de los requisitos necesarios para la buena calidad académica, como los procesos y resultados, por los
que pretende tender a la excelencia. (Pacheco, 1995, pag. 570).

La acreditacion debera estar basada en un PROCESO EVALUATIVO que no solo debe dar cuenta de una situacion puntual en el tiempo,
sino también de un procesos dinamico de la institucion, rescatando los logros obtenidos a través de un periodo de tiempo y la metas que se

hayan sefialado, la planeacion que se haya prospectado para alcanzarlas y los mecanismos y recursos acordados para ser realizada (Pacheco,
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1995, péag. 570).

Los pares académicos designados por el Consejo Nacional de Acreditacién que examinan la pertinencia, veracidad y efectividad del proceso
interno y de los resultados de la autoevaluacion a la luz de los criterios de calidad y de los instrumentos definidos por este consejo (Pacheco,
1995, pag. 570).“El Consejo Nacional de Acreditacion, compuesto por académicos que preside todo el proceso, lo organiza, lo fiscaliza, da
fe de su calidad y finalmente recomienda al Ministerio de EducacionNacional acreditar los programas e instituciones que lo
merezcan”(Pacheco, 1995, pag. 571).“El Ministerio de Educacion Nacional, a quien compete proferir el acto de dictacion” (Pacheco,
1995, pag. 571).

El proceso Nacional de Acreditacion

Debera ser efectuado teniendo en cuenta los siguientes componentes:

La autoevaluacién, echa por las instituciones, para lo cual deben utilizarse guias coherentes con los criterios y caracteristicas de calidad
definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion. Estas guias podran ser diferenciadas segun el tipo de institucion o el area del
conocimiento, y deberan incluir elementos cuantitativos y cualitativos. Esta autoevaluacion deberé tener como punto de partida la definicion
que haga la institucion de su naturaleza, su mision y proyecto educativo. Se busca preservar las caracteristicas propias de cada institucion,
no de homogeneizarlas. (Pacheco, 1995, pag. 571).

La evaluacion externa, hecha por los pares académicos nombrados por el Consejo Nacional de Acreditacion, mediante visita a la institucion,

para comprobar la objetividad y veracidad de la autoevaluacion en cuanto a la calidad de sus programas académicos, su organizacion y
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funcionamiento y el cumplimiento de su funcidn social. La evaluacion externa concluird con el informe que rindan estos pares sobre los
resultados, acompafiado de recomendaciones para el mejoramiento institucional, cuando sea necesario. (Pacheco, 1995, pag. 571). “La
respuesta de la institucion que se ha sometido al proceso de acreditacion, al informe de la evaluacion externa y a las recomendaciones”
(Pacheco, 1995, pég. 571).“La recomendacion final sobre la acreditacion propiamente dicha, hecha por el Consejo Nacional de
Acreditacion al Ministro de Educacion Nacional” (Pacheco, 1995, pag. 571).“El acto de Acreditacion, que le corresponde al Ministerio de

Educacion Nacional” (Pacheco, 1995, pag. 571).
ARTICULO 2°. El acuerdo 05 de 1995 queda derogado. Este Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacion.

Dado, a los 14 dias del mes de diciembre de 1995.

Disefio Metodoldgico:

Conclusiones:

Son las instituciones las responsables del mejoramiento de su calidad, para que esto se logre existe el Sistema Nacional de Acreditacion el cual
tiene un gran potencial para ayudar en este proceso de mejoramiento en las instituciones de Educacion Superior ya que se podran obtener mejores
resultados de forma grupal que los que se logran de forma individual. La Acreditacion es la circunstancia mediante la cual el estado toma la
decision de hacer publico o no este reconocimiento, este es de caracter temporal y si se quiere continuar con ello se debe cumplir con una

comprobacion periodica en todo este proceso se debe dar a conocer la informacion necesaria y veridica esto con el fin de informarle a la sociedad
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sobre las instituciones que han toman la decisién de hacer parte de esta acreditacion para que los estudiantes interesados en continuar con su
formacion logren tomar su mejor decision.

En este proceso de acreditacion encontramos la autoevaluacién la cual se debe iniciar teniendo en cuenta la misién de la institucién y su
proyecto educativo. Con este proceso de acreditacion no se busca una jerarquizacion de instituciones ni de sus programas mucho menos unificar las
instituciones o programas por el contrario se busca confirmar y apoyar la pluralidad y diversidad dentro de la calidad aportando a la convivencia,
velando por las caracteristicas propias de cada institucion.

La ley 30 de 1993 le da a las instituciones de educacion superior un caracter voluntario de acogerse 0 no a este proceso de acreditacion teniendo
presente que este es un proceso totalmente diferente al de inspeccion y vigilancia el cual debe realizar el estado el cual la acreditacién no podra
reemplazar.

Este sistema Nacional de acreditacion busca velar por que en todo momento este proceso se realice de un manera voluntaria, conservando el
caracter académico en los procesos evaluativos para continuar con unos altos niveles de calidad los cuales seran reconocidos ya sea nacional o
internacionalmente, estos criterios de evaluacion se deben diferenciar segun el area del conocimiento
El Consejo Nacional de Acreditacion debera dar a conocer las caracteristicas que mas sobresalen de cada una de las instituciones que hacen parte de
este proceso, de sus programas y de sus logros alcanzados, al momento que una institucién no logre esta acreditacién de una manera muy
confidencial deberan informarle a las instituciones cuales han sido sus fallas o debilidades para poderlas mejorar.

La acreditacion se basa en un parametros los cuales se encuentran establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion en compafia de un
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grupo de personal académico del area que se quiere acreditar, el cumplimiento de estos parametros debera guiar a un mejoramiento continuo y no
solo por un momento, para ello se sugiere iniciar con la acreditacion de programas ya que una acreditacion institucional requiere una serie de
exigencias evaluativas mas complejas, en la acreditacion de programas no se evaluaran Unicamente los aspectos académicos sino también los
academicos de soporte que le apoyen a este como lo son la biblioteca, los sistemas de informacién , laboratorios, talleres su infraestructura entre
otros.

Las instituciones que voluntariamente quisieron realizar el proceso deberdn tener presente que este se encuentra basado en un proceso
totalmente evaluativo por lo cual serdn responsables de una autoevaluacién profunda y permanente capaces de darse cuenta de sus aciertos y
debilidades. Son los pares académicos seleccionados por el CNA son los encargados de examinar los resultados y la pertinencia de los procesos
evaluativos realizados para posterior a ello dar fe de su calidad, darlos a conocer al Ministerio de Educacién Nacional y recibir la acreditacion
pertinente.

En el Proceso Nacional de Acreditacidn se tienen en cuenta ciertos componentes como lo son: la autoevaluacion realizada por las instituciones
para lo cual se utilizan diferentes guias en donde se encuentran criterios, caracteristicas de calidad, elementos cualitativos y cuantitativos. La
evaluacion externa realizada por los pares académicos la cual se lleva a cabo mediante una visita a la institucion en busca de la comprobacién de la
objetividad y veracidad del proceso que se ha llevado a cabo en cuanto a la calidad del programa. La evaluacion externa finalizara con el informe
que entregan los parea académicos sobre los resultados obtenidos ademas de recomendaciones para continuar con el mejoramiento de la institucion

esto solo en el caso que sea necesario. Y por ultimo se debe tener en cuenta la respuesta que de la institucion frente a este informe.
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Argumentos:

La notificacion o informacion de los programas de pregrado y especializacion consiste en la presentacion, por parte del rector o del
representante legal de la institucion de educacion superior al Ministro de Educacion Nacional, por intermedio del ICFES, de la informacion

relacionada con el programa, en el formato que para tal efecto suministra el ICFES (MEN, 1996, p.1, art 3).

Disponer que los datos contenidos en el formulario de notificacion o informacion sean completados con las informaciones adicionales que
se requieran u ordenar la verificacion de la informacion recibida con el fin de constatar su veracidad, casos en los cuales, hasta tanto no se
obtenga respuesta o resultados satisfactorios, el procedimiento de notificacion o informacion no estara agotado y, por ello, el programa no

podra ser registrado en el Sistema Nacional de Informacion (MEN, 1996, p.2, art, 4).

El registro es el acto mediante el cual se incorpora el programa académico al Sistema Nacional de Informacion de la educacién superior,
previa asignacion del cddigo de identificacion correspondiente. Dicho registro es indispensable para que la institucion pueda ofrecer el

programa (MEN, 1996, p.2, art, 6).

La notificacion o informacion solamente se podra surtir una vez esté en firme el acto administrativo de reconocimiento institucional. (MEN,

1996, p.2, art, 7).

Fuentes:
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Contenido: Decreto 1225 de 1996
Art. 1°: en los programas se sustancial evidenciar la siguiente informacién:

Claridad y comprension.

“Nombre de la institucion de conformidad con el reconocimiento oficial, nimero y fecha de personeria” (MEN, 1996, p.1).

Nombre de programa y titulo.

Tiempo del programa.

“Numero de codigo de registro del programa en el Sistema de Informacion Nacional de la Educacion Superior con la expresion namero de

registro ICFES” (MEN, 1996, p.1).

Art 2°: ademas de lo anteriormente mencionado en el articulo 1°, serd necesario que para la creacion y funcionamiento de los programas de
educacion superior a distancia, pregrado o presencial que se ofrezcan, tengan en cuenta el Decreto 1404 del993. Para la notificacion o
informacidn de los mismos sera necesario que las instituciones presenten al Ministro de educacion por medio del ICFES la siguiente informacién

en relacion al programa:

“Norma interna de creacion (tipo de norma, numero y fecha)” (MEN, 1996, p.1).



file:///C:/Users/usuario/Downloads/decreto%201225.pdf

222

Localidad, ubicacion, indicaciones de las caracteristicas donde funcionara el programa.
Descripcion del contenido de cada una de las asignaturas.

Procesos de autoevaluacion organizados y permanentes.

Evaluacion de estudiantes.

Personal docente y directivo y administrativo acorde.

“Regimenes de personal docente y estudiantil en los que se prevean requisitos de ingreso, promocion y grado” (MEN, 1996, p.1).

Art. 3°: para la notificacién o informacion de programas de pregrado o especializacion es necesario que el rector o representante legal

presenten por medio de un formato suministrado por el ICFES la informacion del programa al MEN por intermedio del ICFES.

Art. 4°: una vez realizada la notificacién o informacion el ICFES de 30 dias, tiempo que sera destinado para pronunciarse sobre las mismas,

durante este tiempo el ICFES podréa disponer y comunicar por escrito a la institucion las siguientes determinaciones:

En caso de que se produzca de manera satisfactoria la notificacién o informacién dicha institucion sera enviada directamente a realizar su
registro en el Sistema Nacional de Informacidn, sin necesidad de que se ejerza las funciones de inspeccion y vigilancia.

Comunicar que la notificacion o informacion sea completada adicionando lo necesario u organizando la verificacion de la informacién, en
los casos que no se evidencia la veracidad de los mismos la institucion no podra ser registrada en el Sistema Nacional de Informacion.

Aunque los datos suministrados sean suficientes, verificar la justificacion, pertinencia, recursos y calidad del programa ofrecido. En este
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evento la verificacion debera realizarse dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha de radicacion de la informacién relacionada con el
programa. Mientras no sea expresamente aceptada la informacion recibida no se entenderd surtida la notificacion o informacion vy,

tampoco, sera registrado el programa en el Sistema Nacional de Informacién. (MEN, 1996, p.2).

Por ello es necesario no solo presentar los datos sino que se verifiquen otros elementos importantes para los programas, con el fin de observar el

cumplimiento de los mismos puesto que si estos no son cumplidos no se registrara al Sistema Nacional de Informacion.

Art. 5 °: los programas de especializacion se regirdn por el que Decreto 2790 de 1994 varian al presente Decreto.

Art. 6°: el registro es por el cual se incorporan los programas académicos al sistema nacional de informacion de la educacion superior, (previa
asignacion del codigo de identificacion correspondiente) sin perder de vista que es registro es muy importante puesto que sin este la institucion no

podran ofrecer el programa.

Art. 7°: las entidades reconocidas como instituciones de educacion superior les corresponde informar los respectivos programas que hayan

sido demostrados en el estudio de factibilidad socioecondmica.

Art. 8°: Las instituciones de educacion superior podran ofrecer hasta dos programas académicos de pregrado pero cuando pretendan ofrecer

mas de dos programas de pregrado, deberan adelantar los tramites necesarios para constituir una seccional de los mismos.

Art 10°: en caso de incumplimiento del presente decreto por parte de la institucion de educacion superior formuladas por el Ministro de
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Educacion Nacional y el ICFES la institucion deberd someterse a las acciones administrativas y a la imposicion de las sanciones establecidas en

las disposiciones legales vigentes.

Disefio Metodoldgico: NO existe disefio metodolégico en este capitulo del libro.

Conclusiones

En los programas académicos se debe evidenciar diferentes factores pertinentes como: claridad, organizacion tiempo, programa, titulos, entre
otros, puesto que el Sistema Nacional de Informacion se interesa por diversos datos exigentes con el fin de observar los procesos que la institucion
esta llevando a cabo, por otra parte el ICFES también se encuentra inmerso ya que sumista el formato para la notificacion o informacion de los
programas de pregrado o especializaciéon o colabora en la cuestion de informar lo necesario o lo que hace falta en la notificacion o informacién
entregada, dando respuesta a la misma de forma escrita en un tiempo de 30 dias, de la misma manera se resalta en el presente documento el
Decreto 4790 de 1994 el cual se interesa fuertemente por una calidad educativa evidenciandolo en la siguiente cita observada en el documento de

la pagina del MEN.

El funcionamiento de los programas académicos de pregrado ofrecidos por las Instituciones de Educacion Superior estard sometido a un
proceso de verificacion por parte del Ministro de Educacion Nacional, con el fin de garantizar a la comunidad la prestacion de un servicio

con calidad (MEN, 1994, p.1, artl).
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Por otra parte la institucion no podré ofrecer los programas si no se encuentran registrados en el Sistema Nacional de Inspeccion, por ellos con la
siguiente cita se pretende demostrar que el presente decreto se interesa no solo por los datos o el registro de la institucién, sino que estos sean

verificados mostrando el interés por la calidad del servicio pero Unicamente cuando es necesario.

Aunque los datos suministrados sean suficientes, verificar la justificacion, pertinencia, recursos y calidad del programa ofrecido. En este
evento la verificacidn debera realizarse dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha de radicacién de la informacion relacionada con el
programa. Mientras no sea expresamente aceptada la informacion recibida no se entenderad surtida la notificacion o informacion v,

tampoco, sera registrado el programa en el Sistema Nacional de Informacion (MEN,1996, p.2, art,4)
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Tesis:

Se entiende por educacién superior a toda forma de ensefianza y de investigacion de nivel pos secundario. A esta educacion pueden
tener acceso todas las personas con capacidad suficiente, ya sea por haber obtenido un diploma, titulo o certificado de fin de estudios
secundarios, o bien porque poseen la formacién o los conocimientos apropiados en las condiciones que para este efecto determine el

Estado interesado (MEN, ley 8, art 1, enero 1977).

Argumentos: Otras citas que acompafan y soportan la tesis.

Por medio de la cual se aprueba el Convenio Regional de Convalidacién de  Estudios, Titulos y Diplomas de Educacion Superior

en América Latina y Caribe. Conscientes de la necesidad de tomar en consideracion, al aplicar los criterios de evaluacion de las
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calificaciones de una persona que aspira a niveles superiores de formacion o a la actividad profesional, no solamente los diplomas,

titulos o grados obtenidos sino también los conocimientos y la experiencia adquiridos(MEN, ley 8,art 1, enero 1977)

Fuentes: (ley 8,art 1, enero 1977)

Contenido:

Ley Numero 8 de 1977: (Enero 21) por el cual se aprueba el convenio regional de convalidacion de estudios, titulos y diplomas en educacién

superior.

El congreso de Colombia decreta: ART 1°- el cual decreta la aprobacion de la presente ley en América Latina y el Caribe. Considerando los
lasos de solidaridad dentro del campo cultural y regional entre ellos llegan a numerosos acuerdos y conclusiones de caracter bilateral; con el
deseo de contribuir al firme propdsito de la educacion y favorecer el desarrollo econémico, social y cultural se incrementa la cooperacién en
materia de formacién y utilizacion de los recursos con el fin de promover una mas amplia identidad cultural en sus pueblo de mejoras en la
educacion superior. Convencidos de que se puede asegurar una movilidad regional en los estudiantes y profesionales en dicha cooperacion y
reconcomiendo internacional con sus estudios y titulos obtenidos. Lo cual mejora y da la posibilidad de acelerar el desarrollo alimentado de
manera positiva la formacion de numerosos técnicos, cientificos y especialistas. En los sistemas educativos de cada pais responden segun la

necesidad y exigencia de la vinculacion con los planes de desarrollo cultural y economico en la educacion; conscientes de ello los criterios de
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evaluacion de una persona que aspira a niveles superiores en la educacién o formacion profesional no solo debe ser en los diplomas y titulos

generados sino también en los conocimientos y experiencia adquiridos.
Teniendo en cuenta el reconocimiento que se obtiene por el titulo o diploma son efectivos para:

Para permitir nuevos proyectos para su region.
Asegura una mejor y mayor movilidad de profesores, estudiantes e investigadores dentro del marco de la region.
Favorecer la mayor y mas eficaz utilizacién de los recursos humanos de la region con el fin de asegurar el pleno empleo y evitar la fuga

de talentos por paises altamente industrializados.
Se decide a organizar y fortalecer un accion dinamica las cuales han convenido en lo siguiente:
ART 1° para los fines del presente convenio:

Se entiende por educacion superior toda forma de ensefianza y de investigacion del nivel pos secundario. A esta educacion pueden tener
acceso todas las personas con capacidad suficiente, ya sea por haber obtenido un diploma, titulo o certificado de fin de estudios
secundarios, o bien por que poseen la formacion o los conocimientos apropiados en las condiciones que para este efecto determine el

estado interesado (ley 8,art 1, enero 1977. Pég. 432)
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ART 2° objetivos:

Los estados contratantes declaran la voluntad de:

Poner a las instituciones de formacion superior al servicio del desarrollo integral de todos los pueblo y regiones para lo cual deberéan:

Adoptar criterios de evolucion similares con el fin de facilitar la aplicacion del sistema de equiparacion de estudios.

“Adoptar en la evaluacion de los estudios parciales, criterios amplios basados mas bien en el nivel de formacion alcanzado que en el
contenido de programas cruzados, teniendo en cuenta el caracter interdisciplinario de educacion superior” (ley 8, art 2, enero 1977. P4g.
432)

Otorgar de manera inmediata el certificado de aprobacion de diplomas o titulos para ejercer la profesion.

Promover el intercambio de informacion o documentos referentes a la educacion.

Procurar el mejoramiento continuo de programas de estudios para contribuir a una buena formacion.

ART 3° para la continuacion de estudios de educacion superior las universidades deberan otorgar el titulo o diploma para seguir las otras

etapas de educacién y formacion superior.

Disefio Metodoldgico: No Existe

Conclusiones:
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La educacion superior es tenida en cuenta no solo en el &mbito de estudios universitarios por otorgar o cumplir con un titulo o diploma, ya
que también se interesa por que todas las personas de diferentes culturas, estados econémicos y o sociales se formen a partir de sus titulos y/o
conocimientos adquiridos después de terminar con los estudios secundarios. la presente ley fue aprobada y considerada por el Congreso Nacional
para los efectos constitucionales. Los cuales también se imparten los presentes objetivos en el ART 2° los cuales fijan una serie de propositos a
cumplir por los pueblos y o regiones donde se tiene en cuenta la LEY 8° de 1977, este es tenido en cuenta en toda América Latina y en especial a

nivel distrital en Bogota D.C donde fue dada la publicacién de dicha ley.

Autor del RAE: Nathalia Arévalo Arias




