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Prélogo

Las relaciones laborales se han venido transformando y es el empleador por medio de
un proceso de seleccidn quien determina las personas gque considera idoneas para optar a
un cargo ofrecido, asi mismo, el mercado laboral estd llevando a una serie de
requerimientos en cuanto a formacion y valores organizacionales que desconocen los
actuales egresados y profesionales cuando no son aceptados para optar por un cargo o
vacante; aun cuando cumplen con los requisitos inicialmente propuestos por la entidad

contratante.

Por eso, es importante indagar sobre los valores que las empresas privilegian al
contratar a un profesional y la incidencia que representan en la cultura organizacional
empresarial para un buen desempefio laboral, dado que los actuales profesionales que se
vinculan al mundo laboral desconocen que los valores han evolucionado al punto de no
hablarse de valores individuales, sino organizacionales, los primeros determinan el
comportamiento individual y los segundos, son aquellos que predominan en una
organizacion para un buen desempefio comdn de trabajadores y empleadores; por lo
tanto, es necesario que los profesionales reconozcan qué tipo de valores son claves

dentro de una organizacion empresarial.

Comunmente se menciona sobre la crisis de valores que invade a la sociedad actual,
por eso las empresas en razon de su responsabilidad social, han decidido implementar y
asumir una serie de valores que les permitan ser mas competitivas y productivas a traves

de una cultura organizacional basada en valores, hoy llamados valores organizacionales.

Este documento recoge el informe del trabajo de investigacion que llevo a cabo su
autora en la Especializacion de Pedagogia y Docencia Universitaria de la Universidad
de San Buenaventura, sede Bogota. ElI documento integra una introduccion, dos partes

que contienen capitulos tematicos sucesivos y un apartado de conclusiones.

En la introduccidn se describe e integra la justificacion de este trabajo, el problema
de investigacion, los objetivos, y algunas indicaciones de la metodologia seguida para
su desarrollo. En la primera parte se presenta un acercamiento tedrico sobre el
fundamento de los valores; en la segunda a consecuencia del estudio bibliografico

desarrollado, se recoge y describe la convergencia de tres nulcleos tematicos en este
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trabajo de investigacion, a saber: valores organizacionales, cultura organizacional y
desempefio laboral.

Finalmente en las conclusiones se recoge la articulacion de los tres nucleos tematicos
y se dan algunas sugerencias para fortalecer el desempefio laboral de los futuros

profesionales a partir del conocimiento y la practica de los valores organizacionales.



Introduccion

Esta investigacion pretende dar una nueva perspectiva sobre parametros no manifiestos
de las empresas cuando desean vincular personal y dentro de sus requerimientos estan
los valores organizacionales como exigencia dentro de la vinculacion laboral, este
acercamiento aspira a orientar el futuro profesional en su incursion a ese mundo laboral,
puesto que las capacidades y destrezas disciplinares no son garantia de empleabilidad,
es decir, no bastan titulos, diplomas y certificados para calificar a una persona
laboralmente competente, segin Dalton (2006) las competencias en una empresa son las
que diferencian a un trabajador eficiente de uno ineficaz y los valores organizacionales,
los que se asumen como guia del ser y deber ser del comportamiento en comun de un

grupo de personas para dar permanencia dentro de una organizacion.

Muchos egresados estan ajenos a los valores empresariales que las compafiias poseen
y para las cuales se postulan, el interés se concentra en indagar sobre esta tematicay la
ausencia empirica de investigaciones, lo que llevaria a hacer aportes en relacion a los
vacios de los antecedentes, por ello, se indago sobre los valores que dan sedimento a ese
buen desempefio laboral, porque el trasfondo axioldgico de la cultura organizacional son
los valores de la organizacion, asi como los valores individuales hacen parte de las
personas, no son excluyentes entre si, sino que se complementan, ya que el principal
valor de las empresas u organizaciones son las personas, pues estas personifican y

reproducen los valores.

Por eso, son importantes la dignidad humana, las relaciones y la autoestima del
individuo para determinar el éxito o fracaso de una organizacion y por causa de la
competitividad empresarial, la tecnologia y la globalizacion es que las organizaciones
dedican sus esfuerzos a permanecer en el mercado por medio de las personas que
vinculan, pues son ellas, quienes dan cimiento a las organizaciones y determinan su

desarrollo estratégico y econémico en el mercado.

Presentado lo anterior, se consolida como pregunta de investigacion la siguiente:
¢Cuales son los valores que privilegian las empresas en el desempefio laboral de los
profesionales? Esta pregunta se considera importante porque induce a pensar que la
formacion de valores profesionales debe ser una prioridad en el proceso de aprendizaje,

al ser referentes en una educacion con calidad y denotar los rasgos del individuo en su
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actividad profesional, los docentes universitarios son modelo por excelencia de sus
estudiantes en la forma en que actta profesionalmente y se expresa en las relaciones con
los educandos a través del lado humano de la ensefianza con valores de responsabilidad,
honestidad, justicia, respeto y consagracion a su profesion; quedando poco a poco
olvidados por vivir en un mundo globalizado que solo exige resultados inmediatos a

costa de los valores que se quieran interponer.

Educar en valores profesionales no es imposible, es necesario preparar a los jovenes
para el desarrollo de una actividad profesional, conforme a los retos que la sociedad
plantea mediante la reflexion critica de una realidad econémica, politica y social, para
que el egresado actué conforme a los valores adquiridos en todo su proceso formativo,
pues las personas como las organizaciones cuentan con valores, pero en términos de
eficiencia, los valores de un egresado o profesional actual, deben ser compatibles con la

organizacion, de no ser asi, quien es contratado no producira resultados esperados.

En este sentido, para el alcance y desarrollo de este trabajo de investigacion se
formuld, por una parte, el siguiente objetivo general: describir el tipo de valores que
privilegian las empresas para que un profesional tenga un buen desempefio laboral; y
por otra; los siguientes objetivos especificos: identificar los fundamentos tedricos sobre
los valores organizacionales en la incursion al mundo laboral; describir la naturaleza de
los valores que requieren las empresas en los actuales profesionales para su desempefio
laboral; y relacionar los valores profesionales y organizacionales con la cultura

organizacional en una empresa.

Ahora, esta investigacion es de corte cualitativo monogréfico tomando como recurso
la revision bibliogréfica con el fin de dar cuenta de las posibles aristas tematicas que se
han configurado con relacion a la investigacion en torno a los valores organizacionales.
Debe indicarse que, en parte, se tiene un componente vivencial de la autora para la
configuracién metodoldgica de este trabajo, dado por las manifestaciones que realizan
algunos empresarios sobre la falta de conocimiento de los profesionales en cuanto a
valores organizacionales y la incidencia de los mismos en el desempefio laboral dentro
de una empresa. Con todo, la revision bibliografica tuvo los siguientes criterios e

involucrd las siguientes acciones:

e Fase 1: investigacion documental. En esta fase se indagd en diversas bibliotecas

universitarias y bases de datos aquellos trabajos de investigacion que se hayan



podido desarrollar sobre el tema. Se tuvo como criterio clave los trabajos de
investigacion (en modo libros, articulos, monografias o tesis de grado) de los
ultimos diez afios.

Fase 2: lectura y registro de la informacion. Para recopilar la informacion se
tomo6 como herramienta metodologica un formato RAE, ya que permitié conocer
informacidn precisa y relevante de los documentos consultados.

Fase 3: elaboracion de un escrito final. Una vez consolidada la informacion en
las fichas RAE se procedidé a hacer una lectura critica de esta, organizando el
contenido de las fuentes consultadas por aire de familia tematica, es decir,
integrando por horizontes e intereses tematicos los trabajos desarrollados. Como
consecuencia, se tuvo la consolidacion o emergencia de tres nucleos de

reflexion.



Primera parte

La temaética del presente estudio se enmarca en el campo de los valores, por esto es

necesario acudir a sus fuentes primarias como son la ética, la moral y los valores.
Capitulo 1. Conceptualizacion de la ética, la moral y los valores

La filosofia como madre de todas las ciencias suele dividirse segin Hessen (1978) en
Teoria de la ciencia o filosofia de la ciencia (epistemologia) y Teoria de los valores
(axiologia) y Teoria del conocimiento (cosmologia), que dan lugar al estudio de todas
las cosas. Etimoldgicamente, ética proviene del griego ethikos que viene de ethos al
significar habito o costumbre y se encarga de estudiar los valores y principios de la

conducta humana, su objeto de estudio es la moral y las obligaciones del hombre.

El objeto de estudio de la ética es la moral, son pensamientos filosoficos, parecen lo
mismo pero tienen caracteristicas distintas: la ética es ciencia, es teorica, es el
comportamiento moral de los hombres en sociedad, busca reflexiones sobre lo moral, no
juzga lo bueno o malo de los actos, no se adhiere a ningun tipo de principio o0 norma, es
decir, no impone un sistema de moral, pero tampoco le son indiferentes, solo describe y
explica los problemas morales, en cambio la moral son las normas, valores o principios
que regulan la conducta humana, es practica, se ejerce, se ejecuta, es la teoria de los
deberes, es decir, la primera es una disciplina y la segunda es un objeto de estudio
(Torres, 2010).

A nivel filoséfico moral y ético son dos saberes diferentes, la moral esta presente en
la persona y en la sociedad y es cotidiana, la ética se reflexiona filos6ficamente y nace a
la vez con la filosofia (filosofia moral o ética). José Luis Aranguren les otorga dos
opiniones: la moral seria “moral vivida” y la ética “moral pensada”. Entonces la moral
hace parte de la vida cotidiana, pueblos y forja un buen caracter, la ética es reflexionar
en la moralidad cotidiana y es creada por filésofos, por tener la moral y la ética raices

filosoficas semejantes se les suele confundir (Aranguren, 1994).

La ética al indagar la existencia de la moral, indaga a la vez los rasgos de los valores,
principios, normas llamados morales; parte de la condicion humana en su actuar
deliberado vy libre, por eso, cuando la ética se suprime como norma de conducta, salen a

relucir los interés econdmicos y de poder, pero si existe un comportamiento ético,
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generara confianza, muchas veces en el afan de consumo, excelencia y competitividad

de las empresas, no se propende a la excelencia humana y eso afecta el desarrollo social.

Segun Hortta y Rodriguez (1994) 1a ética es el “buen vivir” cuando se fundamentan
las acciones en la realidad y esa realidad es la que nos dirige y no nuestros caprichos, lo
que denomina la “buena vida”, si se rechazan las cosas por lo que son, se conduce a una
moral inventada por el sujeto mismo. Asi como el hombre necesita alimento para
subsistir, si come lo que se le atraviesa, por capricho o gula, incurria en su destruccion.
Por eso se puede decir que la ética estd cimentada en la estructura de la persona y se ve
reflejada en sus actos reflexivos y libres, por eso, la ética es fundamental al hombre en
su desarrollo y realizacion como persona, pues es la que dirige el actuar humano hacia
lo honesto pero conforme a la razén, es decir, que ese querer y obrar personal estén
conforme con la realidad para hacer lo bueno, porque todo lo bueno ha tenido que ser
cierto y todo lo cierto tiene que ser real.

Conforme Cobo (1993) la ética hace referencia a la calidad humana, cuando
contribuye al desarrollo de las cualidades propias del ser humano y sus acciones para
hacerlo mejor persona y crecer, es el bien, en sentido ético, y el mal es lo no ético,
aquello que deshumaniza. Cuando se emite un juicio ético sobre determinado
comportamiento, se entra a juzgar lo malo o bueno del actuar ya sea de la persona, un
grupo de personas u organizacion en general. La ética conjuga una serie de valores
personales que nos guian en la conveniencia de un buen trato a nosotros mismos a los
demas y al medio ambiente y como seres libres también podemos escoger nuestros

valores, porque ellos mismos imponen limites.

Por su parte, Garza (2004) “se refiere a la moral como costumbre, conductas, a las
reglas de comportamiento de una sociedad” (p. 384), por lo tanto, si las normas son a la

moral, los valores son la ética reflexiva de la moralidad.

La moral como norma de vida de los individuos se basa en la practica de unas buenas
costumbres, se deriva de la voz latina mor, moris que traduce derecho, costumbre,
conducta y asi como la moral es lo ético, también, son las normas que rigen a un
individuo en sus principios, reglas que lo orientan o direccionan en el deber ser, se
basan en el respeto y pueden ser 0 no aceptadas o interpretadas como un asunto personal

0 un asunto social.
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La moral lleva implicita reglas de conducta en el ser humano acordes con la persona
y la sociedad, esta relacionada con el tiempo, la libertad y el actuar del hombre en todas
sus dimensiones, la moral significa costumbre y deriva del latin more, pero no define lo
bueno o lo malo, todos los seres humanos son morales y cuando se hace referencia a la
moral y los valores, se debe recurrir a la ética pues son muy afines, puesto que la moral

contiene valores éticos.

Para Taboada (2006) la moral es lo que nos hace méas humanos ya que lleva implicita
la pregunta ¢qué debo hacer?, frente a criterios valorativos del bien y el mal, mientras
que la ética cuestiona ¢por qué debo obedecer?, es decir, reflexiona acerca de esos
criterios. Esas normas morales conllevan valores esenciales en la convivencia social y
esos valores preceden a los normas, por ello, las normas no pueden valer ni subsistir
fuera de los valores que la inspiran, la vida estd protegida por normas, pero fue
determinada por el valor de la vida, por consiguiente, el valor es la condicion para

formular la normay es ahi su importancia.

La axiologia es una rama filoséfica de la ética, estudia los valores y su estatus para
obtener beneficios en todos los actos de la vida y recibe el nombre de filosofia de los
valores cuando su Optica de estudio es universal, pero si trasciende al ambito
psicolégico o empresarial, se le conoce como teoria de los valores, al trascender su

campo de aplicacion a una actividad humana.

Durante mucho tiempo la palabra valor tuvo una connotacion de caracter economico
0 a lo preferido, pero también se asocid a lo intangible, a lo religioso y lo prohibido, es
decir, a lo moral o juicios de reflexion, por ello, Hamburger (2008) estim6 afirmar que

los valores tiene unas caracteristicas, tales como las siguientes:

El valer, son valiosos en si mismos, no son objetos, cosas 0 personas, son objetivos,
porque tiene autonomia y no dependen de preferencias, son dependientes, pues su valor
esta en las cosas que los soportan o contienen, tiene polaridad, porque presenta lo
positivo 0 negativo de la cosa que lo contiene, tiene cualidades y se presenta por

jerarquias.

Son entonces los valores principios, creencias o habitos que orientan nuestro
comportamiento para realizarnos como personas, ser mejores seres humanos y dan

cualidades que se expresan con adjetivos calificativos.
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Los valores son importantes, pero ninguno puede asegurar una escala o taxonomia de
valores idéntica a todos, aunque nadie puede vivir sin una escala de valores y sean los
mismos a las personas en comun, la prioridad depende de la persona, el espacio, el

tiempo, la sociedad.

Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en
funcion de realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que nos
ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, o un
comportamiento en lugar de otro. También son fuente de satisfaccion y plenitud.
(Jiménez, 2008, p. 30)

Los valores no son objetos, cosas 0 personas, estd en la cosa que lo contiene, por
ejemplo si decimos que algo es hermoso, o que una persona es solidaria, justa o buena
se le estd asignando un valor y asi queramos condesarlos nunca podra darseles una
forma, en tanto que los valores son cualidades que se expresan a través de adjetivos
calificativos, se pueden captar a través de los sentidos de forma experiencial, dado que
es en los actos humanos donde puede caracterizarse. No son desde luego objetos
materiales, pero si ideales, por lo que su caracter de reales deviene como configuracion
eidética.

Los valores son fundamentales en el ser humano, con ellos se puede estimar o
desestimar algo, pero al mismo tiempo son escurridizos, pues su practica es compleja y
muchas veces se quedan en el papel aungue nunca pasen de moda y se aduzca que se
educa en valores, existen varias formas para definirlos como los religiosos (lo sagrado,
lo trascendente), morales, estéticos (belleza, la elegancia) o Gtiles al propio bienestar. Lo
importante es la coherencia de lo que se vive, con lo que se sabe y se hace.

Los seres humanos viven en un continuo aprendizaje y de las experiencias crean
reglas generales de conducta que los guian, esas guias de direccion pueden llamérsele
valores, los cuales pueden modificarse en la medida en que se acumulan y cambian, es
decir, no es lo mismo alguien que vive en una zona de clima a frio a otra de clima
calido, por eso, los valores influyen en nuestra forma de pensar, sentimientos y

comportamientos, se desarrollan y crecen con la persona.

Cuando se realizan clasificaciones de los diferentes tipos de valores, se hace alusién
a uno de los exponentes mas representativos en el planteamiento de la ética y los valores

que es Max Scheler, quien logré jerarquizarlos y a ello le denomina “Etica Axioldgica”,
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su postura es objetivista, los valores existen independientemente de un sujeto o
conciencia, se representan en esencias a las cuales llama cualidades, las valiosas son los
objetos ideales, un ejemplo los colores y el sonido. Los valores no necesitan bienes o
normas, sino que son independientes de las cosas, las cosas tienen un “ser” y los valores
un “valer”, por lo tanto las cosas son y los valores valen, en fin los valores se descubren
de forma inductiva a nivel experiencial y no incluye los valores éticos, por considerarlos
propios de la persona y segun sus preferencias al ser aprehendidos por intuicion emotiva

y no psicologica.
Scheler presenta los valores desde dos posturas, la polaridad y la jerarquia:

e Lapolaridad: Los valores tiene un adjetivo calificativo positivo o negativo.
e La jerarquia: Por el tipo de percepcion pueden ser superiores o inferiores por
ello acude a una escala que va de menor a mayor.
1. Los valores sensibles: placer/dolor, alegria /pena
2. Los valores de la civilizacion: atil/ perjudicial.
3. Los valores vitales: sano /enfermo
4. Los valores espirituales: Estéticos: bello/feo, Etico - juridicos: justo/injusto,
Intelectuales: verdadero/falso.
5. Los valores religiosos: sagrado/profano.
Ortega y Gasset tuvo como inspiracion la clasificacion de Scheler, pero a diferencia
de este, si incluyo en su clasificacion los valores morales y para él, la razon del

verdadero valor es la vida y su realidad dada por actos humanos.

CLASES DE VALORES, SEGUN ORTEGA Y GASSET.

VALORES. Valores positivos y negativos.
Utiles Caro-barato, abundante-escaso,
etc.
Vitales Sano-enfermo, selecto-vulgar,
fuerte-débil, etc.
Espirituales Intelectuales Conocimiento-error, evidente-
probable, etc.
Morales Bueno-malo, justo-desleal, etc.
Estéticos Bello-feo, elegante-inelegante,
armonioso- inarmonioso, etc.
Religiosos Santo o sagrado-profano, divino-
demoniaco

Fuente: (Cortina, 2009)
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Segun Hamburger (2010) cuando se afirma que estan ordenados jerarquicamente, es
porque hay unos superiores y otros inferiores, para Scheler los de grado inferior son los
de lo agradable y desagradable y los superiores son los religiosos o espirituales, pero
dependen de la polaridad, si es positiva tiene connotacién de valor y la negativo es el

disvalor.

Los valores son innatos a las personas y todos los tienen, su ausencia es un antivalor,
los valores son de diverso tipo y existen hasta jerarquias, lo importante es que se
encuentran en los ambitos de vida familiar, social y profesional. Los valores al estar
inmersos en las personas, se reflejan en las organizaciones, ya sea el lider o un
empleado comun, para Argandofia (2002) “... las organizaciones no tiene valores, los

valores los tienen las personas...” (como se citd en Moreno & Del Cerro, 2009, p. 26).

La UNESCO como entidad pagd millones de délares para realizar una escala de
valores por regiones, herramienta esta, que ain no utilizan los empresarios para el bien

de sus compaiiias, el que exista una grave crisis de valores ha generado problemas.

Conforme Hamburger (2008) al realizar una clasificacion no implica un orden
jerarquico, pero los valores tienen un orden jerarquico cuando se enfrentan a dos
valores, el hombre prefiere cominmente al superior, aunque a veces elija el inferior por

cuestiones circunstanciales.

Segun Garcia y Dolan (1997) los valores estan estrechamente relacionados con las
creencias, las normas y las actitudes, las primeras son estructuras de pensamiento
arraigadas y se actla conforme a ellas, las segundas son reglas consensuados de
conductas y los valores nos dan el criterio para aceptarlas o rechazarlas y pueden
generar una sancién externa o un sentimiento de culpabilidad y la actitud, la tendencia
es a valorar lo positivo 0 negativo sea en personas objetos o cosas y determina la

satisfaccion o no en la manera de actuar.

Por lo expuesto, podria sefialarse que a través de los valores se puede tener la certeza
firme y segura de que algo es bueno o malo, que los valores a nivel filoséfico son
considerados de caracter universal, pero cuando trascienden a campos especificos de la
actividad humana toma el nombre de teoria de los valores, por lo tanto, a nivel
empresarial los valores los define segin Garfield (1992), como la columna de toda
cultura organizacional, representada en la vision y en el tato de los miembros internos y

externos de la organizacion.
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Segunda parte
Capitulo 2. Sentido de los valores organizacionales y la empresa

2.1. Los valores organizacionales

Por mucho tiempo los valores se asumian como individuales, hoy han evolucionado
y se conocen como Valores organizacionales, pues no solo guian el comportamiento, son
las normas que guian la organizacion. Los lideres o quienes toman las decisiones son
quienes determinan a qué le dan valor, por eso, los valores organizacionales son

protegidos y venerados al encarnar el corazon y espiritu de la organizacion,

La practica de los valores organizacionales al ser lo més importante desde sus
directivos y accionistas como agentes morales y quienes dan tono ético a la
organizacion, genera impactos positivos como: mejor desempefio laboral, mejores
resultados financieros, metas de comportamiento y socializacion de los empleados, pues
una empresa que vive sus valores es mas exitosa, ya que sus empleados son valorados
como personas, al igual que, el medio ambiente y la comunidad, pues un empleado
satisfecho aumenta sus competencias y habilidades, sin que exista ruptura entre lo que
se cree y lo que se hace, pues no estarian realmente incorporados o ser exigibles, cuando

no se reflejen programas activos de lo predicado.

Los valores inciden en el comportamiento de los empleados y a su vez ese
comportamiento incide en los gastos de operacion, sea una empresa privada o publica.
No es facil abordar empresas cuando su objeto de estudio son los valores empresariales,
para ello, es necesario tener de primera mano la opinion de las empresas, es asi, que la
investigacion realizada por Moreno y Del Cerro (2009) ahonda en esta tematica en
pequefias 0 medianas empresas de metal mecanica, consultoria, farmacéutica,

mensajeria y construccion.

El actuar se da por el tipo de conducta que se asuma en un momento dificil de
calamidad o desgracia y se fundamenta en los valores, ya sean individuales o
corporativos, pues estos gobiernan nuestro diario vivir, nos ayudan a tomar decisiones y
orientan nuestra conducta. El valor por excelencia es la felicidad, pero los valores
empresariales deben tener un sentido y es el compromiso con las tareas y objetivos de la
empresa. No es la imposicién del jefe, sino el acuerdo comun en la misién empresarial,

Ilamado hoy el humanismo empresarial.
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El lider de la empresa es el que implementa y desarrolla los valores corporativos, son
entonces los valores los que desarrollan la cultura, del mismo modo, inciden en el éxito,

la igualdad y el trabajo unificado.

Los valores que los lideres tengan dentro de una organizacion determinan el
bienestar colectivo de sus miembros. Para un buen clima organizacional es necesaria la
comunicacion y se recurre a la etologia como un medio de comparacion entre los
animales y humanos, por poseer los primeros un lenguaje por sefias, al transmitir un
lenguaje visual, sonoro, por tacto, por sentidos y olfato que nos diferencia de los
animales en su facilidad de comunicarse y que muchas veces es dificil para las personas

hacerlo, pero tan dinamica, necesaria e influyente en toda organizacion.

Los valores son principios por los cuales se rigen las empresas y los miembros
pertenecientes a ella. Son el fundamento sobre el que reposa la organizacion, la
filosofia que guia el trato al personal, a los clientes a los proveedores. Son los
que conforman la cultura corporativa y pueden advertirse en la formulacion de
su vision. (Garfield, 1992, p.58)

Los valores organizacionales son los cimientos de toda cultura humana y por
tanto de toda cultura organizacional. Estos conforman los principios éticos y el
soporte filosoficos del ser y el quehacer de la empresa, mismos que permitiran
de manera Optima el logro de los objetivos de productividad, calidad,

compromiso Y satisfaccion de su personal y de sus clientes. (Siliceo, 1997)

Se acude a la etologia como palabra griega que significa caracter, pues recoge los
comportamientos de la observacion en animales. Por ello, desde la complejidad de las
relaciones humanas dentro la perspectiva organizacional, se apoya en la investigacion
en las ciencias humanas y exactas, para fundamentar y relacionar la etologia de los
comportamientos animales en aspectos humanos, como elementos que funcionan en el

desarrollo del liderazgo.

El liderazgo en una organizacion permite escenarios de igualdad social tanto en lo
cultural como lo econdmico. Las organizaciones inciden en la vida cotidiana, pues son
la ampliacion del ser humano en la consecucion de sus metas y objetivos, pues generan
vinculos entre sus miembros como sistema social al poseer un caracter normativo y

cddigos de comunicacion.
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Las organizaciones garantizan una real gestion de conocimiento con la cultura y los
valores. Los valores de la empresa se relacionan con la cultura. Para Flamholtz (2002)
las organizaciones tienen una cultura o conjunto de valores que influyen en el modo en
que las personas se comportan en diferentes areas con clientes, en el rendimiento o la

innovacion (como se citd en Jaimes & Osorio, 2009).

Los valores organizacionales representan la filosofia de una empresa que busca el
éxito bajo la direccién comdn de los empleados y los lineamientos de una conducta

diaria. Schermerhorn (2004), menciona:

Los valores compartidos ayudan a convertir las actividades de rutina en acciones
valiosas e importantes, a vincular a la organizacién con valores importantes de la
sociedad y pueden proporcionar una fuente muy especial de ventaja competitiva.
En las organizaciones, lo que funciona para una persona se les ensefia a los
nuevos miembros como la forma correcta de pensar y sentir. Entonces, se
atribuyen valores importantes a estas soluciones para los problemas cotidianos.

(como se citd en Beltran & Osorio, 2009, p. 65)

Los valores estan presentes en las organizaciones como empresas, lo crucial es
llevarlos a la practica en su mision, aun cuando, se logra a través de las personas o en
los procedimientos que realizan, para que los valores personales formen parte de la
organizacion, es necesario corregir habitos y hasta costumbres personales, pues el
distanciamiento entre estos dos afecta empresarialmente, los valores orientan para la
toma de decisiones y la conducta de las personas, siendo lo €tico, el caracter en la toma
de la decision y la forma en que se ejecuta, por eso, se dice que los valores reflejan los
criterios y el actuar de las personas en la toma de decisiones, igualmente, deben ser
implementados e inculcados dentro de la primera etapa de incorporacion, el mayor
reflejo de ellos son los directivos por la coherencia y compromiso en la aplicacion de

los mismos.

Todo el tiempo se toman decisiones, mucho mas dentro de una organizacion y son
los lideres quienes implantan, desarrollan y dan impulso a los valores cuando toman sus
decisiones, igualmente, las empresas actiian o tienen una conducta o estilo a seguir y el
no acatamiento a esa norma de conducta, genera lo que llaman crisis de valores. Las
conductas se condicionan a los valores al poder ser observables y esta se consolida por

la repeticion de habitos adquiridos, estén o no impregnada de valores, conforme
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O"Donnell (2006) “Los valores estan relacionados con todo lo importante en nuestras

vidas” (como se citdé en Moreno y Del Cerro, 2009).
Para Ruiz (2008):

Los valores son conceptos 0 convicciones que de alguna manera definen la
forma en la que viven la mayor parte de personas dentro de la vida profesional o
laboral, estos valores influyen en la forma de como se aborda el trabajo. El tener
buenas decisiones y aunado a esto los valores ayudaran a encontrar la fortaleza
necesaria para mantenerse firmes en lo que se cree y lo que se defiende. (De la
Pefia, 2014, p. 35)

2.2. Valores que privilegian las empresas
Segun Hamburger (2008). Los valores crean valor agregado a las compariias y pasar

de lo tedrico a lo préactico, incluye cuatro etapas:

e Toma de conciencia sobre su importancia para alcanzar los objetivos.
e Divulgacion de una cultura empresarial basada en valores.
e Evitar dudas en cuanto a su implementacion y aplicacion.

e Debe permanecer en el tiempo para que sea cotidiano en la organizacion.

Se puede expresar en cuatro verbos: Concientizar, explicar, apropiar y perseverar.

Dentro de una organizacion no se pueden determinar més de siete u ocho valores, de
lo contrario se pierde credibilidad, los valores que se adoptan definen a la empresa y
guian las conductas de las personas que labora para la misma. Existen muchas clases de

valores organizacionales, entre ellos se pueden apreciar los siguientes:

Confianza Profesionalidad Pertenencia Entrega Solidaridad
Compromiso Calidad Iniciativa Ambiente Calidad de vida
Trabajo en equipo | Comunicacion Honestidad Disciplina Resiliencia
Creatividad Flexibilidad Justicia Responsabilidad | Humanismo
Aprendizaje Innovacién Eficiencia Orden y limpieza Empatia
Cr:ec:rsr:)isglto Liderazgo Transparencia Motivacién Asertividad
Excelencia Sencillez Vocacién de servicio Lealtad Prudencia
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Fuente: Prospectiva y Prevision, 2014

Asi como se ha creado una jerarquizacion de valores, las empresas al tener su propia
personalidad, ellas son quienes determinan los que requieren para su organizacion, dada
esta situacién a continuacion se esbozan los valores organizacionales de algunas
empresas como: Colanta, Aplle, Resulta2, Eurociencia y los de la Universidad San

Buenaventura.

1. Colanta, sus valores son: Solidaridad, participacion, equidad, honestidad,
lealtad, responsabilidad, mistica, confianza y trabajo en equipo.

2. Aplle, sus valores son: Recompensas financieras, gran direccion, calidad,
espiritu de equipo, contribucion social positiva y empatia de los usuarios.

3. Resulta 2, sus valores son: Compromiso, confianza, trabajo en equipo,
generosidad, excelencia, asertividad, autenticidad y resultados.

4. Eurociencia, sus valores son: Fe, respeto, compromiso, trabajo en equipo,
responsabilidad y honestidad.

5. Universidad San Buenaventura, sus valores son: Las Sagradas Escrituras, el
saber tiene un sentido practico, es un medio no un fin y para el saber no existen
temas vedados y existe una busqueda permanente de la verdad infinita.

Para Hamburger (2008):

Los valores benefician la empresa en: Humanizar las relaciones humanas, dan
sentido a la vida, cohesionan los grupos, aumentan la produccion y la calidad de
los bienes y servicios, configuran la “Personalidad” de la organizacion, generan
confianza y credibilidad de los clientes en la empresa y fomentan el sentido de
pertenencia en los empleados. (p. 51)

2.3. Definicion de algunos valores empresariales

Como los valores nos permiten vivir en comunidad y relacionarnos con los demas, a
la vez de regular la conducta para el bienestar colectivo y convivencia saludable, se
suele confundir con normas y reglas de comportamiento, pero en realidad son
decisiones (Jiménez, 2008). Dentro de una organizacion son los comportamientos que
deben reflejar diariamente los que la integran. Los valores determinan juicios morales y
dentro de una empresa es importante definir cuales adoptan para darle personalidad y
permitir guiar a las personas que hacen parte de ella, orientar sus comportamientos y

aunque existe diversidad de valores organizacionales, algunos relevantes son:
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1. Trabajo en equipo: valor organizacional del éxito, con el concurso de toda la
organizacion y adaptarse a las necesidades del equipo. Participar en un grupo
con un objetivo comun, interactuando con los demas para beneficio de todos.

2. Responsabilidad: valor organizacional orientado al cumplimiento adecuado y
confiable de los compromisos adquiridos dentro de la organizacion y de la
resolucion eficaz de los problemas enfrentados. Capacidad de dar respuestas
adecuadas a lo que se espera de la persona.

3. Respeto: valorar y aceptar las decisiones de grupo y cumplir con los acuerdos
planteados. Reconocer la dignidad de otros, aceptar las cualidades, escuchar, ser
tolerantes con las ideas y opiniones.

4. Solidaridad: valor organizacional orientado al desarrollo de conductas laborales
donde los intereses de los deméas son tanto o mas importantes, asi sea en
situaciones criticas. Ayuda firme y generosa en bien de los demas.

5. Lealtad: conducta laboral cotidiana orientada a las acciones, donde se prioriza
los intereses de la empresa y empleados, sobre los personales. Ser fiel a los
principios valores y compromisos con las personas u organizaciones.

6. Honestidad: este valor determina las conductas laborales transparentes y
congruentes con los principios de la empresa y priorizando el buen uso de los
recursos asignados. Conducta recta de quien actGa en coherencia y con
principios, y valores éticos.

7. Innovacion o creatividad: capacidad para crear o innovar a fin de mejorar los
procesos, productos o servicios. Elaborar propuestas y solucién concretas a los
problemas.

8. Excelencia: busqueda y consecucién en la perfeccion en lo que hace y en quien
lo hace. Es la realizacion del trabajo a conciencia hasta en los mas minimos
detalles.

9. Liderazgo: influencia en los demas para buscar y alcanzar un bien comun.
Motivacién para alcanzar los objetivos encarnados en virtudes personales que
ejemplarizan.

10. Servicio: satisfacer adecuadamente las expectativas de los demas ante nuestro
trabajo. Actitudes y habitos estables que determinan la necesidad de contribuir,
cooperar y colaborar con las otras personas. (Yarce, 2014; Bricefio, 2004)

La autora Almagro (2007) esbosa sobre los valores, al hacerse una pregunta “;Qué es

lo valioso?”, y responde que Valioso es cumplir promesas (los compromisos, los
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acuerdos). Las promesas tienen entidad, porque presuponen el respeto al Otro. Sin
confianza en las promesas la comunidad de seres humanos se destruye: las relaciones
entre las empresas se degradan, la politica produce desconfianza, los maestros pierden
ascendencia sobre sus alumnos y la amistad no es posible. Valiosa es la verdad porque
tiene cualidades reconocibles por cualquier ser racional que no tiene la mentira. Su valor
es admitido incluso por quién miente, pues utiliza la verdad de otros en su beneficio. La
mentira se sustenta en la verdad de los demas. Valioso es defender que no todo vale en
la vida privada, en la vida laboral y en la vida social. Valioso es el amigo y lo mas
valioso de todo es el amor. Valioso constituye la génesis del anhelo, la nobleza y el
valor, del desbordamiento y trascendencia. Nos reta, nos expone, nos apasiona, nos da

la Vida humana. (Como cito Moreno y del Cerro, 2009).
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Capitulo 3. La cultura organizacional como fundamento de la empresa

El trabajo metodolégico desarrollado pone de presente por qué y para qué de los
valores dentro de una organizacion, pero lo mas importante es el compromiso de
quienes la integran, ellos traducen en valor agregado en sus comportamientos personales
y quienes dirigen no aceptaran a alguien que vaya en contravia de la misién y vision de
la organizacion, por lo tanto, los valores que posea un profesional deben coincidir con
los valores de la organizacion o sino afectara el clima laboral y la cultura organizacional
de la misma, hoy dia la competencia laboral es fuerte y es necesario poseer herramientas
que nos diferencien de los demas para lograr obtener una vinculacion laboral, no solo
cuentan los titulos, se debe demostrar la integridad como persona a través de los

valores.

Una empresa con valores organizacionales genera satisfaccion, es responsable, es
creativa, las mujeres estan en igualdad de condiciones, los beneficios son resultado de
querer hacer bien las cosas, respeta la diversidad, mantiene un equilibrio ético,
econdémico Yy ofrece un empleo digno. La empresas buscan el éxito financiero a través
de la competitividad, no solo a nivel tecnoldgico o racionalizando operaciones, sino con
los valores, por considerarlos herramientas competitivas para el logro de excelentes

desempefios por parte de quienes integran la organizacion.

Se define organizacion “como el conjunto de personas con los medios adecuados
para alcanzar un fin determinado” y se mira desde el punto de vista etoldgico, como el
lider que busca garantizar la supervivencia de género, mediante la cohesion de grupo
para obtener el alimento, proteccién de riesgos, exploracion, movilidad, como lo
expresd Hernandez (2013), al fundamentar las relaciones humanas en la etiologia del

comportamiento de los animales, como perspectiva de tipo organizacional.

Antes de entrar a definir la cultura organizacional, es necesario desarrollar la relacién
de los valores profesionales con los organizacionales. Los valores profesionales son los
principios que guian las decisiones y acciones en el ejercicio de la profesion y los
personales los que obtuvo la persona en el desarrollo y transcurrir de la vida, al ser la
empresa un lugar conformado por personas, estas también desarrollan y crean su propia

personalidad, lo cual, deviene en bienestar economico, intelectual y personal para el
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empleado y la empresa, al tener profesionales con valores segin Hamburger (2008) se

obtienen beneficios:

[Como] humanizar las relaciones de la empresa, dan sentido a la vida laboral,
cohesionan los grupos, aumenta la produccion y la calidad de los bienes y
servicios, configura la “personalidad” de la organizacion, genera confianza y
credibilidad de los clientes en la empresa, fomentan el sentido de pertenencia en

los empleados. (p. 51)

Por consiguiente, la cultura organizacional se construye con el conjunto de creencias
y valores que comparten sus miembros frente a los acuerdos, actitudes y procedimientos
a realizar, creando asi una cultura con estilo propio para pensar, sentir y reaccionar. No
existe un consenso general para definirla ya que ciertas disciplinas como la sociologia,
la antropologia y la psicologia social se cruzan en cuanto sus definiciones, pero existen

ciertos autores que a continuacion la definen asi:

Kim, Lee & Yu, (2004), pp 341 Valores y normas compartidas de los
miembros de la organizacion.

Rondeau & Wagar, (1998), pp 14 Patron bésico de creencias, supuestos y
valores que existen en una organizacion y
que son ampliamente compartidos por sus

miembros.

Han, (2012 ), pp 208 Valores y actitudes subyacentes que
afectan a la forma en que se hacen las
C0Sas.

Calderén (2003 como se citd en Jaimes y Osorio, 2009) diferencia la cultura
empresarial de la organizacional al considerar la primera como valores que orientan y
representan la accion empresarial en sus diferentes practicas y discursos, mientras que la
segunda son los comportamientos de la organizacion en los procesos de trabajo, con dos
dimensiones una visible de las conductas observables y una invisible que son los valores

y principios.

Para Martinez (2007 como se citd en Jaimes y Osorio, 2009) la cultura tiene su
origen en la relacion de los seres humanos y afecta la vida cotidiana, “el ser humano
crea la cultura, vive en ella, la internaliza pero no es duefio, actua con ella por la

representacion y simbolizacion de sus componentes” (p. 17), es espontdnea y no
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consciente, pero que dan a la empresa al desarrollar valores, coherencia y consistencia

de lo que la empresa quiere ser, es y nunca llegara a ser.

Desde esta connotacion, en una de las tesis investigadas el ambiente organizacional
se ve reflejado en las especies animales cuando comunican su afecto, dolor, enemigos,
hambre, etc., a nivel humano es fundamental la comunicacién como seres sociales que
tiendan a mantener e implementar un ambiente laboral de convivencia grupal y
empresarial para incidir en el rendimiento y productividad de la organizacion, ya que los
puestos de trabajo estdn conformados por personas con diferentes procesos de

formacion, cultura y raza (Garcia ,2006, como se cité en Hernandez, 2013).

La cultura organizacional no son solo valores compartidos 0 normas de grupo
reconocidas, sino experiencias colectivas que transformen el sistema de reglas, donde
los valores no se refuerzan sino que se estimulan. Las empresas buscan el éxito
financiero a través de la competitividad, no solo tecnoldgica o racionalizando las
operaciones, sino a traves de los valores como herramienta para ser competitivas y
viables. Muchas de las empresas que han presentado excelente desempefio, es porque
han sido coherentes con sus valores organizacionales al implementarlos con programas

0 en las decisiones que realizan.

Dentro de la cultura organizacional se tiene en cuenta la ética, ya que es una parte de
un sistema de valores y en especial los mencionados, pues quien labora en una empresa,
institucién educativa o entidad publica o privada, sabe qué hace parte de una
organizacion; y esa organizacion, forma” una unidad social coordinada deliberadamente
y compuesta por dos 0 mas personas, que funcionan de manera mas o menos continua

para alcanzar una meta o unas metas comunes” (Robins, 2004, p. 81).

Pero siendo la ética un pilar fundamental dentro de cualquier organizacion, hoy

también se hace referencia a la ética organizacional

Como la mejora de la calidad humana, el desarrollo de las potencialidades de
cada uno de los miembros de la organizacion y de la contribucién de esta al bien
comun, una organizacion eficaz busca que sus miembros sean mejores personas
y una ineficaz que sus empleados actien mal o cometan injusticias. (Guillén,
2008, p. 192)
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Dentro de la cultura organizacional los valores se asocian con el desempefio, por los
objetivos, estrategias y conductas que sSe comparten, Su ausencia genera

comportamientos inadecuados.

Games, Soria et al. (2006 como se cit6 en De la Pefia, 2014) toman para categorizar
los valores, en los personales que motivan al individuo como son la felicidad de su
familia, bienes, éxito, honor y amistad (lo importante para la persona), los valores ético-
sociales que promueven la paz, lo ecoldgico y la justicia social (lo importante al mundo)
, también estan, los valores ético-morales que promueven conductas como ser sincero,
honesto, responsable, leal solitario, respetando a los demas (actuar con los otros), los
competitivos o condicionados socialmente como son la cultura, la inteligencia o el

trabajar en equipo.

Por su parte, Planas (2009) afirma:

Los valores se traducen en comportamientos que crean para las empresas valor
agregado” y recalca “La inversion al desarrollar una cultura organizacional
adecuada en las empresas y fundamentada en valores, es factor de éxito,
partiendo de la base de que el recurso humano es el mas importante que tiene y
la tecno logia y demés recursos con los que cuentan son administrados y

desarrollados por personas. (p. 18)

No hace parte de este trabajo la profundizacion en el tema de la ética empresarial,
pero en aras de la responsabilidad social y la credibilidad que las empresas deben
mantener ante las personas, instituciones y clientes, las empresas deben ser moralmente
responsables a nivel corporativo y social, pues se consideran un ndcleo para construir
sociedad, al ser el valor humano quien se satisface individual como colectivamente, asi
como afirma Hamburger (2008) “Etica de empresa es equivalente a humanizaciéon de
empresa y que surtida en el ambito empresarial, promueve justicia, convivencia,

inclusion y calidez entre otros valores” (p. 79).
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Capitulo 4. EI desempefio laboral como éxito organizacional

El desemperfio laboral es esa labor diaria del trabajador y no los conocimientos para
hacerlo y que lleva implicita la eficiencia y productividad del trabajador que desarrolla

sus actividades para considerarlo idoneo en su labor.

En el contexto organizacional las empresas pretenden alcanzar sus objetivos para no
perder su posicion en el mercado, por ello implementan procesos administrativos que
buscan prestar un mejor servicio a los clientes y acceder a nuevos mercados en aras de
fortalecer su clientela y que los conduzcan a nuevos mercados tanto nacionales como

internacionales.

Los procedimientos seguidos en una organizacion ayudan a que las personas sean
mas efectivas en sus puestos de trabajo y lleva a la empresa a un estandar de calidad en
relacion con otras que ofrecen servicios similares en el mercado. Los procesos de
seleccion de personal tienen autonomia propia, pero dependen directamente de la

gerencia, puesto que las empresas buscan personal competente, idoneo y comprometido.

La globalizacion ha generado la movilidad de los cargos, exigiendo a la vez personal
competitivo en el desempefio laboral a través de los resultados y capacidades exigido a
quien es contratado. El éxito de una organizacién es dada por el talento humano, al
aplicar las actitudes, conocimientos, comportamientos y destrezas dentro de su

desempefio laboral.

El talento humano es efectivo en su desempefio real de trabajo, por las competencias
adquiridas como resultado de un aprendizaje Util y significativo de la labor realizada y
su experiencia (Gutiérrez, 2006). Desarrollar competencias en una organizacion,
conlleva procesos administrativos en busca de personas eficaces y eficientes para el
cargo requerido, pero no dadas por la cantidad de personas, sino por la calidad de las

mismas.

Estudiar los valores permite entender las conductas que motivan el actuar de las
personas, pues los valores son adquiridos en la familia, amistades o en el ambiente
cultural donde se desenvuelven las personas, llegando a ser fortalecidos a nivel
educativo o dentro de un ambiente laboral, pues su fomento y préactica benefician la

empresa para un mejor desempefio laboral.
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Igualmente, la ausencia de valores se ve reflejada en el trabajo cuando las empresas
tienden al fracaso, pero su continua practica nos permite tener respeto hacia la labor de
los demas y los profesionales estan llamados a acatar esas normas o principios morales
de responsabilidad, respeto, cooperacion, iniciativa, libertad, lealtad, compromiso,

honestidad entre otros.

Los miembros de una organizacion deben estar sujetos a unas reglas de cooperacion
que permitan un clima laboral con limites para quienes lo integran y asi generar un
mejor rendimiento laboral. Las empresas desarrollan sus valores en torno a la mision y
vision que han implementado, pero las personas cuando son contratadas traen
preconcebidos valores de lo que se debe hacer y lo que no esta permitido, por eso son
necesarias las directrices que ostenta la organizacion a través de un liderazgo de valores
corporativos que permitan exigir del empleado el cumplimiento de las tareas asignadas

y la responsabilidad del cargo asignado.

Ahora bien, aunque no hace parte fundamental dentro de la tematica planteada de
esta investigacion, es necesario diferenciar los valores organizacionales de las

competencias laborales.

Competencia es la capacidad que se adquiere a través de la formacion, aprendizaje,
experiencia de vida personal y laboral para el dominio de situaciones como de
resultados deseados, siendo el eje fundamental en los procesos de seleccion de personal.

Cada empresa u organizacion tiene caracteristicas diferenciales de las otras, pero se
relacionan en los mecanismos de gestién por competencias que desarrollan para la

integracién de su personal, alineando la estrategia de negocios con su capital humano.

El saber estd dado por los conceptos y conocimientos que posee la persona, el saber
hacer son las habilidades y destrezas que realiza al aplicarlos; y que se relacionan con el
saber ser de la persona en su valores o actitudes para asumir responsabilidades y
comportamientos, llevando implicito el saber estar cuando existe la buena comunicacién
y el trabajo colaborativo incursiona en el mercado internacional y busca el

mejoramiento de su personal humano.

En diferentes estudios, como la practica de la enfermeria desde una perspectiva
sociologica de valores y actitudes en el ejercicio de esta profesion, la evolucion de los

valores profesionales en enfermeria se relaciona con valores sociales de poder,
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colectivos y de género, pero al ser la investigadora una docente por mas de 20 afios,
decide vincularlos en su quehacer investigativo, al considerar que los valores hacen

parte de la identidad profesional en busca de la excelencia.

Se considera que las estrategias de aprendizaje, no favorecen la practica de una
profesion reflexiva en esta area, pues la adquisicion de conocimientos es solo biomédico
y muchos se retiran 0 emigran a otros lugares en busca de respeto y dignidad en su

profesion, al no incidir en la salud y bienestar de las personas.

De los comportamientos profesionales se derivan actitudes, que a su vez determinan
valores para comprender los valores personales que inciden en escoger determinada
profesion y esto es esencial en ciencias sociales, llevando a verificar los valores que
inciden en el proceso educativo para la incorporacion en el mundo laboral, pues el

proceso formativo Ileva implicito unos valores que se pueden asumir o desarrollar.

La identidad profesional se relaciona con el compromiso personal y la valoracion al
trabajo al articular la identidad individual con la colectiva, por eso se realiza un estudio
de valores, tipologias, componentes, formacién en la sociedad actual y en las
profesiones u organizaciones, por ser los valores los que determinan la identidad

profesional.

La globalizacion ha generado la movilidad de los cargos, exigiendo a la vez personal
competitivo en el desempefio laboral a través de los resultados y capacidades exigido a
quien es contratado. El éxito de una organizacién es dada por el talento humano, al
aplicar las actitudes, conocimientos, comportamientos y destrezas dentro de su
desempefio laboral.

El talento humano es efectivo en su desempefio real de trabajo, por las competencias
adquiridas como resultado de un aprendizaje Util y significativo de la labor realizada y
su experiencia (Gutiérrez (2006). Desarrollar competencias en una organizacion
conlleva procesos administrativos en busca de personas eficaces y eficientes para el
cargo requerido, pero no dadas por la cantidad de personas, sino por la calidad de las

mismas.

Competencia es la capacidad que se adquiere a través de la formacion, aprendizaje,
experiencia de vida personal y laboral para el dominio de situaciones como de

resultados deseados, siendo el eje fundamental en los procesos de seleccion de personal.
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Cada empresa u organizacion tiene caracteristicas diferenciales de las otras, pero se
relacionan en los mecanismos de gestion por competencias que desarrollan para la

integracién de su personal, alineando la estrategia de negocios con su capital humano.

Podria decirse que las competencias atafien a la vision de la organizacion, es decir,
hacia donde va para optimizar la asignacion de los recursos y mejorar la calidad y los
valores a la mision o la manera en que se deben hacer las cosas. Cuando se selecciona a
alguien, es porque ha reunido las caracteristicas para el desempefio de un cargo en
relacién a su formacién profesional al pasar por un proceso que evidencia las acciones u

omisiones en la labor que podria realizar.

El saber estd dado por los conceptos y conocimientos que posee la persona, el saber
hacer son las habilidades y destrezas que realiza al aplicarlos; y que se relacionan con el
saber ser de la persona en su valores o actitudes para asumir responsabilidades y
comportamientos, llevando implicito el saber estar cuando existe la buena comunicacién
y el trabajo colaborativo. Busca determinar la importancia de los valores, el trabajo en

equipo y los valores laborales como ejes fundamentales en una organizacién moderna.

La solidaridad como valor se encuentra inmersa dentro del trabajo en equipo, al
permitir el respeto de las ideas y la ayuda mutua en pro de una mejor productividad.
Generalmente los valores inciden en el comportamiento y la opinidn que se tiene de las
personas y si dentro de un ambiente laboral se comparten los mismos valores, todos
buscaran el éxito. Los valores motivan la conducta humana y en el trabajo definen el
grado de satisfaccion sin que implique lo moral, conforme a escala de importancia que

cada quien les da, pues supone expectativas personales en torno a su ambiente laboral.

Un grupo puede tener expectativas y adquirir 0 no compromisos, un equipo es el que
toma decisiones en consenso que posibilitan la eficiencia y eficacia de la organizacion y

al tener sentido de pertenencia, hay un objetivo comin y existe un liderazgo.

Es necesario identificar los parametros por los cuales algunos profesionales no
generan sentido de permanencia y pertenencia con las empresas, por eso, se realizé un
estudio frente a lo que denomina la Generacion Y, acudiendo a una ONG como punto

de partida para entender la problematica planteada.

La gestion de recursos humanos en las empresas se ha visto avocada por los cambios

econdémicos de la globalizacion y el crecimiento de los capitales, asi como la
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modernizacion tecnoldgica, de la misma forma, los jovenes y profesionales han
cambiado, por ciertos estereotipos o prejuicios que ellos consideran la sociedad les hace

y los afecta al no permitirles generar compromiso alguno con las empresas.

Bajo estas circunstancias, muchas organizaciones manifiestan tener dificultades
para retener a sus talentos. Fendmenos como la creciente insercion de jovenes
profesionales al mercado laboral ha llevado a que las organizaciones deban re-
pensar sus practicas de gestion, ante un grupo de profesionales que tienen
distintas demandas e intereses en comparacién con una fuerza laboral mas
madura. (Diaz, 2014, p. 15)

Por tal motivo, las empresas estan desplegando esfuerzos, para evitar la
insatisfaccion laboral y la rotacion de personal. Las nuevas generaciones buscan
cambios en la sociedad y a muchos les atrae la docencia, por eso cuando se implemento
la ONG en Chile, acudieron muchos docentes, pues su mision es brindar por un dia una
educacion de calidad a todos los nifios de Chile. Las actuales empresas han emprendido
cambios en cuanto a sus creencias, costumbres y valores, para que sus empleados

asuman roles mas flexibles y exista mayor compromiso en el talento humano.

El costo en las empresas por los cambios de personal son muy altos, por eso, buscan
retener a los talentosos en su organizacion, ya que el 75% busca trabajo, el 43% busca
mas dinero y el 35% es insatisfaccion laboral, consideran que el compromiso de un
profesional estd dado por sus aportes y su permanencia en la empresa, cuando su labor
da los resultados esperados, por eso, se busca pasar de un talento humano individual a
uno organizativo que permita un entorno de satisfaccion laboral. Ese compromiso puede

generar conocimiento, separacion o infidelidad con la empresa.

El autor Diaz (2014) argumenta que el compromiso influencia el comportamiento y
la motivacién, lo cual repercute en una accion de conductas no acordes para la
organizacion. Las caracteristicas del compromiso son el deseo (afectivo, apoyo),
necesario (permanencia) y exigencia o normativo (sentirse obligado o en deuda), es

decir, se quiere, se necesita y se debe.

El compromiso hacia una empresa se manifiesta en seguir una directriz, tener
bienestar, trabajar en equipo, ser valorado y poder participar, maxime cuando existe
conexion entre lideres y empleados, pero la relacion mas significativa se da en razon de

la edad, género, status, salario y educacion. Pero los valores deberian preexistir a ese
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tipo de compromisos, pues los valores son el reflejo de su practica e influyen en el

compromiso organizacional que es mas una relacion humana que relacion laboral.

Las empresas estan demandado personal diferente del de hace algunos afios, por eso,
los gerentes y directivos buscan personal que se adapte y brinde valor agregado a la
empresa, porque los resultados no se consiguen por si solos, sino con el grupo de
habilidades, fortalezas y valores de quienes comparten la organizacion. Gutiérrez
(2016). Los departamentos de personal conocen las generaciones a nivel laboral, ellas
son: los Baby Boomers (1946-1964): los que actualmente tienen entre 50 y 68 afios
aproximados, Generacion X (1965-1978): los que actualmente tienen entre 36 y 49 afios
aproximados y Generacion Y o Millennials (1979-1996): los que actualmente tienen

entre 18 y 35 afios aproximados.

La generacion Y busca presionar para mejorar la cultura organizacional y ha llevado
a que cada generacion entienda de forma distinta los valores, antes debian tener razones
para no dejar un empleo, a esta generacion se le deben dar razones para quedarse, pues
son multitasking, pero a su vez debe ser atractivo, de diversion, flexible y que les
permita disfrutar el trabajo, asi como el aprendizaje y el desarrollo.

Una persona insatisfecha laboralmente es infeliz, afecta su entorno y una persona
satisfecha es una persona feliz, por tal razon, ser enriquecido en el trabajo trae
satisfaccion 'y motivacion, pues el ambiente laboral afecta las actitudes y
comportamiento del trabajador. EI compromiso se manifiesta si el empleado al
desarrollar sus habilidades y capacidades le asegura el empleo y que en reciprocidad les
produce valor, como el salario o un ascenso, es decir, se proporciona las cosas que la

persona valor.

La ética profesional hace parte del desempefio laboral, pues cada profesion cuenta
con unos deberes y derechos, no solo se refiere a las profesiones, sino a toda aquella
actividad u oficio que se pone al servicio de la sociedad, el titulo no representa las
cualidades éticas para ser un buen profesional, sino una calidad que acredita el ejercicio

de una profesién u oficio determinado.

Para que un profesional pueda tener un buen desempefio laboral debe tener vocacion
entrafiable por lo que quiere hacer en su futuro y por lo que va a ejercer por el resto de

su vida, pero que al ser desarrollada bajo una ética profesional, genere conciencia de
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responsabilidad en la ejecucion de la profesion y en el ambito laboral, pues se ve

reflejada en sus actitudes frente al desempefio laboral.
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Conclusiones

Los antecedentes que conforman la investigacion y sus conclusiones aportardn a la
institucion y en especial a los futuros egresados o actuales profesionales, unos hallazgos
que serviran de retroalimentacion para comprender que en los procesos de seleccion de
personal, se han implementado nuevas formas de valoracion de un profesional como
aspirante a un cargo y la informacion sera clave para orientar el proceso ensefianza-
aprendizaje en la labor docente, por eso, presento las siguientes conclusiones y

sugerencias del trabajo realizado:

e Tanto la moral como la ética buscan formar un buen caracter para enfrentar la
vida con conciencia de lo humano. La moral se configura con el vivir de los
hombres y pueden ser religiosas o seculares, esta Gltima no recurre a Dios para
fundamentar sus valores.

e El acto moral es la aplicacion de las normas morales o moralidad, entonces la
moral dice qué debe hacer o debe ser y el acto moral lo que se hace o lo que es 'y
el elemento del acto moral son los valores. El estudio de la ética se llama
deontologia o teoria de los deberes y abarca diferentes formas de pensamiento
filosoficas o de doctrinas.

e La ética es objeto de estudio de la teoria de los valores o axiologia, la ética
estudia la moral y esta a su vez las normas, la moralidad es la aplicacion de las
normas estas postulan deberes. La axiologia descubre la ciencia de lo valioso, da
solucion a problemas que la forman como su objetividad- subjetividad, origen,
jerarquiza.

o La filosofia moral es la ética y esta forma parte de la vida cotidiana. Los valores
que determinan una ética civica son la igualdad y la libertad. Se debe
complementar la ética de la buena intension individual con la ética de las
organizaciones

e Podria decirse que los valores son anhelos y deseos que guian el
comportamiento de las personas, son deseos, creencias, ideas de lo que es
correcto 0 equivocado, bueno o malo, se adquieren por los espacios en que se
aprenden e internalizan, se transmiten de generacion en generacion, pueden ser
religiosos, morales, estéticos, politicos, culturales de sentimientos, éticos,

econdmicos, etc.; pueden ser objetivos o subjetivos.
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Mas que controles de vigilancia, la cultura basada en valores, orientan las
decisiones de los empleados. Los valores son directrices que definen lo deseable,
tienen sentido, se defienden y proporcionan normas de aceptacion que permiten
la aceptacién humana.

Una empresa ética es una empresa competitiva, en razon de la credibilidad y la
confianza, los valores éticos valen en el mundo empresarial y personal. Los
valores éticos se relacion directamente con el desempefio laboral y en la medida
en que se practiquen estos valores éticos, existira una mayor disposicion para el
trabajo.

Los valores son requisito de supervivencia para una organizacion, pero debe
involucrarse a los empleados con un didlogo activo para que los apropien. Los
valores no se deben implementar a través de medios informéticos o de folletos,
deben ser llevados a la practica por medios coherentes a los empleados.

Los valores son una realidad empresarial que orienta las decisiones, conductas,
construyen caracter, se refleja en los comportamientos, se adquieren de diversas
formas, no se pueden imponer, estan vinculados en las organizaciones para dar
sentido, hacen parte de la mision y cultura de la organizacion, finalmente se
consolidan con su practica.

Los valores éticos se relacionan directamente con el desempefio laboral y como
la tecnologia llevara la desaparicion de ciertos puestos de trabajo, es necesario
ser competitivo, pero mucho mas ser un profesional y persona con valores.

Se puede sugerir que los valores generan un interés social y educativo,
encontrandose en todos los curriculos educativos y aungue no sean ensefiados
como los contenidos disciplinares, los profesores deben permitir su desarrollo
frente a situaciones que los alumnos experimenten, para que los puedan
interiorizar.

Educar en valores no es fécil, muy seguramente porque los jovenes tienen su
propia escala de valores y méas aun cuando consideran que un titulo los habilita
para determinada habilidad y no necesitan mas, por ello, la labor del docente, no
debe solo ser transmitir saberes, sino orientar a aquellos que asumiran los
desafios de la sociedad actual.

Se sugiere un adecuado seguimiento desde la academia, para que los futuros

egresados y actuales profesionales, se empapen de los requerimientos Yy
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estrategias requeridas por las organizaciones en lo atinente a la cultura
organizacional y desempefio laboral y los valores organizacionales, pues estos
ultimos son reconocidos universalmente por inversionistas, consumidores,
clientes y personas en general ante la preocupacion latente del cuidado de los
seres vivos, el medio ambiente, la tierra y el futuro de la humanidad en este

planeta.
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Valores éticos y Desempefio laboral de los empleados universitarios
de sector puablico. Ethical Values and University Employee
Efficiency in the Public University Sector Hugo a. Quintero Bravo y
Francisco J. Guerrero Vargas.

Valores éticos, desempefio laboral, correlacion.

Los valores éticos en general generan discusion en las organizaciones
que forman parte de una sociedad y mas en el mundo actual. En el
entorno empresarial u organizacional son tratados de forma racional
y permiten criterios coherentes en relacion a las decisiones que se
adoptan. Los valores éticos son la guia de como se debe ser y actuar
para conseguir los fines propuestos.

Buscaron determinar los valores que mas se desarrollaban en el
ambito universitario, llevandolos a hacer una relacion de valores en
torno a Dolan (1997) y la filosofia de Gestiébn de la misma
universidad de Zulia, con valores de honestidad, democracia,
sinceridad, lealtad, solidaridad, confianza, respeto.

Los valores éticos segin Pérez (1998) son realidades cuya posesion
perfecciona el ser humano en lo mas profundo de su ser, perfecciona
su capacidad de autogobierno: libertad. En cuanto al desempefio
laboral, hacen la relacion de como los valores éticos permiten dirigir
al triunfo la organizacion, cuando el empleado en su capacidad y
esfuerzo, los lleva a ser méas productivos y eficientes.

Se asumen los valores éticos de honestidad, democracia, sinceridad,
lealtad, solidaridad, confianza, respeto.
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Conclusiones
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Hacer lineamientos de reflexion acerca de los valores éticos que
forman la vision de la organizacién, para un mejor desempefio laboral
en torno a lo humanistico.

Descriptiva, no experimental y transversal

Correlacionados y analizados los indicadores con el valor honestidad
en el desempefio laboral, los empleados tienden a manifestar de
manera debil los valores de disponibilidad, responsabilidad y
cantidad del trabajo.

En cuanto a la democracia se correlaciona positivamente con la
cantidad, calidad y el cooperativismo, pero no existe correlacion en el
indicador sinceridad y desempefio laboral. Si se practica la lealtad de
forma débil de aprecia el cooperativismo y la iniciativa.

Si se practica la solidaridad, se aprecia una mayor disponibilidad y
responsabilidad y con la confianza se aumenta el cooperativismo.

e Los valores éticos se relaciénan directamente con el desempefio
laboral.

e Teniendo en cuenta los valores éticos que se relacionaron para la
investigacion la democracia, confianza, sinceridad y respeto, no
se practican casi en el &mbito universitario.

e Tienen los empleados disposicion para el trabajo en valores de
responsabilidad y criterios de cantidad, no tanto el
cooperativismo, la iniciativa y la calidad.

e Lasinceridad no tuvo relacion con ninguno de los pardmetros de
desempefio laboral.

e En la medida en que se practiquen estos valores éticos, existira
una mayor disposicion para el trabajo.

El nimero de citas en el articulo es de 18 y las que se relacionan
con el tema de interés son 3:

e Gamargo, R. y Rojas, J. (1998). Docencia y Valores. Fondo
Editorial de la Universidad Pedag6gica Experimental Libertados
(UPEL).Caracas.

e Garcia, S. y Dolan, S. (1197). La Direccién por Valores.
Espana: Editorial Mc Graw Hill de Espafia, SAU.

e Kerlinger, F. (1997).Investigacion del comportamiento.
Técnicas y Metodologia. Editorial Interamericana. México.
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TESIS DOCTORAL. Valores y Actitudes Profesionales. Estudio de la
practica profesional enfermera en Catalunya. Anna Ramio Jofre. Mayo de
2005

NA

El estudio se centra en la préctica de la enfermeria desde una perspectiva
sociologica de valores y actitudes en el ejercicio de esta profesion, al
incidir en la salud y bienestar de las personas.

La evolucién de los valores profesionales en enfermeria puede
considerarse relacionados con valores sociales, de poder, colectivos y de
género, pero al ser la investigadora una docente por mas de 20 afios, decide
vincularlos en su quehacer investigativo, al considerar que los valores
hacen parte de la identidad profesional en busca de la excelencia.

Se considera que las estrategias de aprendizaje, no favorecen la practica de
una profesion reflexiva en esta area, pues la adquisicion de conocimientos
es solo biomédico y muchos se retiran o emigran a otros lugares en busca
de respeto y dignidad en su profesion.

De los comportamientos profesionales se derivan actitudes, que a su vez
determinan valores para comprender los valores personales que inciden en
escoger determinada profesién y esto es esencial en ciencias sociales,
llevando a verificar los valores que inciden en el proceso educativo para la
incorporacion en el mundo laboral, pues el proceso formativo lleva
implicito unos valores que se pueden asumir o desarrollar.

La identidad profesional, se relaciona con el compromiso personal y la
valoracion al trabajo, al articular la identidad individual con la colectiva,
por eso, se realiza un estudio de valores, tipologias, componentes,
formacion en la sociedad actual y en las profesiones u organizaciones, por
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ser los valores los que determinan la identidad profesional.

Se realiza un analisis del término “valor” desde lo general a lo concreto y
el andlisis objeto de estudio se centra en; concepto y naturaleza de los
valores, tipologias, componentes y funciones, los valores en la sociedad
actual y la formacion en valores, como valores profesionales en las
organizaciones.(p. 39).

Busca identificar y analizar los problemas que percibe la profesion de
enfermeria, en el proceso de socializacion, con el entorno en que se
desenvuelven estos profesionales, pero con relacion a los valores y
actitudes puestos en su practica.

Descriptiva, interpretativa y cualitativa.

Los valores que encontraron significado en esta profesion son:
responsabilidad, justicia, respeto, creatividad, autonomia y compromiso.
Las actitudes con mas relevancia son: escucha, privacidad, paciencia,
confianza y confidencialidad.

El profesional cuenta con conocimientos y habilidades en conjunto con
actitudes y valores, que deben llevar a mejorar el entorno social donde se
desempefien. Estudiar los valores permite una mejor comprension de los
diferentes fendmenos y relaciones entre las personas.

Los valores histéricamente han evolucionado y unos pasan a ser mas
relevantes que otros a causa del aumento del nivel de vida, llegandose a
impregnar de materialismo (eficacia, apariencia, confort, éxito,
individualismo). (Vidal 1998:66)Son valores acompafiados de actitudes de
supervivencia: relativismo, conveniencia, pragmatismo y pasividad social.

Los valores pueden ser organizados como un sistema que opera por
codigos de conducta y su origen esta en el contexto socio- cultural en el
que evoluciona (Rocher, 1973:79).

El nimero de citas en la Tesis Doctoral es de 246 y las que se relacionan
con el tema de interés son 3:

e Lewis, Hunter. La cuestion de los valores humanos. Barcelona.
Gedisa
e Otefried Hoffe, (1994).Diccionario de Etica. Barcelona: critica.
e Derisi, Octavio (1979) Max Scheler. Etica Material de los Valores.
Madrid: Magisterio Espafiol. Coleccion Critica Filosofica.
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Propuesta de mejoramiento para los procesos de seleccidn, capacitacion y
evaluacion de desempefio, integrada al sistema de gestion de calidad de
Servientrega. 2007.

Maria Isabel Rodriguez Bolivar

Universidad de la Salle. Facultad de Contaduria Publica. Area de
Auditoria.

Tesis de Grado para optar la especialidad de Auditor. Recuperado Abril 22
de
2017.http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/4836/1700133
6.pdf?sequence=2

NA

En el contexto organizacional las empresas pretenden alcanzar sus
objetivos para no perder su posicion en el mercado, por ello, implementan
procesos administrativos que buscan prestar un mejor servicio a los
clientes y acceder a nuevos mercados en aras de fortalecer su clientela y
que los conduzcan a nuevos mercados tanto nacionales como
internacionales.

Los procedimientos seguidos en una organizacion ayudan a que las
personas sean mas efectivas en sus puestos de trabajo y lleva a la empresa
a un estandar de calidad en relacion con otras que ofrecen servicios
similares en el mercado. Los procesos de seleccion de personal tienen
autonomia propia, pero dependen directamente de la gerencia, puesto que
las empresas buscan personal competente, idoneo y comprometido.

Servientrega fue creada el 29 de Noviembre, con el propdésito de hacer
entregas las 24 horas, tuvo sus inicios en las ciudades de Bogota, Cali y
Buenaventura por medio de flotas intermunicipales como Velotax, Flota
Magdalena y Expreso Bolivariano y taxis de servicio urbano, en 1990 se
consolida como la lider del mercado, en 1993 incursiona en el mercado
internacional y busca el mejoramiento de su personal humano.

Estructurar propuesta de mejoramiento para el proceso de seleccién de
personal en Servientrega S.A., investigando los procesos de seleccion,
capacitacion por competencias y evaluacion de desempefio.

La investigacion es descriptiva y quedo sujeta a la empresa su aplicacion,
utilizaron para la recoleccion de datos una entrevista semiestructurada por
medio de un cuestionario contentivo de trece preguntas.
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Se determinaron factores que brindan permanencia en esta compafiia,
muchos no se desempefian en actividades acordes a su preparacion
profesional y el desempefio laboral se da en las diferentes areas de
capacitacion, aunque son muchos los rasgos a definir en un proceso de
seleccion de personal, para esta fecha no se tenian en cuenta los valores
éticos organizacionales, sino las competencias laborales.

La competencia es un individuo en su relacion con el ser, el saber y saber
hacer de una labor en determinado contexto, la competencia para Riveros
(2005) “Esta basicamente concentrada en comportamientos visibles en los
candidatos que permite predecir un rendimiento eficaz, eficiente y superior
(con respecto a otros candidatos) en el puesto de trabajo, comportamientos
que deben referirse a ciertos conocimientos, habilidades y actitudes .

Se efectla la diferencia entre competencia laboral y profesional, la primera
es resultante de la experiencia en su desempefio productivo y la segunda,
son las habilidades y destrezas que le permiten de forma autébnoma ejercer
su actividad profesional. Dentro de las pruebas psicotécnicas que
realizaban las empresas en su momento se empieza a revelar los valores
éticos organizacionales erigidos en las actuales empresas, pero que en su
momento eran personalidad, inteligencia y aptitud, también se evaluaba el
desempefio, siendo la relacion entre cantidad y calidad del trabajo, siendo
el seguimiento de la labor profesional para valorar la actuaciéon del
trabajador.

La tecnologia llevara a la desaparicion de ciertos puestos de trabajo, por
es0 se es necesario ser competitivo, llegaron a definirse y unificarse los
perfiles laborales basados en competencias para buscar eficiencia laboral y
disminucion de la formacion empresarial, conforme a las normas ISSO
9001:2000 en su momento.

El nimero de citas en el articulo son 22 y las que se relacionan con el tema
de interés son dos:

e SILVA, Guzman, Maria Angélica. Seleccidon por competencias.
Revista Empresarial & Laboral. Bogota, Colombia. Febrero —marzo
2005. Afo 10 No. 61: 50 p. RIVEROS, Eliana.

e Evaluacion estandarizada del comportamiento del candidato. Revista
Empresarial & Laboral. Bogota, Colombia. Febrero-Marzo 2005. Afio
10 No. 61: 50 p.
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La cultura organizacional y la gestion del conocimiento (analisis en una
muestra de empresas de telecomunicaciones ubicadas en Bogota).

Sebastian Alfonso Jaimes Beltran. Alvaro Andrés Osorio Rodriguez

Pontificia Universidad Javeriana. Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas. 20009.

La cultura organizacional y la gestion del conocimiento: Estudio
exploratorio en una muestra de empresas de telecomunicaciones ubicadas
en Bogota. Recuperado Abril 22 de 2017 de
javeriana.edu.com/biblos/tesis/economia/tesis 218.pdf

Gestion  del  conocimiento, cultura  organizacional, valores
organizacionales, innovacién, tecnologia, transferencia de conocimiento y
cultura de aprendizaje.

Es una investigacion empirica que busca encontrar la relacién entre
cultura, valores y gestién del conocimiento, utilizando para ello una
empresa de caracter tecnologico, su infraestructura y ventas, la cual abarca
television, telefonia y radio.

Las organizaciones garantizan una real gestion de conocimiento con la
cultura y los valores. Los valores de la empresa se relacionan con la
cultura. Para Flamholtz (2002) las organizaciones tienen una cultura o
conjunto de valores que influyen en el modo en que las personas se
comportan en diferentes areas con clientes, en el rendimiento o la
innovacion.

Calderdn (2003) Diferencia la cultura empresarial de la organizacional al
considerar la primera como valores que orientan y representan la accion
empresarial en sus diferentes practicas y discursos, mientras que la
segunda son los comportamientos de la organizacion en los procesos de
trabajo, con dos dimensiones una visible de las conductas observables y
una invisible que son los valores y principios.

Para Martinez (2007) La cultura tiene su origen en la relacién de los seres
humanos y afecta la vida cotidiana, “el ser humano crea la cultura, vive en
ella, la internaliza pero no es duefio, actda con ella por la representacion y
simbolizacion de sus componentes”, es espontanea y no consciente, pero
que dan a la empresa al desarrollar valores, coherencia y consistencia de
lo que la empresa quiere ser, es y nunca llegara a ser.

Los valores organizacionales representan la filosofia de una empresa que
busca el éxito bajo la direccion comdn de los empleados y los
lineamientos de conducta diaria. Schermerhorn (2004), menciona que “los
valores compartidos ayudan a convertir las actividades de rutina en
acciones valiosas e importantes, a vincular a la organizacion con valores
importantes de la sociedad y pueden proporcionar una fuente muy especial
de ventaja competitiva. En las organizaciones, lo que funciona para una
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persona se les ensefia a los nuevos miembros como la forma correcta de
pensar y sentir. Entonces, se atribuyen valores importantes a estas
soluciones para los problemas cotidianos.”

El lider de la empresa es el que implementa y desarrolla los valores
corporativos, son entonces los valores los que desarrollan la cultura, del
mismo modo, inciden en el éxito, la igualdad y el trabajo unificado.

Hacer lineamientos de reflexion acerca de los valores éticos que forman la
vision de la organizacion, para un mejor desempefio laboral en torno a lo
humanistico.

Descriptiva, no experimental y transversal

Correlacionados y analizados los indicadores con el valor honestidad en el
desempefio laboral, los empleados tienden a manifestar de manera débil
los valores de disponibilidad, responsabilidad y cantidad del trabajo.

En cuanto a la democracia se correlaciona positivamente con la cantidad,
calidad y el cooperativismo, pero no existe correlacion en el indicador
sinceridad y desempefio laboral. Si se practica la lealtad de forma débil de
aprecia el cooperativismo y la iniciativa.

Si se practica la solidaridad, se aprecia una mayor disponibilidad y
responsabilidad y con la confianza se aumenta el cooperativismo.

e Mas que controles de vigilancia, la cultura basada en valores,
orientan las decisiones de los empleados.

e Unaempresa ética es una empresa competitiva, en razon de la
credibilidad y la confianza, valores éticos estos que valen en el
mundo empresarial y personal.

e Los valores son directrices que definen lo deseable, tienen sentido, se
defienden y proporcionan normas de aceptacion que permiten la
aceptacion humana.

e Los valores éticos se relacion directamente con el desempefio
laboral.

e Enlainvestigacion los valores éticos relacionados fueron la
democracia, confianza, sinceridad y respeto pero no se practican casi
en el ambito universitario.

e Tienen los empleados disposicion para el trabajo en valores de
responsabilidad y criterios de cantidad, no tanto el cooperativismo, la
iniciativa y la calidad.

e Lasinceridad no tuvo relacion con ninguno de los parametros de
desempefio laboral.

e En la medida en que se practiquen estos valores éticos, existira una
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mayor disposicién para el trabajo.

El nimero de citas en el articulo es de 18 y las que se relacionan con
el tema de interés son 3:

e Gamargo, R. y Rojas, J. (1998). Docencia y Valores. Fondo Editorial
de la Universidad Pedagogica Experimental Libertados
(UPEL).Caracas.

e Garcia, S. y Dolan, S. (1197). La Direccién por Valores. Espafa:
Editorial Mc Graw Hill de Espafia, SAU.

e Kerlinger, F. (1997).Investigacion del comportamiento. Técnicas y
Metodologia. Editorial Interamericana. México.
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El mundo de los valores. “ Etica Minima y Educacion”
Adela cortina

Consejeria de la Educacion y Ciencia de la generalidad Valenciana.
Espafia. Séptima reimpresion 2009.

Adela Cortina. El mundo de los valores. Editorial EI Buho Ltda. 2009.
NA

Los valores son fundamentales en el ser humano, con ellos se puede
estimar o desestimar algo, pero al mismo tiempo son escurridizos, pues su
practica es compleja y muchas veces se quedan en el papel aunque nunca
pasen de moda, aunque muchos aducen la educacion en valores, no saben
que tampoco son idéneos para definirlos al ser religiosos (lo sagrado, lo
trascendente), morales, estéticos (belleza, la elegancia) o Utiles al propio
bienestar. Lo importante es la coherencia de lo que se vive, con lo que se
sabe y se hace y esto no escapa a la moral como valor, pero los valores
actitudes y conductas estan relacionados aunque no son lo mismo.

La moral lleva implicita reglas de conducta en el ser humano acordes con
la persona y la sociedad, esta relacionada con el tiempo, la libertad y el
actuar del hombre en todas sus dimensiones, la moral significa costumbre y
deriva del latin more, pero no define lo bueno o lo malo, todos los seres
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humanos son morales y cuando se hace referencia a la moral y los volares
tenemos que recurrir a la ética pues son muy afines.

Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro
comportamiento en funcién de realizarnos como personas. Son
creencias fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar y elegir
unas cosas en lugar de otras, o un comportamiento en lugar de otro.
También son fuente de satisfaccion y plenitud. Jiménez, Juan C.

Los valores no son objetos, cosas 0 personas, estd en la cosa que lo
contiene, por ejemplo si decimos que algo es hermoso, 0 que una persona
es solidaria, justa o buena se le estd asignando un valor y asi queramos
condesarlos nunca podrd darseles una forma, ya que los valores son
cualidades que se expresan a traves de adjetivos calificativos, pero que no
se pueden captar a través de los sentidos, pero son reales.

La moral y la ética generalmente son sinénimas y significan practicamente
los mismo al provenir del griego (ethos) y latino (mos) al ser el caracter y
la costumbre, las que refieren un tipo de saber y orientan un buen caréacter,
al considerar que alguien puede estar muy bien calificado pero como
persona es inaceptable. Asi mismo son las empresas, instituciones o
sociedades. A nivel filosofico moral y ética son dos saberes diferentes, la
moral esta presente en la persona y en la sociedad y es cotidiana, la ética se
reflexiona filos6ficamente y nace a la vez con la filosofia (filosofia moral o
ética). José Luis Aranguren les otorga dos opiniones: la moral seria “moral
vivida” y la ética “moral pensada”. Entonces la moral hace parte de la vida
cotidiana, pueblos y forja un buen caracter, la ética es reflexionar en la
moralidad cotidiana y es creada por fil6sofos.

La ética al indagar la existencia de la moral, indaga a la vez los rasgos de
los valores, principio, normas Illamados morales. Cuando se hace referencia
a los distintos tipos de valores no solo los morales nos lleva a presentar
tipografias o clasificaciones sobre el entorno y es ahi donde segiin Ortega
se acude a la “ética de los valores”.

Max Scheler realizo una clasificacion de valores desde el polo positivo y
negativo:

Los valores agradables y desagradables: placer/ dolor, alegria/ pena.
Valores vitales: noble/vulgar, fuerte/ débil

Valores culturales o espirituales: Estético: bello/feo, Etico juridicos:
justo/injusto, Especulativos: verdadero/falso, religiosos: sagrado/profano

Para Ortega y Gasset (1947:335) los valores especificamente morales son:
la libertad, la justicia, la honestidad, la solidaridad, la tolerancia, la
disponibilidad al dialogo y el respeto.

Realiza una caracterizacion de los valores desde el punto de vista filoséfico
de Kant, para definir los valores como cualidades que permiten
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acondicionar el mundo y hacerlo mas habitable para hacer lo bueno y dar
lo mejor de si.

Descriptiva e interpretativa

Se debe tener conocimiento de los valores y ponerlos en practica. “Porque
la coherencia entre lo que se sabe y lo que se vive es, el mas apetecible
valor humano y debe existir coherencia entre lo que se vive y lo que se
ensefia”

Tanto la moral como la ética buscan formar un buen caracter para enfrentar
la vida con conciencia de lo humano.

La filosofia moral es la ética y esta forma parte de la vida cotidiana. Los
valores que determinan una ética civica son la igualdad y la libertad.

Se debe complementar la ética de la buena intensién individual con al ética
de las organizaciones

La moral se configura con el vivir de los hombres y pueden ser religiosas o
seculares, esta Gltima no recurre a Dios para fundamentar sus valores

El nimero de citas en el texto son 45 y las que se relacionan con el tema de
interés son 4:

e Frondizi, Ruggero. ;Que son los valores? Introduccion a la axiologia.
Meéxico. Fondo de Cultura Econdmica, 1968 (4° edicidn).

e Cobo, Juan Manuel. Educacion Etica. Madrid.Endymion.1993.

e Aranguren, José Luis. Etica en obras completas. Madrid . Trotta Vol.
1., p. 159-502.

e Cortina, Adela. Etica Minima. Madrid. Tecnos.1986
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Introduccién a la ética
Zacarias Torres Hernandez

Instituto  Politécnico Nacional. Escuela Superior de Comercio Yy
Administracion. Unidad Santo Tomas. Primera Edicion. México .2010.
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Zacarias Torres Hernandez. Grupo Editorial Patria. Primera Edicion. 2010.
Renacimiento 180, Colonia San Juan Tl&huac. Delegacion Azcopotzalco,
Cddigo postal 02400. (P. 8-43).

La filosofia como madre de todas las ciencias suele dividirse segin Johan
Hessen (1978): Teoria de la ciencia o filosofia de la ciencia
(epistemologia) y teoria de los valores (axiologia) y teoria del
conocimiento (cosmologia), que dan lugar al estudio de todas las cosas.
Etimoldgicamente ética, proviene del griego ethikos que viene de ethos al
significar habito o costumbre y se encarga de estudiar los valores y
principios de la conducta humana, su objeto de estudio es la moral y las
obligaciones del hombre.

El objeto de estudio de la ética es la moral, parecen lo mismo pero tienen
caracteristicas distintas: La ética es ciencia, es teorica, busca reflexiones
sobre lo moral, no juzga lo bueno o malo de los actos, en cambio la moral
son las normas, valores o principios que regulan la conducta humana, es
practica, se ejerce, se ejecuta, es decir, la primera es una disciplina y la
segunda es un objeto de estudio por ejemplo: administracién- organizacion,
estética- belleza, bilogia-vida.

La moral como norma de vida de los individuos se basa en la practica de
unas bunas costumbres y asi como la moral es lo ético, lo moral son las
normas que rigen un individuo en sus principios, reglas que lo orientan o
direccionan, siendo las normas morales las que orientan el deber ser, se
basan en el respeto y pueden ser 0 no aceptadas.

Los valores son importantes, pero ninguno puede asegurar una escala o
taxonomia de valores idéntica a todos, pero nadie puede vivir sin una
escala de valores, pueden ser los mismos pero su prioridad depende de la
persona, el espacio, el tiempo, la sociedad, la UNESCO entidad que pago
millones de dolares para realizar una escala de valores por regiones,
herramienta esta que adn no utilizan los empresarios para el bien de sus
compafiias, el que exista una grave crisis de valores ha generado problemas
en todos los sectores.

La axiologia es una rama filoséfica de la ética, estudia los valores y su
estatus para obtener beneficios en todos los actos de la vida y aunque es
una doctrina de pensamiento con muchos afios de vida, le quedan muchos
problemas que resolver.

Descriptiva

Los valores tienen una prioridad segun la persona, tiempo, la sociedad y el
espacio, nadie tiene la ultima palabra sobre la esencia misma del valor,
subjetividad-objetividad, metodologia o jerarquia.

No existe una jerarquia por todos aceptada, pero la méas conocida es la de
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Max Scheler al calificarlos como sensibles, vitales, espirituales y
religiosos.

Las virtudes son la adjetivacion del valor, bondad-bueno, justicia-justo.

El acto moral es la aplicacion de las normas morales o moralidad, entonces
la moral dice que debe hacer o debe ser y el acto moral lo que se hace o lo
que es y el elemento del acto moral son los valores.

El estudio de la ética se Ilama deontologia o teoria de los deberes y abarca
diferentes formas de pensamiento filosoficas o de doctrinas.

La ética es objeto de estudio de la teoria de los valores o axiologia, la ética
estudia la moral y esta a su vez las normas, la moralidad es la aplicacién de
las normas estas postulan deberes.

La axiologia descubre la ciencia de lo valioso, da solucién a problemas que
la forman como su objetividad- subjetividad, origen, jerarquiza.

Podria decirse que los valores son anhelos y deseos que guian el
comportamiento de las personas, son deseos , creencias, ideas de lo que es
correcto o equivocado, bueno o malo, se adquieren por los espacios en que
se aprenden e internalizan, se transmiten de generacion en generacion,
pueden ser religiosos, morales,, estéticos, politicos, culturales de
sentimientos, éticos, econémicos, etc., pueden ser objetivos o subjetivos

El nimero de citas en los dos capitulos del texto son 52 y las que se
relacionan con el tema de interés son 4:

o Villapalos, G. y Lépez Quintas, A. El libro de los valores .Barcelona
Espafia. Editorial Planeta.1997.

e Berumen de los Santos, N.M. Gomar, S. y Gomez, Etica del ejercicio
profesional. Octava edicion. Mexico.2005.

e Garcia, J.G. Valores para el ejercicio profesional. México. McGraw-
Hill. Tecn6logo de Monterrey. P.384. (2004).

e Huogetts, R. y Altman, S. Comportamiento en las organizaciones.
Barcelona. Espafia. Editorial Plaza Y Janes. P.316-317.(1986).
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El Liderazgo Organizacional: Una aproximacion desde la perspectiva
Etioldgica. Maestria en Direccion y Gerencia de Empresa. Bogota. D.C.,
2013.

Jorge Luis Hernandez Cuesta.

Facultad de Administracion. Universidad del Rosario. Maestria en
Direccion y Gerencia de Empresa. Bogota D.C., 2013.

MAESTRIA en Direccion y Gerencia de Empresa. Facultad de
Administracion. Universidad del Rosario. 2013. Recuperado el 22 de Abril
de
https://www.google.com.co/search?g=EIl+Liderazgo+Organizacional%3A+
Una-+aproximaci%C3%B3n+desde+la+perspectiva+Etiol%C3%B3gica.+
C69i57.2050j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8.

Comunicacion, Comunidad, Cultura, Etologia, Liderazgo, Organizacion.

Se define organizacion “como el conjunto de personas con los medios
adecuados para alcanzar un fin determinado” y se mira dese el punto de
vista etoldgico, como el lider que busca garantizar la supervivencia de
género, mediante la cohesidn de grupo para obtener el alimento, proteccién
de riesgos, exploracién, movilidad.

Se acude a la etologia como palabra griega que significa caracter, pues
recoge los comportamientos de la observacion en animales. Por ello, desde
la complejidad de las relaciones humanas dentro la perspectiva
organizacional, se apoya la investigacién en las ciencias humanas y
exactas, para fundamentar y relacionar la etologia de los comportamientos
animales en aspectos humanos, como elementos que funcionan en el
desarrollo del liderazgo.

El liderazgo en una organizacion permite escenarios de igualdad social
tanto en lo cultural como lo econdmico. Las organizaciones inciden en la
vida cotidiana, pues son la ampliacion del ser humano en la consecucion de
sus metas y objetivos, pues generan vinculos entre sus miembros como
sistema social al poseer un caracter normativo y c6digos de comunicacion.

La cultura organizacional se construye con el conjunto de creencias y
valores que comparten sus miembros frente a los acuerdos, actitudes y
procedimientos a realizar, creando asi una cultura con estilo propio para
pensar, sentir y reaccionar. Los valores que los lideres tengan dentro de
una organizacion determinan el bienestar colectivo de sus miembros. Para
un buen clima organizacional es necesaria la comunicacion y se recurre a
la etologia como un medio de comparacion entre los animales y humanos,
por poseer los primeros un lenguaje por sefias, al transmitir un lenguaje
visual, sonoro, por tacto, por sentidos y olfato que nos diferencia de los
animales en su facilidad de comunicarse y que muchas veces es dificil para
las personas hacerlo, pero tan dinamica, necesaria e influyente en toda
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organizacion.

Desde esta connotacion, el ambiente organizacional se ve reflejado en las
especies animales cuando comunican su afecto, dolor, enemigos, hambre,
etc., a nivel humano es fundamental la comunicacion como seres sociales
que tiendan a mantener e implementar un ambiente laboral de convivencia
grupal y empresarial, para incidir en el rendimiento y productividad de la
organizacion, ya que los puestos de trabajo estdn conformados por
personas con diferentes procesos de formacién, cultura y raza (Garcia
,2006,P.147).

La cultura organizacional no son solo valores compartidos 0 normas de
grupo reconocidas, sino experiencias colectivas que transformen el sistema
de reglas, donde los valores no se refuerzan sino que se estimulan.

La investigacion propone dinamicas organizativas humanas desde un
enfoque etoldgico, donde el liderazgo debe fomentar relaciones humanas
basadas en la cultura, la comunicacion, la axiologia, la comunidad y la
etologia. Se examina las estrategias de liderazgo y propone el quehacer
organizacional.

Descriptiva.

Los resultados de los conceptos administrativos son producto de la
observacién humana que ha evolucionado y tiene sus propios perfiles a
través de épocas y etapas.

En una organizacién las personas tienen la obligacion de coordinar
esfuerzos para alcanzar los objetivos con la mayor dedicacion.

Las organizaciones deben dar importancia a la disciplina y el trabajo en
equipo para fortalecer la cultura organizacional.

Se debe permitir la innovacion y la creatividad que contribuya en la
competitividad sana del clima laboral.

Se desarrollan ideas de emprendimiento a partir del comportamiento del set
humano, como animal superior frente a sus otros congéneres.

La cultura organizacional se hereda y son los lideres en su poder quien
toman las decisiones en metas y objetivos de la empresa sin sobrepasar los
derechos de quienes estan a su cargo.

Quien debe estar mas capacitado para implementacion de valores y la ética
laboral es el lider de la organizacion.

El nimero de citas en la Tesis son 93 y las que se relacionan con el tema
de interés son 4:

e Rodriguez, D. (2001). Cultura Organizacional y cultura
latinoamericana. Gestion organizacional. Santiago de Chile:
Ediciones Universidad Catolica de Chile.

e Prieto, L. (2008). ElI hombre y el animal. Madrid: Biblioteca de los
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autores cristianos.

e Petryna A, & Bavera G. (2002). Etologia. Buenos aires, Argentina:
FAV UNRC. Davis, K. & Newstrom, J.W. (1999) Comportamiento
humano en el trabajo. Comportamiento organizacional. (102 Ed.).
México: Mc Graw-Hill.
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Modelo de Gestion Por Competencias para la Empresa ADMEC S.A.
Camila Marcela Gémez Blanco y Lucy Catherine Mendoza Mercado

Universidad de Cartagena. Facultad de Ciencias Econémicas. Programa de
Administracion de Empresas. Cartagena 2013

CM Gomez Blanco - 2013del aspirante a cargos administrativos dentro de
la empresa Acmed S.A.S. 110 .El modelo de gestién por competencias
para el personal de la empresa. Recuperado el 22 de Abril de
2017http://190.242.62.234:8080/jspui/bitstream/11227/445/1/Tesis.pdf
NA

Dentro de una organizacion siempre van a existir competencias laborales
que no son igual a los valores de la organizacional, pero estan
implicitamente relacionadas, por eso, en Cartagena se realiza la
investigacion en la empresa ADMEC S.A., mediante la clasificacion que
hace la Unesco al plantear que las competencias deben ser: saber, saber
hacer y ser, conforme al cargo y el perfil de las competencias requeridas
para cada cargo, con el fin de que la empresa, potencie , gestione y
desarrolle el talento humano hacia la eficiencia y eficacia de la
organizacion.

La globalizacion ha generado la movilidad de los cargos, exigiendo a la
vez personal competitivo en el desempefio laboral a través de los
resultados y capacidades exigido a quien es contratado. El éxito de una
organizacion es dada por el talento humano, al aplicar las actitudes,
conocimientos, comportamientos y destrezas dentro de su desempefio
laboral.

El talento humano es efectivo en su desempeiio real de trabajo, por las
competencias adquiridas como resultado de un aprendizaje atil y
significativo de la labor realizada y su experiencia. Gutiérrez (2006).
Desarrollar competencias en una organizacion, conlleva procesos
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administrativos en busca de personas eficaces y eficientes para el cargo
requerido, pero no dadas por la cantidad de personas, sino por la calidad de
las mismas.

Competencia es la capacidad que se adquiere a través de la formacion,
aprendizaje, experiencia de vida personal y laboral para el dominio de
situaciones como de resultados deseados, siendo el eje fundamental en los
procesos de seleccion de personal.

Cada empresa u organizacion tiene caracteristicas diferenciales de las
otras, pero se relacionan en los mecanismos de gestion por competencias
que desarrollan para la integracion de su personal, alineando la estrategia
de negocios con su capital humano.

Podria decirse que las competencias atafien a la vision de la organizacion,
es decir, hacia donde va para optimizar la asignacion de los recursos y
mejorar la calidad y los valores a la mision o la manera en que se deben
hacer las cosas. Seleccionar a alguien, es porque ha reunido las
caracteristicas para el desempefio de un cargo en relacion a su formacién
profesional al pasar por un proceso que evidencia las acciones u omisiones
en la labor que podria realizar.

El saber estd dado por los conceptos y conocimientos que posee la persona,
el saber hacer son las habilidades y destrezas que realiza al aplicarlos; y
que se relacionan con el saber ser de la persona en su valores o actitudes
para asumir responsabilidades y comportamientos, llevando implicito el
saber estar cuando existe la buena comunicacion y el trabajo colaborativo.

Elaborar un Modelo de Gestion por Competencias para la empresa
ACMED S.A.S., a través de los procesos en la seleccion de personal para
el logro integral de los objetivos y metas en esta organizacion.

Descriptiva

No se encontr6 un sistema adecuado para la seleccion del personal acorde
con los objetivos y metas de la organizacion, tampoco el personal era
acorde con las actividades que desarrollaba por no cumplir con los
requerimientos de los clientes como buscar ser competitiva en el mercado.

Genero interés en sus directivos para mejorar los vacios organizacionales
que se venian presentando en torno a las competencias laborales requeridas
y asi permitir redundar en la expansién y crecimiento dentro del mercado.

Se utiliz6 el modelo de Douglas Mc Clelland para concretar el tipo de
competencias requeridas utilizando las caracteristicas necesarias para
desempefiar un trabajo.

Este modelo se debe aplicar tanto a nivel administrativo como académico,
ya que se puede analizar el requerimiento de cada cargo y se evalia la
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fuerza laboral.

Este modelo de competencias unifica los perfiles de entrenamiento para
cada cargo, como el potencial de los trabajadores para el provecho de la
organizacion.

El nimero de citas en esta Tesis es de 15 y las que se relacionan con el
tema de interés son dos:

e Maldonado Garcia, Miguel Angel. Las competencias una opcion de
vida. Metodologia para El disefio curricular. Ecoe Ediciones. Primera
Edicion 2002.

e Gutiérrez, Martha Lucia. Enfasis de gestion por competencias.
Facultad Administracién de Empresas. Universidad Externado de
Colombia. 10 de febrero de 2006.

e GALLART, M. Antonia; Jacinto, Claudia, “Competencias laborales:
tema clave en la articulacion educacion trabajo”, en: Cuestiones
actuales de la formacion, Montevideo, Cinterfor/OIT, 1997.
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Valores Laborales y Trabajo en Equipo
Yamileth Olivia de la Pefia Cadenas

Facultad de Humanidades. Campus de
Rafael Landivar. Para conferir titulo
Organizacional. 2014.

Quetzaltenango. Universidad
de Psicologa Industrial

Yamileth Olivia de la Pefia Cadenas. Valores Laborales y Trabajo en
Equipo. Tesis recuperada el 22 de Abril de 2017 de
https://www.google.com.co/Tesis Valores laborales y trabajo en equipo
valores=1C1KMZB_enC0562C0562&0069i57.12937j0j8&sourceid=chro
me&ie=UTF-8

Busca determinar la importancia de los valores, el trabajo en equipo y los
valores laborales como ejes fundamentales en una organizacion moderna.
Estudiar los valores permite entender las conductas que motivan el actuar
de las personas, pues los valores son adquiridos en la familia, amistades o
en el ambiente cultural donde se desenvuelven las personas, llegando a ser
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fortalecidos a nivel educativo o dentro de un ambiente laboral, pues su
fomento y préctica benefician la empresa para un mejor desempefio
laboral.

La solidaridad como valor se encuentra inmersa dentro del trabajo en
equipo, al permitir el respeto de las ideas y la ayuda mutua en pro de una
mejor productividad. Para Ruiz (2008) “los valores son conceptos o
convicciones que de alguna manera definen la forma en la que viven la
mayor parte de personas dentro de la vida profesional o laboral, estos
valores influyen en la forma de como se aborda el trabajo. El tener
buenas decisiones y aunado a esto los valores ayudaran a encontrar la
fortaleza necesaria para mantenerse firmes en lo que se cree y lo que
se defiende”.

Generalmente los valores inciden en el comportamiento y la opinion que se
tiene de las personas y si dentro de un ambiente laboral se comparten los
mismos valores, todos buscaran el éxito. Los valores motivan la conducta
humana y en el trabajo definen el grado de satisfaccion sin que implique lo
moral, conforme a escala de importancia que cada quien les da, pues
supone expectativas personales en torno a su ambiente laboral.

Igualmente, la ausencia de valores se ve reflejada en el trabajo cuando las
empresas tienden al fracaso, pero su continua practica nos permite tener
respeto hacia la labor de los demas y los profesionales estan llamados a
acatar esas normas o principios morales de responsabilidad, respeto,
cooperacion, iniciativa, libertad, lealtad, compromiso, honestidad entre
otros.

Los miembros de una organizacién deben estar sujetos a unas reglas de
cooperacion que permitan un clima laboral con limites para quienes lo
integran y asi generar un mejor rendimiento laboral. Las empresas
desarrollan sus valores en torno a la mision y visiébn que han
implementado, pero las personas cuando son contratadas traen
preconcebidos valores de lo que se debe hacer y lo que no esta permitido,
por eso son necesarias las directrices que ostenta la organizacion a través
de un liderazgo de valores corporativos que permitan exigir del empleado
el cumplimiento de las tareas asignadas y la responsabilidad del cargo
asignado.

Dentro de la cultura organizacional los valores se asocian con el
desempefio, por los objetivos, estrategias y conductas que se comparten, su
ausencia genera comportamientos inadecuados.

La investigadora toma como referente a Games. R., Soria. R, y otros
(2006) para categorizar los valores en los personales que motivan al
individuo como son la felicidad de su familia, bienes, éxito, honor y
amistad (lo importante para la persona), los valores ético-sociales que
promueven la paz, lo ecoldgico y la justicia social (lo importante al
mundo) , también estan, los valores eético-morales que promueven
conductas como ser sincero, honesto, responsable, leal solitario, respetando
a los deméas (actuar con los otros), los competitivos o condicionados
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socialmente como son la cultura, la inteligencia o el trabajar en equipo.

Un grupo puede tener expectativas y adquirir 0 no compromisos, un equipo
es el que toma decisiones en consenso que posibilitan la eficiencia y
eficacia de la organizacion y al tener sentido de pertenencia, hay un
objetivo comun y existe un liderazgo.

Describir la relacion de los valores con el trabajo en equipo de los
empleados que laboran con CONSTRUFACIL, para que facilite un mejor
desempefio laboral y se conozcan los valores de la organizacion.

Descriptiva

Se genera conciencia sobre la practica de los valores dentro de la empresa,
permitiendo la aprehension de valores para la mejora de la cultura
organizacional.

Tanto los propietarios como gerentes de empresas no tienen los
conocimientos para implementar valores que redunden en las ventajas y
beneficios de su organizacion.

Se deben implementar valores que permitan trabajar de manera conjunta y
en armonia, pero mediante un liderazgo que los desarrolle
permanentemente.

Se necesita que los trabajadores se involucren para alcanzar las metas y
objetivos organizacionales de productividad.

Los lideres deben buscar la union de los trabajadores y que se respeten los
niveles de jerarquia.

El trabajo en equipo conlleva propuestas de participacion e intervencion de
los diferentes sectores de la organizacion.

Los valores laborales permiten que los individuos se alineen con el equipo
de trabajo para un buen desarrollo del clima laboral.

El nimero de citas en la Tesis es de 29 y las que se relacionan con el tema
de interés son 6:

e Yarce, J. (2006). El Poder de los valores en las organizaciones.
Primera edicion. Ediciones Ruiz. México.

e Soldrzano, A. (2011). Articulo titulado importancia de los valores
laborales disponible en http://elvalordelosvalores.com/la-importancia-
de-los-valores/.

e Ruiz, J. (2008). Articulo titulado ventana sobre valores laborales en la
revista sistema de gestion disponible en
http://www.revistaesalud.com/index.php/revistaesalud/article/view/
143.

e Rodriguez, G. (2010). Articulo valores que promueve el profesional
en su vida laboral, disponible en
http://es.slideshare.net/Pedrolst/valores-que-promueve-elprofesional-
en-su-vida-laboral.
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e Navarro, A. (2002). Valores laborales. Revista Iberoamericana.
Volumen LXXYV. Espafia. e Osuna, W. (2008).
e Caracterizacion de los valores laborales. Revista de psicologia del
trabajo y de las organizaciones. Numero 241. Espafia.
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Compromiso y Satisfaccion Laboral como factores de permanencia:
Generacion Y

Pamela Diaz Castro

Magister en gestion de personas y dinamica organizacional.. Santiago de
Chile. Posgrados Economia y Negocios .Universidad de Chile. Mayo de
2014.

Pamela. Diaz., Compromiso y Satisfaccion Laboral como factores de
permanencia: Generacion Y.2014. Recuperado el 22 de Abril de 2017 en
http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/117629T.

Generacion Y, Compromiso y Satisfaccion Laboral.

Es necesario identificar los pardmetros por los cuales algunos profesionales
no generan sentido de permanencia y pertenencia con las empresas, por eso
se realizo el estudio frente a lo que denomina la Generacion Y, acudiendo a
una ONG como punto de partida para entender la problematica planteada.

La gestion de recursos humanos en las empresas se ha visto avocada por
los cambios econdmicos de la globalizacién y el crecimiento de los
capitales, asi como la modernizacion tecnoldgica, de la misma forma, los
jévenes y profesionales han cambiado, por ciertos estereotipos o prejuicios
que ellos consideran la sociedad les hace y los afecta al no permitirles
generar compromiso alguno con las empresas.

Diaz, (2014) afirma en su cita que “Bajo estas circunstancias, muchas
organizaciones manifiestan tener dificultades para retener a sus
talentos (Martin, 2012). Fendmenos como la creciente insercién de
jovenes profesionales al mercado laboral ha llevado a que las
organizaciones deban re-pensar sus practicas de gestion, ante un
grupo de profesionales que tienen distintas demandas e intereses en
comparacion con una fuerza laboral mas madura”.
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Por tal motivo, las empresas estan desplegando esfuerzos, para evitar la
insatisfaccion laboral y la rotacion de personal. Las nuevas generaciones
buscan cambios en la sociedad y a muchos les atrae la docencia, por eso
cuando se implementd la ONG en Chile, acudieron muchos docentes, pues
su mision es brindar por un dia una educacion de calidad a todos los nifios
de Chile. Las actuales empresas han emprendido cambios en cuanto a sus
creencias, costumbres y valores, para que sus empleados asuman roles mas
flexibles y exista mayor compromiso en el talento humano.

El costo en las empresas por los cambios de personal son muy altos, por
eso, buscan retener a los talentosos en su organizacion, ya que el 75%
busca trabajo, el 43% busca mas dinero y el 35% es insatisfaccion
laboral.Consideran que el compromiso de un profesional esta dado por sus
aportes y su permanencia en la empresa, cuando su labor da los resultados
esperados, por eso, se busca pasar de un talento humano individual a uno
organizativo que permita un entorno de satisfaccion laboral. Ese
compromiso puede generar conocimiento, separacion o infidelidad con la
empresa.

Define Diaz, (2014) el compromiso, como el intercambio de acuerdos entre
individuos y la organizacion, pues el compromiso influencia el
comportamiento y la motivacion una acciéon de conductas no acordes para
la organizacion. Las caracteristicas del compromiso son: el deseo (afectivo,
apoyo), necesario (permanencia) y exigencia 0 normativo (sentirse
obligado o en deuda), es decir, se quiere, se necesita y se debe.

El compromiso hacia una empresa se manifiesta en seguir una directriz,
tener bienestar, trabajar en equipo, ser valorado y poder participar, maxime
cuando existe conexién entre lideres y empleados, pero la relacion mas
significativa se da en razon de la edad, genero, status, salario y educacion.
Pero los valores deberian preexistir a ese tipo de compromisos, pues los
valores son el reflejo de su practica e influyen en el compromiso
organizacional que es mas una relacion humana que relacion laboral.

Una persona insatisfecha laboralmente es infeliz, afecta su entorno y una
persona satisfecha es una persona feliz, por tal razon, ser enriquecido en el
trabajo trae satisfaccion y motivacion, pues el ambiente laboral afecta las
actitudes y comportamiento del trabajador. EI compromiso se manifiesta si
el empleado al desarrollar sus habilidades, capacidades le asegura el
empleo y que en reciprocidad les produce valor, como el salario o un
ascenso, es decir, se proporciona las cosas que la persona valora.

o Los departamentos de personal deben conocer las generaciones,
tales son: Los Baby Boomers (1946-1964): los que actualmente
tienen entre 50 y 68 afios aproximados, Generacion X (1965-1978):
los que actualmente tienen entre 36 y 49 afios aproximados y
Generacion Y o Millennials (1979-1996): los que actualmente
tienen entre 18 y 35 afos aproximados.

La generacion Y busca presionar para mejorar la cultura organizacional y
ha llevado a que cada generacion entienda de forma distinta los valores,
antes debian tener razones para no dejar un empleo, a esta generacion se le
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deben dar razones para quedarse, pues son multitasking, pero a su vez debe
ser atractivo, de diversion, flexible y que les permita disfrutar el trabajo,
asi como el aprendizaje y el desarrollo.

Determinar si un plan de carrera definido influye en el grado de
satisfaccion laboral.

Descriptiva

Que un profesional este satisfecho nada tiene que ver con la carrera o su
desarrollo profesional.

Las organizaciones no brindan las oportunidades que se buscan.

Las decisiones no se toman con suficiente celeridad, pero les satisface si su
trabajo contribuye en las vidas de otros.

Se da un compromiso afectivo con la organizacién , si la vision y metas de
la empresa son afines a sus expectativas.

La generacién Y busca trabajos con sentido de orgullo y que contribuyan a
la organizacion, pero esto no garantiza su permanencia.

La carrera influye como satisfaccion més no es compromiso con la
empresa.

Se deben plantear mejores estrategias de atraccion, desarrollo y retencién
de personal.

La satisfaccion y el compromiso no previene la rotacion de personal
El tema de gestion y desarrollo profesionales es reciente.

El nimero de citas en la Tesis de Maestria es de 35 y las que se relacionan
con el tema de interés son 4:

e Carpio (2003): El talento humano en las organizaciones. Revista
Tecnia, San José de Costa Rica, INA. V.3, n.11, enero — abril 2003,
p.24-28.

e Goldsman, J (2012): ;Qué pasa por la mente de nuestros empleados?
Navegando las nuevas reglas del compromiso laboral (Diapositiva).
Disponible en
http://www.ucema.edu.ar/conferencias/download/2012/06.05Goldsma
n. Pdf.

e Novoa, C (2013): La generacion Y solamente le dice "si" a los
trabajos que tienen un alto nivel de flexibilidad. Recuperado en
http://www.iprofesional.com/notas/159906- La-Generacin-Y-
solamente-le-dice-s-a-los-trabajos-que-tienen-un-alto-nivel-
deflexibilidad.

e Fernandez et al (2011): Cémo retener a sus empleados de alto
potencial. Revista Harvard Business Review.

SBF

61


http://www.ucema.edu.ar/conferencias/download/2012/06.05Goldsman
http://www.ucema.edu.ar/conferencias/download/2012/06.05Goldsman

FORMATO RAE 11

Fecha en el que se
hace el RAE

Tipo de documento

Descriptores de
bdsqueda

Titulo

Autor (es)

Lugar de trabajoy
filiacion

Publicacion

Palabras claves

Descripcion del
contenido

Abril 22 de 2017

Digital

Valores Organizacionales en las MIPYMES

Jorge Hernandez Palomino, Jode de Jesus Espinosa, Ramén Mario Ldpez
Lopez

Departamento de Posgrados e investigacion de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM). Doctorado / Maestro en Ciencias de la
Administracion 'y Finanzas de la UNAM. Revista Internacional
Administracion y Finanzas. Articulo Valores organizacionales en las
Mipymes. Volumen 5. No. 2. 2012

Articulo  recuperado el 22 de  Abril de 2017 de
https://www.google.com.co/search?g=valores+organizacionales+en+las+m
ipymes.&rlz=1C1KMZB_enCO562C0562&0q=Vvalores+organizacionales
+en+las+mipymes.&ags=chrome..69i57j0.14833j0j7&sourceid=chrome&i
e=UTF-8

Valores organizacionales, desempefio organizacional, Mipymes.

Las empresas buscan el éxito financiero a través de la competitividad, no
solo tecnoldgica o racionalizando las operaciones, sino a través de los
valores como herramienta para ser competitivas y viables. Muchas de las
empresas que han presentado excelente desempefio, es porque han sido
coherentes con sus valores organizacionales al implementarlos con
programas o en las decisiones que realizan.

Por mucho tiempo los valores se asumian como individuales, hoy dia han
evolucionado y se conocen como valores organizacionales, pues no solo
guian el comportamiento, son las normas que guian la organizacion. Los
lideres o quienes toman las decisiones son quienes determinan a que le dan
valor, por eso, los valores organizacionales son protegidos y venerados al
encarnar el corazon y espiritu de la organizacion,

La préctica de los valores organizacionales al ser lo méas importante desde
sus directivos y accionistas como agentes morales y quienes dan tono ético
a la organizacion genera impactos positivos como: mejor desempefio
laboral, mejores resultados financieros, metas de comportamiento y
socializacion de los empleados, pues una empresa que vive sus valores es
mas exitosa, ya que sus empleados son valorados como personas, al igual
que, el medio ambiente y la comunidad, pues un empleado satisfecho
aumenta sus competencias y habilidades, sin que exista ruptura entre lo que
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se cree y lo que se hace, pues no estarian realmente incorporados o ser
exigibles, cuando no se reflejen programas activos de lo predicado.

Los valores inciden en el comportamiento de los empleados y a su vez ese
comportamiento, incide en los gastos de operacion, sea una empresa
privada o publica.

Determinar la influencia de los valores organizacionales en el desempefio
de una empresa desde una vision de la teoria de sistemas y su relacién en el
comportamiento laboral y la identidad organizacional

Descriptiva, transversal, cuantitativa.

Se establecio la relacion de valores organizacionales con el desempefio
laboral, pero los valores deben ser claros y practicados para que generen un
impacto organizacional.

Los valores organizacionales inciden positivamente en el comportamiento
de los empleados y permiten alcanzar las metas, objetivos y la misién de la
organizacion para resultados positivos.

El estudio concluyo que los valores son requisito de supervivencia para la
organizacion, pero debe involucrarse a los empleados con un dialogo
activo que los involucre.

Si la empresa enfatiza la transparencia y la integridad, se genera la relacion
de fomentar por parte de los empleados estos valores, ademas, si los valore
son compatibles para ambas partes genera beneficios mutuos.

Los valores no se deben implementar atravesd de medios informaticos o
de folletos, deben ser llevados a la practica, por medios coherentes a los
empleados.

El nimero de citas en este Articulo es de 42 y las que se relacionan con el
tema de interés son 4:

e Blanchard, K. y O’Connor, M. (1997). Managing by values. San
Francisco: Berrett-Koehler,

e Cha, S., y Edmondson, A. (2006). When values backfire: Leadership,
attribution, and disenchantment in a values-driven organization.
Leadership Quarterly, 17, 57-78.

e Dalton, C. (2006). When organizational values are mere rhetoric.
Business Horizons, 49 (5), 345.

e Nagel, K.F. (1998). Organizational values and employee health
initiatives: Influence on performance and functioning (Tesis doctoral,
Universidad de Victoria). Dissertation Abstracts International, 60 (3),
805. (UMI No. AAT NQ36646).

o Wenstop, F. y Myrmel, A. (2006). Structuring organizational value
statements. Management Research News, 29 (11), 673-683.
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NA

No es fécil abordar empresas cuando su objeto de estudio son los
valores empresariales, para ello, es necesario tener de primera mano
la opinién de las empresas, es asi, que la investigacion realizado por
Carlos m. y del Cerro (2009) ahonda en esta temaética en pequefias o
medianas empresas de metal mecénica, consultoria, farmacéutica,
mensajeria y construccion.

Los valores son innatos a las personas y todos los tienen, su ausencia
es un antivalor, los valores son de diverso tipo y existen hasta
jerarquias, lo importante es que se encuentran en los ambitos de vida
familiar, social y profesional. Los valores al estar inmersos en las
personas, se reflejan en las organizaciones, ya sea el lider o un
empleado comun, para Argandofia (2002) “... las organizaciones no
tiene valores, los valores los tiene las personas...”.

Los valores estan presentes en las organizaciones como empresas, lo
crucial es llevarlos a la practica como mision, sino a través de las
personas o0 en los procedimientos que realizan, para que los valores
personales formen parte de la organizacion, pues el distanciamiento
entre estos dos afecta la afecta.

Empresarialmente los valores orientan para la toma de decisiones y la
conducta de las personas, siendo lo ético, el caracter en la toma de la
decision y la forma en que se ejecuta, por eso, se dice que los valores
reflejan los criterios y el actuar de las personas en la toma de
decisiones.

Todo el tiempo se toman decisiones, mucho mas dentro de una
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organizacion y son los lideres quienes implantan, desarrollan y dan
impulso a los valores cuando toman sus decisiones, igualmente, las
empresas actian o tienen una conducta o estilo a seguir y el no
acatamiento a esa norma de conducta, genera lo que llaman crisis de
valores.

Las conductas se condicionan a los valores al poder ser observables y
esta se consolida por la repeticion de habitos adquiridos, estén o no
impregnada de valores. Segun Llano (2002) la vida gozosa, bien
vivida o convivida son las aspiraciones éticas y conforme O"Donnell
(2006) “Los valores estan relacionados con todo lo importante en
nuestras vidas”.

El cardcter se da por el tipo de conducta que se asuma en un
momento dificil de calamidad o desgracia y se fundamenta en los
valores, ya sean individuales o corporativos, pues estos, gobiernan
nuestro diario vivir, nos ayudan a tomar decisiones y orientan nuestra
conducta. El valor por excelencia es la felicidad, pero los valores
empresariales deben tener un sentido y es el compromiso con las
tareas y objetivos de la empresa. No es la imposicion del jefe, sino el
acuerdo comun en la mision empresarial, llamado hoy el humanismo
empresarial.

La ética conjuga una serie de valores personales que nos guian en la
conveniencia de un buen trato a nosotros mismos a los demas vy al
medio ambiente al ser, seres libres también podemos escoger nuestros
valores, porque ellos mismo imponen limites.

Una empresa con valores organizacionales genera satisfaccion, es
responsable, es creativa, las mujeres estan en igualdad de
condiciones, los beneficios son resultado de querer hacer bien las
cosas, respeta la diversidad, mantiene un equilibrio ético, econémico
y ofrece un empleo digno.

138

Pilar Almagro escribi6o “;Qué es lo valioso?” Valioso es cumplir
promesas (los compromisos, los acuerdos). Las promesas tienen
entidad, porque presuponen en respeto al Otro. Sin confianza en las
promesas la comunidad de seres humanos se destruye: las relaciones
entre las empresas se degradan, la politica produce desconfianza, los
maestros pierden ascendencia sobre sus alumnos y la amistad no es
posible. Valiosa es la verdad porque tiene cualidades reconocibles
por cualquier ser racional que no tiene la mentira. Su valor es
admitido incluso por quién miente, pues utiliza la verdad de otros en
su beneficio. La mentira se sustenta en la verdad de los demas.
Valioso es defender que no todo vale en la vida privada, en la vida
laboral y en la vida social. Valioso es el amigo y lo mas valioso de
todo es el amor. Valioso constituye la génesis del anhelo, la nobleza y
el valor, del desbordamiento y trascendencia. Nos reta, nos expone,
nos apasiona, nos da la Vida humana” (Pilar Almagro. “No todo
vale”. Lanza. Lunes, 16 de Julio de 2007).
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Blsqueda tedrica de los valores empresariales por ser un tema
complejo como diverso. Averiguar qué y como algunas empresas
Ileva a la practica diaria los valores.

Descriptiva con Entrevistas.

Se agruparon en cuatro los valores exigidos por las empresas
consultadas: 1.Personas, libertad, humanismo.2.Exigencia, esfuerzo y
ética, creatividad.3.Superacién, optimismo, ilusion.4.Dialogo,
comunicacion, buen trato.

e Enconclusion los valores orientan las decisiones, conductas,
construyen caracter, se refleja en los comportamientos, se
adquieren de diversas formas, no se pueden imponer, estan
vinculados en las organizaciones para dar sentido, hacen parte
de la mision y cultura de la organizacion, finalmente se
consolidad con su préctica.

e Las empresas encuestadas practicaban sus valores diariamente y
las actividades empresariales estan basadas en el humanismo, es
decir, en la persona.

e Los valores son una realidad empresarial
El numero de citas en esta Investigacion es de 82 y las que se
relacionan con el tema de interés son 6:

e Moreno, C. M? lunes 13 de octubre de 2003 “Dime como
trabajas y te diré quién eres” Expansion — Catalunya

e O’Donnell, K. 2007 Valores humanos en la empresa LID
Editorial, Madrid

e Moreno, C. M*. lunes 13 de diciembre de 2004 “De virtudes y
valores” Expansion — Catalunya

e Casado, J. M. 2003 El valor de la persona. Nueve principios
para la Gestidn del Capital Humano FT Prentice Hall, Madrid.

e Garcia, S., Dolan, S. L. 1997 La direccion por valores. El
cambio mas allé de la direccion por objetivos McGraw-Hill,
Madrid.

e Hemel, U. 2007 Valor y Valores. Etica para directivos Deusto,
Barcelona.
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