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Prologo

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado como requisito para obtener el
titulo de posgrado de la Especializacién en Pedagogia y Docencia Universitaria, de la
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, se enmarca en la linea de Investigacion educacion
y tecnologias de la informacion y la comunicacion, en el grupo de investigacion Tendencias
actuales en educacion y pedagogia - TAEPE.

En la actualidad en la sede Bogota, las capacitaciones que dicta la biblioteca no son
una exigencia en el plan de estudio de ninguno de los pregrados, este documento recoge la
investigacion El rol de la biblioteca universitaria en la alfabetizacion digital, y permite crear
una guia para que el lector pueda evidenciar cualitativamente el uso de los recursos digitales
que ofrece la biblioteca y su desarrollo a través de la metodologia utilizada en las
capacitaciones y como este conjunto hace parte de la alfabetizacion digital en los usuarios.

La alfabetizacion digital involucra en la academia el saber utilizar con responsabilidad
las competencias digitales en situaciones de la vida y su reconocimiento por parte de
educadores y estudiantes, es asi como se puede ver la importancia de su integracién efectiva
en los curriculum de los programas educativos, su evaluacion y medicion, en este contexto
surge la pregunta que da sentido a esta investigacion

¢ Qué impacto tiene las capacitaciones de la Biblioteca Fray Alberto Montealegre en el
manejo de recursos digitales, como una herramienta de alfabetizacién digital en los
estudiantes de pregrado de la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota?

Se hace necesario entonces comprender él porque es importante incluir dentro del
curriculo académico los temas relevantes a la alfabetizacion digital, la necesidad de evaluar
el estado de la cuestion para poder tomar decisiones argumentadas, contrastadas y
estructuradas en el desarrollo formal de la alfabetizacién digital y las competencias digitales,

no solo en un nivel académico sino también econdémico.
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Para responder este problema, el documento se encuentra dividido en una introduccién
y cinco capitulos. En la introduccion se realiza una aproximacion a la alfabetizacion digital
y, a su vez, se aborda el problema base de la investigacion, los objetivos generales y
especificos para terminar con la justificacion de la investigacion.

El capitulo I, titulado Disefio metodoldgico, enmarcado en un enfoque cualitativo y una
metodologia mixta que permite el andlisis de los datos cuantitativamente explicando el
contexto de la investigacion y sus variables.

Cap. Il el rol de la Biblioteca La alfabetizacién digital en los estudiantes de pregrado
de la USB, sede Bogoté, periodo 2014 — 2016 se aborda el problema de la alfabetizacién
digital vista como una necesidad, los avances que ha realizado la Biblioteca Fray Alberto
Montealegre y se explica detalladamente la metodoldgica y las capacitaciones.

Cap. Il la alfabetizacién digital y la educacion superior, desarrolla a profundidad
temas, tales como la era digital, los alumnos nativos y los docentes inmigrantes. Estos
conceptos permiten introducir el tema general de la alfabetizacion digital.

El capitulo 1V, Dimensiones de la alfabetizacion digital, da muestra del estado del arte
de la investigacion. En éste se hace una aproximacion a diferentes investigaciones sobre
alfabetizacion digital en Colombia y el mundo a partir del afio 2012; también aqui se abordan
temas importantes para el desarrollo de tdpicos, tales como alfabetizacion mediética,
alfabetizacion informacional y alfabetizacion en tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC).

En el capitulo V, La Alfabetizacion Digital Como Estrategia En La Biblioteca Fray
Alberto Montealegre, se presenta el analisis cualitativo y cuantitativo de la informacion
recolectada del afio 2014 al afio 2016 para consolidar los resultados que son el soporte y
fundamento de esta investigacion.

Finalmente, se concluye con la presentacion de los datos mas influyentes que se
evaluaron dentro del marco de la investigacion, asi como la pertinencia de la misma al aportar
en el desarrollo de competencias en materia de alfabetizacion digital en los alumnos de

pregrado de la Universidad San Buenaventura, sede Bogota.
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Introduccion

La Universidad de San Buenaventura Colombia, en nombre de las bibliotecas de la
sede (Bogotd) y sus seccionales (Medellin, Cartagena y Cali), ha realizado inversiones en
recursos electronicos; igualmente, los ha hecho accesibles a través de los sistemas de
informacidn integrados en los sitios web de cada seccional y sede.

Se ha observado ampliamente que los estudiantes universitarios tienden a utilizar, a
pesar de sus deficiencias documentales para proporcionar informacién académica relevante
y actualizada, los motores de bulsqueda no académicos de internet para su trabajo
investigativo; de igual manera, aunque los portales web han implementado sistemas como el
EZproxy para el acceso a las bases de datos, en las cuales se encuentran la descripcién de
cada uno de los documentos a consultar, existen usuarios que no consultan éstas.

Este diagnostico hizo que la Biblioteca Fray Alberto Montealegre de la sede Bogota
implemente un programa de capacitaciones no curriculares, donde el docente o el estudiante
pueden solicitar una capacitacion personalizada o grupal con la finalidad de reconocer y
formarse en la basqueda y recuperacion de material académico y cientifico que reposa en las
bases de datos. La biblioteca en mencién desarrolla tres modulos de capacitaciones con el
animo de complementar la educacién académica de los estudiantes con el area de
alfabetizacion digital.

La alfabetizacion digital se asume como un enfoque para responder a los retos de la era
digital, para superar los problemas relacionados con los medios digitales y destacar la utilidad
de las Tic; por esto es importante entender como debe ser utilizada la informacion digital. De
hecho, esta es la razon por la cual la alfabetizacion digital debe ser conducida mediante un
sistema de aprendizaje integrado con la gestion del conocimiento, cuyo propdsito es guiar a
los estudiantes a desarrollar competencias informacionales, tales como la auto-eficiencia.
Esta juega un papel importante en el desarrollo académico en la medida en que se puede
ejecutar por medio de cursos de accion necesarios para hacer frente a situaciones potenciales,
es decir, como “elemento clave de la teoria cognitiva social, parece ser una variable
significativa en el aprendizaje del estudiante, ya que afecta a la motivacion y el aprendizaje
de los estudiantes” (Dinther, Dochy y Segers, 2011, p.95).
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Hoy en dia los estudiantes experimentan un estilo de vida que cambia rapidamente,
pues esta relacionado con la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TiC). La
facilidad de recuperacion de la informacion y el conocimiento para apoyar el proceso de
aprendizaje viene con una serie de problemas como la sobrecarga de informacion, el
contenido negativo, entre otros (Rahmah, 2015).

La alfabetizacion digital permite que el estudiante entienda como explorar, explicar y
entender el conocimiento y, mas importante ain, como usar el conocimiento en la préctica
académica y en la vida profesional; es aqui donde el nivel de comprension que desarrolla el
estudiante se puede utilizar como un indicador para evaluar el estado de aprendizaje del
conocimiento adquirido (Rahmah, 2015). Ademas, la alfabetizacion digital puede ser vista
como un proceso de adquisicion de informacion y experiencia de procesamiento, en el que
el alumno elige y construye conocimientos Utiles y apropiados. Esta alfabetizacion le permite
al educando recopilar, procesar y organizar el conocimiento en un dominio especifico y, por
tanto, apoyar el proceso de aprendizaje con el fin de construir un conocimiento integral.

Internet ya no es una herramienta complementaria, sino una necesidad primaria en esta
era. Este nuevo mundo dinamico requiere nuevas habilidades de comprension y
comunicacion; se puede decir que la educacion y la tecnologia son inseparables actualmente
(Rahmah, 2015, pag. 95). Dicho de otro modo, se hace necesaria una educacion basada en la
tecnologia. Actualmente los estudiantes universitarios disfrutan de las ventajas de los datos,
la informacién y el conocimiento rapidamente; pero, por otra parte, quedan perplejos por la
sobrecarga de informacion, la explosion de la informacidn, la informacion falsa y el mal uso
del conocimiento. Asimismo, la aproximacion de las tecnologias personales portatiles puede
caracterizar el acceso permanente a multiplicidad de datos sin filtrar la informacién. Con
todo, el contenido el acceso a la informacion generado por los usuarios afecta profundamente
su aprendizaje (Rahmah, 2015, pag. 95).

Debido al cambio continuo de la educacién en relacion a las tecnologias, la
alfabetizacion digital es definitivamente una estrategia que permite entender las falencias
educativas que se practican dia a dia en la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota.
Esta investigacion queda abierta para desarrollar propuestas de mejoramiento en la sociedad

académica universitaria, y de esta forma fortalecer las competencias necesarias para ejecutar
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una buena investigacion con base en los nuevos entornos de formacion y comunicacion que
brinda la universidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Desde esta perspectiva la presente investigacion se justifica en el acercamiento a
enfoques de aprendizaje a traves de la alfabetizacion digital que brinda la biblioteca por
medio de las capacitaciones y su beneficio dentro del curriculo académico, el desarrollo de
este tipo de actividades permite que los estudiantes se aparten del peligro de pertenecer a una
sociedad altamente tecnoldgica pero apartada de la realidad que ofrece la verdadera
informacidn, una realidad que permita ser interpretada y evaluada, desde una perspectiva de
aprendizaje constructiva la alfabetizacion digital privilegia la integracion, el intercambio
entre profesor y estudiante, para la construccion compartida del conocimiento es aqui donde
la Biblioteca es un intermediario para que el estudiante y el profesor puedan hablar el mismo
idioma académico haciendo un refuerzo significativo por medio de las capacitaciones o
cursos de formacion que pueden llegar a mejorar la perspectiva de investigacion en los
estudiantes.

En el relevo generacional los estudiantes de hace 20 o 10 afios atras no son los mismos
de la actualidad, sus posibilidades de acceso a la informacion son mucho mas elevadas con
el transcurrir de los afios y con el avance de la tecnologia. La informacion cada vez la tienen
mas a su alcance, pero esta gran oferta de informacion plantea un interrogante: ¢;cual es la
informacion importante para los estudiantes? Por lo tanto, se necesita un agente educativo
orientador que acompafie y contribuya a reconocer también donde se encuentra, cOmo se

accede, como se interpreta y como se evalua la informacion.
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CAPITULO |

DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Este proyecto de investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, con recurso a una
metodologia de investigacion mixta, dado que ésta, segun Sampieri, et al. (2010), permite
tanto que se analicen datos cuantitativos de manera conjunta como obtener informacion
estadistica y asi ampliar el entendimiento del tema y objeto de estudio. Asimismo, el criterio
de seleccion de la técnica metodoldgica se justifica por la consecucion de los objetivos
propuestos, por lo se plantea utilizar el modelo metodolégico mixto (Rodriguez y
Valldeoriola, 2009) que integran tanto estrategias cualitativas como cuantitativas.

Como se indicé anteriormente, el interés principal de estudio es el analisis del impacto
de la estrategia de capacitacion de usuarios en uso de bases de datos por parte de la unidad
de la biblioteca como una forma de promocion de la alfabetizacion digital en los estudiantes,
sobre todo en los programas de pregrado, de la Universidad de San Buenaventura, sede
Bogota.

Como el interés se focaliza en el impacto de dichas capacitaciones, el objeto de estudio
se configura en el uso y acceso a las mismas por parte de los estudiantes.

Conviene precisar que la informacion y evaluacion de estas capacitaciones ha sido
sistematizada por la unidad de biblioteca, pero no ha sido sometida a ningun tipo de analisis
que permita aclarar su alcance e impacto en la comunidad estudiantil universitaria. Por esto,
en este proyecto de investigacion, se sometio a andlisis la informacion de las capacitaciones
desarrolladas en los ultimos tres afios (2014- 2016) con el fin de ampliar su entendimiento.

En este sentido, la investigacion se desarrolld en tres fases:
- Fase 1. Recoleccion de la informacion. En esta fase se consolidd la informacion ya
sistematizada con relacion a las capacitaciones. La informacion es tomada de la

plataforma Elogim que se describe mas adelante.
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- Fase 2. Descripcion grafica de la informacion. La informacion consolidada fue
sistematizada y representada en graficas con el fin de apreciar sus valores estadisticos
conforme a las variables definidas de estudio.

- Fase 3. Andlisis estadistico y cualitativo. Las gréaficas resultantes en la fase anterior

son sometidas a una lectura descriptiva e interpretativa

Contexto del estudio

El estudio estadistico y cualitativo enunciado se desarrolla a partir de la informacion
generada por el uso y acceso a las bases de datos por parte de los estudiantes dentro de los

afios 2014-2016 de los programas de pregrado de la sede Bogota (18). Estos programas son:

e Licenciatura en Filosofia.

e Licenciatura en Teologia.

e Licenciatura en Educacion para la primera Infancia / Licenciatura en Educacion.
e Licenciatura en Lengua Inglesa (Virtual).

e Psicologia.

¢ Ingenieria Aeronautica.

e Ingenieria de Sistemas.

e Ingenieria de Sonido.

e Ingenieria de Telecomunicaciones.

e Ingenieria Electronica.

¢ Ingenieria Mecatronica.

e Ingenieria Multimedia.

e Ciencia Politica.

e Administracion de Empresas / Administracion de negocios.
e Contaduria Publica.

e Derecho.

e Economia.

e Relaciones Internacionales.
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Variables del estudio

Las variables de estudio se agruparon segun los programas de pregrado. Todos los
pregrados de la Universidad de San Buenaventura sede Bogota se tuvieron en cuenta dentro
del instrumento de recoleccion de datos. Las variables son las siguientes:

e Nombre de la Facultad

e Nombre del programa académico.
e Rango de afios

e Sede (Bogotd)

e Recursos electronicos

Recoleccion de datos

Como instrumento para la recoleccién de datos se tom6 en cuenta la herramienta de
estadistica bibliografica Elogim: “Es un sistema web integral que permite la administracion
de estadisticas de uso de los recursos electronicos ofrecidos por las bibliotecas y unidades de
informacion, el cual provee indicadores contundentes para la gestion académica,
administrativa y la toma de decisiones” (Elogim, 2013 parr. 1). Este recurso permite la
consulta y descarga en tiempo real de informacién mediante la vinculacién de los criterios y
las variables antes mencionadas, lo cual genera una facil identificacion de indicadores en el
manejo y uso de las bases de datos ligadas a través del Ezproxy adquirido por la Universidad
de San Buenaventura, Colombia.

Para el desarrollo de la investigacion se toman en cuenta tres datos estadisticos primarios:
e Estadisticas de sesion de usuarios de los pregrados de la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogota 2014 - 2016
e Estadisticas de capacitaciones dictadas

e Estadisticas de recursos consultados (bases de datos)
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La presente investigacion recupera la informacion sobre el material bibliografico
solicitado por los usuarios matriculados a los diferentes programas de pregrado de la
Universidad de San Buenaventura sede Bogot4, comprendido entre los periodos 2014 al 2016

(enero - diciembre respectivamente).

Estadisticas de sesion y usuarios 2014-2016

La siguiente informacion fue obtenida mediante programa Elogim, bajo las siguientes

variables:

e Nombre de la Facultad

e Nombre del programa académico.
e Tipo de usuarios

e Rango de afios

e Sede (Bogotd)

e Recursos electronicos
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Capitulo 11

El rol de la biblioteca en la alfabetizacion digital en los
estudiantes de pregrado de la Universidad de San
Buenaventura sede Bogota periodo 2014 — 2016

Abordando el problema

El crecimiento de las TIC a nivel educativo es un reto actual para la academia y la
construccién colectiva de una sociedad del conocimiento incluyente. Asimismo, la
informacidn es uno de los factores que respaldan la inclusién social.

Definida como la incorporacidn activa de las personas a los beneficios y

ventajas que ofrecen el acceso y la apropiacion critica de los recursos y
servicios, entre ellos los de informacion y conocimiento, lo cual otorga
las herramientas necesarias para participar plenamente en la sociedad
(Morillo y Cortés, 2014, pag. 145).

Es importante que las instituciones de educacion superior permitan el acceso a la
poblacién académica a los recursos que ofrecen por medio de la los centros de informacion;
pero también es un reto el desarrollo de las competencias necesarias para transformarla en
nuevo conocimiento que aproveche eficazmente los recursos informativos que favoreceran
su aprendizaje permanente en su vida académica y profesional. Esto se logra a través de
acciones organizadas desde los diferentes escenarios de formacion que ofrece la universidad.

Por eso, esta investigacion establece en qué sentido la Universidad de San
Buenaventura ayuda a los estudiantes de pregrado a fortalecer sus competencias de acceso
acadéemico y buen uso de la informacion disponible en internet. Para esto, esta investigacion
analiza las capacitaciones que brinda la Biblioteca Fray Alberto Montealegre Gonzalez, oFwm,
de la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota, a los estudiantes de los 18 programas
de pregrado entre los periodos del 2014 al 2016 como una estrategia de alfabetizacion digital
Yy, en consecuencia, como una dindmica de formacion académica e investigativa oportuna en

los estudiantes de pregrado.
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La alfabetizacion digital como una necesidad

La alfabetizacion digital puede entenderse en la academia como el desarrollo de las
habilidades para el oportuno acceso, manejo y uso de la informacion disponible en internet.
Estas no pueden ser desarrolladas independientemente de los campos del conocimiento,
puesto que son parte integral del proceso de aprendizaje. El objetivo radica en el progreso
riguroso y productivo, donde la informacién tenga bases de analisis y comprension que
permitan una interaccion entre la informacion, las tecnologias de la comunicacion, el
contexto de aprendizaje profesional y la instruccion que indican las areas especificas de una
determinada profesion.

Los procesos de busqueda, manipulacion y evaluacion de la informacion no son una
cuestion puramente personal (Pinto, 2017), pues, en general, estan incluidos en la formacién
academica en particular, en la organizacién social o en la actividad profesional como
habilidades especializadas y aplicadas que mantienen conocimientos especificos de cada area
del saber. Por tal, la alfabetizacion digital es una necesidad genérica para todos aquellos que
son parte de la sociedad de la informacion actual, pero, sobre todo, se enmarca en las
actividades de grupos que permitan desarrollar habilidades en los estudiantes para que sean
capaces de afrontar los retos en una sociedad del conocimiento incluyente.

Si vemos a los estudiantes y sus habilidades de informacion como pertenecientes

a comunidades de informacion-leer y escribir; es necesario entender las practicas

de estas comunidades antes de que podamos ensefiar eficazmente la

Alfabetizacion digital. En esencia, el enfoque socio-técnico supone un gran

esfuerzo de investigacion empirica para analizar como las comunidades

especificas usan varias herramientas conceptuales, culturales y técnicas para
acceder a los documentos impresos y digitales, para evaluar y crear conocimiento

(Pinto, 2017, pég. 17).

El reconocimiento de la alfabetizacion digital, entonces, tiene que ver con el correcto
manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TiC) y del aprendizaje a lo
largo de la vida, como elementos clave para el desarrollo de las competencias genéricas;
asunto que es, ademas, un requisito para la acreditacion de todos los programas educativos y

de formacion universitarios.
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Por eso, el objetivo principal de esta investigacion es decantar algunos elementos
conceptuales y practicos para la promocion de la alfabetizacion digital en la formacion de
pregrado de la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota.
En consecuencia, los objetivos secundarios son:
v’ Caracterizar conceptualmente la alfabetizacion digital y su importancia en la
educacion superior.
v" Describir gréfica e interpretativamente el alcance de las capacitaciones en bases de
datos desarrolladas por la Biblioteca en la Universidad de San Buenaventura sede
Bogotéa durante los afios 2014 a 2016.

Avances en la Biblioteca Fray Alberto Montealegre

La Universidad de San Buenaventura sede Bogota ha desarrollado un portal web que
ofrece una rica coleccion de informacion académica y cientifica para los estudiantes y
profesores. Ofrecer esta coleccion tiene la intencion de facilitar el aprendizaje, la ensefianza
y la investigacion al proporcionar un acceso transparente a los servicios y recursos no
disponibles a en los motores de busqueda no académicos ; sin embargo, después de haber
observado las estadisticas de los afios anteriores al 2015 y la baja consulta en bases de datos,
los profesionales de la biblioteca desde al afio 2014 han implementado los mddulos de
capacitacién para todos los usuarios (estudiantes, profesores y administrativos) con el &nimo
de mejorar la estadistica de consulta de estas fuentes.

En este orden de ideas y con base en los informes sobre los efectos positivos de la
formacion de los usuarios en la aceptacion y el uso de la tecnologia y los sistemas de
informacion, la presente investigacion especula que la formacion de usuarios por medio de
las capacitaciones, incluye un proceso de alfabetizacidon digital que permite aumentar
desarrollar en los usuarios mejores metodologias de bisqueda, recuperaciony comprension
de la informacion que brindan las TICS.

Los estudios longitudinales que examinan la influencia de la formacion de los usuarios
desde el plan de la biblioteca en los patrones de uso de los sistemas de informacion a través
del tiempo son nulos dentro de la Universidad de San Buenaventura. El objetivo final de la

alfabetizacion digital desde las bibliotecas es desarrollar usuarios autbnomos que pueden
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encontrar, evaluar eficazmente y de una forma adecuada la informacion necesaria para
resolver sus temas de investigacion; Al tener en cuenta que el aprendizaje es un proceso, la
evaluacion debe llevarse a cabo en varios puntos para permitir observaciones del progreso y
la consecucion de objetivos.

El resultado de la presente investigacion podria guiar a los profesionales de la
biblioteca y docentes para mejorar o disefiar contenidos alineados con los conocimientos que
han adquirido los usuarios mediante la identificacion de sus necesidades con el fin de
optimizar las tematicas a ensefiar. A su vez, esta investigacion permitiria generar planes de
alfabetizacion digital que ayuden a los estudiantes a alcanzar sistematicamente competencias
especificas en las diversas etapas de sus actividades académicas; el ideal es convertirlos en
trabajadores del conocimiento indispensables en la sociedad y sus lugares de trabajo.

Metodologia de las capacitaciones
Modulo 1
Titulo: Induccidn de biblioteca.
Duracion: (2) horas maximo.
Publico objetivo: estudiantes de primer semestre, docentes nuevos e investigadores nuevos.
Temas a tratar: ubicacion de la biblioteca, horarios de atencidn, servicios presenciales,
servicios Virtuales y pagina web.
Objetivo General:
- Hacer visible el portafolio de servicios que brinda la biblioteca y dar a conocer de una
manera practica y ludica los deberes y derechos de los usuarios.
Objetivos especificos:

Conocer los servicios en linea.

- Conocer los servicios presenciales.
- Conocer los convenios adscritos.
- Realizar basquedas mediante el catalogo en linea.

- Navegar por el sitio web de biblioteca.

Metodologia: la induccion se realiza de manera presencial a través de un método tedrico que

utiliza elementos audiovisuales y ejemplos. La actividad se desarrolla bajo un escenario con
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la capacidad suficiente para albergar a todos los usuarios de un mismo programa con el fin
de informar a todos los usuarios de manera integral acerca de los servicios de biblioteca. Al
finalizar la charla se registra la asistencia de los usuarios para llevar un control estadistico.
Justificacion: si hay algo que todos los usuarios tienen claro es que en la biblioteca se
encuentra una gran cantidad de informacion que es util para su vida académica; pero, ¢qué
sucede cuando el usuario no sabe como acceder a esta informacioén o coémo hacer uso de los
diferentes servicios y herramientas que brinda la biblioteca? Es muy comuUn oir a un usuario
decir: “En la biblioteca no hay nada o en la biblioteca nunca esta lo que necesito—. Por esta
razon, los usuarios son mas propensos a realizar sus busquedas en una web alimentada por
diferentes tipos de contenidos.

Cada uno de los servicios que ofrece la biblioteca esta pensado en las necesidades de
los usuarios, por ende, es necesario “lograr un equilibrio entre los servicios que debe ofrecer
la biblioteca universitaria para convertirse en un espacio de creacion innovadora e intelectual
para los profesores, estudiantes e investigadores que forman parte de la comunidad
universitaria”(Sanchez, 2007, pag. 6). Una variedad de estudios sugieren que una de las
razones principales por la que los usuarios no hacen uso de la biblioteca es porque
desconocen los servicios que brinda.

Consideremos el siguiente ejemplo: un usuario retira de la biblioteca un libro de
coleccion general y devuelve el libro una semana después de la fecha de devolucion indicada,
debido a que necesitaba mas tiempo para consultar el material; al momento de hacer la
devolucidn el usuario tendré que cancelar una multa por el valor correspondiente a los dias
de retraso en la entrega; posiblemente el usuario quedara con una mala impresion de la
biblioteca por esta experiencia. Caso contrario, el usuario saca un libro de la coleccion
general y debe devolverlo porque ha llegado la fecha de entrega; sin embargo, el usuario ain
necesita el material; éste hara uso de la renovacion en linea y podra tener el material durante
unos dias mas, dado el caso que el usuario haya realizado la renovacion del material y
necesite algun capitulo o seccion del libro que saco, puede solicitar el escaneo del documento
para conservarlo; la impresion de este usuario hacia la biblioteca sera positiva, puesto que su
experiencia fue mas amigable.

Entonces, ¢cual es la diferencia entre estos dos usuarios? La diferencia fue el

conocimiento y el uso de los servicios que brinda la biblioteca; ahi radica la importancia de
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este modulo de capacitacion, ya que es fundamental que un usuario conozca su biblioteca y

los servicios que puede utilizar.

Modulo 2
Titulo: Busqueda y recuperacion de informacion.
Duracion: (2) horas maximo.
Publico objetivo: estudiantes de pregrado, especializacion, doctorados y maestria, docentes
e investigadores.
Temas a tratar: modelo de investigacion BIG 6 SKILLS — Alfabetizacidn informacional.
Objetivo general:
- Incentivar el uso de las bases de datos por parte de toda la comunidad académica y
promover una actitud investigativa en la Universidad San Buenaventura.
Objetivos especificos:

- ldentificar las bases de datos especializadas en mi area de conocimiento.

- Reconocer las fuentes de informacion confiables y su pertinencia segun la necesidad

de informacion.

- Realizar una estrategia de busqueda de informacion académica.

Metodologia: la capacitacion se realizara de manera presencial a través de un método
tedrico-préctico que utiliza elementos audiovisuales, ejercicios predefinidos y evaluacion de
las habilidades adquiridas. La actividad se desarrolla bajo un escenario que disponga de
computadores y conexion a internet para la interaccion con las herramientas a instruir. Al
finalizar la capacitacion se registra la asistencia de los usuarios para llevar un control
estadistico.

Justificacion: la llegada de internet y su uso masivo han logrado que cada vez mas
usuarios prefieran usar la web como principal herramienta para realizar investigaciones o
trabajos académicos. El desconocimiento de los recursos que aporta la universidad y la
biblioteca para la investigacién también es una causa de que los usuarios no hagan uso de
dichas plataformas.

Con la implementacion de este mddulo se pretende generar en los usuarios un desarrollo de
competencias informacionales que le permitan hacer un mejor uso, seleccién y evaluacion de

la cantidad de informacion que los rodea. “La alfabetizacidn informacional, conocida por el
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acronimo ALFIN; modifica el tradicional modelo de formacion de usuarios centrado en la
divulgacién de colecciones, por un disefio basado en directrices para el desarrollo de
habilidades informativas en los usuarios”(Pacheco, 2012, p.110).

Las bases de datos que suscribe la universidad, por lo general, se actualizan
continuamente. Estas actualizaciones implican en muchas ocasiones un cambio en la interfaz
y en la organizacion de la informacion dentro de la plataforma; por esta razén, en este modulo
de capacitacion el principal objetivo sera ensefarle al usuario a realizar una buena estrategia
de busqueda que pueda ser utilizada en cualquier plataforma:

El objetivo a largo plazo y resultado de cualquier formacién en alfabetizacion

informacional es la creacidn de los usuarios capacitados y autbnomos , para poder

recuperar informacion relevante de los recursos de informacién de la biblioteca,

y utilizarlos adecuadamente a una situacion dada (Brown y Mokgele, 2007, pag.

20).

Es importante que los usuarios sepan como hacer uso de los recursos que suscribe la
universidad; de esta manera sabrdn como encontrar y usar la informacion que requieran. La
aplicacion de un modelo de investigacion como el BIG 6 SkiLLS para la alfabetizacion
informacional se vera reflejada en la calidad de los documentos presentados y en la calidad

de las fuentes consultadas en la investigacion realizada por los usuarios.

Modulo 3
Titulo: Gestor de referencias- Mendeley.
Duracion: (2) horas maximo.
Publico objetivo: estudiantes de pregrado, especializacion, doctorados y maestria, docentes
e investigadores.
Temas a tratar: importancia de las citas y referencias bibliogréficas, uso del software
Mendeley.
Objetivo general:
- Implementar, ensefiar e incentivar el uso de la herramienta Mendeley para la
organizacion y la gestion de referencias bibliogréficas.
Objetivos especificos:

- Entender la importancia de realizar citaciones en los documentos académicos.
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- Comprender la diferencia entre una cita y una referencia bibliografica.

- Realizar citaciones automaticas.

Metodologia: la capacitacion se realiza de manera presencial a través de un método
tedrico-préactico que utiliza elementos audiovisuales, ejercicios predefinidos y evaluacion de
las habilidades adquiridas. La actividad se desarrolla bajo un escenario que disponga de
computadores y conexion a Internet para la interaccion con las herramientas a instruir. Al
finalizar la capacitacion se registra la asistencia de los usuarios para llevar un control
estadistico.

Justificacion: ¢qué es un gestor de referencias? “Los gestores de referencias en linea son
sitios Web que permiten a los investigadores salvar y compartir las referencias con otros
usuarios. Ademas, son herramientas fundamentales para el descubrimiento, cooperacion y
visibilidad de la produccion cientifica” ( Arévalo, Cordén, y Rodero, 2012, pag. 15).
Actualmente pueden existir tantas normas de citacién como revistas en el mundo; los gestores
de referencias son software cuya principal funcién es ayudar al usuario a generar citas y
referencias bibliogréafica de manera automatica en diferentes estilos de citacion dependiendo
su necesidad, Mendeley es un gestor de referencias de acceso libre y que ofrece al usuario
distintas posibilidades para gestionar, organizar y compartir las fuentes consultadas en sus
trabajos de investigacion.

Con la culminacion de este modulo, el usuario habra desarrollado habilidades que le
permitiran desenvolverse mejor en sus actividades académicas, con ayuda de Mendeley el
usuario podra escribir su documento (trabajo de grado, articulo, ponencia...etc.) y de manera
secuencial y automatica insertar las citas de las fuentes consultadas; de la misma manera, y
una vez este terminado el documento final, podré generar la bibliografia que sigue la norma

de citacion especificada.
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Capitulo 1

La alfabetizacion digital y la educacion superior

Como marco para un analisis particular sobre el impacto de las nuevas tecnologias, su
desarrollo y necesidad en el aula, se deben tomar ciertos elementos clave que a juicio de los
investigadores se tornan fundamentales en el continuo trasegar del desarrollo digital. Su
proceso de mejoramiento y avance catapulta a los sujetos presentes en el proceso ensefianza-
aprendizaje a develar un camino fundamentado en terminos de alfabetizacion digital. Los
términos era digital, nativos digitales, docentes inmigrantes y educacion superior en la era
digital se convierten en categorias base de estudio para este fenémeno, por lo que su
explicacion y acotacion son de suma importancia en el proceso investigativo llevado a cabo.
A continuacion se dard luz a los conceptos antes mencionados desde un punto de vista

incidental en el proceso investigativo seguido.

Era digital

Afirmar que el cambio tecnoldgico ha revolucionado al mundo y a los sujetos que lo
habitan no es una frase de cajon. En este momento se convierte en un fenémeno presente que
ha llevado a cambiar y a revolucionar el mundo. Un referente de este cambio tiene que ver
con la era digital, concepto acufiado basicamente en La Sociedad de la Informacién (2005)
del autor Manuel Castells. Este concepto describe el desarrollo y apropiacion de la
informacion por parte de los sujetos que la necesitan; pero esta digitalizacion de la
informacidn solo es un paso para lograr la revolucion tecnoldgica, pues atras quedaron la
creacion del primer procesador por parte de 1BM en el afio 1964 y la primera pagina web en
el afio de 1992, que de hecho fue el detonante para crear el hipertexto y el internet de consumo
que hoy es un servicio basico en la operatividad de la mayoria de los seres humanos.

A nivel politico el expresidente de Chile Ricardo Lagos afirmo en un articulo del diario
argentino Clarin: “Las consecuencias de la Revolucion Digital se estan recién comenzando a
percibir: asi como existe hoy el Internet de servicios ha emergido con fuerza, el Internet de
las cosas” (2016, parr. 6). Aqui entra la interconexion de los objetos y bienes que rodean la

vida cotidiana; el sujeto sabe qué tiene, qué le falta y dénde estan.
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Segun Gartner, especialista en esta area, en el 2020 habra en el mundo
aproximadamente 26 mil millones de dispositivos con capacidad de ligarse
a Internet. Y, por cierto, todo ello traera cambios profundos en las cadenas
de produccién como las entendié Ford: ahora vendra la capacidad de
produccion centrada en aspiraciones y gustos individuales” (Lagos, 2017
parr. 5).

Como se observa, la era digital con su avalancha de transformaciones ha venido
transformando el mundo y sus habitantes se encuentran en pleno proceso de adaptacion al
cambio, pero éste debe ser constante. La herramienta fundamental para que las personas
subsistan al cambio tecnoldgico en la era digital serd la alfabetizacion digital para que
comprendan sus cambios y no se releguen en el desarrollo del conocimiento. En este orden
de ideas, es necesario traer a colacion un apartado del trabajo de grado del profesor Jodar
Marin, quien sefiala que:

Las técnicas implantadas por esta nueva etapa digital constituyen un conjunto de

tecnologias cuyas aplicaciones abren un amplio abanico de posibilidades a la

comunicacion humana. EIl caracter sinérgico de las nuevas tecnologias marcara

los procesos productivos y comunicacionales de nuestra era a nivel mundial,

denominada Revolucion Digital (Jérdan Marin, 2010, pag. 2)

Se hace necesario, entonces, alfabetizar digitalmente a los usuarios de la era digital

para trascender en el proceso productivo hacia una apropiacion general del conocimiento.

Alumnos nativos y docentes inmigrantes

Nativo es un adjetivo que hace referencia a una persona perteneciente o relativa al lugar
de su nacimiento; se refiere también a la poblacién originaria de un territorio; ahora bien, en
la actualidad, donde ya las fronteras son préacticamente inexistentes ¢cual sera ese territorio?
Si se tiene en cuenta el desarrollo sociocultural que ha surgido con el pasar del tiempo y la
evolucion comunicativa del hombre, en la cual cada dia los medios y métodos de transmitir,
amalgamar, converger y evolucionar la informacion y el conocimiento que éstos
desencadenan tiene un rapido crecimiento tecnoldgico han producido una digitalizacion del
mundo y una articulacion en redes y telecomunicaciones cada vez mas extensas alrededor de

éste.
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Por extensidn, entonces, la nocion de nativo resulta bastante amplia, pues ahora los
territorios no son limitados por fronteras fisicas, por lo que el conocimiento tampoco es
limitado por puntos limitrofes, distancias o idiomas; los nativos de hoy en dia estan en un
territorio que es globalizado, donde la identidad y pertenencia es marcada por la adquisicion
y el desarrollo mediatico. En 1991, Marc Prensky acufi¢ el término “Nativo Digital” (2001),
para estos sujetos que crecieron y se desarrollaron a finales del siglo pasado donde tuvo
florecimiento y proliferacion la tecnologia. Los medios tecnoldgicos hacen que estos sujetos
sean cada vez mas independientes y avidos de conocimiento. A su vez, los lenguajes, los
usos, la evolucion y la proliferacion constante de estos artefactos tangibles e intangibles han
llevado al nacimiento, puede decirse, de un nuevo ser humano digital, con una nueva
concepcion del tiempo y el espacio. Asi, la denominacién de nativos digitales indica que son
sujetos que poseen y crecen con ese conocimiento de lo tecnologico y lo digital.

Ahora, es importante hacer referencia a los sujetos anteriores y exteriores a estas
tecnologias y que no fueron marcados naturalmente por estos avances tecnoldgicos y
digitales, por lo que deben incursionar en esta nueva sociedad, deben migrar sus mentes, sus
conocimientos y su lenguaje, lo que llama Presky “Migrante Digital” (2001).

Sin embargo, no interesa desarrollar este concepto de migrante digital, cuanto si indicar
que se ha configurado una dicotomia o desequilibrio entre educadores y educandos en lo que
respecta al manejo de las tecnologias (Picitelli, 2009), esto es, que los primeros se ubican
mas en la nocion de inmigrante digital y los segundos en la de nativo. Pero, mas alla de las
brechas entre estos dos modos de comprender al sujeto, la pregunta por el sentido de la
alfabetizacion digital en la educacién superior implica abordar y preguntar por el papel que
la misma universidad tiene al respecto; se trata, en los términos de esta investigacion, indagar
por las estrategias que se tienen para promover la alfabetizacion digital en los estudiantes,
especialmente de pregrado.

En este sentido, los planteamientos de Prensky (2001) advierten de la importancia del
cambio:
Es probable que los cerebros de nuestros estudiantes cambien fisicamente y

sean diferentes del nuestro como resultado de su formacion, llevando al &mbito

evolucionista. Pero si esto es literalmente verdad, se podia decir con certeza que

sus patrones de pensamiento han cambiado (2001, pag. 35).
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El nativo digital estd familiarizado con los equipos informéticos, de
telecomunicaciones, dispositivos electronicos y demaés artefactos tecnoldgicos; éstos hacen
parte fundamental de su comprensién e identificacion propiamente de su culturizacion y su
vida social. Aunque esto de formas diversas se ha venido también integrando a la vida de los
inmigrantes digitales, esto es, se ha dado un proceso de adaptacion de su lenguaje a los
pardmetros que manejan los nativos digitales, donde son comunes las terminologias y los
neologismos que integran una lengua informatica; el inmigrante se ha visto abocado a adoptar
y aprender un nuevo lenguaje, una nueva lengua.

Por esto, el sentido y el interés de esta investigacion acerca de la alfabetizacion digital
en la educacion superior tiene que ver con advertir que se asiste en un mundo tecnologizado
en el que, puede decirse, la tecnologia esta en todos lados y no se encasilla en lugares o
recintos especificos. También esta investigacion tiene que ver con que la era digital plantea
a la educacion nuevos desafios que exigen respuestas creativas acordes a las florecientes
generaciones de nativos que procesan la informacion mucho mas rapido, que son mediaticos
y que evolucionan constantemente en su comunicacion. Este reto educativo para la
universidad actual implica contribuir en la generacion y promocién de estrategias para que
los estudiantes, comprendidos como nativos digitales, puedan acceder y hacer uso de la
informacion ordenada, congruente y pertinente.

La alfabetizacion digital se constituye asi como una estrategia educativa para que los
estudiantes puedan acceder y construir contenidos dialécticos y entendibles en la
consecucion, organizacion y racionalizacion de la informacion y el conocimiento; asunto que
es ,alavez, unatarea de los inmigrantes digitales. De este modo es posible también promover
el quebrantamiento de las barreras o brechas invisibles que ha generado la metafora de “los

nativos vs los migrantes digitales”.
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Capitulo IV

Clasificacion de la alfabetizacion y su contexto en la educacion

superior

En las siguientes lineas se hara énfasis en los distintos conceptos y clasificaciones de
la alfabetizacion (mediatica, informacional y digital) y su contexto en la educacion superior
desde el soporte investigativo de autores como Alejandro Piscitelli, Marck Prensky, Manuel
Castells, entre otros; luego se entraré a analizar los diferentes escritos e investigaciones que
se han generado en la érbita del mundo digital a partir del afio 2012, donde se estableceran
los diferentes trabajos investigativos y su aporte a la alfabetizacion digital no solo en el
entorno Colombiano, sino también a nivel mundial.

Segun el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la
alfabetizacion digital es el “proceso de formacion de competencias basicas para el uso de las
TICy, particularmente relacionada con el manejo de un computador, el software de oficina y
de la navegacion en Internet” (MINTIC, 2015).

Sin embargo, para Piscitelli (2009) “una cosa es la alfabetizacion informatica
(conocimientos minimos de manejo de equipamiento), y algo muy distinto es la
alfabetizacion digital, entendida como dominio de las competencias digitales” (pag.6).

Los estudiantes de hoy son nativos digitales. La alfabetizacién digital en las entidades
de educacion superior va directamente a la adopcion e interpretacion de las herramientas que
ofrecen las Tic. Para facilitar su aprendizaje debe existir una relacion entre el plan de estudios
y el uso de una pedagogia adaptable a este tipo de informacidn. Esta es una propuesta que se
le ofrece al estudiante que se ve desarrollada a lo largo de su vida académica, fortalecida por
las herramientas informaticas aplicadas a la teoria y las técnicas de desarrollo en pro del uso
de éstas.

Recientes estudios demuestran que los estudiantes desarrollan su autonomia en la

alfabetizacion digital para resolver las dificultades que enfrentaron durante la exploracién
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web y recopilacion de datos para su aprendizaje (Yu-Liang, 2015); los resultados
proporcionan una perspectiva positiva en los estudiantes de la cultura digital.

En general, la alfabetizacién digital se ve enfocada al uso de los ordenadores e internet;
se ha demostrado que la cantidad de experiencia y el uso actual de la tecnologia se asocia con
mayores habilidades y conocimientos (Deursen, Dijk, y Peters, 2011). Esto se debe a la
existencia de diversas herramientas TiC para diversos fines, es asi como la alfabetizacion
digital desarrolla igualmente competencias digitales que permiten la buena interaccion social
de manera efectiva y eficiente.

Un nativo digital son aquellos hablantes nativos del lenguaje digital de los

computadores, el internet y los videojuegos. Estas personas han crecido,

desarrollado y adquirido su vision del mundo a través de una interaccion continua

con el internet. Se caracterizan por lo siguiente: reciben informacion

rapidamente, prefieren imagenes a textos, privilegian las multitareas, trabajan en

red, tienen una gran inclinacion por los juegos y las recompensas y satisfacciones

inmediatas. En contraste, los inmigrantes digitales son aquellas personas nacidas

antes de los ochenta y que se han venido adaptando al uso de las TIC ’s como la

necesidad que demanda el mundo actual. Se caracterizan porgue procesan la

informacion linealmente; generalmente realizan una tarea a la vez (Arrieta, 2011,

pag. 185).

En las Instituciones de Educacion Superior, la alfabetizacion digital implica una
introduccion tedrica y pedagogica en el campo del dominio del tema o area que se va a
desarrollar en su produccion; sin embargo, a algunos estudiantes le falta de motivacién para
entender este tipo de alfabetizacion, puesto que perciben el contenido de la materia como no
relacionado con su vida personal; no obstante, os estudiantes poseen una alfabetizacion
digital basada en sus experiencias privadas desarrolladas en su vida de ocio. En ocasiones el
contenido de los cursos relacionados con la alfabetizacion digital de los estudiantes parece
estar en extremos opuestos a su aprendizaje personal en la red.

Teniendo en cuenta que la alfabetizacion digital es clave en todas las disciplinas y
profesiones es necesario promoverla desde cualquier programa educativo (The New Media
Consortium y Universitat Oberta de Catalunya, 2012, pag. 3). Muchas de las dificultades

para incorporar la alfabetizacion digital al medio académico tiene que ver con los modelos
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organizativos actuales de las instituciones educativas (p. 3), lo que dificulta la creacion de
nuevos espacios para su implementacion. Las nuevas aplicaciones en moviles, computacion
en la nube, los contenidos abiertos, los entornos colaborativos, la realidad aumentada, cursos
en linea, etc., son solo algunos de los temas a tratar en el ambito de la alfabetizacion digital
dentro de los centros educativos.

El esfuerzo que se realiza en la Instituciones de Educacion Superior es muy bajo
(Arrieta, 2011, pag. 183). La adaptacion es lenta debido a los cambios y tendencias que se
ven reflejadas en la actualidad; un claro ejemplo es trabajar, aprender y estudiar. En este
orden de ideas, las instituciones deben buscar alternativas para desarrollar estas competencias
al tener en cuenta el acceso, el tiempo y el espacio adaptable disciplinalmente. Solo por
mencionar algunos puntos que implican la continua interaccion entre la informacion y su
medio de acceso, se deberian ver las redes sociales como un ente colaborador de la academia,
como un soporte entre personas (docente-estudiante y viceversa) para ayudar a interpretar y,
de esta forma, obtener el mayor provecho de los recursos disponibles. En la web existen
factores que son reflejados en la vida diaria del estudiante y en su desempefio laboral donde
las Tic son fundamentales para la apropiacién y creacién del conocimiento.

Por el lado de la docencia se trata de implementar el uso de las TiC; en ocasiones con
la transmision de conocimientos basicos a los estudiantes, conocimientos que ya tiene el
mismo. Esto no parece generar procesos de ensefianza-aprendizaje al conocimiento que ya
tiene el estudiante (Arrieta, 2011). Otro tema a tratar es la falta de alfabetizacion digital por
parte de los docentes, pues es un punto que desfavorece, en gran medida, la interaccién, el
compromiso Y la creatividad en el aula.

El autor Manuel Castell es un socidlogo de origen Catalan que dice identificarse con la
cultura espafiola, pero escribe en inglés, puesto que considera que es el nuevo lenguaje
universal; no en vano se encuentran que el 95% del contenido cientifico en la red ésta escrito
en este idioma.

Castells presenta una obra dividida en tres tomos Ilamada la Era de la informacion
donde el autor: “Intenta analizar el mundo surgido en las postrimerias del siglo xx, a partir
de una serie de procesos inter-relacionados que constituyen una nueva era, la era de la
informacion” (1997, p4g. 23). En esta obra el autor afirma que la nueva sociedad es la llamada

“sociedad red” que es sencillamente la nueva composicion social de la era de la informacion.
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En esta nueva sociedad la revolucion de las tecnologias de la informacion pretenden que la
acumulacion de informacion sea aplicable para generar un mayor conocimiento, y en aras de
la alfabetizacion este concepto resulta ser el objetivo primordial para identificar qué es lo
realmente necesario para cada ser y como llegar a dicho conocimiento.

Se hace necesario el comentar la obra La galaxia internet donde el autor Castells
reafirma el concepto de “sociedad red” y “sociedad del conocimiento”. Aqui describe lo
primordial de esta nueva sociedad y su interdisciplinariedad con la revolucion tecnoldgica,
donde el mandato constitucional es el internet.

Desde el punto de vista del autor, el internet es el factor de la revolucién actual en la
sociedad del conocimiento, pero si se analiza desde el punto de vista de la sociedad, las
posturas son de rompimiento y deshumanizacién de la misma. Castells difunde el concepto
de una realidad que debe ser enfrentada y que puede traer beneficios o perjuicios dependiendo
si internet es controlado por el poder politico y las empresas o por la sociedad de personas.
En el caso del poder politico y empresarial, internet se convertira en un medio de ampliacion
de la brecha entre clases sociales, pero si es la gente quien lo controla éste se tornaria en una
herramienta democratica al aumentar la relacion entre la gente y la administracion publica;
asi quienes se sientan victimas de la opresion del Estado o las empresas, podrian hacer
publicas sus situaciones; también el hecho de que cada dia mas personas cuentan con acceso
a este servicio permitiria, segin el autor, un mundo mas justo y equitativo.

Un texto muy importante es el de Cibercultura que corresponde a un informe
presentado en 1997 ante el Consejo de Europa sobre las implicaciones culturales de las
tecnologias digitales de comunicacion e informacion. Este fue escrito por el fildsofo y
profesor tunecino Pierre Levy. El autor desprende dos categorias vinculadas entre si, por una
parte, ciberespacio entendido como “la red” que es el nuevo medio de comunicacion que
emerge de la interconexién mundial de los ordenadores internet desde su surgimiento en 1960
como proyecto de investigacion avanzada ARPANet. También el ciberespacio es el origen de
una nueva forma de comunicacion y, como todo medio de transmision y comunicacion, se
creo a su alrededor una sociedad. A partir de este fendmeno, el autor designa el vasto universo
de informaciones, pues lo compara con “un océano y como los seres humanos que navegan
por él y lo alimentan” (1997, pag.1) dadndole un exponencial crecimiento. Por otro lado, el

neologismo cibercultura que, segun Levy, se refiere al “conjunto de las técnicas (materiales
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e intelectuales), de las practicas, de las actitudes, de los modos de pensamiento y de los
valores que se desarrollan conjuntamente en el crecimiento del ciberespacio” (pag. 1). En la
convergencia dindmica de ambas categorias emerge la cultura de la sociedad digital
contemporanea.

Desde la perspectiva de Lévy, la cultura ademas de estar conformada por elementos de
caracter simbdlico no se reduce solo a eso, pues cuenta, ademas, con otro componente que
tiene un valor en la actualidad: el de las técnicas con sus artefactos, conexiones y dispositivos
electronicos que contribuyen a generar el crecimiento del Ilamado ciberespacio. Como lo
sefiala el mismo autor en la nota introductoria, la iniciativa esta puesta en “la actitud general
frente al progreso de las nuevas tecnologias, en la virtualizacion en curso de la informacién
y de la comunicacion y en la mutacion global de la civilizacion que resulta de ello” (1997,
pag.1).

Una vez analizado el espectro de accion en materia de investigaciones y trabajos
realizados en el mundo, desde el afio 2012 se han analizado estudios que enmarcan la
importancia de la alfabetizacion digital e informacional y su relacion con la correcta
utilizacion de las Tic en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En estos campos los autores
Manuel Area y Amador Guarro en su articulo La alfabetizacion informacional y digital:
fundamentos pedag6gicos para la ensefianza y el aprendizaje competente (2012) sefialan
que: “Desde hace, al menos, una década existe una notable y continuada produccion
bibliografica que defiende la necesidad de desarrollar programas educativos de
«alfabetizacion informacional» (conocido, en el contexto espafiol, por ALFIN), y/o de
«alfabetizacion digital»” (pag. 46). En este trabajo, en primera instancia, se contextualiza el
término alfabetizacion informacional y digital dentro de la sociedad del conocimiento, luego
los autores proceden a identificar las diferentes metodologias en el proceso de aprendizaje.
Finalmente, dan recomendaciones a las personas para que emprendan una alfabetizacion
informacional.

En el afio 2013 la autora Ana Sacristan publica un libro titulado Sociedad del
conocimiento, tecnologia y educacion. En esta obra presenta textos particulares y también
recopilatorios acerca de la revolucién que el mundo digital e informacional ha generado sobre

la educacion y su efecto en una nueva sociedad del conocimiento.
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Se ofrece una vision general de los cambios técnicos y socioculturales que dan lugar a

una nueva sociedad, la denominada Sociedad del Conocimiento, y una descripcion sin

pretension de exhaustividad, de la muy variada y novedosa tematica técnica y relacional

que incorpora (pag. 130).

En este afio también se dio a conocer el estudio de alfabetizacion digital en docentes
de educacion superior (2013) realizado por los autores Adriana Rangel y Eduardo Pefialosa
su objetivo principal era presentar los niveles de alfabetizacion digital en profesores de
educacién superior. Dicho estudio se realizé a través de la aplicacion de un instrumento que
identifica tres dimensiones principales “tecnologica, informacional y pedagdgica” (Rangel y
Pefalosa, pag. 9). Los resultados obtenidos indican que los profesores perciben un nivel de
alfabetizacion digital alto relacionado con el tiempo de uso de las herramientas TicC.

Se consulto6 otro articulo titulado Desercion universitaria y alfabetizacion académica,
donde se analiza desde tres momentos como la alfabetizacion académica se relaciona con la
desercion universitaria. El trabajo busca tomar claramente el proceso de alfabetizacién de
forma continua; adicionalmente, enmarca el cambio brusco que implica el pasar de la
educacién media a la educacion superior y como tanto profesores como estudiantes no se
preparan para afrontar dicho cambio. También, hace referencia a la lectura y escritura como
factor fundamental en las fallas de aprendizaje que generan desercion.

Para el afio 2014, los autores Cristian Berrio y Hernando Rojas se dieron a la tarea de
elaborar un instrumento que permitiera establecer la metodologia de motivacién y acceso de
estudiantes universitarios de tres entidades en la ciudad de Bogota y que fue desarrollado a
partir de investigaciones anteriores. El objetivo también buscaba medir el concepto de brecha
digital, estudiado como la division entre comunidades que utilizan las herramientas digitales
y las que no.

La conclusion después de aplicar 566 encuestas es la multiplicidad de variables que
acttan en este estudio, pero la relacion mas fuerte indica que a pesar de tener condiciones de
acceso, ésta no se utiliza en la proporcion de mostrar un indicador de alta productividad.

Cuando se interpela sobre la nueva sociedad del conocimiento, la alfabetizacién
informacional y digital, el primer significativo activo presente en dicha afirmacion,
transporta al individuo al manejo de las TIC. En este campo en el afio 2015 es necesario
resaltar el libro Hablame de TiC 2: Internet en educacion superior publicado por los autores
Alberto Ramirez Martinell y Miguel Angel Casillas. Este libro forma parte de una serie de
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libros en los que se presentan resultados de investigacion y reportes de incidencias sobre el
acceso, uso y apropiacion de las Tic en diferentes situaciones del contexto universitario y
bajo diferentes perspectivas. “El objetivo del presente volumen es reflexionar en torno a
Internet como recurso, fuente de informacion, red, canal de interaccion o espacio virtual para
la interaccion social en el contexto académico” (pag. 53).

Al analizar el contexto de las TiC dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje en
Colombia se encuentran dos estudios realizados por un grupo de investigadores coordinados
por Elias Said Hung. EIl primero de ellos se centré en Colombia y salié a la luz en el libro
titulado Hacia el fomento de las TIC en el sector educativo en Colombia (2015). En ese
estudio particularmente se tomaron como muestra 172 instituciones educativas del
departamento del Atlantico en Colombia y se aplicaron una serie de metodologias
investigativas donde se buscaba determinar si el uso de las Tics era el adecuado y aprovecha
de la mejor manera la interaccion entre docentes y estudiantes dentro de su labor de
ensefianza- aprendizaje.

En el segundo estudio, este grupo de investigadores realizaron una investigacion que
se llamada Factores asociados al uso de las TIC como herramientas de ensefianza y
aprendizaje en Brasil y Colombia (2015).

Este libro es resultado del proyecto Factores asociados al nivel de uso de las TiC

como herramienta de ensefianza y aprendizaje en las instituciones educativas

oficiales de Colombia y Brasil. Caso Barranquilla y Florianépolis, el cual fue
ejecutado por el Observatorio de Educacion de la Uninorte (Colombia) y la

Universidad del Estado de Santa Catarina (Brasil), con el asesoramiento

internacional de la Universidad de Murcia. Todo, con el financiamiento del

Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Colciencias)

y la Coordenacdo de aperfeicoamento de pessoal de nivel superior (Capes)”

(Said, otros, pag. 6).

Finalmente en la revision de estudios realizados en Colombia se identifica un estudio
realizado en el afio 2015 bajo el titulo Perfiles de la competencia informacional en
estudiantes universitarios: huellas desde un estudio longitudinal. Este estudio se realiz6 por
varios investigadores que durante los afios 2009 a 2012 recopilaron datos a través de varios

instrumentos (entrevistas, cuestionarios) acerca de las competencias informacionales de
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estudiantes universitarios. Este estudio identifico varios perfiles de acuerdo al grado de
conocimiento y manipulacién de las tecnologias y concluyo que el perfil mas utilizado es el
perfil informacional y se ascendiende de perfil a medida que se especializa en blsqueda de
nuevo conocimiento.

A medida que pasa el tiempo el término alfabetizacion ha sufridos diferentes cambios
y ha ido desarrollando nuevos significados gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias.
La alfabetizacion en su concepto bésico se refiere la capacidad de usar el lenguaje (Aguayos
et al., 2004, pag.65), es decir, saber leer y escribir en su propia lengua. En 1986, la Unesco
utilizé el término “alfabetizacion funcional”. Esto implica que las personas pueden realizar
todas las actividades necesarias para el funcionamiento eficaz de la sociedad mediante el uso
de la lectura, la escritura y el calculo para el desarrollo de la misma.

De otra parte, la “alfabetizacion de destrezas” es aquella que implica la creciente
complejidad informacional referente al desarrollo en las TiC; la “alfabetizacion informatica”
implica el desarrollo de las habilidades en niveles de lectura y escritura para formar parte del
desarrollo activo en la creciente sociedad de la informacion (Aguayos y otros, 2004, pag. 67).
Aguayos cita a Shapiro y Huglen (1996) para indicar que la alfabetizacion informatica
comprende seis dimensiones que, a su vez, se ven reflejadas como otras alfabetizaciones. En

el marco de este proyecto, se tiene en cuenta los siguientes términos:

1. Alfabetizacion de herramientas: conocimiento y uso de las herramientas dentro
de las tecnologias de la informacién incluyendo el hardware, el software y los
programas multimedia.

2. Alfabetizacion en recursos: conocimiento de las formas y métodos de acceso
a los recursos informacionales, especialmente los que estan en red.

3. Alfabetizacién social-estructural: comprension de la situacién social y la
produccion de informacion.

4. Alfabetizacion investigadora: uso de las herramientas de TIiC para la
investigacion y el trabajo académico.

5. Alfabetizacion para la publicacion: habilidad para difundir y publicar

informacion.
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6. Alfabetizacion de las tecnologias incipientes: capacidad para comprender la

innovacion en TiC.

7. Alfabetizacion critica: capacidad para evaluar la forma critica los costos y

beneficios de las tecnologias de la informacion (Aguayos y otros, 2004, pag. 67)

La alfabetizacion digital es cada vez mas necesaria; estd visto que las demandas de
conocimientos son cada vez mas complejos. También es necesario reflejar el concepto de
alfabetizacion medidtica que “se refiere al conocimiento, las habilidades y las competencias
que se requieren para utilizar e interpretar los medios” (Buckingham, 2003, pag.71), donde
también emerge una alfabetizacion critica, la cual exige al estudiante un analisis, evaluacion
y reflexion; se puede afirmar concretamente que este tipo de alfabetizacion requiere la
habilidad para utilizar e interpretar los medios.

En este orden de ideas, la alfabetizacién digital en la educacion superior es una
necesidad; la organizacién y gestion de la informacién se produce cada vez mas, pues se
convierte en una propuesta indispensable de formacién mas all4 del desarrollo de las
capacidades descritas anteriormente. Esta es la posibilidad de entender y generar mensajes
comunicativos donde se tiene en cuenta el contexto social que rodea al individuo desde un
ambito reflexivo y critico. La alfabetizacion digital se ha definido como el uso de la
tecnologia digital, herramientas de comunicacion y redes para acceder, administrar, integrar,
evaluar y crear informacion en la sociedad del conocimiento (Yu-Liang, 2015).

Alfabetizacion mediatica

Al hablar de cambios y evolucién necesariamente se debe hacer una clara exhortacion
al cambio tecnoldgico y el cambio de la recepcion de informacion por parte de los individuos.
Quizés los mayores avances se han dado en el campo de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC); es aqui donde se encuentra cada vez mas agentes de cambio, formas
y canales de acceso a la informacidn, pero como discernir entre tanta informacion, mas aun,
coémo hacer que los sujetos procesen tanta informacion.

Para esto se debe tomar en cuenta el término alfabetizacion mediatica entendido como
“el empleo de las habilidades de alfabetizacion a los mensajes de los medios de comunicacion

y la tecnologia” (Weiss, 2013, parr. 2). Para la Unesco este nuevo término debe estar de la

34|Pagina


http://namle.net/publications/media-literacy-definitions/
http://namle.net/publications/media-literacy-definitions/

mano de la alfabetizacion informacional, pues esta entidad retine estos dos ambitos como “un
conjunto combinado de las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) necesarias
para laviday el trabajo de hoy. [...] La alfabetizacién meditica e informacional (MiIL) abarca
todos los tipos de medios de comunicacion y otros proveedores de informacion como
bibliotecas, archivos, museos e Internet, independientemente de las tecnologias utilizadas”
(UNESCO, 2011 parr. 3). También es pertinente aclarar la diferencia entregada por la
Unesco acerca de los dos conceptos de la siguiente manera:
Por un lado, la alfabetizacion informacional enfatiza la importancia del acceso a
la informacion, la evaluacion y el uso ético de dicha informacion. Por otro lado,
la alfabetizacién mediatica enfatiza la habilidad para entender las funciones de
los medios, evaluar como se desempefian aquellas funciones y comprometerse
racionalmente con los medios para la auto-expresion (UNESCO, 2011, pag. 17)
Para la comision europea:
La alfabetizacion mediética se refiere a la capacidad de acceso, comprension,
creacion y evaluacion critica de los distintos medios de comunicacion. Y su
importancia radica ante la rapida implantacion de las tecnologias digitales y su
creciente uso en el ambito empresarial, educativo y cultural, es importante
asegurar que todo el mundo comprenda y pueda participar en los medios de
comunicacion digitales. La alfabetizacion mediética es esencial para el
crecimiento econémico y la creacion de empleo. Las tecnologias digitales son
un motor de competitividad e innovacion en los medios de comunicacién y en
las tecnologias de la informacion y comunicacion (Europpean Comission, s.f.

parr. 1).

En este apartado se debe hacer una interpelacion acerca de lo primordial en la vida
diaria de los ciudadanos; por ejemplo, el papel que juegan los medios de comunicacion, pues
son quienes brindan informacion, transmiten sus mensajes con diversos c0digos y pueden
hacer que el individuo asuma una posicion frente a su acontecer; también, el individuo al
interpretar estos codigos puede determinar sus sentimientos, sus pasiones o su accién frente
al tema recurrente de su diario vivir, es decir, puede moldear un pensamiento y unas acciones

por medio de la informacion. Para nadie es un secreto que las personas viven conectadas a
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terminales de informacion que estan presentes en cualquier lugar; esto convierte al receptor
en una persona que tiene una libertad de expresion e informacion, decide qué posicion tomar
con base en los argumentos recibidos. El anterior proceso se clarifica mediante el uso correcto
de la alfabetizacion mediética.

El estudio de la alfabetizacién mediatica se empez0 a desarrollar hace 50 afios atras en
Canad4; en la actualidad tiene repercusiones en Europa y apenas se empieza a vislumbrar en
América latina. Para Tessa Jolls presidenta del Centro de Alfabetizacién Mediatica (CEO):
“La alfabetizacion mediatica es la capacidad de acceder, analizar, evaluar y crear medios de
comunicacion en una variedad de formas. Su propoésito es que las personas, al consumir la
oferta de los medios, tengan el criterio y los argumentos para tomar mejores decisiones”
(Congote, 2016 parr. 5).

Es fundamental, entonces, pensar como “la alfabetizacion mediatica cambia la
educacion, transforma a los profesores y se acomoda a lo que pensamos en el siglo xxi1”
(Congote, 2016 parr. 7). Como antecedentes historicos se debe nombrar al profesor ingles
Len Masterman, quien es conocido como el padre de la alfabetizacién mediatica. Su méas
grande obra es llamada La ensefianza de los medios de comunicacién(1993) donde
Masterman se centra en los principales interrogantes que se plantea un profesor/a que quiera
hacer uso de los medios en su practica didactica: ¢por qué?, ;de qué manera?, ;de qué manera
no?, asi como las factores determinantes de la misma, tales como la retérica, la ideologia, la
audiencia y el futuro de los medios como eje transversal del curriculum en todo el sistema
educativo (Masterman, 1993, pag. 20)

El profesor Masterman influencié al profesor canadiense Barry Duncan, quien creo la
Asociacion de Alfabetizacion Mediatica. De esta manera el tema de la alfabetizacion
mediatica logra implantarse en Canada como un requisito curricular en los pensum de
estudio; esta implantacion hace que en Estados Unidos se cree el Centro de Alfabetizacion
Mediética liderado por la sefiora Elizabeth Thoman, quien toma el modelo canadiense y lo
empieza a dar a conocer por diversos paises como una forma de entender la informacion
contenida en los medios de comunicacion y su ayuda en la creacidn de un pensamiento critico

en el ciudadano.
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Todo nuevo proceso requiere de unos métodos, lineamientos o unas series de leyes que
lo enmarquen y le den un sentido de rigurosidad e importancia, la Unesco dictamino las cinco

leyes de la alfabetizacion medidtica, se muestran a continuacion en la figura siguiente:

Figura I. Las leyes de la alfabetizacién mediatica e informacional

LAS 5 LEYES 151

i
LEY 3 Educational, Scientific and |
Cultural Organization N

Las informaciones, conocimientos y mensajes, no siempre
son neutrales o proceden de fuentes independientes y
fiables. Cualquier conceptualizacién, uso o aplicacién de los
MIL debe hacerse de una manera fiable y comprensible
para todos los ciudadanos.

4

Cada ciudadano quiere sabery
comprender las nuevas
informaciones, conocimientos
y mensajes, asi como poder
comunicarse, incluso si no es
consciente de ello o admite
hacerlo. Sus derechos nunca
deben verse comprometidos.

LEY 2

Cad1 cnudadano es creador de

Todos deben ser 1lenlados a
comunicarse, trasmitir sus
mensajes y expresarse. Los Mil son
un nexo con los derechos
humanos, y estan dirigidos tanto a
hombres como a mujeres.

LEY 5

La informacién, la comunicacién, las La alfabetizacion mediatica e
bibliotecas, los medios de informacional no se adquiere de golpe.
comunicacién, la tecnologia, e Es un proceso vivo y una experiencia
internet, asi como otras formas de — dindmica, mucho mas completa ain
transmitir y comunicarse son usadas cuando incluye conocimientos,
como formas de comunicacién para el habilidades, y aptitudes, asi como el
compromiso de la sociedad civil y el acceso, la cobertura, evaluacién,
desarrollo sostenible. Son iguales en asignacién, uso, produccién, y
importancia y ninguna debe resaltar comunicacién del contenido de los
mas que otra. medios de comunicacion.

Alton Grizzle y Jagtar Singh

Fuentes: Unesco 2017

La alfabetizacion mediatica e informacional dentro del curriculo en los planes de
estudio es muy importante, tanto asi que la Unesco en el afio 2011 desarrollo un manual de
curriculum para profesores llamado Alfabetizacién mediatica e informacional. Curriculum
para profesores. El prélogo afirma lo siguiente: “Vivimos en un mundo dénde la calidad de
la informacion que recibimos influye en gran manera sobre nuestras elecciones y acciones
subsiguientes, incluyendo nuestra capacidad para disfrutar nuestras libertades fundamentales

y habilidades para la auto-determinacién y el desarrollo.”(pag. 11).
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De la misma forma, existe una proliferacion de medios y otros proveedores de
informacion que estan guiados por los avances tecnoldgicos en telecomunicaciones, lo que
ofrece una cantidad de informacion y conocimientos a los que los ciudadanos pueden tener
acceso y compartir.

Ademas de este fendmeno, esta el reto de evaluar la relevancia y confiabilidad de la
informacion sin que los ciudadanos tengan ningun obstaculo para hacer uso de sus derechos
alalibertad de expresion y a la informacion. “Es en este contexto, que se concibe la necesidad
de una alfabetizacion mediatica e informacional-AmI (MIL por sus siglas en inglés), ya que
expande el movimiento de educacion civica, el cual incorpora a los profesores como los
principales agentes del cambio” (Unesco, 2011, pg. 11). A priori se marca la necesidad de
alfabetizar desde el aula. Primero se debe capacitar a los profesores sobre el papel que juegan
los medios de comunicacion como transmisores de mensajes que generan conocimiento y
posturas personales frente a diversos problemas de la sociedad. Existen diversas formas de
entender una situacion presentada bajo cierto contexto, pero desde el plano de la informacién
enmarcada en su transmision en los medios de comunicacidn es factible que haya alteraciones
de contenido, forma y cddigo que conllevan a un discernimiento erréneo o mal decodificado
por parte del receptor; en este sentido, la alfabetizacion mediatica brinda la libre entrada en
el mundo de la informacién y su transmision a través de los medios de comunicacion,
entendido este precepto como la libertad de expresion mediatica a la que todo individuo tiene
derecho.

En el libro alfabetizacion mediatica también se nombra un precepto importante desde
la introduccion de la primera parte:

La Alfabetizacion Mediatica e Informacional contiene el conocimiento
esencial sobre (a) las funciones de los medios, bibliotecas, archivos y otros
proveedores de informacion en las sociedades democréticas, (b) las condiciones
bajo las cuales los proveedores de medios de comunicacién e informacién pueden
Ilevar a cabo estas funciones eficientemente, y ¢) como evaluar el desempefio de
estas funciones al evaluar el contenido y los servicios que estos proveen. A su
vez, este conocimiento debe permitir que los usuarios se involucren con los
canales de medios e informacion de una manera significativa. Las competencias

adquiridas a traves de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional pueden dotar
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a los ciudadanos de destrezas de pensamiento critico que les permita exigir

servicios de alta calidad a los medios y otros proveedores de informacién. En

conjunto, promueven un ambiente en donde los proveedores de medios y otros

tipos de informacion son capaces entregar servicios de calidad (Unesco, 2011,

pag. 16)

Finalmente a manera de conclusion se puede afirmar que la alfabetizacién mediatica
brinda las herramientas necesarias para que las personas pueden identificar mensajes desde
un punto de vista critico; posibilita la interaccion de diversas formas mediante la ampliacién
de las experiencias de las personas con respecto a los medios de comunicacién para que los
receptores puedan interrogarse acerca de lo que ven, escuchan y leen, por supuesto siempre
desde una postura de pensamiento y actuacion critica de la situacion.

Alfabetizacion informacional

A partir de la llegada del nuevo milenio se ha venido trabajando en el marco de una
educacion que genere aprendizaje para toda la vida. Este concepto se considera como la
piedra angular de la sociedad del conocimiento, tema al cual se ha hecho referencia en
apartados anteriores. La creacidon y libre acceso a cada vez mas informacion es el
condicionante para la prolongacién del aprendizaje a través del tiempo. Las personas navegan
en autopistas de informacién, pero como no ahogarse en el mar de conocimiento, qué
herramienta utilizar para decodificar el conocimiento que le interesa a cada individuo y no
perder el tiempo en una sobre congestion de informacion que finalmente no responda a la
necesidad solicitada; para resolver estos interrogantes se introduce el concepto de
alfabetizacion informacional, a continuacion se ofrecen diferentes significados del término.

Para la Unesco: “La alfabetizacion informacional faculta a la persona, cualquiera que
sea la actividad que realice, a buscar, evaluar, utilizar y crear informacion para lograr sus
objetivos personales, sociales, laborales y de educacion. Las personas que dominan las bases
de la informacion son capaces de acceder a informacion relativa a su salud, su entorno, su
educacion y su trabajo, asi como de tomar decisiones criticas sobre sus vidas. (2016, parr.
2).”
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En el sitio web del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
profesorado Intef, entidad perteneciente al Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte del
Gobierno de Espafia, se encuentran las siguientes definiciones:

Segun el documento Marco de referencia para las bibliotecas escolares, publicado por
el Ministerio de Educacion en 2011:

La consecucion de una de las competencias bésicas recogidas en los
nuevos curriculos, denominada Tratamiento de la informacién y competencia
digital, exige la utilizacion de fuentes informativas diversas y en distinto soporte,
mas alla del libro de texto (impreso o electronico). La biblioteca escolar, ademas
de otros puntos de acceso a recursos digitales que puedan existir en el centro
(aulas multimedia, punto de acceso a internet en las aulas,...), es el instrumento
fundamental para el trabajo enfocado a la adquisicion de esta competencia,
superando el alfabetismo digital (conocimiento del uso de los ordenadores y otros
recursos digitales) y contemplando los contenidos propios de lo que, en foros
internacionales y nacionales, se esta denominando alfabetizacion informacional
(ALFIN).

[...]

El término alfabetizacion informacional es la traduccion del inglés information

literacy (cuyas siglas son IL 0 INFOLIT) usado por primera vez en 1974 por Paul

Zurkowsky para definir las habilidades que los empleados de las bibliotecas

deberian tener para poder resolver los problemas a los usuarios. Desde entonces,

se han sucedido méas definiciones, entre otras la de la ALA (American Library

Association Committee on Information Literacy) en 1989, que lo hace en estos

términos: Alfabetizacion en informacion es una capacidad de comprender y un

conjunto de habilidades que capacitan a los individuos para reconocer cuando se
necesita informacion y poseer la capacidad de localizar, evaluar y utilizar

eficazmente la informacion requerida. (2011, parr. 9)

Alfabetizacion informacional es saber cuando y por qué necesitas informacion, donde
encontrarla y como evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética. Esta es la definicion
de alfabetizacion informacional del Colegio de Bibliotecarios y Profesionales de la

Informacion britanico (ciLip). Es una de las ultimas definiciones (2004), pero ha hecho
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fortuna porque expresa con mucha claridad las habilidades o competencias necesarias para
que una persona pueda ser considerada como alfabetizada en informacion. Segdn el propio
CILIP “consiste en la comprension de la necesidad de informacion, los recursos disponibles,
como encontrar la informacion, la necesidad de evaluar los resultados, como trabajar con los
resultados y explorarlos, ética y responsabilidad en la utilizacién, como comunicar y
compartir resultados y como gestionar lo encontrado” (Ministerio de Educacion Cultura y
Deporte de Espania, s.f.).

En esta nueva sociedad del conocimiento, enmarcada en un mundo digital, los usuarios
del conocimiento requieren una serie de habilidades, destrezas y competencias para el uso
correcto de las tecnologias de informacion y comunicacion para asi tener un acceso adecuado
al conocimiento que buscan o a la creacion de la nueva informacion. Para la Unesco(2016)
existen otros dos tipos de alfabetizacién que estan estrechamente relacionados con la
alfabetizacion informacional: la alfabetizacion informética (conocimiento de técnicas de
comunicacion e informacion) y la alfabetizaciéon en los medios de comunicacion
(comprensién de las diversas clases de medios y formatos por los que se transmite la
informacidn); por ejemplo, para navegar en el ciberespacio y utilizar documentos multimedia
con vinculos de hipertexto se requieren competencias técnicas para utilizar internet, asi como
competencias basicas para interpretar la informacion.

Dentro de un contexto histdrico, la alfabetizacion informacional ha tenido tres
momentos que han enmarcado su desarrollo y su objeto dentro de la sociedad del
conocimiento y su evolucién en la formacion de personas capaces e idoneas en la resolucion
de problemas, asi como aportantes en la sociedad actual. Estos momentos histéricos se
encuentran en primera instancia con la declaracion de Praga en el afio 2003 donde expertos
en alfabetizacion informacional buscan que haya wuna sociedad alfabetizada
informacionalmente; mas tarde, con el coloquio realizado en Alejandria en el afio 2005 se da
vida al lema faros de la sociedad de la informacion; finalmente. en la ciudad de Toledo el
afo 2006 se brinda un seminario de trabajo denominado “Biblioteca, aprendizaje y
ciudadania: la alfabetizacion informacional”.

Aunque el tema de la alfabetizacion informacional no concierne solo a los usuarios de
bibliotecas, es un tema que toca a cada individuo que busque, recopile y analice diferentes

tipos de informacion; en ese orden de ideas, la formacion de usuarios de la informacion es
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una necesidad en la nueva sociedad del conocimiento, una sociedad que ayuda al capacitado,
pero que puede derrumbar al incipiente. La necesidad de alfabetizacion informacional es
latente y necesaria para optimizar la correcta indagacion y analisis de informacion en diversos

campos de estudio.

Alfabetizacion en tecnologias de la informacién y la comunicacion (TiC)

A lo largo de la investigacion se ha dejado claro la necesidad que tienen los usuarios
de un aprendizaje durante toda su vida dentro de la sociedad del conocimiento. Una de sus
herramientas fundamentales es el acceso a las diferentes formas de informacion, sean fisicas
o digitales. En este campo es muy importante el aprovechamiento de las tecnologias de
informacién y comunicacion Tic como fuente de informacion y entrada al conocimiento
sistematico necesario para crecer como persona dentro de la sociedad del conocimiento.

En un documento de recopilacion de diferentes trabajos productivos de
aprovechamiento de las Tic llamado Aprovechar el potencial de las tic para la alfabetizacion
se afirma que:

La Unesco propone que se deberan ofrecer posibilidades flexibles de aprendizaje

permanente en todos los ambitos de la vida por medios formales, no formales e

informales, lo que comprende el aprovechamiento del potencial de las TIC para crear una

nueva cultura del aprendizaje. La Unesco valora el papel de las TiC para ofrecer acceso
universal a la educacion, equidad en la educacion, aprendizaje y ensefianza de calidad,

asi como el desarrollo profesional de los profesores (Unesco, 2017).

Es clave afirmar que el mundo se encuentra en un proceso de cambio constante y la
alfabetizacion entra a ser parte de este cambio como herramienta transformadora y
generadora de nuevo conocimiento en las personas; también es importante recalcar el papel
primordial de la sociedad como elemento de manipulacion de informacién; esto quiere decir
que las capacidades y competencias de las personas deben ser acordes con el cimulo de
informacién al cual se tiene acceso. Dichas competencias radican en el manejo de las
diferentes alternativas de entrada al conocimiento (bibliotecas fisicas y digitales, TiC,
internet), solo por nombrar algunas. En este campo la solucion de problemas tecnoldgicos es
fundamental, las habilidades y competencias dentro de la tecnologia son béasicas para generar
una persona capacitada, alfabetizada, capaz de interactuar con otros dentro de un océano de

informacion.
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Para conseguir este objetivo se requiere de diferentes procesos de alfabetizacion digital,
audiovisual, mediatica e informacional que capaciten a las personas en la forma correcta y
rapida en el aprovechamiento digital y tecnoldgico para la consecucion de informacion vital
para el desarrollo de su aprendizaje para toda la vida. A pesar de este horizonte, es dificil
clarificar el camino y poco a poco las entidades gubernamentales y los centros de ensefianza
vienen trabajando en la adecuacidn, planeacién y puesta en marcha de diferentes proyectos
productivos consolidados en el manejo de herramientas tecnoldgicas para los ciudadanos de
toda condicion social porque todos tienen derecho a conocer el mundo, su entorno para asi
transformarlo y generar una mayor calidad de vida. Todo esto es preciso gracias a procesos
conscientes, claros, diafanos y consecuentes con los cambios tecnoldgicos de la sociedad del

conocimiento y el aprendizaje para toda la vida.
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Capitulo V

La alfabetizacion digital como estrategia en la Biblioteca Fray

Alberto Montealegre

El rapido crecimiento de los recursos de informacion digital en el mundo de la
investigacion y su adopcion de las reformas educativas han fortalecido la academia. Asi
mismo, este portafolio de posibilidades brinda un amplio nivel competitivo entre los recursos
que permiten una variedad de nuevas y mejoras fuentes de informacion.

Es por ello que se hace necesario una adecuada alfabetizacion digital con los usuarios
para la buena busqueda y recuperacion de informacion. Las capacitaciones que brinda la
Biblioteca Fray Alberto Montealegre Gonzalez han buscado este objetivo.

En este analisis, entonces, se puede apreciar la diferencia existente entre las

modalidades de capacitacion.

Las cifras desde la biblioteca

La informacion recolectada de las capacitaciones entre los afios 2014 — 2016 es
dictaminada por el sistema Typeform. Por politicas de calidad cada vez que se dicta una
capacitacion a un grupo de estudiantes se solicita la inscripcion del usuario; en este marco,
la siguiente tabla y gréafica denotan las capacitaciones impartidas en el rango de afios antes

mencionado.

Tabla 1. Capacitaciones dictadas 2014 - 2016

DICTADAS USUARIOS

2014 ‘ 105 1370
2015 ‘ 112 1625
2016 ‘ 121 1497

TOTAL ‘ 338 4492

Fuente: elaboracidn propia.
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Figura Il. Capacitaciones dictadas 2014- 2016

CAPACITACIONES DICTADAS 2014- 2016

1487

2014 = 2015 + 2016

Dictadas

Usuarios

Fuente: elaboracion propia

Al analizar la grafica anterior se encuentra que comparativamente el aumento de
capacitaciones entre los afios 2014, 2015 y 2016 no es significativo, puesto que solo la
variacion de las capacitaciones entre el afio 2014 y el 2016 es del orden del 15%, es decir, la
cantidad de capacitaciones se incrementd, pero si se compara la cantidad de alumnos
capacitados, el incremento solo fue del 9%. Hay que aclarar que las capacitaciones estan
determinadas por la cantidad de usuarios inscritos y las solicitudes realizadas por los
profesores. En este punto se puede hacer referencia a la cibercultura que plantea Pierre Levy,
pues en la sociedad predominan regentes de la comunicacion que desde lo digital, la
informacién, la investigacion y, ain mas desde el campo de la universidad, generan

conocimiento.
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Analisis usuarios matriculados vs usuarios capacitados

Igualmente, si observamos la cantidad de usuarios capacitados vs la cantidad de estudiantes
matriculados se debe tener presente que la finalidad, es que todos los estudiantes nuevos
deben ser capacitados; en la figura I11, se puede apreciar el total de estudiantes
matriculados por afio, en este orden de ideas para el afio 2016 en total son 7184 estudiantes,
de los cuales 1021 son nuevos, Yy se capacitacion 1497, un total de 476 usuarios
capacitados, en este orden de ideas se demuestra que se estan capacitando los estudiantes
nuevos y también un porcentaje de estudiantes antiguos.

Figura I11. Usuarios matriculados vs usuarios capacitados

B Usuarios capacitados B Matriculados

7231 7456 7184

1370 1625 1a57

2014 2015 2016

Fuente: elaboracidn propia

Una vez recopilados los datos cuantitativos de capacitaciones realizadas y
enfrentandolos contra el indicador de alumnos matriculados se denota que hace falta
cobertura en capacitaciones puesto que en el afio 2014 el porcentaje de alumnos capacitados
apenas alcanza al 18.9%, en el afio 2015 se increment6 al 21,7% y en el afio 2016 el indice
de capacitacion fue del 20,8%; esto permite manifestar que falta programar en conjunto con
decanaturas, profesores y estudiantes la ampliaciébn de espacios para brindar las

capacitaciones a un mayor numero de alumnos matriculados en las carreras de pregrado.
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Para el afio 2014, la Biblioteca Fray Alberto Montealegre solo brindaba un médulo de
capacitacion. Este modulo de 2 horas era impartido principalmente a estudiantes de primer
semestre. Para los afios 2015 y 2016 se implementd, gracias a la gestion de la direccion de la
Biblioteca, tres modulos antes descritos (5.3.2).

La introduccidn de éstos arrojo los siguientes resultados en las estadisticas de consulta

en bases de datos:

Tabla 2. Usuarios capacitados por afio Vs. Estadisticas de uso bases de datos.

ARO USUARIOS USUARIOS
CAPACITADOS BD

2014 1370 576

2015 1625 2809

2016 1497 3945

TOTAL 4492 7330

Fuente: Elaboracion propia

Al observar la figura 1V, el primer aspecto fundamental que salta a la luz radica en el
incremento de alumnos que han ingresado a las bases de datos entre los afios 2014, 2015 y
2016.

Se observa que apenas en el afio 2014 el porcentaje de alumnos capacitados frente a
alumnos que ingresaron a las bases de datos solo era del 42%, pero en contraste con el afio
2015 el porcentaje se incrementd al 172% vy en el afio 2016 el porcentaje se elevo al 263%.
Este fendmeno es una consecuencia del cambio implementado por parte de las directivas de
la biblioteca al implantar un modulo de tres sesiones con una duracion de dos horas por sesion
con respecto a lo establecido en el afio 2014 que con un solo médulo de dos horas de duracion
trataban de impartir toda la informacion sobre el manejo de bases de datos.

Este fenomeno es demostrable cuando se observa el porcentaje comparativo de
alumnos que consultaron las bases de datos en el afio 2014 frente al afio 2016, en el cual este

porcentaje se ubica en el 684%.

Es asi como aplica la teoria de Castells de la sociedad de la informacion que abarca el

concepto de una nueva sociedad del conocimiento que esta inmersa dentro un mundo digital.
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En este tipo de sociedad estan informados aquellos que manejan la informacion, factor que

permite que se desenvuelvan con claridad en esta era.

Figura V. Usuarios capacitados por afio vs estadistica de usuarios que utilizaron las bases de
datos

3945

576

2014 2015 2016

m Usuarios capacitados m Usuarios BD

Fuente: elaboracion propia

Al analizar estos porcentajes es claro el interés por adentrarse en el mundo de la
investigacion a través de herramientas digitales. También, estos incrementos en la consulta
de las bases de datos afirma la necesidad de una alfabetizacién digital para determinar e
incentivar el desarrollo del componente digital, asi como el aprovechamiento y uso adecuado
de fuentes de investigacion. Si se conocen claramente estas herramientas se utilizan en mayor

escala. Esto refleja, entonces, la construccion de una cultura digital o cibercultura.

Analisis de datos de consulta por base de datos

En los sistemas de computacion distribuida mas comunes, los céalculos generalmente
se organizan en archivos estructurados que agrupan conjuntos de datos homogéneos listos
para ser analizados. Esta actividad permite que se den de una forma centralizada los
procesamientos de busqueda de datos entre diversos descriptores, materias o palabras clave,

a los cuales tiene acceso la comunidad. Uno de los requisitos mas fuertes es que en un solo
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sitio, en este caso el Ezproxy, donde estan alojadas las bases de datos, se puede proporcionar
suficientes recursos para albergar todos los datos y posibilitar el acceso para todos los
usuarios. En esta perspectiva, se puede considerar el término “base de datos” en su sentido
mas genérico, es decir, como una “base estructurada, heterogénea de datos” que permite el
rendimiento orientado tanto de archivos de datos estructurados como de informacion
necesaria para clasificar y recuperar lo que se esta investigando (Furano, 2010)

Que los usuarios desarrollen una buena consulta y recuperacion de informacion, ofrece
un desafio para la biblioteca. La figura V (ver anexo 1) permite visualizar la consulta por
usuario de las 20 bases de datos con las que cuenta la universidad a nivel nacional. Los datos
representados son de la sede Bogota obtenidos mediante el sistema Elogim.

Debido al aumento de las horas en las jornadas de capacitacion, se puede concluir que
los usuarios se muestran mas dispuestos en la consulta para las bases de datos. En los afios
2014 y 2015 se aprecia un crecimiento sustancial sobre todo en la consulta de bases de datos
en idioma inglés. Esto permite crear una expectativa favorable en cuanto al manejo de un
segundo idioma en las investigaciones como lo muestra Castells que siendo catalan escribe
en inglés y tome a este Gltimo idioma como el nuevo latin.

Las bases de datos especializadas o multidisciplinares que ofrece la Universidad de San
Buenaventura a nivel nacional son identificadas por los diferentes programas en los mddulos
de capacitacion programados por los usuarios. En este marco y para poner en contexto las
areas de conocimiento que brindan cada una de las bases de datos, se presenta un cuadro
representativo de de cada una, informacion que se puede encontrar también en sitio web de

la biblioteca.

Tabla 3. Recursos digitales y sus areas tematicas

RECURSO — DESCRIPCION AREAS TEMATICAS
Audio Engineer Society (AES): esta base de datos
ofrece al usuario acceso a las publicaciones
realizadas por la asociacion de ingenieros de sonido, | Ingenieria de Sonido; Ingenieria Electrénica.
tales como: conferencias, normatividad,
recomendaciones y articulos cientificos.
Bibliotechnia: es una plataforma donde se puede
encontrar libros electrénicos en espafiol y en texto
completo en diferentes areas del conocimiento.
BPR Benchmark: este recurso permite la utilizacion
de herramientas para obtener informacidn financiera

Ingenieria Electronica; Ingenieria de Sistemas;
Psicologia; Filosofia; Administracion de Empresas.

Administracién de Empresas; Economia.
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RECURSO — DESCRIPCION

AREAS TEMATICAS

actualizada y en tiempo real; ademas, permite
realizar analisis de crédito de manera on-line.

E-books Cambridge: es una plataforma que permite
acceder a libros electrénicos de la editorial
Cambridge University Press.

Educacion; Ciencia Politica; Administracion de
Empresas; Economia.

EBSCO Host: esta base de datos académica,
multidisciplinaria, suministra el texto completo y/o
resimenes de articulos de revistas cientificas, libros
de referencia y otros tipos de publicaciones
actualizados periddicamente.

Ingenieria Aeronautica; Ingenieria de Sistemas
Ingenieria de Sonido; Ingenieria Electrénica;
Ingenieria de Telecomunicaciones; Ingenieria
Mecatronica;

Ingenieria Multimedia; Filosofia; Teologia;
Educacion;

Psicologia; Ciencia Politica; Administracion de
Empresas; Contaduria Publica; Economia;
Derecho; Relaciones Internacionales.

Elsevier

e ScienceDirect: esta base de datos permite
recuperar informacién cientifica. Se encuentra
dividida en diferentes areas de conocimiento
(multidisciplinar). Es publicada por la editorial
Elsevier.

e Embase:base de datos especializada en el area
biomédica. Incluye referencias bibliogréaficas
de los articulos publicados en Medline por la
National Library of Medicine desde el afio
1966 hasta la actualidad. Base de datos
referencial.

e Engineering village (Compendex): esta
plataforma facilita a los usuarios la consulta de
literatura cientifica y patentes en el area de
ingenieria y otras areas relacionadas como:
Fisica, Geociencias, Pétroleo y Gas Natural.

Ingenieria Aerondutica; Ingenieria de Sistemas;
Ingenieria de Sonido; Ingenieria electrénica;
Ingenieria de telecomunicaciones; Ingenieria
Mecatrénica; Ingenieria Multimedia; Filosofia;
Teologia ; Educacion ;Psicologia; Ciencia Politica;
Administracién de Empresas ;Contaduria Publica;
Economia; Derecho; Relaciones Internacionales.

Legiscomex: es un portal especializado en
soluciones para el comercio internacional que
cuenta con varias herramientas en un solo sitio. Los
usuarios pueden realizar consultas sobre legislacion,
acuerdos comerciales, indicadores econémicos, etc.

Ciencia Politica ; Administracion de Empresas;
Contaduria Piblica; Derecho; Relaciones
Internacionales.

Lexbase: portal especializado en el area juridica, en
el que se pueden consultar: textos oficiales de la
Constitucién, leyes expedidas por el Congreso de la
Republica, Decretos emitidos por el Gobierno
Nacional, Jurisprudencia de la Corte Constitucional,
la Corte Suprema de Justicia y el Consejo de
Estado.

Derecho; Contaduria Publica; Ciencia Politica.

NotiNet: portal de noticias especializado en las
areas de: Administracién publica, Comercio
exterior, Penal, Laboral, Financiero, Tributario y
Servicios publicos.

Derecho; Contaduria Publica; Ciencia Politica.

Springer: base de datos que ofrece acceso a 1371
journals y 1800 libros electrénicos
(aproximadamente). De carécter académico,
cientifico y revisadas por pares, en diferentes areas
del conocimiento.

Ingenieria Aerondutica ;Ingenieria de Sistemas;
Ingenieria de Sonido; Ingenieria Electrdnica;
Ingenieria de Telecomunicaciones; Ingenieria
Mecatronica; Ingenieria Multimedia; Educacion;
Psicologia; Ciencia Politica; Administracion de
Empresas; Contaduria Publica; Economia; Derecho;
Relaciones Internacionales.
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RECURSO — DESCRIPCION AREAS TEMATICAS
Vlex: es una plataforma en la que puede encontrar
informacién juridica de mas de 130 paises Derecho; Contaduria publica; Ciencia politica.
actualizada diariamente.

Fuente: elaboracion propia.

Para saber si las capacitaciones afectan el rango de consulta expuesto en la Figura V,
se puede apreciar en la siguiente Figura VI que el programa de pregrado de Psicologia
aumenta de forma considerable su nimero de usuarios que consultan las bases de datos al
pasar de 290 en el afio 2014 a un numero de 1466 en el afio 2016. Esto representa un
incremento en 1176 usuarios mas que realizaron consultas. En segundo lugar se observa que
el programa de Ingenieria Mecatrdnica paso de 24 usuarios en el afio 2014 a 355 en el afio
2015, lo cual muestra un incremento de 331 usuarios mas que consultaron las bases de datos.
En tercer lugar se encuentra el programa de Administracion de Empresas que en el afio 2014
solo presentaba 10 usuarios, pero para el afio 2016 el nimero de usuarios que hicieron
consultas en bases de datos fue del orden de 348 usuarios. En estos tres programas se
observan incrementos importantes y significativos para el estudio, puesto que se demuestra
que las capacitaciones de la biblioteca fue un aliciente para estimular la consulta de las bases
de datos. La alfabetizacion digital, como lo muestra Castells, es importante y posibilita el
acceso correcto a la sociedad de la informacion, a la sociedad del conocimiento.

Un reflejo de este precepto se puede observar también en el programa de Licenciatura
en Lengua Inglesa, quienes para el afio 2014 tenian 0 consultas de bases de datos, pero para
el afio 2016 la cantidad de usuarios se elevo al orden de 144.

La Figura VI (ver anexo 2) permite observar que hay programas que no presentan un
aumento en las consultas de bases de datos; tal es el caso del programa de Ingenieria en
Telecomunicaciones que arrojo 3 usuarios en el afio 2014 y para el afio 2015 y 2016 no
presenta ninguna consulta. Este es el Unico caso de los programas de la Universidad San
Buenaventura en pregrado que no presenta ninguna consulta de bases de datos; hay dos
programas que presentan un indice muy bajo de consultas. Por una parte, el programa de
Licenciatura en Filosofia que en el afio 2014 mostro 14 usuarios con consultas y para el afio
2016, muy similar al anterior, el indice de consultas fue de 13 usuarios. Por otra parte, la

Licenciatura en teologia arrojo un nimero de consulta el afio 2014 de 34 usuarios y para el
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afio 2016 los usuarios que realizaron consultas en bases de datos fueron apenas de 21, lo cual
muestra una disminucion de 13 usuarios (disminucion del 38%).

Al analizar estos casos se reafirma el concepto entregado por los autores Amador
Guarro y Manuel Area, quienes afirman la necesidad creciente, desde hace unas década hacia
atras, de entablar la alfabetizacion digital a los usuarios digitales con el objeto de generar
tanto una cultura digital como su insercion en la sociedad del conocimiento que también es

citada por Manuel Castells.

Analisis estadistico por programa

La importancia de las siguientes tablas y graficas esta en poder exponer las consultas

realizadas por cada uno de los programas en los afios 2014 al 2016.

Tabla 4 Consulta por programas 2014 — 2016
2014 2015 2016

PROGRAMA Usuarios Usuarios Usuarios
LICENCIATURA EN FILOSOFiA 14 11 13
LICENCIATURA EN TEOLOGIA 34 15 21
LICENCIATURA EN EDUCACION PARA LA PRIMERA INFANCIA / 10 18 214
LICENCIATURA EN EDUCACION

LICENCIATURA EN LENGUA INGLESA (VIRTUAL) 0 23 144
PSICOLOGIA 290 649 817
INGENIERIA AERONAUTICA 20 59 56
INGENIERIA DE SISTEMAS 0 4 88
INGENIERIA DE SONIDO 37 169 322
INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES 3 0 0
INGENIERIA ELECTRONICA 13 23 52
INGENIERIA MECATRONICA 24 188 355
INGENIERIA MULTIMEDIA 0 0 54
CIENCIA POLITICA 0 57 149
ADMINISTRACION DE EMPRESAS / ADMINISTRACION DE NEGOCIOS 10 328 348
CONTADURIA PUBLICA 24 82 9
DERECHO 8 101 265
ECONOMIA 20 51 96
RELACIONES INTERNACIONALES 15 167 257
TOTALES 522 1945 3345

Fuente: elaboracion propia.
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En otras palabras, teniendo en cuenta la tabla anterior se puede entonces comparar las

facultades y su programa de una forma mas exacta el nivel de consulta por facultad.

Figura V. Consultas por facultad 2014 — 2016

2014 m2015 2016

Facultad de Ingenieria - 927 19%
Facultad de Clenicas Econdmicas y Administrativas - 538
Facultad de Clenclas Juridicas y Politicas - 671
Facultad de Ciencias Humanas v Sociales _ 1858 67%

Fuente: Elaboracion propia
Como muestra la grafica anterior la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales presenta
una consulta mayor en las Bases de Datos de incremento del 259%, La facultad maneja 5
posgrados, de los cuales sobresalen en consultas el programa de Psicologia y el programa de
Educacién en Primera Infancia (ver Figura VI). Sus consultas se ven reflejadas en bases de

datos multidisciplinarias, debido a sus areas de investigacion.

Figura VI. Facultad de Ciencias Humanas y Sociales. Consultas por usuarios 2014-2016
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Fuente: elaboracion propia.

El programa de Licenciatura en Lengua Inglesa tiene una base de datos especializada,
donde se alojan libros electronicos que los estudiantes pueden consultar; “actualmente se
habla también de competencias basicas y se entienden como actuaciones integrales para
identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto con idoneidad y ética,
integrando el saber ser, el saber hacer y el saber aprender” (Trujillo Amaya, 2009, pag. 11)

La alfabetizacion digital permite que este tipo de competencias se desarrollen con bases
solidas y se fortalezca de esta forma la investigacion. Las nuevas tecnologias de la
informacidn y de las comunicaciones han revolucionado los procesos de investigacion de los
usuarios que recurren a la consulta de bases de datos y demas formas de informacion.

Estos usuarios son conscientes del cambio en la sociedad por lo cual fijan nuevos
propo6sitos y nuevas inquietudes que dan origen a la construccion y aplicacion de métodos de
investigacion para generar conocimiento.

La Facultad de Ingenieria presenta el segundo orden en consulta de bases de datos. Esta
maneja 6 posgrados. Ingenieria de Sonido e Ingenieria Mecatronica son las mas
sobresalientes en consulta por usuario.

Las bases de datos como AES, Science Direct y Springer mantienen un alto indice de
consulta en el area de ingenieria. Esto responde a sus contenidos actualizados en libros y

revistas en sus areas de investigacion.
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La implementacion de la busqueda en recursos digitales cientificos y académicos
responde al reto y la necesidad de formar profesionales que asuman la responsabilidad de
resolver los problemas que aquejan a la sociedad colombiana.

La formacion en alfabetizacion digital, la basqueda y recuperacion de informacion se

deben considerar para lograr este objetivo.

Figura VII. Facultad de ingenieria. Consulta por usuarios 2014 - 2016

355
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37
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s ° P00 el o 0
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Fuente: elaboracion propia

Los usuarios de la Facultad de Ingenieria se apoyan en estos nuevos conocimientos que
les ofrecen estas herramientas transversales a lo largo de todos los campos de desempefio de
la profesion. Tanto en la universidad como en su vida laboral, la informacion nacional e

internacional que se encuentra en estos recursos permite que el estudiante de ingenieria se
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enfoque en el contexto real de la investigacion al mantener material cientifico y académico
actualizado y de calidad. Este tipo de recursos prestan nuevas posibilidades de investigacion
e interpretacion.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas mantiene una consulta del 10%
frente a las otras facultades. La facultad maneja un total de 3 programas de pregrados. En la
figura X se puede observar como el programa de Administracion de empresas representa el

indice mas alto en consultas por usuario, seguido de economia y contaduria.

Figura VIII. Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas. Consulta por usuarios 201-2016
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Fuente: elaboracion propia

Si bien la consulta por parte de la Facultad no es la mas alta, la linea de crecimiento en
la consulta aumenta cada afio. Para el afio 2016 el programa de Administracion de Empresas
representa el 65% de la consulta total a nivel de la Facultad. Se puede notar un incremento

sustancial para todos los programas. Esto responde a que los usuarios son conscientes de la
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importancia de la basqueda de material académico de calidad; también, ven cémo el mercado
competitivo actual es cada vez mas exigente. En las ciencias econdmicas y administrativas,
las respuestas cientificas se encuentran en la investigacion estructurada que ofrece novedades
en su revision historica y actual. Los resultados de investigacion dentro de la busqueda en
bases de datos permiten visualizar todo el panorama enmarcado bajo las estrategias
corporativas.

Entonces se puede concluir que la alfabetizacion digital influye de forma favorable a
la investigacion académica, pues permite fijar sus propoésitos al atender aspectos tanto
econdémicos como administrativos en el area publica y privada. A su vez, este tipo de
alfabetizacion actualiza los términos de calidad en el trabajo del capital humano, genera una
unién que regula la variedad del sistema social y ayuda a la toma de decisiones (Fernandez,
2012)

Figura IX. Faculta de Ciencias Juridicas y Politicas. Consulta por usuarios 201-2015
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Fuente: elaboracion propia

La Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas mantiene un indice de consulta estable
para el afio 2015 y 2016. En la figura IX se puede apreciar como la facultad hace uso de los
recursos bibliograficos que ofrece la biblioteca. Las capacitaciones solicitadas para los

pregrados de la facultad estan centradas en 5 bases de datos especificas para los programas,
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(BPR, Benchmark, Legiscomex, Lexbase, Notinet, Vlex) junto con las plataformas que
facilitan el acceso a los libros digitales.

Las ciencias juridicas se encuentran en permanente actualizacion. Por dicha razon, este
tipo de recursos es valioso para la academia. Las capacitaciones son una herramienta que
ayudan a fortalecer el proceso en la alfabetizacion digital que la biblioteca brinda a los

usuarios.

Consultas por usuario 2014 — 2016

Es importante rescatar como el indice de incremento en capacitaciones (Figura II) vs
el indice de consulta por usuarios (Figura X) se ve incrementada, debido a la estructura que
se brinda en los mddulos de capacitacion ofrecidos a los usuarios. Se puede apreciar que
existe un incremento del 54% para el afio 2016 comparado con el 38% de consultas realizadas
para el 2015.

Figura X. USB, sede Bogota. Consultas por usuarios 2014 — 2016

®

Fuente: elaboracion propia

58| Pagina



La Biblioteca debe fortalecer el servicio de capacitaciones con el apoyo de dinamicas
como la alfabetizacién digital, esto con ayuda de los profesores, se puede enfocar en las
debilidades que tienen los usuarios con respecto al manejo y uso de informacion.

El fomento de las capacitaciones a traves de los profesores es importante para el
desarrollo de habilidades en informacion en los estudiantes, la creacion de este tipo de
espacios académicos promovidos por el profesor dentro de los servicios de la biblioteca, es
invaluable para concientizarse y enfrentarse a las diferentes fuentes de informacion,
orientadas a la construccion compartida de conocimientos y de esta forma alejar los temores
y pensamiento arraigados que sostiene que las maquinas aislan al estudiante de sus pares y
docentes. Por tal razén la propuesta se plasmé con el animo de desarrollar dentro del
curriculo un ambiente de aprendizaje donde las mediaciones y estrategias se ensamblan con
herramientas tecnoldgicas para lograr los objetivos formativos deseados dentro del aula de

clase.
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Conclusiones y reflexiones

La revolucion llegé a todo el &mbito humano; puede preguntarse como se pudo
sobrevivir al mundo en épocas no digitales, pero lo que esto conlleva es a precisar que la
permeabilidad del ser humano lo hace hipersensible a su evolucion misma, asi como su afan
de crear es el impulso que conlleva a superar lo establecido, ejemplo de esto radica en el
cambio tecnoldgico; ahora la vida, el trabajo, los ideales se ven sobre un marco digital. Las
maquinas facilitan el proceso de supervivencia, de absorcion de conocimiento, pero también
obligan a tomar aprendizajes para subsistir. De nada sirve tener las herramientas si el sujeto
no tiene la capacidad de ponerlas a funcionar, asi mismo en el plano digital, de qué sirve que
el conocimiento y la informacion estén disponibles todo el tiempo para el sujeto, si éste no
cuenta con el procedimiento adecuado para asimilar y comprender la informacion que
realmente necesita.

Las capacitaciones en manejo de recursos digitales, son una herramienta valiosa desde
la cual las bibliotecas pueden aportar a la academia. Sin embargo, en la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogot4, no se tienen como un elemento integrante y necesario de los
curriculos de los programas académicos, ya que las capacitaciones no son obligatorias dentro
de los cursos, sin embargo el apoyo que brindan los médulos dictados pueden ser vistos desde
la alfabetizacion digital como un programa formativo en el uso de TIC.

La justificacion planteada implica la labor de la Universidad (facultades y centros de
informacion) de dar a entender que la alfabetizacion digital es un asunto que concierne a
todos, se destacan entonces las acciones que deben implementarse a nivel institucional y
didactico, desde todas las catedras, para favorecer el aprendizaje de las literacidades
académicas (es decir, la participacion de los alumnos en sus culturas escritas), a través de una
ensefianza que las preserve y las promueva bajo un codigo ético que sea productivo para la
sociedad.

Los resultados de la investigacion apuntan hacia el desarrollo de los programas de
recuperacion de informacion en el pensum de los programas de pregrado de la Universidad
de San Buenaventura sede Bogota, este curriculo estaria centrado en metodos de aprendizaje

del uso de las herramientas tecnoldgicas y su interpretacion y por tanto en fomento del uso
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de las TIC para el procesamiento critico de la informacion y la generacién de conocimiento,
el desarrollo de trabajo colaborativo, la resolucion de problemas de la vida cotidiana, etc.

No obstante, segun los resultados que brindan las cifras se observa una creciente
conciencia por parte del profesorado, que imparten la formacion, de la necesidad de
reformular su enfoque hacia el desarrollo actividades académicas dirigidas al buen manejo
de los recursos electronicos los cuales fomenten la integracion de los estudiantes como
sujetos criticos y activos; trascender el concepto de simples consumidores de tecnologias y
contenidos digitales, es una meta que las Biblioteca Fray Alberto Montealegre esta interesada
en apoyar dentro de los programas académicos.

Con el crecimiento de los recursos bibliograficos a nivel digital, la percepcién del
usuario se ha convertido en un area de desarrollo de la investigacion en las bibliotecas
universitarias. Estos cambios han creado una necesidad cada vez mayor para que las
bibliotecas sean sensibles a las necesidades de informacion de los usuarios; es por ello que
se vuelve fundamental crear cursos de alfabetizacion digital que permitan que los usuarios
desarrollen una mayor comprension en la basqueda y recuperacion de informacion.

A lo largo del documento se utiliza el referente de “competencias informacionales”,
identificadas de autores como Sanchez (como se citdé en Morillo y Cortés, 2014)). También
se apeld al conjunto integrado de recursos (conocimientos, habilidades, actitudes) que se
movilizan en un contexto determinado para la solucion de problemas de informacion u otra
indole que inciden en el aprendizaje a lo largo de la vida. En este orden de ideas, se puede
concluir que dichas competencias se pueden llegar a desarrollar y fortalecer dentro las
capacitaciones que brinda la biblioteca vista desde la alfabetizacién digital como herramienta
de apoyo.

La pertinencia del proyecto reside en el convencimiento de que los resultados obtenidos
otorgan mayor legitimidad a los estudios de alfabetizacién digital y sustenta una propuesta
de innovacion en el curriculo dentro del marco académico de la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogota. El estudio tambien ayuda al desarrollo de las competencias
digitales en el aula tanto para los docentes como para los estudiantes.

En clara concordancia con el analisis inicialmente planteado se observa el impacto
positivo en las capacitaciones sobre la utilizacion de bases de datos dictadas en la USB Sede

Bogota, en los alumnos de pregrados, puesto que, al observar la figura IV se identifica en
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forma clara el aumento en los niveles de alumnos que realizaron consultas en las bases de
datos al pasar en el afio 2014 de 576 sesiones a 2809 en el afio 2015, este incremento al
expresarlo en porcentaje muestra un crecimiento del orden del 487%, si se analiza el afio
2015 con el afio 2016 donde el nimero de alumnos que consultaron las bases de datos es de
3945 alumnos, si se expresa en porcentaje esta cifra muestra un crecimiento del orden del
124%, estos porcentajes se pueden explicar con la aplicacion de los tres médulos de
capacitacion en vez de uno solo como se hacia en el afio 2014, este es un claro indicador
sobre la importancia de las capacitaciones que dicta la biblioteca fray Alberto Montealegre
de la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota asi como su influencia positiva en
despertar el interés por la utilizacion de las herramientas digitales para la busqueda y
recuperacion de informacion como alternativa en los alumnos de pregrado para
complementar sus investigaciones.

Los resultados de este estudio revelan que la biblioteca Fray Alberto Montealegre esta
bien percibida por los usuarios de la Universidad de San Buenaventura sede Bogoté;
igualmente, indica que tienen diferentes necesidades en los servicios que brinda la biblioteca.
Uno de ellos es el manejo de recursos digitales. Este documento reconoce que el estudio se
limita a la Biblioteca de la sede Bogota; sin embargo, existe la necesidad de realizar un
estudio mas detallado frente a los syllabus de los programas vy las otras bibliotecas a nivel
nacional que tiene la USB, con la finalidad de obtener informacion relevante acerca de la
percepcion de usuarios sobre los recursos digitales que ofrece la biblioteca y sus métodos de
capacitacion.

La concepcion de una universidad que ayuda alfabetizar a sus estudiantes esta vista por
los programas que apoyan al estudiante en este proceso; es aqui donde las bibliotecas o
centros de recursos de informacion apoyan a la academia, la biblioteca crea estos espacios
apoyados en estrategias, recursos, politicas e infraestructura, donde todos los estudiantes,
docentes y egresados pueden solicitar el servicio de capacitacion para su desarrollo
investigativo organizados por temas especificos. Se sugiere que la universidad tenga presente
la creacion de un curriculo mas robusto para las capacitaciones y de esta forma fortalecer su
presencia en los en los procesos de aprendizaje, ensefianza y evaluacién. Dichos programas

pueden ser desarrollados por temas o personalmente.
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Anexo 1

Anexo
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Anexo Il
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