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Resumen
La Investigacion realizada dentro del marco de la Maestria en Ciencias de la Educacion
de la Universidad de San Buenaventura sede Bogota, tuvo como objetivo describir e interpretar
la manera como el docente de Ciencias Basicas de primer semestre de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad, asume la virtualidad como complemento a los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Esto, a partir del desarrollo de las llamadas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), hecho innegable e imparable que ha transformado aspectos econémicos,
politicos, sociales, culturales, planteando un desafio a la sociedad en general y al sistema
educativo en particular, el cual debe introducir entre las competencias basicas el uso adecuado de
la informacion no solo la que circula en la red, sino especialmente la apropiacion de dichas
tecnologias que le permitan utilizarlas de manera adecuada en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

La primera parte de esta investigacion se encarga de realizar un analisis in situ de la
apropiacion de la tecnologia por parte del grupo objeto de investigacion recopilando para ello
informacion por medio de diferentes instrumentos aplicados a los docentes y a los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (Moodle); ademas, se realiz6 una revision documental, la cual permitid
ajustar la propuesta con las politicas institucionales. Posteriormente, obtenida la informacion, se

describe el estado y la manera en que el docente, objeto de estudio, asume la virtualidad.



La segunda parte analiz¢ las diferentes metodologias que los docentes implementan en
los ambientes de aprendizaje y el manejo de diferentes recursos de la web 2.0, los cuales
enriquecen dichos espacios. Como parte final, se sugieren algunas estrategias para incorporar la
virtualidad como complemento a los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro de las asignaturas
de Ciencias Basicas de primer semestre de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San

Buenaventura sede Bogota.

Cabe sefialar por ultimo, la revision de la teoria para contextualizar el proyecto en torno a
una postura epistemoldgica, la que sirvid para cambiar el discurso de las TIC por las TAC y las
TEP (que atn se espera apropiar mas). Este cambio de discurso le da un vuelco a la virtualidad
sacandola de la tradicion instrumental y llevandola al campo de los aprendizajes y su sentido y
propdsito netamente pedagogico a partir de unas mediaciones como complemento a la

presencialidad.



Descripcion del proyecto
Planteamiento del problema

El interés de la tematica, se establece a partir de hacer una revision sobre el manejo que
los docentes de la Universidad de San Buenaventura sede Bogota, hacen de la plataforma virtual
Moodle, esto en tanto permitird identificar no solo el uso sino entender el imaginario que se tiene
sobre la virtualidad y su relacién con los procesos de formacidon que imparten los docentes en
cada una de las asignaturas. Entendiéndose que la virtualidad es una politica de la Institucion
como un apoyo a la presencialidad, ademas es preciso aclarar que la sede de Bogota cuenta
actualmente con dos programas, uno de pregrado y otro de postgrado, 100 % virtuales, lo que
determina la importancia y pertinencia de la metodologia al interior de la Institucion.

Para los fines del proyecto de investigacion, se establece la necesidad de identificar un
grupo de docentes que imparten asignaturas y que por las politicas de la Institucion deben
apoyarse de la virtualidad para el desarrollo de sus asignaturas. Por la cercania que se tiene con
uno de los investigadores, se establece que se haga con los docentes de la Facultad de Ingenieria,
especificamente aquellos que imparten las asignaturas de Ciencias Basicas, este grupo esta

conformado por 15 docentes, todos ellos con formacion postgradual tal como se indica en la

tabla 1.

Tabla 1. Formacion postgradual docentes ciencia basicas e Ingenieria.
Formacion Docentes Porcentaje
Profesional 15 100%
Especializacion 10 66.6%

Maestria 10 66.6%

Doctorado 1 6,6%




Ademas de manera contextual, se puede identificar que la formacidon que tienen en
pregrado es diversa, es asi como se encuentran profesiones como las ingenierias, las ciencias
basicas y licenciaturas en ciencias como matematicas y fisica. En cuanto al género, se puede

establecer que el 80% son hombres (12) y el 20% mujeres (3).

Estado del Arte. Con el fin de establecer si el problema planteado es un fenomeno o
situacion que permita adelantar un proceso de investigacion, se hace necesario establecer una
ruta metodoldgica, con el fin de determinar qué se ha investigado sobre el tema que importa a los
investigadores, la forma en que éste se ha tratado y cual es el estado actual del problema.
Galeano y Vélez (2002) plantean que el estado del arte “es una investigacion documental sobre
la cual se recupera y trasciende reflexivamente el conocimiento acumulado sobre determinado
objeto de estudio” (p.1).

Siguiendo esta metodologia se partio desde la exploracion bibliogréfica, revision de
documentos, revision de bases de datos y consulta en instituciones a nivel local y a nivel
nacional e internacional, a través de motores de busqueda y Bases de datos especializadas:
Universia, Scopus, Web of Science, Dialnet, Publindex, Worldcat, Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas, Universidad de Cantabria, Corporacion Universitaria de Ciencia y
Tecnologia, Red de revistas cientificas de América Latina y el Caribe, Espafa y Portugal y, en
los portales de las Universidades de San Buenaventura, Pontificia Universidad Javeriana,
Universidad del Rosario, Universidad Nacional de Colombia, Universidad de La Sabana,

Universidad del Norte, Universidad Pedagdgica Nacional, Universidad Externado de Colombia,



Universidad Jorge Tadeo Lozano, Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Universidad
Piloto de Colombia, Universidad Militar Nueva Granada, Universidad de la Salle, Universidad
Central, Universidad Santo Tomas, Universidad Manuela Beltran, Universidad Libre,
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, Universidad Sergio Arboleda, Universidad
Catolica, Fundacion Universidad Auténoma de Colombia, Universidad de El Bosque,
Universidad Incca, Universidad de los Andes, Universidad Tecnologica de Bolivar, Universidad
Nacional Autonoma de Bucaramanga, Fundacién Universitaria Tecnologico Comfenalco,
Corporacion Universitaria de Ciencia y Tecnologia, Fundacién Universitaria del Area Andina,
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, Corporacién Tecnoldgica Industrial de
Colombia, Fundacion Universitaria Konrad Lorenz, Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
Fundacion Universitaria Monserrate, Institucion Universitaria Politécnico Gran Colombiano.
Para el rastreo de la informacion se tuvo en cuenta: i) que el idioma de las fuentes de
informacion fuera en inglés o espaiol; i1) un periodo especifico de tiempo durante el cual se
describid la informacion; dada la naturaleza del tema y su continua innovacion, se decidié ubicar
la informacion en el rango entre los afios 2010 y 2015; ii1) entre los términos de biisqueda
utilizados, se delimito el rastreo de documentos en Iberoamérica, se tuvo en cuenta que fueran
proyectos de investigacion, libros, revistas de investigacion o documentos cientificos. Toda la
informacion se sistematizé en una matriz bibliografica de Excel, la cual fue la base teorica que
sustento el tema de investigacion. A continuacion, se muestran los resultados seglin la ubicacion

geografica.



A nivel local. En la ciudad de Bogoté se encontraron siete (7) documentos vinculados con

el tema de la investigacion, tabla 2; esto se logré después de consultar motores de busqueda de

las principales universidades de la ciudad y en la red de bibliotecas disponible a nivel distrital. Se

obtuvieron seis (6) articulos publicados en revistas de investigacion, y un (1) libro que se

encuentra disponible en la Universidad Incca de Colombia.

Tabla 2. Documentos encontrados en Bogotd

Titulo Autor(es) Lugar de Aifio de Ubicacion
publicacion realizacion
Caracterizacion del docente en  Roberto, México: UNAM, 2010 Biblioteca
la educacion virtual: Garduiio Vera  Instituto de Universidad
consideraciones para la Investigaciones Nacional de
Bibliotecologia Bibliotecologicas y Colombia
de la Informacion
Modelo de aprendizaje virtual ~ Zambrano Bogota 2012 Biblioteca Central
para la educacion superior, Ayala, Carlos Marx,
MAVES basado en William Circulacion y
tecnologias Web 3.0 / Ricardo préstamo.
Universidad Incca
de Colombia

Los nuevos roles en entornos Osuna-Pérez, Revista de Docencia 2013 Biblioteca
educativos extendidos en Red.  Fernando; Universitaria. may- Universidad
La experiencia de disefio de Abarca- ago 2013, Vol. 11 Nacional (Acceso
un entorno virtual de Alvarez, Issue 2, p3gad-372. restringido)
aprendizaje en Educacion Francisco 20p
Superior. Javier.
Aprendizaje autorregulado a Barbara Bogota 2013 Universidad de la
través de la plataforma virtual ~ Valenzuela- Sabana, pdf
Moodle Zambrano

Maria Victoria

Pérez-

Villalobos
Quehacer docente, TIC y Ruiz Méndez,  Apertura: Revista de 2013 Biblioteca
educacion virtual o a Maria del Innovacion Universidad
distancia. Rocio; Educativa. 2013, Vol. Nacional (Acceso

Aguilar, 5 Issue 2, p1-1. 1p. restringido)

Genaro

Aguirre.




El nuevo rol del docente
virtual para Entornos Virtuales
de Aprendizaje

Construccion de conocimiento
en educacion virtual: Nuevos
roles, nuevos cambios

Oscar http://www.ceipa.edu
Hernandez .co/lupa/index.php/lu
Velasquez pa/article/view/63/11
Arboleda 9

Cristina Bogota

Hennig

Manzuoli ;

Anna Escofet
Roig

2014

2015

Bogota: Carrera
16A No. 82 - 26

(piso 3).

Universidad de la
Sabana, pdf

A nivel nacional. En la tabla 3 se muestra la informacion recabada; a nivel nacional se

encontraron siete (7) documentos afines al tema de investigacion. Se obtuvieron tres (3) articulos

de reflexion resultado de una investigacion, tres (3) Investigaciones cientificas y tecnoldgicas y

un (1) ensayo. Cabe resaltar que todos los documentos pertenecen a la Universidad Catolica del

Norte, institucion pionera de la educacion virtual en Colombia.

Tabla 3. Documentos encontrados en Colombia

Titulo Autor (es) Lugar de Afio de Ubicaciéon
publicacion realizacion
Docencia en ambientes virtuales: nuevos Mireya Ardila http://revistavirtua 2009 Universidad
roles y funciones Rodriguez Lucn.edu.co/index Catolica del
.php/RevistaUCN/ Norte
article/view/82/16
9
Calidad de la docencia en ambientes Mireya Ardila http://revistavirtua 2010 Universidad
virtuales Rodriguez Lucn.edu.co/index Catolica del
.php/RevistaUCN/ Norte
article/view/57/12
1
Factores relacionados con el uso de Maritza Turizo http://revistavirtua 2012 Revista
Ambientes Virtuales de Aprendizaje Arzuza l.ucn.edu.co/index Virtual
(AVA) en la educacion superior .php/RevistaUCN/ Universidad



http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/82/169
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/82/169
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/82/169
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/82/169
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/82/169
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/57/121
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/57/121
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/57/121
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/57/121
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/57/121

Experiencia de formacion docente

mediante ambientes virtuales 2.0

Disefio de una innovacion pedagogica
para la formacion en investigacion

apoyada en ambientes digitales

El uso de recursos web como apoyo a la
educacion de los hijos en los padres

colombianos

Factores relacionados con el uso de
Ambientes Virtuales de Aprendizaje

(AVA) en la educacion superior

Claudia Patricia
Salazar Blanco,
Luz Helena
Garcia Gomez,
William Manuel

Castillo Toloza

Diana Patricia
Landazabal
Cuervo, Dignora
Inés Paez Giraldo,
Eliécer Pineda
Ballesteros
Mercedes Amparo
Muiieton Ayala 'y
Arminda Suérez
Maria José

Rodrigo Lopez

Holmes
Rodriguez
Espinosa, Luis
Fernando
Restrepo
Betancur, Monica

Botero Aguirre

article/view/696/1

224

http://www.unitec 2013
nologica.edu.co/e
ducacionadistanci
a/newletter/2015/
boletin014/noti_a
pliaciones/005/ind
ex.html
http://revistavirtua 2013
Lucn.edu.co/index
.php/RevistaUCN/
article/view/443/9

35

http://www.uninor 2014
te.edu.co/web/obs
ervaeduca/actuali

dad/-

/asset_publisher/a
P6n/content/id/58

6242

http://revistavirtua 2015
Lucn.edu.co/index
.php/RevistaUCN/
article/view/696/1

224

Catolica del
Norte
Tecnologica

de Bolivar

Universidad
Catolica del
Norte

Universidad

del Norte

Revista
Virtual
Universidad
Catolica del
Norte

A nivel Internacional. A continuacion, en la tabla 4 se muestra la informacion recabada

de los documentos que se encontraron en Iberoamérica y el Caribe. Se hallaron diez y siete (17)



documentos, distribuidos de la siguiente manera: nueve (9) articulos de reflexion resultado de

una investigacion, dos (2) articulos cientificos — tecnoldgicos y seis (6) investigaciones

cientificas y tecnoldgicas. En estos documentos se evidencia la gran acogida que tiene la

virtualidad en la educacion superior a nivel de Iberoamérica, muestra de esto se puede encontrar

en una cantidad de ofertas de instituciones de educacion superior que complementan los

contenidos de algunas asignaturas con la educacion virtual.

Tabla 4. Documentos encontrados en Iberoamérica y el Caribe

Titulo Autor (es) Lugar de Aifio de Ubicacion
publicacion realizacion

El rol del profesor en el aprendizaje Ingrid Noguera  Espaiia 2009

colaborativo mediado por ordenador  y Begofia Gros

Desarrollo de una metodologia Maria del Mar Universidad 2010 Universidad

docente para entornos virtuales Badia Martin Auténoma de Auténoma de
Barcelona, Barcelona,
Espafia Espana

La figura del tutor de E-learning. Carlos Revista de 2010 Barcelona

Aportaciones de una investigacion Rodriguez- Universidad y

con estudios de caso Hoyos Adelina Sociedad del

Calvo Salvador  conocimiento

El rol del tutor en los Entornos Silva Quiroz, México 2010

Virtuales de Aprendizaje Juan

La Funcioén Tutorial del Profesorado ~ Pedro R. Portugal 2010

Universitario: Una Nueva Alvarez Pérez

Competencia de la Labor Docente en

el Contexto del EEES

Educacion a distancia, rol docente, Marina Diaz Espaiia 2011 Universidad

esquema interaccionar, mutaciones. Beatriz Toledo del Salvador

Silvana Andrada
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Educacion superior y virtualizacion
de los procesos de ensefianza y de

aprendizaje: nuevos roles del docente

Sobre el lugar de los contenidos, la
interaccion y el tutor en un modelo de

enseflanza en linea

Integracion de las percepciones de los
docentes de cursos en linea sobre los
fundamentos tedricos del aprendizaje
colaborativo en ambientes virtuales
La valoracién del docente

universitario en entornos virtuales

Docencia universitaria con apoyo de
Entornos Virtuales de Aprendizaje

(EVA)

La opinidn del profesorado y del
alumnado sobre el uso de las aulas
virtuales en la metodologia B-

learning

Diaz, Marina.
Toledo Beatriz.
Andrada
Silvana.
Moreno
Vazquez
Alejandra
Marcelo

Dorfsman

Martha G. Ley

Fuentes

Irama F. Garcia
V., Rosa Amaro
de Chacin,

Carmen Brioli

José Sanchez
Santamaria
Sonia Morales
Calvo

Sanabria Mesa,
A.; Castro Le6n,
F.; Padron
Fragoso, J.;
Pérez, D.;y
Area Moreira,

M.

Brasil

Meéxico y

Argentina

Costa Rica

http://bibliotecadi
gital.usbcali.edu.c
0:2099/servlet/arti
culo?codigo=437
8758

Castilla

Revista Fuentes

2011

2012

2012

2012

2012

2012

Universidades
Federal de

Santa Catarina

Centro Melton
dela
Universidad
Hebrea de
Jerusalén
Revista
Calidad en la
Educacion
Superior
Universidad
Central de

Venezuela

Digital
Education

Review

Universidad
de la Laguna,

Espafa
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Mediadores y Mediadoras del
aprendizaje. Competencias docentes
en los entornos virtuales de
aprendizaje

Los nuevos roles en entornos
educativos extendidos en Red. La
experiencia de disefio de un entorno
virtual de aprendizaje en Educacion
Superior

Las competencias profesionales del
tutor virtual ante las tecnologias
emergentes de la sociedad del

conocimiento

Quehacer docente, TIC y educacion

virtual o a distancia

La valoracién del docente

universitario en entornos virtuales

Cristina

Menéndez Vega

Fernando
Osuna-Pérez
Francisco Javier

Abarca-Alvarez

Cristina
Sanchez
Romero
Almudena
Castellanos
Sanchez

Ruiz Méndez,
Maria del
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Diagnostico a docentes. Con el fin de ahondar el proceso que adelantan los docentes

elegidos, se consider6 necesario aplicar una encuesta (anexo A) que permitiera identificar el

estado de dominio del tema, lo que sirve de diagndstico para el presente proyecto de

investigacion. Se busco que los docentes dieran su opinidn sobre el conocimiento de la
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virtualidad y el manejo de las herramientas que les permitiera el uso de la metodologia virtual y
la plataforma virtual dentro de los procesos académicos de las diferentes asignaturas.

Los datos se recopilaron por medio de un cuestionario de 16 preguntas (anexo A), que se
respondieron en linea a través de Google Docs. La aplicacion fue censal, es decir, se les aplico a
los 15 docentes de Ciencias Basicas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Buenaventura sede Bogota.

Las preguntas fueron enfocadas en los cinco aspectos que enmarcan el proyecto, siendo
¢stos: La educacion virtual, la plataforma Moodle, la Web 2.0, la dedicacion en el desarrollo y
los roles en la educacion virtual. En seguida se muestran algunos de los resultados, relacionados
con el aspecto la educacion virtual, la totalidad de éstos se encuentra en el anexo B.

Educacion Virtual. E1 46,7 % considera que la educacion virtual es un apoyo a la
presencialidad, el 40 % de los docentes considera que es importante y necesaria como espacio de
formacion, el 6,7 % considera que es importante para la educacién no formal y el restante, es
decir, el 6,7 % la considera innecesaria y carente de rigurosidad por su laxitud.

Asimismo, el 64,3 % de los docentes respondieron que la Universidad cuenta con
programas con metodologia virtual, mientras que el 35,7 % desconocen que la Institucion
imparta programas en metodologia virtual.

Arbol de problemas. Dentro de la metodologia para el planteamiento del problema, se
emplea el arbol de problemas llamado también andlisis situacional, el cual sirve para identificar y
organizar las causas y las consecuencias del no uso de la educacion virtual por parte del docente.

Esto también sirve para precisar si la teméatica es un problema por resolver.



13

Hlustracion 1. Arbol de problemas

Al finalizar el arbol de problemas, se observo de manera resumida la situacion problémica

existente.

Pregunta de investigacion

Con el anélisis de estas tres herramientas, se puede identificar que efectivamente existe un
problema y que debe ser abordado para aportar en la consolidacion de los procesos de
ensefanza-aprendizaje al interior de la Universidad, es por ello que se plantea la siguiente
pregunta de investigacion, la que se abordara dentro del proceso de investigacion.

(De qué manera el docente de las asignaturas de Ciencias Basicas de primer semestre de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Buenaventura sede Bogot4; construye su
proceso de ensefianza-aprendizaje con apoyo de la virtualidad y qué estrategias pueden fortalecer

este desarrollo?
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Justificacion

Segun una investigacion del Departamento de Educacion de los Estados Unidos (2009),
en la que se revisaron estudios sobre educacion virtual, se concluyo que los estudiantes virtuales
tienen mejor desempefio que los presenciales. Asi mismo, los estudiantes virtuales tienden a ser
mas auténomos que quienes reciben educacion presencial. En algunos paises como Estados
Unidos, la educacioén virtual presenta mayores avances; sin embargo, no es el unico pais que
presenta estos avances, ya que las tasas de crecimiento en este tipo de formacion van en aumento
de forma global.

A partir de lo anterior, los investigadores quisieron enfocarse en el nivel de aceptacion de
la educacion virtual por parte de los docentes de Ciencias Bésicas, como complemento a la
presencialidad en la Universidad de San Buenaventura sede Bogotd, y el manejo que ellos le
estan dando a las aulas virtuales. Es de aclarar que el Centro de Educacion Virtual de la
Universidad manifiesta la falta de uso de las aulas virtuales por parte de los docentes y
estudiantes. En primer lugar, esta investigacion pretende describir con datos precisos el estado en
que se encuentra la educacion virtual como complemento a la educacion presencial y la manera
como el docente asume dicha metodologia.

En segundo lugar, se plantean sugerencias, con las cuales se pretende que la Institucion y
los docentes de Ciencias Bésicas puedan realizar ajustes necesarios para fortalecer la formacion
virtual en la Universidad de San Buenaventura sede Bogota, para asi beneficiar no solo a los

estudiantes, quienes tendran una experiencia complementaria de apropiacion del conocimiento,
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sino también a la Institucidon dentro de sus procesos de calidad en una metodologia que cada vez

cobra mayor relevancia a nivel mundial.
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Objetivos
Objetivo General
Describir e interpretar la manera como el docente de Ciencias Bésicas de primer semestre
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Buenaventura sede Bogot4, asume la
virtualidad como complemento a los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Objetivos Especificos

» Describir la manera como el docente de Ciencias Basicas de primer semestre de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Buenaventura sede Bogotd, asume la
virtualidad como complemento a los procesos de ensefianza-aprendizaje a partir de la
identificacion de los usos que le dan en la plataforma.

» Establecer el nivel de conocimiento que tienen los docentes en el dominio de estrategias
pedagdgicas y recursos como complemento virtual en Ciencias Bésicas de primer
semestre de la Universidad de San Buenaventura sede Bogota.

» Sugerir formas de incorporar la virtualidad como complemento a los procesos de
formacion dentro de las asignaturas de Ciencias Bésicas de primer semestre de la

Universidad de San Buenaventura sede Bogota.
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Marco de Referencia

En el contexto de la Educacion Superior, el uso y desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) han cobrado gran relevancia al abrir un sinnimero de
alternativas para consolidar proyectos educativos y ofrecer diversidad de medios y recursos que
apoyan los procesos de ensenanza-aprendizaje. Por tal razon, es importante definir algunos
términos que son notables en el area de la educacion virtual y que contribuyen a tener una mejor
comprension del presente proyecto de investigacion. A continuacion, se describira cada uno de

ellos.

Sociedad digital

La sociedad digital es una compleja comunidad basada en la interpretacion y
manipulacion de simbolos que permiten a la humanidad comunicarse, crear, interactuar, cooperar
en torno a proyectos comunes, generar y socializar el conocimiento para el crecimiento
individual y social. Asimismo, dicha sociedad se puede entender como una cultura que instaura
nuevos conceptos de comunicacidn, espacio y tiempo, que se desarrollan a través de la evolucion
de su principal soporte que es la integracion de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) que, a su vez, llevan a hablar de realidad virtual y de realidad presencial,
aunque, tal como lo afirma Castells (2014), “no estamos en una separacion entre lo virtual y lo
real, sino en una cultura de virtualidad real, porque la comunicacién virtual es una parte

fundamental de nuestra realidad cotidiana” (p. 10)
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Por lo tanto, las TIC a nivel general, estan influyendo diariamente en la manera de
relacionarnos con el mundo, con el conocimiento, con los otros ¢ incluso con nosotros mismos.
Particularmente en el &mbito educativo, existe una cultura que cada vez se afinca mas en las
practicas pedagogicas, caracterizadas principalmente por romper con la idea de la linealidad del
aprendizaje, ya que en el ciberespacio se pueden encontrar nuevos lugares de acceso, consulta y
produccion del saber que lleva, entre otras cosas, a entrar en nuevos espacios desde los que nos
relacionamos, trabajamos, compramos y estudiamos, entre otras posibilidades desde las que
configuramos el ser, pensar y actuar. Estos espacios generan en las personas habilidades y
competencias para el desarrollo de actividades que se realizan en diferentes comunidades
sociales, politicas y economicas.

Por otra parte, en contraposicion al trabajo grupal presencial, caracteristico de las
sociedades tradicionales y premodernas, en la sociedad digital dicho trabajo puede ser mas
eficiente, practico y con mayor facilidad para acceder a la informacion. Esto es precisamente lo
que Lévy (2011) quiere decir cuando sostiene que “un grupo humano cualquiera sélo tiene
interés en constituirse en comunidad virtual para ponerse en contacto con el ideal del colectivo
inteligente, mas imaginativo, mas rapido, mas capaz de aprender e inventar que un colectivo

inteligentemente colectivo” (p.103)

Componentes de la sociedad digital. La sociedad digital estd conformada por ciertos

elementos que interactian entre si y son interdependientes, es el caso de: las personas, la
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comunicacion, la cibercultura, la informacion y las TIC. Estos elementos enunciados se explicaran
a continuacion, estableciendo las relaciones que se tejen entre ellos.

Las personas en la sociedad digital: En la sociedad digital las personas que conforman
comunidades desarrollan diferentes niveles de integracion, debido a la existencia de una brecha
entre generaciones. Por una parte, tenemos a los jovenes que son nativos digitales, mientras que
las personas mayores son consideradas como migrantes digitales. Los jovenes nacen con la
tecnologia en sus manos, lo que hace que el aprendizaje que desarrollan sea activo, seductor e
intuitivo; mientras que los migrantes digitales, personas entre 35 y 55 afios de edad, nacidos en la
era pre-digital (Simbala, 2013), tienen mayor dificultad al incorporar las TIC a sus actividades
cotidianas.

Esta diferencia determinada por el dominio de la funcionalidad de las TIC, también se
evidencia en la esfera pedagogica. Tal como lo afirma Moya (2013): “la reduccion de la brecha
digital existente entre las distintas generaciones, contribuira al desarrollo de la competencia
digital, tanto de los docentes como de los alumnos, y facilitard la tarea educativa en los procesos
de ensefianza-aprendizaje” (p.10). En vista de que los estudiantes, por lo general, son los que
poseen habilidades en el manejo de estas tecnologias, mientras que no sucede lo mismo con sus
docentes, quienes suelen recurrir atin a didacticas tradicionales desprovistas parcial o totalmente
de recursos digitales.

Ahora bien, esto resulta paraddjico comparado con el hecho de que existan estudiantes
que presentan cierta resistencia a la implementacion de las TIC a los procesos de ensenanza-

aprendizaje establecidos por las Instituciones de Educacion Superior. Sin embargo, ello se debe,
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a nuestro juicio, precisamente al hecho de que los jovenes provienen de practicas y procesos
tradicionales de formacion, en los que poco o nada se usan las TIC, el resultado: les cuesta
trabajo habituarse al nuevo paradigma.

La comunicacion: Es una parte esencial para la sociedad digital, ya que genera nuevas
formas para expresar y socializar pensamientos, ademas de servir para movilizar a los individuos
frente a determinadas situaciones que les son comunes, como por ejemplo la indignacion politica
sobre las practicas corruptas de los gobiernos. Los medios empleados en el proceso comunicativo
crean espacios de interaccion sincronica o asincronica (on /off line) utilizados por multiples
emisores para multiples receptores y crear una voz plural. Esto es precisamente lo que Castells
(2014) quiere decir cuando sostiene “Hemos pasado de un mundo dominado por la comunicacioén
de masas a un mundo en que esta coexiste con la auto-comunicacion de masas” (p.8)

La Cibercultura. Surge con la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el desarrollo de actividades diarias de la sociedad. En dicha incorporacion
fueron decisivos los sistemas informaticos complementados con la unién del hardware y software,
que permitieron disponer de nuevos lugares de encuentro, comunicacion, juego y aprendizaje en
ambientes virtuales con tres caracteristicas fundamentales, a saber: la interactividad, la
hipertextualidad y la conectividad. El desarrollo de estas caracteristicas permite un lenguaje global
entre tecnologias para facilitar el acceso al ciberespacio. Esto es precisamente lo que Lévy (2007)
quiere decir cuando sostiene que “el desarrollo de la infraestructura técnica del ciberespacio abre

una perspectiva de una interconexion de todos los mundos virtuales”. (p.118).
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Estas caracteristicas permiten afirmar que la sociedad perteneciente a este tipo de cultura
permanece conectada a la red y a las redes de conocimiento o sociales que alli se encuentran,
nuevos lugares donde las personas pueden participar, obtener respuestas, informacion acerca de
los temas en los cuales estan interesados y escribir resultados a su propio ritmo y tiempo.
Empoderarse de estos temas permite participar de manera critica y culta en entornos colaborativos
bajo ciertos modelos y metodologias, Puesto que estos ambientes permiten escoger o filtrar la
informacion que se quiere recibir.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Se comprenden como
aquellas mediaciones que han transformado la manera de acceder, crear, comunicar y trasferir la
informacion y el conocimiento, favoreciendo los procesos de ensefianza-aprendizaje de las
instituciones de educacion formal y no formal. Es precisamente en estas instituciones en las que
se comienza a implementar las TIC y mas precisamente, las Tecnologias del Aprendizaje y del
Conocimiento (TAC), cuyo enfoque comienza con el aprovechamiento tecnologico para el
aprendizaje y el conocimiento, es decir, que las tecnologias se convierten en un medio y una
memoria de almacenamiento, donde las personas extraen y seleccionan la informacion de forma
critica para enriquecer el desarrollo de sus intereses, sin importar el momento y lugar, solo la
conexion a la red; dicha informacion esta enriquecida por una construccion colectiva en entornos
dindmicos, enriquecidos y divertidos.

El paso de las TIC a las TAC, crea un nuevo paradigma donde docentes e instituciones de
educacion deben proporcionar o crear nuevos espacios de formacion, en los que se generaran

nuevas formas de comunicacion, seguimiento del aprendizaje, actividades, recursos interactivos,
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evolucion, contenidos digitales y metodologias adecuadas para este tipo de procesos de
ensenanza-aprendizaje; dichos ambientes que se convierten en un sitio de encuentro dindmico,
flexible, participativo generando espacios adecuados, lo mas cercanos a la realidad que viven los
nativos digitales con un proceso de formacion de calidad. Tal como nos aporta Moya (2013) en
su texto “El manejo de las tecnologias ya no es tanto el acumular y gestionar informacion, sino
que su importancia radica en que esa informacion se transforma en conocimiento, por lo que las

tecnologias deben facilitar el acceso al conocimiento y a su aprendizaje” (p.3)

Virtualidad y el acceso a la informacién. La virtualidad es una oportunidad para que las
personas puedan acceder a la educacion formal y no formal por medio de herramientas como los
Sistemas de Gestion de Contenidos, que permiten el acceso a la informacion dispuesta por un
experto tematico o docente de una institucion en su proceso de ensefianza—aprendizaje. Estos
sistemas pretenden promover la generacion de espacios flexibles e interactivos, superando los
obstaculos de espacio y tiempo que a veces dificulta las oportunidades de educacion. Dicho esto,
estas tecnologias disponen de escenarios en la red donde se encuentra dicha informacion para
que su acceso sea facil y se pueda llegar a un gran nimero de individuos para el desarrollo de un
conocimiento colectivo.

El hecho de que las tecnologias intelectuales y sobre todo, las memorias dindmicas, estén
objetivas en los documentos digitales y programas disponibles sobre la red (o facilmente
reproducibles y trasferibles) hace que puedan ser compartidas entre un gran nimero de individuos

y, por lo tanto, el potenciar la inteligencia colectiva de los grupos humanos (Lévy, 2007, p. 130)
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Por lo anterior, los docentes, como expertos tematicos en el ambiente de aprendizaje,
deben tener una formacion pedagogica y didéctica para el disefio de recursos y actividades que
generen en los estudiantes experiencias de aprendizaje adecuadas a las exigencias tecnologicas
actuales. El protagonista de estos procesos debe ser el estudiante, razon por la que el docente
debe tener conocimientos, habilidades y competencias en el uso de herramientas digitales como
la WEB 2.0-3.0, los LMS, entre otros. En efecto, el docente ya no es solo el experto tematico de
la disciplina que ensefa, ademas, gracias al uso de las tecnologias y al disefio de recursos

didacticos, es un orientador y facilitador en el proceso de aprendizaje de sus estudiantes.

Aprendizaje

Schunk (2012) define: “El aprendizaje es un cambio perdurable en la conducta o en la
capacidad de comportarse de cierta manera, el cual es resultado de la practica o de otras formas
de experiencia” (p.3), de la misma forma Gagné (1971) define aprendizaje como “un cambio de
la disposicion o capacidad humanas, con caracter de relativa permanencia y que no es atribuible
simplemente al proceso de desarrollo” (p. 143)

Cabe destacar que, aunque no existe una definicion de aprendizaje unificada por todos los
autores, en todas ellas se pueden encontrar algunos puntos de coincidencia, por ejemplo, aquellos
que hablan de un cambio de conducta y que se genera como resultado de précticas o

experiencias.
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Es importante considerar que el aprendizaje se presenta cuando las condiciones internas
del sujeto se articulan con las condiciones externas del mismo, e independientes de su accion. Al
respecto, Gagné (1971) presenta la siguiente posicion:

Para la investigacion e identificacion hay que tener en cuenta, primero las condiciones internas

del sujeto y, después, la situacion estimulante externa del mismo. Cada tipo de aprendizaje

arranca de una capacidad interna distinta, y generalmente exige también diferentes situaciones
externas. Los prototipos de aprendizajes ttiles son los que se perfilan mediante esta descripcion

de sus condiciones (pp. 20-21)

En relacidn con la postura anterior, esta investigacion, busca resaltar la importancia de
dichas situaciones externas, las cuales ayudan a desarrollar condiciones favorables para el
aprendizaje; estas situaciones no se limitan a las condiciones materiales o tecnoldgicas necesarias
para la implementacion de los contenidos curriculares, o a las relaciones basicas interpersonales
entre el estudiante y el maestro. Por el contrario, se enfocan en las dindmicas pedagdgicas que
constituyen los procesos de ensefianza-aprendizaje necesarios para la correcta aprehension del

conocimiento por parte de los estudiantes.

Teorias acerca del proceso cognitivo. Cabe senalar que a partir de los procesos
cognitivos en el estudiante, encontramos diversos enfoques teoricos, los cuales tratan de explicar
los procesos internos que se presentan en el ser humano cuando aprende, por ejemplo, la
adquisicion de conceptos o de informacion, adquisicion de habilidades intelectuales, las

estrategias cognoscitivas, destrezas motoras o actitudes, entre otras.
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Las teorias cognitivas se dedican a la conceptualizacion de los procesos de aprendizaje
del estudiante y se encargan de dar orden a dicho proceso, en su gran mayoria tienen un sustento
filosofico-psicolédgico y se han adaptado para lograr imitar sus tendencias en el campo de la
pedagogia, siendo llevadas a la practica dentro del aula (Baggini, 2008). A continuacion, se
presentaran los modelos constructivista, significativo, autdbnomo, colaborativo y cooperativo, los
cuales se consideran importantes en el disefio de ambientes educativos, ya que facilitan y
promueven la adquisicion de los conocimientos propios de las diferentes disciplinas por parte de
los estudiantes; ademas, gestionan la informacion de forma personal al evaluar criticamente,
transformar y producir nueva informacién que responda a sus necesidades y contextos.

Constructivismo. En el ambito de la educacion no hay un solo concepto o postura sobre
el constructivismo, en cuanto a esto Pimienta (2005) menciona:

Las teorias constructivistas se fundan en la investigacion de Piaget y Vygotsky, los psicélogos de
la gestalt, Bartlett y Bruner, asi como en la del filésofo de la educacion John Dewey, por
mencionar s6lo unas cuantas fuentes intelectuales. Podemos decir que no hay una sola teoria

constructivista del aprendizaje (p.8)

Segtin lo anterior, el constructivismo no es una posicion tedrica unitaria, debido a la
diversidad de sus origenes; éste se convierte en un enfoque epistemologico que intenta explicar
coémo el ser humano adquiere el conocimiento como resultado de la interaccion entre las

condiciones internas del sujeto y su medio ambiente, es un proceso activo por parte del alumno,
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quien ensambla, extiende, restaura e interpreta, y por lo tanto construye el conocimiento (Zuniga,
1994; Kilpatrick, 1990; Gémez, 2002; Larios, 1998)

Asimismo, Woolfolk (2010) nos plantea las ideas centrales del constructivismo partiendo
de la diversidad de teorias:

No existe una sola teoria constructivista del aprendizaje, aunque la mayoria de las teorias
constructivistas coinciden en dos ideas centrales:

Idea central 1: Los aprendices son individuos activos en la construccion de su propio

conocimiento.

Idea central 2: Las interacciones sociales son importantes en este proceso de construccion del

conocimiento (Bruning y Schraw, Norby y Ronnning, 2004, p. 311)

Es importante mencionar que, en esta nueva era de la informacion, el constructivismo
ofrece un paradigma novedoso en cuanto al aprendizaje motivado por las nuevas tecnologias que
han surgido en los Ultimos afos. De esta forma, los estudiantes no solo tienen al alcance, de
manera instantanea, el acceso a un mundo de informacion ilimitada, sino que también se les

ofrece la posibilidad de controlar ellos mismos el ritmo y la direccion de su propio aprendizaje.

De igual manera, al referirnos al rol del docente visto desde las teorias constructivistas,
¢éste se vale del uso de materiales comprometiendo de forma activa a los estudiantes mediante la
manipulacion e interaccion social. A diferencia de lo descrito anteriormente, el rol del docente en
la educacion tradicional consiste en impartir conocimiento frente a un grupo de estudiantes en un

aula de clase.
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Aprendizaje significativo. Como ya se menciond, en el interior de la teoria constructivista
reside una variedad de orientaciones que mantienen ciertas diferencias en su enfoque y
contenido. Algunas de estas vertientes son: constructivismo piagetiano, humano, social,
significativo, siendo este Gltimo de gran importancia para el desarrollo de la presente
investigacion.

Para Ausubel (2002) la particularidad del aprendizaje significativo es la relacion de
nuevas ideas expresadas de una manera simbolica con las ideas que el estudiante ya posee:

La esencia del aprendizaje significativo es que nuevas ideas expresadas de una manera simbolica

(la tarea de aprendizaje) se relacionan de una manera no arbitraria y no literal con aquellas que ya

sabe el estudiante (su estructura cognitiva en relacion con un campo particular) y que el producto

de esta interaccion activa e integradora es la aparicion de un nuevo significado que refleja la

naturaleza sustancial y denotativa de este producto interactivo (p.47)

En relacion con lo anterior, en los ambientes educativos se requiere tanto de actitud de
aprendizaje significativo, como la presentacion al estudiante de material que relacione de manera
significativa cualquier estructura cognitiva apropiada y pertinente. Esto para construir nuevos
conocimientos a partir de los conocimientos adquiridos con anterioridad, o de experiencias que
ya se tengan.

Por otra parte, el disefio y la planificacion en la perspectiva constructivista son
primordiales, requiere de estrategias de planificacion, de control, de aprendizaje, las cuales

presentan los contenidos de la ensefianza con métodos y estrategias que ofrezcan a los
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estudiantes la oportunidad de adquirir el conocimiento y de practicarlo en un contexto de uso lo
mas realista posible.

Aprendizaje Autonomo. El aprendizaje autdbnomo recibe aportes de enfoques teoricos
como la teoria de la actividad histérica cultural que parte de trabajos como los de Vygotsky
(1977) y del constructivismo Halliday (1979). Pese a este amplio sustento teérico el término
autonomia, en cuanto a la dimension del aprendizaje, posee numerosas acepciones con respecto a
su significado, podemos enfocarnos algunas veces en resolver, estudiar o hacer cualquier tarea en
un espacio no regulado, sin tener ayudas o apoyos especificos. Se puede llamar aprendizaje
autonomo a aquel que no se realiza en una institucion formal, que se puede valer de las TIC o de
métodos tradicionales.

Sin embargo, nos podemos remitir al significado etimologico del concepto de autonomia
para elucidar de una mejor forma su importancia en el aprendizaje. Del gr. auto, por si mismo, y
nomos, norma de conducta lo cual nos lleva a una concepcién normativa, es decir, la capacidad
de dotarse uno mismo de reglas, de las normas para el aprendizaje. El objetivo principal es que el
hombre llegue a ser capaz de tomar decisiones responsables, siendo este mismo uno de los
principales fines de la educacion. El trabajo es caracteristico, pero no exclusivo, se fomenta la
espontaneidad, la creatividad y la libertad.

Aprendizaje Cooperativo. Desde finales de los afios 70, diferentes teorias investigan y
desarrollan practicas educativas, cuyo principal énfasis es la interaccion entre estudiantes
(Barnes & Todd, 1977; Johnson & Johnson, 1975; Vygotsky, 1978), aunque la ensefianza en

grupos pequefios tiene antecedentes que datan del Siglo V con Socrates y Platon, desde alli se
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establecieron las condiciones del verdadero didlogo y la auténtica ensefianza que emana de los
encuentros humanos. Las relaciones entre estudiantes en el proceso de aprendizaje pueden
presentarse de diferentes maneras, en funcion de diversos criterios, basados en la relacion o
ausencia de interdependencia de los estudiantes. Johnson & Johnson (1999) plantean tres
estructuras de aprendizaje: (a) competitiva; (b) individualista; y (c¢) cooperativa.

Para fines del proyecto, Smith (1996) define el aprendizaje cooperativo como “la
utilizacion en la ensefianza de pequenos grupos para que los estudiantes trabajen juntos con el fin
de maximizar el aprendizaje, tanto el propio como el de cada uno de los demas”, los estudiantes
pueden interactuar y afectar el éxito o el fracaso de los demas integrantes del grupo. En el
aprendizaje cooperativo el docente conserva el papel de experto en la asignatura y autoridad en
el aula. El docente es quien disena y establece las tareas del grupo, fija el tiempo y los materiales
utilizados, supervisa el desarrollo 6ptimo de la actividad (Smith, 1996), teniendo por objetivo
principal trabajar en armonia y apoyarse mutuamente para hallar soluciones a los problemas que
surgen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Aprendizaje Colaborativo. En la educacion y en otros campos, la terminologia puede ser
confusa, ya que el mismo término puede tener diferentes significados o varios términos pueden
tener un significado similar. Este ultimo caso se presenta con los términos cooperativo y
colaborativo, pero cuando se aplican al aprendizaje en grupo, su sentido es diferente. Bruffee
(1995) plantea:

Describir el aprendizaje cooperativo y el colaborativo como complementarios es subestimar

ciertas diferencias importantes entre ambos: algunas tareas que la pedagogia del aprendizaje
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colaborativo recomienda hacer a los profesores tiende a debilitar parte de lo que espera lograr el
aprendizaje cooperativo y viceversa (p. 16)

Para Bruffee, la meta del aprendizaje colaborativo es desarrollar personas reflexivas,
autonomas y elocuentes. Es por ello que éste es un Modelo Pedagdgico que responde
basicamente a la necesidad de formar personas, capaces de poder apropiar los conocimientos, las
habilidades y las destrezas y para desempefiarse de manera Optima en ambientes virtuales de
aprendizaje, comunicarse € interactuar en contextos de formacioén generados por el avance de las
Tecnologias de la Informacién y la comunicacion e interactuar con actores. Aqui el papel del
docente pasa de ser la autoridad en los conocimientos a ser un integrante del grupo que busca de

igual forma un sentido mas alto de conocimiento.

Modelo pedagogico
Por encontrarse inserto dentro de la Institucion, el proyecto asume los lineamientos de la
Universidad par sobre ellos, estructurar su analisis y propuesta de investigacion. Lo que permite

la coherencia con la Institucion.

Proyecto Educativo Bonaventuriano (PEB). El proyecto educativo de la Universidad de
San Buenaventura Colombia (USB, 2010) es el medio por el cual la Universidad logra su
identidad en lo que respecta al desarrollo formativo de sus estudiantes, por lo cual las acciones
que se tomen para dicho desarrollo deben estar enmarcadas en las dimensiones que éste propone,

las cuales son ser una institucion universitaria, catolica y franciscana.
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Por lo anterior todo el cuerpo de docentes debe tener presente en su labor estas tres
dimensiones, en especial si este se desarrolla en la virtualidad debido a que esta puede ser una
ventana de la institucion al mundo (USB, 2010, p. 25)

Marco Sociopolitico. En el mundo globalizado que vivimos hoy, donde la economia de
las naciones juega un papel fundamental para el bienestar de sus ciudadanos y la estabilidad
mundial, las universidades son pieza importante en la creaciéon de nuevas generaciones de
profesionales, por lo cual los principios de eficiencia, eficacia, honestidad, moralidad,
transparencia y racionalidad deben estar de manera activa en cada uno de ellos. Por lo anterior
todo docente en su labor debe promulgar estos principios con el fin de formar profesionales que
los posean activamente (USB, 2010, p. 26)

Mision. La Universidad de San Buenaventura establece como mision ser una Institucion
de Educacion Superior que desarrolla y presta servicios de alta calidad, para satisfacer las
necesidades de la sociedad; afirma su identidad en la confluencia de tres dimensiones
substanciales: su ser universitario, su ser catolico y su ser franciscano. Los procesos educativos
apoyados en la virtualidad, son un factor que contribuye en los niveles de ésta, coadyuvando asi
en el sostenimiento de competitividad que el entorno le demanda. (USB, 2010, p. 48)

Vision. La Universidad de San Buenaventura, desde su mirada catdlica y franciscana del
hombre, del mundo y de la ciencia, serd una institucion lider en la gestion del conocimiento,
centrada en el desarrollo humano. Por ende, los progresos en materia tecnoldgica para el
desarrollo de la labor docente seran siempre necesarios y vitales. En este sentido la virtualidad

como herramienta de apoyo en la docencia contribuye a que la vision de la universidad pueda
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lograrse, pues hoy la gestion de conocimiento que demanda el mundo actual se realiza en gran
medida mediante ésta (USB, 2010, p. 54)

El profesor. El profesor bonaventuriano tiene la responsabilidad de practicar la pedagogia
franciscana siendo un facilitador y guia del aprendizaje mediante el uso de la virtualidad,
disefiando y desarrollando estrategias metodologicas que se basen en recursos virtuales como la
multimedia, los archivos digitales y los sistemas de comunicacidn existentes en la internet. El
profesor bonaventuriano debe estar en la bisqueda de las nuevas tecnologias para la educacion,
convirtiéndose en un investigador de nuevos métodos virtuales para transferir conocimiento y al
mismo tiempo ayudar a sus estudiantes para que éstos los usen de manera eficiente.

El profesor bonaventuriano debe ser creativo y ético, de tal manera que pueda ser un
gestor de la virtualidad de manera actualizada y sin caer en el desprestigio moral y descrédito de
la deshonestidad, por lo cual debe asegurarse que todos los recursos virtuales que utilice deben
ser legales y aprobados por la institucion. Adicionalmente, los contenidos que utilice en sus
practicas pedagogicas debe ser material no censurado para que no interfiera o trastoque la
integridad de sus estudiantes, de la institucion y de €l mismo (USB, 2010, p. 61)

La docencia. La docencia se realiza mediante procesos guiados para la apropiacion,
difusion y desarrollo del conocimiento, por lo cual se debe impulsar el espiritu de conocer cada
dia més todos los recursos que permitan una labor docente eficiente. Uno de estos recursos son
las herramientas virtuales, utiles para mejorar la labor docente, la cual tiene como fin la

formacion académica para el desarrollo integral de estudiantes y también de profesores mediante
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la apropiacion, difusion y desarrollo del conocimiento y del crecimiento humano de cada persona
(USB, 2010, p. 68)
Mediante la docencia se busca:
e Potenciar, entre los actores de los procesos académicos, el pensamiento analitico y
creativo.
e Apropiar conocimientos en las disciplinas y en las areas bésicas de los campos
profesionales.
e Abordar nuevos conocimientos y emprender continuos reaprendizajes.
e Formar la capacidad de reconocer los problemas sociales y presentar alternativas de
solucion a los mismos.

La investigacion. La Universidad de San Buenaventura Colombia espera que todos sus
docentes estén siempre prestos a explorar y conseguir nuevas herramientas virtuales para usarlas
como apoyo en su labor, de tal manera que el docente no se encuentre rezagado en el
conocimiento y uso de estas tecnologias. El estar pasivo en el campo de la investigacion de
nuevas tecnologias para educar seria un desproposito en los logros de altos niveles de calidad en
educacion que la universidad desea alcanzar (USB, 2010, p. 68)

La proyeccion social. Las herramientas virtuales para educar son pieza clave para la
relacion permanente con la comunidad o el medio externo, lo cual la Universidad de San
Buenaventura Colombia desea mantener e incrementar, con el fin de resolver problemas del

medio y crecer como institucion. Lo anterior nos da pie para creer que los docentes son
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fundamentales en este crecimiento mas si son gestores y administradores de herramientas
virtuales (USB, 2010, p. 69)

La accion académica. La virtualidad es de gran importancia en las soluciones creativas
que la Universidad desea poner en marcha para responder a los conflictos sociales que presenta
su entorno. Hoy la mayoria de las personas estdn en contacto con las organizaciones por medio
de aplicativos y programas virtuales, por lo cual la Universidad no es indiferente a esto y busca
que sus docentes estén preparados para asumir retos de transformar la sociedad mediante la
educacion, haciendo uso de la virtualidad como una herramienta de apoyo (USB, 2010, p. 71)

La pedagogia Franciscana. La pedagogia franciscana es un proceso de formacion que se
centra en la persona y se fundamenta en el diario vivir, en las relaciones que conllevan un didlogo
amistoso y en creatividad del individuo. Por ende, la virtualidad es importante y crucial en este
proceso, debido a que ella hace parte de un componente moderno, versatil y creativo que debe ser
usado como herramienta de apoyo para el docente y que facilita el aprendizaje de los estudiantes
tanto dentro del claustro como fuera de ¢l (USB, 2010, p. 76).

Modelo pedagogico de la Universidad de San Buenaventura sede Bogotd. La presente
investigacion toma del modelo pedagogico de la Universidad de San Buenaventura sede Bogota,
los elementos fundamentales y filosoficos con los cuales los docentes de la institucion deben
ejercer su labor. Como estos principios se formulan para todos los maestros que trabajen para la
Universidad, también son validos cuando se educa de manera virtual. Dichos principios son los

que se describen a continuacion:
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Idea de educacion. Todos los docentes deben ser colaboradores activos en la construccion
de la sociedad colombiana, la cual necesita hoy justica, paz, democracia y desarrollo. Los
docentes en su practica profesoral deben crear conciencia en los estudiantes sobre el buen
liderazgo necesario para mejorar el pais. Asi, la educacion no se limita solo a la transferencia de
conocimiento, sino a crear valores en los estudiantes, de tal manera que éstos puedan ser gestores
de cambios significativos nacionales (USB, 2010, p. 20). La virtualidad, por ser una herramienta
de apoyo a los procesos educativos, también se puede considerar como una gran aliada en lo
concerniente a la creacion de conciencia de una mejor nacion.

Concepto de saber. El concepto de saber para la Universidad de San Buenaventura sede
Bogota, se robustece si a la relacion del hombre con el mundo se le adicionan los elementos
certeros para lograr los objetivos esperados, en este caso el conocimiento. Por eso la virtualidad
como herramienta de apoyo que genera una seudo realidad emulando correctamente los
materiales, canales de comunicacion y escenarios educativos, es el componente mas idoneo para
acompanar y desarrollar el proceso del saber en la actualidad.

Concepto de curriculo. El curriculo se constituye en el medio a través del cual la
Universidad expresa su manera de ser y su quehacer, incluye la concepcidn de saber, la idea de
hombre y de sociedad para la cual se forma; en otras palabras, es el proyecto a partir del cual se
materializa el conjunto de principios epistemologicos, antropologicos, socioldgicos,
psicoldgicos, pedagdgicos y didacticos, que inspiran el Proyecto Educativo Bonaventuriano y el

Modelo Pedagogico Institucional, con la finalidad de promover procesos de formacion integral
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de las personas y contribuir, a través de dichos procesos, en el desarrollo y transformacion social

y cultural que la sociedad demanda (USB, 2010, p. 38)

ROL Docente

Te Teniendo en cuenta lo mencionado, el rol del docente en la actualidad debe cambiar, y
con ¢l las estrategias que usara en su practica pedagbgica, la transformacion de la sociedad a
causa del desarrollo cientifico y tecnologico, lo obligan a usar la virtualidad como un
complemento y no como un apoyo. Dentro de esta investigacion se plantea un docente, quien,
con su perfil de competencias, pueda reconocer la importancia y la potencialidad de la
herramienta, como complemento pedagogico y planificar las estrategias didacticas que
fortalezcan el proceso ensefianza-aprendizaje desde las aulas virtuales.

A nivel general, Garcia Aretio (1994) citado por Pagano (2008) plantea que el docente
requiere unas competencias especificas como:

e Oftrecer las posibilidades del medio ambiente social y de las instituciones sociales como
objeto de aprendizaje

e Asesorar al alumno en la organizacion de su curriculo (objetivos, contenidos, recursos y
actividades).

e Dominar determinadas técnicas y habilidades para tratar de forma especifica los
contenidos (escritos, videos, audios, informaticos), integrados dentro de las técnicas del
disefio curricular.

e Utilizar como instrumento las posibilidades del lenguaje total.
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e Ser capaz de organizar otras vias de aprendizaje (lecturas, actividades, etc.).
e Ensenar al alumno a adquirir técnicas para el disefio instruccional (como método de
aprendizaje y de organizar a través de una estructura).
e Saber utilizar los medios de comunicacion social como instrumentos para alcanzar unos
fines, aprovechando todas las posibilidades.
e Elaborar diferentes técnicas y procedimientos de evaluacion.
e Facilitar la posibilidad de que el alumno autoevaliie su propio proceso de
autoaprendizaje. Dominar técnicas de tutoria, ya sean presenciales o a distancia.
e Facilitar al estudiante diferentes técnicas de recuperacion y correccion para el logro de los
aprendizajes. (p.4).
De otra parte, el docente debe resignificar su competencia, tal como lo plantea Vinals Blanco y
Cuenca Amigo (2016) cuando indican que:
Los docentes, ademds de tener que adaptar las metodologias de ensefianza al nuevo entorno,
tienen ante si el reto de adquirir conocimientos, habilidades y actitudes digitales que motiven al
alumnado a hacer un uso critico de la tecnologia no solo en el aula, sino también en casa, en su
vida social y en sus entornos de ocio. Solo asi estaran contribuyendo a construir una respuesta
colectiva e ilusionante a los retos que hoy plantea a la educacion la Era Digital. Asi pues, los
docentes, al igual que el alumnado, deben aprender a ser competentes digitales, pero mas
importante aun: deben resignificar y adaptar su competencia docente a un mundo digitalizado.

(p.103).

Asimismo, concluye las investigadoras de una institucion de Educacion Superior de Cali,

Colombia, cuyo propésito fue evaluar la practica educativa en modalidad B-Learning de un
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programa de educacién superior, que las estrategias y la practica definidas por el sujeto son
fundamentales dentro del proceso de ensenanza aprendizaje.

La préactica educativa depende de los estilos de cada docente, como también de las formas en que

se transmite el conocimiento, es decir, la didactica juega un papel trascendental. Las estrategias

implementadas juegan un papel relevante en el proceso educativo, ya que deben ser consideradas
como el eje central de formacion para los estudiantes. Ellas definiran si el conocimiento adquirido

fue o no significativo. (Freire, Goméz y Garcia, 2016, p. 69)

Dado que la presente investigacion, pretende puntualmente describir y proponer el rol y
las competencias especificas para los docentes de Ciencias Basicas e ingenieria de la
Universidad de San Buenaventura sede Bogotd, se indagaron los documentos institucionales, el
principal fue el Proyecto Educativo Bonaventuriano PEB (USB, 2010) , donde se propone un
profesor que ejerza su practica desde la pedagogia franciscana como facilitador del aprendizaje,
como investigador que promueva entre los estudiantes la indagacion, la curiosidad y el
pensamiento propio y creativo, un orientador de procesos y multiplicador del reconocimiento y
aceptacion del otro, como profesional idoneo, creativo, responsable y ético, que apoye en la
mision institucional para lograr una formacion integral de los estudiantes.

En la pedagogia Franciscana se plantea a la persona concreta que participa en el proceso
formativo, con el método intuitivo partiendo desde la afectividad, de modo que esto sea lo que
prime en la educacion. Por otra parte, se forma desde las capacidades del dar y expresar, de
modo que permita darle sentido al didlogo entre los diferentes actores del proceso de ensefianza

aprendizaje, con una relacion dialdgica fraterna que propicie el respeto, la tolerancia, la
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participacion, el reconocimiento y la aceptacion. Finalmente, requiere de ambientes de
aprendizaje que permitan imaginar y encontrar diferentes posibilidades de alcanzar el saber.

El PEB ademas propone un estudiante bonaventuriano que actue en su modo de vida, en
su formacién y en su desempefio de acuerdo con los valores franciscanos que le dé la habilidad,
identificar diferentes problematicas y liderar soluciones, un ser integral con actitudes y valores
dentro del camino de la ciencia y la axiologia, es necesario resaltar que para esto refiere un
docente que sea ejemplo y orientador de estas capacidades integrales.

Otro documento que provee los requisitos actitudinales, comportamentales y académicos
de los docentes bonaventurianos, es el Estatuto Profesoral de la Universidad de San
Buenaventura sede Bogota, (USB, 2004), que propone un profesor que con su calidad humana,
respete, comparta y se identifique con la mision de la Universidad y que actue en su modo de
vida de acuerdo con el PEB, que sea un facilitador del aprendizaje, con una actitud ética
responsable de acuerdo con los valores franciscanos, comprendidos desde una dimension ética,
con actitudes abiertas a la realidad, solidario, cooperador, de cara a la realidad del pais. Estas
pretensiones comportamentales seran apoyadas por medio del plan de capacitacion y formacion
del profesorado, y evaluadas para dar seguimiento a la practica formativa y permanencia en la
Universidad.

Dentro de los procesos Académicos del PEB se encuentran los Lineamientos académicos,
en cuyos componentes se plantea un docente con la habilidad de formar profesionales capaces de
responder a las exigencias de la sociedad del conocimiento y especialmente en el componente de

las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se favorece el manejo y uso éstas como
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herramientas de trabajo en el estudio y en el ejercicio de su profesion. Dentro de la propuesta
pedagbgica virtual planteada por la Universidad, el componente correspondiente a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se describe como:

Las posibilidades de interactuar en ambientes virtuales de aprendizaje mediante las
diversas opciones que brindan las plataformas LMS, tales como: foros en sus diferentes
finalidades (académicos, técnicos, sociales), chats, correo electronico, videoconferencias, audio
conferencias y/o teleconferencias; desarrollar actividades de tipo proactivo por parte de los
estudiantes, para lo cual podran utilizar herramientas de software para produccion de textos,
wikis, pizarras compartidas o tableros virtuales, blogs y herramientas para compartir
aplicaciones.

Las TIC proporcionan funcionalidades como medio para el acceso inmediato a todo tipo
de informacion y su procesamiento; para la comunicacién interpersonal de manera sincrénica y
asincronica; para la gestion del proceso de aprendizaje, ya que dispone de herramientas como:
agenda, estadisticas de actividades de los estudiantes, cartelera de notas, entre otras; para la
produccion de conocimiento mediante los foros académicos y el trabajo colaborativo.

La Universidad facilitard la infraestructura fisica y tecnoldgica requerida, asi como la
capacitacion de los profesores quienes articularan la accion formativa con las TIC, para lograr lo
anteriormente sefialado (USB, 2010)

Dentro de las condiciones para un proceso formativo de calidad, segiin los documentos
institucionales consultados, se requiere un docente orientador, preparado para el manejo de

ambientes virtuales de aprendizaje, que no solo posea los conocimientos inherentes a su
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naturaleza, sino el dominio de lo tecnologico para sus funciones; un docente que motive y apoye
el proceso ensefianza - aprendizaje, un orientador para que el estudiante sea el centro de la accion
formativa y actor de su propio proceso de aprendizaje, un tutor que contribuya al desarrollo

personal y profesional del estudiante.
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Diseiio Metodolégico

Metodologia de Investigacion
La metodologia que orientd el presente proyecto de investigacion fue de corte cualitativo,
dado que busco abordar la dimension intersubjetiva, asi como; develar las realidades y
actuaciones que se definieron dentro del problema de investigacion. Por lo anterior, la reflexion
acerca de las acciones pedagogicas realizadas por los docentes de Ciencias Basicas de primer
semestre de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Buenaventura sede Bogota, se
encuentran enmarcadas en la técnica de investigacion o enfoque de investigacion-accion, que en
palabras de Kemmis (1988) citado por Tesouro, Mundet, Labian, Guillamet, Aguilera (2007):
[..] una forma de indagacion autorreflexiva realizado por quienes participan (profesorado,
alumnado, o direccion, por ejemplo) en las situaciones sociales (incluyendo las educativas) para
mejorar la racionalidad y la justicia de: a) sus propias practicas sociales o educativas; b) su
comprension sobre las mismas; y c) las situaciones e instituciones en que estas practicas se
realizan (aulas o escuelas, por ejemplo) (p. 2)

Al respecto, cabe mencionar que este tipo de investigacion resalta la importancia de la
reflexion generada a partir de la interpretacion del pensamiento docente frente a la educacion
virtual como complemento a los procesos de ensefianza-aprendizaje y la intencidon de ocasionar
una mejora en el desarrollo de las asignaturas de Ciencias Basicas de primer semestre.

Asi mismo, se aplica la etapa de reflexion sobre la accion de los profesores participantes

en el estudio, pero no se hace intervencion en el desarrollo del mismo, es decir, no se
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implementan nuevas acciones sobre las que se investiga, pero si se sugieren para mas adelante,
efectivamente se hace al proponer las estrategias para incorporar la virtualidad como

complemento a los procesos de formacion presencial.

Instrumentos para la recoleccion de informacion. Con el fin de recolectar informacion
que permita dar soporte al proyecto de investigacion, se aplicaron cuatro (4) instrumentos que
dan cuenta del enfoque de investigacion-accion, los cuales al ser triangulados permitieron
desentrafar las realidades y formas de actuacion de los docentes frente a lo que se espera del
problema de investigacion.

En primer lugar, se disefié una entrevista semiestructurada, la cual se aplico a un grupo
conformado por docentes de primer semestre de las asignaturas de Ciencias Basicas de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Buenaventura sede Bogotd, y dio cuenta de las
conductas y actitudes de los docentes en torno a las siguientes categorias: Educacion virtual,
modelo pedagogico, tipos de aprendizaje y rol docente.

De forma adicional y como segundo instrumento, se realiz6 un analisis documental de las
politicas institucionales (PEB, Modelo Pedagdgico, Proyecto Pedagogico para la Formacion a
Distancia-Virtual, Estatuto Profesoral) que hacen referencia a la virtualidad en la Universidad de
San Buenaventura sede Bogota, para analizar si los docentes aplican dichas politicas

institucionales en su practica pedagogica (anexo G).
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El tercer instrumento que se implemento, fue un grupo focal, donde se profundizé acerca
de los aspectos referidos en la encuesta de diagndstico. Este instrumento permitié obtener
adicional para posteriormente analizarla dentro de la triangulacion.

Por ultimo, debe senalarse el instrumento de evaluacion para la identificacion de los usos
de las aulas virtuales basado en la metodologia PACIE. De acuerdo con Camacho (2008)

Esta metodologia se enfoca en el uso de las TAC como un soporte a los procesos de aprendizaje y

autoaprendizaje. El nombre PACIE es el resultado de las iniciales de cada uno de los procesos

secuenciales en los que se fundamenta esta metodologia: (P) Presencia, (A) Alcance, (C)

Capacitacion, (I) Interaccion y (E) E-learning (p.17)

Dicho de otro modo, el objetivo del instrumento mencionado fue determinar, por medio
de indicadores, relaciones dentro de: proposito, recursos, informacion, actividades, secuencia,
estrategias de comunicacion, contenidos dindmicos, construccion de conocimiento, entre otros
aspectos, de los ambientes virtuales de aprendizaje que se implementaron como apoyo en las

asignaturas de Ciencias Bésicas (anexo E).

Triangulacion. Con la informacion recolectada por cada uno de los instrumentos que se
aplicaron, se realizd un entrecruzamiento entre los mismos, lo que permite generar mayor
objetividad y un analisis mas profundo para asi, proporcionar informacién consistente y
coherente con la realidad del uso y apropiacion de la virtualidad por parte de los docentes al

interior de las asignaturas.



45

En consecuencia, se cuenta con instrumentos relevantes, coherentes y claros que al
momento de ser aplicados a los docentes generaron la recoleccion de los datos esperados. Cabe
precisar que cada instrumento fue validado por la metodologia de expertos, quienes a partir de
sus apreciaciones, se fortalecieron los mismos y generaron mayor pertinencia (anexo G). Vale la
pena senalar, que, para lograr estos resultados, se requiere minimo de tres instrumentos y tres
personas diferentes quienes validen la informacién al expresar su punto de vista.

Poblacion y muestra. Inicialmente se plante6 trabajar el proyecto de investigaciéon con
los docentes de primer semestre de ciencia basicas y los estudiantes de las ingenierias del mismo
semestre, quienes se considera son los principales actores en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, asi como los usuarios directos de las aulas virtuales que tiene la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Buenaventura sede Bogota. A medida que se definian el
problema de investigacion y los objetivos del proyecto, se vio la necesidad de delimitar dicha
poblacidn, se tomd como unidad de analisis a los docentes de primer semestre de Ciencia
Bésicas.

Como método alternativo de muestreo, se tomo la estrategia de muestreo completo, ya
que el muestreo fue limitado por diferentes criterios planteados en el problema de investigacion y
los objetivos propuestos en este proyecto, como lo menciona Flick (2012), “Estos criterios
delimitan la totalidad de los casos posibles de manera que todos se pueden integrar en el estudio”
(p.77). La muestra, que es la misma poblacion, estuvo conformada por 15 docentes que hacen
parte de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Buenaventura sede Bogot4 y que en

su carga académica cuentan con asignaturas de primer semestre.
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Resultados y Analisis de Resultados

El registro del proceder de los docentes no puede concretarse partiendo de patrones de
medida o dispositivos estandarizados. Es imposible estar cefiidos a estrategias inflexibles que
consideren unicamente los aspectos medibles externos y que no permitan el registro de
fendmenos intrinsecamente humanos. Por esta razon, utilizamos estrategias con las cuales se
buscd comprender e interpretar las imagenes pedagogicas y las concepciones que los docentes
tienen de la virtualidad.

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion ;De qué manera el docente de las
asignaturas de Ciencias Bésicas de primer semestre de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Buenaventura sede Bogotd; construye su proceso de ensefanza-aprendizaje
con apoyo de la virtualidad y qué estrategias pueden fortalecer este desarrollo?, se
implementaron varios instrumentos con el fin de recolectar informacidn para su posterior
analisis. A continuacidon se muestra como cada instrumento permiti6 ir estructurando del
proyecto y dar respuesta a la pregunta central de la investigacion.

Como primera instancia, se aplicd una encuesta diagnostica a los docentes de Ciencias
Bésicas, dando una primera revision de forma general a las aulas virtuales. La intencion fue
contemplar de manera sistematica y detenida el rol que el docente estaba cumpliendo en la
virtualidad como complemento a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Un segundo momento fue el disefio de estrategias y herramientas para la recoleccion de

datos, las cuales se enfocaron en no modificar, ni manipular la experiencia que los docentes
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tenian con la virtualidad hasta ese momento. Posteriormente se aplicaron otros instrumentos:
evaluacion de las aulas virtuales, grupo focal y revision de documentos institucionales, cuyo
proposito principal fue describir la manera como el docente asume la virtualidad como
complemento a los procesos de ensefianza-aprendizaje. Para este fin, se parti6 de la
identificacion de los usos que los docentes dan a la plataforma. En segunda instancia se
establecid el nivel de conocimiento que tienen los docentes en el dominio de estrategias
pedagbgicas y el manejo de recursos tecnoldgicos que las complementan.

Finalmente, y tras los hallazgos determinados por el analisis de los datos, el equipo de
investigacion sugirio de forma puntual estrategias para incorporar la virtualidad como
complemento a los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro de las asignaturas de Ciencias
Bésicas de primer semestre de la Universidad de San Buenaventura sede Bogota. A
continuacion, se muestra el andlisis de los datos con respecto a los objetivos planteados al inicio

de la investigacion.

Forma como el docente asume la virtualidad como complemento a los procesos de
ensefianza-aprendizaje a partir de la identificacion de los usos que le dan en la plataforma
virtual

Un aspecto clave fue la evaluacion de los entornos de aprendizaje bajo las cinco (5)

categorias de la metodologia PACIE: Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccion, E-learning.

Como resultado de esta evaluacion, en la categoria Presencia se encuentra de forma general que

no se mantiene una estructura dentro de las aulas virtuales, que solo una presenta el proposito de
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la misma. Ademads, no cuentan con recursos graficos, videos y no emplean herramientas web 2.0;
en la valoracion se deben incluir todos los aspectos y modificar la presentacion del propdsito del
aula (anexo F)

En cuanto a la categoria Alcance, solo dos aulas virtuales cuentan con informacion de las
actividades; una determina los tiempos especificos para cada actividad y muestra secuencia entre
las tematicas. De manera genérica ninguna procura el disefio de recursos; ademas, no presentan
comunicacion multidireccional, ni se motiva la participacion; en la valoracion se deben incluir
todos los aspectos y modificar la informacion de las actividades asi como los tiempos de cada
actividad y las secuencias tematicas.

Asimismo, en cuanto a la categoria Capacitacion, no se evidencia conocimiento de las
TIC en educacidn, ni se establecen estrategias claras de comunicacion; al trabajo en equipo no se
le da la importancia propia de la educacion virtual.

En la categoria de Interaccion, solo en un aula se introducen de manera general las
tematicas a abordar, los contenidos no se presentan de forma dindmica, ni se disefian actividades
de refuerzo; por otra parte, no se propicia la argumentacion de las opiniones, tampoco se evaltian
ni retroalimentan las actividades. En la valoracion genérica se deben modificar e incluir todos los
aspectos presentados.

Referente a la categoria E-learning, no se propicia la construccion del conocimiento, dado
que no contienen espacios de comunicacion para un trabajo colaborativo o cooperativo; las aulas
no son intuitivas, ya que no cuentan con un disefio amigable o una estructura adecuada para el

estudiante. En la valoracion se deben incluir todos los aspectos presentados.
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Dentro de una Institucion de Educacion Superior, se podria asegurar que los docentes
constituyen el grupo mas importante y decisivo a la hora de recoger informacion. No obstante, al
relacionar la presente investigacion directamente con un aspecto pedagogico desarrollado por los
docentes de primer semestre de Ciencias Basicas de la Universidad de San Buenaventura sede
Bogota, se establecié que no resultd sencillo recolectar la informacion necesaria en una primera
instancia, cuando se utiliz6 una encuesta de forma virtual; por esta razon, se decidi6 profundizar
en dicha indagacion, de manera que se aplico otra herramienta que pudo identificar con mayor
relevancia por qué los docentes no utilizan de forma apropiada las aulas virtuales. Para ello se
implemento el grupo focal, que permitié identificar varios aspectos que se mencionaran a
continuacion.

En primer lugar, quedo claro que los docentes conocen el Centro de Educacion Virtual
(CEV) con que cuenta la Universidad, establecido en el afio 2008 como apoyo a los programas
académicos que ofrece la Institucion. Asimismo, que todos los docentes identifican el gestor de
contenidos Moodle, empleado por la Universidad para gestionar las aulas virtuales; a pesar de
esto, no todos implementan dicha aplicacion ni han tenido contacto con ella. Con respecto a lo
anterior, es importante aclarar que los docentes en el grupo focal plantearon desde un inicio que
ellos son docentes en educacion presencial, no en educacion virtual, y aunque la Universidad
cuente con las herramientas necesarias para el disefio e implementacion de las aulas virtuales,
ellos no cuentan con las habilidades necesarias para aprovechar dicho ambiente.

Es importante resaltar que en el grupo focal, los docentes asumen el hecho de la falta de

interés por profundizar y utilizar la virtualidad como complemento a las asignaturas que ensefian
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de forma presencial, esto a causa del poco tiempo con que cuentan para el disefo e
implementacion de las aulas virtuales, y principalmente a la falta de capacitacion en el manejo de
herramientas tecnologicas y estrategias pedagogicas necesarias para aprovechar dichos espacios.
Ante eso afladen que la planeacion de la Universidad deberia tener en cuenta espacios exclusivos
para el disefio e implementacion de las aulas virtuales como complemento a las asignaturas de
Ciencias Bésicas; por otra parte, en el grupo focal los docentes refieren el aspecto econdomico al
considerar que debe haber una remuneracion por parte de la Universidad para el disefio de estos
ambientes de aprendizaje.

En contraste con lo anterior, el grupo focal permitié determinar que son muy pocos los
docentes que han alcanzado alguna experiencia satisfactoria con la educacién virtual,
exceptuando el curso de Franciscanismo, el cual se llevo a cabo a nivel virtual y tuvo caracter
obligatorio para el personal que labora en la Universidad. La mayoria de docentes piensan que
las Ciencias Basicas (matematicas, fisica y quimica) no pueden ser impartidas por medio de
ambientes virtuales; al respecto los docentes en el grupo focal afirman: “- matematicas es un
codigo distinto... - si con la prespecialidad no funciona, con la virtualidad muchisimo menos -”.

Adicional a esto, en la entrevista diagndstica los docentes manifestaron que el estudiante

no esta preparado para asumir la educacion virtual, se desvirtia por parte de ellos la idea de que
los jovenes son nativos digitales (Prensky, 2001); los entrevistados consideran que el uso de las
tecnologias desenfoca y distrae en sus aulas. Asimismo, afirman que los estudiantes no son
autébnomos en cuanto al aprendizaje, que la Internet solo es utilizada para copiar los trabajos y

para participar de forma activa en las redes sociales, ademas de otorgarle la autoridad absoluta a
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dicha red informatica. Sobre lo anterior, uno de los docentes en el grupo focal menciona ...
internet para ellos tiene la autoridad maxima, es la verdad absoluta”.

El resultado de estas ideas se refleja en la resistencia por parte de los docentes a disefar e
implementar las aulas virtuales como complemento al proceso de ensefianza-aprendizaje que
actualmente se desarrolla en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Buenaventura
sede Bogoté; por consiguiente, los docentes consideran que los procesos de ensefianza virtual son
diferentes a los de ensefianza presencial, donde se utilizan estrategias pedagogicas diferentes. Por
tal razon, en la ensefianza virtual no hay un proceso de aprendizaje claro y consistente. Adicional
a esto, los docentes entrevistados ven las aulas virtuales como ambientes no favorables para la
ensefianza de las Ciencias Bdsicas.

En vista de lo anterior, en el grupo focal se pudo ver un equipo de docentes que tiene
sentimientos de “computerofobia” (Somekh, 1992), es decir, se piensa que la tecnologia no
pertenece a lo real y no es un medio valido para complementar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, los docentes actuales se educaron bajo modelos pedagogicos y
paradigmas educativos tradicionales. Por esta razon, es necesario actualizar las estrategias
pedagogicas generadas en la profesion docente y ubicarse en el contexto cultural en el que los
estudiantes se estan desarrollando; el mundo actual demanda nuevas formas de ensefiar, cambios
profundos y definitivos en los modelos pedagdgicos, ademas de la apropiacion en el manejo de
dispositivos y aplicaciones que permitan al maestro compartir y construir el conocimiento con

los estudiantes.
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Por otra parte, para nadie es desconocido que la profesion docente ha perdido relevancia
(ejemplo de ello es que profesionales de otras areas del conocimiento pueden ingresar a la
carrera docente en el sector publico) y prestigio (los salarios de enganche son los mas bajos del
mercado) con el trascurrir de los afios; el respeto que tenia el estudiante por el docente (como
centro del conocimiento) ya no es el mismo y este aspecto se agudiz6 con la aparicion del motor
del conocimiento que hoy dia mueve la mayoria de informacién que generamos (Castell, 2012),
la internet. El conocimiento no pertenece a algunos pocos o esta almacenado en libros de texto,
sino que estd en constante construccion y cualquiera puede acceder a él; esto representa para los
docentes una amenaza a su autoridad, como se puede denotar al retomar la afirmacion que realiza
uno de los docentes en el grupo focal: ““... internet para ellos tiene la autoridad maxima, es la

verdad absoluta”.

Nivel de conocimiento que tienen los docentes en el dominio de estrategias pedagdgicas y
recursos como complemento virtual
Luego de evaluar los diferentes entornos de aprendizaje de primer semestre de Ciencias

Basicas bajo la metodologia PACIE (anexo E), se pudo descifrar que los docentes carecen de

estrategias pedagodgicas para el uso adecuado de la virtualidad como complemento a la
presencialidad; en consecuencia, se denota la falta de manejo en diferentes recursos dispuestos
en red y de herramientas tecnoldgicas para el enriquecimiento de los entornos de aprendizaje, los

cuales aportan a su disefio y los hacen llamativos para los estudiantes.
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El nivel de conocimiento y dominio de las aulas fue evaluado en la categoria

Capacitacion de la metodologia PACIE, ya que como se enfatiz6 en la descripeion, no se

evidencia conocimiento de las TIC en educacion, ni se establecen estrategias claras de

comunicacion; al trabajo en equipo no se le da la importancia propia de la educacion virtual, lo

que nos confirma lo que ya se habia detectado preliminarmente en la prueba diagndstica en la
categoria plataforma Moodle (anexo B)
Los docentes de Ciencias Basicas subutilizan estos recursos, como se evidencio en la

evaluacion del aula en la categoria Alcance de la metodologia PACIE, ya que no procura el

disefio de recursos (anexo F) y hacen que su trabajo en las aulas virtuales sea menos organizado,
ya que no existe ninguna orientacion en los temas dentro de la plataforma.

Este hecho se ve reflejado en las aulas virtuales, que actualmente son ambientes que no
cuentan con las condiciones basicas para el desarrollo del proceso ensenanza-aprendizaje, segin

la evaluacion de la metodologia PACIE. En dichos espacios se ve plasmada la idea que tienen los

docentes acerca de la virtualidad, una herramienta que no aporta al aprendizaje de las asignaturas

de Ciencias Basicas.

Estrategias para incorporar la virtualidad como complemento a los procesos de formacion
presencial

Las sugerencias aportadas en esta investigacion, como fruto de la revision de la teoria y
del anélisis de los instrumentos en donde denota el estado de la virtualidad como complemento a

los procesos de ensefnanza-aprendizaje, se pueden condensar a continuacion. Cabe aclarar que



55

¢stas estan pensadas para que la Universidad las implemente, pero también como necesidad de

entender la virtualidad y los alcances de la misma dentro de los procesos educativos:

Fomentar desde las directivas de la Universidad, la participacion en los cursos del
Centro de Educacion Virtual (CEV) para la formacion y actualizacion integral del
docente, desde lo tecnoldgico-funcional hasta lo pedagogico y didactico, de manera
que permita mejorar las habilidades virtuales y el disefio e implementacion de
ambientes de aprendizaje, esto con el fin de cambiar paradigmas de pensamiento
como “el docente es solo para la educacion presencial”, “si en la presencialidad no
funciona, menos en la virtualidad”, “el estudiante no esta preparado para la educacion
virtual”.

Fortalecer los nuevos tipos de aprendizajes, poniendo en préctica las habilidades y
competencias adquiridas y actualizadas desde la Institucion, para crear espacios
donde el rol del docente cambia, donde el docente sea consciente de que ya no es el
unico que tiene el conocimiento, sino que es un tutor, un guia que permite al
estudiante ser gestor de su propio conocimiento.

Incluir el uso de los AVA dentro de los syllabus de las asignaturas, de tal forma que el
docente tenga la necesidad de adquirir competencias para la formacion pedagogica y
didéctica de estos entornos de aprendizaje, donde se lleve un registro de las
actividades desarrolladas ademas de las interacciones con los estudiantes.

Incentivar, mediante reconocimiento publico el trabajo desarrollado por el docente en

el campo virtual, reconocimiento de su labor ante el grupo de pares y en los medios
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de comunicacion de la Universidad (publicaciones, redes sociales y portales
institucionales).

Hacer explicito en la union legal entre la Universidad y el docente el uso de la
plataforma virtual, asi como tener habilidades en el uso de las herramientas WEB 2.0
para entregar minimo un producto por semestre, como por ejemplo, un Objeto Virtual
de Aprendizaje — OVA.

Revisar administrativamente la meta institucional DO.1.4 planteada en el Plan de
Desarrollo Institucional de la Universidad de San Buenaventura sede Bogota, (2009-
2019), relacionada con la formacién en el manejo de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion aplicadas a la educacion.

Las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento — TAC y las Tecnologias para
el Empoderamiento y la Participacion — TEP, deben entrar en el lenguaje de los
docentes, solamente de esta manera se podra eliminar cualquier sesgo que la

tecnologia pueda generar dentro de la virtualidad.
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Conclusiones

Luego de ver estos resultados se concluye que el docente de Ciencias Basicas de primer

semestre de la Universidad de San Buenaventura sede Bogot4, no asume la virtualidad como

complemento a la presencialidad, lo cual se sustenta con las siguientes conclusiones:

Pese a que la Universidad considera que la educacion virtual es primordial dentro del
Plan de Desarrollo Institucional 2009-2019, , los docentes de Ciencias Basicas no
cuentan con espacios de formacion continua por parte de la Institucion para el disefio
e implementacion de las ambientes de aprendizaje.

Aungque la Institucion cuenta con un CEV, no es tenido en cuenta en la asesoria del
disefio e implementacion de aulas virtuales en las diferentes facultades de la
Institucion, desaprovechando el excelente equipo humano y los recursos tecnologicos
que se tienen en este organo de la institucion.

En documentos institucionales se contempla la virtualidad como parte del desarrollo
de la Universidad, sin embargo, en la actualidad no hay proyectos que gestionen la
incorporacion de la formacion virtual en las asignaturas de las diferentes carreras que
brinda la Universidad a nivel técnico y profesional.

Si se brindan espacios para el disefio de las aulas y formacion para implementar las
TIC y las TAC en el curriculo, segin se refiridé uno de los docentes en el grupo focal:

“esto debe estar inmerso en el curriculo”, se lograria que a nivel Institucional la
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virtualidad adquiera una nueva connotacién y pueda ser implementada de manera
transversal en todas las facultades.

Es necesario que los procesos de ensefianza conciban al estudiante como el centro del
proceso de aprendizaje, ademas de gestor y constructor de conocimiento en
interaccion con los otros. Segun lo refieren Barnes & Todd (1977); Johnson &
Johnson (1975); Vygotsky (1978), aqui es importante resaltar que el rol del docente
cambia por completo, pasa de ser ese administrador de la verdad, a ser un orientador y
guia en la construccion del conocimiento.

Denotamos que los docentes deben afincar en sus procesos de ensefianza-aprendizaje
diferentes estrategias pedagdgicas, didacticas y tecnologias las que permitiran
aprovechar los tipos de aprendizaje que pueden desarrollar los estudiantes en estos
entornos como el auténomo, colaborativo, cooperativo. Debe establecer medios de
comunicacion en los cuales se puedan crear debates y adquirir retroalimentaciones de
los temas dispuestos por el docente lugares propicios para la construccion de nuevo
conocimiento.

El nivel de conocimiento de estrategias y recursos que tienen los docentes, influye de
forma directa en el uso que dan los estudiantes a las aulas virtuales, sin dejar de lado
el perjuicio que esto conlleva para la motivacion de los mismos. No se puede seguir
ensenando de forma tradicional, desconociendo los tipos de aprendizaje que se
manejan en la actualidad, donde el estudiante cuenta con protagonismo como nunca

antes se le habia dado en el pasado. No podemos ignorar que los jovenes viven en un



59

contexto donde la tecnologia es parte de sus vidas, es por eso que como docentes
debemos buscar las estrategias didacticas y pedagdgicas, que nos permitan utilizar
todos los recursos educativos y tecnoldgicos con que contamos en la actualidad, no
podemos utilizar solo una pequefia parte de todas las posibilidades que nos brinda esta
era tecnologica.

Las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento — TAC y las Tecnologias para
el Empoderamiento y la Participacion — TEP, deben entrar en el lenguaje de los
docentes, solamente de esta manera se podra eliminar cualquier sesgo que la
tecnologia pueda generar dentro de la virtualidad. Definitivamente, la virtualidad va
mucho mas alla de lo tecnoldgico, en donde las mediaciones a partir de los contenidos
seran las que demarquen el derrotero de los nuevos aprendizajes y se potencien otras
metodologias como lo es el flipped classroom (clase invertida) donde, como su

nombre lo indica, se invierte el orden y la dinamica del aula.
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Recomendaciones

Como resultado de este trabajo de investigacion nos permitimos proponer las siguientes

recomendaciones con el fin de colaborar con trabajos de investigacion complementarios:

- La primera recomendacion, seria investigar como el estudiante y la Institucion
asumen la virtualidad como complemento a la educacion presencial, esto para tener
una perspectiva global del problema que viene teniendo la Universidad en cuanto a la
falta de uso de las aulas virtuales.

- Como segunda recomendacion seria que la Institucion difundiera y le diera
continuidad al proyecto pedagogico para la formacion a distancia — virtual. Es preciso
insistir, que el proyecto existe y tiene un disefio bastante bueno, pese a esto, las metas
alli fijadas no se estan cumpliendo por parte de la comunidad universitaria.

- Una tercera recomendacion es que la Institucion pueda invertir recursos, para la
formacion de los docentes, de tal manera que se haga un buen uso de las aulas
virtuales, garantizando un excelente proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Por ultimo, se recomienda hacer un seguimiento a la implementacion de las
estrategias mencionadas anteriormente para incorporar la virtualidad como

complemento a la presencialidad.
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ANEXO A: Encuesta Diagndstico

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Apreciado(a) Profesor(a):

Facultad a la que pertenece:
Area del conocimiento en la que trabaja:

Dentro del marco de la investigacion denominada “Rol del docente y del estudiante en la
educacion virtual” que se adelanta en la Maestria en Ciencias de la Educacion. Hemos
considerado oportuno realizar un sondeo sobre el conocimiento y manejo que tiene de la
virtualidad y de la plataforma Moodle de la Universidad, asimismo, identificar algunas
maneras de implementarla en su quehacer académico.

Solicitamos el diligenciamiento de la encuesta de manera sincera y completa para
determinar el alcance, el conocimiento y las limitaciones de la plataforma y de esta
manera llevar a cabo acciones que permitan generar alternativas de mejora.

En las siguientes preguntas escoja las que considere dan respuesta a su postura:
A. Educacion virtual

1. Considera que la educacion virtualidad es:

Importante y necesaria como espacio de formacion
Importante para educacion no formal

Innecesaria y poco valida como escenario formativo
Un apoyo a la presencialidad

Un escenario sin rigurosidad y laxo

Un tema aun para el futuro

B. Plataforma Moodle

2. ¢Ha recibido capacitacién de la plataforma Moodle en la Universidad?
o Si
e No

3. ¢Ha empleado la plataforma Moodle de la Universidad?
e Si
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e No

Si la respuesta en no pasar a la pregunta 16.

4.

¢ Conoce las partes y recursos que le ofrece Moodle?
e Completamente
e Parcialmente
e Desconozco
Considera usted que la plataforma Moodle es:
Una verdadera ayuda para el docente en su trabajo formativo
Una ayuda de vez en cuando
Una herramienta en donde se pierde mucho tiempo
Una herramienta compleja de usar
. Web 2.0

O. e o o

¢, Como docente ha disefiado ambientes de aprendizaje virtual?

o Si

e No

¢, Qué contenidos ha empleado en el ambiente de aprendizaje? (Puede marcar mas
de una opcidn).

e Documentos en Word

Pdf

Power Point

Videos

Podcast

Recursos multimedia

OVA

Todas las anteriores

¢Las herramientas que emplea se adaptan a las necesidades del aprendizaje del
estudiante?

o Si

e No

¢ Hace uso de herramientas de la Web 2.0 como redes educativas, redes
profesionales, redes sociales, YouTube, Twitter, Facebook, Blogs, entre otros,
enfocados a sus actividades docentes?

o Si

e No

D. Dedicacion en el desarrollo de los cursos



10.La Universidad le da tiempos en su accidén académica para el desarrollo de los
cursos virtuales
e Si
e No

11.El tiempo que usted pasa navegando en internet para rastrear y descubrir nuevas
posibilidades que le ayuden en su labor docente es:
e Considerable

e Regular
e Poco
e Nunca

12.Considera que el estudiante emplea la Internet en mayor medida como recurso:
e Académico
e Personal

E. Roles en la Educacion Virtual

13.El rol del docente en la educacion virtual es de:
e Acompafiamiento
e Direccionamiento
e Evaluador
¢ No tiene ningun rol
e Disefador del ambiente virtual
14.El rol del estudiante en la educacion virtual es de:
e Construccion del conocimiento
e Desarrollador de actividades
e Receptor de la informacién
15.El trabajo en la educacion virtual debe ser:
¢ Independiente
e Colaborativo
e Cooperativo

16. ¢ Indique el motivo por el cual no utiliza la plataforma?

67
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Anexo B: Diagndstico a docentes

A partir de la aplicacion de la encuesta de diagndstico a los docentes de Ciencias Basicas,
se pudieron identificar las opiniones de los docentes de Ciencias Basicas de la Facultad de Ciencias
Basicas e Ingenieria de la Universidad de San Buenaventura sede Bogota, acerca de la opinion y
manejo de las herramientas que les permita el uso de la metodologia virtual y la plataforma virtual

dentro de los procesos académicos que funcionan en los diferentes programas.

Los datos se recopilaron por medio de un cuestionario de 16 preguntas, que se contestaron
en linea a través de google docs. La muestra de poblacion fue de 15 docentes de Ciencias Basicas
de la Facultad de Ciencias Basicas e Ingenieria de la Universidad de San Buenaventura sede

Bogota.

Facultad a la que pertenece:
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales 0 0%
Facultad de Ciencias Basicas e Ingenieriles 15 100%

Facultad de Ciencias Politicas, Juridicas y Econémicas 0 0%

Area del conocimiento en la que trabaja:
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

100%

Ciencias juridicas 1
Ciencias economicas
Ciencias politicas
Educacion
Psicologia

Teologia

Filosofia

(= =T — T — R = I A - =]

Ingenieria

-
o

Ciencias Basicas

Grifica 1. Pregunta 1
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El 100% de los docentes encuestados pertenece a la Facultad de Ingenieria, quienes fueron
encuestados sobre los cinco aspectos principales que enmarcan el proyecto, siendo estas: La
Educacioén Virtual, La Plataforma Moodle, La Web 2.0, La Dedicacién en el Desarrollo y los roles
en la Educacion Virtual.

Educacion Virtual

Considera que la educacion virtualidad es:
Importante y necesaria como espacio de formacion
Importante para educacién no formal
Innecesaria y poco valida como escenario formative
Un apoyo a la presencialidad

Ln escenaric sin riguresidad y laxo

O = N D =]

Un tema aun para el futuro

La Universidad cuenta con programas virtuales
S 9 6
s Ne 5 357%

Mo

Grafica 2. Pregunta 2.

El 46,7% considera que la educacion virtual es un apoyo a la presencialidad, el 40% de los
docentes considera que es importante y necesaria como espacio de formacion, el 6,7% considera
que es importante para educacion no formal y el restante 6,7% la considera un escenario sin
rigurosidad y laxo.

Asimismo, el 64,3% de los docentes respondieron que la Universidad cuenta con

programas con metodologia virtual, mientras que el 35,7% que no cuenta con programas virtuales.
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Plataforma Moodle

éHa recibido capacitacion de la plataforma Moodle en la Universidad?
Si 9 60%
Mo
Si Count: & Ne 6 40%

Mo

iHa empleado la plataforma Moodle de la Universidad?
Si 14 93.3%
i No 1 6.7%

Si su respuesta es no, Explique brevemente el motivo por el cual no utiliza la plataforma

He trabajade con ella. No es ni cémoeda, ni segura, ni amigable

:Conoce las partes y recursos que le ofrece Moodle?
Completamente 3 20%
Parcialmente 12 80%

Desconozco 0 0%

Considera usted que la plataforma Moodle es:

Una verdadera ayuda para el docente en su trabajo formative 8 57.1%
Una ayuda de vez encuando 5 357%

Una herramienta en donde se pierde mucho tiempo 0 0%

Una herramienta compleja de usar 1 71%

Desconoce 0 0%

Grifica 3. Pregunta 3.

En el caso de la capacitacion de la plataforma Moodle, el 60% de los docentes indican que
han recibido la capacitacion que la Universidad ofrece desde el Centro de Educacion Virtual, el
40% no ha recibido capacitacion. Asi mismo el 93,3% ha empleado la plataforma y el 6,7% no la

ha empleado para sus practicas.
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Sobre las partes y recursos de la plataforma, los docentes indican que el 20% las conoce
completamente y el 80% las conoce parcialmente. Considera el 57,1% de los docentes una
verdadera ayuda para su trabajo formativo, el 35,7% considera que es una ayuda de vez en cuando
y el 7,1% una herramienta compleja de usar.

2.1.2.3 Web 2.0

¢Cémod ha disef i de aprendizaje virtual?
Si 9 643%
= No 5 357%

Documentos en Word 9 64.3%
Pdf 13 929%
Power Point 10 71.4%
Videos 9
Podcast

Recurses multimedia 8 57.1%
OVA 1 T1%
Todas las anteriores 0 0%
.
o
o ant
12
¢Las herramientas que emplea se alasr i del aprendizaje del iante?

Si 13 929%
s No 1 71%
o

iHace uso de herramientas de la Web 2.0 como redes educativas, redes profesionales, redes sociales, YouTube, Twitter, Facebook, Blogs, entre otros, enfocados a sus actividades docentes?

Si 6 429%
s No 8 57.1%
o

Grafica 4. Pregunta 4.

El 64,3% de los docentes encuestados ha disefiado ambientes virtuales de aprendizaje,
mientras el 35,7% no ha disefiado ambientes virtuales; los recursos mas empleados en los
ambientes virtuales es el pdf., con el 25%, el 20% Powert Point, el 18% Videos, 18% Documentos

Word, 16% Recursos Multimedia, el 2% Podcast y 2% OVA.
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El 92,9% emplea herramientas que se adaptan a las necesidades del estudiante y el 7,1%
considera que no se adaptan a las necesidades del estudiante; el 57,1% no hace uso de herramientas
de la Web 2.0, el 42,9% si hace uso de herramientas Web 2.0 como redes educativas profesionales,

redes sociales, YouTube, Twitter, Facebook, Blogs, entre otros.

Dedicacion en el Desarrollo

La Universidad le da tiempos en su asignacion académica para el desarrollo de los cursos virtuales
i 49,
No Si 3 21.4%
s Count: 11 No 11 786%

Mo

El tiempo que usted pasa navegando en internet para rastrear y descubrir nuevas posibilidades que le ayuden en su labor docente es:
Considerable 5 357%
42.9%
21.4%

Regular
Poco

= W o

Munca

Considera que el estudiante emplea la Internet en mayor medida como recurso:

Académico 5

Académico Perscnal 10

Persona

Grafica 5. Pregunta 5.

La Universidad le da tiempos en su asignacion académica para el desarrollo de los cursos
virtuales, segiin los docentes al 21,4% si y al 78,6% no. El tiempo que segun los docentes
encuestados pasan navegando en internet para rastrear y descubrir nuevas posibilidades que le

ayuden en su labor docente es Regular en un 42,9%, Considerable en un 35,7% y Poco en 21,4%;
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asi mismo, el 76,9% de los docentes consideran que los estudiantes emplean la Internet en mayor

medida como recurso Personal y en un 38,5% como Recurso Académico.
Roles en la Educacion Virtual

El rol del docente en la educacion virtual es de:

Acompafiamientc 9 64.3%

Direccicnamiente 2 14.3%

Evaluador 1 T.1%

Mo tiene ningin rol 0 0%

Acompafamienta Disefiador del ambiente virtual 2 14.3%

9 (64.3%)

El rol del estudiante en la educacidon virtual es de:

Construccion del conocimiento 4 25.6%
57.1%
Receptor de la informacion 2 14.3%

Desarrollador de actividades

@

El trabajo en la educacion virtual debe ser:

Independiente 1 T.1%
Colaborative 11 78.6%
Cooperativo 2 143%

Grifica 6. Pregunta 6.

Consideran los docentes que el rol que desempena el docente en la educacion virtual es:
Acompafiamiento en un 64,3%, Direccionamiento en un 14,3%, Disefiador de ambiente virtual en

un 14,3% y Evaluador el 7,1%.
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Respecto del Rol del estudiante en la educacion virtual, considera que es desarrollador de
actividades el 57,1%, Constructor del conocimiento un 28,6% y un Receptor de la informaciéon en
un 14,3%.

Por ultimo consideraron los docentes que el trabajo en la educacion virtual debe ser,

Colaborativo en un 78,6%, Cooperativo en un 14,3% e Independiente en un 7,1%.



Anexo C: Matriz Categorial

UNIDAD
DE CATEGORIA | SUBCATEGORIA FACTOR REPRESENTANTE ACTORES INSTRUMENTOS
ANALISIS
Herramienta de
Concepto: Pierre Lev analisis de
Definicion Sociedad digital . v Docentes .
. . Cibercultura contenido e
Virtualidad . .
interactividad
Cibercultura | LMS Moodle
WEB20-30 | Herramientas
interactivas
W3C
Estandares
UNESCO
- Piaget, Vigotsky,
Constructivista Bartlett, Bruner
Significativo Ausubel
Tipos de , Vigotsky,
aprendizajes Autonomo Holliday Grupo focal
Aprendizaje Colaborativo Bruffee Docentes (preguntas
m orientadoras)
b Johnson &
Q Cooperativo Johnson; Barnes
8‘ & Todd
E Escuelas: de la
:__u| tradicional al
]C> conectivismo
- Politica
Teoria Institucional | institucional
(documental)
Modelo
pedagogico
Modelo Concepto de de la San
- modelo
Pedagdgico edagdeico Buenaventura Grupo focal
pedagoe Proyecto Docentes (preguntas
pedagogico orientadoras)
parala
formacion a
distancia-virtual
Docente Capacu#ad.es y Docentes Grupo focal
aprendizajes
Roles Estudiante Capacu?ad.es ¥ Directores Encuesta
aprendizajes
Interaccién Formas de Coordinador Encuesta

actuacion
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Anexo D: Grupo Focal

EL DOCENTE FRENTE A LA EDUCACION VIRTUAL COMO COMPLEMENTO A LOS
PROCESOS DE ENSENANZA — APRENDIZAJE

Tematica: La virtualidad como complemento a los procesos ensefianza - aprendizaje
Objetivo:

Participantes: Docentes de Ciencias Basicas

Moderadores: Miguel Montenegro y Sandra Galvis.

Lugar: Universidad de San Buenaventura.

Fecha: lunes 20 de febrero de 2017

Hora: 4:30 p.m. a 6:00 p.m.

TEMATICAS Y PREGUNTAS:

Educacion virtual

¢ Qué piensa de la educacién virtual?

¢La Institucion viene planteando acompafamiento desde este enfoque, y si es asi permite esta
apropiacion o solamente desde la politica?

¢, Qué deberia tener la Institucion para poderla implementar?

¢, Qué conocimientos se deben tener para poder implementar la virtualidad como complemento a
los espacios presenciales?

Modelo pedagégico
¢, Conocen experiencias que se hayan dado en la Instituciéon o en el area donde empleen la

virtualidad como apoyo a la presencialidad?
¢, Cual seria la forma de poder incluir la virtualidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje?

Tipos de aprendizaje
¢ Se puede implementar la virtualidad de la mima forma que la presencialidad o tiene otras
caracteristicas?

¢ El docente puede ser el mismo en la virtualidad que en la presencialidad o se requieren algunas
capacidades diferenciales?
Y el estudiante 4,qué cambios deberia tener para poder asumir formacién desde la virtualidad?
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Desarrollo del Grupo Focal

Sandra: recurrir a la mano amiga de los compafieros para poder salir adelante en este caso pues
con Nelson que también desde el componente de las ciencias basicas decidimos pues tomarlos a
ustedes como grupo focal muchas gracias, vuelvo y les enfatizé en su buena colaboracion.

Quisiera pedirles su aval para poder grabar esta conversacion, cierto, porque si no estan de
acuerdo con que lo grabemos los pagamos y so6lo tomamos nota. Estan de acuerdo con la
grabacion.

Grupo focal: si (al unisono)

Sandra: muchas gracias. Entonces procedemos a iniciar nuestro grupo focal, queriamos pues
contarles un poco nuestro titulo y el objetivo que hemos perseguido, ehh dentro de esta
investigacion. Nuestro titulo dice: “el docente frente a la educacion virtual como complemento a
los procesos ensefianza-aprendizaje”.

Nuestro objetivo para hoy, es ehh tener unas preguntas de estimulo para que nos lleven a dar una
descripcion (completar el primer objetivo de nuestra investigacion) de lo que sucede dentro del
area de ciencias basicas, frente a la educacion virtual, frente a las aulas y el uso del componente
virtual. No sélo visto como la herramienta que es lo que nosotros siempre hemos, ehh la bandera
que tenemos es que no es solo la herramienta el Moodle, mafiana nos cambian la licencia,
buscamos otro programa, sino todo el componente pedagdgico y didactico que estd dentro de ¢€l,
0 sea, si, como nos lleva al aprendizaje y dentro de un modelo Pedagdgico como es el
Bonaventuriano.

Miguel Angel: yo me presento, soy Miguel angel Montenegro, estudiante de la maestria en
ciencias de la educacion, también soy ex alumno de la universidad, ingeniero de sonido, hace
mas menos siete anos sali de la universidad, ehh y esto mas que nosotros hurgar por alla, es tener
una charla para saber de ustedes la percepcion de lo que han trabajado, lo que han visto, a veces,
como docentes tenemos opiniones de las cosas en el manejo y la estructura de cualquier
institucion, y no sabemos cdmo decirlas, no nos paran bolas, saber eso si sirve. Entonces esto es
para mirar Isabel como ustedes perciben la educacion virtual, si, en ningin momento vamos a
buscar, no s¢é, sefialan, si lo hacen si no lo hacen, porque precisamente es lo que se quiere ver,
como estan funcionando las cosas y que se podria mejorar, o si no se puede mejorar entonces te
quiten esto, porque entonces para qué perdemos el tiempo, pero es eso, escucharlos a ustedes.
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Porque realmente dentro de este cuerpo docente, me imagino hay muchas cosas que tienen que
decir y a veces no hay a quien decirle. Y estamos tratando nosotros de encontrar un sustento para
que la educacion virtual o se maneje bien, o no se maneje. Entonces es para que estemos abiertos
a las ideas, la grabacion de simplemente para que nosotros podamos después recolectar los datos,
no van a estar los nombres en ningln lado, para que estemos un poco tranquilos con eso.

Como hace que el tiempo corre y ya nos queremos ir, vamos a comenzar...

[ para ustedes qué es la educacion virtual?

Nuestra maestria el senado que sean virtual, por eso nos vamos a enfocar un poco en eso.
Sandra: la investigacion es por el area virtual, la linea de las tic.

Profesor 1: (4:32) pues yo creo que esto los procesos ensefanza-aprendizaje que se dan a través
de medios, por ejemplo: los computadores, los celulares, ehh los televisores, creo que esa seria
una definicion muy elemental de lo que yo concebiria como educacion virtual.

Miguel Angel: ok, muchas gracias. Alguien mas?

Profesor 2: (5:12) la palabra virtual lo dice claramente, no presencialidad, y si no hay
presencialidad pues hay una serie de herramientas, como es internet que seria la mediacion del
aula de clase formal y lo que se hace con black board, Moodle, con el modo, con toda esa
cantidad de herramientas que en hay en este momento, blogs...

Profesor 3: (5:48) si pues es colocar estos medios de comunicacion, la internet, como decia el
Profesor, estas plataformas educativas y todas las herramientas que hay en ella, el sistema de
foro poder desarrollar un cuestionario, colocar algun material como digamos una guia, un pdf
para que los estudiantes puedan acceder, bueno y te diese un cuestionario, un foro... bueno tiene
la cantidad de actividades que se pueden complementar alli y que pueden permitir esta
interaccion entre los mismos estudiantes, en el foro y de los estudiantes con el docente, si, en un
espacio pues ya virtual, en la internet. Que complemente en nuestro caso, porque aqui somos
profesores de programas presenciales pero complementa precisamente nuestra educacion
presencial con esa parte de virtualidad.

Profesor 4: (6:49) esos serian los medios, todo lo que los compafieros han dicho era como le
llega la informacion del estudiante, pero para mi sobre todo es un proceso de aprendizaje sobre
todo auténomo, y eso, pues para mi es importante que el estudiante sepa que es mas autonomo
que otra cosa.



Miguel Angel: ¢la institucion viene planteando acompafiamiento en esto de la educacion virtual,
si lo viene haciendo (o sea, si los estd acompafiando) realmente hay una apropiacion por parte de
los docentes o simplemente una politica?, Porque a veces encontramos que las instituciones
dicen: ya manejamos la parte virtual, pero compraron la plataforma, la...

Sandra: pusieron el centro virtual y ahi se quedd en eso.

Miguel Angel: ;pero realmente la universidad los estd acompafiando en este proceso, ustedes
como lo perciben desde ciencias basicas?

Profesor 5: (7:56) yo personalmente creo que lo hemos desaprovechado, porque pues ahi hay un
director, hay unos elementos que le colaboran al director, destacan notas, ofrecen cursos, pero yo
personalmente no he utilizado nada de eso y utilizé el Moodle que el que estd aca, basicamente
para colgar informacion, colocar las fechas, abrir los foros, pero verdaderamente existe una
potencialidad grandisima que yo no la he aprovechado, entonces si existe, yo creo que si es

9

politica 0 no, depende también del PROISSOMIGUENANIOIGUICICNUASAN CAIOHASICSTAte SIS IpATa

Miguel Angel: Yo entiendo un poquito Profesor en eso, yo también soy docente del distrito y
también sé que cuando vienen nuevas politicas, nos dicen les toca hacer esto, pero pues el tiempo
y todas estas cosas... pareciera que en eso no se pensard, entonces entiendo un poquito lo que
dice profe porque es asi. Alguien mas...

Profesor 3:

daba unas horas presenciales, un hibrido ahi. Y si, pues actualmente la de utilizado para colgar

actividades, tareas , y también implement6 alli algunos cuestionarios, cuando es posible, para
que precisamente no haya conflicto con la presencialidad, con lo virtual, porque podria
presentarse que un estudiante se queje: como asi que un examen virtual, si el programa es
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presencial, entonces para qué no haya conflicto, en algunas ocasiones los llevo a las salas de
sistemas y ahi abren el aula virtual y resuelvan el cuestionario, entonces esta utilizando la clase,
el tiempo presencial pero utilizando ese recurso de la parte virtual.

Y lo que hago pues también es, con algunos, por ejemplo, los estudiantes de primer semestre les
doy la posibilidad de que resuelvan, a veces un cuestionario dos veces, les hago un promedio
entre las dos calificaciones obtenidas, y una puede haber sido presencial y quienes quieran
hacerlo una segunda ocasion, ya iria por su cuenta, entonces les doy ese chance.

Profesor 4: yo ereo que para que ya no hagamos un mejor uso de eso, la universidad debe brindar
oS S GO CIiCHpOIpATaICSONPORGUEMONOMONa | unos los utilizamos para cosas muy

sencillas como subir una tarea, pero si queremos utilizar realmente eso y bien, debemos generar
contenidos y eso no es tan facil y necesita tiempo. Todos los cursos y diplomados que han
brindado, tampoco ehh, también se necesita un tiempo extra para eso, porque no eso, no se hace
en una hora o en dos horas, se le invierte bastante tiempo, que tampoco la universidad no creo
que de mucho tiempo para eso.

Sandra: consideras que haria falta capacitacion respecto de mejorar los contenidos y tiempo para
hacerlo.

Profesor 4: tiempo para hacerlo.

Profesor 6: (12:50) yo pienso que, la plataforma como tal, que es Moodle es muy buena. Yo he
tenido la oportunidad otra universidad lo trabaje en forma, ;qué es trabajar en forma? O sea, que
generar foros, hacer interaccion con los estudiantes, crear evaluaciones, o sea, todo el proceso
académico correspondiente a un curso, en este caso lo hice fue en calculo diferencial, un curso
completo y hacer un curso completo a nivel virtual no es féacil porque se necesita mucho tiempo
para dedicarle, bastante tiempo y ya pues obviamente conociendo uno las herramientas que
también es importante conocer estd capacitacion. Entonces he tenido la oportunidad, tiene uno
mas o menos idea y se acuerda, cuando llegué aca vi que era Moodle, y dije bueno listo tengo ya
idea, sé por donde y he tratado de aprovechar al maximo posible, pero en lo basico. Porque todos
modos uno tiene su programa presencial y yo lo utilizo es como un apoyo, un apoyo de puente de
informacion con los estudiantes, de dejarles un trabajo, de darles una informacion, si que ellos
estén pendientes, pero como tal, como conozco que se puede hacer, no no lo hago, eso si es un
hecho.

Miguel Angel: hay algo que ti tocaste y es, que nosotros estamos viendo esta parte virtual como
complemento, o sea, en ningun momento estamos aqui hablando de ningin programa de ciencias
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basicas virtual, porque no, la universidad ofrece es la presencialidad como lo comentaba el
Profesor, pero ustedes qué piensan, que se podria hacer para implementar esa educacion virtual
como complemento a lo que ustedes realizan en clase, porque pues estan diciendo que es bueno,
tu estabas mencionando que habias tenido, un programa completo, entonces yo creo que todos
vemos que es bueno, cierto, pero que haria falta para que realmente funcionara como ese el
complemento a ustedes podran aprovechar.

Profesor 6 (14:43): que pienso que ahi seria basico que le digamos a uno que como Profesor, que
asi como tendria sus cuatro horas de tutoria, tuviesen cuatro horas adicionales virtual, en las
cuales usted profe se encarga de construir el curso el calculo diferencial, entonces ya tiene, usted
que tiene: un horario correspondiente que usted va a tener su pago adicional por llamarlo de
alguna forma, que sirva como motivacion para que: entrega un producto, usted reciba con
respecto a ese producto y hay una evaluacion del producto se conoce, las evaluaciones, como
subirlas todo el proceso académico que se, y ya con la base que nosotros tenemos de los micro-
curriculos es mucho mas fécil porque cada tematica se puede pensar y se puede ir viendo acorde
a como lo tenga pensado el docente titular, no? Y ya vendria una retroalimentacion posterior,
después de eso, que el que lo crea, lo monte, entonces diga el otro: vea de pronto pongamosle
esto que necesito que no tengamos, se discute y se puede ubicar que eso ya generaria otro, un
semestre mas en el cual cada uno de nosotros tuviese la oportunidad de ver el curso como lo veia
para apoyo, pero digamos, cudl es el objetivo de ese curso de virtualidad? ;Se quiere como
complemento para los presenciales o se quiere como un curso aparte, distinto para otros que
estan afuera? Ya son dos visiones totalmente opuesta.

Sandra: en el caso de nosotros, es como complemento, complementar la presencialidad es
nuestra razon de ser y s6lo que sea complemento a la educacion, o sea, ese intercambio, el foro,
el hacer el ejercicio, en subir el trabajo, eso es lo que se pretenden digamos averiguar o dar una
descripcion dentro de nuestra investigacion, si, y como lo estamos viendo usada unicamente
como un apoyo, como un complemento total en el desarrollo del trabajo.

Miguel Angel: si, pero bueno, hablando poquito de ese apoyo, tii lo conoces porque realmente ya
lo habias manejado, si, pero nosotros dentro de la institucidon, hemos conocido, digamos alguna
experiencia que ustedes no sé, o entre ustedes mismos, que hayan dicho, no, definitivamente
tenemos que meternos en la virtualidad, porque nos descarga, porque los muchachos han
entendido mejor o porque estamos ahora en la era digital, entonces nos toca cambiar un poquito
la vision. Experiencias que hayan visto que realmente resulten, dentro de la universidad o
experiencias con otros docentes. ;Han visto?



Profesor 7 (17:34): dentro de la universidad el curso de franciscanismo, ese fue un curso

Miguel Angel: ahh el que hicieron ustedes.
Profesor 7: todo el mundo lo hizo.

Sandra: el semestre pasado, todos debian hacer el curso, tomar el curso a través del centro virtual
se matriculaban en el curso, todos los examenes, las evaluaciones, los trabajos eran en el aula
virtual.

Profesor 7: _

Miguel Angel: ;y de esa experiencia ustedes qué pensaron? ;Como vieron eso, si resulta, no
resulta, estuvo chévere?

Sandra: Sumercé nos esta diciendo ;qué se puede implementar la virtualidad, no se puede
implementar la virtualidad de la misma forma que la presencialidad? O tocaria cambiarle las
caracteristicas. ..

Profesor 5: no, yo no he dicho eso, lo que estoy diciendo es que, €l esta preguntando que si alguno
de nosotros conocemos una experiencia exitosa de la implementacion de unas aulas virtuales como
apoyo al desarrollo de actividades, de cursos presenciales, eso es lo que yo he entendido que van
hacia alla, entonces el curso, la experiencia que nombré el profe Hugo, pues si, fue exitosa pero
pues ahi no se apoyaban, ningln, o sea,
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Profesor 3: ademas le toman la foto en el momento

Profesor 7:

Profesor 8:
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Profesor 2: y del Interés...

Profesor 5: Hugo dice que le funciono porque ¢l estaba interesado en aprender R...
Profesor 2: obvio...

Profesor 5: aqui lograr que el estudiante se interese...

Profesor 8: porque ya es un poco viejo

Sandra: la motivacion para ustedes, ustedes consideran que la motivacion es lo principal. ..
Profesor 6 (23:28): fundamental

Sandra: o sea, ;que el autoaprendizaje del cual hablaba la profe?

Profesor 5 (23:34): si yo creo que eso es lo que determina si es exitoso o no, de hecho, hasta las

Sandra: o sea, el ambiente para ustedes es lo mas importante, el ambiente de aprendizaje

Profesor 6(23:48): me parece que hay dos cosas, una que es la motivacion y la otra la necesidad,

Profesor 5 (24:08) ahi es dificil porque para que estudiante de caleulo sienta la necesidad de
derivar

Profesor § (24:25) necesita psiquiatra, ahora, mencione de un curso cuales quiere, matlab, “R™ lo
que sea, a excepcion del Profesor Hugo, la persona prefiere pagar sabiendo que de pronto
encuentra de manera virtual la misma persona dictando el mismo curso, y va y lo paga presencial

Profesor 3 (24:55) yo si no estoy de acuerdo, digamos en Coursera y ahorita muchas
plataformas. .

Profesor 2(24:57) estoy hablando de estudiantes... o sea de muchachos



Profesor 2 (25:18) mi hijo ya ha hecho cinco de Coursera, pero es eso una excepcion

Profesor 3 (25:28) si claro para lograrlo acd, por ejemplo una clase de caleulo volverla virtual

Sandra: debemos centrarnos en que no es una materia solo virtual sino que sea un complemento a
la presencialidad, que estan ustedes en el aula presencial y el aula virtual sea un complemento a
lo que estan haciendo una clase.

Profesor 1 (25:56) un resumen de todo lo que estén diciendo los compagieros que el aula virtual,

Miguel Angel: y mirando los éxitos, porque si puedo tomar los éxitos que hemos tenido, de tu
hijo ha tenido por ejemplo y decir bueno: la educacion virtual en algunos casos sirve, si, y ti nos

mencionas ahorita lo del curriculo porque la siguiente pregunta era, COmo podriamos Nosotros
implementarla‘educacion Virtual en'la universidad?) Y digamos que ese serfa un punto de

partida, que educacion virtual estuviese inmersa en del curriculo, pero hay alguna forma, después
de meterla en el curriculo, ;qué podriamos hacer nosotros, para quien no esté las aulas virtuales
sean como la que tu tuviste, como la experiencia que ti tuviste, l6gicamente como complemento,
pero que los muchachos sientan esas ganas, como la siente uno de querer meterse a un curso?
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Sandra: todo el material

Profesor 7: todo el material claro, no se puede copiar otro material
Profesor 3 (28:19) la parte interactiva es lo realmente importante, no es solamente un video y ya,

Miguel Angel: y nosotros ya tenemos experiencia, en la presencialidad hemos venido trabajando
en que los muchachos estdn mejor o que el conocimiento les llegue de una mejor forma, jjsera

Profesor 5 (29:12)

Miguel Angel: si, y esta bien... jahi qué, necesitariamos de pronto asesoria? ;Creen ustedes?

Profesor 3 (29:48) Si claro, es todo un equipo de trabajo, porque estan los programadores, esta
quien disena los contenidos, estan quien realiza los videos,

Profesor 7 (29:58) por ejemplo del curso de “R”, digamos uno iba por un pedazo y la clase

Sandra: en el SENA es asi.

Sandra: minimos
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Profesor 3 (30:54): conozco grupos de investigacion en universidades que llevan dos afios
intentando poner en Coursera algun contenido y no han podido, no han podido porque ellos mismos
son muy selectivos, como en eso es a nivel mundial, entonces y un grupo de investigacién que
logre colocar un curso en Coursera, es ya como un producto de investigacion bastante reconocido,
entonces eso es un trabajo arduo, es lo que dicen los compaifieros, eso no es... Asi soplar y hacer
botellas.

Miguel Angel: pero es que lo estamos llevando un poquito més alla, estamos hablando de lo de
nosotros, el complemento nuestras asignaturas.

Profesor 2 (31:31): pero lo mejor lo dijo el Profesor Henry, eso tiene que estar dentro del
curriculo y si no, no funciona, aqui un proceso se puso a hacer evaluaciones en Moodle y casi lo
echan, entonces se salvo de chiripa, y es muy simple, porque, ¢l dice: hasta las doce de la noche
tienen plazo para responder este cuestionario y hay estudiantes que dicen: no, no habia linea,
entonces le decian, Profesor hagales la prueba a tantos estudiantes en el salon porque ellos no
pudieron entrar y responder el cuestionario, eso no es tan simple.

Profesor 3 (32:13): por eso comentaba yo ahora que, en ese caso entonces yo los llevo a la sala
de sistemas y ahi lo responden y en tal caso les doy una segunda oportunidad si a alguien le fue
muy mal, pero ahi si ese dia hasta las doce de noche.

Sandra: en el encuentro presencial lo haces es en un laboratorio.
Profesor 2 (32:29): pero en Matlab sera lo inico que no hay problema.

Miguel Angel: ;y como docente presencial, creen que para ser un docente virtual, nuevamente
les digo, como complemento, se necesitan algunas habilidades diferentes a las que ya tenemos?
O, (nosotros podemos con esas aulas virtuales? “como complemento”, si, porque si vamos a
hacer alla el programa...

Profesor 5 (32:56): pero es que yo vuelvo a lo mismo, si vamos a hacer unas aulas medianamente
utiles, cierto, pues uno tiene que manejar lo que son foros, los cuestionarios en linea, hacer una
que otra animacion, crear algln scroll, hacer algo asi pues con lo que uno tiene y de pronto la
formacion con ver un video o algo, uno mismo si uno puede llegar a aplicar, pero, o sea, la
respuesta es, yo creo que si, con lo que nosotros tenemos y un poquito de indagacién uno puede
armar elementos de mediana utilidad y mediana calidad, de acuerdo, pero pues si ya uno quiere
hacer algo verdaderamente bueno hay que asesorarse de programadores, personas que manejen el
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Profesor 5 (34:26): claro, y ademas un grupo control, o un grupo pueda hacerlo a aci, alla...
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Sandra: s6lo para supergenios, interesante.
Miguel Angel: Y. Ya que tocas a los estudiantes, entonces... jqué cambios deberian tener

BIIB82, La educacion no es sélo de nosotros los docentes, ;cierto?, La educaciéon también



depende de ellos, ;qué podriamos decir nosotros que tendrian cambiar los estudiantes, para que
la educacion virtual funcionard? Lo que ti nos decias, ahorita... Digamos que nuestros
programas son de impacto y nuestros cursos, y ya la plataforma esta y tenemos un buen aula
virtual ;qué creen que deberian ellos, tener, qué en este momento no tienen... para aprovechar
eso?

Profesor 1 (36:50): iSCiphng
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Profesor 2(40:08): y mejor atn profesora, en esas clases que se hacen ahi de tecnologia, cuando
el Profesor pide que quiten internet, apenas empieza la clase los estudiantes la primera queja es:
no hay internet y que quiere decir, estdn en internet... ellos no estan en la clase, ellos pagaron
por estar en internet, no en clase.
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Sandra: pero y el rol del orientador, de debe tener el maestro dentro de ese ambiente, ;como lo
ven? Porque estamos hablando que el estudiante se nos va a desviar a otras actividades, a buscar

otro conocimiento que no es real, por una fuente que no es apropiada, ahi JGUCIPICHSAMUSICHES
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Profesor 8 (43:38):

s
=
o
o
9]
o
=
(98]
~
AN
EAN
(98]
\®]

)

entregue un producto, que entregan informe, si esté aprendiendo programar algo, pues que
realice una programacion y ahi si se tendré que ver obligado a releer cuantas veces sea necesario
Profesor 7 (44:55): es quien programacion es distinto, ahi hay algo, en programacién es diferente
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Profesora 9 (46:18): yo lo que creo es que digamos, es que hay que diferenciar cuando uno es



Miguel Angel: ya para ir cerrando quisiéramos escuchar... como la profesora nos dio una idea
General de lo que piensa acerca de la educacion virtual como complemento, si alguno tiene
alguna opinion que nos pueda brindar... de lo que hicimos hoy.

Profesor 3(49:47):
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Miguel Angel: nuevamente muy agradecidos, realmente es un aporte importante para nosotros,
poderlos escuchar y como les decia, estas opiniones que a veces solo entre nosotros la tenemos,
pero la idea de nuestro trabajo no es, simplemente mirar el punto de vista del docente, sino
también lo que estd pasando a su alrededor, universidad y estudiantes y esperemos que si en
algin momento esto se hace como deberia hacerse, pues nos beneficia todos, es la idea,
muchisimas gracias por su tiempo...



Anexo E: Metodologia PACIE

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LAS AULAS VIRTUALES
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INDICADOR

EXISTENCIA

VALORACION

Sl

NO

(Dejar)

E
(Eliminar)

|
(Incluir)

M
(Modificar)

Se mantiene una estructura dentro del aula

Presenta el propdsito de la misma

Presencia - — -
Contiene Recursos graficos, videos
Emplea herramientas web 2.0
Cuenta con informacién de las actividades
Se determinan tiempos para cada actividad
Procura el disefio de recursos

Alcance

Existe secuencia entre las tematicas

La comunicaciéon es multidireccional

Se motiva la participacion

Capacitacion

Se evidencia conocimiento de las TIC en
educacién

Se establecen estrategias claras de
comunicacion

Se privilegia el trabajo en equipo

Interaccion

Se introducen las tematicas a abordar

Los contenidos son dindmicos

Se disefian actividades de refuerzo de los
contenidos

Se propicia la argumentacién de las
opiniones

Se evalla y retroalimentan las actividades

Se emplean diversos medios de
comunicacion

E-learning

Se propicia la construccién del
conocimiento

El aula es intuitiva

Adaptacién de: Camacho Pedro, Fundacién para la Actualizacidn para Latinoamérica - FATLA
http://www.fatla.org
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Anexo F: Evaluacion de las aulas por el método PACIE

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LAS AULAS VIRTUALES

Metodologia PACIE

Asignatura
Docente

Semestre

Algebra Lineal
Hernando Leyton

Primero
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Al

CATEGORIAS

INDICADOR

EXISTENCIA

VALORACION

Sl

NO

D (Dejar)

E (Eliminar)

1 (Incluir)

M [Modificar)

Presencia

Se mantiene una estructura dentro del aula

X

Presenta el propdsito de la misma

Contiene Recursos graficos, videos

Emplea herramigntas web 2.0

o e

o o

Alcance

Cuenta con informacion de las actividades

Se determinan tiempos para cada actividad

Procura el disefio de recursos

Existe secuencia entre las tematicas

La comunicacion es multidireccional

Se mofiva la participacion

P B e e

Capacitacion

Se evidencia conocimiento de las TIC en educacion

Se establecen estrategias claras de comunicacion

Se privilegia el trabajo en equipo

b - s I B B 4

Interaccion

Se introducen las temaficas a abordar

Los contenidos son dindmicos

>

Se disefian actividades de refuerzo de los contenidos

Se propicia la argumentacion de las opiniones

Se evalua y retroalimentan las actividades

Se emplean diversos medios de comunicacion

E-learning

Se propicia la construccion del conocimiento

El aula es intuitiva

Adaptacion de: Camacho Pedro, Fundacion para la Actualizacion para Latinoamerica - FATLA




INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LAS AULAS VIRTUALES

Metodologia PACIE

Asignatura
Docente

Semestre

Algebra Lineal
Lida Soto

Primera

97

Al

CATEGORIAS

INDICADOR

EXISTENCIA

VALORACION

Sl

NO

D (Dejar)

E (Eliminar)

I (Incluir)

M [Modificar)

Presencia

Se mantiene una estructura dentro del aula

X

Presenta el propdsito de la misma

Contiene Recursos graficos, videos

Emplea herramientas weh 2.0

Alcance

Cuenta con informacion de las actividades

Se determinan tiempos para cada actividad

Procura el disefio de recursos

Existe secuencia entre las tematicas

La comunicacion es multidireccional

Se motiva la participacidn

o - - - B - -

Capacitacion

Se evidencia conocimiento de las TIC en educacion

Se establecen estrategias claras de comunicacion

Se privilegia el trabajo en equipo

Interaccion

Se introducen las tematicas a abordar

Los contenidos son dinamicos

Se disefian actividades de refuerzo de los contenidos

Se propicia la argumentacion de las opiniones

Se evalua y retroalimentan las actividades

Se emplean diversos medios de comunicacion

E-learning

Se propicia la construccion del conocimiento

El aula es intuitiva

o o o A e e I I - e e I o - [ A e

o - - - - - -

Adaptacion de: Camacho Pedro, Fundacion para la Actualizacion para Latinoamerica - FATLA
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Metodologia PACIE

Asignatura  Algebra Lineal
Docente Manuel Francisco Romero Ospina

Semestre Primero

EXISTENCIA VALORACION

CATEGORIAS INDICADOR
Sl NO D (Dejar) | E (Eliminar) | 1{Incluir) |M (Modificar)

Se mantiene una estructura dentro del aula X

Presenta el propdsito de la misma

Presencia T ey ;
Contiene Recursos graficos, videos

Emplea herramientas web 2.0

Cuenta con informacion de las actividades

Se determinan tiempos para cada actividad

Procura el disefio de recursos

Alcance 2 » =
Existe secuencia entre las tematicas

La comunicacion es multidireccional

- - - - - I I I

Se motiva la participacion

Se evidencia conocimiento de las TIC en educacion

Capacitacion |Se establecen estrategias claras de comunicacion

Se privilegia el trabajo en equipo

Se introducen las tematicas a abordar

Los contenidos son dindmicos

Se disefian actividades de refuerzo de los contenidos

Interaccion

E A -

Se propicia la argumentacion de las opiniones

Se evalua y retroalimentan las actividades

Se emplean diversos medios de comunicacion

Se propicia la construccian del conocimiento

E-learning

s - - T - - - I = I - - - - - = L - - = -

A

El aula es intuitiva

Adaptacion de: Camacho Pedro, Fundacicn para la Actualizacion para Latinoamerica - FATLA

http:/ fatla.org
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LAS AULAS VIRTUALES Al
Metodologia PACIE
Asignatura  Algebra Lineal
Docente Wilson Castro
Semestra Brimero
- EXISTENCIA VALORACION
CATEGORIAS INDICADOR T T 5 T
Sl NO D (Dejar) | E (Eliminar) | 1{Incluir) |M [Modificar)
Se mantiene una estructura dentro del aula X X
_ |Presenta el propdsito de la misma X X
Presencia - T .
Contiene Recursos graficos, videos X X
Emplea herramientas web 2.0 X X
Cuenta con informacion de las actividades X L
Se determinan tiempos para cada actividad X X
Procura el disefio de recursos X X
Alcance - - .
Existe secuencia entre las tematicas ¥ X
La comunicacién es multidireccional X X
Se moftiva la participacion X X
Se evidencia conocimiento de las TIC en educacion X
Capacitacidn |Se establecen estrategias claras de comunicacion X
Se privilegia el trabajo en equipo X
Se introducen las tematicas a abordar X X
Los contenidos son dindmicos X X
_ |se disefian actividades de refuerzo de los contenidos X X
Interaccion -
Se propicia la argumentacion de las opiniones X X
Se evalua y retroalimentan las actividades X X
Se emplean diversos medios de comunicacion X X
) Se propicia la construccidn del conocimiento X X
E-learning
El aula es intuitiva X X

Adaptacion de: Camacho Pedro, Fundacion para la Actualizacion para Latinoamerica - FATLA




Anexo G: Instrumento para desarrollar la Triangulacion
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ACTORES CATEGORIAS TEMATICAS INSTRUMENTOS APLICADOS
DOCUMENTOS INSTITUCIONALES
Proyecto Pedagogico
referentes
» Proyecto Proyecto Pedagogico Plan de
Evaluacion Aulas | Grupo Focal conceptuales, . > Estatuto
N . Educativo para laformacién a desarrollo
lineamientos . . . profesoral [, ~ = |
) Bonaventuriano Distancia institucional
curriculares y de
flexibilidad
Cibercultura
D
o d
A .

¢ P Imogelopedagogio | | [ | | [ | |
e
n
t
e
S

SO0 —0¢cea—maun3 —

zaje
*lvoseopessgope0 | | | | | | |




