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Introduccion

Cada dia es mas frecuente que las instituciones implementen plataformas para la gestion
del aprendizaje (LMS) en los procesos de ensefianza y aprendizaje sin importar la modalidad de
educacion, virtual o presencial, que se realice ya que el uso de estas herramientas permiten la
creacion y gestion de espacios virtuales que facilitan interaccion entre docentes y estudiantes,
diferentes a los espacios presenciales, en los que se busca de favorecer el aprendizaje auténomo,
colaborativo y significativo de los estudiantes.

En el presente estudio, se aborda la problematica del desconocimiento del uso que hacen
los docentes de estas herramientas, especificamente las aulas virtuales. En concreto, se trata de
un estudio de alcance exploratorio que indaga sobre el grado de adecuacion metodologica, el tipo
de herramientas, actividades y recursos de la plataforma virtual, que utilizan los docentes del
programa de Ingenieria de Sonido de la universidad de San Buenaventura, Bogota.

Del mismo modo se pretende conocer cual es el grado de apropiacion que tienen los
docentes frente al uso de este tipo de herramientas como apoyo a la formacion presencial asi
como sus opiniones respecto a los elementos que, ellos consideran, dificultan el uso e
implementacion de las aulas virtuales, en su labor docente.

Entre los resultados se destaca, la poca apropiacion que hacen los docentes de las aulas
virtuales, el uso de las mismas como repositorios de documentos para la presentacion de
contenidos, las principales limitaciones que manifiestan los docentes, para la implementacion de
estos espacios como apoyo a la formacion presencial; entre las que destacan la falta de
capacitacion técnica en el manejo de la plataforma y la poca informacidn respecto a la aplicacion

de las TIC como herramienta pedagdgica.



Finalmente se presentan una serie de recomendaciones con base en la informacion

recopilada a lo largo del estudio y en los resultados del mismo.



1. Descripcion del Proyecto

1.1 Planteamiento del problema

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y su uso en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, se han consolidado como herramientas fundamentales del proceso
educativo, y se han transformado en un eje central para la ampliacién del acceso a oportunidades
de aprendizaje, de mejora en la calidad de la educacion. (Unesco, 2009)

El desarrollo de estas tecnologias y el auge en su implementacion, han dado origen a la
necesidad de generar politicas publicas transversales para la integracion de las TIC como parte
de una reforma y renovacion educativas que permita mejorar, en un nivel general, el logro
educativo y los resultados de aprendizaje. (Unesco, 2013)

“En la region de América Latina y el Caribe, varios gobiernos se han abocado a la tarea
de definir sucesivos planes de accién y marcos de politica enfocados al uso de las TIC” (Unesco,
2013, pag. 6)

En Colombia, el compromiso por lograr la implementacion de las TIC en la educacion
produjo, como parte de las politicas de desarrollo, un plan de accion publicado en el afio 20086,
conocido como el Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2016; donde se propone, entre
otras cosas, el fortalecimiento de los procesos pedagogicos mediados por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), asi como la divulgacion de politicas nacionales tendientes
al uso de estrategias didacticas activas que faciliten el aprendizaje autonomo, colaborativo y el
pensamiento critico y creativo mediante el uso de las TIC. (Plan Nacional Decenal de Educacion

2006 -2016, 2006), a su vez se plantea, entre otras metas, que:



“Para el 2010 todas las instituciones educativas han renovado sus proyectos
educativos en torno a la transformacion de sus ambientes de aprendizaje con el apoyo de
las TIC, los cuales son presentados en redes virtuales educativas.

En el 2016, por lo menos el 80% de los docentes y directivos docentes estan
formados en enfoques pedag6gicos y son competentes en estrategias interactivas,
cooperativas y flexibles que permiten un aprendizaje significativo y pertinente

Dotar y mantener en todas las instituciones y centros educativos una
infraestructura tecnoldgica informatica y de conectividad, con criterios de calidad y
equidad, para apoyar procesos pedagdgicos y de gestion.” (Plan Nacional Decenal de
Educacion 2006 -2016, 2006, pags. 6,7,9)

Este planteamiento toma importancia ya que, sin dejar a un lado otros factores esenciales
como la infraestructura tecnologica, que se considera un componente imprescindible para la
implementacion de las tecnologias en la educacion, son las instituciones mediante sus proyectos
pedagdgicos, politicas y lineamientos institucionales las que facilitan y favorecen la
implementacién de estas tecnologias en los procesos educativos.

A la par, son los docentes quienes deben lograr una ejecucion efectiva de estas politicas,
al aplicar dichas tecnologias, desde su rol como mediadores, con el fin de conseguir aprendizajes
que sean significativos y pertinentes, por lo que se requiere que los docentes “tengan unas altas
competencias pedagdgicas, metodoldgicas y tecnoldgicas especificas, acordes con la modalidad
y el modelo pedagdgico definido por la institucion de educacion superior”. ( Salazar Ramos &
Melo Cortés3, 2013, pag. 107)

En ese sentido, queda claro que la aplicacién de las tecnologias en los procesos

educativos “debe hacerse en el marco de una propuesta pedagdgica innovadora que defina los



aspectos conceptuales, metodoldgicos, organizativos y las estrategias de aprendizaje” (Arboleda
Toro, 2013, pag. 58).

Esta diversificacion de las metodologias y de las mediaciones pedagdgicas junto al
creciente progreso de migracion hacia la virtualidad, de instituciones y programas de educacion
superior (Arboleda Toro, 2013) exige que las instituciones educativas establezcan proyectos
educativos, que vinculen y favorezcan la implementacién de dichas tecnologias en los procesos
de ensefianza-aprendizaje y que a su vez generen estrategias para el desarrollo y la capacitacién
profesional de los docentes con el fin de estimular el mejoramiento de las practicas educativas
que hacen uso de las TIC.

Dentro de la diversas de metodologias de ensefianza que se han visto impactadas
directamente por el desarrollo de las tecnologias y su aplicacion se encuentra el aprendizaje a
distancia, definido como “un sistema tecnologico de comunicacion masiva y bidireccional, que
sustituye la interaccion personal en el aula de profesor y alumno como medio preferente de
ensefianza, por la accion sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una
organizacion tutorial, que propician el aprendizaje autonomo de los estudiantes” (Garcia Aretio,
1987, pag. 8), esta metodologia es considerada como la base para el surgimiento del e-learnig.

En la modalidad e-learning, los procesos de ensefianza y aprendizaje se desarrollan
mediante el uso de computadores e internet, haciendo uso de medios electronicos para la
distribucién de contenidos y de redes de comunicacion para la interaccidn entre profesores y
estudiantes.

En Colombia, diferentes instituciones han ido adaptando sus programas al uso de esta
metodologia trayendo como resultado un aumento en el nimero de programas educativos que

tradicionalmente se apoyan en el uso de las TIC para su implementacién; segln datos oficiales



suministrados por el Ministerio de Educacién Nacional el nimero de programas en estas
modalidades pasé de 562 programas en el afio 2006 a 930 programas en el afio 2010. (Alvarado
Hidalgo & Calderon de Z, 2013).

Este incremento demuestra un gran avance, en la aplicacion de las tecnologias a la
educacion, sobre todo en la generacion de programas virtuales, cuya metodologia ha ido ganando
terreno y ha logrado despojarse del estigma de ser vista como una "educacién de otro tipo, o de
baja calidad.

Sin embargo, otros factores como el incremento de costos para su implementacion o el
alto indice de desercion en los programas virtuales (Bartolomé, Blended learning. Conceptos
basicos, 2004), han dado paso a que otras modalidades, como la modalidad mixta o B-learning
(por sus siglas en inglés blended learning), hayan ganado fuerza en las instituciones educativas.
Esta modalidad ‘“combina el aprendizaje presencial y aprendizaje a distancia de tal manera que
las mejores estrategias de cada modalidad se integran y complementan de forma armoniosa, para
proporcionar experiencias de aprendizaje mas flexibles y solidas”. (Alvarado Hidalgo &
Calderon de Z, 2013, pag. 120).

Por lo que las instituciones de educacidn superior las adoptan como modalidades viables
dentro de sus procesos educativos buscando aprovechar las ventajas de lo presencial con las
oportunidades que brinda la virtualidad, mediante el desarrollo de actividades tanto presenciales
como virtuales, apoyandose en materiales y recursos tecnolégicos que se encuentran en la web.

Este modelo mixto se ha visto beneficiado por el auge de plataformas especializadas en la
gestion y desarrollo de espacios virtuales que permiten emular, en cierta manera, las aulas
presenciales, y brindan ventajas para la presentacion de contenidos, el desarrollo de actividades

de aprendizaje, la retroalimentacion y la comunicacion tanto sincrona como asincrona entre los



docentes y los estudiantes. Este tipo de plataformas implementadas en los centros educativos se
denominan generalmente ‘“campus virtual” y han sido el permitido el afianzamiento del modelo
b-learning en las instituciones educativas.

Estos Campus virtuales, se componen de espacios denominados “aulas virtuales”. Un
aula virtual se puede definir como “el medio en la www el cual los educadores y educandos se
encuentran para realizar actividades que conducen al aprendizaje” (Horton, 2000) (Scagnoli,
2000).

Dichos espacios brindan herramientas tecnolégicas que permiten y facilitan, la gestion
para la presentacion de contenidos e informacion mediante el uso de diferentes tipos de
recursos digitales y/o multimedia, la comunicacion sincrénica y asincrona entre los estudiantes y
entre éstos con los docentes, el desarrollo de actividades individuales y colaborativas, asi como
la evaluacion y la retroalimentacion por parte del docente a los estudiantes.

Sin embargo, debido al cambio permanente al que estan sometidas las tecnologias, se
requiere una variacion dinamica en el uso pedagogico que se hace de éstas en el ambito
educativo ( Salazar Ramos & Melo Cortés3, 2013, pag. 111) , por tanto, se hace necesario
conocer si las adecuaciones metodoldgicas que hacen los docentes para el uso de las TIC es la
apropiada, pues como lo sefiala Torres Velandia “Lo importante, no son los datos respecto de
cuantos campos virtuales se dispone, sino qué tipo de presencia tienen y tendran en estos
entornos y qué uso haran sus estudiantes y profesores de sus centros de servicio informatico y de
sus plataformas educativas”. (Torres velandia, 2005, pag. 83)

En ese sentido, no basta con conocer los datos respecto al nimero de herramientas
tecnoldgicas utilizadas en los procesos de ensefianza, sino que se requiere poder entender y

optimizar el uso que los docentes hacen de éstas mediante una medicidn, recoleccion y analisis



de los datos que reflejen las tendencias que se incorporan al uso de la tecnologia en su contexto
determinado.

Este concepto de medicion, recopilacidn, anélisis y presentacion de datos con el propdésito
de descubrir informacion y predecir y asesorar sobre el aprendizaje se le conoce como analitica
de aprendizaje (Siemens, 2010) (Solar, 2011), y si bien se aplica generalmente al rastro digital
que dejan los estudiantes, puede ser trasladado e implementado para el analisis de la actividad
docente en relacion con el uso metodolégico de herramientas y recursos digitales, de cara a un
proceso de mejoramiento continuo.

La universidad de San Buenaventura, Bogot4, siendo una institucion de educacion
superior que propende por la calidad en sus programas educativos, considera dentro de su
Proyecto Educativo el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién como uno de
los componentes institucionales de formacion y desataca el uso de las TIC como un elemento
diferenciador en sus curriculos y en sus programas de formacién. (Proyecto Educativo
Bonaventuriano, 2010, pag. 72).

Al respecto sefiala que:

“Este componente [el tecnoldgico] favorece, en los miembros de la comunidad
universitaria, el manejo y uso de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) como
herramientas de trabajo en el estudio y en el ejercicio de su profesion.” (Proyecto Educativo
Bonaventuriano, 2010, pag. 74).

Asi mismo, el modelo pedagdgico indica que:

“El manejo y uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion permite, en los
estudiantes y profesores como actores centrales del proceso pedagogico, desarrollar

competencias para realizar nuevas formas de comunicacién y de lenguaje que permitiran



dinamizar, enriquecer y potenciar los procesos de ensefianza-aprendizaje” (Modelo Pedagogico,
2010, pag. 51)

Se considera por tanto que “el reto de la Universidad es propiciar en sus diferentes
modalidades, presencial y a distancia-virtual la adquisicion, comprension y recreacion del
conocimiento, con el apoyo de las TIC”. (Modelo Pedagogico, 2010, pag. 51)

Por tanto la universidad asume “la formacion en ambientes virtuales como una de las
estrategias pedagogicas fundamentales para hacer realidad el espiritu de la modernizacion y
renovacion curricular y, para responder a la necesidad de mejorar la calidad académica de los
programas existentes” (Proyecto pedagogico para la formacion a distancia-virtual, 2010, pag. 7)

En este contexto y con el interés de la Universidad de implementar las TIC en la
educacion, la Universidad de San Buenaventura, Bogota, establecié en el afio 2010 el centro de
formacion virtual, encargado de planear, organizar, y ejecutar lo concerniente a la oferta de
programas académicos en la metodologia de educacion a distancia y virtual, asi como de
promover el uso de nuevas tecnologias y metodologias de aprendizaje que estimulen el
aprendizaje autonomo, (Resolucion de rectoria SG 2010-02-03, Universidad de San
Buenaventura 2010).

Asu vez se publico el proyecto pedagogico para la formacién a distancia-virtual,
soportado en el modelo pedagdgico de la Universidad, donde se propende por la generacion y
aplicacion de estrategias pedagogicas que favorezcan el aprendizaje autonomo, colaborativo y
significativo, en los programas que se imparten en la institucion en la modalidad a distancia
virtual. (Proyecto Pedagdgico para la Formacién a Distancia-virtual, 2010)

A partir de ese momento se inicié la implementacion del campus virtual de la

universidad haciendo uso de la plataforma Moodle, y cada facultad, de forma libre y auténoma



comenzd a hacer uso de dicho campus implementando las aulas virtuales como apoyo a los
cursos presenciales que se brindan en sus programas.

No fue hasta el afio 2012, cuando se intent6, por parte del centro de formacién virtual,
brindar ciertos lineamientos para la implementacion y uso de las aulas virtuales dentro de los
programas presenciales, no obstante, dichos lineamientos pretendian unificar la estructura de
disefio, desde lo visual, de las denominadas aulas virtuales, sin mencionar, de manera explicita,
aspectos como la adecuacién metodoldgica para el uso de las aulas virtuales que aparecen
desarrollados en el documento de proyecto pedagdgico para la formacion virtual y a distancia
(2010).

Ya en el afio 2014, la vicerrectoria académica, de la universidad, mediante el centro de
formacion virtual, publicd los lineamientos para el uso de aulas virtuales de apoyo a programas
presenciales; este documento se convirtio en un marco de referencia para la implementacion y
creacion de las Aulas Virtuales utilizadas como herramienta de apoyo en los programas
académicos en modalidad presencial en la Universidad de San Buenaventura, Bogota. Estos
lineamientos describen la estructura que debe tener el Aula Virtual de cada uno de los cursos,
enuncian qué documentos introductorios deben publicarse en las aulas virtuales, qué estructura
debe utilizarse y qué modulos generales de la plataforma Moodle se pueden o deben implementar,
haciendo una descripcion general, sin llegar a clarificar su proposito metodoldgico.

En el momento de tomar los datos la Universidad de San Buenaventura cuenta con siete
facultades y registra un total de 662 aulas virtuales creadas en la plataforma Moodle, sin contar
aquellas aulas virtuales que son transversales a todos los programas, como las creadas para el
CIDEH (Centro Interdisciplinario de Estudios Humanisticos) (27) y para el centro de Idiomas

(12).



Entre las facultades se destaca la facultad de ingenieria por ser la facultad que acoge el
mayor nimero de estudiantes (53%) y la que mayor nimero de aulas virtuales registra en la
plataforma (381). A su vez, es el programa de Ingenieria de Sonido quien constituye la mayor
muestra representativa ya que cuenta el 30% de estudiantes de toda la facultad pertenecen al
programa y constituye el 16% del total de estudiantes de la universidad e igualmente es el que
registra el mayor nimero de aulas virtuales creadas en la plataforma virtual de la universidad.

Sin embargo, desde que se inicid la implementacion de las aulas virtuales, a la fecha, no
se cuenta con informacidn referente al uso que los docentes estan haciendo de las aulas virtuales,
lo que limita el mejoramiento continuo en lo referente a la aplicacion de las TIC en los procesos
educativos.

Por tanto, tomando en cuenta que la universidad cuenta con la infraestructura y
plataforma tecnoldgica, establece politicas institucionales y lineamientos para la implementacion
de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y partiendo de la importancia que desde
el modelo pedagdgico de la universidad, como derrotero que guia las practicas pedagdgicas en el
quehacer docente, se concede al uso de las aulas virtuales dentro de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, asi como el significado que adquiere la implementacion de las aulas virtuales como
apoyo a los procesos formativos de los estudiantes en el modelo de ensefianza presencial, y
habiendo establecido que en el uso de las tecnologias se requiere realizar constantemente
variaciones y adecuaciones metodoldgicas, de cara a un mejoramiento continuo, y debido a la
falta de informacion respecto al uso que hacen los docentes de las aulas virtuales en la
universidad, se hace necesario realizar una indagacion exploratoria respecto a las tendencias que

se incorporan al uso de las aulas virtuales; tomando como muestra para el estudio el grupo de



docentes del programa de Ingenieria de Sonido, por ser el programa que concentra el mayor

niimero de estudiantes.

1.2 Pregunta y Objetivos
1.2.1 Pregunta de investigacion
¢Como utilizan las aulas virtuales los docentes del programa Ingenieria de Sonido, de la

Universidad de San Buenaventura, sede Bogota?

1.2.2 Objetivos
1.2.2.1 Objetivo general
Analizar el uso que hacen los docentes del programa de ingenieria de sonido, de las aulas

virtuales como apoyo a las clases presenciales en la Universidad de San Buenaventura, Bogota.

1.2.2.2 Objetivos especificos

Establecer el estado de configuracion y organizacion actual de las aulas virtuales con
relacion a los lineamientos de disefio y estructura estipulados por la vicerrectoria académica de la
universidad en el afio 2014.

Determinar el estado actual de configuracion y organizacion de las aulas virtuales
respecto al nimero y tipo de recursos utilizados en éstas.

Examinar la valoracion de los docentes respecto al uso de las aulas virtuales, en el

aprendizaje presencial, en el programa de ingenieria de Sonido.



1.3 Justificacién

El uso de las TIC en la educacion favorece los procesos de ensefianza y aprendizaje; al
implementar las aulas virtuales en los modelos de ensefianza presenciales los estudiantes pueden
contar con espacios donde interactdan con diversos recursos de diferentes tipos, se encuentran
con diferentes herramientas que dinamizan su aprendizaje de forma autonoma; ademas pueden
interactuar con sus compafieros y trabajar colaborativamente bajo la guia de un docente que
puede retroalimentar sus procesos de aprendizaje de manera individual o grupal y de forma
asincrona.

En la universidad de San Buenaventura, Bogota, el modelo pedagdgico establece el uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion como herramientas que permiten
“desarrollar competencias para realizar nuevas formas de comunicacion y de lenguaje que
permitiran dinamizar, enriquecer y potenciar los procesos de ensefianza-aprendizaje”. (Modelo
Pedagogico Pag. 51).

Dentro de estas tecnologias la universidad establece el uso de las aulas virtuales como las
herramientas principales en el uso y aplicacion de las TIC en educacion, y las concibe “como un
ambiente de aprendizaje, que esta disefiado para facilitar la ejecucion de las actividades
asociadas al proceso de ensefianza-aprendizaje, (...) a través de un computador conectado a
Internet. (Modelo Pedagogico Pag. 55).

Sin embargo, para una institucion educativa no es suficiente contar con herramientas
tecnoldgicas; en la practica ésta debe asegurar que el uso de dichas herramientas conlleve a la
aplicacion de buenas practicas educativas que le permita asegurar el cumplimiento de los

objetivos propuestos.



En ese sentido, ya que, como lo sefiala el proyecto para la formacion a distancia-virtual,
los ambientes virtuales apoyan el aprendizaje autonomo y colaborativo, y favorecen un
aprendizaje significativo en los estudiantes, se debe asegurar que el uso y aplicacién de las aulas
virtuales se establezca desde una propuesta pedagogica por parte de los docentes, de forma tal
que se asegure el aprendizaje del estudiante.

Por tanto, se justifica la necesidad de determinar el uso que dan los docentes a las aulas
virtuales como una aproximacion diagndstica que permita identificar cuales son los disefios o
usos de las aulas virtuales dentro de los cursos presenciales, lo que a su vez permitira establecer
y encaminar las acciones de mejora necesarias para potenciar el uso de esta herramienta dentro

del proceso de ensefianza-aprendizaje y favorecer el cumplimiento del proyecto pedagdgico.



2. Marco Conceptual

A continuacion se enuncian algunos conceptos que se deben tener en cuenta para unificar
el lenguaje utilizado en el desarrollo del presente estudio, si bien cada uno de estos temas cuenta
con numerosos escritos, publicaciones e investigaciones asociados el propésito de este marco es
brindar las definiciones generales que permitan el lector comprender los conceptos que se

analizan a lo largo de este documento.

2.1 Educacion presencial

Entendemos la educacion presencial como la modalidad de educacion que requiere un
espacio fisico donde estudiantes y docentes se retnen para llevar a cabo procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Este modelo ha sido el méas utilizado en los procesos de ensefianza y aprendizaje y se ha
consolidado como el modelo de ensefianza mas implementado en la educacion.

Algunos de los factores que lo han llevado a esto son, como lo sefiala Bartolomé (2000):
el grupo como estimulo para el trabajo, el ritmo de aprendizaje dado por la asistencia a clases y
el profesor, como elemento fundamental con el que los estudiantes establecen algun tipo de
relacion emocional.

Como evidencia de esto se tiene el porcentaje de desercion de los estudiantes en los
cursos presenciales en comparacion con los virtuales. En Colombia por ejemplo mientras los

programas presenciales en educacion superior alcanzan una desercion del 48%, los programas de



educacion a distancia presentan tasas superiores a 60%. (Ministerio de Educacion Nacional,
2009)

Sin embargo la desercion no es el Unico aspecto para destacar pues el desarrollo de
habilidades sociales y el establecimiento de contactos profesionales, son otros factores que
mantienen la formacion presencial como el modelo predominante en la mayoria de casos de

formacion. (Bartolome, 2002).

2.2 Educacion a distancia

Diferentes definiciones se han dado al término de educacion a distancia, tomamos la dada
por Garcia Aretio define la educacion a distancia como “un sistema tecnologico de
comunicacion masiva y bidireccional, que sustituye la interaccion personal en el aula de profesor
y alumno como medio preferente de ensefianza, por la accién sistemética y conjunta de diversos
recursos didacticos y el apoyo de una organizacion tutorial, que propician el aprendizaje

autonomo de los estudiantes.” (Garcia Aretio, 1987, pag. 8)

2.3 Apoyo de las Tic a la educacion

Con el desarrollo y avance de la tecnologia y su implementacion en el ambito educativo
se han desarrollado diferentes tipos de uso y aplicacion de las TIC en la educacion, aplicados a
los modelos, presencial y a distancia.

Estas implementaciones aplicadas a los procesos de ensefianza y aprendizaje, en
diferentes ambientes, apoyados en la tecnologia conforman en si mismos nuevas metodologias

de educacion basadas en el uso de herramientas como internet permiten llevar a cabo los



procesos de ensefianza mediante la interaccion sincrénica o asincronica de los actores del
proceso, y sin compartir el mismo espacio fisico.

Este aprendizaje en linea es denominado E-learning. Diferentes autores han definido el
concepto del E-learning, por lo que tomamos como referencia la ofrecida por Area y Adell
quienes lo definen como: “una modalidad de ensefianza-aprendizaje que consiste en el disefio,
puesta en practica y evaluacion de un curso o plan formativo desarrollado a través de redes de
ordenadores y puede definirse como una educacion o formacién ofrecida a individuos que estan
geograficamente dispersos o separados o que interactdan en tiempos diferidos del docente
empleando los recursos informaticos y de telecomunicaciones. Lo caracteristico del e-learning es
que el proceso formativo tiene lugar totalmente o en parte a través de una especie de aula o
entorno virtual en el cual tiene lugar la interaccion profesor-alumnos asi como las actividades de

los estudiantes con los materiales de aprendizaje”. (Area Moreira & Adell Segura, 2009, pag. 2).

Area y Adell identifican tres grandes modelos formativos de e-learning caracterizados por

la utilizacidn de los recursos online y de aulas virtuales especifica en funcion del grado de

presencialidad o distancia en la interaccion entre profesor y alumnado.

Modelos formativos apoyados en e-learning

Modelo de ensefianza presencial con
apoyo de Internet

Modelo semipresencial o de blended
learning

Modelo a distancia o de educacién on
line

Internet y especificamente el aula
virtual es un complemento o anexo a
la docencia presencial A veces se
utiliza el aula virtual en salas de
informatica bajo supervision del
docente. En otras ocasiones el aula
virtual es un recurso de apoyo para
el estudio del alumno en su hogar.

Integracion y mezcla de clases
presenciales con actividades
docentes en aula virtual

Titulaciones on line (asignaturas,
cursos, master, doctorado) ofertados
a distancia través de campus
virtuales

Se mantiene el modelo presencial de
docencia: en horarios y en aulas
tradicionales

No hay diferenciacién nitida entre
procesos docentes presenciales y
virtuales. Existe un continuum en el
proceso educativo

Apenas hay encuentro fisico o
presencial entre alumnos y
profesores. Casi toda el proceso
educativo es a distancia

En este modelo se utiliza el aula

Se innova el modelo presencial de

Lo relevante son los materiales




virtual de forma similar a una docencia: en los horarios, en los didacticos y el aula virtual
fotocopiadora: para que los espacios y en los materiales
estudiantes tengan acceso a los

apuntes/ejercicios de la asignatura

El aula virtual se concibe como un El aula virtual es un espacio parala | Cobra mucha importancia la

espacio de informacion: se ofrece informacion, la actividad de interaccion social entre los
programa asignatura, horarios, aprendizaje y la comunicacién entre | estudiantes y el docente mediante
tutorias, calificaciones, apuntes, etc. | profesores y alumnos los recursos virtuales

Existe poca comunicacion e
interaccion social a través del aula
virtual

Tabla 1Modelos formativos apoyados en e-learning

TOMADO DE AREA, M.y ADELL, J. (2009): —eLearning: Ensefiar y aprender en espacios virtuales. En J. De Pablos (Coord): Tecnologia Educativa.

La formacion del profesorado en la era de Internet. Aljibe, Méalaga, pags. 391-424.

En estos tres modelos formativos, se observa el aula virtual como un elemento transversal
en cada uno de ellos, teniendo diferentes funciones y requerimientos segun la metodologia de

uso.

2.4 Aula Virtual

Cuando se habla de las aulas virtuales se entrecruzan varios conceptos asociados a
diferentes modos de aplicacion de las tecnologias en la educacion. Desde el surgimiento del
concepto de educacion mediada por la tecnologia se ha intentado definir de diferentes maneras
los espacios donde interactdan los docentes, estudiantes y procesos de aprendizaje que aplican
elementos tecnologicos, conceptualizdndose como ambientes virtuales de aprendizaje, respecto a
las aulas virtuales algunas definiciones que se encuentran en la literatura son:

“Un aula virtual es un espacio o entorno creado virtualmente con la intencionalidad de
que un estudiante obtenga experiencias de aprendizaje a través de recursos/materiales formativos
bajo la supervision e interaccion con un profesor.” (Area Moreira & Adell Segura, 2009, pag. 8)

El aula virtual es el medio en la www el cual los educadores y educandos se encuentran

para realizar actividades que conducen al aprendizaje (Scagnoli, 2000).




En el modelo pedagdgico bonaventuriano se define un a aula virtual como “un ambiente
de aprendizaje, que esta disefiado para facilitar la ejecucion de las actividades asociadas al
proceso de ensefianza aprendizaje. (Modelo Pedagdgico, 2010, pag. 54).

En ese sentido se define el aula virtual como un espacio donde los aprendices y
educadores convergen para llevar a cabo procesos de ensefianza y aprendizaje haciendo uso de
herramientas y recursos tecnoldgicos fundamentalmente en la web.

Dentro de un aula virtual se interconectan e interactan diferentes elementos que buscan
trasladar un aula convencional a una que este en linea con el fin de permitir el acceso desde
cualquier parte.

Segun Norma Scagnoli, “el aula virtual debe contener las herramientas que permitan: La
distribucién de la informacion, es decir al educador presentar y al educando recibir los
contenidos para la clase en un formato claro, facil de distribuir y de acceder, el intercambio de
ideas y experiencias, la aplicacion y experimentacion de lo aprendido, transferencia de los
conocimientos e integracion con otras disciplinas, la evaluacion de los conocimientos y la

seguridad y confiabilidad en el sistema” (Scagnoli, 2000, pag. 2).

2.4.1 Componentes pedagogicas del aula virtual.

Habiendo definido ya el aula virtual como una herramienta para el desarrollo de procesos
de ensefianza aprendizaje, se hace necesario conocer qué componentes pedagdgicos convergen
en esta herramienta.

Al respecto Area y Adell (2009) establecen que: “Un aula virtual debiera crearse y

desarrollarse teniendo en cuenta un conjunto de principios y criterios didacticos similares a la



planificacion de cualquier otro curso o actividad formativa independientemente de que se
desarrolle de modo presencial o a distancia.” (pag. 11)

En ese sentido, identifican cuatro grandes dimensiones pedagogicas que deben tenerse en
cuenta y que sirven como referentes conceptuales para la creacion de un aula virtual.

1. Dimension formativa, que hace referencia a los recursos y materiales de estudio: textos,
animaciones, enlaces, videoclips, presentaciones, etc., utilizados dentro del aula virtual.

2. Dimensidn préxica, que se refiere a las actividades y experiencias de aprendizaje bien
sea individual o colectivas.

3. Dimension comunicativa, relacionado con la interaccion social entre estudiantes y
docentes.

4. Dimension tutorial y evaluativa descritas como el seguimiento y valoracion del
aprendizaje por el profesor.

Esto sugiere que cualquier aula virtual, debiera contar con estos elementos en su disefio y
desarrollo, con el fin de transformar este espacio en una herramienta pedagdgica efectiva dentro

del quehacer docente.

2.4.2 Componentes técnicos y tecnoldgicos

Para tener acceso a un aula virtual se debe contar con recursos tecnologicos que
posibiliten la creacidn, gestidn y acceso a este tipo de herramientas, por esta razon se han creado
diferentes sistemas de software, que facilitan esta tarea. Estos sistemas de gestion del aprendizaje
se conocen como LMS por sus siglas en inglés (Learning Management System) y se emplean
para la creacion, administracion, distribucion y gestién de recursos y actividades de aprendizaje

en el &mbito virtual.



Existen diferentes tipos de plataformas, segun los sistemas que se implementen, sin

embargo una plataforma LMS debe cumplir por lo menos con las siguientes caracteristicas:.

e Interactividad e Funcionalidad
e Flexibilidad e Ubicuidad

e Escalabilidad e Persuabilidad
e Estandarizacion e Accesibilidad
e Usabilidad

(Mariel Castro , Ariel Clarenc, L6opez de Lenz, Moreno , & Tosco, 2013)

Se puede ahondar en las definiciones de estas caracteristicas en los textos de Mariel
Castroy otros Analizamos 19 plataformas de E-learning, asi como el articulo de Josep M. Boneu
Plataformas abiertas de e-learning para el soporte de contenidos educativos abiertos, ambos
disponibles online.

Boneu (2007) agrupa las herramientas que provee una plataforma LMS de la siguiente

manera.

Herramientas orientadas al aprendizaje

* Foros

* Buscador de foros

« e-portafolio.

* Intercambio de archivos

* Soporte de multiples formatos de
archivos, como por ejemplo HTML,
PDF, Word, Excel, Acrobat, entre
otros.

* Herramientas de comunicacion
sincrona (chat): para el intercambio
de mensajes entre los participantes

Herramientas orientadas a la productividad
* Anotaciones personales o favoritos

(bookmarks)
* Calendario y revision del progreso

* Herramienta de comunicacion
asincrona (correo electronico o
mensajeria).

* Servicios de presentacion
multimedia (videoconferencia, video,
pizarra electrdnica, entre otros)

* Diario (blogs)

— Blogs de asignaturas

— Weblogs individuales de alumnos
— Weblogs grupales de alumnos.

» Wikis

* Ayuda en el uso de la plataforma
+ Buscador de cursos



* Mecanismos de sincronizacion y
trabajo fuera de linea

* Control de publicacion, paginas
caducadas y enlaces rotos

* Noticias del lugar

* Avisos de actualizacion de paginas,
mensajes a foros y envio automatico
* Soporte a la sindicacidn de
contenidos (RSS, News, PodCast,
etc.)

Herramientas para la implicacién de los

Herramientas para el disefio de planes de
estudiantes

estudio

* Grupos de trabajo

* Autovaloraciones

* Rincdn del estudiante (grupos de
estudio).

* Perfil del estudiante

Herramientas de soporte

* Autenticacion de usuarios

* Asignacion de privilegios en
funcion del rol del usuario

* Registro de estudiantes

* Auditoria

* Conformidad con la accesibilidad
* Reutilizacion y comparticion de
contenidos
* Plantillas de curso
* Administracion del curriculum.
* Personalizacion del entorno (look
and feel)
* Herramientas para el disefio de la
educacién

* Conformidad con el diseno
de la educacion (estandares IMS,
AICC y ADL)

Sistemas/Herramientas para la gestion del
Herramientas destinadas a la publicacion
conocimiento en el &mbito educativo
de cursos y contenidos
« Sistemas integrales de

* Tests y resultados automatizados
* Administracion del curso
* Apoyo al creador de cursos

conocimiento
* Los sistemas mediadores de
informacién

* Herramientas de calificacion en * Librerias digitales o repositorios
linea « Sistemas basados en ontologias
* Seguimiento del estudiante * Sistemas basados en folcsonomias

Tomado de Plataformas abiertas de e-learning para el soporte de contenidos educativos

abiertos (Boneu, 2007).



2.4.3 Componentes visuales y de disefio

El aula virtual como elemento mediador entre los actores del proceso de aprendizaje se
transforma en la portadora de un mensaje, por esta razon debe contar con caracteristicas visuales
que permitan comprender dicho mensaje sin convertirse en un elemento distractor.

Castro Granados y Valerio Alvarez (2013) indican tres elementos que se deben tener en
cuenta a la hora de disefiar un curso virtual, estos son: el color, la tipografia y la alineacion de los
elementos en el aula, estos tres elementos juegan un papel fundamental a la hora de disefiar un
aula virtual, al respecto citan a Galvis (1992) quien afirma que “hay evidencia para sostener que
el color tiene potencial para ser una variable significativa en el aprendizaje. Se ha confirmado la
importancia del color para facilitar el procesamiento de la informacion (codificacion,
almacenamiento, recuperacion)” (pag. 3).

En su estudio Importancia de utilizar el disefio grafico en los cursos con componente
virtual de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, Castro Granados y Valerio Alvarez
concluyen que como criterios basicos a considerar en el disefio de un curso en linea se debe
tener en cuenta el uso de colores uniformes y opacos, hacer evidente el contenido del curso y
guardar uniformidad en las imagenes a utilizar, Carecer de elementos decorativos y hacer uso de
colores que resalten sobre el fondo en la tipografia. (Alejandra & Valerio Alvarez, 2013)

Asi mismo se debe tener en cuenta que el disefio grafico, en el disefio de las aulas
virtuales tiene dos ambitos, primero la imagen externa o de la plataforma que debe respetar las
disposiciones oficiales de la institucion y de su imagen, y la imagen interna de los cursos de la
que se recomienda contenga disefios propios, armonicos y estandarizados relacionados con el

tema a tratar en el curso asi como acorde al pablico objetivo.



2.5 Competencias docentes para el Uso de las TIC

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) define competencia como el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas, socioafectivas
y psico-motoras apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible, eficaz
y con sentido de una actividad en contextos relativamente nuevos y retadores (Ministerio de
Educacion Nacional, 2013)

Para el correcto uso de las tecnologias en la educacion los docentes deben contar con
cinco competencias definidas como:

e Competencia tecnologica.
e Competencia Comunicativa.
e Competencia Pedagdgica.
e Competencia de gestion.

e Competencia investigativa.

Estos elementos encierran los componentes basicos con que debe contar docente para
realizar una correcta implementacion de las TIC, en especial para la creacion de un aula virtual,
ya que el desarrollo de este tipo de espacios conllevan dos aspectos claramente definidos que son
el pedagogico y el técnico.

Estas competencias se desarrollan en tres niveles, exploracion integracion e innovacion.

En cada uno de estos niveles los docentes demuestran mayor o menor capacidad de

manejo y apropiacién de las TIC asi como su aplicacion e innovacion en diferentes contextos.



A continuacion se mencionan algunas caracteristicas generales de cada uno de los
momentos o niveles de complejidad, tomadas del documento Competencias TIC en Colombia
(Ministerio de Educacion Nacional, 2013)

Exploracion

Durante el momento de Exploracion los docentes:

e Se familiarizan poco a poco con el espectro de posibilidades — desde las basicas
hasta las mas avanzadas que ofrecen las TIC en educacion.

e Empiezan a introducir las TIC en algunas de sus labores y procesos de ensefianza
y aprendizaje.

e Reflexionan sobre las opciones que las TIC les brindan para responder a sus
necesidades y a las de su contexto.

En el momento de Integracion los docentes:

e Saben utilizar las TIC para aprender, de manera no presencial, lo que les permite
aprovechar recursos disponibles en linea, tomar cursos virtuales, aprender con
tutores a distancia y participar en redes y comunidades de practica.

e Integran las TIC en el disefio curricular, el PEI y la gestion institucional de
manera pertinente.

e Entienden las implicaciones sociales de la inclusion de las TIC en los procesos
educativos.

e Son capaces de adaptar y combinar una diversidad de lenguajes y de herramientas
tecnoldgicas para disefiar ambientes de aprendizaje o de gestion institucional que

respondan a las necesidades particulares de su entorno.



e Estan dispuestos a adoptar y adaptar nuevas ideas y modelos que reciben de
diversidad de fuentes.

e Comparten las actividades que realizan con sus comparieros y discuten sus
estrategias recibiendo realimentacion que utilizan para hacer ajustes pertinentes a
sus précticas educativas.

e Tienen criterios para argumentar la forma en que la integracion de las TIC

cualifica los procesos de ensefianza y aprendizaje y mejora la gestion institucional.

2.6 Analiticas de aprendizaje

El concepto de “Analiticas de aprendizaje” es un término que ha venido surgiendo y que
esta estrechamente ligado con el rastro digital que se deja en internet. Aunque surgio en el ambito
empresarial pronto trascendié a otros campos, entre ellos la educacion.

Algunas definiciones que se han dado al término son:

El término “Analitica” Significa "la ciencia del andlisis légico™ .En la préactica, el analisis
abarca los procesos, técnicas y herramientas que se utilizan para producir y comunicar
"inteligencia procesable™ de grandes conjuntos de datos. (Campbell, Deblois, & Oblinger, 2007)

La Sociedad para la Investigacion de las Analiticas de Aprendizaje SOLAR, por sus
siglas en inglés, (Society for Learning Analytics Research) define las analiticas de aprendizaje
como "La medicidn, recopilacion, andlisis y presentacion de datos sobre los estudiantes y sus
contextos, a los efectos de la comprension y el aprendizaje de optimizacion y los entornos en que

se produce” (Solar, 2011, pag. 4)



Para George Siemens el analisis del aprendizaje es el uso de datos inteligentes, datos
producidos por el aprendiz y modelos de anélisis para descubrir informacidn y conexiones
sociales y predecir y asesorar sobre el aprendizaje. (Siemens, 2010)

Este tipo de recopilacion y analisis de datos buscan procesar de forma inteligente los
datos para lograr una prediccién automatica de adaptacion, personalizacion e intervencion en los
procesos de aprendizaje, segun las capacidades de cada estudiante.

El uso de este tipo de analisis permite conocer, dentro del proceso de aprendizaje, qué
hacen los estudiantes, como lo hacen y qué posibles obstaculos presentan en su proceso, con el
fin de llevar a cabo acciones correctivas durante el proceso.

En el presente estudio, nos valdremos de una aproximacion a las analiticas de aprendizaje
con el fin de conocer qué uso hacen los docentes a las aulas virtuales, y cuales son los problemas

que se evidencian en su implementacion.



Metodologia

3.1 Enfoque Epistemoldgico Investigativo

El enfoque bajo el que se desarrolla la presente investigacion es mixto, este enfoque
como lo menciona Hernandez Sampieri (citando a Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008)
“Implica la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion
y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr
un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio” (Hernandez Sampieri, 2010, pag. 547)

En este enfoque se combinan componentes cualitativos y cuantitativos con el fin de
obtener una vision holistica de los datos, abordados de forma mas completa e integral, logrando
enriquecer el significado de los datos dandoles una interpretacion mas completa que contribuya a

la confiabilidad de las conclusiones obtenidas.

3.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un disefio no experimental, este disefio se define como
aquella investigacion que se realiza sin manipular las variables, Hernandez Sampieri define la
investigacion no experimental como aquella investigacion en la que se observa el fenomeno tal y
como se presenta en el contexto natural para posteriormente analizarlo, en este disefio
investigativo se observan situaciones existentes y se analizan sin influir sobre ellas. (Hernandez
Sampieri, 2010)

Igualmente, la investigacion tiene un disefio transversal, esto quiere decir que la
recoleccion de datos se da en un momento Unico, al finalizar el sequndo periodo académico del

ano 2014.



Al desarrollar esta investigacion se pretende conocer cudl es el uso que hacen los
docentes de las aulas virtuales, ya que hasta el momento no se tienen datos respecto a esto, por
tanto se establece como un estudio de alcance exploratorio. Este alcance se caracteriza por que
permite comenzar a conocer una variable, o un conjunto de variables en un contexto, es decir, se
trata de una exploracion inicial en un momento especifico que se puede constituir en preambulo

de otras investigaciones (Hernandez Sampieri, 2010)

3.3 Contexto

La Universidad de San Buenaventura es una institucion de educacion superior de caracter
privado que presta servicios de académicos en Colombia. Fundada en el afio 1708, por la orden
de Franciscanos, como Colegio Mayor de San Buenaventura, es una institucion que cuenta con
mas de 300 afios de antigiiedad en Colombia.

La universidad tiene cuatro sedes en el pais, Bogota, Medellin, Cali, y Cartagena; cada
una de ellas regida de manera independiente pero unidas por su vision, mision y su proyecto
pedagdgico.

La Universidad de San Buenaventura sede Bogota ofrece programas Tecnoldgicos,
Profesionales, de Especializacion, Maestria y Doctorado. Al momento de obtener los datos se
especifican siete facultades con las que cuenta la universidad, estas son:

e Facultad de Ciencias Empresariales
e Facultad de Ciencias Juridicas

e Facultad de Educacion

e Facultad de Filosofia

e Facultad de Ingenieria

e Facultad de Psicologia



e Facultad de Teologia

La universidad de San Buenaventura cuenta con un campus virtual soportado en la
plataforma Moodle donde cada facultad es auténoma de utilizar las aulas virtuales en sus
procesos de formacidn.

A la fecha la universidad registra 662 aulas virtuales creadas para las facultades, sin
contar aquellas aulas virtuales que son transversales a todos los programas, como las creadas
para el CIDEH (Centro Interdisciplinario de Estudios Humanisticos) (27) y para el centro de
Idiomas (12).

La facultad de ingenieria posee 381 aulas virtuales, consolidandose como la facultad con

el mayor nimero de aulas virtuales creadas dentro del campus virtual de la universidad,

Niumero de Aulas Virtuales
por Facultad
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Figura 1NUmero de aulas virtuales por facultad

Del mismo modo, en la facultad de ingenieria, el programa académico que cuenta con el
mayor numero de aulas virtuales en la plataforma de la universidad es el programa de ingenieria

de Sonido, con 73 aulas virtuales.



Numero de Aulas Virtuales por Programa en la Facultad de Ingenieria

Tecnologia en Desarrollo de Sistemas Electronicos 4
Semilleros de Investigacion 16
Especializacion en Automatizacion de Procesos..| 2
Especializacion en Negocios y Serviciosde..] 2
Tecnologia en Mantenimiento y Gestion Electronica 2
Tecnologia en Programacion y Desarrollo de Software 6
Tecnologia en Redes y Comunicacion de Datos 6
Tecnologia en Mantenimiento y Gestion Electronica 2
Tecnologia en Automatizacion Industrial o]

Tecnologia en Animatrénica y Desarrollo Multimedial 3 Aulas Virtuales

Ciencias Basicas &0

L¥5]
=4

Ingenieria Electronica
Ingenieria de Sistemas

Ingenieria de Telecomunicaciones

Ingenieria Mecatronica
Ingenieria de Sonido 73
Ingenieria Aerondutica

Generales

Figura 2NUmero de Aulas Virtuales por Programa en la Facultad de Ingenieria

Por otra parte la facultad que registra el mayor nimero de estudiantes es la facultad de
ingenieria con un total de 1514 estudiantes (53%) de los cuales 449 pertenecen al programa de

ingenieria de sonido.



Numero de Estudiantes por Facultad

Teologia 95
Psicologia 262

Filosofia 76

Ingenieria 1514 Numero de Estudiantes
Educacion 241
Ciencias Juridicas Y Politicas 3B0
Ciencias Empresariales 363
0 500 1000 1500 2000

Figura 3 Numero de estudiantes por facultad

NUmero de
Facultad de Ciencias Basicas e Ingenieria estudiantes por

programa
Ingenieria Aeronautica 387
Ingenieria De Sistemas 68
Ingenieria De Sonido 449
Ingenieria De Telecomunicaciones 15
Ingenieria Electrénica 82
Ingenieria Meca tronica 343
Ingenieria Multimedia 30
Tecnologia En Automatizacion Industrial 60

Tecnologia En Desarrollo De Sistemas Electrénicos Y De Telecomunicaciones 25

Tecnologia En Desarrollo De Software 16
Tecnologia En Mantenimiento Y Gestion Electrénica 6
Tecnologia En Programacion Y Desarrollo De Software 13
Tecnologia En Redes Y Comunicacién De Datos 20

Tabla 2NUmero de estudiantes por programa, facultad de ingenieria

En ese sentido, siendo el programa de ingenieria de sonido el que concentra el mayor

namero de espacios virtuales creados en la plataforma de la universidad y quien acoge a la



muestra mas representativa de estudiantes en el campus universitario, se propone realizar el
estudio en dicho programa de formacion profesional.

El programa de Ingenieria de Sonido es un programa de formacion profesional adscrito a
la facultad de ingenieria de la universidad de San Buenaventura. Creado en el afio 1999, inicio
su primera cohorte en el afio 2000, consolidandose como un programa pionero y Unico en el pais.
Se imparte en modalidad presencial, y desde el afio 2010 bajo lo estipulado por las directivas de
la universidad, inicié la implementacién de las aulas virtuales como apoyo a las clases
presenciales de forma auténoma haciendo uso del campus virtual de la universidad.

En el afio 2014 con los lineamientos para el disefio de las aulas virtuales como apoyo a la
ensefianza en los programas presenciales, presentados por la vicerrectoria académica, mediante
el centro de formacion virtual el programa inicio una reestructuracion de las aulas virtuales.

Actualmente el programa cuenta con 75 aulas virtuales creadas en la plataforma para el
uso del programa, estas se denominan disciplinares ya que se refieren a los cursos propios del
programa y no se toman en cuenta otros cursos que son comunes a otros programas como lo son:
ciencias bésicas, inglés y las impartidas por el centro de desarrollo de estudios humanisticos
CIDEH. Estas aulas corresponden, por lo tanto, a los cursos que son impartidos directamente por
el programa.

El programa cuenta con una planta docente de tiempo completo compuesta por 13
docentes quienes son los encargados de la imparticion de las clases presenciales y del uso e

implementacion de las aulas virtuales en sus cursos.



3.4 Poblacion y Muestra

La investigacion se realiza con los docentes del programa de Ingenieria de Sonido, en la

Universidad de San Buenaventura, Bogota.

3.5 Instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Informacion estadistica

Se utilizara la informacidn estadistica suministrada por la plataforma Moodle, con el fin
de determinar el nimero de aulas con las que cuenta el programa de ingenieria de sonido, e
identificar cuantas, y cuales, de éstas se encuentran activas. A si como recopilar informacion

respecto a la actividad docente en las aulas virtuales

3.5.2 Matriz de datos mediante observacion estructurada

Mediante una técnica de observacion estructurada se desarrollara la recoleccion de los
datos que permitan acumular y sistematizar la informacion relativa al el estado de configuracion
y organizacion actual de las aulas virtuales con relacion a los criterios de disefio y estructura
estipulados por la vicerrectoria académica de la universidad en el afio 2014; asi como la
informacion relacionada al nimero y tipo de recursos utilizados en éstas.

Las variables que se pretenden observar, referentes al estado de configuracion y
organizacién actual de las aulas virtuales, estan establecidas en los lineamientos dados por el
Centro de Formacion Virtual para el disefio de las aulas virtuales, el indicador a medir es la
adecuacidn por parte de los docentes y la existencia, 0 no, de estos elementos en las aulas.

En los lineamientos se enumeran los siguientes elementos:



Tabla 3 Componentes de las aulas virtuales, segtn los lineamientos del Centro de Formacién Virtual

1 Estructura Tematica del Curso 1.2 Unidades Tematicas del Curso
11 Presentacion del Curso 1.2.1 | Presentacion de la Unidad

111 Banner 1.2.2 | Guiade Aprendizaje

1.1.2 Texto de Bienvenida 1.2.3 | Evidencias de Aprendizaje

113 Documentos Importantes 1.2.4 | Material de Estudio

1.1.3.1 | Programa Analitico del Curso 1.2.5 | Area de Comunicaciones
1.1.3.2 | Contenidos del Curso Bloques de Administracion
1.1.3.3 | Cronograma de Actividades 2 Resumen del Curso/Sitio

1.1.3.4 | Informacion del Docente 3 Ultimas Noticias

1.1.3.5 | Orientaciones Metodol6gicas 4 Calendario

1.1.3.6 | Normas de Convivencia 5 Actividades

1.1.3.7 | Bibliografia 6 Mensajes

1.1.3.8 | Glosario 7 Personas

114 Area General de Comunicaciones 8 Usuarios en Linea

1.1.4.1 | Foro Informativo 9 Navegacion

1.1.4.2 | Foro Social 10 Administracion

1.1.4.3 | Foro de Asistencia

1144 | Chat

1.1.4.5 | Salade Videoconferencia

La estructura general de un aula virtual se distribuye de la siguiente manera:
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Figura 4 Estructura general de un aula virtual.




De la misma manera se toman como variables de medicién las actividades y recursos

brindados por la plataforma, tomando como indicadores el nimero de actividades del mismo tipo

y el nimero y tipo de recursos que se implementan en las aulas virtuales.

ACTIVIDADES RECURSOS
Base de datos Archivo Word
BigBlueButtonBN Archivo PPT
Chat Archivo PDF

Consulta

Archivo Especificos de
software

Cuestionario

Archivo Videos

Encuesta

Archivo Audios

Encuestas predefinidas Archivos
Foro Carpeta
Glosario Etiqueta
Herramienta Externa Libro
HotPot Pagina

3.5.3 Encuesta

Journal Paquete de contenido
IMS

Leccion RecordingsBN

Paguete SCORM URL

Taller

Tarea

Tareas (2.2) Subida avanzada de
archivos

Texto en linea

Subir un solo archivo

Actividad no en linea

Wiki

Tabla 4 Actividades y recursos de la plataforma Moodle

Se realiza una encuesta a los docentes con el fin de conocer su opinion frente al uso de las

aulas virtuales como apoyo a la formacion presencial.

La encuesta esta subdividida en tres niveles, los dos primeros niveles se estructuran

mediante preguntas cerradas. Para el tercer nivel se utilizan preguntas abiertas:

El primer nivel hace referencia a la opinion que tienen los docentes relativo a la

importancia de la implementacion de las aulas virtuales como apoyo a la formacion presencial y

en el desarrollo de competencias para el aprendizaje autonomo, colaborativo y significativo.

El segundo nivel busca determinar la valoracion que hacen los docentes frente a la

capacitacion que reciben para el manejo y desarrollo de las aulas virtuales y lo que, ellos

consideran, dificulta su implementacion en la formacion presencial.



El tercer nivel, corresponde a las propuestas que puedan generar el grupo de profesores

que desarrollan la encuesta para dinamizar el uso de las aulas virtuales dentro del programa.



Presentacion y analisis de resultados

En este apartado se presenta el proceso metodoldgico llevado a cabo para el analisis de
los datos.

En el desarrollo de la investigacion se establecen con tres tipos de analisis establecidos
como descriptores analiticos, segun los objetivos propuestos, estos son:

Andlisis referido al tipo de adecuacion metodolégica que hace el docente frente a los
pardmetros establecidos por la universidad, con el fin de establecer el estado de configuracion y
organizacion actual de las aulas virtuales con relacion a los lineamientos de disefio y estructura
estipulados por la vicerrectoria académica de la universidad en el afio 2014.

Para ello se indaga por:

e El ndmero de aulas que se implementan en el programa.

e Elestado de esas aulas, respecto a la configuracion y organizacion comparado con
los lineamientos establecidos por la vicerrectoria académica, mediante el centro
de formacion virtual, para la el disefio y la creacidn de las aulas virtuales.

e Datos de uso de las aulas virtuales por parte de los docentes.

Analisis vinculado con el tipo de apropiacion tecnoldgica de los docentes en el uso de las
aulas virtuales. (pdf, embebidos, enlaces, Ovas), con el fin de determinar el estado actual de
configuracion y organizacion de las aulas virtuales respecto al nimero y tipo de recursos
utilizados en éstas.

Se analiza cuantos y qué tipo de recursos y actividades Moodle se implementan en las

aulas virtuales del programa.



Anédlisis de las perspectivas de los docentes frente al uso de las aulas virtuales con el fin
de explorar la valoracion de los docentes respecto al uso de las aulas virtuales en el aprendizaje
presencial.

Se toman en cuenta las opiniones que expresan los docentes frente al uso y aplicacion de
las aulas virtuales como apoyo a los cursos presenciales.

e El nivel de capacitacion han tenido los docentes en el uso de las aulas virtuales.
e Elementos que, a criterio de los docentes, dificultan la implementacion de las
aulas virtuales

e Estrategias que se pueden implementar para dinamizar el uso de las aulas virtuales.

4.1 Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por cada uno de los instrumentos de
recoleccidn de datos utilizados en el desarrollo de la investigacion.

En la primera parte, datos estadisticos, se presentan los datos que permiten la
contextualizacidn de éstos en relacion a los descriptores analiticos anteriormente descritos.

En la segunda parte, se presentan los datos obtenidos por la encuesta, tendientes al

andlisis posterior en cada uno de los descriptores propuestos.

4.1.1 Datos estadisticos
4.1.1.1 Caracterizacién general de las aulas virtuales
Los datos estadisticos se tomaron directamente de la plataforma Moodle, una vez

finalizado el segundo periodo académico del afio 2014, estos datos permiten contextualizar las



experiencias de los docentes en el uso de las aulas virtuales comparandolas con el estado de
configuracion y organizacion de las mismas.

La plataforma Moodle organiza las aulas de cada programa de la universidad en
secciones denominadas categorias; al referirse a “Categorias™ dentro de la plataforma se hace
referencia a una seccién o agrupamiento de aulas virtuales creadas para un programa o facultad.

El programa de ingenieria de sonido cuenta con 73 aulas virtuales creadas en el campus
virtual de la Universidad. Al momento de obtener los datos estadisticos de las aulas, se evidencio
que dentro de la categoria de Ingenieria de Sonido, en la plataforma virtual, las aulas se dividian
en dos grupos, Ingenieria de Sonido 2014 con 45 aulas virtuales creadas y SONIDO, 28 aulas

virtuales, dando un total de 73 aulas virtuales creadas para el programa.
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Figura 5Plataforma virtual de la Universidad de San Buenaventura

Al Examinar esta particularidad se observo que las 28 aulas pertenecientes a la categoria
“Sonido” correspondian a antiguas versiones de las aulas del programa, y que éstas estaban en
desuso, desde la publicacién de los parametros dados por el Centro de formacion virtual en el

2014, cuando, desde el centro de formacion virtual, se crearon nuevamente todas las aulas



virtuales siguiendo un mismo esquema de disefio. Por lo que el acceso estaba restringido para los
estudiantes y los docentes ya no hacian uso de las mismas.

Con base en esto puede establecerse que el programa cuenta con 45 aulas virtuales, a las
que los estudiantes pueden tener acceso; de éstas, 4 aulas tienen fines no académicos, como las
aulas creadas para Autoevaluacion ingenieria de sonido, Investigacion Ing. Sonido, Practica
profesional y Saber Pro, estas aulas, al parecer, se crearon con fines administrativos 0 como
medios para la presentacion de informacion a la comunidad estudiantil del programa.

Asi mismo un aula, denominada Oscilaciones y ondas, se encuentra deshabilitada, puesto
que este curso no pertenece directamente al programa.

Esto deja un total de 40 aulas virtuales para el programa como apoyo a los cursos
disciplinares.

Al revisar las estadisticas del namero de estudiantes matriculados en las aulas se observo
que el 65% de las aulas no tenian ningln estudiante matriculado y solo el 35% restante mostraba
algun tipo de actividad. Estas aulas, sin estudiantes matriculados, se categorizaron como
“Inactivas”.

En la siguiente gréafica se observa el porcentaje de aulas virtuales activas e inactivas en el

programa, respecto al total de aulas creadas que aparecen en la plataforma.
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Figura 6 Aulas virtuales activas vs inactivas

4.1.1.2 Organizacion y estructura

Al observar las aulas virtuales en desuso ubicadas en la Clase “sonido” y compararlas con
las nuevas aulas, ubicadas en la categoria “Sonido 2014”’se evidencia un cambio significativo en
cuanto a la presentacion estética del aula virtual.

En comparacion se presenta el siguiente ejemplo

Un aula virtual antigua se presentaba de la siguiente manera:



Pagina Principal » Cursos » Facultad de Ingenieria » Ingenieria de Sonido 2014 » Sonido » ING-00406 Actvar edicion]
Navegacién o | Uttimas noticias =

Pagna Prncipal

® Ases persony
» Mipertl
w Curso actust Eventos préximos =l
-
No hay even
»
»

Actividad recients =

Usuanos

Informes
ACTIVIDADES DEL SEGUNDO CORTE

»

¥ Fitros
»

4| Caltficaciones
»

% s seatiad TAREAS DEL SEGUNDO CORTE:
1) Biografia de Fresnel

2) Ejercicio del parcial programado
3) Ejercicio de barreras programado
4) Informe de Laboratorio TL

5) Expresion de la tanh

6) 3 casos del efecto doppler

» Combiarrol o

&
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Con la nueva estructura de disefio, la misma aula se presenta de la siguiente manera
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Al comparar estas aulas con respecto a la nueva propuesta hecha por el centro de
formacion virtual se evidencia un cambio sustancial en la estructura de las mismas; las aulas
antiguas no contaban con una misma estructura visual, esto se traduce en aulas con colores
brillantes y llamativos, diferentes tipografias, ubicacion de documentos sin ningin orden ldgico,
textos extensos colocados en el aula, imagenes de diferentes tamafios sin guardar proporcién o
coherencia con las tematicas del curso.

Esto se contrapone por lo expresado por diferentes autores respecto a la importancia del
aspecto visual en el disefio de los cursos virtuales, al respecto Castro Granados y Valerio Alvarez
(2013) mencionan que dentro de los elementos que se deben tener en cuenta para el disefio son el
color uniforme, la tipografia clara y sin elementos decorativos y debe ser evidente el contenido
del curso guardando uniformidad en las imagenes utilizadas; ademas se debe tener en cuenta que
el disefio grafico debe proyectarse a todas las areas del curso. (Alejandra & Valerio Alvarez,
2013)

Con los cambios realizados por el centro de formacion virtual, se observa que el 100% de
las aulas posee la misma presentacion visual, todas las aulas guardan un mismo esquema de
colores, organizacién de los médulos con una variacion en la estructura de presentacion del curso
(por temas en pestafias, 0 por semanas).

Un aula cuyo esquema es por semanas se ve de la siguiente manera:
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Figura 9 Esquema de aula virtual organizado por semanas

Aunque no hay un lineamiento especifico que determine que la presentacion debe ser por
semanas, temas o pestafas, la diferencia radica en que, un aula que esté organizada por semanas
o0 temas puede mostrar toda la informacion en la misma pagina, mientras que en un aula cuyo
esquema sea por pestafas el docente y estudiante, deben acceder a cada una de estas de forma
individual, sin poder observar el resto de elementos dentro del aula sino Unicamente la pestafa
que esté seleccionada.

Del total de aulas virtuales se obtuvo que un 17% de las aulas estan organizadas por
semanas mientras el 87% restante mantiene la organizacion por pestafias. Esta presentacion
visual va a estar dada, en términos practicos, por el gusto del docente, aunque puede llegar a
influir la facilidad y rapidez para poder editar un, contenido, actividad o recurso, en cualquier

tema o semana que brinda la presentacion completa versus la presentacion por pestafas.



Presentacion esquematica de las Aulas Virtuales

Esquema por semanas Esquema por pestafias

17%

83%

Figura 10 Porcentaje de aulas virtuales organizadas por semanas vs por pestafias

Por otra parte, uno de los cambios mas significativos en los lineamientos para la
presentacion de las aulas virtuales es el requerimiento de publicacion, por parte de los docentes,
de documentos que se consideran importantes para la orientacion de los estudiantes al inicio de
cada curso.

Los documentos con los que debe contar toda aula virtual en la presentacion del curso
son:

e Programa Analitico del Curso
e Cronograma de Actividades

e Contenidos del Curso

e Informacién del Docente
Orientaciones Metodologicas
Normas de Convivencia
Bibliografia

Glosario

El proposito de estos documentos es “Contextualizar al estudiante con las generalidades
del curso, los contenidos a desarrollar, el cronograma de trabajo, la metodologia del curso, asi
como herramientas para la interaccion con su tutor y sus compaiieros de curso.” (Lineamientos

para el uso de aulas virtuales de apoyo a programas presenciales, 2014, pag. 5)



Dentro de las aulas virtuales se observo que tnicamente el 33% de las aulas contiene el
programa analitico del curso y inicamente un 3% public6 un cronograma de actividades, la

informacién docente y bibliografia.

Porcentaje de aulas que cuentan con
documentos de contextualizacion

0%
Bibliografia 3%
3%
Orientaciones metodologicas | 0%
3%
Contenidos del curso | 0%
3%
Programa analitico : : . 330

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje de Aulas

Figura 11 Porcentaje de aulas que cuentan con documentos de contextualizacion

4.1.1.3 Actividad docente en las aulas Virtuales

Los datos estadisticos muestran que el 70% de las aulas registra algun tipo de actividad
docente, esto es por lo menos una entrada por parte del docente al aula correspondiente. El otro

30% no registra ningdn tipo de actividad por parte de los docentes en todo el afio.

Porcentaje de Aulas con actividad docente

30% Registra actividad

docente

0,
70% ’ No registra Actividad

Figura 12Porcentaje de Aulas con actividad docente vs sin actividad




Dentro de estas aulas que registran actividad docente tenemos que 32% de las aulas
registran actividad regular durante ambos periodos académicos del 2014, el 13 % registra
actividad regular durante el primer periodo académico, pero no refleja actividad en el segundo
semestre; igualmente un 16% registra actividad en el segundo semestre del afio pero no en la
primer parte del mismo, y el restante 39% registran una actividad esporadica, esto significa que
no hay un registro de actividad regular, sino que se observan picos aislados en uno o dos

momentos en el afo.

Porcentaje de Aulas con Actividad Docente

Actividad todo el afio

Actividad primer
semestre

® Actividad segundo
semestre

W Actividad esporadica

Figura 13 Porcentaje de Aulas con actividad docente

Dentro del grupo de aulas virtuales que registran actividad constante, se observan picos
de actividad sobretodo en el inicio de los semestres y tiende a mantenerse, disminuyendo en los
periodos finales o de cierre de semestre, en la mayoria de los casos se muestran un cese de

actividad durante el periodo intersemestral de mitad de afio.



Estos datos se muestran de la siguiente forma
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Figura 14 Esquema de aulas con actividad docente durante todo el afio

4.1.1.3.1 Aulas con actividad en el primer semestre
Del mismo modo, las aulas con actividad docente en primero segundo semestre muestran

un comportamiento similar, durante el periodo académico que fue utilizado.

1de marzo de 2014 [
1deabride 2014 [
1de mayo de 2014 |
1de junio de 2014
1de juio de 2014
1 deagosto de 2014 -
1 de septiembre de 2014
1deoctibre de 2014 -
1de moviembe de 2014 [
1dediciembre de 2014

W vistas

B Mensajes

Figura 15 Esquema de aulas con actividad docente durante un semetres académico Unicamente

Las Aulas con actividad esporadica, muestran picos ocasionales, y un nimero de visitas

reducido.
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Figura 16 Esquema de aulas con actividad docente esporadica

4.1.2 Estadisticas sobre uso de Actividades y recursos
Luego de observar las aulas virtuales e identificar cuales y cuantos recursos y actividades
se implementaban en las aulas virtuales se obtuvo que:

Las actividades mas utilizadas son:

e Subida avanzada de archivos o  Wiki(2)
(101) e Encuesta (2)
e Cuestionarios (51) e Leccion (1)
e Tarea (43) e Base de datos (1)
e Taller (10)
e Foro(8)



Wiki

Actividad no en linea
Subir un solo archivo
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Figura 17 Nimero y tipo de actividades utilizadas en las aulas virtuales.

En cuanto a las actividades realizadas por los estudiantes, la mas implementada por los
docentes es la habilitacion de espacios para la entrega de tareas a través de la plataforma, asi
mismo, aungue pocos, la segunda actividad con mas uso es la aplicacion de cuestionarios en

linea.



Los siguientes son los datos obtenidos de los recursos utilizados en las aulas virtuales
activas.
Los recursos que mas se implementan son

Etiqueta (863)
Archivos (463)
Direcciones URL (133)
Pagina (27)

Carpeta (23)

Libro (6)

Recursos Utilizados

URL J 133
RecordingsBN |/ 0
Paquete de contenido IMS [/| 0

Pégina | ) 27
Libro ‘ 6
Etiqueta | ) 863
Carpeta | )23
Archivos > = = = ) 46B
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Figura 18 Numero y tipo de recursos utilizados en las aulas virtuales.

Estos datos demuestran que el uso general que se le da a los espacios virtuales del
programa es principalmente para la presentacion de contenidos en formato escrito. Las etiquetas
son el recurso mas implementado, para mostrar informacidn de tipo texto en las aulas virtuales

seguido por los archivos en formatos como PDF, principalmente, asi como documentos de office.



Tipos de Archivos Utilizados

En las Aulas Virtuales
¢
Archivo Audios | ) 8
Archivo Videos 2
Archivo Especificos de software EI 11
Archive PDE E =3 375
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Figura 19 Numero y tipo de archivos utilizados en las aulas virtuales

4.1.3 Datos de Opinion
A continuacion se muestran de manera general los datos de opinidn obtenidos de las

preguntas cerradas, resultado de la encuesta aplicada a los 13 docentes del programa Ingenieria

de sonido.
Nivel de formaciéon profesional
| |

Doctorado 22%

Maestria | | | 44%

Especializacion | | 11%
Pregrado I I 22%
0% lOI% 2OI% 30% 40% 50%

Figura 20 Nivel de formacion profesional docente

En cuanto a la formacidn profesional tenemos un 62% que tiene una alta cualificacion

académica, se cuenta con un 22 % de docentes que son graduados como Doctores (Ph.D.), un



44% con grado de maestria, un 11% que poseen estudios de postgrado en como especialistas y un
22% quienes poseen una formacion profesional en pregrado.

Respecto a la Formacion en TIC

Habiendo establecido que todos los docentes cuentan con una alta cualificacién
profesional, se indag6 por la formacién en el uso de TIC para educacion, de lo cual de obtiene
que:

El 44% considera que la formacion para la apropiacién de las TIC en educacion ha sido
nula, otro 44% considera que ha sido poca y Unicamente un 11% considera que ha sido suficiente.

Sin embargo el panorama luce mas desalentador al obtener un 89% que opina que no ha
tenido formacidn para hacer una aplicacion pedagogica de las TIC en educacion y un 78% que
manifiesta lo mismo en cuanto a la capacitacion para el disefio de objetos virtuales de
aprendizaje.

Por otro lado, entre un 33% y un 56% consideran que la capacitacion, o formacion para
hacer uso de las aulas virtuales ha sido nula y poca, respectivamente, y lo mismo sucede cuando
se indaga por el manejo de la plataforma Moodle, donde se obtiene que un 22% considera que no
ha recibido nada de capacitacion al respecto y un 67% considera que la capacitacion ha sido poca.

El 11% restante se mantiene constante al considerar que la capacitacion ha sido suficiente.



La formacion en el uso de las TIC que ha recibido a lo largo de su labor docente ha sido:

Manejo de la plataforma Moodle | 6[7%

Manejo de las aulas virtuales S 11%

Disefio de objetos virtuales de aprendizaje |

89%
Aplicacion pedagégica de las TIC .=

Apropiacion de las TIC para educacion |
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Apropiacion de las TIC | Aplicacion pedagogica Disefio de objetos Manejo de las aulas | Manejo de la plataforma
para educacién de las TIC virtuales de aprendizaje virtuales Moodle
m Nada 4% 89% 78% 33% 22%
= Poca 4% 0% 11% 56% 67%
u Suficiente 11% 11% 11% 11% 11%
Mucha 0% 0% 0% 0% 0%

Figura 21 Opinién frente a la formacion recibida en maejo de las TIC en la institucion

Al considerar estos indices se indago por la importancia que le dan los docentes al uso de
las aulas virtuales en la formacion presencial a través de dos preguntas, una con posibilidad de

respuesta si/no, y otra utilizando una escala Likert para poder observar un poco mas la tendencia.

Al indagar sobre la importancia que ven en la aplicacion de las aulas virtuales en la
ensefianza presencial se obtuvo que un 56% considera que el uso de estas herramientas es

importante mientras un 44% considera que no lo son.



(. Considera importante el uso y la aplicacion de las aulas
virtuales en la ensefianza presencial?

No 44%

Si 56°
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Figura 22 Opinion frente a la importancia del uso y aplicacién de las aulas virtuales en la ensefianza presencial

Asu vez se indago por lo esencial que, consideran los docentes, es el uso de aulas
virtuales en la formacién presencial donde se obtiene que el 33% esta totalmente de acuerdo con
que el uso de estas herramientas virtuales son apoyo esencial en la formacion virtual; un 22% se
considera en acuerdo, mientras que un 11% se manifiesta en desacuerdo y un 11% opina no estar

ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion.

Considero que las aulas virtuales son esenciales en el apoyo a la formacién
presencial
Totalmente en desacuerdo | 0% ‘ ‘
En desacuerdo 11%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33%
De acuerdo 22%
Totalmente de acuerdo 33%
| | | | | |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 230pini6n frente al apoyo a la formacién presencial utilizando haciendo uso de las aulas virtuales en la ensefianza
presencial



Al indagar sobre el uso de las aulas virtuales se obtiene que, Unicamente el 33% de los
encuestados hacen uso aplicativo de las aulas mientras que el 67% contesto que no hace uso de

las aulas virtuales.

JHaceuso aplicativo de las aulas virtuales en su
labor de ensefianza?

No 67%

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 24 Porcentaje de docentes que hacen usos aplicativos de las aulas virtuales

Esto soporta el hecho que un 33% manifesto estar totalmente de acuerdo en la
importancia que tienen las aulas virtuales como apoyo al aprendizaje presencial y sustenta el que
solo un 35% de las aulas estén activas con algun tipo de actividad y que dnicamente un 33% de
las aulas tenga algun tipo de modificacion en los documentos metodolégicos solicitados en los

lineamientos para las aulas virtuales.

Al indagar sobre el aspecto pedagdgico y la importancia que tiene el uso de herramientas
en el apoyo de los aprendizajes auténomo, colaborativo, y significativo, en concordancia con lo
expuesto en el modelo pedagdgico, la mayoria manifiesta no estar de acuerdo ni en desacuerdo,

el 22% manifiesta estar totalmente de acuerdo.



Considero que el uso de las aulas virtuales fomenta y apoya el aprendizaje
auténomo, colaborativo y significativo
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Figura 25 Opinién frente al apoyo de las aulas virtuales para el aprendizaje, significativo, autbnomo y colaborativo.

Finalmente se indaga por los elementos que los docentes consideran dificultan la
implementacion de las aulas virtuales. Al respecto se solicitd que los docentes calificaran de 1 a
5, elementos que influyen en la creacién de un aula virtual. Siendo 1 el nivel de dificultad minmo
y 5 el mayor grado de dificultad.

Los resultados obtenidos sugieren que la mayoria de los docentes da una dificultad media

a cada uno de los aspectos.



En cuanto al manejo de la plataforma el 44% considera que tiene un grado 3 de dificultad,

un 11% le adjudica un valor de 4.

Lo que conlleva a considerar que mas del 50% de los docentes considera que el manejo

de la plataforma es un elemento que influye de manera negativa para el desarrollo de las aulas

virtuales.

En cuanto a los elementos que dificultan la implementacion de las aulas virtuales, por

parte de los docentes se encontrd que el aspecto de preparacion de materiales y actividades de

aprendizaje son los que consideran mas dificultosos a la hora de implementar un aula virtual,

seguido por el tiempo de preparacion de dichas actividades y materiales y la revision de las

mismas.

Elementos que dificultan la implementacion de las aulas virtuales
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Figura 26 Opinion frente a elementos que dificultan la implementacion de las aulas virtuales




Finalmente, se pidi6 a los docentes que escribieran de forma abierta “Qué otros aspectos,
consideran que dificultan la aplicacion y el uso de las aulas virtuales en su labor docente”

Las opiniones expresadas se resumen en las siguientes ideas:

e Se tiene poca informacion al respecto.

e No hay tiempo asignado para la preparacién de clases, actividades ni materiales
de estudio para el aula virtual.

e No tienen informacién de los cambios que se realizan a la plataforma.

e No hay demasiada capacitacion en el manejo de la plataforma ni de la
administracion de los cursos recursos y actividades.

e Los docentes nuevos no tienen ningdn tipo de acercamiento o capacitacion
respecto a las aulas virtuales.

e \arios docentes consideran que los estudiantes le dan poca importancia al uso de

estas herramientas.

Con base en las ideas presentadas se puede resumir que los docentes tienen poca
informacion respecto al uso de la plataforma y como se puede aplicar en el ambito académico,
asi mismo consideran que los estudiantes no le dan importancia al uso de la mismay a su vez
expresan gue no se les asigna el tiempo suficiente para la preparacion y creacion de material para
el aula virtual.

En la Gltima pregunta se les pide a los docentes que expresen sus ideas respeto a la forma

de dinamizar el uso y apropiacion de las aulas virtuales entre los docentes de la Universidad.



En resumen las opiniones presentadas por los docentes se pueden agrupar en:

e Realizar jornadas de socializacion y capacitacion en el tema y uso de las aulas
virtuales.

e Esimportante socializar entre los propios docentes las aulas para poder hacer una
retroalimentacion.

e Se pueden implementar otras plataformas o hacer capacitaciones en el manejo de la
misma.

e Realizar una introduccion a esta herramienta antes de comenzar el semestre.

e Capacitaciones para el disefio de material y tiempo de asignacion para el mismo.

e Capacitacion en el uso de las herramientas tecnologicas, pedagdgicas y asignar
tiempo necesarios para la preparacion/organizacion de los materiales requeridos por
estas aulas virtuales.

e Deben darse cursos de capacitacion y actualizacion del manejo de las aulas virtuales.

e No obligar que Moodle sea la Gnica herramienta, las hay mas versatiles y mas
Ilamativas como Edmodo y RedAlumnos, que salen un poco del contexto de aula
virtual y se convierte en red social educativa.

e Depende de cada docente la apropiacion y el uso mediante el interés que se tenga en
incluir esta herramienta en sus actividades, del tiempo libre que dedique como parte
de su quehacer profesional en conocerlas y reconocer en ellas una herramienta

administrativa.



4.2 Andlisis

Con la informacidn recopilada se procede a analizar cada uno de los descriptores

analiticos propuestos en el proceso metodolégico.

4.2.1 Andlisis frente al tipo de adecuacion metodoldgica que hace el docente frente a los
parametros establecidos por la universidad.

Con base en los resultados estadisticos obtenidos se analiza que el nivel de adecuacion
de las aulas por parte de los docentes, respecto a los lineamientos establecidos por la Universidad,
desde el centro de formacidn virtual es reducido. Estos dato reflejan que solo el 3% de las aulas
han tenido algun tipo de adecuacion respecto a los documentos de presentacion del curso,
(cronograma, informacion docente, normas de convivencia, bibliografia), lo deméas documentos
como contenidos del curso, orientaciones metodoldgicas no ha sido modificados en ninguna de
las aulas virtuales.

En ese sentido y teniendo en cuenta que el Modelo Pedagdgico de la universidad
establece para el disefio de las aulas virtuales, independientemente de la modalidad, presencial o
a distancia virtual, la publicacion de una guia de estudio donde se establezca la relacion entre el
material de aprendizaje y los procesos cognitivos de los estudiantes, tratando siempre de
favorecer el trabajo autdnomo (Modelo Pedagdgico, 2010, pag. 53) , se resalta el hecho de que
en las aulas virtuales no se ofrece orientacion metodoldgica a los estudiantes y no esta publicada
la guia de estudio.

Al contrastar los resultados estadisticos que demuestran la poca actividad docente en el
uso de las aulas virtuales con las opiniones de los docentes, referentes a la capacitacion recibida,

donde un 22% de los docentes considera que no ha tenido capacitacién en el manejo de la



plataforma y el 67% considera que la capacitacion que ha recibido es poca, se establece la poca
capacitacion como un factor determinante para que los docentes no hagan uso de estos espacios.
Esto también se soporta sobre los datos obtenidos de las opiniones de los docentes, referentes a
los factores que dificultan la implementacion, donde el 44% y el 11% de los docentes puntuaron
con un valor de medio y medio alto, respectivamente, el manejo de la plataforma como uno de
los factores que dificultan la implementacion de las aulas virtuales.

Por ltimo, aunque el 56% de los docentes considera importante el uso de las aulas
virtuales como herramientas de apoyo, a la formacién que se da presencialmente, Gnicamente el

33% hace un uso aplicativo de éstas.

4.2.2 Analisis vinculado con el tipo de apropiacion tecnoldgica de los docentes en el uso de las
aulas virtuales.

Al observar el tipo de recursos implementados en las aulas, se observa que los mas
utilizados son aquellos que permiten la publicacion de documentos, o texto directamente en el
aula. Estos documentos se limitan a la publicacion de contenidos, 0 mensajes informativos, como
es el caso del recurso denominado “etiqueta”, con base en esto se establece que el uso primario
de las aulas virtuales por parte de los docentes es el de repositorio de documentos.

Teniendo en cuenta las actividades implementadas, se evidencia una tendencia a utilizar
actividades que conlleven la entrega de documentos por parte de los estudiantes, como archivos
adjuntos. Se resalta la falta de implementacion de actividades que apoyen o fomenten los
aprendizajes autobnomos o colaborativos teniendo en cuenta que la plataforma cuenta con varios
tipos de actividades que faciliten estos aprendizajes.

Si se contrastan con los datos arrojados por la encuesta donde el 89% considera que no

tiene formacidn para la aplicacion pedagogica de las TIC y el 44% considera que no tiene



formacion en la apropiacion de las Tic en la educacion, en ese sentido, se evidencia claramente
bajo nivel de desarrollo de competencias pedagdgica en la aplicacién de las TIC en educacién, lo
que resulta alarmante ya que ésta se constituye en el eje central de la practica de los docentes.

Asi mismo, al contrastar los datos de nimero y tipo de actividades, y recursos utilizados,
con el 67% que manifiesta haber recibido poca formacion para el manejo de la plataforma, se
establece claramente una baja apropiacién en competencias tecnoldgicas, lo que limita a los
docentes en el uso de otro tipo de recursos para la muestra de informacion y contenidos,
diferentes al texto plano.

Observando el alto nimero de recursos, herramientas y actividades que permite
implementar la plataforma para dinamizar los procesos de ensefianza, se evidencia una necesidad
de capacitacion en el manejo y gestion de las mismas, con el propdsito que éstas tengan una

mayor grado de uso y aprovechamiento por los docentes.

4.2.3 Anélisis de las perspectivas de los docentes frente al uso de las aulas virtuales.

Con base en los resultados obtenidos en la encuesta se realiza un analisis de las
perspectivas de los docentes frente al uso de las aulas virtuales. Estos resultados arrojan que el
56% de los docentes considera importante el uso de estos espacios virtuales como herramientas
de apoyo a la formacion que se da presencialmente, de este 56% un 34% esta completamente de
acuerdo al considerar las aulas virtuales como elementos esenciales en el apoyo a la formacion
presencial mientras el 22% restante solo se considera de acuerdo, esto soporta el hecho que solo
un 33% hace uso de éstas de estas herramientas.

Sin embargo este contraste, en el que el 56% tiene una opinion favorable en el uso de las

aulas virtuales discrepa con el hecho de que un 67% no hace uso de éstas.



Esto puede clarificarse al observar los datos de opinion sobre la formacion en
competencias tecnoldgicas y pedagdgicas que tienen los docentes para la aplicacion de las TIC
en educacion, donde el 89% considera nula la formacion en este tipo de competencias.

Igualmente, al indagar sobre los el desarrollo de competencias en los estudiantes
implementando las aulas virtuales, con relacion al proyecto académico bonaventuriano, esto es,
el desarrollo de competencias para el aprendizaje auténomo, colaborativo y significativo, los
datos que se obtienen dan como resultado una mayoria que expresa no tener claro el aporte que
el uso de estas tecnologias pueden dar al desarrollo del este tipo de competencias. Esto es
consecuente con los datos anteriormente mencionados ya que los propios docentes consideran
que no tienen la suficiente formacion en competencias pedagdgicas, lo que limita reconocer los
alcances y limitaciones de la incorporacion de estas tecnologias en la formacion integral de los
estudiantes.

Dentro de las perspectivas expresadas por los docentes, en el marco de la pregunta de
posibles acciones que permitan dinamizar el uso de las aulas virtuales, se puede reconocer la
necesidad que tienen los docentes de una formacion para el desarrollo de competencias
tecnoldgicas y pedagogicas que les permita aprovechar plenamente estas herramientas dentro de
sus clases presenciales. Igualmente se observa como comun denominador la falta de asignacion
de tiempo para la gestion de estos espacios, el desarrollo de material, y la adecuacion de las aulas
como uno de los elementos fundamentales que deben tenerse en cuenta para lograr un
fortalecimiento en el uso de estos recursos y herramientas tecnoldgicas en el programa, y en la

universidad en general.



Conclusiones y recomendaciones

En el presente trabajo se indagd, mediante el analisis de datos estadisticos y de opinion,
por el uso de las aulas virtuales que hacen los docentes del programa de ingenieria de sonido de
la universidad de San Buenaventura, Bogota.

Tomando como referente los lineamientos institucionales establecidos desde el centro de
formacion virtual, asi como el tipo de actividades y recursos que los docentes utilizan, y con base
en los resultados obtenidos, a la luz de los objetivos propuestos, se puede concluir que el uso de
las aulas virtuales por parte de los docentes es escaso. Los datos corroboran la poca adecuacion
de las aulas virtuales por parte de los docentes, el bajo nimero de aulas virtuales activas, asi
como el reducido el namero de docentes que ingresan de forma recurrente a la plataforma
soportan el hecho del poco uso que hacen los docentes de estas herramientas en el programa.

Referente al estado de configuracion y adecuacion de las aulas virtuales con relacion a los
lineamientos de disefio y estructura, estipulados por la vicerrectoria académica de la universidad
en el afio 2014, se puede concluir que todas las aulas virtuales conservan la misma estructura de
disefio que viene dada por el centro de formacidn virtual, sin embargo, el nivel de adecuacion de
las aulas por parte de los docentes es minimo, esto se traduce en que no se modifican los
documentos que se colocan por defecto en cada una de las aulas.

No se presentan documentos de orientacion metodoldgica a los estudiantes, no existen
guias de estudio que orienten el desarrollo de las actividades. Las adecuaciones observadas, en

algunas aulas virtuales, se limitan a la publicacion del programa analitico del curso.



Al indagar sobre el estado actual de configuracion y organizacién de las aulas virtuales
respecto al nimero y tipo de recursos utilizados, se concluye que los recursos méas
implementados son aquellos que tienen que ver con la presentacién de contenidos de tipo texto.
Prima el uso de archivos en formato PDF, seguido por archivos de office, y son pocas las aulas
que implementan algun tipo de recurso multimedia para la presentacién de contenidos.

El uso de actividades o recursos que permita el desarrollo de actividades de forma
colaborativa, es casi nulo, tomando en cuenta que la plataforma cuenta con varias herramientas
para este propdsito. Las actividades mas utilizadas por los docentes son aquellas que permiten la
subida de archivos por parte de los estudiantes de forma individual.

El uso de los datos brindados por la plataforma y el anélisis de éstos, mediante procesos
de analiticas de aprendizaje, permite conocer el uso que hacen los docentes de las aulas virtuales,
en términos de ingreso, tipos actividades y de recursos utilizados en cada aula. Sin embargo, no
existe una sistematizacion de estos datos lo que convierte el proceso en general en una actividad
dispendiosa.

Por otro lado, los datos que ofrece la plataforma no son suficientes para realizar un
analisis completo ya que dan razon del porqué del estado de las aulas virtuales ni de los posibles
problemas que pueden tener los docentes a la hora de implementar estas herramientas en sus
clases.

Por esta razon y observando la tendencia del bajo uso de las aulas virtuales, surgié la
necesidad de conocer la opinion de los docentes frente al uso de estas herramientas como apoyo
a la formacidn presencial, teniendo en cuenta que este recurso es considerado como una de las
herramientas fundamentales de implementacion de las TIC en la educacion desde el modelo

pedagdgico de la universidad.



Referente a la opinion de los docentes se concluye que, aunque la mayoria de los
docentes del programa consideran que las aulas virtuales son herramientas de apoyo que pueden
Ilegar a ser esenciales en la formacion presencial, es reducido el nimero de docentes que
manifiesta hacer uso aplicativo de estas en sus clases.

Entre los factores que limitan el uso de las aulas virtuales se encuentran: la falta de
preparacion y capacitacion técnica en el manejo de la plataforma y el uso de las herramientas que
esta provee, el bajo nivel en competencias pedagdgicas para la aplicacion de las TIC en la labor
docente, asi como la falta de conocimiento en el desarrollo de guias metodoldgicas, planeacion y
desarrollo de material didactico, implementando diferentes formatos.

Del mismo modo, los docentes consideran que la falta de asignacion de tiempo, en su
carga docente, para el desarrollo de este tipo de material educativo y la gestion de los espacios
virtuales son elementos que limitan el uso de éstos.

Finalmente se concluye que el uso de las aulas virtuales por parte de los docentes del
programa Ingenieria de Sonido, de la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota, es poco.
El uso limitado de recursos Y actividades, asi como las opiniones dadas por los docentes,
evidencian un bajo nivel de apropiacidn tecnologica y pedagdgica en la aplicacion de las aulas
virtuales como herramientas de apoyo en el modelo presencial lo cual limita el potencial de este
tipo de recursos en la labor de ensefianza y aprendizaje.

Habiendo concluido el estudio, se plantean las siguientes recomendaciones:

Con el fin de implementar con mayor rigor unas analiticas de aprendizaje que permitan

conocer, a mayor profundidad el uso de los docentes de la plataforma e identificar qué tipo de

actividades y recursos se utilizan y cuales ven rezagados en su implementacion, se recomienda la



creacion de mecanismos continuos de sistematizacion de datos de uso, asi como la presentacion
de informes de los mismos semestralmente.

Sin embargo, como se evidencio en el estudio, los datos estadisticos por si solos no
proporcionan informacidn respecto a las causas del bajo nivel de implementacion de las
herramientas, por lo que se recomienda que de forma paralela se indague por el nivel de
competencia en manejo de las TIC en la labor educativa de cada uno de los docentes.

El documento Competencias Tic para el Desarrollo Profesional Docente, publicado por
el Ministerio de Educacidn Nacional, presenta una propuesta de evaluacion para conocer el nivel
en el que se encuentra un docente respecto a las competencias en el manejo de las TIC
(tecnoldgica, comunicativa, pedagogica, de gestion e investigativa), la cual puede implementarse
COmo una primera aproximacion y puede servir como punto de partida para iniciar un proceso de
capacitacion de los profesores, habiendo identificado las necesidades particulares es éstos.

Asi mismo se recomienda plantear, desde la Universidad, un modelo de formacion
continua en TIC y aplicacién de las TIC en la educacion, donde se invite a la reflexion sobre la
mejor forma de incorporar las Tic a la practica pedagdgica. En el documento mencionado
anteriormente, se presenta una guia que puede ser implementada como base para el desarrollo de
los cursos de formacion con miras a mejorar el desarrollo de las cinco competencias TIC para el
desarrollo profesional docente.

Se insta a la creacion de espacios continuos de capacitacion en el manejo de la
plataforma Moodle, asi como el manejo de recursos y actividades que ésta brinda. Dichos
espacios pueden valerse de recursos multimedia online que permitan el desarrollo de las

actividades de manera asincrona.



Se propone también, la asignacion de personal capacitado el uso y manejo de las TIC que
tengan disponibilidad de asesorar a los docentes en la elaboracion de materiales didacticos,
multimedia, etc., para su préctica pedagogica.

Por ltimo, es necesario poner a consideracion de la universidad la clarificacion de las
politicas referentes al uso de las aulas virtuales en los cursos de modalidad presencial, ya que, si
la politica interna de la universidad es que cada aula presencial se apoye en un aula virtual, se
deben generar espacios de tiempo en la asignacién docente para tal fin, pues esta es una de las
inconformidades mas recurrentes mencionadas por los docentes; asi mismo se recomienda
plantear politicas claras referentes a los criterios de calidad de las aulas virtuales con el fin de dar

a los docentes un punto de referencia para el desarrollo de su aula.
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