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disminuir los indices de pobreza. Cabe destacar el origen de Grupo C-Tronik a partir del
emprendimiento de jévenes con ideas innovadoras



DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE LA RSE PARA LA MICROEMPRESA GRUPO
C-TRONIK LTDA, POR MEDIO DEL INSTRUMENTO DE CARACTERIZACION DE

PRACTICAS DE RSE DE CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

,ﬁ. ‘.\ /
UNIVERSIDAD DE
SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

MARIA MERCEDES BAYONA AVILA

YANETH CASTELLANOS VARGAS

ANA LUCILA LEGUIZAMON ALGECIRA

MONICA OCAMPO RIOS

PAOLA ANDREA OSPINA CALVETE

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA BOGOTA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESPECIALIZACION EN GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL

BOGOTA

2014



DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE LA RSE PARA LA MICROEMPRESA GRUPO
C-TRONIK LTDA, POR MEDIO DEL INSTRUMENTO DE CARACTERIZACION DE

PRACTICAS DE RSE DE CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

MARIA MERCEDES BAYONA AVILA
YANETH CASTELLANOS VARGAS
ANA LUCILA LEGUIZAMON ALGECIRA
MONICA OCAMPO RIOS

PAOLA ANDREA OSPINA CALVETE

Monografia presentada como requisito parcial para optar el titulo de

Especialista en Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial

Asesor

HERNAN FELIPE TRUJILLO QUINTERO; PHD

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA BOGOTA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESPECIALIZACION EN GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL
BOGOTA

2014



Vi

Nota de Aceptacién

Presidente del Jurado

Jurado

Jurado

Bogota D.C., 25 de Enero de 2014



Contenido

Introduccién

1. Planteamiento del Problema

2. Justificacion

3. Objetivo
3.1 Objetivo General
3.2 Objetivos Especificos

4. Marco de Referencia
4.1  Marco Tebrico
4.1.1 Responsabilidad Social Empresarial
4.1.2 Sostenibilidad
413  Etica Empresarial
4.2 Marco Conceptual
4.2.1 Microempresa y Responsabilidad
4.3  Marco Contextual

431 Resefia Historica de la Microempresa

5. Disefio Metodologico
5.1  Tipo de Investigacion
5.2  Metodologia

vii

pag.

© 0 0 o

11
14
14
16
16

20
20
20



5.3 Técnicas de Recoleccién de Informacion

5.4 Técnica de Analisis de Informacién

6. Entrevista

7. Instrumento de Caracterizacion de Précticas de RSE de Cadmara de Comercio de Bogota

8. Resultado Aplicacion Instrumento

9. Diagnostico

10. Recomendaciones

Referencias Bibliogréficas

viii

21
22

23

27

38

40

43

46



Lista de Cuadros

Cuadro 1. Beneficios de la RSE

Cuadro 2. Niveles

Cuadro 3. Niveles

Cuadro 4. Calificacion

Cuadro 5. Préacticas de gobernanza

Cuadro 6. Précticas Laborales y de derechos Humanos
Cuadro 7. Préacticas Ambientales

Cuadro 8. Précticas con comunidad y Sociedad
Cuadro 9. Practicas con clientes

Cuadro 10. Practicas con Proveedores

Cuadro 11. Areas

Cuadro 12. Niveles

pag.

16
29
29
30
31
33
34
35
36
37
38

39



Lista de Figuras

Figura 1. Desarrollo sostenible
Figura 2. Exposicion Aquatronic
Figura 3. Prototipo de Grupo C-Tronik para proyecto a la medida

Figura 4. Areas.

pag.

10
18
19

38



Introduccion

Estamos en un mundo cambiante donde la innovacion y nueva era tecnoldgica ha
avanzado a pasos agigantados dentro de la sociedad moderna, esto lleva consigo cambios en los
estilos de vida de las personas y en las organizaciones. Todo en si es un conjunto, las
organizaciones en especial evolucionan constantemente en la medida en que dan respuesta a
nuevas demandas. Por ello la importancia de la responsabilidad Social y mas aun a nivel
empresarial. Hoy las organizaciones se han dado cuenta que su supervivencia esta en los temas
sociales y ambientales como elementos que condicionan la gestién empresarial e incorporan
dentro de sus mejores estrategias temas de responsabilidad social en sus actividades y proyectos
futuros como método fundamental para garantizar su auto sostenibilidad y duracion en el tiempo.

Al definir Responsabilidad Social Empresarial (RSE); una vision de negocios que integra
a la gestion de la empresa, el respeto por: los valores y principios éticos, los trabajadores, la
comunidad y el medio ambiente”. Esto quiere decir que es un interés propio e inteligente de la
empresa que produce beneficios a la comunidad y a la propia empresa.

A partir de esta definicion se abarca una serie de acciones estratégicas que parten de las
diferentes coyunturas econdmicas de las empresas con un compromiso responsable y ético hacia
una sociedad que se acopla a los cambios constantes del mundo moderno y el mercado en
general. EI GRUPO C-TRONIK LTDA no sera la excepcion, por ello, se propone realizar un
diagnostico de las actividades desarrolladas por la compafiia teniendo en cuenta que esta

microempresa no tiene ningun lineamiento de RSE y a partir del analisis de la situacion actual



identificar fortalezas y debilidades y asi exponer las actividades de RSE que se puede
implementar en la empresa.

Las Pymes son entidades independientes y de facil adaptabilidad gracias a su estructura
pequefia y su fécil posibilidad de especializarse en cada nicho de mercado ofreciendo un
servicio de atencién directa. En Colombia la ley 590 de 2000, expedida para promover su
desarrollo.

Con el presente trabajo queremos implementar la herramienta para fortalecer las
debilidades que se presentan hasta el momento en GRUPO C-TRONIK LTDA, la cual permitira
una forma confiable y segura la mejora de los procesos y asi desarrollar las medidas correctivas
para desarrollar estrategia de mejoras.

“La Responsabilidad Social Empresarial (RSE o CSR, Corporate Social Responsibility en
su expresion inglesa) es la integracion voluntaria de las preocupaciones sociales y
medioambientales en las actividades de las empresas y en las relaciones con sus diversos grupos
de interés” (stakeholders). (Comision Europea, 2007,p. 4).

Se toma como herramienta estratégica en el aumento de la productividad de las pequefias
y medianas empresas pymes y aunque su impacto no se puede ver al corto plazo, por medio de
estas practicas se pueden lograr una mejora de los productos y/o procesos de produccién, mayor
motivacion y fidelidad de los trabajadores, mejor posicion en el mercado, incremento en ventas,
dando como resultado mayor satisfaccion y lealtad del cliente, aumento de creatividad e
innovacion, estrategias comerciales y alianzas, ayudas del gobierno, imagen empresarial entre
otros reconocimientos que se logran utilizando pocos recursos pero que generan multiples

ganancias a la empresas, empleados y sociedad.



1. Planteamiento del Problema

En Colombia aunque el tema de las microempresas socialmente responsables han sido
poco abordado empiezan a preocuparse por incorporar la RSE, el valor que han adquirido por su
participacion del 96% del total de las de las empresas, serd aprovechado para promover un
desarrollo sostenible.

Como podemos ver en los ultimos afios en el pais se han producido grandes evoluciones
con sus correspondientes pretensiones y desarrollos a las cuales el sector de las pymes ha
tenido que adaptarse, su tamafio les permite una contestacion rapida a los cambios del entorno.

Siendo la Responsabilidad Social un compromiso voluntario de la empresa, para asegurar
una evolucién econdmica, social y ambientalmente responsable es necesario identificar dentro de
la empresa aspectos o falencias que obstaculicen el normal desarrollo de los procesos.

La empresa GRUPO C-TRONIK LTDA es una microempresa dedicada a desarrollar
soluciones a la medida, alquiler y venta de sistemas de display de agua. Siendo una empresa
nueva en el sector, se interesa por crear buenas practicas en sus procesos y asi ser precursora en
la implementacion de la RSE, para darle un valor agregado a su producto y a los clientes para
genera confianza. El tema de la RSE permite establecer actividades relacionadas con las mismas
y generar conciencia de su importancia, como un elemento que debe ser inherente al desarrollo y
gestion de la empresa.

Dado estos sucesos, cada dia las empresas buscan con preocupacion formas creativas y
propias de adquirir la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), de desarrollar procesos y
acciones que faciliten mejorar sus practicas, divulgar su procedimiento corporativo, defender sus

servicios, fidelizar sus clientes, preservar el entorno. La presente investigacion se ubica ante



empresas que ambicionan fortalecer su cultura empresarial con sélidas bases éticas y socialmente
responsables que consigan resultados inmensos tanto para las personas, como para la propia
empresa.

En consecuencia la pregunta a investigar es: ¢Cuales son las practicas de RSE en la
empresa GRUPO C-TRONIK LTDA segun el instrumento de caracterizacion de Camara de

Comercio de Bogot4?



2. Justificacion

Como resultado del interés planteado por diversas comparfiias sobre el tema de ser
responsables socialmente, se ha generado la necesidad orientada a que dentro de la estructura de
las organizaciones se empiece a implementar actividades y a futuro una politica que propenda
por el reconocimiento de los impactos sociales y medioambientales que se generan dentro de las
mismas. No se habla de una nueva moda, los mismos consumidores estan pidiendo que las
empresas sean responsables mas alla del aspecto econémico.

Con este panorama, actualmente se hace necesario la existencia de un modelo de gestion
empresarial que tome en consideracién, por un lado, las implicaciones econémicas, sociales y
medioambientales de sus actuaciones, por otro, las necesidades o preocupaciones de sus grupos
de interés, es decir, que contemplen el impacto integral de sus actuaciones en una triple
dimensién. Atras quedo el modelo tradicional en el que el fin era la creacién de valor para el
accionista, ahora se habla de un modelo socioeconémico que pone de manifiesto la importancia
de la Responsabilidad Social Empresarial, en el que el objetivo dltimo de la empresa es crear
valor para sus stakeholders (accionistas, empleados, proveedores, clientes, publico en general,
medioambiente, etc.) sin pasar por encima de alguno de estos.

Es por ello que la RSE, contempla un alto grado de cambio y adaptacién a las
caracteristicas y necesidades de cada organizacion, para este cambio las compafiias se ven en la
necesidad de plantear unos lineamientos a seguir orientados a la consecucion de un mayor
compromiso social, ambiental y economico.

Lo que se persigue con la presente investigacion es diagnosticar el estado actual o linea

base de la RSE en Grupo C-Tronik Ltda. y plantear unas recomendaciones orientadas a que la



empresa tenga una guia para hacer una propuesta tangible en un marco de RSE. Adicionalmente
se busca dejar en evidencia los beneficios que trae consigo una actuacion dentro esta perspectiva

para la organizacion



3. Objetivo

3.1 Objetivo General

Diagnosticar la gestion de la RSE para la microempresa Grupo C-Tronik LTDA, por
medio del Instrumento de Caracterizacion de Practicas de RSE de Camara de Comercio de

Bogota.

3.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar el nivel de incorporacién de practicas de RSE en la microempresa Grupo
C-Tronik LTDA por medio del Instrumento de caracterizacion de practicas de RSE

¢ Identificar acciones de RSE que viene realizando de manera consciente o inconsciente
la empresa Grupo C-Tronik LTDA.

e Disefiar recomendaciones a la empresa Grupo C-Tronik LTDA para su mejora en

materia de RSE.



4. Marco de Referencia

4.1 Marco Tedrico

4.1.1 Responsabilidad Social Empresarial

El siguiente marco tedrico tiene como objeto resaltar la importancia de la responsabilidad
social empresarial como politica de las empresas y microempresas a fin de contribuir al
desarrollo social, econémico y ambiental. Para ello, se retomaran algunos conceptos de
organizaciones internacionales sobre la RSE y como las empresas deben adherirse a buenas

practicas de gobierno e implementacion de una cultura sostenible y responsable.

La Organizacién Internacional del Trabajo [OIT] (2009) define la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) como la manera en que las empresas toman en consideracion la
repercusiones que tienen sus actividades sobre la sociedad y en la que afirman los
principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos
como en su relacion con los demas actores, es decir todo aquello que cada compafiia realiza

y las consecuencias que ocasiona o que podria ocasionar sobre su entorno.(p.1).

Otro concepto argumenta: “La Responsabilidad Social Empresarial son las iniciativas
desarrolladas de manera voluntaria por las empresas, en las que se integran inquietudes tanto
sociales como medioambientales para la gestion de sus operaciones y la interaccion con sus

allegados” (Porto Serantes,N & Castroman, J., 2006, p.3).



En las anteriores definiciones se puede ver claramente como la invitacion es a que las
organizaciones adopten la RSE de forma voluntaria y no sola por cumplir con un requisito mas
exigido por la ley.

La RSE es una opcion para que las empresas busquen su sostenibilidad y el bienestar de
todos sus grupos de interés, es una opcién para demostrar que es posible ser ético, sostenible y

responsable para crecer econdmicamente, social y ambientalmente.

4.1.2 Sostenibilidad

Para los seres humanos, la sostenibilidad es la posibilidad de mantenimiento a largo plazo
de bienestar, que tiene las dimensiones ambientales, econdmicas y sociales. (Adams,WM, 2006).

Desarrollo sostenible. El desarrollo sostenible es el desafio que toda organizacion en la
era actual busca implementar en sus organizaciones y que estas logren el equilibrio perfecto entre
lo social, lo econdmico y lo ambiental.

De acuerdo a World Commission on Environment and Development.Our Common
Future (1987), la define como: “satisfacer las necesidades del presente sin poner en peligro la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.(p.43).

El &mbito del desarrollo sostenible, puede dividirse conceptualmente en tres partes:

ambiental, econdmico vy social. Se considera el aspecto social por la relacion entre el bienestar

social con el medio ambiente y la rentabilidad economica.



10

| Economy

Society

Environmenit

Figura 1. Desarrollo sostenible. Datos obtenidos
de (Cato Scott, M, 2009)

Principio 1. Los seres humanos constituyen el centro de las preocupaciones relacionadas
con el desarrollo sostenible. Tienen derecho a una vida saludable y productiva en armonia
con la naturaleza.

Principio 4. A fin de alcanzar el desarrollo sostenible, la proteccion del medio ambiente
deberd constituir parte integrante del proceso de desarrollo y no podra considerarse en

forma aislada. (Naciones Unidas, 2010,p.2).

Por tanto se puede decir que los tres aspectos lo social, lo econémico y lo ambiental son
ejes transversales de toda organizacién, que permite con su equilibrio llegar a la sostenibilidad de
la empresa, con un actuar de forma responsable en estos ejes, se logra un resultado positivo no
sOlo para la empresa, sino con su entorno. Es importante reconocer estos tres aspectos de la
RSE porque la herramienta de Caracterizacion de Practicas de RSE de Camara de Comercio de

Bogotd, expuesta en el numeral 7 atiende estas necesidades.
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4.1.3 Etica Empresarial

La ética empresarial esta ligada al concepto de ética debido a que el comportamiento de
las personas determina la ética de las mismas organizaciones donde se encuentran. El término
ética proviene del vocablo griego antiguo “ethos”, su significado es relativo al estudio de las

costumbres y mas exactamente al comportamiento de las personas. (The Free Dictionary, 2010)

Cuando las empresas comenzaron a cambiar a crecer a diferenciarse la pequefia empresa,
por una organizacion jerarquica y formal, fue necesario retomar los principios de ética
empresarial, es con la “la separacion de la direccion y la propiedad que se realiza la reflexion de la ética

en la empresa” (Martinez, H., 2010, p.2). Es decir que en la historia de las empresas cuando los duefios
de estas pasan la direccion de sus empresas a personas ajenas, se hace necesario establecer unos

principios lineamientos y valores para que dicha empresa no pierda su identidad.

En los afios cincuenta y el crecimiento empresarial se aborda sistematicamente el analisis
sobre la RSE de las empresas y sobre la gestién como profesion. Estos planteamientos se hacian
predominantemente en el marco de tradiciones religiosas —sobre todo protestantes y catolicas—,
que pretendian aplicar determinados planteamientos morales al mundo de la empresa y de los
negocios. Fue a finales de la década de 1980 tanto en Estados Unidos como en Europa donde la

ética comenzo a tener mas relevancia en la forma de hacer los negocios (Cuevas, 2004).

Antes de los afios ochenta, en Europa encontramos la tematica bajo epigrafes como “Economia y

sociedad”, “Etica social”, “Etica econdmica”, etc. Sin llegar a la ética es vista en la empresa
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como un conjunto normas que se requieren cumplir, que generan una restriccion externa, ya sea
del gobierno o de organismos estatales de control y supervision ya que en algunos casos la ética
puede ir en contra de los objetivos primarios de la misma, restricciones en materia de salarios
condiciones laborales (horarios, bonos y comisiones), etnia etc., pero que al mismo tiempo le
permite entregar condiciones minimas adecuadas a sus empleados, que permite cumplir metas
econdémicas, sociales y de convivencia con su entorno. “Aunque pueda resultar extrafio, el
proposito de la ética empresarial no es que la gente sea mas ética, sino que sea capaz de tomar

mejores decisiones (Cortina,A. , 1998)

La ética empresarial es un area de ética aplicada que, como tal, exige no sélo el aporte de
filésofos y tedlogos, de psicologos y socidlogos, sino también de expertos en las ciencias
econdmico-administrativas. Como dice Lozano “no se puede hablar de valores hablando sélo de
valores”. Para hacer ética empresarial hay que sobrepasar el dualismo y la falta de mediacion
entre ética y administracion, que son una caracteristica de la edad moderna. Los expertos en ética
empresarial no pueden dedicarse exclusivamente a cuestiones de fundamentacion ética y
metaética sin tener en cuenta los reclamos inmanentes de las esferas vitales. Tampoco los
expertos en economia y administracion pueden olvidarse de la dimension trascendental y

universal del desarrollo humano.

Visto nuevamente en el interior de la empresa, tomar una mejor decision es evitar costos
innecesarios por acciones ilegitimas que no cumplan con el objetivo de la organizacion, a
cambio la ética busca encontrar la convivencia como un medio de entrelazar las conductas
externas e internas de las empresas con la sociedad circundante. “Y cuando se entiende esto, se

entiende también que la ética de los negocios sea el conjunto de condiciones de las personas, de
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los grupo humanos, de la organizacion toda y de la sociedad en que se mueve que permite a la

empresa conseguir la excelencia”, (Argandofia, 2008,p.9).

La ética empresarial debe estar presente en cada uno de los integrantes de la
organizacion, ya que “el factor importante es el equipo humano, que es el que hace a la empresa
diferente e irrepetible, el que le proporciona sus capacidades distintivas” (Argandofia, 2008,

p.19).

En la actualidad es cada vez mas sencillo adquirir tecnologia, reemplazar materia primas,
etc, pero lo que la empresa tiene en su personal, en su know how, son activos irrepetibles y
deben estar alineados para la consecucion de sus metas, por tanto la ética debe ser un pilar
transversal de la organizacion, partiendo del gobierno corporativo, es decir de sus directivos,

pues son ellos los que deben dar el ejemplo a seguir, para asi generar cultura organizacional.

La ética empresarial es considera entonces como un puente hacia el futuro de la empresa,
vivida como una cultura donde todos sus miembros encuentran un sentido a su vida; entre el

hombre y la empresa del futuro; entre la organizacion empresarial y los desafios del progreso.

También es una serie de respuestas al arte de vivir la empresa en las condiciones
cambiantes del mundo de hoy y del futuro. Por tanto la ética empresarial es un elemento
inalienable de las organizaciones y se puede ver en diferentes estadios como una herramienta y
ademas como el deber ser de las actuaciones de la empresa para la toma de mejores decisiones,
ya que al ser tan basta su aplicacion, tiene en cuenta los efectos de sus actuaciones en lo social,

lo ambiental y lo econémico.
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4.2 Marco Conceptual

4.2.1 Microempresay Responsabilidad

En Colombia la RSE esta en un proceso inicial para las microempresas debido a que la
mayoria de estas apenas y cumplen la parte normativa de su constitucion, pero también es claro
que la RSE no es limitarse a la parte legal sino que es un compromiso por parte de la empresa en
su totalidad con sus grupos de interés, es un proceso voluntario, que va muy de la mano con la

ética de la misma.

De acuerdo a Campbell ( 2007),

“La teoria institucional argumenta que existe una tendencia corporativa a comportarse de manera
oportunista para generar beneficios en el corto plazo”, razon por la cual las instituciones deben
intervenir para mitigar ese comportamiento, esto se basa en que los intereses de las empresas son
Unicamente econdmicos y son empresas consolidadas y de gran tamafio donde un cambio de
estrategia, cultura y funcionamiento dependen de un gran nimero de personas, en el caso de la
microempresa al ser una organizacién con menos de 11 empleados, permite una flexibilizacion
de su comportamiento, esto fue estudiado por Maignan y Ralston (2002), donde se expone la

importancia Yy el rol del empresario en el comportamiento responsable (p. 22).

Vives (2006), sustenta que debido a las caracteristicas de las pequefias empresas afectan
la adopcion de la RSE sobre todo porque la direccion estad en manos del duefio que es a su vez el
mismo gerente, esta persona influencia con sus creencias, expectativas y principios en las

decisiones y el camino que toma la organizacion. “El empresario de la microempresa no tiene en
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mente s6lo la generacion de beneficios sino que también dedica parte de sus esfuerzos al logro de
objetivos sociales”, esto se ve reflejado sobre todo cuando con su trabajo busca personas
allegadas para generar mas trabajo, empresas que se apoyan, generando alianzas para el

crecimiento de las partes.

Algunos de los beneficios que menciona Correa (2004), la Responsabilidad Social produce reduccion de
costos operativos, mejora la imagen de la marca en el mercado y logra mayor identidad y sentido de
pertenencia de sus colaboradores, lo que se convierte en el mejor negocio, no con vision cortoplacista,
sino también para el futuro. La aplicacion de programas de RSE, mejora el desempefio financiero,
aumenta la lealtad de los consumidores e incrementa las ventas, aumenta la productividad y calidad,
mejora la capacidad para retener y contratar a los mejores empleados y favorece el acceso a capitales de
las empresas (p.16).

La Ley MIPYME 590 de 2000 y 905 de 2004 (Ministerio de Comercio, 2009), “la Micro,
Pequefia y Mediana empresa, es toda unidad de explotacion econémica realizada por persona
natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de
servicio, rural o urbana”. Las empresas mipyme tienen hasta 10 empleados, la pequefia empresa

tiene de 11 a 50 empleados y mediana de 51 a 200 empleados.

Es importante resaltar la participacion de las mipymes en la economia del pais, el
periddico el Espectador en su edicion econdmica de julio de 2011 exalta las cifras de

participacion de estas En Colombia el 96% de las empresas son mipymes:

Pymes en cifras. 23 mil mipymes existen en Colombia, principalmente en Bogotd —donde

estan establecidas el 96,4% de éstas— Cali, Barranquilla y Bucaramanga.
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76% del empleo lo generan las micro, pequefias y medianas empresas. ElI 70% de los

empleos en Bogoté son originados por pymes.

45% de la produccién de estas compafiias estd dedicada a la manufactura. EI 40% de los

salarios registrados por el pais son originados por las mipymes. (Diario El Espectador,

2011,p.39).

Cuadro 1. Beneficios de la RSE

Ambito

Beneficios

COMERCIAL

FINANCIERO

LABORAL

MEDIOAMBIENTAL

LEGAL

Reputacion e imagen positiva

Fidelidad de los clientes

Posicionamiento y diferenciacion de marca

Acceso a nuevos mercados

Atraccién de inversiones

Reduccion de costos de operacion

Incremento de ventas

Rentabilidad de largo plazo

Disminucion de la percepcion del riesgo para posibles inversores
Reduccion de ausentismo

Incremento del nivel de motivacion para desarrollar tareas
Compromiso en el trabajo (no sélo por obtener una compensacion economica)
Productividad laboral

Captacion y retencion de talentos

Reduccion de costos de produccion (disminucion de desechos)
Eficiencia en el uso de recursos

Calidad e innovacion en productos

Disminucion de costos por el respeto a la legislacion

Mejora las relaciones con la autoridad

Nota. Datos obtenidos de (Murdock, H. , 2008)

4.3 Marco Contextual

4.3.1 Resefa Historica de la Microempresa

En el afio 2009 cuatro jovenes universitarios estudiantes de ingenieria electronica de la
Escuela Colombiana de Ingenieria “Julio Garavito” tomaron la decision de crear empresa; debido

a que sus conocimientos sobre el tema eran pocos,

Daniel Acosta hoy Director general de

Grupo C-Tronik tomo la decision de apoyarse con la Camara de Comercio de Bogota y su

programa de Bogota emprende para conocer los aspectos de creacion de empresa, formulacion
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de idea de negocio y conocimientos adicionales pertinentes como lo son: el mercadeo, lo
financiero y la parte juridica (tramites en la DIAN y Camara de Comercio, registros, estatutos.
Etc.).

En Febrero de 2010 Daniel ingreso en un taller de Camara de Comercio llamado “realiza
tu plan de negocio”, simultaneamente se realizé un proyecto en Tecnoparque centro tecnolégico
del SENA. Para ingresar se exigia un proyecto el cual demostrara alto nivel tecnoldgico e
innovacion, la propuesta consistia en crear un “display de agua”, la idea general esta basada en
una impresora de agua que muestra figuras cuando cae, siendo el agua la que forma las figuras en
el aire.

Después de un tiempo dos personas se retiran e ingresa Alvaro, otro ingeniero electronico
amigo de la universidad.

Paso el tiempo y el trabajo y la persistencia y la presion de los asesores de tecnoparque
para presentar el proyecto en la feria de EXPOSENA 2010 logro los resultados esperados, se
terminé el proyecto que ahora ya tenia nombre y fue, AQUATRONIK. En Junio de 2010 hacia
su primer lanzamiento en Corferias Bogota.

En Julio 12 de 2010 con toda la documentacién necesaria se realizé la presentacién en
Céamara de Comercio para crear la empresa GRUPO C-TRONIK LTDA. Para septiembre
AQUATRONIK la marca se registraba en la SIC (Superintendencia de Industria y comercio)

finalmente AQUATRONIK® se registrd
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Figura 2. Exposicion Aguatronic. Datos obtenidos
de (Exposena, 2010)

La solucion para continuar con la realizacién del sistema AQUATRONIK®, no fue
determinante ni en Camara de Comercio ni en el SENA, fué gracias al apoyo de préstamos
externos para poder crear a partir de ese pequeio prototipo de “display de agua” una sistema
mucho més grande y mejor elaborado el AQUATRONIK® AQTK200PC.AQUATRONIK® 200
PIXELES PORTATIL BOQUILLAS CRUZADAS. Sistema capaz de generar una infinidad de
logos imagenes y dar mensajes. Terminado de construir en Marzo de 2011.

Realizando publicaciones gratuitas en redes sociales, en plataformas publicitarias
gratuitas en internet, con videos demostrativos, contactos con proveedores, se recibié una
Illamada desde Chile, los cuales manifestaron que deseaban adquirir un sistema como
AQUATRONIK® en su nuevo super edificio “La torre costanera”, paso el tiempo y se realizo el
seguimiento al cliente en Chile y se confirm6 la comprar de un sistema de 3 metros; lo
correspondientes a la exportacion. Daniel solicito todo el apoyo respectivo con asesores de
agencias de carga, agencia de logistica internacional y cursos de exportacion en el ministerio
comercio industria y turismo y su programa de atencion al ciudadano y la oficina de Proexport.

El sistema fue terminado en Enero de 2012.
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Figura 3. Prototipo de Grupo C-Tronik para
proyecto a la medida. Datos obtenidos de (Grupo
C-Tronik Ltda,2013)

El ingeniero socio Andrés, viajo en Marzo de 2012 para realizar la asesoria de
instalacion, uso y funcionamiento del sistema como complemento en la venta del sistema
AQTKB8O0PC en tres modulos de 1 metro cada uno con la mas alta resolucion posible, todo
funciono y sali6 perfecto.

A partir de la fecha y con las experiencias y el conocimiento aprendido por los Ingenieros

de Grupo C-Tronik Ltda se estan realizando proyectos a la medida para las empresas.

A 2013 ha logrado penetrar el mercado bogotano y colombiano.
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5. Disefio Metodologico

El disefio con el cual se orientd el desarrollo de este trabajo para cumplir con los
objetivos planteados, es de corte cualitativo y cuantitativo. Se caracteriza por la inclusion de
procedimientos mixtos para la obtencion de resultados veraces en el contexto particular de la
empresa Grupo C-Tronik Ltda
5.1 Tipo de Investigacion

Es un estudio descriptivo, que se caracteriza por buscar especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea analizado
(Dankhe, 1986) donde se realiz6 una particularizacion de las situaciones del contexto y de las
circunstancias presentadas sobre la RSE en el Grupo C-Tronik, con el fin de observar
detalladamente como se evidencia la RSE en las actuaciones normales de la empresa. El objetivo
mediante dicha investigacion fue realizar una caracterizacion de las précticas en RSE con el fin
de cuantificar el nivel de aplicacion de las mismas, para luego analizar, concluir y generar unas
recomendaciones para resolver el problema planteado.
5.2 Metodologia

Esta investigacion se desarrolla a partir de un estudio de caso, aplicado a la empresa
Grupo C-Tronik, en donde se pretende analizar y caracterizar los diferentes aspectos de la
tematica propuesta.

Una investigacion de tipo descriptivo busca definir las caracteristicas del objeto de

estudio.
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5.3 Téecnicas de Recoleccion de Informacion

Para la recopilacion de informacion del presente trabajo se centra en tres fases
importantes a saber:

Fase 1: Acercamiento a través de la elaboracion y aplicacion de una entrevista semi-
estructurada de cardcter cualitativo, cuya principal caracteristica es la utilizacion de preguntas
abiertas para medir el conocimiento y el interés de la empresa en abordar aspectos de RSE en la
operacion de la misma.

La técnica de la entrevista semiestructurada/abierta es un “Proceso comunicativo por el
cual un investigador extrae una informacion de una persona “el informante, [...] que se halla
contenida en la biografia de ese interlocutor”. La entrevista abierta es la situacion de la confesion
donde se invita al sujeto entrevistado a la confidencia (DELGADO y GUTIERREZ 1995).

La entrevista semi-estructurada permite abordar el estudio de caso, ya que se logra

visualizar la actitud de los individuos, recogiendo una vision subjetiva de los involucrados.

Fase 2: Diagnostico cuantitativo por aplicacion del Instrumento de Caracterizacion de
Précticas de RSE de Camara de Comercio de Bogota para establecer el nivel de incorporacién en
C-Tronik y se analizé cada aspecto.

Gracias a la percepcién que se adquiera de la empresa y los resultados obtenidos, nos
permitirdn tener una referenciacion general para el disefio de recomendaciones estratégicas
basadas en RSE, generando asi esquemas mas claros que se puedan modelar a través de

herramientas sistémicas.
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5.4 Técnica de Analisis de Informacion

El anélisis, conclusiones y recomendaciones se realizaron con base a los aspectos
sociales, ambientales y financieros de la RSE respecto a la verticalidad de areas expuestas en el
Instrumento de Caracterizacion de Précticas de RSE de Camara de Comercio de Bogota, y la
intervencion estratégica, implicaciones, debilidades y fortalezas que se evidencia en su quehacer
para caracterizar sus actuaciones en RSE y asi determinar cudles serian las reas a fortalecer

como parte de su planeamiento estratégico futuro.
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6. Entrevista

Entrevista semi- estructurada realizada al Gerente de Grupo C Tronik, para poder

acercarnos a un diagnostico preliminar de las précticas en responsabilidad social que realiza la

empresa.
Empresa: Grupo C-Tronik
Direccion: Calle 20 D # 96¢ - 76
Nit: 900.368.620-1

Nombre Representante Legal: Daniel Esteban Acosta Ramirez

Cargo: Director General

Fecha: 08 de enero de 2014

1. ¢Para usted que es RSE (Responsabilidad Social Empresarial)?

"Tiene que ver con los aspectos laborales, ambientales

En la parte laboral ser responsable de contratacion dar prioridad a personas con alguna

discapacidad, ser equitativo e igualitario en el trabajo.

En la parte Ambiental manejar de forma adecuada los desperdicios.”

2. ¢Ha realizado o realiza alguna actividad de responsabilidad social? De ser asi que
actividades ha realizado?

"No se especificamente pero la empresa contrata y capacitan personas de escasos recursos

para la instalacion de los proyectos que se realizan en la empresa, esta capacitacion es gratuita
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les sirve para realizar trabajos en otros lados, sin dejar de lado las obligaciones de ley para su
contratacion.

Tenemos alianzas con otras empresas mipyme y pyme donde se realiza un trabajo
conjunto para ayudarnos en proyectos y asi potencializar los alcances de las empresas por medio
de redes de contactos.

Se realiza recoleccion de los residuos electronicos generados dentro de la empresa y se
Ilevan a centros de acopio para su disposicion final."

3. ¢Se asegura de usar eficientemente los recursos financieros, humanos y
naturales? Que hace para realizar esto?

SI X NO

"Para los recursos financieros y humanos es claro que se hace un uso eficiente, para los
recursos naturales en el Aquatronik que donde se hace mayor uso del agua siempre se busca
reutilizar dicha agua y de ser posible aprovecharla para jardineria o aseo.

Tenemos practicas como la reutilizacion del papel y s6lo se imprime si es completamente
necesario.

Los soportes contables se manejan de forma digital de tal manera que se mantienen en la
nube de google para evitar las fotocopias y uso excesivo del papel, carpetas, ganchos etc. Como
un ejemplo nos parece que entidades como DIAN no facilitan esta préactica debido a las
exigencias de factura impresa, pudiendo manejar este documento de forma digital, o en papel
reciclado.

En la parte humana las personas que trabajan en la empresa cuentan con flexibilidad de
horario para su formacién y desplazamientos."

4. ¢Sabe usted que son los grupos de interes? De ser asi ha identificado sus grupos

de interés y los tiene priorizados?
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Sl NO X

5. ¢Existen mecanismos de dialogos para conocer las preocupaciones o expectativas
de sus clientes, proveedores, accionistas, la comunidad de su sitio de trabajo y
colaboradores?

SI X NO

"Si existen los medios de comunicacion y dialogo aunque es necesario recalcar la
prioridad en la comunicacion con los clientes y proveedores, pues es vital en el funcionamiento
de la empresa.

Con los colaboradores de la empresa existe un dialogo directo.

En ocasiones ha existido un interés de los vecinos en conocer la empresa y poder tener
una alternativa de trabajo en ella, se han realizado actividades ludicas con personas de la
comunidad para la integracion de los colaboradores y los vecinos."

6. ¢Coopera su empresa o0 participa en actividades sociales?

Si como le mencionaba pues son actividades ludicas sencillas que favorecen la aceptacion
de la empresa en el barrio.

7. ¢Ha implementado su empresa un mecanismo para evaluar y seleccionar
proveedores y subcontratistas?

Sl X NO
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¢ Tiene en cuenta los siguientes aspectos?

[ ] Aspectas si_[ NO OBSERVACIONES
1 |Calidad X

Mo es el tema prioritario debido aque la
mayoria de los proveedores son pequefios
v no cuentan con informacion.

2 |Respeto al medio ambiente ¥ |Para los proveedores grandes se toman en
cuenta las certificaciones con las que
cuentan tanto en calidad como en medic

ambiente.
3 |Costo X
4 [Buenas Practicas X
5 |Derechos Humanos X
El servicio al cliente es el mas importante
6 |Otros (Especifique) X va que es fundamental para llegar a un

vinculo comercial duradero en el tiempo.

8. ¢Esta usted interesado en Caracterizar el nivel de incorporacion de préacticas de
RSE dentro de la empresa?

Sl X NO

Después de haber realizado la entrevista se pudo evidenciar conocimientos basicos y buenas
practicas en el tema y el interés por parte de la alta gerencia en caracterizar el nivel de RSE

dentro de la empresa.
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7. Instrumento de Caracterizacion de Practicas de RSE de Camara de Comercio de Bogota

Al acceder al diccionario de la Real Academia Espafiola, encontraremos que el término
auto significa 'propio' o 'por uno mismo”(RAE, 2013); mientras que diagnéstico procede de la
palabra griega “diagnosis”, la cual traducida al castellano viene a ser lo mismo
que “conocimiento, en el mundo empresarial, la union de estos términos hacen referencia a
aquellas actividades que se llevan a cabo para poder conocer de primera mano cuél es la
situacion de la empresa y sus principales impedimentos para lograr alcanzar sus objetivos.

El autodiagndstico es un ejercicio que permite a los miembros de las empresas aprender
a identificar los principales elementos de su organizacién y a calificar el estado en que se
encuentran en su proceso de desarrollo.

El autodiagnostico seleccionado, tiene el objetivo de realizar una caracterizacion de las
principales practicas en de Responsabilidad Social Empresarial que llevan a cabo las pequefas y
medianas empresas, con el fin de que los empresarios puedan autoevaluar su nivel de
implementacién e identificar factores de mejoramiento que contribuyan a fortalecer la
competitividad y sostenibilidad de sus organizaciones, este ejercicio facilita la produccion de
conocimiento personal y colectivo

Para poder planear el desarrollo de la RSE en cualquier organizacion, se requiere tener
una linea base desde el conocimiento del grado de desarrollo de sus areas fundamentales. A
partir del autodiagnostico se puede elaborar el plan de desarrollo orientando con eficacia la
aplicacion de recursos econdmicos y humanos, logrando beneficios a corto, mediano y largo

plazo.
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Descripcion del Instrumento. El instrumento esta conformado por seis areas de
evaluacion que corresponden a los &mbitos de responsabilidad social empresarial

Las areas son:

I. Précticas de gobernanza en la empresa

I1. Practicas laborales y derechos humanos

I11. Practicas ambientales

IV. Précticas con comunidad y sociedad

V. Précticas con clientes

VI. Précticas con proveedores (Camara de Comercio de Bogotd, 2010)

Cada una de estas areas esta descrita por un determinado nimero de practicas o acciones
de Responsabilidad Social Empresarial. El ejercicio de autodiagndstico consiste en estimar en la
aplicacion o no de practicas en cada una de las &reas evaluadas (expresado en términos de
indicador), a través de una escala del 0 al 3, donde 3 representa la existencia de practicas RSE en
el area evaluada al interior de la organizacion, y 0 si se considera que no aplica a la organizacion.

Este instrumento estd disefiado para que quienes lo utilizan puedan generar un
diagndstico, ya que a medida que se responde, el instrumento arroja un promedio por area, lo que
facilita que al terminar de responder cada area, se cree una imagen grafica del grado en que los
ambitos de responsabilidad social empresarial vienen siendo practicados en la organizacion

En la prueba se obtendra un resultado especifico por cada una de las seis (6) areas de la
Responsabilidad Social evaluadas el cual permite visualizar en la hoja "Resultados” donde
aparecera un gréafico indicando el puntaje obtenido en cada una. Ademas, obtendra un resultado
general del nivel de incorporacion de précticas de RSE en su organizacion, este nivel esta

determinado con base en los siguientes rangos:
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Cuadro 2. Niveles

) Puntajes
Niveles i -
Minimo Maéaximo
Nivel de consolidacion 2,51 3,00
Nivel de mejoramiento 2,00 2,50
Nivel de alerta 1,51 2,00
Nivel critico 1,00 1,50

Fuente. Instrumento de Caracterizacion de Practicas de RSE, Instructivo.
CCB 2010.

Cuadro 3. Niveles

Nivel de Consolidacion: La empresa presenta un alto compromiso en la implementacién de précticas de
Responsabilidad Social, con acciones encaminadas a mejorar su nivel de competitividad, sostenibilidad y
diferenciacion con respecto a otras organizaciones de su sector. Es el momento de estructurar y consolidar
un sistema integrado de gestion, que le permita trazar el camino hacia el liderazgo, generar mayores
beneficios econdmicos, sociales y ambientales, y obtener el reconocimiento como una empresa
socialmente responsable.

Nivel de Mejoramiento: La empresa ha incorporado en su gestion algunas practicas de Responsabilidad
Social, sin embargo estas requieren de un mayor nivel de articulacién con la estrategia, la estructura y la
cultura organizacional. Por lo tanto, se sugiere desarrollar un proceso estructurado e integral de gestion de
la RSE, que le permita fortalecer su posicionamiento en el mercado y mejorar el nivel de relacionamiento
con sus principales grupos de interés.

Nivel de Alerta: La empresa realiza varias actividades relacionadas con las areas de gestion de la
Responsabilidad Social, pero estas no corresponden a una decision estratégica de diferenciacion,
competitividad y sostenibilidad de la organizacion. Por lo tanto, se sugiere evaluar los principales riesgos
e impactos de la empresa frente a sus grupos de interés (socios, empleados, clientes, proveedores,
comunidad, entre otros), con el fin de estructurar un sistema de gestion que redunde en la obtencién de
beneficios en los &mbitos econdmico, social y ambiental.

Nivel Critico: La empresa tiene un bajo nimero de acciones de Responsabilidad Social, estando expuesta
a maltiples riesgos econémicos, legales, sociales y ambientales. Por lo cual, se evidencia la necesidad de
analizar los impactos y beneficios de la implementacion de buenas practicas de RSE para el

fortalecimiento de la competitividad y sostenibilidad de la organizacién en el mediano y largo plazo.

Nota. Datos obtenidos de (Camara de Comercio de Bogota, 2010)
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Inicie el autodiagnostico leyendo cuidadosamente uno por uno los enunciados y califique
cada una de las preguntas del instrumento asi:
- Si tiene la préctica, califique 3
- Si no tiene la practica, califique 1
- Si considera que el criterio no aplica a su organizacion, califique 0
Ejemplo:

Cuadro 4. Calificacion

Practicas a evaluar de responsabilidad social : :
No ; Si No | No aplica
empresarial

La empresa cuenta con una mision y una vision

socialmente responsables. 3

Fuente. Instrumento de Caracterizacion de Practicas de RSE, Instrumento. CCB 2010.

Recuerde que debe responder conforme a la situacion actual y real de la empresay NO
de acuerdo a sus expectativas y proyectos a futuro.

Al finalizar revise cada capitulo, observe la imagen creada en la grafica que aparece en la
hoja "Resultados", el promedio de las calificaciones asignadas para cada una de las seis (6) areas
de la Responsabilidad Social e identifique como fortalezas aquellas areas donde haya mayor
cobertura y como debilidades o areas de oportunidad, aquellas donde encuentre mas cerca al
centro de la gréfica o telarafia.

Areas de evaluacion

I. Practicas de gobernanza en la empresa. En esta area se evallan las practicas de la
gobernanza de la organizacion, siendo este un sistema para la toma de decisiones, su
implementacion y responsabilizacion de los impactos derivados de la decisiones adoptadas para

el logro de los objetivos de la organizacion, establecidos mediante procesos definidos de manera
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formal e informal implicitos en el quehacer organizacional, su la cultura y los valores de la
empresa.

Asi mismo, en esta &rea se evallan aspectos de liderazgo, la debida diligencia y la
integracion de los asuntos de responsabilidad social en la empresa tales como, la transparencia, el
comportamiento ético, el respeto a los derechos humanos y a los intereses de las partes
interesadas, entre otros.

Cuadro 5. Practicas de gobernanza
AREAS DE No PRACTICAS A EVALUAR DE RESPONSABILIDAD SOCIAL s NO NO PRD!.!EI]I-D
RSE EMPRESARIAL APLICA [ POR AREA
La empresa cuenta con una misidn y una visidn

socialmente responsables.

1

La empresa tiene un enfoque de sostenibilidad
(desempefio social, econdmico y ambiental).

La empresa adopta unos principios o valores que
arientan su gestidn.

La empresa ha incorporado algdn estandar nacional o
internacional de responsabilidad social.

La empresa cuenta con una politica de
responsabilidad social empresarial.

La empresa cuenta con una persona o grupo que
ariente |a cultura, 1a estrategia y las practicas de
responsabilidad social.

La empresa cuenta con algdn mecanismo para
relacionarse con suUs grupos de interés.

La empresa elabora y publica anualmente un informe
de sostenibilidad.

La empresa garantiza un manejo transparente y
creible de la informacian.

La empresa tiene un procedimiento para evaluar la

PRACTICAS DE GOBERNANZA EN LA EMPRESA
=}

10 . .

gestion de los administradores.

La empresa define criterios o reglas para el manejo
11 . ) .

de los conflictos de interes.
12 La empresa ha desarrollado algan tipo de iniciativa

para promover el Buen Gobierno Corporativo.
Fuente. Instrumento de Caracterizacion de Practicas de RSE, Instrumento.
CCB 2010.

Il. Practicas laborales y derechos humanos. Las Naciones Unidas (2010) definen los
derechos humanos, como “derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna
de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religién, lengua, o

cualquier otra condicion. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacion
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alguna. Estos derechos son interrelacionados, interdependientes ¢ indivisibles” (p.2), estos deben
ser respetados por los organismos internacionales, oficiales y privados que se les otorgue la
capacidad de incidir sobre el bienestar de otros.

Las empresas juegan un papel importante frente al respeto y aplicacion de los derechos
humanos, para el manejo de las relaciones humanas frente a sus grupos de interés, la toma de
decisiones comprometera el debido proceso como politica integral en las actividades usuales de
negocios, evaluando los posibles impactos positivos o negativos de la interaccidén con sus grupos
de interés, considerando la promocidon de derechos humanos.

Las practicas laborales comprenden todas las politicas y practicas relacionadas realizadas
por la organizacion o en nombre de la misma, incluyendo el trabajo subcontratado. Abarca las
actividades de reclutamiento, programas de capacitacion, los manuales de procedimientos
laborales y éticos, la salud, la seguridad e higiene industrial, la negociacién colectiva, la
remuneracion, las jornadas laborales y cualquier practica que incida en las condiciones de
trabajo.

Las préacticas laborales son parte de las normas emitidas por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), mismas que refuerzan la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos y otros instrumentos legales asociados. Establecen principios y derechos bésicos
universales de trabajo que previenen la competencia desleal basada en la explotacién y el abuso,
promoviendo a su vez el trabajo decente y productivo para mujeres y hombres. (CEGESTI,
2011)

En esta area el instrumento evalla las préacticas laborales y los derechos humanos desde
una vision socialmente responsable, entendiendo la organizacion como motor del desarrollo

humano, gestor de justicia social, la estabilidad y la paz.
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Cuadro 6. Practicas Laborales y de derechos Humanos

THLY
AREAS Mo PRACTICAS A EYALUAR DE RESPONSAEILIDAD 51 NO APLIC I::".FEI.E‘III'E:‘EIIEIE

DE BSE SOCIAL EMPRESARIAL

La empreza desarrallainiciativas para mejorar las
13 | condiciones de los rabajadores en materia de salud v
seguridad industrial.

La empresa aplica criterios objetivas para los procesos de

14 . _— :
contratacién, capacitacion, ascenso v evaluacian,

La empresa desarrolla iniciativas para evitar tada tipa de
15 |discriminacian [raza, sexo, edad, religidn) en sus
procesos internos.

La empresa promueve acciones para el desarrollo
educativa v profesional de sus trabajadares.
Laempresa atarga a sus empleados beneficios

17 | adicionales alos legales [educativas, econdmicos,
sociales o culturales)

La empresa mejora las condiciones de trabajo en materia

18 ) - L G e
de ambiznte fisica, higiene, ventilacidn & iluminacion.

La empre=a deszarrolla habitos zaludables [zalud labaral,
19 |practica de departes, dista saludable, practicas anti-
estrés).

La empresa promueve haorarios flexibles o reduccidn de
20 |jornada para equilibrar la vida personal wlaboral de sus
trabajadores

Laempresa promueve relaciones respetuosas entre
todos los miembros de la arganizacidn,
Laempresafomenta espacios o mecanismos para que
22 |loztrabajadores expresen sus ideas, sugerencias,
propuestas o quejas.

La empresa ha desarrollado iniciativas para prevenir,
denunciar v zancionar todo tipo de acosa.

24 |Laempresa garantiza el respeto alalibre asociacidn.
25 !_a empresa apoya alos trabajadores conmenares
ingresos.

La empreza promueve la vinculacion de poblaciones
diverzas [vulnerablesimarginalesldiscapacidad].

Fuente. Instrumento de Caracterizacion de Practicas de RSE, Instrumento. CCB 2010.

21

PRACTICAS LABORALES ¥ DERECHOS HUMANOS

23

26

I11. Practicas ambientales. Todas las organizaciones impactan de distintas formas y
grados el ambiente, indistintamente de que su actividad sea de produccion de bienes o servicios,
los impactos ambientales comunmente conocidos son los de la explotacion o extraccion de
recursos naturales, la produccion de residuos solidos, la destruccion de habitats naturales, los
consumos energeticos y de agua entre otros, Hoy por hoy, es necesario la incorporacion de

variables tendientes la disminucion de la huella ecoldgica de la empresa.
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En este sentido el instrumento busca identificar desde un marco de responsabilidad social,

si son atendidos los aspectos ambientales generados por la organizacion en sus actividades, a fin

de desarrollar estrategias que permitirdn mitigar los efectos adversos sobre el ambiente.

Cuadro 7. Préacticas Ambientales

AREAS

DE rse | M°

PRACTICAS A EYALUAR DE RESPONSAEILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

51

NOD

THLY

AFPLIC

PROMEDIO
POR AREA

27

Laempresa promueve la farmacidn ambiental de sus
colaboradores v el fartale cimiento de la cultura de
responzabilidad ambiental.

28

La empresatiene identificada la cantidad de materiales
que utiliza en su operacidn.

23

Laempresa adopta medidas parareducirel uso de la
energia.

30

La empresa adopta medidas para ahorrar el conzsumo de
agua.

H

La empresa desarralla iniciativas para promaver |a
reduccidn, reutilizacidn v reciclaje de materiales (papel,
plasticos, cartdn, vidrio, ete.].

32

La empresa pramueve proyectos de ecoeficiencia en sus
productos o servicios,

33

PRACTICAS AMBIENTALES

La empreza dezarralla iniciativas para atender y mitigar
loz impactos ambientales de sus procesos v productos
saobre los ecosistemas.

L)

La empresa cumple con la requlacidn y normatividad
vigente en materia medioambiental.

35

La empresa desarralla inversiones ambientales en
programas que prevenga las emisiones de gases de
efectainvernadera.

36

La empresa cusnta con una palitica o un sistema de
gestion ambiental.

Fuente. Instrumento de Caracterizacion de Practicas de RSE, Instrumento. CCB 2010.

IV. Préacticas Con Comunidad Y Sociedad. Las empresas como miembros activos de la

sociedad, asumen un papel fundamental y a su vez se someten a cumplir con las demandas de la

comunidad, entendiéndose comunidad como “grupo de seres humanos que comparten

elementos en coman”. (Definiciones , 2013)

Los individuos se relacionan con la organizacion a través de diversos roles, como

consumidores de sus productos, haciendo parte de su némina, siendo proveedor de sus materias

primas, o simplemente viéndose afectados por la operacion de la empresa.

En esta materia, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se debe traducir en asumir

y ocuparse en mitigar los efectos de los impactos de sus operaciones en la sociedad, por medio
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de la implementacion de practicas justas de operacion, un comportamiento empresarial ético que

no se limite a solamente cumplir con consideraciones morales o legales, sino que

voluntariamente toma en cuenta a la comunidad y sus necesidades.

Cuadro 8. Practicas con comunidad y Sociedad

AREAS

DE RsE | M°

PRACTICAS A EYALUAR DE RESPONSAEBILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

51

NO

NO
APLICA

PROMEDIO
FPOR AREA

7

Laempresainvalucra a la comunidad para identificar sus
problemas v su aparte a la salucion.

I8

La empresa cuenta con unos compromisos con |a
comunidad formalmente reconocidos.

39

La empreza dezarollainiciativas para mejorar el bienestar
o desarrollo de la comunidad en la que ejerce influencia
social.

10

Laempreza capacita ala comunidad en la practica de loz
valores democriticos v ciudadanos (convivencia,
pluralismo, respeto ala diferencia, ete. .

41

La empreza dezarollainiciativas de cooperacidn con
entidades piblicas. otras empresas v arganizaciones de
la sociedad civil.

42

La empreza promueve la lucha contra la cormupcian en
todas sus farmas, incluidas la estorsidn v el sobarno,

13

La empresa define una politica de relacidn con su
comunidad de influencia.

PRACTICAS CON COMUNIDAD ¥ SOCIEDAD

14

La empresa promueve relaciones transparentes con las
autoridades piblicas & instituciones gubernamentales.,

15

Laempresa apova la gestidn gubernamental local,
regional o nacional en areas o programas especificos.

Fuente. Instrumento de Caracterizacion de Practicas de RSE, Instrumento. CCB 2010.

V. Practicas Con Clientes. Los mercados responsables comprometen actuaciones mas

justas, equitativas e informadas por parte de las organizaciones, donde los clientes sean capaces

de discernir entre sus opciones de compra otras cualidades adicionales a las implicitas en el

mismo producto o servicio. Tener en cuenta las expectativas, comentarios y opiniones de los

consumidores es un punto clave en la diferenciacion de los productos y servicios generados en

una organizacion comprometida con la RSE.

Segun CEGESTI (2011), los asuntos de los consumidores en un ambito de

responsabilidad se enfocan en “las practicas justas de marketing, la proteccion de la salud y la
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seguridad, el consumo sostenible, la resolucion de controversias y la compensacion, la
proteccion de la privacidad y de los datos, el acceso a productos o servicios esenciales, el
tratamiento de las necesidades de los consumidores vulnerables y la educacion, entre otros”(p.3).

De tal manera que el instrumento nos muestra algunos aspectos frente a las précticas
responsables adoptadas por la organizacion a evaluar.

Cuadro 9. Practicas con clientes

AREAS Mo PRACTICAS A EVALUAR DE RESPONSABILIDAD 51 MO NO FROMEDIO
DE RSE SOCIAL EMPRESARIAL APLICA| POR AREA
Py La empresa cuenta con mecanismos para atender

preguntas, quejas yreclamos de sus clientes.

La empresa desarralla mecanizmos para fortalecer |2

LX) N A
comunicacion con sus clientes.

La empresa contrala los impactos de los praductos y
senvicios en la zalud de sus clientes.

La empreza ofrece informacidn sobre los contenidos de
43 | sus productosiservicios para orientar a sus clientes sobre
loz modos de uso, almacenamiento v desecha.

La empre=a garantiza la publicidad respetucsza de

50 |clientes y consumidores excluyendo métados que
manipulen su opinidn o viclenten suintegridad.

La empreza define mecanizmos para mejorar el servicia
post-yenta,

La empresarespetala privacidad de los clientes v evitala
fuga de datos persanales.

Fuente. Instrumento de Caracterizacion de Practicas de RSE, Instrumento. CCB 2010.

18

PRACTICAS CON CLIENTES

51

52

VI. Précticas con Proveedores. Los proveedores son definidos como “la personao
empresa que abastece con algo a otra empresa 0 a una comunidad. El término procede del
verbo proveer, que hace referencia a suministrar lo necesario para un fin. (Definiciones , 2013)

Bajo la RSE las practicas con proveedores se deben fundamentar en la construccion de
relaciones de confianza a través reglas claras de actuacion de las partes, transparencia y equidad.

La actuacion ética de la organizacion y sus proveedores, promoveran politicas claras,
imparciales y objetivas, que garanticen la igualdad de condiciones, lo cual repercute en doble via

en los intereses econdmicos de las ambas partes.
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El instrumento permite revisar las practicas que en materia de proveedores aplica la
organizacion.

Cuadro 10. Practicas con Proveedores

AREAS Mo PRACTICAS A EVALUAR DE RESPONSABILIDAD 51 NO ND FPROMEDIO
DE RSE S0CIAL EMPRESARIAL APLICA | POR AREA

La empresa ofrece informacidn completa sabre las
53 |requerimientos que deben cumplir sus contratistas v
proveedores,

La empresa cumple oportunamente con los compromisos
54 | contractuales adquiridos con sus proveedares v
contratistas,

La empresa defing criterios claros de evaluacidn g

55 |seleccion de contratistas v proveedores en relacion a
calidad, precia v rezponzabilidad contractual,

La empresafartalece la comunicacidn v la atencion a sus
contratistas v proveedores.

La empresa promueve el fartalecimiento de pequetios u
medianos proveedares.

La empresaimpulza iniciativas de responsabilidad social
en su cadena de contratistas y proveedores.

La empresa promueve |la sana competencia entre sus
proveedores o contratistas.

La empresapromueve la compra v el uso de productos
lozales v nacionales.

Fuente. Instrumento de Caracterizacion de Practicas de RSE, Instrumento. CCB 2010.

56

ar

it

PRACTICAS CON PRO¥YEEDDRES

53

60




8. Resultado Aplicacién Instrumento

Cuadro 11. Areas

| | |Gobernanza/Gobierno Corporativo | 217 |
1l [Laboraly derechoshumanos | 2,07 |
Il [Medioambiente | = 220 |

Promedio General 2,07

Fuente. Instrumento de Caracterizacion de Practicas de RSE, Resultado. CCB 2010.

GOBIERNO CORPORATIVO
.00

LABORAL Y DERECHOS

PROVEEDOREE, - HUMANOS

CLIENTES MEDIO AMBIENTE

COMUNIDAD

Figura 4. Areas. Elaborado por los Autores



Cuadro 12. Niveles

39

Niveles — Puntajes —
Minimo Maximo
Nivel de consolidacién 2,51 3,00
Nivel de mejoramiento 2,00 2,50
Nivel de alerta 1,51 2,00
Nivel critico 1,00 1,50

Fuente. Instrumento de Caracterizacion de Practicas de RSE, Resultado. CCB 2010.

Nivel de Mejoramiento: La empresa ha incorporado en su gestion algunas practicas de

Responsabilidad Social, sin embargo estas requieren de un mayor nivel de articulacion con la

estrategia, la estructura y la cultura organizacional. Por lo tanto, se sugiere desarrollar un proceso

estructurado e integral de gestion de la RSE, que le permita fortalecer su posicionamiento en el

mercado y mejorar el nivel de relacionamiento con sus principales grupos de intereés.
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9. Diagnostico

Las practicas que presenta el instrumento fueron agrupadas segun los tres ejes de la RSE
Ambiental, Econdmico y Social para tener una mayor claridad en el instrumento aplicado, de la

siguiente forma.

SOCIAL
Précticas laborales y derechos humanos
Practicas con comunidad y sociedad
AMBIENTAL
Précticas ambientales
ECONOMICO
Practicas con proveedores

Practicas con clientes

De forma transversal se toman las practicas de Gobernanza en la empresa, que son

aquellas que define la alta gerencia, dentro de la organizacion.

Después de aplicar el instrumento en la empresa Grupo C-Tronik y obtener un puntaje

de 2.07 ubicandolo en nivel de mejoramiento, se llegaron a las siguientes conclusiones
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EN LO SOCIAL
e Se puede decir que en materia social su calificacion no es la mejor, pues siendo una
empresa mipyme carece de medios formales de comunicacion con la comunidad y de

actividades que integren la empresa con su entorno.

EN LO AMBIENTAL

e Se observa en materia medioambiental, que sus actividades no generan mayor impacto
y, si aplican programas orientados a mitigar los efectos negativos generados por su trabajo, en
consecuencia se logra ahorro y mejoras en términos econémicos.

e En materia ambiental la empresa no cuenta con mecanismos definidos de disposicion
final en la produccion, pues no se cuenta con los recursos, ni los medios para hacerlo, a cambio
de esto, lleva a centros de acopio los desechos electrénicos, donde empresas especializadas
hacen la disposicion final de los mismos.

¢ Adicionalmente y como aporte, la empresa se ha visto reconocida por presentar una
solucién publicitaria innovadora y amigable con el medio ambiente, con su display de agua

expuesto en EXPOSENA y Corferias Centro de Eventos de Bogota.

EN LO ECONOMICO
e Debido a la participacion del 96% de las empresas Mipymes en la economia
colombiana, se puede resaltar el valor del aporte que realizan estas dentro del producto interno

bruto PIB.
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o El Grupo C-Tronik no tiene identificados sus grupos de interés de manera consiente,

aunque interactuar especialmente con sus proveedores y clientes, de forma sinérgica.

o En la aplicacién del instrumento y la entrevista realizada se observo que la empresa
no cuenta con una evidencia formal. Es dificil demostrar que los procesos y procedimientos
implementados por Grupo C-Tronik propendan por las buenas practicas y politicas claras de
RSE.

e En materia laboral la empresa cumple con los requisitos exigidos por la ley y busca
continuamente mejorar las condiciones de sus trabajadores, a pesar que en muchos casos los

recursos econdmicos son limitados.

GOBIERNO CORPORATIVO

e Debido a que en la empresa trabajan los duefios y fundadores de la misma, la
gobernanza y su forma de actuar y comunicar es transparente en todos los niveles, pues existe un

compromiso de sostenibilidad en lo econdémico, lo social y lo ambiental.

e Las Mipymes tiene como fortaleza que por su tamafio incorporan con facilidad en su
mision politicas de RSE y son asumidas por toda la organizacién de forma flexible y

proporcional a su trabajo.
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10. Recomendaciones

El compromiso que tienen las MIPYMES en una sociedad, no solo es lograr
sostenibilidad econdémica, sino encontrar un equilibrio en los ejes ambientales y sociales,
adoptando politicas de Responsabilidad Social Empresarial, que vayan mas alld del
cumplimiento de las leyes y las normas, y que propendan, por blsqueda de la construccion de

una mejor sociedad.

Se hace importante que las MIPYMES se vinculen a iniciativas de RS a través de
herramientas de facil comprension y manejo, que le proporcionen al empresario y gerente un
diagnostico que haga evidentes sus oportunidades de mejoramiento y desarrollo, con el fin de
motivarlos a continuar o aplicar principios y practicas de RSE, generando beneficio a su
empresa y sus partes interesadas. Entre los beneficios estan:

e Reduccion de costos dentro de las organizaciones con las mejoras ambientales.

e Confianza en el ambito financiero frente a los clientes.

e Conocimiento y reputacién con sus grupos de interés.

e Productividad y calidad al tener un buen clima laboral y manejar buenas relaciones con

los empleados.
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Las empresas sin importar su tamafio son entidades sociales que interactlan
permanentemente con la sociedad, entiéndanse proveedores, comunidad, empleados,
instituciones del estado, etc; por tanto se debe mantener un didlogo que permita conocer las
expectativas y los efectos de su actuacién en las mismas.

e Como recomendacion general se propone a la empresa enfocar sus esfuerzos y
desarrollar una estrategia de responsabilidad social, para asi encaminar sus actuaciones de
manera mas cohesiva y consecuente, de manera que puedan trabajar con sus grupos de interés de
forma priorizada y potencialicen su trabajo, pues de seguir realizando actividades aisladas no se
ven resultados tangibles y orientados a favor de la empresa y su entorno.

e Se recomienda hacer una priorizacion de los grupos de interés en la empresa para ser
incluidos dentro de la estrategia general de la empresa.

e Adicionalmente la empresa estd a tiempo de dejar evidencia documentada de su
trabajo y actividades en tema de RSE pues de esta manera, es que se logra presentar e informar a
sus grupos de interés.

Social

e El aspecto que requiere mayor atencién es en la Comunidad ya que fue la que obtuvo
menor puntuacién. Esto se presento por la falta de comunicacion con la comunidad y la empresa
en términos de operacion de la misma, es decir que se recomienda implementar un medio de
comunicacion documentado, de tal manera que se deje manifiesto el compromiso de las partes y
poder coordinar la operacion de la empresa, sin afectar a la comunidad, como por ejemplo
acciones tan sencillas como evitar el cargue o descargue de mercancia en las horas pico o a la

hora de salida de los colegios aledafios, entre otras cosas.
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e Mantener la flexibilidad de horarios para la formacion laboral de sus empleados sin
afectar el desempefio de su trabajo en la empresa y llevando registro de las capacitaciones

realizadas.

Econdmico
e Se recomienda mantener la comunicaciéon y retroalimentacion con los clientes y
proveedores, para continuar mejorando los productos y servicios que ofrece la empresa.
e Fortalecer los lazos con los proveedores y clientes para generar beneficios comunes

atendiendo las necesidades de cada parte.

Ambiental
e Buscar medios de aprovechamiento de los residuos generados por la empresa, como la
venta de material sobrante de proyectos o en su defecto residuos generados en la realizaciéon de
los mismos.
e Adicionar précticas eco-eficientes dentro de su espacio de trabajo para reducir el
consumo de electricidad, agua, papel etc, logrando asi una reduccién de costos y ayuda al medio

ambiente.
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