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NUMERO RAE

PROGRAMA Tecnologia en Sistemas

CONTENIDOS Este documento inicia con el planteamiento del problema, descripcion
y formulacion del problema, objetivos a desarrollar, alcances y
limitaciones. Después se presenta el marco tedrico conceptual el cual
reune toda la informacidn necesaria para el desarrollo del proyecto.

En la tercera parte se presenta el enfoque de la metodologia y la linea
de investigacion. Ya por ultimo se muestra el desarrollo ingenieril el
cual describe los casos de uso, diseno, construccidén e integracion a la
web de la universidad de San Buenaventura.

NUMERO RAE

PROGRAMA Tecnologia en Sistemas

METODOLOGIA

El tipo de investigacidn presente durante la realizacién de este proyecto es Empirico
Analitico.

Cuyo interés es el técnico, orientado a la interpretacién y transformacion del mundo
material; proporciona una estructura particular a la metodologia de investigacién, en
tanto que orienta el trabajo a la contrastacién permanente de las aseveraciones tedricas
con la verificacién experimental.

1.1 LINEAS DE INVESTIGACION USB/SUBLINEA DE LA FACULTAD/CAMPO TEMATICO
DEL PROGRAMA




1.1.1 Lineas de investigacion USB

Tecnologias actuales y sociedad

1.1.2 Sublinea de la facultad

Sistemas de Informacién y Comunicacion

1.1.3 Campo tematico del programa

Algoritmica, Comercio Electrénico, Web, Almacenamiento de la informacién

CONCLUSIONES

De acuerdo a los requerimientos se logré disefar una
estructura de blog para los docentes de la Universidad San
Buenaventura sede Bogota, donde se publique no sdélo la
informacién personal sino también noticias y eventos
importantes de las materias relacionadas.

La herramienta utilizada ayudd a que la construccién del blog
fuera mas practica y dindmica, logrando crear hipervinculos que
permiten mostrar, en caso particular, el horario década
docente y las materias que dicta.

Al integrar el blog con un editor de texto permite que la
comunicacion entre la web de la Universidad y el blog, facilite el
acceso a sitios y herramientas importantes de la pagina.
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INTRODUCCION

Desde sus inicios la necesidad de crear espacios de comunicacion e intercambio
de opiniones permitid que surgieran en primer lugar, las comunidades digitales y
posteriormente los weblogs o también llamados bitacoras o bloggings, que con el
paso del tiempo se han venido desarrollando de tal manera, que ya no sélo se

incluyen articulos de texto sino también pueden incluir videos, fotos y/o audio.

El impacto tecnologico que ha tenido el disefio y desarrollo de los blogs, en el
sector universitario, que es en el cual se enfocara este proyecto, ha sido de gran
ayuda y de igual importancia para docentes y estudiantes que se interesan por
temas especificos y que gracias a los espacios de discusion e intercambio de
ideas y opiniones, generan comunidades o grupos de trabajos enfocados hacia un

mismo objetivo.

Con este proyecto se piensa crear una cultura en el manejo de los blogs, no sélo
en los estudiantes sino también en los docentes, con el fin de ampliar el campo de
discusion, intercambio y comunicacion entre los directamente interesados, que en

este caso son los profesores y estudiantes.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2 ANTECEDENTES

Desde sus inicios la creacién de blogs ha sido una herramienta utilizada para
publicar informacion tanto personal como tematica; un ejemplo de esto es la
cantidad de artistas, cantantes y personajes de la vida publica que tienen su
propio blog, asi como también los de temas especializados de tipo periodistico,

empresarial o corporativo, tecnoldgico, educativo, politico, etc.

Hay docentes e investigadores que han creado sus propios blogs como cuaderno
de apuntes o herramienta de trabajo con el fin de ayudar en la relacion profesor-
estudiante, como apoyo a las clases y otras inquietudes que se generen en pro de

la educacion.

A nivel nacional existen universidades que ya cuentan con herramientas incluidas
en su respectiva pagina web que favorecen el intercambio de ideas y el desarrollo
de la asignatura o curso de una manera mas asistida, como s el caso de la
Universidad de la Sabana, la Universidad de los Andes, el SENA vy la Universidad
de Santander sede Bucaramanga. Por otro lado, existen universidades que aun no
cuentan con ningun tipo de asistencia o tutoria por este medio, es el caso de
UNITEC, la Universidad de la Salle y la Universidad Jorge Tadeo Lozano y otras
como la Universidad San Buenaventura, sede Bogota, que cuenta con una
herramienta como MOODLE en donde se puede tener acceso a foros de discusion

y chat pero no con blogs que hagan mas agradable y dinamica la comunicacion.

La USB ha venido fortaleciendo su sistema de informacién y con esta construccion

se logra contribuir al desarrollo y mejoramiento de los mismos.
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1.3 DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En la Universidad San Buenaventura sede Bogota, existen algunos espacios de
discusion, de interés y/o de intercambio de ideas como los foros de discusién en
Moodle, pero el hecho de contar con blogs a los que los estudiantes puedan
acceder de manera eficaz, conlleva al mejoramiento de la comunicacion profesor-

estudiante.

¢ Como disenar y construir un ambiente colaborativo a través de blogs para

docentes, que se pueda integrar a la web de la universidad?

1.4 JUSTIFICACION

Dentro del nuevo Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC’s), se plantea revolucionar la forma de aprender, cambiando
la forma como las personas adquieren conocimiento, al igual que el rol de los
alumnos y de los maestros; es por esto, que con éste proyecto se quiere contribuir

a lograr este objetivo propuesto a nivel nacional.

Del mismo modo, al crear un ambiente colaborativo se permite fortalecer una
cultura de uso de TIC’s y a su vez no solo fortalecer la comunicacion profesor-
estudiante, la ampliacién de la informacion relacionada con las asignaturas y las
respuestas a las inquietudes de los estudiantes, sino también se puede llegar a
generar un cierto interés por temas especificos que logren mas adelante crear
grupos de trabajo e investigacion que es el énfasis que hace la universidad en

cada uno de sus programas académicos.
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Por otro lado la Universidad San Buenaventura dentro de su Plan estratégico tiene
como Mision “cumplir las funciones de docencia, investigacion, proyeccion social
y bienestar institucional vivenciando en ellas valores éticos, estéticos, sociales y
religiosos, y asume como notas fundamentales del ser universitario, la
universalidad y la autonomia del saber, la corporatividad, la investigacion y la

creacion”™, por lo cual este proyecto contribuye al alcance de este objetivo.

La realizacion de este proyecto es factible dado que se cuenta con el tiempo, el
equipo humano y los recursos apropiados para cumplir con los requerimientos del

mismo.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo General

Disefar, construir e integrar blogs para docentes a la web de la Universidad San

Buenaventura — Sede Bogota.

1.5.2 Objetivos Especificos

- Analizar los requerimientos funcionales.
- Disefar una estructura estandar para la construccion de blog.
- Construir los blog utilizando la herramienta mas apropiada.

- Integrar los blog a la web de la USB.

'Proyecto educativo. Mision. Consultado en linea en http://www.usbbog.edu.co el 29/05/2009 a las
11:00 a.m.
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1.6 ALCANCE Y LIMITACIONES

El proyecto culmina con la entrega del disefio, construccion e integracién de los

blogs para docentes a la web de la Universidad San Buenaventura - Sede Bogota.

MARCO DE REFERENCIA

1.7 MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

Blog. Las comunidades digitales como USENET, listas de correo electronico y
BBS fueron las que precedieron la existencia de los blog y su fin era permitir a un
usuario intercambiar opiniones y experiencias con otras personas interesadas en
un tema especifico. Se dice que la evolucion de los weblogs se hizo a partir de las
paginas web que comenzaron a recibir comentarios de los usuarios y los

complementaban con enlaces hacia otros sitios.

La aparicidén del primer weblog fue en el afio 1993 y fue creado por uno de los
padres de internet, Tim Bernes Lee, consistia en un listado de webs y sus links
correspondientes acompafados de un breve comentario. En 1996 Dave Winer
escribid un blog histérico para el “maratéon 24 horas para la democracia” y su

objetivo era celebrar un encuentro online para apoyar el libre discurso en internet.?

El término weblog fue creado por Jorn Barger en Diciembre de 1997y fue Peter

Merholz quien decidié tomar la forma corta de “blog” por motivos fonéticos. En

2 Breve Historia Sobre el Origen de Ilos Blogs. Consultado en linea en

http://www.atinachile.cl/node/2455 el dia 08/10/2008 a las 10:00 a.m.
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1999 aparece Eatonweb Portal, el primer portal dedicado a los blogs y en agosto
del mismo afo Pyra Labs, empresa que posteriormente fue adquirida por Google,
lanza Blogger, uno de los servicios gratuitos mas populares en la creacion de

blogs.

Los primeros blogs estadounidenses populares aparecieron en 2001, tratando
principalmente temas politicos como AndrewSullivan.com de Andrew Sullivan,
Politics1.com de Ron Gunzburger, Political Wire de Taegan Goddardy MyDD de

Jerome Armstrong.?

En el afio 2002, ya los blogs habian adquirido tal popularidad que empezaron a
crear manuales que se centraban principalmente en la técnica y por ultimo en el
ano 2005, el bloggero israeli Nir Ofir propuso el 31 de Agosto como “Dia
Internacional del blog”, con el fin de que los blogueros que desarrollan bitacoras
personales enviaran cinco invitaciones de cinco blogs de diferentes tematicas a
cinco diferentes contactos, para que asi los internautas dieran a conocer blogs que

seguramente otras personas desconocian y les pudiera resultar interesantes.

1.7.1 Definicion

Un blog, o en espanol también una bitacora, es un sitio web peridédicamente
actualizado que recopila cronoldégicamente textos o articulos de uno o
varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor
conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente. El

término blog proviene de las palabras web y log ('log' en inglés = diario).

% Blog. Consultado en linea en http://es.wikipedia.org/wiki/Blog. El dia 08/10/2008 a las 02:00 p.m.
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El término bitacora, en referencia a los antiguos cuadernos de bitacora de
los barcos, se utiliza preferentemente cuando el autor escribe sobre su vida

propia como si fuese un diario, pero publicado en Internet en linea.*

En un blog, existe la opcion de establecer un dialogo cuando los lectores
escriben sus comentarios y el autor les da respuesta, siempre y cuando sea
una decision del propio autor, ya que dentro de las herramientas se puede

permitir o no la participacién de los internautas.

Un aspecto importante de los weblogs es su interactividad, especialmente
en comparacion a paginas web tradicionales. Dado que se actualizan
frecuentemente y permiten a los visitantes responder a las entradas, los
blogs funcionan a menudo como herramientas sociales, para conocer a
personas que se dedican a temas similares; con lo cual en muchas

ocasiones llegan a ser considerados como una comunidad.

1.7.2 Herramientas para su creacion y mantenimiento

Existen diferentes herramientas para la creacién y mantenimiento de los
blogs que sin necesidad de tener conocimientos técnicos avanzados,
permiten administrar, coordinar, borrar o reescribir articulos y moderar los

comentarios de los lectores de una forma muy sencilla.

Estas herramientas se clasifican en dos tipos:

Las que ofrecen una solucion completa de alojamiento gratuita como:

Freewebs, Blogger y LiveJournal y

4 Ibid definicion de blog
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1.7.3

Las que ofrecen soluciones consistentes en software, que al ser instalado
en un sitio web, permiten crear, editar y administrar un blog directamente en
el servidor que aloja el sitio como es el caso de WordPress o de Movable

Type.

Las herramientas que proporcionan alojamiento gratuito asignan al usuario
una direccion web, como es el caso de Blogger (la direccion asignada
termina en "blogspot.com") y le proveen de una interfaz a través de la cual
puede agregar y editar contenido; sin embargo, la funcionalidad de un blog
creado con una de estas herramientas se limita a lo que pueda ofrecer el

proveedor del servicio, o hosting.

Caracteristicas técnicas

Existen elementos comunes a todos los blogs, como:

Comentarios. Cuando en el formulario se permite a los usuarios agregar

comentarios, se generan espacios de dialogo o debates de sus contenidos.

Enlaces. En un blog se pueden incluir multiples enlaces con el fin de

ampliar la informacién o simplemente como referencia.

Enlaces inversos. En algunos casos las anotaciones o historias permiten
que se les haga trackback, un enlace inverso (o retroenlace) que permite,
sobre todo, saber que alguien ha enlazado nuestra entrada, y avisar a otro
weblog que estamos citando una de sus entradas o que se ha publicado un
articulo relacionado. Todos los trackbacks aparecen automaticamente a
continuacion de la historia, junto con los comentarios, pero no siempre es

asi.
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- Fotos y videos. También se pueden agregar fotografias y videos; estos se

denominan fotoblogs o videoblogs respectivamente.

- Sindicaciéon. Los blogs pueden incluir algun medio, aparte de HTML, para
que puedan ser leidos mediante un programa que incluya datos
procedentes de diferentes medios, generalmente se usa RSS (Really

Simple Syndication) o también se ha popularizado Atom.®

1.7.4 Ventajas

Gracias a que los blogs se actualizan frecuentemente y permiten a los

usuarios responder a las entradas, se hacen interactivos.

Funcionan como herramientas sociales para conocer a personas que se

interesan por temas similares a los publicados.

Son simples y relativamente faciles de usar.

Publicacién instantanea

Se tiene la posibilidad de comentar sobre lo que otros escriben.

Los contenidos se pueden clasificar en categorias.
1.7.5 Desventajas

Al igual que en los foros, los principales enemigos son el spam, los troles, y
los leechers. También suelen provocar problemas los fake (usuarios que se
hacen pasar por otros usuarios); y algunos usuarios titeres (usuarios que se

hacen pasar por varios y diferentes usuarios).

Los nuevos usuarios pueden ocasionar problemas en el funcionamiento por

no leer bien las reglas del respectivo blog antes de ingresar.

5 |bid Caracteristicas técnicas
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Otra desventaja puede ser la escritura usada por los chaters que en

algunos casos es dificil de entender.

Algunas variantes de los blogs son: Los openblog, fotoblog, los videoblogs,
los audioblogs y los moblog (desde los teléfonos méviles). Ademas, cada
vez son mas los weblogs que incorporan podcast como sistema adicional

de informacién u opinion.

1.8 MARCO LEGAL O NORMATIVO

Articulo 1°. De la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal que dice: “'La presente Ley Organica tiene por objeto
garantizar y proteger, en lo que concierne al tratamiento de los datos personales,
las libertades publicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas, y

especialmente de su honor e intimidad personal y familiar".°

METODOLOGIA

1.9 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Empirico analitico: cuyo interés es el técnico, orientado a la interpretacion y

transformacion del mundo material; proporciona una estructura particular a la

¢ Aspectos legales de los blogs. Consultado en linea en

http://derechoynormas.blogspot.com/2007/08/aspectos-legales-de-los-blogs.html el dia 15/10/2008
alas 02:00 p.m.
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metodologia de investigacion, en tanto que orienta el trabajo a la contrastacion

permanente de las aseveraciones tedricas con la verificacion experimental.

1.10 LINEAS DE INVESTIGACION USB/SUBLINEA DE LA FACULTAD/CAMPO
TEMATICO DEL PROGRAMA

1.10.1 Lineas de investigacion USB
Tecnologias actuales y sociedad

1.10.2 Sublinea de la facultad
Sistemas de Informacion y Comunicacion

1.10.3 Campo tematico del programa
Algoritmica, Comercio Electrénico, Web, Almacenamiento de la informacién

1.11 HIPOTESIS

Con el diseno, construccion e integracion de blogs para docentes a la web de la
Universidad San Buenaventura, los estudiantes tendran un 50% mas de recursos
para que se puedan comunicar con sus respectivos docentes de una forma mas

rapida y efectiva.

1.12 POBLACION Y MUESTRA

El proyecto estara dirigido a los docentes tanto de Tecnologias como de Pregrado

de la Universidad San Buenaventura sede Bogota.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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RECURSOS Y PRESUPUESTO
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RECURSOS Y PRESUPUESTO
ITEM DESCRIPCION CANT | VR UNITARIO| V/IRTOTAL

1 Tecnodlogo de Sistemas 1 780.000,00 3.120.000,00
2 Conexion a Internet 1 70.000,00 280.000,00
3 Computador 1 800.000,00 800.000,00
4 Escritorio 1 220.000,00 220.000,00
5 Silla 1 85.000,00 85.000,00
6 |Teléfonos 2 120.000,00 [ 480.000,00
7 Impresora 1 250.000,00 250.000,00
8 Resma de papel 1 8.700,00 8.700,00
9 Esferos x caja 1 3.800,00 3.800,00
10 |Lapiz x caja 1 5.000,00 5.000,00
11 |Perforadora 1 3.000,00 3.000,00
12 |Cosedora 1 5.000,00 5.000,00
13 |Sacaganchos 1 1.500,00 1.500,00
14 |Toner 1 30.000,00 30.000,00

SUBTOTAL 2.382.000,00 5.292.000,00
15 |Imprevistos 10% 529.200,00

TOTAL 5.821.200,00

DESARROLLO DEL PROYECTO

1.13 DESCRIPCION DE CASOS DE USO

Nombre del caso de uso: Agregar blog

Breve descripcion:

pagina de blogger.

El actor principal crea un blog por cada docente, en la
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Actor principal: Administrador de blogs de Docentes de la Universidad

San Buenaventura.
Precondiciones: Estructura predisefada
Garantias de éxito: Publicacion inmediata.

Escenario principal de éxito:

ACTOR SISTEMA

1.Muestra la pagina de Blogger para
crear el blog.

2. Crea el blog de acuerdo a la

estructura estandar.

3.Muestra el blog creado.

4. Integra la direcciéon del nuevo

blog a la web de la Universidad San

Buenaventura.

Nombre del caso de uso: Modificar blog

Breve descripcion: El actor principal ingresa a su blog, y agrega

informacion, modifica y/o responde a los comentarios.

Actor principal: Administrador de blogs de Docentes de la Universidad

San Buenaventura.

Precondiciones: Estructura predisefada
Frecuencia diaria

Garantias de éxito: Las modificaciones ralizadas

Escenario principal de éxito:
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ACTOR

SISTEMA

2. Ingresa, modifica y adiciona la
informacion necesaria al blog de

acuerdo a la estructura estandar.

1.Muestra el blog del docente que se va
a actualizar.

3.Actualiza el blog.

Nombre del caso de uso: Eliminar blog

Breve descripcion:

Actor principal:

San Buenaventura.

Precondiciones:

Garantias de éxito:

El actor principal ingresa al blog que desea eliminar.

Administrador de blogs de Docentes de la Universidad

Retiro del docente
Mal uso del sitio

Retiro efectivo

Escenario principal de éxito:

ACTOR

SISTEMA

2. Verifica que sea el blog que

quiere eliminar.

1.Muestra el blog del docente.
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3. Selecciona en personalizar la

opcién eliminar blog.

4.Elimina el blog.

blogs

Agregar blog

Modificar,

actualizar blog

Eliminar blog

/

Usuario final

Para el disefio y creacién de los blog se utilizé la herramienta Blogger, por su facil

manejo y su software libre. Aqui ponen a disposicion del usuario diferentes

modelos de plantillas base, las cuales se pueden modificar de acuerdo al gusto del

usuario en cuanto a colores, tipos de letra e imagenes. La plantilla utilizada para el

blog de docentes fue la siguiente:
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ﬂ._ sample blog

il I EE ol e T e -

Ya con éste modelo, se procedié a editar el disefio en la respectiva pestana,

insertando la imagen de la Universidad San Buenaventura en la cabecera de la

plantilla, segun aparece a continuacion.
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A Blogger :: Editar, disefio - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda #
N n = .
s - Y / @) ki . . ., A = . J 2
e Afras \_) B @ klj >~ Blsqueda \U\( Faworitos {‘3 Dr__{ =) liw ﬁ &
Direccién |@ http:ffwwan, blogger. comrearrange?hloglD=59113965158299082654 V| Ir yinculos

GO.SIE blogger £ -.' Buscar '0@ - I:?' @ - ﬁ Marcadores = "?Corrector ortografico = ?é Traducir + @% - .papele.“v
B USB " ) e

Monetizar

Elementos de la pagina | Fuentes v colores Edicidn de HTrL Seleccionar plantilla nueva

Creacion de entradas Diseno

Configuracidn

FH AL el vis7a rrevin | sorear cammios [ cuarons |

Haz clic y arrastra el ratdn para rearganizar los elementos de la
pagina en tu blog.

. Barra de navegacion Editar

USB (cabecera)

Editar
Entradas del blog ----------- Mgme_‘ ------------
Archivo del blog
Editar
Segquidores
Editar n
Datos personales
Editar
Editar SkypeMe1.0 : yourjovi !! | -]
@ O Internet

751, - @m3E. - @ai. | FEPROS. | (@2M. : W@ Mac. [ dink.. s &) @ 3%

Y posteriormente se crearon las entradas que nos permiten conocer la informacion
necesaria de cada docente, asi como también noticias relacionadas con las

materias asignadas.
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2} Blogger: USB - Crear entrada - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramienkas  Ayuda

e.\\trés - \_) |ﬂ Iﬁ h /._" Busqueda \;n:(Favoritos {‘3 < - :7 ET - _J ﬂ ‘3

Direccidn |€| hittp: v, blogger, com/post-create, g7blogID=591139651 8299082594 v| Ir yinculos
Go SIE blogger ~ -" Buscar '“6‘,‘)'- - I:?' @ - ﬂ? Marcadores = "?Corrector ortografica = 2; Traducir = > % - .papela.."
g . s M CUCTitd | Ry >

PApPEETIal J ILBIan. COnn | Cscrion o

Disefio honetizar

Creacion de entradas Configuracion

Crear | Editar entradas toderacidn de comentarios

Titulo: |

Enlace: | Utilice esta opcidn para crear el enlace del titulo en un
sitio web, Mas informacidn
Afiadir enlace a adjuntos

Edicidn de HT#L | | Redactar

[Fete v|Tr b i Ty @ E=S== 2264 ¥ o B o Vista previa
Nneinnac _ . - . Y
@ Lista O Internet

74 Inicio ‘ 75, - m3E. -[ @cu. [HEros.. [M@3m. - &cont.. [ @ Macr.. [ [ link.. s &7 0 & 33z

Las entradas van quedando en el lado derecho del blog y se pueden seleccionar.
Al darle clik en alguna de ellas, en la pantalla aparecera solo la entrada que esta

solicitando.

Para poder hacer la integracion de los blogs a la web de la Universidad San
Buenaventura, se creé una interfaz en Dreamwever y aqui un form, dentro del
form se cred un iframe que llama la direccion del blog de cada docente y asi en el

momento de hacer click en el nombre del docente aparezca esta pantalla.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los requerimientos se logro disefiar una estructura de blog
para los docentes de la Universidad San Buenaventura sede Bogota, donde
se publique no sélo la informacion personal sino también noticias y eventos

importantes de las materias relacionadas.

La herramienta utilizada ayudd a que la construccion del blog fuera mas
practica y dinamica, logrando crear hipervinculos que permiten mostrar, en

caso particular, el horario década docente y las materias que dicta.

Al integrar el blog con un editor de texto permite que la comunicacion entre
la web de la Universidad y el blog, facilite el acceso a sitios y herramientas

importantes de la pagina.
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GLOSARIO

BITACORA: es un sitio web que contiene anotaciones de caracter
personal o profesional ordenadas de forma cronologica, a menudo

enriquecidas con los comentarios de sus lectores.

LEECHERS: es la denominacion que se le ha dado en foros de Internet a
ciertos usuarios que se caracterizan por intentar aprovecharse de los

recursos de los demas sin colaborar ni aportar nada.

SPAM: es correo electronico no solicitado, normalmente con contenido

publicitario, que se envia de forma masiva.

TRACKBACK: sistema automatico que permite al autor de un blog saber

si alguien ha enlazado a uno de sus posts.

TROLES: aquellas personas que en los foros se comportan de esta

manera y son incisivos en su trato.

WEB: es una red informatica, especialmente para referirse a internet.
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