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INTRODUCCION

SOA es una arquitectura que emerge como una consecuencia directa de los
procesos de negocio y la evolucion de la tecnologia, siendo de gran importancia
en el &mbito empresarial debido a que se basa principalmente en procesos como
el outsourcing y la reingenieria. ¢ Cuales son las ventajas y cual es la necesidad
que justifica la inversion en esta tendencia? Un factor muy importante al decidirse
por un nuevo modelo de arquitectura de software, es la necesidad de transformar
los modelos de negocios, que necesitan caminar al lado de las nuevas demandas
y objetivos de las compafiias. Esto le permite a SOA, ser una alternativa a la
tecnologia de informacion manejada en los negocios.

Este proyecto consiste en el desarrollo de un prototipo funcional, para una
empresa de construccion civil llamada CONCIVIN Ltda, basandose en los
estandares establecidos por la arquitectura orientada a servicios (SOA) y teniendo
en cuenta las tecnologias que se pueden aplicar para desarrollar dichas tareas,
permitiendo asi la elaboracidon de procesos bien estructurados con la propiedad de
ser una arquitectura de servicios. Algunas de las preguntas que obtendran
respuesta con la lectura de este documento son: ¢(Como se debe realizar un
disefio basado en SOA?, ¢Cuales son sus requerimientos? y ¢Como
implementarla?

SOA, le proporciona a CONCIVIN Ltda, las caracteristicas que requiere para
cumplir con su propésito de entrar en la era de nuevas tecnologias, y aplicarlas
para que sus procesos de negocio estén a la altura de las mas grandes empresas
del mercado de suministro de personal para la realizacion de mano de obra.

El desarrollo de este proyecto se basa en el ciclo de vida SDLC (systems
development life cycle), que se divide en 7 fases fundamentales. También se
utilizara Visual Studio 2005 Express Edition, como herramienta de desarrollo para
las interfaces.



1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

La empresa CONCIVIN Ltda. Desde su inicio en el mes de septiembre del afio
2005 ha manejado su informacion de forma manual mediante archivos fisicos. La
informacion generada por sus procesos de contratacion, prestacion, facturacion de
servicios y seguridad social se almacena en carpetas fisicas las cuales son
clasificadas por mes.

En la actualidad existe una variedad de herramientas de desarrollo, que pueden
ser utilizadas en proyectos orientados a SOA; Esta arquitectura se puede
implementar a través de CORBA y Web Services, para el desarrollo con Web
services; se encuentran disponibles diferentes estandares como: el XML
(Extensible Markup Language), WSDL (Web Services Description Language),
SOAP (Simle Object Access Protocol), UDDI (Universal Discovery Description and
Integration) y Visual Basic .NET que facilitan la generacion de estos Web services
XML como si se tratara de crear una aplicacion normal. Estos estandares, a su vez
brindan la oportunidad de desarrollar soluciones a la medida, que satisfacen las
necesidades que presenta la empresa CONCIVIN Ltda.

1.1.1 Casos de éxito Las soluciones con la Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA) ayudan a sus consumidores a establecer empresas agiles y a potenciar a
las personas que desarrollan su actividad en ellas. A continuacion se mostraran
algunos casos en donde importantes empresas implementan la Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA) a través de Web Services. (Ver tablas de la 1 a la 8)™.

Tabla 1. Montevideo Shoping Online

e

Montevideo Shopping online

Pais: Uruguay
Caso: Shopping virtual
WebSphere Commerce Suite
Tecnologia: DB2® (corriendo en equipos NT y
Linux)

Fuente: http://www.intergrupo.com/

. IT SOLUTIONS OUTSOURCIN. Casos de Exito: Portal Financiero confisura [online]. Textinfo [Bogota, Colombial:

Intergrupo SA. Disponible en Internet: <URL:http://www.intergrupo.com/Col_CasosExito_todos01.aspx>

13



Montevideo Shoping Online es el primer shopping del Rio de la Plata,
destacandose por ser el primer portal en internet que presta este servicio, en el
cual sus clientes realizan busquedas sofisticadas, seguimiento de 6érdenes en
linea permitiendo el uso personalizado de libretas de direcciones de envio.

Tabla 2. Comparar.com

NetworkSolutions Comparar.com
Pais: Argentina
Caso: Servicio de comparacion de precios
-~ IBM Netfinity WebSphere Commerce
Tecnologia: .
Suite
Fuente: Ibid

En comparar.com los consumidores antes de comprar, pueden comparar precios y
elegir la opcién mas conveniente; las empresas, ademas de publicar sus precios,
pueden conseguir todo el soporte necesario para construir su propio sitio y vender
en Internet.

Tabla 3. Deautos.com

Deautos.com
deautos
Pais: Argentina
Caso: Portal vertical automotor
Tecnologia: IB_M RS/6000, IB_M Netfinity ,e_-Network
] Dispatcher, Hosting (Co-location)
Fuente: Ibid

Deautos.com ha logrado implementar un portal de comercio electronico que
provee toda la informacion necesaria, para la compra y venta de autos nuevos y
usados a través de Internet; Presentando al consumidor ofertas de méas de 80
concesionarias adheridas y una serie de servicios que incluyen asesoramiento
personalizado, cotizaciones, costos de reparacion, seguros online, verificacion
técnica, garantia de documentacion y detalles sobre los servicios de
mantenimiento.
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Tabla 4. Corfinsura.com

—
Bancolombia" Corfinsura.com

Pais: Colombia

Caso: Portal Financiero Corfinsura.com
Tecnologia: Web Services

Fuente: Ibid

Corfinsura.com es la definicion e implementacién del portal financiero mas exitoso
de Colombia, el cual ademas de presentar una gran cantidad de informacion de
interés econdémico y financiero, como sus cotizaciones en tiempo real, presenta
todo un sistema transaccional para sus clientes.

Tabla 5. Sistema Contactos

Sistema Contactos

Pais: Colombia

Caso: Sistema Contactos
Tecnologia: Web Services
Fuente: Ibid

El sistema contactos es una solucién que administra la informacién de todas
aquellas personas y entidades con las que la corporacion maneja relaciones. Esta
solucion permite tener una perspectiva corporativa de los contactos mientras
habilita a cada una de las areas de la CAF a manejar una vista propia de esta
informacién segun sus necesidades particulares. Contactos maneja un modelo
centralizado de la informacion que es accesible desde cualquier sistema a través
de la utilizacion de Web Services, de esta manera los usuarios pueden ingresar
utilizando su browser, su cliente de correo, o desde cualquier herramienta
habilitada para interactuar con Web Services.

Tabla 6. Automatizacion de Servicios Administrat  ivos Especiales

@ Automatizacion de Servicios
— Administrativos Especiales
Pais: Colombia

, Automatizaciéon de Servicios
Caso: L . .

Administrativos Especiales

Tecnologia: Web Services
Fuente: Ibid

15



Implementacion del flujo de trabajo que soporta Servicios Administrativos
Especiales (Cajero en las instalaciones del cliente, Transporte de valores,
Recaudo de formatos, entre otros.), permitiendo para cada servicio la evaluacion
operativa y financiera basados en costos reales y en los saldos y movimientos del
solicitante, asi como el ingreso de una serie de alternativas propuestas por el
cliente para evaluar la viabilidad del servicio.

Tabla 7. Lansa.com

LLLLLELL Lansa com

ApvAnceD SoFTwARE MADE SIMPLE

Pais: Sydney, Australia
, tecnologias, servicios y soluciones de
Caso:
punta
Tecnologia: eBusiness

Fuente: http://www.lansa.com/es/index.htm

Lansa.com es una compafia de software que ayuda a que sus clientes logren un
mejor desempefio de su negocio mediante el uso de tecnologias, servicios y
soluciones de punta. LANSA fue fundada en 1987 con la meta original de producir
soluciones que aliviasen el desarrollo y el mantenimiento de software. Hoy dia,
con mas de 225 empleados alrededor del mundo, LANSA proporciona soporte a
7,000 clientes en mas de 67 paises y a mas de 300 Socios de Negocio en el
ambito mundial.

Tabla 8. SoftLanding Systems

& SoftLanding SoftLanding Systems
Pais: Estados Unidos
Caso: SoftLanding Systems
Tecnologia: ISeries y Web Service

Fuente: http://www.softlanding.com/spanish/index.htm

Es una empresa especializada en gestion de software. Desde 1989, ayuda a
diversas compafias de todos los tamafios en todos los campos de la industria a
traer orden al cada vez mas complejo proceso de desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones para iSeries y para la Web. Durante este proceso, sus clientes han
aumentado la productividad informatica, mejorado la disponibilidad de las
aplicaciones y protegido sus valiosos activos de software.

1.2 DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA
Actualmente la informacioén de la empresa CONCIVIN Ltda se maneja de forma
manual mediante archivos fisicos; asi como también se manejan los datos
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personales de los empleados mediante archivos de Microsoft Office Excel; este
método de almacenamiento de informacion es incompetente ya que manifiesta
una alta probabilidad de errores y demoras, como tiempos de respuesta altos en la
consulta de datos, demora en la toma de decisiones, aumento de costos, cambios
en la informacion, duplicidad de la informacién y acceso a la informacion por parte
de personas externas a la empresa no autorizadas para ello.

¢ Como disefiar e implementar una solucion informética, basada en la Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA) para la empresa CONCIVIN Ltda.?

1.3 JUSTIFICACION

En la actualidad las empresas estan migrando a soluciones basadas en (SOA)
debido a los beneficios que representa; este enfoque aprovecha los recursos
existentes para ayudar a mejorar la productividad, reaccionar rapidamente a las
condiciones cambiantes del mercado, aprovechar las oportunidades que se
presentan y la reutilizacion de componentes, razon por la cual el desarrollo de este
proyecto se enfocara en la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), la cual
proporcionara una solucion a las dificultades que presenta la empresa CONCIVIN
Ltda. y a su vez le permitira la reutilizacion de los componentes y la creacion de
nuevos moédulos del sistema de informacién de una manera mucho mas facil y
dinamica.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General Disefar e Implementar una solucion informética basada
en la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) para la empresa CONCIVIN Ltda.

1.4.2 Objetivos Especificos

* Analizar los procesos de la empresa CONCIVIN Ltda.

» Disefar el software para el manejo de la informacion en la empresa
CONCIVIN Ltda. bajo los lineamientos de la Arquitectura Orientada a
Servicios (SOA).

» Diseflar la interfaz de usuario para gestionar la facturacion.

* Implementar la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) para gestionar
la facturacion en la empresa CONCIVIN Ltda.
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1.5 ALCANCESY LIMITACIONES

1.5.1 Alcances El proyecto culminard con el disefio de un sistema de
informacion para la empresa CONCIVIN Ltda. bajo los lineamientos de la
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) y a su vez con la ejecucién de un
prototipo funcional de software para la gestion de la facturacion en la empresa
CONCIVIN Ltda.

1.5.2 Limitaciones Se presenta una limitante con el licenciamiento del software

en la empresa CONCIVIN Ltda. por lo cual, el prototipo funcional de software sera
entregado en una version demo.
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2 MARCO DE REFERENCIA
2.1 MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

2.1.1 SOA Consiste en una forma de ver los procesos de negocios como un
conjunto de servicios enlazados, y un enfoque que usa los estandares abiertos
para tornar las operaciones de negocios de la compariia mas eficientes, eficaces y
colaborativas. Con los procesos de negocios basados en un fundamento SOA,
una empresa puede lograr que sus aplicaciones de software y datos, antes
aisladas en silos, interoperen mejor entre las unidades de negocio, asi como con
terceros. Ademas de disefiar un ecosistema de servicios sobre las aplicaciones
existentes, definido como una capa separada que permita exponer la informacion
de estas aplicaciones, consumirla de forma sencilla y componer estos servicios de
manera que se consiga satisfacer cada vez requerimientos de negocio mas
complejos y completos. (Ver Figura 1)

Figura 1. Proceso de Negocio

Fuente: http://www.ciin.es/

El concepto de Arquitectura Orientada a Servicios  “es un estilo de arquitectura
empresarial distribuida, basado en estandares en el que se separan formalmente

2 SOA: Algunos conceptos, ideas y mas siglas [online]. GONZALES, Juan Carlos. Textinfo [Bogota, Colombia]: Microsoft,

Oct. 2007 [citado 23 Oct 2007]. Disponible en Internet: <URL:_http://www.ciin.es/sites/blog >
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los servicios de los consumidores, los proveedores del servicio publican un
contrato que sera la base para su consumo Yy la existencia de un acoplamiento
débil entre proveedores y consumidores del servicio™.

Cada servicio expone una tarea definida y se comunica con otros servicios para
asi llevar acabo dicha tarea. La aplicacion final simplemente se encargara de
organizar un conjunto de servicios, afiadir su l6gica y presentar la interfaz al
usuario final.

Los elementos necesarios para construir una arquitectura SOA son 4:

» Operacion: Es la unidad de trabajo o procesamiento en una arquitectura
SOA.

e Servicio: Es un contenedor l6gico, que se compone por un conjunto de
operaciones, las cuales son ofrecidas a sus usuarios. Los servicios son
independientes, con una tarea claramente definida para cada uno.

* Mensaje: Para que un servicio pueda ejecutar una determinada operacion,
es necesario un conjunto de datos de entrada. A su vez, una vez ejecutada
la operacion, esta devolvera un resultado. Los mensajes son los
encargados de encapsular esos datos de entrada y de salida que se envian
los servicios unos a otros.

* Proceso de negocio: Es un conjunto de operaciones ejecutadas en una
determinada secuencia (intercambiando mensajes entre ellas) con el
objetivo de realizar una determinada tarea.

La implementacion de SOA en un proyecto, se debe realizar a partir de unos
estandares que definen el manejo de las aplicaciones, la comunicacion entre
servicios y sus funciones. Los estandares de SOA definen reglas o regulaciones
especificas que deberdn ser observadas y analizadas en el desarrollo del
proyecto.

2.1.2 Ventajas de SOA respecto a otras arquitectura s de disefio SOA como
arquitectura de software permite la creacion y/o cambios de los procesos de
negocio desde la perspectiva de Tl de forma &gil, a través de la composicion de
nuevos procesos utilizando las funcionalidades de negocio que estan contenidas
en la infraestructura de aplicaciones actuales o futuras®.

Al contrario de otras arquitecturas como las arquitecturas orientado a objetos, SOA
esta formada por servicios de aplicacion débilmente acoplados y altamente

3 Web & SOA Solutions Architect, [pdf online], CID,Jaime, noviembre 2007 [citado 26 junio de 2007]. Avalaible from

Internet: http://blogs.sun.com/jaimecid
EVJEN, Bill. Web Services Enhancements: Understanding the WSE for .NET Enterprise Applications. Canada. Wiley
Publishing, 2003. 352 p. ISBN: 0-7645-3736-9
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interoperables. Para comunicarse entre si, estos servicios se basan en una
definicibn formal independiente de la plataforma inferior y del lenguaje de
programacion que se utilice; también se diferencia con arquitecturas como la
estructurada, estd arquitectura utiliza un Unico punto de entrada y sé6lo uno de
salida, existen de "1 a n" caminos desde el principio hasta el fin del programa.

Otros puntos importantes son la agilidad de los procesos y la eliminacién de los
errores. Ademas, SOA hace posible que las tareas se realicen con estabilidad, alto
desempefio, calidad y con un control mas exitoso, ya que la tecnologia garantiza
la accion efectiva dentro de los estdndares preestablecidos.

Es importante entender que adoptar una arquitectura orientada a servicios no
significa necesariamente una adquisicion de tecnologia comun. La adquisicion es,
realmente, un concepto que implica un uso correcto, mejores practicas y una
migracion de los sistemas existentes.

El éxito de SOA estéa relacionado también con su administracién. Por este motivo,
estan surgiendo y consolidandose los estandares que pueden uniformizar las
politicas que sostienen el concepto. Un abordaje de red distribuida para SOA,
alcanza una mayor evolucion en lo que se refiere a una comunicacion confiable,
consistente y previsible entre servicios web implantados a lo largo de una
corporacion. En este caso, el proyecto gana en interoperabilidad y flexibilidad. De
este modo, las corporaciones conquistan un mecanismo maximizado para
implantar politicas que gobiernan interacciones con servicios. El grado de
importancia de SOA crecera debido a sus beneficios y a medida que
departamentos distintos y proyectos web se integren.

Un punto importante en la implantacion de SOA es el que se refiere a la
gobernanza corporativa. Para que se cumplan las politicas esenciales y para que
el compartimiento y la reutilizacion de servicios se efectien realmente, las
empresas deben contar con frameworks de gobierno de SOA para que el
cumplimiento de las politicas especificas para servicios y las interacciones entre
ellas se adhieran a las reglas. Si esto se cumple, la empresa se insertara en reglas
de negocios que agregan valor y que son esenciales para la competitividad, para
la adecuacion de las normas y para la seguridad.

El escenario actual muestra, sin embargo, que las empresas estan ingresando al
SOA con pocas iniciativas en web y centradas en proyectos con estandares
centrales como WSDL, SOAP y XML. No obstante, las organizaciones que estén
buscando iniciativas globales de SOA deben buscar estandarizacién mas profunda
para garantizar la interoperabilidad dentro y fuera de los departamentos. La
posibilidad de poner la gobernanza en una red basada en estandares es una gran
ventaja con relacion a la creacion y a la administracion del concepto SOA.
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2.1.3 Pasos para implantar SOA

» Comenzar con proyectos piloto, integrados por planes estratégicos a largo
plazo, a los que se dedique un gran esfuerzo de disefio de la solucion, con
una cooperacioén intensa entre las areas Tl y de negocio para determinar las
que se pondra en marcha y el enfoque de alto nivel.

» Dedicar tiempo a la evaluacion exhaustiva de la ayuda proporcionada por
proveedores externos, en términos de infraestructuras, disefio, desarrollo y
gestion.

» Enmarcar la provision en contratos de outsourcing, en los que las practicas
de co-gestion sean prioritarias, y existan acuerdos de nivel de servicio para
la consecucion de valores de negocio.

2.1.4 Capas de software para SOA

» Aplicativa basica, sistemas desarrollados bajo cualquier arquitectura o
tecnologia, geograficamente dispersos y bajo cualquier figura de propiedad.

» De exposicion de funcionalidades, donde las funcionalidades de la capa
aplicativas son expuestas en forma de servicios (web services).

» De integracion de servicios, facilitan el intercambio de datos entre
elementos de la capa aplicativa orientada a procesos empresariales
internos o en colaboracion.

» De composicion de procesos, que define el proceso en términos del negocio
y sus necesidades, y que varia en funcion del negocio.

* De entrega, donde los servicios son desplegados a los usuarios finales.

2.1.5 Tecnologias para implementar SOA Para la implementacion de un
sistema sobre la arquitectura planteada por SOA es necesario, tener herramientas
para la descripcion y la ejecucién de los servicios establecidos. Para esto, existen
las tecnologias WS-BPEL y WS-CDL.

2.1.6 Servicios Un punto importante es que SOA tiene como base y
componente fundamental el concepto de servicio. Esto permite hacer uno o mas
requerimientos y ofrece una o mas respuestas, por medio de una interfaz
predefinida y estandarizada. Lo que se destaca es el hecho de que los servicios
pueden actuar utilizando solo algunas partes de un proceso y editar o incluso
procesar una transaccion.

Lo importante cuando se habla de servicios es saber que éstos no pueden
depender del estado de otras funciones o procesos. Eso quiere decir que la
tecnologia que conduce el servicio, que puede ser un lenguaje de programacion,
por ejemplo, no puede usarse como instrumento de definicion del servicio. Para
organizar esa estructura es necesario secuenciar esos servicios de modo que se
ofrezca una logica adicional para procesar datos.
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La figura 2 describe de una mejor manera, el esquema de utilizacién de
servicios®

Figura 2.  Ciclo de funcionamiento de los servicios

Usuario

solicita: Servicio [(Descripcidn y Datos)

Bus de Servicios

Utiliza Busca y
Selecciona
¥
Servicio Publica | Directorio de
Servicios
Fuente: http://www.udistrital.edu.co

Existen usuarios que para poder utilizar un servicio, tendran que buscarlo en un
lugar donde se encuentren especificaciones de los servicios existentes. De igual
forma el proveedor del servicio, tendra que proporcionar los detalles del servicio
gue ofrece, para que sus clientes conozcan adecuadamente las funcionalidades y
su forma de utilizacion, publicAndolos en un lugar de acceso a los clientes y en
una forma que ellos lo entiendan. Para lograr este proceso de publicacién,
basqueda y utilizacion, se debe también tener en cuenta ciertos protocolos y
lenguajes que permitirian la comunicacion necesaria entre cada uno de los
involucrados en la arquitectura.

Con la llegada de las tecnologias de capa media®, el proceso de blsqueda y
seleccion de servicios se simplifico, pues la capa media incorporada realiza dichas
funciones y el usuario del servicio solo tiene que comunicarse con ella. Esta capa
es comunmente conocida como bus de servicio y permite una separacion entre los
servicios y su usuario, haciendo para él imposible conocer el servicio utilizado,
pero brindando la seguridad de que la tarea solicitada sera realizada completa y
adecuadamente. Ahora, teniendo en cuenta todas estas caracteristicas de la
arquitectura, es posible mencionar algunas de las funcionalidades que brinda la

° RICO GARCIA, Jorge Alejandro; y GOMEZ OTERO, Jhon Jairo. Documento de Estado del Arte en SOA y Calculo Pi:

Arquitectura Orientada a Servicios [online]. Textinfo [Bogot4, Colombia]: Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
Mar. 2007. [citado 10 Mar 2007]. Disponible en Internet:
URL:http://www.udistrital.edu.co/comunidad/grupos/arquisoft/index.php?id=78&type=1

La tecnologia de muchas capas (3 Capas) es un modelo relativamente nuevo para la construccion de sistemas de
negocio. El atributo clave de la arquitectura es la capa mediana del Negocio que contiene toda la l6gica del negocio. Ella se
comunica con las demés capas mediante el sistema de mensajes y la API (interfaz de programacién de aplicaciones).
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aplicacion de SOA en una solucion. Estas se encuentran plasmadas en los
siguientes aspectos:

Integracion de aplicaciones Dado que uno de los objetivos de la
arquitectura es la disminucion de acoplamiento, al contemplar las aplicaciones
como un conjunto de servicios que se ejecutan para lograr un objetivo comun,
es posible que existan dentro de ese mismo ambito otras aplicaciones que
puedan complementar o mejorar su calidad. Sin embargo, es posible que
estas sean islas de informacién, separadas por plataformas tecnolégicas. SOA
permite que éstas puedan integrarse, haciendo uso de la arquitectura y de las
tecnologias desarrolladas para ella, basicamente servicios Web. Estos
permitirian la integracion de funcionalidades y contenidos, dicho propiamente,
SOA permite la integracion de aplicaciones de software y contenido de
portales. El primer modo de integracion, es soportado primordialmente por
SOAP (Simple Object Access Protocol) y la integracion de portales esta
soportada mediante WSRP (Web Services for Remote Portlets).

Mejoramiento de los procesos de negocio El mejoramiento de los negocios
se da gracias a la flexibilidad que ofrece SOA, permitiendo la evolucion de los
procesos para su adaptacion a las nuevas necesidades del mercado en el cual
se ejecute. La capacidad de delegacion de operaciones incluida en la
plataforma brinda la posibilidad, que en dicha delegacion, sea posible el
cambio del proveedor de la solucién, obteniendo mejores resultados en el
proceso general. De igual forma, es posible la realizacion de cambios en la
organizacion de las actividades involucradas dentro de un proceso,
permitiendo asi la obtencion de nuevos y mejores resultados bajo la
organizacion de dichos procesos.

2.1.7 Principios de la orientacion a servicios Un problema que se puede
encontrar a la hora de construir una aplicaciéon SOA, es si la aplicacién construida
realmente es una aplicacion "SOA Compliant”. Para comprobar si una aplicacion lo
es, la mejor forma de hacerlo es chequeando que la aplicacion cumpla con los
Principios de la Orientacion a Servicios.

No existe una definicién estandar de cuales son los Principios de la Orientacion a
Servicios, por lo tanto, lo Unico que se puede proporcionar es un conjunto de
Principios que estén muy asociados con la Orientacién a Servicios.

Estos Principios segun Thomas Erl son:

e Los Servicios deben ser reusables: Todo servicio debe ser disefiado y
construido pensando en su reutilizacion dentro de la misma aplicacion,
dentro del dominio de aplicaciones de la empresa o incluso dentro del
dominio publico para su uso masivo.
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« Los Servicios deben proporcionar un contrato formal: Todo servicio
desarrollado, debe proporcionar un contrato en el cual figuren: el nombre
del servicio, su forma de acceso, las funcionales que ofrece, los datos de
entrada de cada una de las funcionalidades y los datos de salida. De esta
manera, todo consumidor del servicio, accederd a este mediante el
contrato, logrando asi la independencia entre el consumidor y la
implementacion del propio servicio. En el caso de los Servicios Web, esto
se lograra mediante la definicién de interfaces con WSDL.

» Los Servicios deben tener bajo acoplamiento: Es decir, que los servicios
deben ser independientes unos de otros. Para lograr ese bajo
acoplamiento, lo que se hara es que cada vez que se vaya a ejecutar un
servicio, se accederda a él a través del contrato, logrando asi la
independencia entre el servicio que se va a ejecutar y el que lo llama. Si se
logra este bajo acoplamiento, entonces los servicios podran ser totalmente
reutilizables.

» Los Servicios deben permitir la composicién: Todo servicio debe ser
construido de tal manera que pueda ser utilizado para construir servicios
genéricos de mas alto nivel, el cual estara compuesto de servicios de méas
bajo nivel. En el caso de los Servicios Web, esto se lograra mediante el uso
de los protocolos para orquestacion (WS-BPEL) y coreografia (WS-CDL).

* Los Servicios deben de ser autbnomos: Todo Servicio debe tener su propio
entorno de ejecucién. De esta manera el servicio es totalmente
independiente y se puede asegurar que asi podra ser reutilizable desde el
punto de vista de la plataforma de ejecucion.

* Los Servicios no deben tener estado: Un servicio no debe guardar ningun
tipo de informacion. Esto es asi porque una aplicacion esta formada por un
conjunto de servicios, lo que implica que si un servicio almacena algun tipo
de informacion, se pueden producir problemas de inconsistencia de datos.
La solucidén, es que un servicio solo contenga légica, y que toda informacion
esté almacenada en algun sistema de informacion sea del tipo que sea.

* Los Servicios deben poder ser descubiertos: Todo servicio debe poder ser
descubierto de alguna forma para que pueda ser utilizado, consiguiendo asi
evitar la creacion accidental de servicios que proporcionen las mismas
funcionalidades. En el caso de los servicios web, el descubrimiento se
lograra publicando las interfaces de los servicios en registros UDDI.

Cuando se desarrollan aplicaciones SOA es muy Uutil y necesario tener en cuenta
siempre estos principios, ya que brindan las pautas necesarias para tomar ciertas
decisiones de disefio complejas. Una caracteristica muy importante de los
Principios de la orientacion a servicios, es que todos ellos se inter-relacionan. La
siguiente figura muestra la inter-relacion de los diferentes principios (Ver Figura 3).
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Figura 3. Inter-relacién de los diferentes principi  0s
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Fuente: http://arquitecturaorientadaaservicios.blogspot.com

Como se puede observar en el gréfico, el objetivo de la Orientacién a Servicios es
obtener software totalmente reutilizable a través de un conjunto de técnicas y
principios como los descritos anteriormente.

2.1.8 Capacidades de una arquitectura de referencia  SOA empresarial Una
arquitectura de referencia define una vision o estado futuro ideal para una
empresa u organizacion. En las empresas, una arquitectura de referencia SOA es
critica para la definicion de una ruta de adopcion teniendo en cuenta el estado
actual y futuro del negocio y la tecnologia. A continuacion se describen 6
capacidades importantes de una arquitectura de Referencia SOA: Creacion de
Servicios de Negocios, Comunicaciones y Mensajeria, Registro de Servicios,
Administracion de Servicios, Orquestacion de Servicios, Servicios para Interaccion
con Usuarios (Ver Figura 4).

NARANJO, Mauricio. SOA para Negocios: Capacidades de una arquitectura de referencia SOA empresarial[online].
Textinfo [Bogota, Colombia]: ACIS, Ago. 2007. Disponible en Internet: <URL:
http://lucasian.com/s0a/2007/08/18/capacidades-arquitectura-referencia-soa/#more-32>
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Figura4.  Capacidades de una arquitectura de refere  ncia SOA
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Creacion de servicios  El punto inicial de una arquitectura de referencia
son los servicios. Una Arquitectura SOA esta construida alrededor del
concepto de un servicio de negocios, el cual es una pieza de negocios
reutilizable disefiada para ejecutar una parte de un proceso de negocios a
través de la utilizacion de interfaces de acceso e invocacion basadas en
estandares. La primera capacidad de una Arquitectura de Referencia SOA
es la facilidad para creacion de servicios de negocios, construidos a partir
de los sistemas existentes en una red empresarial extendida o servicios
completamente nuevos.

Comunicaciones y mensajeria  Una vez los servicios de negocios estan
construidos, el poder de una Arquitectura de Referencia SOA esta en la
capacidad de unir estos servicios. La manera mas flexible de unir los
servicios es optar por una arquitectura bajamente acoplada, independiente
de la plataforma, basada en principios de mensajeria para comunicacién
entre componentes.

Registro de servicios  Aun cuando los servicios se pueden comunicar, no
habra reutilizaciéon hasta cuando se resuelva como descubrir cuales
servicios (internos o externos) estan disponibles o existen y cual es su
propésito, por lo tanto una Arquitectura de Referencia SOA requiere la
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capacidad de tener un registro centralizado, a través del cual los servicios
pueden ser catalogados en un repositorio central.

Administracion de servicios Cuando los servicios se vuelven parte
importante de la operacién de negocios de una empresa, el siguiente reto a
resolver es entender el comportamiento actual y el uso de estos servicios
en un ambiente de produccion. Por consiguiente, se requiere un nivel de
administraciéon de servicios, con el cual se permite monitorear en
produccién, la manera en que se estén realizando los servicios y se
provean las funcionalidades de gobierno de los mismos.

Orguestacion de servicios Un aspecto importante de los servicios para
una Arquitectura de Referencia SOA, es que los servicios estén claramente
relacionados con funcionalidades del negocio, en lugar de ser simplemente
piezas de cédigo tecnologicas. Esto permite que los servicios, puedan ser
reutilizados y ensamblados en un proceso completo de negocios utilizando
tecnologias para orquestacion, las cuales tienen la capacidad de manejar
flujos de servicios para asegurar la correcta ejecucién de procesos basados
en reglas de negocios y politicas. Esta relacion de procesos de negocios y
componentes tecnologicos, hace posible determinar el comportamiento de
un sistema operacional de Tl en términos de negocios y esto hace posible
entender y predecir el rendimiento del negocio y el impacto del cambio.

Interaccion con los usuarios  Una capacidad critica de éxito esta en
asegurar que los usuarios finales pueden tomar ventaja de una Arquitectura
SOA sin retrasos, interrupciones o entrenamiento. Existen diferentes
tecnologias para interaccion de usuarios finales tales como portales
personalizables y herramientas Web basadas en roles, las cuales permiten
mejorar la productividad, usabilidad y efectividad de las soluciones basadas
en Arquitectura SOA.

2.1.9 WSDL (Web Service Description Language) Es el lenguaje estandar
definido por el W3C. No es un documento obligatorio, pero es muy importante que
sea estandar ya que asi se podréa acceder de manera dinamica a los Servicios.

WSDL es la parte fundamental para desarrollar Servicios. No es necesario saber
construir un documento WSDL (ya que lo construyen automaticamente las
herramientas de desarrollo), pero si entenderlo. Adicionalmente, WSDL es un
lenguaje basado en XML creado para definir el interfaz de los servicios. Un
documento WSDL esta divido en dos partes claramente diferenciadas:

Parte concreta: Es la parte que define el "como" y "dénde".
Parte abstracta: Es la parte que define qué hace el servicio a través de los
mensajes que envia y recibe.
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El esquema simplificado de un documento WSDL es el siguiente (Ver Figura 5).

Figura 5. Esquema simplificado de un documento WSDL

<definitions>

<ftypes> i

<message> 1
<portType> :ﬁ Parte Abstracta

— i ————

</portType> :
A ”

. <binding> A
</binding>

) i Parte Concreta
<service> :

..............................

</definitions>

Fuente: http://arquitecturaorientadaaservicios.blogspot.com

A continuacién se detalla brevemente cada una de las partes que componen un
documento WSDL. En la parte abstracta se tiene:

types: Esta etiqueta define las estructuras de datos que se utilizaran para
construir los mensajes de peticion como de respuesta. Estas estructuras de
datos pueden construirse con cualquier lenguaje, pero lo mas normal es
hacerlo con XML Schema. Este apartado es el mas complicado sobre todo
cuando tengamos que construir estructuras de datos muy complejas.
message: Describe los mensajes que se van a intercambiar entre el cliente
y el Servicio Web. Un mensaje puede estar dividido en varias partes, por
ejemplo, si en un mensaje queremos enviar datos y una imagen.

portType: Define el conjunto de operaciones que soporta el Servicio Web.
Una operacibn no es mas que un grupo de mensajes que seran
intercambiados. Cada operacion puede enviar o recibir al menos un
mensaje cada vez.

En WSDL 1.1 existen 4 tipos de operaciones:

Unidireccional: El Servicio recibe un mensaje y no genera ninguna
respuesta.

Peticion / Respuesta: El Servicio recibe un mensaje y responde con otro.
Solicitud / Respuesta: El Servicio envia un mensaje y recibe una respuesta.
Notificacién: El Servicio envia un mensaje, y no recibe respuesta.
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Aunque WSDL 1.1 define los 4 tipos de operaciones, solo soporta las 2 primeras.

2.1.10 SDLC (systems development life cycle) Es un enfoque por fases para el
analisis y el disefio cuya premisa principal consiste en que los sistemas, se
desarrollan mejor utilizando un ciclo especifico de actividad del analista y el
usuario.

El ciclo de vida se divide en 7 fases. A pesar de que cada fase se explica por
separado, nunca se realiza como un paso aislado. Mas bien, es posible que varias
actividades ocurran de manera simultanea, y algunas de ellas podrian repetirse
(Ver Figura 6)

Figura 6.  Ciclo de vida

— 2) Determinacion de
1) Identificacion de problemas,  |os requerimientos de

oportunidades y objetivos informacion 3) Andlisis de las

Necesidades del
Sistema

7) Implementacién 4) Disefio del sistema

Y evaluacién recomendado
del sistema 6) Pruebas y 5) Desarrollo y
mantenimiento Documehtacion
del sistema Del software
Fuente: http://www.udistrital.edu.co

» Estructura de WS-CDL: Es un lenguaje organizado por capas, que permiten
diferentes niveles de expresion de las coreografias de un servicio. En el nivel
mas alto, existe un paquete que contiene todas las definiciones realizadas por
WS-CDL, estas coreografias, deben incluir como minimo un conjunto de roles
definidos por ciertos comportamientos, una serie de relaciones entre dichos
roles, canales utilizados por los roles para interactuar y un bloque de
coreografias utilizado por los canales para definir la interaccion. En este nivel,
se describe un conjunto basico de conexiones de servicios que permiten la
colaboraciéon entre roles para lograr un objetivo; sin embargo es posible
adicionar una composicion estructurada, permitiendo la combinacién en
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secuencias o actividades paralelas de las interacciones y otras coreografias
(Ver Figura 7)%.

Figura 7. Estructura por capas de WS-CDL

Paquete

Eoles, Relaciones, Canales

Coreografia, Interaccién

Composicién Estructurada

Condiciones no observables

Condiciones observables

Fuente: Ibid

» WS-BPEL (Web Services - Business Process Execution Language) WS-BPEL
o especificacion del lenguaje de ejecucion de procesos de negocio en
servicios Web, pertenece a la capa de componentes establecida en SOA vy es,
en conjunto con WS-CDL, una alternativa para la implementacion y manejo de
Servicios Web. WS-BPEL surge como necesidad de ser el integrador o el
engranaje para las diversas tecnologias que funcionan bajo SOA, pero que no
logran una interoperabilidad al 100, lo que restringe su funcionamiento y
adaptabilidad.

2.1.11 Comparativo de herramientas para programacié  n web A continuacién se
muestra un cuadro comparativo, de las herramientas para desarrollo web
orientadas a SOA, es decir, ASP y JSP. La comparacion se hace bajo los sistemas
operativos Windows y Linux.

8 RICO GARCIA, Jorge Alejandro; y GOMEZ OTERO, Jhon Jairo. Documento de Estado del Arte en SOA y Calculo Pi:

Arquitectura Orientada a Servicios [online]. Textinfo [Bogotd, Colombia]: Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
Mar. 2007. [citado 10 Mar 2007]. Disponible en Internet:
URL:http://www.udistrital.edu.co/comunidad/grupos/arquisoft/index.php?id=78&type=1
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ASP JSP
ASP Active ]S
Server Pages
i | -/
S N 4
Desarrollador Microsoft Sun
Microsystems
Afio de surgimiento 1996 1997
Ultima version ASP.net
Portabilidad en los servidores
ISS Windows | Si No
Linux No No
Tomcat Windows | No Si
Linux No Si
OneASP(Mdbdulo) Windows | No No
Linux Si No
Requerimientos minimos
Sistema Operativo Windows Linux
Servidor 1S Tomcat
Memoria 128 0 mas 256 0 mas
Calidad de fallas detectadas
Hay error + ubicacion 55% 95%
Tipo de errores 46% 93%
Integridad de la base de datos
Windows 47% 46%
Linux 45% 49%
Numero de lineas en un mismo prototipo*
Actualizaciones
- Articulo 43 66
- Cliente 39 70
- Vendedor 39 73
Inserciones
- Articulo 18 31
- Cliente 18 31
- Vendedor 19 37
Consultas
- Articulo 48 71
- Cliente 40 66
- Vendedor 40 68
- Listado 20 28
Eliminaciones
- Articulo 69 74
- Cliente 53 71
- Vendedor 60 70
Venta 291 299
Tiempo de respuesta*
Actualizaciones
- Arficulo Linux 0.3124 0.029
Windows | 0.2121 0.1772
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- Cliente/vendedor Linux 0.3902 0.0036
Windows | 0.4996 0.1807
Inserciones
- Arficulo Linux 0.2456 0.0028
Windows | 0.1057 0.0677
- Cliente/vendedor Linux 0.1074 0.0052
Windows | 0.1030 0.0458
Consultas
- Arficulo Linux 0.1244 0.0024
Windows | 0.1007 0.0927
- Cliente/vendedor Linux 0.2596 0.0034
Windows | 0.3096 0.0949
Eliminaciones
- Arficulo Linux 0.1123 0.0104
Windows | 0.1612 0.2162
- Cliente/vendedor Linux 0.5352 0.0122
Windows | 0.5184 0.1744
Venta Linux 0.2860 0.0181
Windows | 0.3005 0.1100
Consulta de listado Linux 0.9455 0.0324
Windows | 7.7026 0.1126

*se realizaron pruebas sobre un prototipo de software que tenia los mddulos de cliente, vendedor y
articulos.

La informacion anterior permite observar que JSP, tiene mejores tiempos de
respuesta, mientras ASP permite desarrollar los mismos prototipos de software en
un menor numero de lineas. Por lo que no se puede indicar que alguna de las dos
herramientas es incorrecta para el desarrollo del proyecto. Adicional a eso, ASP
requiere menor tiempo de capacitacion para el desarrollador, lo que permite
concluir que la herramienta de desarrollo web més viable para el desarrollo de
UmiWeb, es ASP°.

2.2 MARCO LEGAL O NORMATIVO

2.2.1 Caracteristicas y contenido técnico de la fac  tura electrénica  Segun
resolucién No. 14465'. Por medio de la cual se establecen las caracteristicas y
contenido técnico de la factura electronica, de las notas crédito y otros aspectos
relacionados con esta modalidad de facturacion, y se adecua ademas el sistema
técnico de control.

9
Fuente: DALADIER Jabba Molinares. Andlisis comparativo de las herramientas de programacion Web: PHP, ASP y JSP, bajo los sistemas

operativos Linux y Windows. Universidad del Norte 2004, p 12

10
Direccién de impuestos y aduanas nacionales, [Online], Resolucién No. 14465 del 28 de noviembre de 2007 [citado 28 de noviembre de
2007], Avalaible from Internet http://www.dian.gov.co/facturas
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3 METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
Este proyecto, se enmarca en la investigacion de manera empirico — analitico,
debido a que se implementara la arquitectura orientada a servicios (SOA) en el
proceso prestacion y facturacion de servicios, mediante el desarrollo de un
software para la empresa CONCIVIN Ltda.

3.2 LINEA DE INVESTIGACION

Este proyecto hace parte de la linea de Tecnologias Actuales y Sociedad, en la
sublinea de Sistemas de informacion y comunicacién, y en el campo tematico de
Almacenamiento y Analisis de Datos.

3.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para acceder y recolectar la informacion de los procesos de la empresa, asi como
el acopio bibliografico para el desarrollo de este proyecto es necesaria la
implementacién de técnicas como entrevistas, consulta de libros especializados y
bdsqueda minuciosa de la Arquitectura Orientada a Servicios.

3.4 HIPOTESIS

La solucién basada en la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) implementando
Web Services hard que los servicios de la empresa CONCIVIN Ltda. generen
tiempos de respuesta mas rapidos en la consulta de datos, utilicen menos tiempo
en la toma de decisiones para el negocio y se ahorren costos.

3.5 VARIABLES

3.5.1 Variables Independientes

* El proceso del negocio.
» La ejecucion de los servicios mediante mensajes.

3.5.2 Variables Dependientes

« Tiempos de respuesta altos en la consulta de datos.
* Toma de decisiones.
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4 DESARROLLO INGENIERIL

A continuacion se muestra como se realizé el desarrollo del proyecto, de acuerdo
a las fases planteadas por la metodologia SDLC.

4.1 ESTADO ACTUAL

Figura 8. Emblema CONCIVIN Ltda.

CONCIVIN

CONSTRUYENDO CALIDAD HUMANA )

Fuente: CONCIVIN Ltda.

CONCIVIN Ltda, en la actualidad presenta como objeto social, la contribucion al
desarrollo social y empresarial del pais, a través de la realizacion de proyectos de
construccidn civil con el estado o con entidades particulares; para la realizacién de
estos proyectos, CONCIVIN Ltda. brinda a sus clientes diversas alternativas, en el
suministro del personal que realizara la mano de obra, permitiéndole a sus clientes
tomar una decision que satisfaga sus necesidades.

CONCIVIN Ltda, tiene como vision para el afio 2015 ser una empresa bien
posicionada y con alta rentabilidad en el mercado de suministro de mano de obra,
caracterizandose por su confiabilidad y competitividad, y rigiéndose bajo sus
principios y valores, los cuales se basan en el desarrollo que tiene su factor
humano para el cumplimiento de sus obligaciones.

CONCIVIN Ltda, ofrece a sus clientes un portafolio de productos tales como las
construcciones de obra por administracion delegada, de estructuras
convencionales, de sistema industrializado, de acabados de obra gris, de
estructuras existentes, de redes de alcantarillado publico, de redes de acueducto,
de cadmaras de caida, de canales, de andenes, de sardineles, de materas, de
carcamos, de cajas y camaras para conduccion de redes (eléctricas, telefonicas,
gas etc.), de ciclo rutas, de vias en concreto e instalaciones de prefabricados.
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Actualmente el Recurso Humano de CONCIVIN Ltda esta afiliado al sistema
general de riesgos profesionales SURATEP bajo el NIT 900045987-2, y contara
con todas las demas prestadoras de servicios en SALUD y PENSIONES que sean
a decision del empleado y las prestaciones legales como lo exige la ley laboral.
Adicionalmente esta a disposicion un vigia de seguridad industrial y salud
ocupacional que visita los proyectos en compafia de la aseguradora de riesgos
profesionales (SURATEP) o se dard permanencia de un AUXILIAR de seguridad
en la obra que lo requiera. Por otro lado, para una mayor seguridad de la firma
contratante y/o cliente, se hace entrega al inicio de una obra y entre los diez
primeros dias de cada mes una copia de afiliacion o autoliquidacion de seguridad
social del personal operativo y adicionalmente los documentos que sean
estipulados por el contrato asignado.

Administrativamente la empresa CONCIVIN Ltda esta conformada por tres areas
gue son talento humano, direccién de obra, administracién financiera. Por otro
lado la empresa CONCIVIN Ltda, cuenta con dos computadores de oficina
ubicadas una en Bogota y la otra en Ibagué.

4.2 CARACTERISTICAS DE LOS PC'S

Tabla 9. Caracteristicas Computadores Concivin L tda

Ubicacion S'Ste”f‘a Board Procesador Disco Memoria
Operativo Duro
Microsoft AMD 448 MB de
. 80 Gb RAM
Windows XP Semprom(tm) . e
, . MSI Sistema Extension
Bogota Profesional KBMM3-V Processor de de
2002 Service 2800 + 1.60 archivos Direccion
Pack 2 GHz .
fisica
Microsoft Intel 40 Gb
S Vg'rr(‘)‘]i'g;"l’inﬁ ASRocK | Pentium(R) 4 S'Séima 960 MB
9 ) K7S41GX CPU ) de RAM
2002 Service 2 A0GHz archivos
Pack 2 ' NTFS
Fuente: Ibid
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4.2.1 ORGANIGRAMA CONCIVIN LTDA

Figura 9. Organigrama

ADMINISTRADOR
Eduard Miguel Sanabria

Romero

Jefe de Recursos

Direccién de Proyectos Humanos
German Lopez Cortes Claudia Inés Romero

Castelblanco

Director de
Obra
Maestros de
Obra
Oficiales
Ayudantes

Fuente: Ibid

4.3 REGLAS DEL NEGOCIO

* Sélo se autorizan proyectos en los que se suministre manos de obra y
magquinaria.

» Todos los empleados deben estar afiliados a la seguridad social.

» Los pagos de nd6mina y proveedores se realizan a través de medio electrénico.

« Se deben generar dos copias por factura.

» Lafactura se genera de acuerdo a la cotizacion previamente realizada.

* Solo se modifican las cotizaciones que no hayan sido facturadas.

» Las facturas sélo se pueden actualizar en su campo de observacion. En caso
contrario, se anula la factura y se genera una nueva.

» Las horas extras se cuentan después de cumplir 48 horas de trabajo en la
semana.
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» Las horas extras nocturnas se cuentan a partir de las 10:00 de la noche.

4.4 PROCESOS

4.4.1 Contratar Empleado Nuevo

Tabla 10. Contratar Empleado Nuevo

Nombre. Contratar Empleado Nuevo
Proceso:
Responsable: Jefe Recursos Humanos y/o
P ' Administrador.
Solicitud de encargado de obra
Descripcion: para ingreso de nuevos
trabajadores.
Entradas: Periodo: Semanal.
L, Fotocopia de la ceédula de
Documentacion . P s .
o ciudadania y datos béasicos del
exigida:
nuevo empleado.
. Persona encargada del proceso
Receptor:
en la obra.

1. De acuerdo a la seleccion hecha por el encargado de
la obra se solicita datos basicos para la contratacion.

2. Datos bésicos: Nombre completo, Fecha de
nacimiento, Direccion de residencia, teléfono, si tiene
personas a cargo nombre y registro civil o fotocopia de

Proceso: la cédula o tarjeta de identidad.
' 3. Se realiza el contacto con entidades de Salud y
pension.

4. Se afilia a ARP.

5. Se firma contrato entre Concivin Ltda. y el empleado
en donde se especifica el salario base.

6. Seingresan los datos a la base de datos

1. Documentacion exigida por Seguridad de la obra para
poder laborar.

e 2. Entrega de carnet para ingresar a la obra.
Salidas: ) -

3. Se entrega herramienta y Dotacion.

4. Se dan instrucciones a Seguridad de la Obra para
realizar induccion a nuevo empleado.

Fuente: Ibid
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4.4.2 Generar Factura

Tabla 11. Generar Factura
Nombre. Generar Factura
Proceso:
Responsable: Administrador.
Descripcion: Generacion de Factura.
Periodo: Variable.
Planila de corte con la
Entradas: s especificacion de las
Documentacion . .
T actividades realizadas, la
exigida: : .
cantidad realizada y su valor
total.
Receptor: Contabilidad y Tesoreria.
, 1. Generar Planilla de Corte.
Proceso:
2. Generar Factura.
Salidas: Factura.
Fuente: Ibid

4.4.3 Guardar Nuevo Contrato

Tabla 12. Guardar Nuevo Contrato
Nombre. Guardar Nuevo Contrato
Proceso:
, Administrador y/o Director de
Responsable:
Proyecto.
L Realizacion de nuevo contrato
Descripcion: . .
con cliente antiguo o nuevo.
Entradas: Periodo: Variable.
Documentacion Solicitud cotizacion de obra o
exigida: pliegos de licitacion.
) Administrador y/o Director de
Receptor:
Proyecto.
1. Realizar cotizacion de obra o pliego de licitacion.
2. Negociacién de precios y forma de pago.
Proceso: 3. Formalizacién de clausulas de incumplimiento.
4. Entrega del contrato por parte del cliente.
5. Pago de pdlizas de seguro.
Salidas: Nueva contratacion de servicios.
Fuente: Ibid
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4.4.4 Inscripcion de cuentas para pagos de nbmina e  n otras entidades.

Tabla 13. Inscripcion de cuentas para pagos de n  émina a otras entidades

Nombre Inscripcion de cuentas para pagos de némina en otras
Proceso: entidades
Responsable: Administrador.
o Nueva cuenta de ndmina para
Descripcion: .
pago de ndbmina.
) Periodo: Variable.
Entradas: > .
L Numero, tipo de cuenta
Documentacion .
exigida: (Ahorros. 0 corrlente.) y hombre
) de la entidad bancaria.
Receptor: Empleado.
. Se solicita el numero y tipo de cuenta para realizar la
inscripcion de la cuenta en el portal empresarial de
Concivin Ltda.
. Se informa que el pago demora hasta 72 horas en
Proceso: ingresar a la cuenta del interesado
. Se realiza la firma de la carta en donde el empleado
con cuenta en otra entidad diferente a Davivienda se
hace responsable por el pago del valor de la
consignacion (Para el afio 2008 equivale a $4.900).
. Carta con original y copia que es adjuntada en el
L archivo de cada empleado junto con el contrato de
Salidas: X
trabajo.
. Cuenta inscrita para el pago correspondiente.
Fuente: Ibid
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4.4.5 Apertura de cuenta de némina.

Tabla 14. Apertura de cuenta de némina

Nombre

Proceso:

Apertura de cuenta de ndémina

Entradas:

Jefe Recursos Humanos y/o

Responsable: Administrador.

Nueva cuenta de ndémina para

Descripcion: pago de sueldo.

Periodo: Semanal.

Fotocopia de la cédula de
Documentacion ciudadania ampliada, datos

exigida: basicos del nuevo empleado y
carta de Concivin Ltda.

Receptor: Asesor de Davivienda.

Proceso:

wn

Se informa a Oficina Salitre Plaza Namero de teléfono:
3300000 Ext. 82251 JORGE ALONSO “Auxiliar
cuentas de Convenio” en horario 9 a.m. a 4 p.m., el dia
y la oficina donde se realizara la apertura de cuenta de
némina.
Se diligencia formulario
Se realiza la apertura de cuenta de ndémina en la
sucursal que mas convenga de acuerdo al momento.
NOTA: En el caso de tener contrasefia se debe tener
en cuenta:
a. Si es por primera vez no importa si no tiene el
sello de la registraduria.
b. Si es por Duplicado debe tener el sello de la
registraduria.

Salidas:

Nueva cuenta de ndémina que es inscrita en el portal
https://linea.davivienda.com/davivienda.jsp para el pago
de némina. Se informa por escrito al nuevo empleado que
el valor de la cuota de manejo es de $7.000 pesos para el
afo 2007 y que este NO es asumido por Concivin Ltda.

Fuente: Ibid
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4.4.6 Guardar Nuevo Contratante

Tabla 15. Guardar Nuevo Contratante

Nombre. Guardar Nuevo Contratante
Proceso:
, Administrador y/o Director de
Responsable:
Proyecto.
o, Solicitud de cotizaciéon de obra,
Descripcion: ) L
pliegos de licitacion.
) Periodo: Trimestral o Bimensual.
Entradas: - —
Formato de informacion del
Documentacion Contratante, nombre, Nit,
exigida: teléfono, direccion, Contacto del
Contratante.
Receptor: Administrador.
_ 1. Creacion de nuevo Contratante con todos sus datos en
Proceso:
la base de datos.
Salidas: Nuevo Contratante en la base de datos.
Fuente: Ibid
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4.4.7 Generar Némina.

Tabla 16. Generar Némina

Nombre -
. Generar Nomina.
Proceso:
, Administrador y/o Director de
Responsable:
Proyecto.
L, Recoleccion de informacién
Descripcion: .
para pago de némina.
Periodo: Catorcena 0 Quincena
Entradas: ' (JUEVES).
Reporte mensual de horas
Documentacion laboradas por empleado vy
exigida: Reporte de horas extras
trabajadas por el empleado.
Receptor: Contabilidad y empleado.
1. Se solicita reporte de horas extras.
Proceso: 2. Se ingresan datos en formula de Excel.
3. Se verifican valores.
1. Nomina por cada periodo.
Salidas: 2. Archivo para tesorero.
3. Archivo para contabilidad.
Fuente: Ibid

43



4.4.8 Liquidar Contrato.

Tabla 17. Liquidar Contrato

Nombre. Liquidar Contrato.
Proceso:
, Administrador y/o Maestro de
Responsable:
obra.
Firma de Acta por parte de
Descrincion: Maestro de Obra y Concivin
peion: Ltda. para la liquidacion de
) retencion.
Entradas: - .
o Después de realizado cada
Periodo:
contrato.
Documentacion Acta de entrega firmada por
exigida: Maestro de Obra.
Receptor: Recursos Humanos,
ptor: Contabilidad y Tesoreria.
1. Se solicita al Maestro de Obra el acompafiamiento
para entrega de trabajo realizado.
2. Se realiza el conteo y verificacion del contrato Vs.
Proceso: trabajo entregado.
3. Se realiza la firma del Acta.
4. Se entrega documentacion a Constructora para
autorizar el pago de retencion de Obra.
1. Acta de entrega firmada.
Salidas: 2. Firma de Paz Y Salvo por parte de Constructora.
3. Autorizacién de Constructora para liquidar retencion.
Fuente: Ibid
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4.4.9 Guardar Nuevo Servicio

Tabla 18. Guardar Nuevo Servicio

Nombre. Guardar Nuevo Servicio
Proceso:
Responsable: Director de obra.
L Requerimiento de nuevo
Descripcion: o
servicio.
Entradas: Periodo: Variable.
Documentacion Formato de descripcion de
exigida: servicio.
Receptor: Director de obra.
1. Creacion de nuevo servicio en la base de datos.
2. Cotizacién nuevo servicio (precio unitario).
Proceso: 3. Negoc_lfacmn del precioy forma de pago.
4. Creacion del otro si.
5. Asignacion del nuevo servicio a Contratante (segun
contrato).
e 1. Nuevo servicio en la base de datos.
Salidas: . it .
2. Asignacion del servicio a contrato.
Fuente: Ibid
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4.4.10 Generar Planilla Integrada de Liquidacion de  aportes

Tabla 19. Generar planilla integrada de liquidac  i6n de aportes

Fl’\lombre. Generar Planilla Integrada de Liquidacién de aportes
roceso:
Responsable: Administrador.
Generacion de la planilla
Descripcion: Integrada de Liquidacion de
Aportes.
Entradas: Periodo: Mensual.
Documentacion Reporte mensual de horas
exigida: laboradas por empleado.
Receptor: Administrad(_)ras de EPS, ARP,
AFP y Parafiscales.

1. Generar reporte mensual de horas laboradas por
empleado.

2. Ingresar a la pagina Web www.miplanilla.com, la cual
le permite registrar y pagar los aportes a Salud, Caja

Proceso: de Compensacié_n. Far_niliar, Pensic’)_n, ARP, SENA,
' ICBF, ESAP y Ministerio de Educacion en un sélo y
Unico formulario.

3. Llenar planilla Integrada de Liquidacién de Aportes
segun la informacién obtenida con el reporte mensual
de horas laboradas por empleado.

Salidas: Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes.
Fuente: Ibid

4.5 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

Después de investigar, escuchar y analizar las necesidades que presenta la
empresa CONCIVIN Ltda, se decidi6 la funcionalidad que va a prestar el software
para la solucion de los problemas mas significativos y de mayor urgencia para la
empresa.

El software como tal prestara los servicios de generacion y consulta de facturas; a
través de este software se podra realizar consultas de datos de una manera mas
exacta y en el menor tiempo posible, asi como también minimizara la probabilidad
de errores en el momento de almacenar la informacion en la base de datos.

Para la generacion de facturas sera indispensable la entrada de los siguientes

datos: el nUmero de cotizacion previamente realizada, la fecha de facturacion, la
descripcion de lo que se va a facturar (servicios ofrecidos por CONCIVIN Ltda.) y
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el valor unitario; con esta informacion se podra calcular el subtotal, IVA,
imprevistos, utilidad y valor total a pagar.

4.6 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.
Como requerimientos no funcionales se han encontrado los siguientes casos:

» Se necesita una conexion de banda ancha a internet para la manipulacion
del software.

» Se requiere una computadora que haga las veces de servidor.

» Se requiere la instalacion del software necesario para la administracion de
la Base de Datos.

» Se requiere que la empresa CONCIVIN Ltda. legalice su sistema operativo
y cualquier otro tipo de software que utilice.
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4.7 MODELO CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS

SERYICIOS

l ﬁ. Id_S.enrin:io
Hombre_Setvicio
Walor Unitaria
Fecha_Inicio
Fecha_Fin
Unidad_Medida

Drescripion

CONTRATANTES *
% Id_Contratante
Mormbre_Contratante
Direccidn_Contratante
Telefono_Contratante

Contacko_Contratante

ﬁ

COTIZACIONES
@ Id_Catizacion

DETALLES_COTIZACIONES

Id_Catizacion

Id_Contratante

Fecha_Cotizacion

Id_Servicio B Fecha Requetida
Cantidad Ciudad
Ohbservaciones Paiz
FACTURAS CC‘-J
dF
e o SALARIDS
Id_Catizacion o 1d_Salaro

Fecha_Factura

Cbzervaciones

Valor_Salario_Base

Valor_Hora_Extra

USUARIDS
. L.ogin .

Pazzword
1d_Rol

Fecha

CONTRATOS *
% Id_Contrato

Id_Tipa_Contrato

Fecha_Contrata

ASIG_CONT_EMP

o= 7 1d_Asig_Cont_Ermp
1d_Contrato
1d_Ernpleada

Fecha_Ini

Liquidada

Fecha_Fin

TIPO_CONTRATOS
% Id_Tipo_contrato
Tipo_contrato

Crascripcion

;

ADN_EPS
% Id_EPS
Marnbre_EPS

EMPLEADDS *
W Id_Empleada

Dacurnento_Emp

ROLES
% Id_Rol
Mornbre_Rol

Cbzervaciones

Hombre_Emp
Apellide_Ernp
TIPO_EMPLEADDS e
. - i Drireccion_Emp
1 Id_Tipo_Empleada
i 1d_Tipo_Emp Telefono_Emp
Marnbre_Tipo_Emmp
Fecha_Ingreso
Id_Salaric [Fo— .
Fecha_Retiro
Seccion
Murnera_Cuenta
Descripcion
Centro_Cosko
Estado_dctive
I1d_Tipa_Empleads
H_EXTRAS *
; Id_Banco
Id_Hora_Extra :
kel R Id_AFP
Cantidad_Horas
14 EPS
Fecha_Ini_Extra
1d_ARP

Fecha_Fin_Eitra
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ADM_ARP

fomees| @ 1dARP

Mornbre_ARP

BAMNCOS
@ Id_Banco
R Mombre_Banco

Ohsery aciones

ADM_AFP
© 1d_AFP
Mombre_AFP

AUDITORIAS

o] § Id_Auditoria

1d_Ernpleada
Accion

Fecha




4.8 MODELO LOGICO DE LA BASE DE DATOS

SERVICIOS
kT Id_Selrvicio
Mombre_Servicio
valor_Inikario
Fecha_ Inicio
Fecha_Fin
Unidad_Medida

Descripcion

ASIG_CONT_CON
Id_Conkrato
Id_contratante

Observacion

:

g

DETALLES COTIZACTONE

1d_Cotizacion

CONTRATANTES
2 Id_Con.tratante
Mombre_Contratante
Direccion_Conkratante
Telefono_Contratante

iZonkacko_Contratante

CONTRATOS
7 Id_(iontrato
Id_Tipo_Contrata
Fecha_iZontrato

Liquidado

g
%

TIPO_CONTRATOE
% Id_Tipo_contrato
Tipo_contrato

Descripcion

% Id_Factura

Id_Cotizacion

1d_Serwicio
Zantidad
Observaciones
COTIZACIONES
FACTURAS : % Id_Cotizacion

Id_Contratante

Fecha_Cotizacion

TIPO_EMPLEADOS
7 : .Ich_TipD_EmpIeado
Maormbre_Tipo_Emp
Id_Salario
Seccion

Descripcion

¢

Fecha_Factura e f— Fecha_Requerida
Observaciones Ciudad
Pais
USUARTIOS ROLES
Login % Id_Ral
Passward o = Mombre_Ral
1d_Raol Observaciones

SAl ARTOS
L Id_SaIario-
Walor_Salario_Base
Walor_Hora_Extra
Fecha

ASIG_CONT_EMP |[apm EPS
% Id_psig_Cont_Emp @ Id_EPS
Id_Contrato Mombre. EFS
Id_Empleado
Fecha_Ini
Fecha_Fin ADM ARP
% = Id_ARP
i Mombre_ARP
EMPLEADOS

% Id_Empleado
Docurnento_Emp
Mombre_Emp
apelido_Emp
Direccion_Emp
Telefono_Emp
Fecha_Ingreso
Fecha_Retiro
MNumero_Cuenta
Centro_Cosko
Estado_Activo
Id_Tipo_Empleado
Id_Eanco
Id_AFP
1d_EPS
Id_ARP

1

BANCOS
[Po——C% @ 14 Banco

Mombre_EBanco

Observaciones

ADM_AFP
e 7 Id_AFP
Mombre_AFP

AUDITORIAS
% Id_suditoria
Id_Empleado

fccion

Fecha

H_EXTRAS
'%;‘ : 1d. Hora_Extra
Zantidad_Horas
Fecha_Ini_Extra

Fecha_Fin_Extra
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Id_Empleadso
Id_Hora_Extra

ASIG_EMP_HEXT
% Id_Asig_Emp_Hesxt




4.8.1 Diccionario de datos.

SERVICIOS

Modelo Fisico SERVICIOS

Campos g;ﬁg Long | Pk | Fk | Check | null | Default | Descripcion

Id_Servicio Number | 15 X Num.er.o de identificacién de cada
Servicio

Nombre Servicio | Varchar2 | 30 Nombre del Servicio

Fecha Inicio Datetime Fecha de inicio de cada contrato

Fecha Fin Datetime Fecha de finalizacion de cada contrato

Unidad Medida | Varchar2 |5 Unidad de medida del servicio

Valor Unitario Number | 11,9 Valor de la unidad

Descripcion Varchar2 | 100 Descripcion del tipo de Servicio

TIPO_CONTRATOS

Modelo Fisico TIPO CONTRATOS

Campos glcgg Long | Pk | Fk | Check | null | Default | Descripcion

Id Tipo Contrato | Number | 15 X Cddigo del tipo de Contrato

Tipo_contrato Varchar2 | 30 Tipo de Contrato

Descripcion Varchar2 | 100 Descripcion del tipo de Contrato
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DETALLES_COTIZACION

Modelo Fisico DETALLES COTIZACION
Tipo Chec Defaul o
Campos dato Long [Pk |Fk K null i Descripcion
Id Servicio Number | 15 X Numero de identificacién del Servicio
Id_Cotizacion | Number | 15 X Nur_nero_ ,de identificacion de la
Cotizacion
Cantidad Number | 15 Cantidad de servicios
Sbservamone \2/archar 80 Observacion en la Cotizacién
CONTRATANTES
Modelo Fisico CONTRATANTES
Campos Datotipo |ong | Pk | Fk [ Check | null | Default | Descripcion
Id_Contratante Number 15 X Numero de identificacion del
Contratante
Nombre Contratante | Varchar2 |50 Nombre del Contratante
Direccion Contratante | Varchar2 | 50 Direccion del Contratante
Telefono_Contratante | Number 8 Teléfono del Contratante
Contacto Contratante | Varchar2 | 50 X Contacto del Contratante
CONTRATOS
Modelo Fisico CONTRATOS
Campos Tipodato Long | Pk |Fk |Check | null |Default |Descripcion
Id Contrato Number 15 X Nuamero de identificacion del
— Contrato
Id Tipo Contra Number 15 X Caodigo del tipo de Contrato
Fecha_contrato Datetime Sysdate Fecha de realizacion del
Contrato
Liguidado Binary Estado de liquidez del Contrato
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COTIZACIONES

Modelo Fisico COTIZACIONES

Campos Tipo dato Long Pk | Fk |Check | null |Default |Descripcion

Id_Cotizacion Number 15 X N“me“? 'de identificacion de la
Cotizacion

Id_Contratante Number 15 X Numero de identificacion del
Contratante

Fecha Cotizacion Datetime 50 Sysdate | Fecha de cotizacion

Fecha Requerida Datetime 50 Fecha de entrega

Ciudad Varchar?2 50 Ciudad

Pais Varchar2 50 Pais

ASIG_CONT_EMP

Modelo Fisico ASIG CONT EMP

Campos gg;g Long |Pk |Fk |Check | null |Default [Descripcion

. Caodigo de asignacion del

Id_Asig_Cont_Emp | Number | 15 X Empleado a un Contrato

Id_Empleado Number | 15 X NUmero de identificacion del
Empleado

Id_Contrato Number | 15 X NUmero de identificacion del
Contrato

) ) Fecha de
Fecha_Ini Datetime | 50 Inicio del Contrato
. . Fecha de
Fecha_Fin Datetime | 50 finalizacién del Contrato
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EMPLEADOS

Modelo Fisico EMPLEADOQOS

Tipo

Campos dato Long [Pk |Fk [Check | null |Default [Descripcion

Numero de identificacion del
Id_Empleado Number | 15 X Empleado

Numero de identificacién
Documento Emp | Varchar2 | 50 personal del Empleado
Nombre Emp Varchar2 | 50 Nombres del Empleado
Apellido_Emp Varchar2 | 50 Apellidos del Empleado
Direccion_emp Varchar2 | 50 Direccion del Empleado
Telefono_emp Number |8 Teléfono del Empleado
Fecha Ingreso Datetime | 50 Fecha de ingreso del Empleado
Fecha Retiro Datetime | 50 Fecha de Retiro del Empleado
Numero_Cuenta Number | 15 NumEro te Cuenisae

Empleado
Centro_Costo Varchar2 | 50 Centro de Costo al que

pertenece el empleado
Estado_Activo Binary 1 Estado activo del Empleado

. Numero de identificacion del tipo

Id_Tipo_Empleado | Number | 15 X de Empleado

NuUmero de identificacién del
Id_Banco Number | 15 X Banco
Id_AFP Number | 15 X 'I:I\Itigero de identificacion de la
Id_ARP Number | 15 X l/}l\grgero de identificacion de la
Id_EPS Number | 15 X Numero de identificacion de la

EPS
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FACTURAS

Modelo Fisico FACTURAS

Campos g;ptg Long |Pk |Fk |Check null Default Descripcion

Id_Factura Number 15 X NUmero de identificacion de la
Factura

Id_Cotizacion Number 15 X N“mero. ,de identificacion de la
Cotizacion

Fecha_Factura | Datetime | 50 Sysdate Eecha en la que se realiza la

actura

Observacion Varchar2 | 50 Posible observacion en la
factura

BANCOS

Modelo Fisico BANCOS

Campos g;ﬁg Long |Pk |Fk |Check null Default Descripcion

Id Banco Varchar? | 20 X NUmero de identificacion del

_ Banco

Nombre Banco | Varchar2 | 50 Nombre de la entidad Bancaria

Observaciones | Varchar2 | 50 Observaciones

ADM_AFP

Modelo Fisico ADM_AFP

Campos g;ﬂg Long Pk [Fk Check pull Default Descripcion

Id_AFP Varchar? | 20 X Egrgero de identificacion del

Nombre_ AFP Varchar? | 30 Nombre de la administradora de

fondo de pensiones
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ADM_ARP

Modelo Fisico ADM ARP

Campos g;ﬁg Long Pk |Fk Check pull Default Descripcion

Id_ARP Varchar? | 20 X Xlgrlgero de identificacion del

Nombre ARP varchar? | 30 Npmbre de la a_dmlnlstradora de

= Riesgos Profesionales

ADM_EPS

Modelo Fisico ADM EPS

Campos g‘gg Long Pk |Fk Check pull Default Descripcion

Id_EPS Varchar? | 20 X Elgrgero de identificacion del

Nombre EPS varchar? | 30 Nombre de la Entidad Protectora
de Salud

TIPO_EMPLEADOS

Modelo Fisico ASIG_ EMP_NOM

Campos ggg Long Pk | Fk Check | null [Default |Descripcion

Id_ Numero de identificacién Tipo

Tipo_Empleado Number | 20 X de Empleado

Nombre Tipo:Emp | Varchar2 | 80 Nombre tipo de Empleado

Id_Salario Number | 30 X Numgro de identificacion del
Salario

Seccion Varchar2 | 30 Seccion

Descripcion Vachar2 | 80 Descripcion de tipo Empleado
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H_EXTRAS

Modelo Fisico H EXTRAS

Campos g;ptg Long Pk |Fk Check null Default Descripcion

Id_Hora_Extra Number 15 X NUmero de identificacion de la
Hora Extra

Cantidad_Horas | Number 2 Can_tldad de horas Extra
realizadas

Fecha Ini Extra | Datetime |50 Fecha con hora de inicio de la

- = Extra
Fecha Fin Extra | Datetime | 50 Fecha con hora de fin de la
- = Extra

ASIG_CONT_CONT

Modelo Fisico ASIG CONT CONT

Campos g;ﬂg Long Pk |Fk Check null Default Descripcion

Id_Contrato Number 15 X NUmero de identificacion del
Contrato

Id_Contratante | Number 15 X NUmero de identificacion del
Contratante

Observaciones | Varchar2 | 50 Observaciones

ASIG_EMP_HEXT

Modelo Fisico ASIG EMP HEXT

Campos g{ﬁg Long |Pk |Fk |Check | null | Default |Descripcion

Id_Asig_Emp_Hext | Number | 15 X Nu_mero_gle identificacion de la
Asignacion

Id_Empleado Number |15 X Numero de identificacion del

56




Empleado

Numero de identificaciéon de la

Id_Hora_Extra Number | 15 X Hora Extra

AUDITORIAS

Modelo Fisico AUDITORIAS

Campos ggg Long Pk |Fk Check null Default Descripcion

Id Auditoria Number 15 X Numerg de identificacion de la

- Auditoria

Id_Empleado Number 15 X Numero de identificacion del
Empleado

Accion Varchar2 | 80 Accion que se realizo

Fecha Datetime | 50 Sysdate | Fecha de la Auditoria

SALARIOS

Modelo Fisico SALARIOS

Campos glﬁg Long |Pk | Fk |Check | null | Default |Descripcion

Id_Salario Number | 30 X Numgro de identificacion del
Salario

Valor_Salario_Base | Money - Valor del Salario base

Valor Hora Extra Money - Valor de la Hora Extra

Fecha Datetime | 50 Sysdate FeCha de Actualizacion del
Salario
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4.8.2 Usuarios potenciales

TIPO_CONTRATOS

Usuarios potenciales TIPO_CONTRATOS

USUARIO Insertar Borrar Actualizar Consultar
Administrador X X X X
Jefe de Recursos Humanos X
Director de Proyectos X
SERVICIOS
Usuarios potenciales SERVICIOS
USUARIO Insertar Borrar Actualizar Consultar
Administrador X X X X
Director de Proyectos X X X
Jefe de Recursos Humanos X X
COTIZACIONES
Usuarios potenciales COTIZACIONES
USUARIO Insertar Borrar Actualizar Consultar
Administrador X X X X
Jefe de Recursos Humanos X X
CONTRATANTES
Usuarios potenciales CONTRATANTES
USUARIO Insertar Borrar Actualizar Consultar
Administrador X X X X
Director de Proyectos X
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CONTRATOS

Usuarios potenciales CONTRATOS

USUARIO Insertar Borrar Actualizar Consultar
Administrador X X X X
Jefe de Recursos Humanos X
Director de Proyectos X X
ASIG_CONT_CONT
Usuarios potenciales ASIG_CONT_CONT
USUARIO Insertar Borrar Actualizar Consultar
Administrador X X X X
Jefe de Recursos Humanos X
Director de Proyectos X X
DETALLES COTIZACION
Usuarios potenciales DETALLES COTIZACION
USUARIO Insertar Borrar Actualizar Consultar
Administrador X X X X
Jefe de Recursos Humanos X
Director de Proyectos X X X
ASIG_CONT_EMP
Usuarios potenciales ASIG_CONT_EMP
USUARIO Insertar Borrar Actualizar Consultar
Administrador X X X X
Jefe de Recursos Humanos X X X
Director de Proyectos X
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TIPO_EMPLEADOS

Usuarios potenciales TIPO_EMPLEADOS

USUARIO Insertar Borrar Actualizar Consultar
Administrador X X X X
Jefe de Recursos Humanos X
Director de Proyectos X
AUDITORIAS
Usuarios potenciales AUDITORIAS
USUARIO Insertar Borrar Actualizar Consultar
Administrador X X X X
Jefe de Recursos Humanos X
Director de Proyectos X X
SALARIOS
Usuarios potenciales SALARIOS
USUARIO Insertar Borrar Actualizar Consultar
Administrador X X X X
Jefe de Recursos Humanos X X X
Director de Proyectos X
EMPLEADOS
Usuarios potenciales EMPLEADOS
USUARIO Insertar Borrar Actualizar Consultar
Administrador X X X X
Jefe de Recursos Humanos X X X
Director de Proyectos X
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FACTURAS

Usuarios potenciales FACTURAS

USUARIO Insertar Borrar Actualizar Consultar
Administrador X X X X
Jefe de Recursos Humanos X
Director de Proyectos X
BANCOS
Usuarios potenciales BANCOS
USUARIO Insertar Borrar Actualizar Consultar
Administrador X X X X
Jefe de Recursos Humanos X
Director de Proyectos X
ADM_AFP
Usuarios potenciales ADM_AFP
USUARIO Insertar Borrar Actualizar Consultar
Administrador X X X X
Jefe de Recursos Humanos X
Director de Proyectos X
ADM_ARP
Usuarios potenciales ADM_ARP
USUARIO Insertar Borrar Actualizar Consultar
Administrador X X X X
Jefe de Recursos Humanos X
Director de Proyectos X
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ADM_EPS
Usuarios potenciales ADM _EPS

USUARIO Insertar Borrar Actualizar Consultar
Administrador X X X X
Jefe de Recursos Humanos X
Director de Proyectos X
H_EXTRAS
Usuarios potenciales H EXTRAS
USUARIO Insertar Borrar Actualizar Consultar
Administrador X X X X
Jefe de Recursos Humanos X
Director de Proyectos X X
ASIG_EMP_HEXT
Usuarios potenciales ASIG_ EMP_HEXT
USUARIO Insertar Borrar Actualizar Consultar
Administrador X X X X
Jefe de Recursos Humanos X
Director de Proyectos X X
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4.9 CASOS DE USO

4.9.1 Diagrama General del Sistema Nivel O

Figura 10.

Jefe de Recursos Humanos

Q

Diagrama De Contexto Nivel 0

UmiWeb 1.0

Gestionar Empleado

Director de Proyecto

Administrador

Administrador General Administrador del Sistema

Fuente: Ibid

Gestionar Contrato

Gestionar Némina

Gestionar
Contratista

Gestionar Factura
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4.9.2 Gestionar Empleado

Figura 11. Diagrama Gestionar Empleado

Jefe de Recursos Humanos

Fuente: Ibid

Gestionar Empleado

Crear Empleado

Actualizar Empleado

Consultar Empleado Base de Datos

Tabla 20. Flujo Normal de Eventos Gestionar Empleado

ID. DEL CASO DE USO

Cuo001

NOMBRE CASO DE

Crear Empleado

UsSoO:
PRIORIDAD Y TIPO Alta, Necesario
DESCRIPCION En este caso de uso se ingresan los datos de un

empleado nuevo en la base de datos.

CURSO BASICO
EVENTOS:

Actor Sistema

1. Despliega formulario
para el ingreso de
los datos del
empleado nuevo.

2. Ingresa los datos
del empleado
nuevo.

3. Acciona el Botbn
Ingresar Empleado.

4. Valida los datos
ingresados en el
formulario.

5. Genera un mensaje
informativo que
indica si la accién
se realizo
correctamente 6 que
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| no se puede realizar. |

CAMINOS DE
EXCEPCION:

Cuando el actor da clic en Ingresar Empleado y
los datos del empleado nuevo no son validos el
sistema mostrara un mensaje, el cual dird que la
accion no se pudo realizar correctamente y debe
verificar la informacion alli ingresada.

Cuando el actor da clic en Cancelar el sistema
regresa automaticamente a la pagina inicial.

PRE-CONDICIONES:

El actor debe ingresar su usuario y contrasefia
para acceder al sistema.

POST-CONDICIONES:

Actualizar la base de Datos.

Fuente: Ibid

4.9.3 Gestionar Factura

Figura 12. Diagrama Gestionar Factura

Administrador

Fuente: Ibid

Gestionar Factura

Crear Factura

Validar Factura

Consultar Factura

Base de Datos

Imprimir Factura

Tabla 21. Flujo Normal de Gestionar Factura

ID. DEL CASO DE USO

cuoo4

NOMBRE CASO DE USO:

Crear Factura

PRIORIDAD Y TIPO

Alta, Necesario

DESCRIPCION

En este caso de uso se ingresan y calculan los
datos necesarios para crear una Factura nueva en
la base de datos.
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Actor Sistema

1. Despliega formulario
para ingresar los
datos de la Factura.

2. Ingresa los datos
necesarios para
crear la Factura.
3. Acciona el Botén
Crear Factura.
CURSO BASICO 4. Valida los datos
EVENTOS: ingresados en el
formulario.

5. Calcula Valores.

6. Genera un mensaje
informativo que
indica si la accion
se realizd
correctamente 6 que
no se puede realizar
la accion.

Cuando el actor da clic en Crear Factura y los
datos de la Factura no son validos el sistema
CAMINOS DE mostrara u(;m mensl,_aje, el cual dira que la at(:jcign
EXCEPCION: no se pudo realizar correctamente y ebe

verificar la informacién alli ingresada.
Cuando el actor da clic en Cancelar el sistema
regresa automaticamente a la pagina inicial.

PRE-CONDICIONES:

El actor debe ingresar su usuario y su
contrasefa para acceder al sistema.

POST-CONDICIONES:

Actualizar la base de Datos.

Fuente: Ibid
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4.9.4 Gestionar Contrato

Figura 13. Diagrama Gestionar Contrato

Administrador

Fuente: Ibid

Gestionar Contrato

Crear Contrato
Modificar Contrato
Consultar Contrato

Base de Datos

Liquidar Contrato

Tabla 22. Flujo Normal de Eventos Gestionar Cont  rato

ID. DEL CASO DE USO

Cuo11

NOMBRE CASO DE USO:

Liguidar Contrato

PRIORIDAD Y TIPO

Media, Necesario

DESCRIPCION

En este caso de uso se debe realizar una consulta
del contrato que se va a liquidar y posteriormente
liquidarlo cambiando su estado en la base de datos.

CURSO BASICO
EVENTOS:

Actor Sistema

1. Consulta Contrato
Correspondiente a

Liguidar.

2. Despliega resultado
de la consulta
contrato a liquidar.

3. Acciona Botén

Editar Contrato.

4. Habilita campo
liquidado de la tabla
contrato para ser
editado.

5. Modifica campo

liquidado de
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Contrato.
6. Da clic en el Boton
Guardar Contrato.

7. Genera un mensaje

informativo que
indica si la accién
se realizé

correctamente 6 que
no se puede realizar.

Cuando el actor da clic en Guardar Contrato
después de modificar el campo liquidado se
CAMINOS DE genera un mensaje que indica que ese contrato
EXCEPCION: ha sido liquidado.

Cuando el actor da clic en Cancelar el sistema
regresa automaticamente a la pagina inicial.

El actor debe ingresar su usuario y su
PRE-CONDICIONES: contrasefa para acceder al sistema.
Debe realizar la consulta del contrato ha liquidar.

POST-CONDICIONES: * Actualizar la base de Datos.

Fuente: Ibid
4.9.5 Gestionar Contratante

Figura 14. Diagrama Gestionar Contratante

Gestionar Contratista

Crear Contratista

Actualiar
Contratista

Consultar
Contratista

Administrador Base de Datos

Fuente: Ibid
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Tabla 23. Flujo Normal de Eventos Gestionar Cont  ratante

ID. DEL CASO DE USO

Cu012

NOMBRE CASO DE USO:

Crear Contratante

PRIORIDAD Y TIPO

Alta, Necesario

DESCRIPCION

En este caso de uso se ingresan los datos de un
Contratante nuevo en la base de datos.

Actor Sistema

1. Despliega formulario
para ingresar los
datos de un
Contratante nuevo.

2. Ingresa los datos
del Contratante.
3. Acciona el Botbén

EVENTOS: 4. Valida los datos
ingresados en el
formulario.

5. Genera un mensaje
informativo que
indica si la accion
se realizd
correctamente 6 que
no se puede realizar.

» Cuando el actor da clic en Ingresar Contratante

y los datos no son validos, el sistema muestra

CAUNOSDE | mensaie ndeando due e aceo ro se puco
EXCEPCION: y

informacion ingresada.
» Cuando el actor da clic en Cancelar el sistema
regresa automaticamente a la pagina inicial.

PRE-CONDICIONES:

» El actor debe ingresar su usuario y su
contrasefa para acceder al sistema.

POST-CONDICIONES:

* Actualizar la base de Datos.

Fuente: Ibid
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4.9.6 Gestionar Némina

Figura 15. Diagrama Gestionar Némina

Administrador

Fuente: Ibid

Gestionar Nomina

Crear Nomina

Validar Némina

Consultar Némina Base de Datos

Tabla 24. Flujo Normal de Eventos Gestionar Nomi  na

ID. DEL CASO DE USO

CuU015

NOMBRE CASO DE USO:

Crear NOmina

PRIORIDAD Y TIPO

Alta, Necesario

DESCRIPCION

En este caso de uso se ingresan los datos de la
nomina nueva en la base de datos.

CURSO BASICO
EVENTOS:

Actor Sistema

1. Despliega formulario
para ingresar los
datos de la Némina.

2. Ingresa los datos
de la Némina.

3. Acciona el Botén
Ingresar NOmina.

4. Valida los datos
ingresados en el
formulario.

Calcula Valores.
Genera un mensaje
informativo que
indica si la accion
se realizo
correctamente 6 que
no se puede realizar
la accion.

o

o

CAMINOS DE
EXCEPCION:

e Cuando el actor da clic en Ingresar Nomina y los
datos no son vdlidos el sistema mostrara un
mensaje, indicando que la accion no se pudo
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realizar correctamente y debe verificar la
informacion alli ingresada.

Cuando el actor da clic en Cancelar el sistema
regresa automaticamente a la pagina inicial.

PRE-CONDICIONES:

El actor debe ingresar su usuario y su
contrasefia para acceder al sistema.

POST-CONDICIONES:

Actualizar la base de Datos.

Fuente: Ibid

4.10 INTERFACES

4.10.1 Pantalla de Bienvenida

Figura 16. Interfaz Pantalla de Bienvenida

Vergion 1.0 Demo

Copyright 2008, Todos loz Derechos
Reservados de Umiweb
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4.10.2 Pantalla de identificacion de usuario

Figura 17.

Interfaz Pantalla de Login

Mambre de uzuario

Contrazefia

UmiWeb =

[

Cancelar ]

&

4.10.3 Pantalla de MenU General

Figura 18.

Interfaz Pantalla de MenU General

CONSTRUYENDO CALIDAD HUMANA )
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4.10.4 Pantalla de Consultar Factura

Figura 19. Interfaz Pantalla de Consultar Factura

%" Facturas - Consultar Factura

900000000

| Descrpcion

| Cantidad ¥ /Unitario
EXCAVACION MANUAL CON TRA.
LLENDS EN B 200 COMPACTAD

Total = ltem
27500,0000
PARETE MURD

137500,0000
| 37400.0000

261800.0000
60000000

300000.0000

4.10.5 Pantalla de Crear Factura

Figura 20. Interfaz Pantalla de Crear Factura

Facturas - Insertar Factura

| N2 de Cotizacion | Fecha de Factura | Observaciones
15/01/2008 325 |Factuia Anulada
900000007 18/02/2008 10:25

0170172001
01/02/2003

| 00000003
00000004

Factura Exitosa

Factura Exitosa

Factuia Exitosa
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4.10.6 Pantalla de Consultar Cotizaciéon

Figura 21. Interfaz Pantalla de Consultar Cotizacié

nes - Consultar Cotizacion,

EELEl s 5 | W/lnitario
EXCAVACION MANLAL CON TRA. . 275000000

LLENOS EN B 200 COMPACTADD 374000000
PAFIETE MURD 1] | 6000,0000

300000,0000

8027964000

4.10.7 Pantalla de Crear Cotizacion

Figura 22. Interfaz Pantalla de Crear Cotizacion

| Fecha de la Cotizacion
15/401/2008
18/02/2008
12/03/2008
05/04/2008
01411 /2001
17/11/2008

| Fecha Requerida . Ciudad

19/01/2008 BOGOTA
20/02/2008 BOGOTA
17/03/2008
05/04/2008
01/01./2001

18/11/2008

| Pais

COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA

BOGOTA
BOGOTA
BOGOTA
BOGOTA
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4.11 MAPA DE NAVEGACION

—— Presentacion UmiWeb 1.0

——  Menu General

b
-

Inserciones Consultas Actualizaciones
1 1

mi ] mi

Actualizar Facturas
Facturas

Insertar Factura

ActualizarServicios

e
1
=

|

Cotizaciones

Insertar Cotizacion

R
i
|

Actualizar Contratantes

1A

Servicios

Insertar Servicio

B_
B_
\

Actualizar Detalles Cotizacion

B_

Contratantes

Insertar Contratante

B_
B_

B_

Insertar Detalles Cotizacion

B_
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5 ANALISIS DE RESULTADOS

Los datos obtenidos a partir de la entrevista que se realizé al jefe de recursos
humanos de la empresa CONCIVIN Ltda., la sefiora Claudia Inés Romero
Castelblanco, permitieron identificar algunas de las dificultades en su sistema de
informacién. Estas dificultades se identificaron, a través del andlisis
correspondiente de sus reglas del negocio y procesos como: forma de pago a
empleados; ingreso, consulta y actualizacion de empleados; seguridad social,
ingreso, consulta y actualizacion de contratantes; ingreso, consulta y actualizacion
de servicios; ingreso y consulta de cotizaciones e ingreso y consulta de facturas.

En el transcurso del desarrollo del sistema de informacién y mediante previo
analisis, se decidié implementar un sélo modulo del sistema; el cual, cubre los
procesos de ingreso, consulta y actualizacion de contratantes; ingreso, consulta y
actualizacién de servicios; ingreso y consulta de cotizaciones e ingreso y consulta
de facturas. Esto llevé a que se generaran procesos inexistentes en la empresa
Concivin Ltda. impidiendo de esta manera, llevar un flujo de datos de una manera
correcta.

En el modelo l6gico de la base de datos desarrollada para el sistema de
informacién, se puede observar con respecto al médulo que se va a implementar,
que al momento de registrar una factura nueva se debe tener previamente un
registro de cotizacidbn con sus respectivos detalles de cotizacion. También se
pueden observar las relaciones directas que tienen los contratantes y los servicios,
con los detalles de cotizacion y las cotizaciones. Lo que posibilita una
actualizacion directa en todas las tablas, si se genera algun tipo de cambio en la
informacién. Con respecto a los otros mdédulos del modelo légico de la base de
datos, se observa que cada registro de contratante, se genera después de un
contrato previo con la empresa Concivin Ltda. en donde se tiene que especificar
el tipo de contrato que es y el tipo de sector ya sea publico o privado. También se
puede identificar, cuando los empleados estan ligados a un contrato,
independientemente del tipo de empleado que lo define en el sistema. De igual
manera, se pueden ver las relaciones existentes entre el salario y el tipo de
empleado. Asi como las horas extras, correspondientes a cada uno de los
empleados.

En la concepcion de los casos de uso se tuvieron en cuenta los procesos
originales de la empresa y se adaptaron con los nuevos procesos, que
complementarian el modulo implementado, es decir, facturaciéon. Es importante
decir que los casos de uso fueron modificados en el transcurso de su desarrollo;
en algunas ocasiones por peticion de requerimientos de la empresa Concivin Ltda.
y en otras por parte de los desarrolladores.

76



En la creacion del software para el manejo del sistema de informacion, se observo
gue para obtener mejores resultados durante el desarrollo, era necesario utilizar
funciones tales como: DataSet, TableAdapters, DataTables, BindingSources y
DataGridViews. Los DataSet, fueron implementados para utilizar de forma directa
los procedimientos previamente programados en la base de datos, sin necesidad
de utilizar el asistente de programacion. En el caso de los TableAdapters, se
identific6 que su utilizacién permite la conexion con la base de datos, ademas de
permitir ejecutar consultas y/o procedimientos almacenados. La funcién
TableAdapters, retorna una nueva tabla de datos a través de un DataTable;
Mientras que el BindingSources, muestra el origen de los datos. Finalmente, se
identific6 que el DataGridViews es quien captura los datos y se encarga de
mostrarlos al usuario final.

Respecto a el software y su cumplimiento de los parametros, basados en la
arquitectura orientada a servicios, se programaron los procesos como Sservicios
web mediante métodos en la herramienta de desarrollo Microsoft Visual Web
Developer 2005 Express. Los métodos programados resultaron ser un gran
conjunto de servicios enlazados entre si, que a su vez son instalados en el
servidor de desarrollo de ASP.NET para que el usuario a través de la aplicacion
pueda gestionar la informacion.

Para facilitar que se comprenda un poco mejor el funcionamiento del sistema en
cuanto a su parte estructural, se disefid un diagrama de componentes que
muestra la interaccion del usuario con los métodos web. El diagrama muestra de
gué manera se gestionan los procesos del negocio y como se administra la base
de datos.(Ver figuras 23).

Figura 23. Diagrama de componentes

Servidor Web

Interfaz de
i Usuario
<WebMethod()> 4
- Praceso del
Negocio
Conexidna
Base de Datos =

Servidor de BD

Gestor de BD i
Base de Datos
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Como resultado para el desarrollo del proyecto, se realiz6 un esquema general
qgue permite observar como es el funcionamiento del sistema. En el esquema, se
puede analizar de qué manera cualquiera de los cuatro usuarios potenciales del
sistema, a través de una conexion a la Internet, acceden a un conjunto de
servicios web enlazados a una base de datos. Estos servicios web, deben ser
manipulados a partir de la aplicacion, que adicionalmente se encuentra cargada en
la Internet, lo que le posibilita a los uauarios realizar la gestion de su informacion
desde cualquier computador con acceso a la internet yasea fuera o dentro de la
empresa. Adicionalmente, la aplicacion es liviana, por lo que el computador debe
cumplir tan sélo con unos requerimientos minimos de conexion. (Ver figura 24).

Figura 24. Esquema general del sistema

Base de Datos

World Wide Web

Servicios Web

Jefe de Recursos h;pénbs

&

Director de Proyectos

Aplicacion

Durante el desarrollo de las interfaces para el usuario, se realizaron
modificaciones en cuanto al disefio, los colores, las formas y la navegacion. Esto
con el fin de buscar la mejor alternativa para el usuario, la usabilidad del sistema y
su facil entendimiento. No obstante en algunas de los formularios de insercién y
actualizacion, se muestran la informaciéon de una manera poco amigable, ya que
se hace por medio de grillas y en conjuntos de datos, mediante codigos de
identificacion de las entidades relacionadas.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, con los formularios se realizaron

pruebas en la empresa a sus cuatro usuarios potenciales. De esta manera se
permitié observar y analizar la interaccion de ellos, con la aplicacién. Los usuarios
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presentaron una adaptacién favorable a la aplicacion y un facil entendimiento de la
misma. Ademas manifestaron sentirse a gusto con las interfaces.

Uno de los aspectos importantes dentro de los resultados del proyecto, es la
disminucion de los tiempos de respuesta que presentd la empresa Concivin Ltda.
en el momento de consultar e insertar la informacién de sus facturas, puesto que
sin la aplicacion era necesario buscar en un gran archivador de facturas.

Por esta razon se realizaron 10 pruebas para cada proceso, cronometrando los
tiempos de respuesta que presentaban en la empresa, realizandolos manualmente
por medio de archivos fisicos; de igual manera, se cronometraron los tiempos de
respuesta obtenidos, a partir de la interaccion con UmiWeb en la realizacién de los
MiSMOS procesos.

Para el proceso manual de consulta de facturas, inicialmente se seleccionaron 10
nameros de facturas al azar sin importar fecha y monto, se le pidi6 el favor a la
persona encargada de dicha tarea que las buscara. Durante estas pruebas
variaron los tiempos de respuesta entre 16 y 25 minutos siendo la prueba 3 la que
mejor tiempo de respuesta presentd y la prueba nimero 6 la que obtuvo el peor
tiempo de respuesta. Este analisis permiti6 obtener un promedio de respuesta
para el proceso de consulta de factura de 20.4 minutos por factura (Ver figura 25)
el cual es demasiado alto para dicha tarea.

Figura 25. Consulta de Factura (Sin UmiWeb)

Consulta de Factura (Sin UmiWeb)

Tiempo de respuesta en minutos

Vitlatg

Numerode la prueba

79



Posterior a la realizacion de esta prueba manual para el proceso de consulta de
facturas, se procedié a implementar la misma prueba utilizando el software
UmiWeb. Esta prueba present6 una gran diferencia con la otra, ya que obtuvieron
tiempos de respuesta muy 6ptimos entre 1 y 3 minutos, siendo la prueba nimero 8
el tiempo de respuesta mas alto y la prueba nimero 9 el tiempo de respuesta mas
bajo. Esta prueba presentd un promedio de respuesta para el proceso de consulta
de factura de 2.36 minutos por factura.

Es importante tener en cuenta que para la realizacion de esta prueba, se
contabilizé el tiempo a partir del inicio de sesidn del usuario en la aplicacion. (Ver
figura 26).

Figura 26. Consulta de Factura (Con UmiWeb)

Consulta de Factura (Con UmiWeb)

3

A
-
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_< A
1,
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0
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Numerode la prueba

]

%]

=

[¥)]

Tiempo de respuesta en minutos

A partir de las dos pruebas anteriormente mostradas, se realizé una grafica que
permite hacer la comparacion entre los tiempos de respuesta obtenidos, durante el
proceso de consulta de facturas. Identificando que por medio del software
UmiWeb, se supera el rendimiento en un 86%. En la siguiente figura se muestran
dos lineas; la roja hace referencia al tiempo que tarda Concivin Ltda. en consultar
sus facturas manualmente, mientras la linea azul indica el tiempo que tarda
Concivin Ltda. consultando sus facturas por medio de UmiWeb.(Ver figura 27).
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Figura 27. Comparacion de Tiempos de Consulta

Comparacion de Tiempos
30

15
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Tiempo de respuesta en minutos

Numerode la prueba

Para el proceso manual de insercion de facturas, inicialmente se seleccionaron 10
nameros de facturas al azar, se le pidio el favor a la persona encargada de dicha
tarea que ingresar las facturas. Durante estas pruebas variaron los tiempos de
respuesta entre 20 y 27 minutos siendo la prueba niumero 1 la que mejor tiempo
de respuesta presentd y las pruebas nimero 6 y 7 las que peor tiempo de
respuesta presentaron. Esta prueba presentdé un promedio de respuesta para el
proceso de insercion de factura de 24.10 minutos por insercion de factura (Ver
figura 28), el cual es normal para dicha tarea si se hace manualmente, pues se
deben realizar los calculos de datos como: Subtotales, administracion, imprevistos,
utilidad, IVA y total.

Figura 28. Insertar Factura (Sin UmiWeb)

Insertar Factura (Sin UmiWeb)
30 —_—

Tiempo de respuesta en minutos

Numero de prueba
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Después de realizar esta prueba manual del proceso de insercion de facturas, se
procedio a implementar la misma prueba utilizando el software UmiWeb. Esta
prueba presenté una gran diferencia con la otra, ya que presentd tiempos de
respuesta muy Optimos entre 3 y 5 minutos, siendo las pruebas nimero 2 y 6 las
de tiempo de respuesta mas alto y la prueba nimero 4 la del tiempo de respuesta
mas bajo. Esta prueba presentd un promedio de respuesta para el proceso de
insercion de factura de 3.92 minutos por factura. Es importante tener en cuenta
gue para la realizacién de esta prueba se contabilizé el tiempo desde el inicio de
sesion del usuario en la aplicacion (Ver figura 29).

Figura 29. Insertar Factura (Con UmiWeb)

Insertar Factura (Con UmiWeb)
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Estas pruebas realizadas permitieron reafirmar la necesidad que tiene la empresa
Concivin Ltda. de implementar un software desarrollado bajo los lineamientos de
SOA, para asi mejorar los tiempos de respuesta de sus procesos Yy agilizar la
toma de decisiones frente a su negocio. A partir de estas dos pruebas, se realizd
una comparacion entre los tiempos de respuesta en el proceso de insercion de
facturas, en la cual el software UmiWeb supera por rendimiento en un 83%. En la
siguiente figura se muestran dos lineas; la roja hace referencia al tiempo que tarda
Concivin Ltda. en insertar sus facturas manualmente, mientras la linea azul indica
el tiempo que tarda Concivin Ltda. insertando sus facturas por medio de
UmiWeb.(Ver figura 30).

82



Figura 30. Comparacion de Tiempos de Inserciéon
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Después de realizadas las pruebas, se pidi6 a los usuarios potenciales del
software (Administrador, jefe de recursos humanos y director de proyectos de
CONCIVIN Ltda.) que calificaran el software por medio de las siguientes notas:
muy mala (1), mala (2), aceptable (3), buena (4) o excelente (5).

Figura 31. Calificacion Software

Calificacion Software
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Al realizar el andlisis de los resultados obtenidos a partir de la encuesta, se puede
deducir que a los usuarios potenciales del software, les gusto la funcionalidad y
disefio de las interfaces. Adiconalmente, el promedio de aceptacién se encuentra
entre aceptable y bueno (3.7).
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6 CONCLUSIONES

SOA tiene como base y componente fundamental el concepto de servicio. Este
permite hacer uno 0 mas requerimientos y ofrece una o0 mas respuestas por medio
de una interfaz predefinida y estandarizada.

La arquitectura orientada a servicios, permite a las pequefias empresas adaptar
los procesos del negocio, a los cambios constantes del mercado y de esta manera
adquirir una ventaja competitiva.

Realizar una aplicacion bajo los lineamientos de SOA, implica revisar fuertemente
el sistema de informacién dentro de la empresa y modificar la manera de ver los
procesos.

La falta de orden y el gran volumen de la informacion en la empresa CONCIVIN
Ltda., evita que puedan reaccionar rapidamente a las condiciones cambiantes del
mercado.

El uso de las nuevas tecnologias le permite a CONCIVIN Ltda. controlar de una
mejor manera su informacién y agilizar sus decisiones frente al negocio.

Es importante para la realizacion de este proyecto, que todo servicio sea disefiado
y construido pensando en su reutilizacion, dado que SOA lo especifica como uno
de sus principios.

El disefio de las interfaces elaboradas segun los requerimientos de SOA,
demuestra a la empresa CONCIVIN Ltda. que sus procesos seran agilizados con
el uso de las mismas.

La implementacion del servicio de facturacion bajo los lineamientos de SOA, logra
que CONCIVIN reduzca sus tiempos de respuesta en la consulta de datos
referentes a dicho servicio.

CONCIVIN Ltda, podré acceder y modificar la informacion referente a sus facturas,
dentro y fuera de la empresa.

Mejorar los tiempos de respuesta al consultar las facturas, genera una mayor
productividad en la empresa CONCIVIN Ltda. ya que esta es su operaciéon mas
habitual.

Implementar SOA en una pequefia empresa disminuye costos, puesto que su
metodologia permite la reutilizacion de componentes.
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7 RECOMENDACIONES

EL Administrador General a través de su rol definido en el sistema, sera
autorizado con su nombre de usuario y contrasefia; podra consultar, insertar,
actualizar y borrar la informacion que desee. Sin embargo se recomienda no
borrar ningun tipo de registro de la base de datos.

El sistema esta disefiado para el area administrativa de la empresa. Se
recomienda que quienes sean usuarios del sistema asistan a una capacitacion.

Para evitar pérdidas graves de informacion, se recomienda realizar copias de
seguridad semanales o diarias, dependiendo el flujo de informacién en la empresa.

La informacién que se ingrese al sistema, deberé ser previamente validada.

UmiWeb se entregara en una version demo. Para implementar la version final, es
necesario obtener las licencias de software.
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GLOSARIO

NET es un proyecto de Microsoft para crear una nueva plataforma de
desarrollo de software con énfasis en transparencia de redes, con
independencia de plataforma de hardware y que permita un rapido desarrollo
de aplicaciones. Basado en ella, la empresa intenta desarrollar una estrategia
horizontal que integre todos sus productos, desde el sistema operativo hasta
las herramientas de mercado.

.NET podria considerarse una respuesta de Microsoft al creciente mercado de
los negocios en entornos Web, como competencia a la plataforma Java de
Sun Microsystems. Su propuesta es ofrecer una manera rapida y economica,
a la vez que segura y robusta, de desarrollar aplicaciones —o como la misma
plataforma las denomina, soluciones— permitiendo una integracion mas rapida
y agil entre empresas y un acceso mas simple y universal a todo tipo de
informacién desde cualquier tipo de dispositivo.

ADO (Active X Data Objects para .NET) Incluye un conjunto de clases
gue proporcionan servicios de acceso a bases de datos.

ASP (Active Server Page) Es una tecnologia propietaria de Microsoft. Se trata
basicamente de un lenguaje de tratamiento de textos (scripts), basado en
Basic, y que se denomina VBScript (Visual Basic Script).

ASP.NET Es una plataforma que incorpora una serie de caracteristicas y
utilidades para disefnar aplicaciones Web: Formularios Web o servicios Web.

FRAMEWORK es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto
de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, un framework
puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado
entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los diferentes
componentes de un proyecto; Un framework representa una arquitectura de
software que modela las relaciones generales de las entidades del dominio.
Provee una estructura y una metodologia de trabajo la cual extiende o utiliza
las aplicaciones del dominio.

J2EE  es una tecnologia que apunta a simplificar el disefio y la puesta en
practica de los usos de la empresa. Es el acronimo de Java Platform,
Enterprise Edition o Java EE (anteriormente conocido como Java 2 Platform,
Enterprise Edition o J2EE hasta la version 1.4).

JSP (Java Server Page) Es una extension de la tecnologia Java Servlets.
Creado por Sun Microsystems.
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NETWEAVER es una plataforma de tecnologia integrada para todas las
aplicaciones SAP en el plano técnico. Es conocida como una aplicacion
orientada a servicios y a la integracién. SAP NetWeaver provee al usuario de
un vinculo entre lenguajes y aplicaciones. Esta construido usando estandares
abiertos de la industria por lo que es sencillo negociar transacciones de
informacion con desarrollos de Microsoft .NET, Sun Java EE y IBM
WebSphere; NetWeaver fue lanzado como un movimiento estratégico de SAP
gue plantea a las empresas ejecutar todas sus aplicaciones empresariales en
una Unica plataforma integrada con la mas firme infraestructura. Esta solucién
incorpora un bajo costo con una gran flexibilidad, una mejor integracion con
las aplicaciones, construccion en estandares para asegurar la futura
interoperacion. Este lanzamiento en suma es una parte del plan de SAP de
transformarse en una herramienta mas abierta y orientada a servicios en base
a las necesidades del mercado.

OASIS acronimo de Organization for the Advancement of Structured
Information Standards (Organizacién para la Promocién de Estandares de
Informacion Estructurada); es un consorcio internacional sin fines de lucro que
orienta el desarrollo, la convergencia y la adopcion de los estandares de
comercio electrénico y servicios web; encargada de desarrollar el estandar
UDDI. Actualmente desarrolla extensiones WS-* para los Servicios Web. Estas
extensiones son WS-BPEL creada para la orquestacion de Servicios Web y
WS-Security para todos los aspectos relacionados con la seguridad.

RAD Acronimo de rapid application development (desarrollo rapido de
aplicaciones). Método de construir sistemas informaticos en el cual el sistema
se programa y se implementa en segmentos, en lugar de esperar a que todo el
proyecto esté concluido para ser implementado. Desarrollado por el
programador Jame Martin, RAD usa herramientas tales como CASE vy
programacion visual.

RPG el lenguaje de programacion RPG es un lenguaje de programacion
desarrollado por IBM en 1964 y disefiado para generar informes comerciales o
de negocios. Sus siglas en inglés significan Report Program Generator. En
1960 RPG es creado para la familia 1400, pero hasta 1964 no es lanzada la
version final para la IBM 360. Ha sido actualizado en diversas ocasiones,
dando origen a las diferentes versiones del lenguaje. Una de las ultimas
actualizaciones que se ha realizado hasta la fecha es el RPG/IV en 1995,
disponible con los ordenadores IBM de la familia AS/400. Posteriormente, en
2001, y con la aparicion de la version 5 del OS/400, surgid una nueva
modificacion sobre el lenguaje, soportandose a partir de ese momento la
programacion en formato libre. Asi mismo, se desarrollan las funciones
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incorporadas que sustituyen a muchos de los antiguos indicadores y cédigos
de operacion. Todas estas incorporaciones permiten que el RPG se convierta
en un lenguaje mucho mas legible, claro, flexible y moderno.

SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos) es el primer proveedor de
software empresarial en el mundo.

SERVICIO WEB es un conjunto de protocolos y estandares que sirven para
intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software
desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre
cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar datos
en redes de ordenadores como Internet. La interoperabilidad se consigue
mediante la adopcion de estandares abiertos. Las organizaciones OASIS y
W3C son los comités responsables de la arquitectura y reglamentacion de los
servicios Web. Para mejorar la interoperabilidad entre distintas
implementaciones de servicios Web se ha creado el organismo WS-,
encargado de desarrollar diversos perfiles para definir de manera mas
exhaustiva estos estandares.

SILO Lugar conveniente de almacenamiento

SOA (Service Oriented Architecture) es un marco de trabajo conceptual que
permite a las organizaciones unir los objetivos de negocio con la
infraestructura de TI, integrando los datos y la légica de negocio de sus
sistemas separados. Define la utilizacion de servicios para dar soporte a los
requerimientos de software del usuario.

SOAP siglas de Simple Object Access Protocol. Es un protocolo estandar
creado por Microsoft, IBM y otros, esta actualmente bajo el auspicio de la W3C
gue define cdmo dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por
medio de intercambio de datos XML. SOAP es uno de los protocolos utilizados
en los servicios Web.

UDDI (Universal Description, Discovery and Integration - Descripcion
Universal, Descubrimiento e Integracion) es un estandar basico de OASIS que
define las especificaciones de un registro para los servicios web. Gestiona la
informacién sobre los proveedores de servicios, aplicaciones y metadatos. Los
proveedores de servicios pueden utilizar UDDI para anunciarlos; asi mismo,
los consumidores pueden utilizar UDDI para descubrir los servicios que se
adapten a sus necesidades y obtenerlos por medio de metadatos. UDDI fue
escrito en agosto de 2000.

89



W3C (World Wide Web Consortium) es un consorcio internacional donde las
organizaciones miembro, personal a tiempo completo y el publico en general,
trabajan conjuntamente para desarrollar estandares Web. W3C es el
encargado de la estandarizacion de HTML y XML. Es el encargado de
gestionar el protocolo de comunicacion de los Servicios Web (SOAP), y el
lenguaje de descripcion de interfaces (WSDL). Mas recientemente, W3C
también se ha dedicado a estandarizar algunas de las extensiones WS-* de
los Servicios Web. Se encarga de WS-CDL y de WS-Addresing.

WS-BPEL acronimo de Web Services Process Execution language (Lenguaje
de Ejecucion de Procesos de Negocio) es un lenguaje estandarizado por
OASIS que permite describir las actividades de los procesos de negocio como
servicios Web y definir la forma en que pueden ser conectados a cumplir
tareas especificas.

WS-CDL (Web Services - Choreography Description Language ) es un
lenguaje utilizado para la definiciobn de servicios dentro de la plataforma SOA,
basado en XML y cuyo objetivo es la descripcion del comportamiento de cada
uno de los servicios establecidos para lograr un objetivo comun.

WS-CDL es importante dentro de SOA porque es una tecnologia escalable,
garantiza la interoperabilidad efectiva y segura de servicios, permite tener
servicios mas robustos reduciendo el tiempo de implementacion de los
mismos.

WS-l es la Organizaciobn que establece las mejores practicas para la
Interoperabilidad de Servicios Web (Web Services Interoperability
Organization), a través de plataformas, sistemas operativos y lenjuages de
programacion. WS-1 comprende una comunidad diversa de servicios Web
lideres, de una amplia gama de empresas y organizaciones de desarrollo de
normas (SDO).

WSDL (Web Services Description Language) es un formato XML que se
utiliza para describir servicios web.

WSRP (Web Services for Remote Portlets) normalizacion desarrollada por
OASIS para la presentacion orientada a servicios Web y el uso total de los
intermediarios, tales como portales.

XML  acronimo de Lenguaje de Marcas Extensible. Es un metalenguaje
extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium
(W3C). Es una simplificacion y adaptacion del SGML y permite definir la
gramética de lenguajes especificos (de la misma manera que HTML es a su
vez un lenguaje definido por SGML). Por lo tanto XML no es realmente un
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lenguaje en particular, sino una manera de definir lenguajes para diferentes
necesidades. Algunos de estos lenguajes que usan XML para su definicion
son XHTML, SVG, MathML.

XML no ha nacido solo para su aplicacion en Internet, sino que se propone
como un estandar para el intercambio de informacion estructurada entre
diferentes plataformas. Se puede usar en bases de datos, editores de texto,
hojas de calculo y casi cualquier cosa imaginable.

XML es una tecnologia sencilla que tiene a su alrededor otras que la
complementan y la hacen mucho mas grande y con unas posibilidades mucho
mayores. Tiene un papel muy importante en la actualidad ya que permite la
compatibilidad entre sistemas para compartir la informacion de una manera
segura, fiable y facil.
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