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Resumen

El presente trabajo pretende ser una contribuci@comprension de las caracteristicas de los
profesores universitarios sobresalientes en algomakécaciones en lengua inglesa. Para ello, se
realizd un rastreo de corte cualitativo, pararmdeigar como ha sido tratado este tema hasta el
momento y cuales son las tendencias. Durantertep parte se busco y recopild la
informacion en quince articulos de siete reviegg®ecializadas en educacion en este idioma, y
gue en su mayoria provienen de The British Libyapyblicaciones de cédigo abierto en
internet. En la segunda parte, se leyeron estiwsin$ con el fin de analizarlos, interpretarlos y
clasificarlos de acuerdo con su importancia y iétacon el tema del rastreo. Como
conclusiones se pueden citar que en las caraatasisidentificadas en estos profesores
universitarios, hay una alta correlacion positimre sus practicas pedagodgicas y las cualidades
humanas que poseen. Las recomendaciones incluganssk luz estas caracteristicas que los
hacen sobresalientes, e incluirlas como modeleguairsen los curriculos de formacién docente,

orientados hacia el aprendizaje significativo ypmrativo.

Palabras claveprofesor universitario sobresaliente, caractedstipracticas pedagdgicas.
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Abstract

The present work intends to be a contribution eouhderstanding of the characteristics of
outstanding university teachers in some Englisguage publications. For this purpose, a trace
of qualitative methodology was conducted to detaenfiow this topic has been treated so far
and what the trends are. During the first pantas searched and compiled the information in
fifteen articles of seven journals in educatiothis language, mostly from The British Library,
and others, in open Internet source publicatiam$hé second part, these articles were read in
order to analyze, interpret them and classify tlaeoording to their importance and relationship
with the subject of this tracking. As conclusioas de cited there is a high positive correlation
between pedagogical practices and human featueesifidd in these outstanding teachers. The
recommendations include to show these charactarigtioutstanding university teachers as role
models to follow and include in the curricula e&ther training ,the professional and human

characteristics identified, meaningful and coopeedearning-oriented.

Key words Outstanding university teacher, characterispeslagogical practices.
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Introduccién

Como en cualquier actividad humana, también edleativa existe tension entre lo ideal y
lo real, entre aquello que debe ser y lo que gmoéesor participa de esta tension. Entender que
ser docente, mas que una profesion, es un estildddeen la cual proyecta su accién profesional
en funcién de una concepcion amplia que involudaalas las personas con las que interactia y
a si mismo. De esta manera encarna en su vidssfmoét y personal ese ideal de ser humano
gue tiene una serie de caracteristicas que lo epueacer destacarse de otros, convirtiéndolo en
un profesor sobresaliente.

Realizar un rastreo sobre las caracteristicas ¢geafasor universitario sobresaliente por sus
practicas pedagdgicas en lengua inglesage en primera instancia, del interés que dejaien
el libro de Ken Bain,What the Best college teachers(@007) en donde sin ningan temor el
autor se refiere a estos profesores como los nsejeneingléshe best y destaca una a una sus
caracteristicas, todas ellas dignas de ser replicpdr otros colegas. En segundo lugar, como
futura docente universitaria, quiero aprovecharguoisocimientos en inglés para revisar y
analizar la informacion que al respecto se encaamt algunas publicaciones académicas en
esta lengua, con miras a que dicho rastreo regeegaravance para la reflexion docente en
nuestro contexto universitario.

Probablemente Igwacticas de estos docentes a través de loslagti@streados han sido
abordadas desde diferentes angulos, unas coralaéd de realizar nuevas propuestas para su
formacion y certificacion, y otras en pro de la onajde sus estudiantes y las instituciones para

las cuales trabajan. Pero aun queda la sensaciérfiala hacer visibles aquellas caracteristicas
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en sus practicas que son de gran éxito en el monderayudar a sus estudiantes a aprender e
influir de manera positiva en sus formas de per&apar y sentir.

Es por esto que se pretenddrdeas las huellagespecto a cdmo se encuentra en este
momento el tema, de tal manera que se pueda comuegrar y organizar los articulos
escudrifiados en esta indagacion, para constrlocmmento que sirva de referente e
instrumento reflexivo a los docentes universitapas el ejercicio de su profesion y para el
fortalecimiento de la investigacion en dicho canfp@trataran en el marco de las practicas
pedagdgicas de los profesores universitarios eteloi en cuenta las categorias de los estudiosos
sobre el tema.

Por ser un rastreo, y por las particularidadesstieajercicio de indagacion, el presente
trabajo optd por los elementos mas significatieosno son la busqueda sistematica relacionada
con el tema, la clasificacion de la informacioradeerdo con su pertinencia tematica, el analisis
de los documentos y la interpretacién de la midgthanfoque adoptado es de corte cualitativo,
es decir que involucra la recoleccion de datosnsgesariamente cuantificarlos, y permite
establecer las categorias sobre las cuales orlarttéasqueda, seleccion, interpretacion,
analisis, comprension, construccion y registréadaformacion requerida, para luego delinear
las caracteristicas principales de estos prafgsor

La busqueda de la informacién se centré en quanéeulos de siete revistas en lengua
inglesa de cédigo abierto encontradas en interpeincipalmente effhe British Library las
cuales se encuentran referenciadas en la taldb@abkente trabajo. Durante este proceso se
destaca la importancia de las palabras clavedg@arieccion de estos articulos, muchos de los

cuales no se relacionaban con el tema aqui tramaigéntras que otros sirvieron para informar

! Las busquedas en internet permitieron accedeseslte datos de codigo abierto, libros electréndosumentos
y revistas académicas necesarios para el desadellpresente estudio.
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de manera directa aspectos relevantes e inteessaarta este trabajo. Posteriormente se
identifico la relevancia de la informacion obtemimbn el objetivo de este rastreo, las
caracteristicas de los docentes universitarioesabentes, con el fin de establecer las
categorias de andlisis para interpretarla y amddizualitativamente; y a partir de los resultados
establecer caracteristicas comunes de estos pregegeermitiendo de esta manera realizar una
comprension de sentido, donde pueda apreciar$egass y avances, asi como también
identificar las dificultades y vacios. Durante ast&treo, se encontré como comun denominador
gue los buenos, eficaces y mejores profesores estégachamente relacionados con sus buenas

practicas pedagdgicas.

Planteamiento del problema

Reflexionar acerca de las cualidades o caractasstjue debe o deberia tener un docente en
el mundo de hoy es hablar no solamente del conentmigue poseen, sino también de la
motivacion e interés que despiertan en sus estigdiay la manera en que se comprometen con
sus pares, la sociedad y su pais.

Algunas de las publicaciones en lengua inglesa cbkatrado su atencién en la preparacion
del profesor, con la finalidad de realizar nugwagpuestas para su formacion y certificacion
docente, asi como también en pro de la mejoraedéeimiento sus estudiantes (Evertson &
Hawley, 1985), y aunque esto es interesante ,@erecesario e importante dar a conocer otras
caracteristicas en sus practicas que son exitdaasoaa de ayudar a sus estudiantes a aprender e
influir positivamente en sus formas de pensar,actusentir (Bain , 2007).

Teniendo en cuenta lo anterior, aln quedan algimerrogantes sobre como estas

publicaciones describen las caracteristicas queniéos profesores sobresalientes como
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personas capaces de ensefar a pensar, creagrnypewriquecer la realidad al servicio de los
demas.

Como resultado, se planted la siguiente pregurgaogenta este estudio:

¢, Cuales son las caracteristicas de un profesegrsitario sobresaliente por sus practicas

pedagdgicas en algunas publicaciones académidasgma inglesa?

Justificacion

Mejorar la calidad de la educacion es un procesaemtervienen muchos factores, entre
los cuales estan los particulares, politicos yucales de cada pais. Del mismo modo, estan
involucrados la formacién y experiencia del psofado, y el aprendizaje y motivacion de los
estudiantes. Todos ellos son relevantes en esteswrppero indiscutiblemente el factor mas
importante y determinante en la calidad de la eddnaes el docente y su practica pedagdgica.
Las investigaciones relativas a las practicas piglegs en la universidad al parecer son pocas,
y a la vez son realizadas como @atividad en solitaripdebido a que la pedagogia es un asunto
poco valorado en la universidad, y en consecueasta,le ha otorgado mayor relevancia a la
investigacién, porque de ella depende la carrelgoyestigio profesional (Reid y Johnston,
1999). Ademas, los pocos estudios existentesadereste tema parecen estar apoyados en su
mayoria en cuestionarios utilizados en los procdeasvaluacion docente por parte de los
estudiantes y orientados a identificar buenastipegcpedagdgicas de estos profesores.

Pensar en practicas pedagogicas en la universigjaita disefiar una serie de estrategias
orientadas a que los estudiantes no solo recilfamiacion, sino que fundamentalmente sean
capaces de modificarla y aplicarla, de comparsintguietudes actuales en torno al

conocimiento, problematizarlo, transformarlopgnerlo al servicio de los demas. Por lo cual
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documentar estas practicas pedagdgicas despuéselyaciones, descripciones y registros de
lo que sucede en el salén de clase es una necgsidethria (Kember, 2000), debido a que
promueve el desarrollo de actitudes criticas gumegan una reflexion del quehacer cotidiano
en pro de una mejor educacion.

Por todo esto y aprovechando mis conocimientegperiencia como profesora de Inglés,
vale la pena hacer este rastreo, que no se ha hatdrrmente en este idioma, para identificar,
hacer visibles, describir y analizar de cercactasacteristicas que tienen estos docentes
sobresalientes por sus practicas pedagogicasayeaz] intentar enriquecer los conocimientos
existentes sobre estas practicas , sin que seaenaa reiteracion de estudios anteriores , sino
gue sirvan como referente para que otros doceuedan analizar su propia practica y, de ser

preciso, reajustarla, contribuyendo asi a mejaraalidad de la ensefianza en la universidad.

Objetivo General
Comprender cuales son las caracteristicas de @@sprauniversitario sobresaliente por sus

practicas pedagdgicas en algunas publicacione€rieas en lengua inglesa.

Objetivos Especificos

» Aplicar las categorias de andlisis para seleccimfi@macion relacionada con las buenas
practicas pedagdgicas.

» Describir las caracteristicas de un docente urnteeis sobresaliente por sus practicas

pedagogicas con base en argumentos tedricos.
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Capitulo |

1. Los profesores buenos, mejores y sobresalientes

“El profesor mediocre, dice. El buen

profesor, explica. El profesor superior,

demuestra. El gran profesor, inspira.”
William A. Ward

1.1. Una Mirada en Retrospectiva

Hace ya varias décadas que se ha manifestadditmmdéura especializada el interés por
conocer las caracteristicas de los profesores salntes (Scates, 1950; Mazzei, 1951). A
finales del siglo pasado, (Evertson, Hawley y Zlqth985; Brookhart y Freeman, 1992)
centraron su atencién en la preparacion del profasorevisiones de proyectos tendientes a
mejorar la formacion docente. Las variables estladi&n ese momento hicieron referencia a la
formacion docente, caracteristicas sociales, sedostde estudios en secundaria, motivacion
para ensefiar y creencias y expectativas con respégtcarrera docente: “los formadores de
docentes deben alentar a los futuros profesotasstionar sus propias creencias, cuando estas
contradicen lo que la experiencia en campo reakmanestra” (Brookhart,1992, p. 16ptras
variables incluidas fueron la confianza y ansiealaté la tarea de ensefiar y la percepcion de los
roles y responsabilidades de los profesores. Estoslios sirvieron para realizar nuevas
propuestas para la formacion de profesores, ssade propusieron modelos alternativos de

certificacion docente.

2 Todas las citas aqui mencionadas han sido traducidas al espafiol por la autora del presente trabajo,
en virtud que los articulos referenciados, se encuentran en lengua inglesa y no existe versidon en
castellano.
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Iniciando el siglo XXI, el interés por este tenmidvestigacion se amplio (Selwyn, 2007,
Darling-Hammond, Chung y Frelow, 2002; Nieto, 20B8jchwein, 2007; Andrew, Cobb &
Giampietro, 2005) aportando mas informacién sofseptofesores sobresalientes, enfocada en
la formacion docente y las nuevas maneras de sefeccandidatos a maestros, teniendo en
cuenta el entrenamiento que recibieron para emirésd tareas diarias inherentes a su quehacer e
incluyendo las experiencias previas en clase. Esetdido se citan algunas caracteristicas, tales
como: esperanza, desacuerdo con la situacion atralzdjo intelectual, amor a sus estudiantes y
habilidad para influir en el futuro de los mismdambién, se hace énfasis en la gran
importancia que tiene la habilidad verbal de lafgsores en el rendimiento de sus estudiantes:
“ generalmente los profesores eficaces se defowno conocedores de sus asignatura, seguros
de si mismos, entusiastas y con fuertes habiliddg@esmunicacion y gestion" (Darling-
Hammond, 2001, p.116). Asi mismo, otros autoresoc@fayne y Youngs (2003) y Sachs
(2004) relacionaron estas caracteristicas y l#icadion de los docentes con el rendimiento de
los estudiantes que tenian a cargo, encontrandlasg/aetitudes, practicas instruccionales, el
buen rendimiento en sus estudios universitari@ag académicos y el estado de la
certificacién docente los hacen altamente cuatificalo cual es la variable més importante
dentro de la escuela para alcanzar altos estandares

De igual manera, un estudio cualitativo realizad®007 por l&merican Association of
school administratoréAASA) —cuya misidn es apoyar y desarrollar lidezéicaces del sistema
escolar dedicados a la educacion publica de capdeaitodos los nifios en los Estados Unidos—
concluyo que las caracteristicas de estos profesor@rimaria y en secundaria tienden a caer en
dos categorias: (a) los que tienen gran manejonydas instruccionales (b) Aquellos con

caracteristicas personales. Estas cualidadescdrgta solo rasgos en términos de competencias
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y habilidades, sino que también hacen referenkzgarte humana del docente. Esto deja claro
gue estas investigaciones, al parecer, se han docujgaidentificar estas caracteristicas de forma
integral. A continuacion se mencionan los rasgos im@ortantes relacionados con estos
profesores que este estudio mostrd: manejo ded#ptina a través de la prevencién, uso
sistematico y variado de técnicas instruccionaewmlio conocimiento de la asignatura que
maneja, atencion a las necesidades del estudixigjlidad, entusiasmo, calidez y creatividad
en su trato con el estudiante, confianza en sysggtabilidades, cercaniay asequibilidad en

su interaccion con los estudiantes tanto dentrcodmera del salon de clase (ver figura 1).

Figura 1 Caracteristicas de los docentes sobresalientesmaria y secundaria.

Manejo de la
disciplina a través
Docentes con de la prevencién
manejo y técnicas
instruccionales

Uso de técnicas
instrucccionales

Docentes
sobresalientes

Conocimiento de

la materia
Docentes con
caracteristicas
personales .
Habilidades

interpersonales

Fuente Elaboracién a partir de la AASA (2007)

1.2. Las Practicas Pedagdgicas en la universidad
La universidad como una de las grandes creacimésEdad Media, se establecié como
institucion de tipo corporativo cuyo objetivo editarse a lo que hoy en dia se denomina

ensefianza superioAlli, la lectio (leccion magistral por parte del profesor)disputatio(debate
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al interior de las clases entre el profesor y kisdiantes, pero también entre los mismos
estudiantes) y lquaestio(la pregunta) eran las practicas pedagogicas doteisan la

formacion de los nuevos profesionales, con lo saastandarizo en la vida universitaria la clase
magistral. En ella, los docentes universitari@spntaban ante sus estudiantes los avances de
sus estudios e investigaciones personales y expaisiciones individuales, objeto de debates
continuos y permanentes, donde también los texémsaiestionados con la participacion activa
de los estudiantes. Esta dinamica convirtié alggoif en alguien activo y creativo, dispuesto a
dar soluciones a través de su pensamiento, “eltraas es ya un exégeta sino que es un
pensador. Da soluciones, crea” (Le Goff, 1986,2). 9

La universidad de hoy es un escenario de camli@ngformaciones permanentes a nivel
politico, social, cientifico, tecnolégico, de foron@n y por supuesto, también de las practicas
pedagdgicas de los profesores, los cuales deben ti@ellas una herramienta de cambio e
innovacion en la educacion.

Si bien las practicas pedagoégicas han sido dasaitnenudo en términos de estrategias
didacticas o instrumentos que utiliza el profesose clase, para Kember (2000) involucran
también habilidades humanas que contribuyen akadigade aprendizajes mas significativos
para los estudiantes:

La practica pedagogica es una interaccion humaaangolucra distintas estrategias
e instrumentos que el profesor universitario wifara formar a sus estudiantes en la
excelencia académica y humana. El espacio eduagtiese logra cuando se combinan
estas estrategias y las habilidades interpersanadesonales, comunicativas, directivas y

humanas centradas en la construccion del apreadiigjificativo en contexto, genera
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un tipo de practica pedagdgica que creo sera suntarapreciado por los estudiantes y
por las instituciones de educacién superior. (p. 47

De otra parte, para Barragan (2012) las practiedagodgicas son el aspecto mas intimo
del profesor, donde se juega su razon de ser jpzemdo como buen o mal docente. Estas
practicas, no solo involucran técnicas para emssii también, la intencién del ejercicio
docente con una alta dosis de auto-reflexion, gasigar 1o positivo y negativo de las mismas; y
de esta manera innovar en pro de practicas pedagoglle generen impacto y marquen la
diferencia en el campo educativo. Sin embargo, canteriormente se menciond, es un tema al
cual no se le ha dado su verdadera importanaa,necesita pensar sobre el sentido de la
practica pedagdgica para que al ser examinadaraafrigurosa se puedan encontrar nuevos
caminos para entender que es una “cuestion dediispn humana, mas que de replicabilidad
de técnicas” (Barragan, 2012, p.23).

En este contexto, se puede decir que la practitagdgica es un proceso que integra
dimensiones funcionales, intelectuales, afectig@mldgicas, en otras palabras, es una
interaccion humana que involucra distintas estraseg instrumentos que el profesor
universitario utiliza para formar a sus estudiaete$a excelencia académica y humana.

De igual manera, conviene considerar que reéeangracticas pedagdgicas, es hablar
también de buenas practicas, en in§lést practicesEste concepto (ver figura 2.) puede abarcar
muchas actividades distintas, pero podemos deeieguealidad son ejemplos de
procedimientos y conductas exitosas en lo profesiphumano " los buenos maestros
generalmente se describen como conocedores degeatasa, tienen una buena autoestima y
entusiasmo, poseen habilidades de comunicaciéa gestion, son estrictos y tienen altas

expectativas de ellos y sus estudiantes" (Wit@2@03, p.117)



Caracteristicas de un profesor universitario sobresaliente. 11

Figura 2. Concepto de Buenas practicas.

Interaccién
humana

Practicas
innovadoras

Procedimiientos y
conductas exitosas

Fuente Elaboracion a partir de Witcher (2003)

Las buenas practicas también se pueden definir @behesarrollo de una actividad
innovadora que ha sido experimentada y evaluad® exitosa y que podria tener el valor de
modelo o estandar en un sistema dado, para losaidebe contar con los recursos necesarios
para ser implementada en los programas de formdcoiéente en esta misma linea.

En este sentido, Epper y Bates (2004) afirman dues‘instituciones de educacion superior
en los Estados Unidos y el mundo deben asignaragnaiidad de recursos y creatividad para
ayudar a los maestros en la mejora de sus pragéckgdgicas"” (p.27) y muestran que las
buenagracticas son una categoria exportable a otragxims que responden a una
experiencia sistematizada, documentada y expetradan con métodos de excelencia basados
en la innovacién, con lo cual se contribuye a anragjel desempefio de cualquier proceso ( ver

figura 3).
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Figura 3. Caracteristicas de las Buenas précticas

Mejoran el
desempefio
de un
proceso

Responden a

Exportables Buenas experiencias
a otros L, . sistematizadas,
contextos practlcas documentadas y
experimentadas

Implican
innovacién

Fuente elaboracion a partir de Epper y Bates (2004)

Desde esta perspectiva las practicas pedagoégibesncespecial importancia para ser
consideradas como un tema de indagacion en elcathyativo. Ellas deben ser exploradas de
manera rigurosa para llegar a replantear las aesiamivel individual y colectivo que expliquen
su relacion con las caracteristicas que hacenpaafesor sobresaliente y comprender de una

mejor manera las buenas practicas que desarrollan.

1.3. El Profesor Universitario Sobresaliente
Una vez abordado el tema de la practica pedag§gmaimportancia en el quehacer del
docente, se puede hablar de aquello que signdigzaun profesor sobresaliente en la universidad.
Desde la perspectiva de Parpala (2007) los pradssmm sometidos constantemente a un
proceso de evaluacion por parte de tres agentesstadiantes, la institucion (representada por

el jefe inmediato y el jefe del departamento) yrfasmos pares. Entre estos docentes, algunos
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sobresalen porque son reconocidos por estos agiadesjue exhiben diferentes cualidades que
los distinguen de otros colegas. ¢ Qué caractersstienen?

Teniendo en cuenta el recorrido que se ha dekatodhasta el momento en esta
indagacion, se propone en el presente trabaj@léra sobresaliente, en ingligstanding que
segun el diccionario del uso del Espafiol de Amérima Larousse significhamar la atencién
(una persona o cosa) entre otras por cierta cualigaphe en Inglés, para @ixford Dictionary
of Current Englishtraduce excepcionalmente buenalaramente notableson la cual se puede
describir a ciertos profesores universitarios fjaean la atencién porque tienen la cualidad de
ser favorablemente evaluados ya sea por la ingfitulos pares o los estudiantes y que también
los distingue de otros docentes. Por consiguieesamportante indagar sobre otros aspectos
involucrados que hacen a estos docentes univarsitobresalir de los demas y que deben ser

estudiados, a fin de comprender mejor sus cafstitas.

1.4. En busca de la esencia de un buen profesor: iklmagen

Para Korthagen (2003) hay dos preguntas centrakesleterminan la pedagogia de la
formacion docente: la primera, ¢ Cuales son lasdadds esenciales de un buen profesor? Y la
segunda, ¢ Cémo podemos ayudarlos a convertirseemod profesores? Con esto el autor no
pretende dar una respuesta definitiva, sino mas bacer una reflexién hacia el desarrollo de la
formacion docente: “Intervenciones apropiadas eristintos niveles de cambio de la
formacion docente deben ser discutidas asi combi¢aras implicaciones de nuevas
directrices en este campo” (Korthagen, 2003, pFdda él, responder a estas preguntas desde la
pedagogia es casi imposible, pero se pueden tla@describir las cualidades esenciales que

deberia tener un buen profesor, teniendo en cwenitas niveles donde este se encuentra
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involucrado y no solamente en términos de competsnlas cuales pueden ser aprendidas en un
determinado numero de sesiones de entrenamiento.

Propuesto por Korthagen (2003)&hion modelpresentado en la figura 4, es una
adaptacion del modelo de Bateson y muestra qeéeexvarios aspectos que influencian a los
docentes y a sus practicas pedagogicas. Estecorstituido por varios niveles, los cuales se
encuentran entrelazados e influyen uno sobre @| pérmitiéndole al profesor ser valorado

desde varias perspectivas o niveles de cambio.

Figura 4.The onionun modelo de niveles de cambio en el docentecusibario

Medio ambientf

Comportamiento

Competencias

Identidad

Fuente Elaboracion a partir de Korthagen (2003)

En esta propuesta se empez6 por los dos nivelesesty observables por otros sujetos,
ellos son el medio ambienten{/ironmenyt, representado por el saldén de clase, los estigdign
la institucion; y el comportamientbdhavior)que hace referencia a los problemas que el

docente tiene en su clase y como los enfrenta.rSglgautor, el medio ambiente puede
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determinar el comportamiento del profesor en laechaa su vez, estos dos niveles pueden
ejercer gran influencia en los otros mas interri&stos son los niveles que parecen ejercer
mayor influencia y atraen mas la atencion de dgoria de estudiantes de Magisterio”
(Korthagen, 2003, p.80). De esta manera se muastsdrecha interaccion entre estos niveles

(ver figura 5.) y su posterior influencia en lapas mas internas.

Figura 5. Niveles externos de cambio

Nivel Nivel Medio
Comportamiento ambiente

Salén de clase

Problemas en clase Universid
ersidad

Cémo se enfrentan
los problemas Estudianteg

Fuente elaboracion a partir de Korthagen (2003)

A continuacién, y muy influenciado por el nivel @eimportamiento, se encuentra el de
competenciagompetence el cual esté integrado por el conocimiento gjuocente tiene de su
asignatura, las habilidades y actitudes. El nieeta@mpetencia es también afectado por las
creenciaslieliefg que tiene el profesor sobre si mismo, las cumbsvez determinan sus

acciones y conducen al siguiente nivel, el dedatidad profesiondidentity). Este nivel es un



Caracteristicas de un profesor universitario sobresaliente. 16

espacio para que los docentes adopten un pumstdeeflexivo acerca de su rol como
profesores y respondan a la pregunta ¢ Quiénsogmo profesor? (ver figura 6). De esta
manera, la formacion docente contribuye al dedardd la identidad profesional en los maestros
“La identidad del profesor... es de vital importanen la formacion docente; es la base para la re
significacion y la toma de decisiones... la formdaailocente debe comenzar entonces por el

profesor explorandose a si mismo” "(Korthagen, 2@031)

Figura 6.Relacion de los niveles de competencia, creendiergidad.

‘ reeencias

Identidad

Competencia

AN

s~

¢Quién soy yo como profesor?

Fuente Elaboracion a partir de Korthagen (2003)

El dltimo nivel, pero no el menos importante,lamiado espiritual o dela mision
(mission. Este involucra lo que esta dentro de todapdasonas y ayuda a explicar que los
mueve a hacer lo que hacen, dandole asi sentalprapia existencia y al rol que tienen en

relacion con los demas. La pregunta central enndstées¢ Por qué existo®ver figura 7.)
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La respuesta a esta pregunta puede promovamhbiente de aceptacion y respeto a la
diferencia entre los seres humanos, asi como tamiriéar sentimientos de merecimiento y
valores personales, que facilitan la comunicacamlos demas y permiten la expresiéon de todo
aguello que llevamos dentro. De acuerdo con ek datespiritualidad o la misidnesta
relacionada con preguntas personales muy profuamtasa de lo que el docente universitario
guiere hacer en su trabajo, y que tan profund&stdles su vocacion. Se diferencia del nivel de
identidad en cuanto a gua espiritualidad o misiéfies la experiencia de ser parte de un todo y
en armonia con otros, como la familia, la societidultura y el orden césmico” (Korthagen,

2003, p.85)

Figura 7. Nivel espiritual o misién

Da sentido a
nuestra

existencia

Misién ¢Por
qué existo?

Expresion
de lo que
llevamos
dentro

Facilita la
comunicacion
con los demas

Fuente Elaboracioén a partir de Korthagen (2003)

Este modelo provee un apoyo en la supervisionlgxiéh del proceso de formacion
docente, ya que focaliza la atencion en los positidatenidos de esa reflexion y no solamente

describe este proceso, sino que lo suplementadeaylos educadores universitarios a
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determinar en cual o cuales niveles tiene difiddtao debe mejorar, a fin de obtener un balance
entre ellos y construir un todo coherente queslengga desarrollarse como ser humano y como
profesional, con el objetivo de ser un buen prafesocontinuacion en la tabla 1, se resumen los

niveles de cambio y sus contenidos de reflexiégus esta propuesta.

Tabla 1. Niveles de cambio y sus caracteristicas

Relacion entre los niveles de cambio y sus caiatitas

=

. Ambiente = —————)  e@ciON de un ambiente de aprendizaje adecuado

N

. Comportamient u— Manegoilmhprevistos y problemas

w

. CompetenCiotm— nstion, entrenamiento y formacion

IN

. Creencias m——) anidio de creencias que determinan futuras acciones

ol

.ldentidad =~ ———) o8 quién es cOMo ser humano y profesor

6. Misién ——)  aDsentido a la propia existencia

Fuente Elaboracion a partir de Korthagen (2003)

1.5. Caracteristicas de un Profesor Eficiente: Minar, Ownguegbuzie, Witcher y James.
Minnor, Ownguegbuzie, Witcher y James realizanorestudio en el que examinaron las
percepciones que tienen los docentes en formacencade las caracteristicas que un profesor
universitario eficiente deberia tener y conocerssas percepciones estan relacionadas con sus
creencias educativas. Los datos para este estughonf recolectados durante la primera semana
de clases con varios aspirantes a profesoreslUdi@varsidad de Georgia, en Estados Unidos.

Los autores del articulo realizaron una encuestdaestudiantes de la institucion, donde ellos
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debian identificar, clasificar y definir las caextsticas que creian que los profesores eficientes
deberian tener o mostrar. Para tal fin, los esth€saprimero observaron en libros y articulos,
literatura acerca de las caracteristicas de losegores considerados como eficientes, para luego
relacionarla con experiencias propias a lo lalgsu vida escolar. Después, respondieron una
encuesta donde sefialaban las caracteristicas tbssealeste tipo de profesartssta

investigacion y la linea de consulta representapuwno de partida para contratar profesores en
formacion que autoreflexionen con el proposdgegaminar y confrontar todas las creencias y
valores que tienen sobre diversos aspectos dadtiga docente” (Minnor, Ownguegbuzie,
Witcher y James, 2002, p.116).

El trabajo de estos investigadores muestra comogamearacteristicas relacionadas con el
manejo e instruccién, amplio dominio de su asigmatensefianza reflexiva que permite al
profesor cuestionarse acerca de sus actitudes)aas y asunciones para generar cambios en
su practica (ver figura 11). También, se enconti® lgs profesores universitarios eficientes
reflejan en su practica sus experiencias y tiengy ctaro que quieren continuar con su propio

desarrollo profesional
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Figura 8. Caracteristicas de los profesores untaeiss eficientes b
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Fuente elaborado a partir de Minnor, Ownguegbuzie, WatchJames (2002)

1.6.Caracteristicas de los mejores profesores univerattios: Bain

Uno de los estudios mas renombrados de habla ayglsscribe a los mejores profesores
universitarios como aquellos que son capaces dergrenn aprendizaje en profundidad, con
influencia duradera Yy significativa para desaamihtelectual y humanamente al estudiante.
Ken Bain, es conocido por haber dedicado 15 afimsnaestigacion de las mejores maneras de
ensefar y aprender, y ofrece en su liMuat the best college teachers (R007), una
coleccion selectiva de las buenas practicas pedzagdg nivel universitario. En su
investigacion, Bain ha intentado capturar las eeperas de algunos de los mejores profesores
universitarios de los Estados Unidos registrandiui® hacen, lo que piensan y lo que caracteriza

sus practicas. El estudio involucré a profesoeesatias instituciones de ese pais y giré en torno
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a dos preguntas centrales: ¢ Qué hace que alguosstés tengan éxito con diferentes tipos de
estudiantes? y ¢ COmo conseguir resultados extraoiol de aprendizaje?
» Definir los mejores profesores

Para responder a la primera pregunta, es necesarocer como define Bain a los
mejores profesores. Se podria pensar que el bo&spr es aquel que domina perfectamente su
materia, pero la erudicion no tiene necesariamamaecorrelacion con la buena docencia. Para
Bain esto va mas alla.

Los mejores profesores han desarrollado la capadédaeflexionar sobre como llegaron a
saber lo que saben. Ellos conocen a fondo la lastiersus disciplinas lo que los lleva a una
comprension de como ofrecerla de forma naturakaestudiantes.

Estos profesores son aquellos que generan un agagnen profundidad y tienen una
influencia duradera e importante en la manera ernagipersonas con las que interactian,
piensan, actuan y sienten: “Todos los profesoresetpgimos para colocarlos bajo nuestro
microscopio pedagodgico habian logrado un gran éxiéohora de ayudar a sus estudiantes a
aprender, consiguiendo influir positiva, sustangiabstenidamente en sus formas de pensar
actuar y sentir” (Bain, 2007, p.5).

En cuanto a la segunda pregunta, para Bain un dipege es excelente cuando consigue
desarrollar intelectual y personalmente al estudjancontinuacion veremos como logra este
objetivo.

* ¢Qué es lo que saben acerca de como aprendemos?

Para empezar Bain analiza el tipo de conocimien&lgs profesores tienen desde la

perspectiva de su funcionalidad para que sus estigdi aprendan y han encontrado que

estudiantes catalogados comena han estado “memorizando formulas, poniendo nisremo
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la ecuacion correcta o el vocabulario adecuada @éoja de papel, pero comprendiendo muy
poco y cuando terminan las clases, olvidan rapidéeria mayor parte de lo que habian
aprendido.” (Bain, 2007, p.35).

Estos docentes trabajan con concepciones de ladi@stes que se apoyan en diferentes
estudios sobre la cognicion humana, teniendo entawlferentes dimensiones y donde se
resaltan algunas ideas clave:

En primer lugar, es el caracter constructivo delooimiento, donde se afirma que el
conocimiento es construido, no recibido: “Los psoi@s con los que nos tropezamos creen que
todo el mundo construye conocimiento y que podeamibsar esas construcciones ya existentes
para comprender nuevas entradas sensoriales” (B20i,p.38).

En segundo lugar, es la dificultad para modificardsquemas mentales de los estudiantes.
Aqui se puede apreciar como los estudiantes tizepagadigmas al salon de clase que dan
forma y significado a las explicaciones dadas pdoeente. Bain sugiere que para que estos
esquemas mentales no se conviertan en obstacuboslmprendizaje, el docente debe desafiar
intelectualmente al estudiante. Este desafioaateal se consigue a través de preguntas, cuyo
papel fundamental es cambiar estos esquemas nettadntas mas preguntas hacemos, de mas
maneras podemos indexar un pensamiento en la men(Bain, 2007, p.42).

Las preguntas ayudan a proponer un contexto ngr@lemas y relaciones que impide
gue la clase se convierta en un conjunto de vesdadéscutibles que sélo el profesor conoce y
gue el estudiante tratara de reproducir en lasievaines. Las preguntas desempefian un papel
importante en el proceso de aprendizaje y en lafioacién de modelos mentales, a la vez que

ayudan a construir conocimiento.
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Y por ultimo esta la estrecha conexion entre motdra/ interés y el aprendizaje. Es
importante que el estudiante quiera saber algtraBede situar la asignatura en el contexto de
sus vidas, gustos y problemas. La motivacion haeestiestudiante se involucre en su propio
aprendizaje, asi cuando el decida aprender algporgue piensa que esto le ayudara a resolver
un problema que considera importante, interesantaravilloso, o tal vez le ayudaréa a satisfacer
su necesidad de saber “Si los estudiantes estadiamporque quieren sacar buenas notas o ser
los mejores de la clase no les ira tan bien comestadiasen porque tienen interés. No resolveran
problemas con tanta eficacia, no analizaran tam Iie sintetizaran con la misma destreza
mental, no razonaran tan légicamente, ni tampogdesgearan de manera habitual la misma
clase de desafios” (Bain, 2007, p.45)

e ¢ Cbmo preparan sus clases?

Algunos profesores se preocupan mas por dar caloenijue por lo que realmente deberian
aprender sus estudiantes a partir de lo que lesiansUna ensefianza universitaria en este caso,
entendida como promocién de un aprendizaje inigditiente riguroso, exige por parte de los
docentes el planteamiento de preguntas relevanitésresantes (ver figura 9) que inviten a los
estudiantes a pensar y reflexionar. Estas pregtnattas de responder a algo fundamental, ¢,por
gué y cOmo nuestras ensefianzas ayudaran a proerokeestros estudiantes aprendizajes

relevantes y significativos que puedan usar dgnfuera del salén de clase?
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Figura 9. Preguntas que se hacen los mejores pretes

¢Cémo puedo ayudarlos y animarlos
¢Qué deberian ser capaces de hacer de la mejor manera para que
intelectual, fisica o emocionalmente mis desarrollen esas habilidades y los
estudiantes como resultado de su habitos mentales y emocionales para
aprendizaje? utilizarlas?

T
= AN

¢Cémo podemos mis

estudiantes y yo entender ¢Cémo puedo evaluar mis
mejor la naturaleza, la calidad y intentos de fomentar ese
el progreso de su aprendizaje? aprendizaje?

Fuente Elaboracién a partir de Bain (2007)

Los mejores profesores creen que la mayoria deskosliantes pueden aprender y es por
esto que buscan formas para ayudar a todos agrorigese preguntan como animarlos a
pensar en voz altay como pueden tratar de creaatmosfera propicia para atraerlos hacia un
aprendizaje exitoso: “Los mejores educadores pamsab la docencia como cualquier cosa
capaz de ayudar y animar a los estudiantes a agigihin, 2007, p.62). Estos profesores
preparan sus clases de forma rigurosa y con ggtiatefectivas para la consecucion de las
metas trazadas con sus estudiantes.

» ¢Qué esperan de sus estudiantes?
Los mejores profesores esperan de sus estudiadsas de un aprendizaje auténtico que

involucre tanto el desarrollo personal como elletieial, y donde se integren procesos
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racionales y de caracter emocional, altos desenspaitenidos como consecuencia directa de
haber puesto en practica estrategias de ensefiarmajsicios de género o clase social
encaminadas hacia el fomento de aprendizajes mowativos y del desarrollo de habilidades
del pensamiento que caracterizan el clasico peesamnéritico progresista “ un modelo de
educacién en el que los que aprenden hacen alggueéscumular informacion; llevan a cabo
cambios en profundidad, transformaciones que afdat#o a las costumbres emocionales y los
habitos de pensamiento, como la capacidad paraoantreciendo”’(Bain,2007,p.98), ellos
confian en que sus estudiantes son capaces dealcdios desempefos.
» ¢Cbmo dirigen sus clases?

Estos profesores dirigen sus clases fuera dedaitoaal, sus practicas pedagodgicas son
innovadoras debido a que incorporan nuevas progmidglacticas y tecnolégicas. En
consecuencia, Bain presenta una serie de pringpéogigura 10.) que deben guiar la ensefianza

del profesor:
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Figura 10. Principios de los mejores profesores

1.Crear un entorno para el aprendizaje critico natural

vivencias y preguntas que lo hagan reflexionar, dudar y

Involucrar al estudiante en su proceso, a través de ejerr$s,
preguntar

2.Conseguir su atencién sin perderla

captar su atencion con preguntas,afirmaciones o problemas
sugerentes

3.Comenzar con los estudiantes en lugar de la clase

Partir de las experiencias de los estudiantes, de sus
expectativas sobre la materia y sus conocimiento previg

4.Buscar compromisos

Tanto el profesor como el estudiante se comprometen a offeser
lo mejor en la clase

5.Ayudar a los estudiantes a aprender fuera de clase

Ensefar estratégias que promuevan el aprendizaje autdn de
modo que el estudiante aprenda a aprender

6. Atraer al estudiante al razonamiento disciplinar

Ensefar a los estudiantes a aprender , aplicar, analizar, siptetizar
y evaluar evidencias y conslusiones

Fuente elaboracion a partir de Bain (2007)



Caracteristicas de un profesor universitario sobresaliente. 27

» ¢CoOmo tratan a sus estudiantes?

Los mejores profesores estan dispuestos a intiertipo, esfuerzos e ilusiones en las vidas
y en el desarrollo de sus estudiantes. Ellos maai@na relacién cuyo pilar es la confianza que
depositan en sus estudiantes. Para crear esteddimanfianza, el docente no ejerce poder
alguno sobre sus estudiantes, simplemente se coamucon ellos y los deja decidir. “Esa
confianza significaba que esos profesores creiiarefente que los estudiantes deseaban
aprender, y asumian, mientras no se probara ldsacion que podian aprender” (Bain, 2007,
p.157). A partir de esa confianza, se establesglas, que estan reducidas a lo imprescindible y
pueden cambiar y ajustarse a las nuevas necesidades

Otra caracteristica en el trato de estos profesmasi humildad. Ellos se consideran unos
estudiantes o aprendices mas en el saldén de slag@etensiones ni ego, ya que su caracter
reflexivo los hace conscientes de sus limitaciaoeso profesores y como humanos “ Se veian a
si mismos como estudiantes de la vida, compaferggpe en busca de algun pequerio destello
de la “realidad” (Bain, 2007, p.159).

Finalmente, tienen una gran comprension de lo hopsntrato esta lleno de cortesia y
dignidad, asi como también de esperanza, humosm@aiamiento, para formar ante todo seres
humanos éticos, morales y profesionales.

* ¢CbOmo evaltan a sus estudiantes y a si mismos?

Bain declara la necesidad de reorientar el emf@gtual de la evaluacion en una linea que
ayude realmente a los estudiantes a aprender staenanera, como lo dice en su libro, “parece
muchas veces atrapada en un laberinto de condoleeacsecundarias que poco tiene que ver

con el aprendizaje” (Bain, 2007, p.168), entendidoi como desarrollo de las capacidades y no
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como simple adquisicion de conocimiento. CamHdianéoque basado en rendimiento, por el
basado en el aprendizaje es una prioridad, yaltjueag realmente realimentacion constructiva
gue permite evidenciar los avances producidos desarrollo intelectual y personal de los
estudiantes. Es también importante, recordar gaprehdizaje es un proceso en el tiempo, por
consiguiente no pude ser evaluado Unicamentead] &si lo dice Norden, uno de los profesores
del estudio a sus estudiantes “es tan importarftealdel curso como al principio” (Bain, 2007,
p.179)

En cuanto a la evaluacién del docente “los mejprefesores se comprometen con un
examen exhaustivo de sus objetivos de aprendieajsando el trabajo de sus estudiantes como
reflejo de su aprendizaje” (Bain, 2007, p.182)tr&ta de utilizar los objetivos de aprendizaje
para guiar la evaluacion, y en consecuencia, girpso del aprendizaje de los estudiantes. Este a
su vez sirve como instrumento de reflexion debatlalocente.

Para aprender de ellos, podriamos empezar patslidad para hacer preguntas claves y
provocadoras que definen su ensefianza. Tambié@mdamntque en el proceso de aprendizaje los
seres humanos construyen su sentido de realidadrnyasas construcciones para entender
nuevas situaciones, y finalmente que la comprergadese proceso les ayuda a crear ambientes
de aprendizaje eficaces para sus estudiantes.

Las caracteristicas de los profesores aqui dasqrdr Bain (ver figura 11), asi como
también las tratadas por Korthagen, Minnor, Owngueig, Witcher y James fueron tomadas
como punto de referencia para este estudio, yesomien la construccion de las categorias que

ayudaron a comprender y analizar las cualidadessties profesores universitarios.
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Figura 11. Caracteristicas de los mejores profeddnéversitarios
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Capitulo Il

2. Ruta Metodoldgica.

21. El rastreo como opcién metodolégica

El presente trabajo opt6 por la realizacion deastreo, con el que se buscé direccionar
esta actividad, construir el hilo conductor delgeso de indagacion y sobre todo, imprimirle
I6gica para dar una idea general sobre lo diclwnpldicho acerca del objeto de este estudio,
las caracteristicas de un profesor universitarwesaliente por sus practicas pedagdgicas en
publicaciones académicas en lengua inglesa.

Este rastreo se realiz6 solo con algunas pubtinasidebido a la especificidad del tema
abordado, el cual amerita rigor y profundidad ynma parte, y por otra, al incluir publicaciones
de cbdigo abierto en inglés hace que las fuent@dal@nacion sean mas restringidas y escasas.

El enfoque para esta indagacion es de corte dcisdit@ue comenzd por una recolecciéon
inicial de datos, sin medicidbn numérica, con eldin delinear las caracteristicas principales del
trabajo de investigacion, para luego plantear@blema, construir el marco teérico y continuar
con la investigacion. Al ser un enfoque flexiblerpiié moverse entre los eventos y su
interpretacion para “reconstruir la realidad, taloyno la observan los actores de un sistema
social previamente definido” (Gomez, 2006, p.70)

El rastreo como estrategia para recuperar la irdordm bibliografica relacionada con el
tema de estudio ayudd a seleccionar la mas maleyar su pertinencia dentro de la indagacion,
y también contribuy6 a fortalecer la comprensiéhfendmeno de estudio; es decir que

permitié que cada texto hablara para comprend&#aémer,1976).
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De igual manera, ese saber sobre el fendmenadaeilcomprension de sentido, que sélo es
posible a partir de una l6gica articulada que sahas datos fidedignos, y coherentes que
construyen una globalidad en la interrelacion eela a investigar y los investigadores. Todo
esto mediante una revision detallada y cuidadosasquealizé de los documentos que trataban
dicho tema.

Se pretende, en sintesis, ofrecer una vision satle actual del conocimiento que parte de
una ubicacion textual hacia una comprension coméexiEllo implicé un rastreo completo a
nivel descriptivo, sindptico y analitico para reatiuna comprension de sentido, donde pueden
apreciarse los logros y avances, asi como lasaliioites dificultades y vacios que ofrece la
investigacion sobre este tema (Guevara, 1992).

Para realizar este rastreo se estructuraronarieade categorias de analisis descritas en la
Tabla 2, las cuales agruparon todas las carstitad encontradas en los diferentes articulos
acerca de los profesores universitarios y susipaécpedagdgicas; permitiendo de esta manera

su comprension y analisis.

Tabla 2. Categorias de analisis

CATEGORIAS DESCRIPCION

Habilidades interpersonales Las habilidades interpersonales son todas
aguellas habilidades que permiten a las
personas relacionarse mejor con otros. Se
destacan la empatia y la sociabilidad.

Habilidades intrapersonales Se refieren a la capacidad de construir una
percepcion precisa de si mismo y de organizar
y dirigir su propia vida. Incluye la
autodisciplina, la auto comprension y la
autoestima. La evidencian las personas que son
reflexivas, éticas, creativas, entusiastas,
confiables, con dominio propio, con capacidad
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para tomar decisiones, de razonamiento
acertado y suelen ser consejeros de sus pares.

Habilidades directivas Son aquellas personaseampatia, seduccion
y liderazgo.
Habilidades comunicativas Estas permiten ¢ooannos mejor con las

personas, influir en los demas, expresarnos
mejor y saber escuchar a los otros.

2.2. El rastreo paso a paso

Para este rastreo, referido a las caracteristeéssdorofesores sobresalientes por sus
practicas pedagogicas se tomaron como fuentesnaforas el libro de Ken Bain (200%)/hat
the Best college teacheysjuince articulos de siete revistas en lenguasgagl(ver Tabla 3.)
provenientes especialmente d@t#ish Library, la cual tiene una base de datos de codigo
abierto que permite facil acceso a las investigasoy a la informacion especializada en
internet. Los siguientes son los pasos realizados gste rastreo.
» Establecer las categorias de andlisis para ideantifa literatura relacionada con el objeto de
este estudio: las caracteristicas de un profeseensitario sobresaliente por sus practicas
pedagdgicas (ver Tabla 2.)
» Recorrido a través de las palabras claves en elemmntle realizar la busqueda bibliografica,
para localizar los articulos relacionados conrektele este trabajo (ver resumen).
* Identificar los criterios de pertinencia para daigtiir la informacién que sirve a los propositos
de este estudio, en este caso, publicaciones agzdeem lengua inglesa y relacionada con
profesores universitarios.
* Recoleccion de datos a través de los sitios walbdigo abierto especializados en educacion

y en lengua inglesa.
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» Lectura y clasificacién de los articulos para darta de los diferentes tipos de estudio que
se han efectuado, los elementos y aspectos reésvdatcada uno, sus tendencias y referentes
tedricos.
* Analisis de los documentos de manera integrad&redésdo los aspectos y elementos
relevantes encontrados en las fuentes documentales.
 Interpretacion de los resultados a la luz de lésgoaiias de andlisis (ver tabla4.) de tal manera
gue se precisaron de forma cualitativa las caratieas, tendencias y dificultades.
* Finalmente, y mediante el analisis de los hallazgegonsignaron los aspectos comunes y
particulares de cada uno con el fin de que perneit@avance en la estructuracion de los
curriculos de formacion docente que promuevandeacteristicas profesionales y humanas
identificadas.

A continuacion se relacionan las revistas consa#tgzhra esta investigacion, resaltando los

articulos que junto con el libro de Bain (2007%rdn forma a este rastreo.

Tabla 3. Revistas consultadas

Revista Titulo @eticulo Referencias
Journal of teacher * The good teacher: » Scates, (1950) Vol. 1 N°2
education establishing criteria for pp. 137-141
identification.
* Desirable traits of * Mazzei,(1951) Vol. 2 N°4
successful teachers. pp. 291-294

 Variation in teacher » Darling-Hammond, (2002)




Caracteristicas de un profesor universitario sobresaliente. 34

preparation. Vol. 53 N° 4 pp.286-302

» Verbal ability and teacher e« Andrew,(2005) Vol. 56

effectiveness. N°4 pp. 343-354

» Evaluation of teacher » Sachs,(2004) Vol.55 N°2
attributes as predictor of pp. 177-187

success in urban schools.

» Highly quantified teachers < Selwyn,(2007) Vol. 58 N°2
pp. 124-137

» Challenging current * Nieto,(2003)Vol. 54 N°5

notions of highly qualified pp.386-398

teachers.

* How teacher education » Darling-Hammond, (2002)

matters Vol. 51 N°3 pp.166-173

American educational

research Journal

* Preparing High Quality * Reichwein,(2007) Vol.44

teachers. N° 4 pp.959-1001

Teaching and teacher

Education

* In search of the essence of« Korthagen,(2004)Vol.20

a good teacher. N° 1 pp. 77-97

International Journal of

Educational Research

 Learning about and » Berliner,(2005)

learning from expert teachers ~ Vol.35 N° 2 pp.463-482
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British Journal of teacher « Academic Engaged * Rosenshine,(1978) Vol.4

education N° 8 pp. 3-16

» Characteristics of entering ¢ Brookhart,(1992) Vol.62
Review of educational teachers. N° 1 pp.37-60
research » Teacher characteristics ands Wayne,(2003) Vol. 73 N°1

student achievement gains  pp.89-122

The Journal of education « Preservice teachers’ * Minnor,(2002) Vol.96 N° 2
research educational beliefs and their pp.116-127
perceptions of characteristics

of effective teachers
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Interpretacion y analisis de los resultados

Para este rastreo se establecieron cuatro categoaiailidades interpersonales, directivas,
comunicativas e intrapersonales, las cuales pemwitila interpretacion y analisis de la
informacion relacionada con los profesores unitaisis sobresalientes por sus practicas
pedagadgicas en las revistas consultadas (ver Babla

De los articulos rastreados son muy pocos los lpolan al docente con una vision
holistica e integral, mas bien, se centran endgawdn y preparacion del profesor en relacién a
los logros y actitudes de sus estudiantes. Easd,cDarling-Hammond (2002-2000),

Brookhart (1992), Reichwein (2002), Berliner (200Sieto (2003) hacen referencia al
desarrollo profesional, pericia, estrategias yit&asdel profesor para mejorar el aprendizaje y la
ensefanza.

De otra parte, Scates (1950), Wayne (2003), S&fzl], Mazzei (1951), Selwyn (2007),
Rosenshine (1978) y Andrew (2005), tienen en @uatitbutos profesionales combinados con
algunas cualidades personales de profesores pemiaria y el bachillerato.

Finalmente Bain (2007), Minnor (2002) y Korthad003) presentan a un profesor
universitario en armonia entre el aspecto profegipimumano, sin limitarlo solamente al nivel
de las competencias. Para ellos, no solamentelseaValuar a un docente por el dominio que
tiene de su disciplina, sino que es importanterteneuenta una serie de habilidades tanto
internas como externas que al combinarse, haceasjegrofesor universitario pase a otro
nivel, uno donde existe una ensefianza reflexiva)a@invita a cuestionarse como profesional y

como persona involucrando sus creencias, expeaegactitudes.
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A continuacion en la Tabla 4, se realiza un arsatisl rastreo a la luz de las categorias con

el fin de encontrar las caracteristicas que haearstbs profesores universitarios, sobresalientes.

Tabla 4. Andlisis del rastreo

Categorias Autores Andlisis

Habilidades - Douglas ScatesThe good Estas habilidades les permiten a los
interpersonales teacher: Establishing criteria profesores relacionarse mejor con
for identification) estudiantes, pares y directivos. Al respecto
« Ken Bain (vhat the best se encontraron profesores con las
college teachers do siguientes caracteristicas:
« Fred A.J. Korthagenif  * Sienten empatia por sus estudiantes.
search of the essence ofa ¢ Son emocionalmente estables.
good teacher) e Son muy sociables incluso fuera de
» Renato MazzeiQesirable clase.
traits of successful teachgrs ¢ Involucran a sus estudiantes de manera
« Lynn Minnor (Preservice activa en su proceso de aprendizaje.
teachers 'educational beliefse Sienten amor por sus estudiantes.
and their perceptions of the « Tienen gran impacto en sus estudiantes.
characteristics of effective  « Gozan del respeto de sus estudiantes,
teacher} pares y jefes.

» Stephanie Sachs » Ayudan a sus estudiantes a aprender,

(Evaluation of teacher incluso fuera de clase.
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attributes as predictor of  « Mantienen una relacion de confianza
success in urban schodls  con sus estudiantes.

* Doug Selwyn Highly « Tratan con cortesia y dignidad a los
quantified teacher educatipn demas.

* Andrew Michael yerbal

ability and teacher

effectivenegs

» Barak Rosenshine

(Academic engagéd

Habilidades

directivas

« Ken Bain (What the best Estas habilidades hacen de los profesores
college teachers do unos buenos lideres y ejemplos a seguir.
« Fred A.J. Korthagenir Las caracteristicas encontradas son:
search of the essence of a ¢ Son claros a la hora de dar

good teacher instrucciones.

« Lynn Minnor Preservice ¢ Reflejan en su practica lo que han
teachers 'educational beliefsaprendido de sus experiencias.

and their perceptions of the ¢ Promueven el respeto y el cuidado por
characteristics of effective el otro.

teachery * Proveen re-alimentacion monitoreando
» Susan Brookhart el proceso de sus estudiantes.
(Characteristics of entering « Son flexibles sin perder su caracter
teacher candidatgs exigente.

* Linda Reichwein » Tienen grandes expectativas de ellos y
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(Preparing high quality
teache}

» David Berliner Learning
about and learning from
expert teacheps

» Sonia Nieto Fighly
qualified teachers

* Linda Darling-Hammond
( How teacher education

matterg

de sus estudiantes.

« Son ejemplo de lo que exigen en otros.

Habilidades

comunicativas

Ken Bain (What the best
college teachers do

* Fred A.J. Korthagenrg
search of the essence of a
good teacher

« Andrew Michael Yerbal
ability and teacher
effectivenegs

e Lynn Minnor (Preservice

Estas habilidades ayudan al profesor a
comunicarse y expresarse mejor con las
personas con las que interactua,
influyendo en ellas de manera importante.
También le permite saber escuchar a los
demés de forma comprensiva sin juzgar ni
censurar. En relacion a esto, se hicieron
los siguiente hallazgos:

+ Poseen habilidad verbal como

teachers 'educational beliefs herramienta de éxito en su ensefianza y en

and their perceptions of the €l aprendizaje de los estudiantes.

characteristics of effective

teacher}

» Estos profesores desafian a los

estudiantes intelectualmente a través de
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« Andrew Michael Yerbal preguntas que ayudan a modificar

ability and teacher modelos mentales y a construir
effectivenegs conocimiento.
» Doug Selwyn dighly * Producen gran impacto en los

quantified teacher educatipn estudiantes con ideas innovadoras.

» Stephanie Sachs » Tienen gran influencia en el futuro de
(Evaluation of teacher sus estudiantes.

attributes as predictor of + Motivan a aprender promoviendo el
success in urban schodls  pensamiento critico y creativo.

* Renato Mazzeil§esirable

traits of successful teachgrs

» Barak Rosenshine

(Academic engagéd

Habilidades

« Ken Bain {Vhat the best Estas habilidades son fruto de la

intrapersonales college teachers do formacion recibida y en su mayor parte

« Fred A.J. Korthagenrf ~ dependen de cada persona. Todas ellas le
search of the essence of a permiten al profesor crecer como persona
good teacher y por ende como profesional, mejorando

« Lynn Minnor Preservice asi su calidad de vida en todos los
teachers ’educational beliefs sentidos. Aqui se encontraron las

and their perceptions of the Siguientes caracteristicas:

characteristics of effective * Tiene una alta autoestima

teachery » Es ético en sus acciones.
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» Posee entusiasmo, metas claras,
creatividad y humor.

» Es confiable flexible y optimista.

« Tiene metas claras que lleva a cabo con
tenacidad.

* Posee dominio de su disciplina'y
compromiso con sus estudiantes.

* Tiene seguridad en si mismo para tomar
decisiones.

» Es analitico e investigativo.

La postura de estos autores sugiere algo tenper. la accion de los profesores universitarios
en el salén de clase involucra una naturalezaacti®a de lo interno y lo externo, donde el
aspecto profesional y humano se integran armameste en todas las actividades que realizan,
para entregar resultados que van mas alla de endipaje disciplinar y que contribuyen a la

formacion integral de sus estudiantes.
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Conclusiones

Este rastreo puso en evidencia que existe bastaetés desde la década de los cincuenta
por conocer las caracteristicas profesionales sopates de los profesoreSin embargo, la
literatura sobre docentes universitarios en lemggiesa es escasa, debido a que la mayoria de
estos articulos involucran solamente a los proéssde primaria y secundaria.

De igual manera, durante los ultimos afios, esta tersido tratado de manera holistica,
reflexiva y profunda por parte de quienes investigascriben al respecto. Los autores aqui
analizados, son especificos y claros en que axmstalta correlacion positiva entre las practicas
pedagdgicas y las caracteristicas humanas, esrasio temen usar las palabras mejores,
eficientes, o buenopara hablar de estos profesores.

También, se pone de manifiesto que los profesoreersitarios sobresalientes estan
influenciados por factores internos y externosgcleses marcan caracteristicas y tendencias
comunes. Las siguientes son las caracteristicasaaas a los profesores sobresalientes por sus
practicas pedagdgicas en los quince articulosregub inglesa utilizados para este rastreo:

» Tienen altos niveles de exigencia para si misnmgssyestudiantes, saben que a través de la
exigencia desarrollan la conciencia de hacer laasbien.

* Fomentan la investigacion individual y el trabajoeguipo, planteandose interrogantes para
analizarlos e indagar en las posibles respuestaseR un espiritu de busqueda, de indagacion e
innovacion que los mantiene en constante capagitagcgenerando proyectos de gran impacto

en su campo disciplinar.
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 Utilizan préacticas pedagdgicas innovadoras de taréonstructivo y de profundizacién que
dan paso a la iniciativa y al trabajo original de é€studiantes, intentando los mejores resultados
con la mayor parte de los estudiantes.

» Transmiten mas que conocimiento, transmiten sucesenmo seres humanos. Saben que su
labor no consiste primordialmente en preparar bsi@nafesionales, sino en, contribuir a la
formacion buenos seres humanos.

» Reflejan en su practica lo que han aprendido dexspariencias, son buscadores de la verdad,
caminantes situados entre el presente y el futuro.

* Promueven el pensamiento critico y creativo. Caranl normal el inconformismo de sus
estudiantes, y lo ven como un hecho positivo qugema el entorno social y educativo, lo cual
propiciara mayor desarrollo humano.

» Tienen un dominio total de la disciplina que enseBan expertos, competentes y eficaces en
su quehacer todo esto los hace apasionados paresude ensefar. El hecho de vivir en un
mundo cambiante, los torna inquietos, deseososadggso, en continua actualizacion y
renovacion pedagdgica.

* Poseen calidad humana y valores que facilitanedasiones interpersonales, ya que aprecian
al estudiante y sus intereses, manteniéndose seabertos a escucharlos.

» Tienen una gran actitud de compromiso y espiritseseicio. Como el estudiante proyecta y
lleva en si mismo los problemas de la sociedad endl vive, el profesor busca conocer su
mundo para poder comprender sus sentimientogjeoiés como seres humanos unicos e

irrepetibles.
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e Saben escuchar a sus estudiantes y atienden sas ylpdeocupaciones porque siempre estan
dispuestos a dialogar. No temen reconocer susaliioites ya que su actividad no esta centrada
en su propio prestigio, sino en servir a la humaahid

* Ejercen su liderazgo para involucrar a los estudgan su aprendizaje y en la solucion de
conflictos, creando un ambiente de confianza yti#lte donde también comparten los
resultados de los esfuerzos de sus estudiantes.

Por ultimo, es importante sefialar que el rédomor los articulos relacionados con el
tema de este estudio puede encontrarse oriergaddos direcciones que se complementan. Por
un lado, las caracteristicas relacionadas codaneidad, capacitacion y dominio disciplinar
gue posibilita la continua toma de decisiones stibggeie se debe hacer o no para alcanzar los
objetivos de aprendizaje. La otra direccion muaelsts caracteristicas relacionadas con la parte
humana del profesor que le permiten dejar a unlia@oonocimientos disciplinares para
ocuparse de otros aspectos también importantiesfermacion de los estudiantes. Todas estas
caracteristicas han sido reunidas dentro de cuategorias propuestas para el presente estudio
(ver Figura 12), en donde se evidencia que ida@l humana de estos profesores y su dominio
disciplinar les permite reflexionar una y otra webre su quehacer y su compromiso con el

desarrollo educativo, social y cultural de su coitladh.
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Figura 12. Habilidades de los profesores sobragakesn algunas publicaciones académicas en

Lengua inglesa.

DOCENTE
UNIVERSITARIO
SOBRESALIENTE

BUENAS PRACTICAS_|
PEDAGOGICAS

HABILIDADES HABILIDADES HABILIDADES HABILIDADES
INTERPERSONALES DIRECTIVAS INTRAPERSONALES COMUNICATIVAS

Fuente elaboracién propia

Teniendo en cuenta lo anterior, y que la adidn es una actividad en la cual estamos
interactuando con otros seres humanos, los cualentsus propios intereses, motivaciones y
sentimientos; debe ser una tarea diaria para tdegores, que en todo momento estemos
mirando y revisando nuestra ensefianza de maneras#@ Es de vital importancia que
reflexionemos acerca de nuestro compromiso comerdes, de si estamos haciendo las cosas
bien o si por el contrario tenemos que cambiaraehajustes para contribuir de la mejor
manera a la formacion académica y humana de ngesttodiantes.

Es preciso tomar decisiones acerca de si quersofwesalirdel monténasumiendo que
nuestras practicas pedagdgicas conllevan una regpitidad que va mas alla de entregar un
conocimiento para obtener unos resultados de apeedSe trata de transformar estas practicas

y ayudar a nuestros estudiantes a convertirse @reseeres humanos.
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Recomendaciones

Las siguientes son las recomendaciones para segpajando por la transformacion del docente

y sus practicas pedagdgicas en pro de una mejoaeidn universitaria:

* Romper la inercia y la privacidad de las buenastipas pedagdgicas y hasasiblestanto

las caracteristicas como las practicas de los goofe sobresalientes universitarios. Esto servira
para que unos puedan contrastar sus propias idezs relacion déeoriaso especulaciones
pedagogicas sino tomando como referencia el peesémnile otros colegas de su propia facultad
o area de conocimiento, y también, para que owedan disponer de ejemplificaciones o
referencias de buenas practicas en los diversogaaybacudir a ellas, si lo desean, como banco
de sugerencias. Por ello, una buena manera deanigaralidad de la ensefianza es aprender de
los docentes sobresalientes, de lo que ellos @echacer dentro y fuera de clase por y con sus
estudiantes.

» Crear un espacio educativo dentro del curricultodeacion docente que combine
estrategias y las habilidades interpersonalesppates, comunicativas, directivas y humanas
centradas en la construccion del aprendizaje sigtifo en contexto, y de esta manera,
generar un tipo de practica pedagogica que créossenamente apreciada por los estudiantes y
por las instituciones de educacion superior.

» Pensar en el docente de manera holistica, dondelamente se aprecien sus competencias,
sino también sus cualidades personales. Es harardehacia adentry educarpara

desarrollar grandes seres humanos, valiosos pmorgribucion a la sociedad, y con un fuerte
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sentido de amor y respeto por los demas, asi cambi¢n con un gran compromiso por la
verdad y el conocimiento.

» Sacar a la luz estas caracteristicas de los dacenieersitarios exitosos como modelos a
sequir e incluir en los curriculos de formacioneatte las habilidades profesionales y humanas

identificadas, orientadas hacia el aprendizajeifstgtivo y cooperativo.
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