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INTRODUCCION

Este trabajo plantea para la empresa de artecagafiBZ ubicada en el municipio de
Zipaquira (Cundinamarca) una pagina Web. Esta pagimdara un material de apoyo a
los usuarios de Internet en el area de Artes Grsfic

Toda persona que necesite o solicite informacioel @nea de artes graficas tendra acceso a
una variedad de documentos como lo son la preprégaafia, tipografia, acabados, etc.
También se da a conocer el funcionamiento de leterservicio web, generacion de
paginas web, etc.

Con este trabajo se espera que el proyecto siabiéa como beneficio de usuarios y
clientes en el area de las artes graficas.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa de Artes Graficas llamada Impreletrag, A8 través del tiempo ha tenido
problemas de reduccion de clientela, debido a gusminpetencia de artes gréaficas se ha
formado en el area del internet haciendo que ldym@on sea baja y escasa para nuestra
empresa.

Las paginas web son la ventaja que tienen las demasesas en el mercado de las artes
gréficas, ya que es una herramienta que se ufiiza promocionar nuevas tendencias y
productos innovadores, como lo es la publicidadosnvolantes, folletos y perifoneo
teniendo en cuenta estos factores, optamos poorasess con otros medios publicitarios
debido a que Internet es el medio mas utilizada pagar a distintos usuarios potenciales,
de esta forma como estudiantes de Tecnologia padam@liar nuestros conocimientos
basicos y aplicarlos al problema de la empresa.

1.1. ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA GRAFICA
1.1.1. COMPETITIVIDAD

Una vez las empresas hayan hecho los cambios niesepara convertirse en empresas
profesionales estan listas para dar el segundo : pastwliar sus mercados e
internacionalizarse. Una manera de lograrlo es amégli alianzas estratégicas y
asociaciones con empresas extranjeras, en lassdasldocales ofrecen su conocimiento
del mercado interno y el socio estratégico extranggrece el conocimiento del mercado
mundial. Claro estd que para hacer esto, los emmwestienen que renunciar a la
mentalidad de controlar acciones o el poder enolmpafia. En contraposicion, sin
embargo, al unirse con un socio internacional¢ctaspafias locales pueden beneficiarse de
flujos financieros y pasar a tener el mismo cosiadéhero que sus competidores externos.

1.1.1.1.L0OS VALORES COMO VENTAJA COMPETITIVA

Los valores suelen consolidar econdmica y familearte una empresa llenandola de fuerza
y poder frente a otras que no los tienen. Se hmidefque algunos de los valores
encontrados en empresas exitosas son los denominaiwesELISA, los cuales han sido
adoptados como parte de su cultura empresarial:



» Excelencia: Los miembros de una empresa deben estar en umampente busqueda
de la excelencia en los productos, los serviclsarca, la organizacion, la atencion al
cliente, en las relaciones con los actores exteanlasempresa y en el trato cotidiano
con cada uno de los miembros de la empresa sinaiisies de cargos.

La excelencia de una persona también se ve redlgadu comportamiento honesto, en
Su trato justo y respetuoso con los demas, enngpldeza ante las diversas situaciones
gue debe resolver en su trabajo diario; ademasdersvalor es una actitud que se
tiene frente a la forma de asumir la vida.

* Laboriosidad: Se considerada como una de las fortalezas dedeesey se basa en la
dedicacion al trabajo en busqueda del éxito, caroelpromiso de cada miembro de la
empresa.

* Iniciativa: Este valor se refleja en la disposicion a cambiarecer, teniendo en
cuenta la posibilidad de asumir riesgos en invaesofuturas para trabajar por la
continuidad de la empresa.

» Sencillez: Practicada en la vida privada de cada uno dertgsigiarios de la empresa
y en las politicas tanto internas como externas dggarrolla la empresa con sus
diferentes actores.

* Austeridad: Las empresas deben ser prudentes en el momentmttatar gastos, no
solamente por ser el patrimonio el que se arriesga,para ensefiar a sus empleados el
valor de la austeridad en las decisiones diariassguoman en la empresa.

Generalmente, los valores de una empresa son tidssnpor su fundador, es él quien
siembra las bases para que sus futuras generadlievess a la empresa al éxito o fracaso.
Un fundador que trasmite dichos valores esta fdgamn ambiente de unidad y
compromiso, en donde sus miembros actian en unefbonesta, ejercen el poder para
desarrollar a los demés y trabajan en pro de lareodad de la empresa para asegurar un
bienestar social.

De esta forma, los valores en una empresa permiten

* Posicionar una cultura empresatrial.

» Marcar patrones para la toma de decisiones.

* Sugerir topes maximos de cumplimiento en las snestablecidas.
* Promover un cambio de pensamiento.

* Ejecutar estrategias con base en los valores.

* Lograr una baja rotacion de empleados.

» Ensefiar el significado del trabajo.

Un cultura basada en valores es el cimiento pagdajempresa continde siendo un medio
para transmitir las ensefianzas de los fundadorias &iguientes generaciones y a la
sociedad en general, tanto en situaciones de prdadecomo de dificultad e incertidumbre.



1.1.2. LAS PAGINAS WEB DE LA INDUSTRIA GRAFICA

Para que los productos de las empresas se abramgaana ingresar y competir en nuevos
mercados del planeta, el primer paso es hacerseeorEl mundo tiene que saber de la
existencia y de la calidad que ofrecen. Estan elercho de reclamar a los gobiernos que
apoyen en esa meta y que proporcionen leyes peitiiafael poder de negociacion y no
para obstaculizar. Sin embargo, las empresas sponsables de promover la produccion
grafica del continente participando en uno de laxlios mas efectivos para atraer la
atencion del mundo: el Internet.

Este sistema, instituido por todo el mundo es pegoente con la finalidad de estimular y
jerarquizar la actividad de nuestro sector, ha gamaconocimiento y es observado con
atencién mas alla de nuestros limites territoriales

Sin perder de vista que aquellas empresas queltanido los primeros premios siguen en
carrera y pasan a disputar los galardones que aot®g\ -Printing International
Association- poniéndose asi en contacto con unaderconsumidor de las dimensiones
del estadounidense.

Todas y cada una de las empresas graficas, cualggéa su tamafio y su especialidad,
estan invitadas a acceder a esta llave que abreukxrtas hacia el éxito. Mientras mas
trabajos se presenten, mas posibilidades de triemfaten. Esa es la clave de empresas que
afo tras afio alcanzan mdltiples distinciones: acegtdesafio y acudir a vencer con la
mayor cantidad de productos que consideren tiengritas suficientes para someter al
arbitrio de un jurado que siempre, podemos tensedmiridad, esta integrado por expertos
imparciales de reputacion internacional.

1.2. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. DESCRIPCION

El proyecto consiste en el disefio e implementag@ona pagina Web, que pretenda cubrir
algunas de las falencias de la publicidad de laresap haciendo que el usuario pueda
obtener conocimiento a través de esta ayuda y méskaa forma evitar el desplazamiento a
la empresa para obtener la informacién requerida.

Aprovechando asi la tecnologia de Internet la @sluna precursora de la llamada
“superautopista de la informacion”, un objetivorted de las comunicaciones informaticas



que permita proporcionar a los usuarios un accaaeisal a una informacion de calidad
gue eduque e informe sobre sus productos.

1.2.2. FORMULACION

Como cubrir las falencias de publicidad de la esgpara obtener una mayor clientela?.

1.3. JUSTIFICACION

Desde hace mucho tiempo las empresas han querfenmantar métodos de publicidad,
tratando de llamar la atencién y de que las miralgakas personas se fijen en ellas, por
medio de difusiones como impresos o0 propagandatgntto de ganarle a las demas
empresas en las cuales se han convertido en sur megiadad. Pero esto no ha sido de
gran utilidad para algunas empresas, debido a gu&n logrado obtener gran respuesta
de clientela y por ende no han encontrado un maremdimiento de produccion laboral.

Con los problemas que suceden con la competermealay por los métodos de publicidad

mencionados, se ha pensado en el disefio e implao@ntde una pagina Web llamada
“Pagina Web de la Industria Grafitacon el cual se podria llegar hacerse difundir la
existencia de la empresa.

Internet es un sistema de difusién publicitarioetrcual es utilizado por millones de
personas en el mundo, en donde se podra obtenerraspaiesta de los usuarios
interesados en el area de las Artes Gréficas yodedmbtener un liderazgo y autonomia
ante algunas empresas, para asi llegar hacer colosceroductos y servicios que una
empresa pueda ofrecer a personas que visiten ilsapaeb.

1.4. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar e implementar de la pagina Web llama&fegtha Web de la Industria Gréfita
para la empresa Impreletras ABZ.



1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

El contenido de la pagina Web debe cumplir corsigsientes objetivos:

A. Conseguir documentacion para iniciar la elaborad®ta pagina web.

B. Disefnar el prototipo de una pagina web llamaBadina Web de la Industria
Gréfica'.

C. Efectuar el funcionamiento de la pagina ABZ.

D. Conseguir que la pagina Web documente al usualie $a empresa.

1.5. ALCANCES Y LIMITACIONES DEL PROYECTO
1.5.1. ALCANCES

Con el proyecto dePagina Web de la Industria Gréfitase entregara el disefio e
implementacion de la pagina Web con el cual seguwdr la funcidnabilidad y por medio
de esta obtener mayor nimero de visitantes (cHgmte los cuales se espera que tengan
dudas o consultas sobre nuestros productos, piorde esta pagina interactiva, el cliente
podra acceder a diferentes vinculos con los quendbd informacién de la empresa,
logrando llenar un registro el cual recibira unanga respuesta sobre su inquietud y por
ende documentar al usuario en el area respectiva.

1.5.2. LIMITACIONES

Las variables que podrian llegar a afectar el cimighto de los objetivos de la Pagina
Web son:

A. La dificultad de adquisicidn y consecucion de losuinentos para la pagina.

B. La falta de colaboracion y ayuda por parte delggeakhumano que se necesita para
la elaboracion del proyecto.

C. La falta de recursos econdmicos que se necesitanlg&laboracion del prototipo
de la pagina.

D. El dafio o perdida informéatica de informacion deelmpresa en la fase de
elaboracion del proyecto.



. La falta de tiempo por parte de los disefiadorespd®yecto ya que trabajan y
estudian.

. La falta de conocimiento sobre las materias bgseecesarias como software,
publicidad, disefio grafico e Internet y otras geenscesitan para el desarrollo del
proyecto y su funciénabilidad.

. Puede contemplarse la falta de informacion paus@hrio.

. La falta de links hacia otras paginas.

La caida del servidor.

No poder suplir las inquietudes del usuario.



2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. MARCO CONCEPTUAL

Una péagina Web es un documento de la World Wide Ydebk intenta ser estandarizada
por el World Wide Web Consortium, también llamad&dy, normalmente en formato
HTML que proviene del estandar SGML o XHTML quepeme del estandar XML.

Una pagina Web tipicamente, incluye texto, imageneslaces hacia otros documentos de
la red, pudiendo ademas contener animaciones, aynogramas en Java, y cualquier
otro tipo de documento, por medio de plugins ysoteznologias. Actualmente las paginas
Web ya no estan Unicamente enfocadas para senatkis, sino que cada vez son mas
dinamicas permitiendo que el visitante participe eflas mediante menus interactivos,

encuestas, votaciones, etc.

Normalmente los formatos graficos de las paginab ¥ém JPEG para fotografias y GIF o
PNG para otras imagenes como diagramas, dibuja¢cgs, etc. Los dos ultimos formatos
también se pueden usar para fotografias pero ndasononvenientes para ese proposito
como JPEG (JPEG es un formato con pérdida, miegtrasGIF y PNG son sin pérdida).
Para animaciones se suele utilizar GIF, para ing€gjeon pixeles transparentes tanto GIF
como PNG, y para imagenes con pixeles parcialnteamisparentes, PNG (aunque esto no
esta soportado por Internet Explorer por ejemplo).

2.1.1. DOCUMENTACION

Para el desarrollo de este proyecto se necesiadanclase de documentacion acerca de la
empresa para la debida publicacion:

*  MISION
La empresa ha logrado el liderazgo gracias al énfpge se le da a la relacién con el
cliente. Con éste establece una estrecha reladam@plazo con una estrategia que no
esta basada en el precio, sino que esta centraglavator para el cliente. Sin embargo,
ninguna empresa tiene asegurada su ventaja coivgpgtira el futuro. Para mantenerla
debe actuar (innovar, mejorar la calidad, reducs tostes) mas deprisa que sus
competidores o desarrollar una nueva ventaja r@ piotenciar su marca.

En cuanto a la satisfaccién del cliente la empssmpre ha tenido muy clara la
importancia de asumir valores orientados al senadicliente. No es extrafio que la
empresa sea mas propensa a escuchar a sus cliesgasmas consciente de que las



mejores ideas suelen venir de sugerencias de &stageneral la empresa es percibida
como que ofrece mejor calidad de servicio que tjimde empresa.

La empresa, al estar mas estrechamente internetataocon la comunidad social y con
los clientes a través de relaciones mas persogalesmayor duracion suele enfatizar
politicas informales no descritas de servicio &nte. En cuanto a la generacion de
valor a través de los procesos operativos, la esapiiene en general una cultura que
influye de forma importante en su eficiencia ingermay un compromiso permanente de
dar buen servicio a los clientes, existe una ré@aceninuciosa a los detalles, a las
pequefas cosas.

« VISION
La empresa muestra una mejor aproximacion de loduptos a las necesidades de los
clientes, y un resultado igual o superior en cgacde empleo, actividad inversora y
apertura al comercio exterior. Sin embargo, lasresgs parecen tener una estrategia de
seguidor mas que de liderazgo, es decir, una egisatentrada en la adaptacion de
productos ya existentes con una limitada innovac&mn productos. Como
consecuencia, la empresa se orienta predominantermenercados de caracter local o
nacional.

En las empresas exitosas el personal tiene unadzewotivacion. Y, a pesar de la
menor retribucion, tiene una reducida tasa de kigasnfermedad, una baja rotacion,
una elevada lealtad, una elevada disponibiliddéxtilidad del personal con respecto
al horario laboral, y una elevada especializaciéalificacion profesional del personal.

+ LA COMUNICACION GRAFICA DE LA EMPRESA

La comunicacion grafica compite con otros mediosaaunicacion, especialmente los
electronicos, que incluyen no soélo el correo efgito, Internet, teléfonos celulares
con imagenes y texto, television interactiva, etsino también los sistemas
operacionales de las empresas, los ERP, las téégeanias, las impresoras domesticas.
Con la posible excepcion de los empaques, no hagupto grafico hoy -incluidos
catalogos, directorios, material de propaganda emergl, documentos de cobro y
administrativos- que no tenga un sustituto eleat@drcon menor o mas grande
aceptacion por los usuarios finales.

Sin embargo, hay mucho vigor en el material imprngsw cabe aqui enumerar sus
ventajas y durabilidad.

En Latinoamérica, nos parece que basta el credimieconémico para que todo se
resuelva. La pregunta es si esta preocupacioropardmbios en el modelo de negocio
llega a nosotros. Creemos que si y muy rapidoebfdad es que el mercado sigue un
rumbo distinto del tradicional. Las fuertes inverss de las empresas en sistemas



operacionales y en la informacién, y la inserciéhdigital en la vida de las personas,
llevan a nuevas formas de comunicacion. Por ejengptmmunicaciones individuales
que consideran las distintas necesidades espaaiiéceada uno.

Nuevas formas de comunicacion llevan a nuevas iteckss, incluso del material

impreso. Estos cambios, que se reflejan en la tndugrafica de forma impactante,

exigen y van a exigir, todavia mas, una nueva ggafioy el impresor debe ser mas
flexible y digital. Digital significa tener flujo @l trabajo digital. Implica tener bajo

control de sistemas todo su flujo de producciére gmpieza en el cliente y termina
muchas veces en el propio cliente. Por ejemplo, ey saber utilizar Internet como
una herramienta de trabajo integrada a sus flajesnos y a los flujos del cliente.

El nuevo impresor tiene que prepararse para solacidas necesidades de
comunicacion de sus clientes. Es un cambio muy Goago para el impresor
tradicional, que implica salir de una posicién deroductor de originales hacia una
opcidn activa como proveedor de soluciones paral@rges. Soluciones que pueden ir
desde el control de su inventario, hasta toda sasmad de comunicacion impresa y
digital, como sus paginas en Internet, su correotenico y sus llamadas telefonicas
promocionales, todo desde un servicio de creacémo si fuera una agencia de
publicidad.

Solo este afo la facturacion de impresores cors aglvicios ya alcanza mil millones

de délares en Estados Unidos. En realidad es womegocio. Constituye un nuevo

modelo de negocio para el impresor. Una nuevaagrafiroveedora de soluciones de
comunicacion, que junta asociados con competemia®s servicios ofrecidos y el

liderazgo del impresor. La facturacion cubre totpaguete de trabajo, donde el valor
del impreso es generalmente una fraccion del total.

2.2. MARCO LEGAL O NORMATIVO

La empresa esta constituida mediante escriturbicpiitiene como objeto social principal
la asesoria y venta de productos y servicios @s gréficas.

Apoyada en politicas de contabilidad y de preparacie los estados financieros
consagradas en el decreto 2649 de 1993 y ley 229%te

2.2.1. BALANCE GENERAL DE LA EMPRESA

Ente econdémico
Impreletras ABZ, empresa constituida mediante eserpublica, tiene como objeto social
principal la asesoria y venta de productos y sewide Artes Graficas.



Principales Politicas y Practicas Contables

Las politicas de contabilidad y de preparacionadeestados financieros estan de acuerdo
con las normas de contabilidad generalmente acptaad Colombia y consagradas en el
decreto 2649 de 1993 y ley 222 de 1995.

El balance general fue ajustado en la cuenta dmtaxios y patrimonio por la inflacion del
periodo, para reconocer el efecto de las variasieneel poder adquisitivo de la moneda,
ocurrido en este afo.

El PAAG (porcentaje de ajuste del afio gravable)ipatho por el DANE fue de 5.92%.

La pérdida por correccion monetaria, asi deterng@inae incluye en los resultados del
periodo. Al cierre del ejercicio, su saldo es figad, haciéndose representativo el que esta
a cargo de los clientes de la empresa menos sisi@myvque participa en el 95.67% del
total de deudores. Se incrementa la provision salréera para cubrir la posible no
recuperacion de acuerdo con el método de provgederal atendiendo sus vencimientos.

Las cuentas por pagar corresponden a los siguienteptos como gastos y costos por
pagar, retencion en la fuente / Iva retenido, m@teres y aportes de ndmina.
Los saldos de la cuentas son fidedignos tomadtssdibdros al cierre del ejercicio.

Impuesto de Renta y Complementarios

El impuesto de renta liquidado se cancela con &tipa que se hizo a través de las
retenciones efectuadas sobre venta de servicibantieipo a sobretasa quedando un saldo
por pagar minimo.

Impuesto sobre las ventas por pagar
Corresponde al resultado de la declaracion de I¢@yo valor se cancela en un
determinado tiempo.

Impuesto de Industria y Comercio
Impuesto que se liquida sobre el total de los smgeor servicios y a favor de la secretaria
de Hacienda del municipio de Zipaquira.

Obligaciones Laborales

Corresponde a la consolidacion de prestacionealssdie acuerdo a las cesantias, interés
sobre cesantias y vacaciones.

De acuerdo con lo previsto en la Ley 50 de 19%0¢émantias se consignaran en los fondos
respectivos dentro de los términos establecidosgia norma legal y los intereses sobre
las mismas.

Ingresos Operacionales



Corresponden al objeto social principal de la staileconforme a la facturacién de los
ingresos propios efectuados durante la existerecla émpresa, clasificados como ingresos
excluidos de IVA e ingresos gravados a la tarifaid@gdel 16% con el impuesto a las
ventas.

Ajustes por Inflacion

Al cierre del ejercicio, esta cuenta arroja un galdbito, lo que disminuyo la utilidad del
ejercicio y se origina como consecuencia de lacapibn de los ajustes integrales por
inflacion a la cuenta de inventarios y cuenta ddrpanio.

2.3. MARCO TEORICO

Los principales componentes del proyecto son gldeWeb y el Internet por lo tanto se
dar& a conocer lo referente a estos componentEgppder obtener un conocimiento
general de los principales elementos a utilizar.

La World Wide Web e Internet ha introducido a ldlpeion en general en el mundo de

la informatica. Compramos fondos de inversion ctiles y acciones, descargamos
musica, vemos peliculas, obtenemos asesoramientdicanéhacemos reservas de
habitaciones en hoteles, vendemos articulos pdesynplanificamos vuelos en lineas
aéreas, conocemos gente, hacemos gestiones bancaddimos cursos universitarios,
hacemos la compra -es decir, en el mundo virtuplsele hacer todo lo que se necesite. Se
puede decir que Internet y la Web Son los avana@ss importantes en la historia de la
informatica. Estas tecnologias informéticas nosllevado a todos nosotros a la era de la
informatica (Con otros millones de personas quidineémente entraran también). Durante
los primeros afios del siglo veintiuno estas tegiakhan llegado casi a formar parte de
nuestra vida diaria.

2.3.1. SERVICIO WEB

Un servicio Web es una coleccion de protocolostgreares que sirve para intercambiar
datos entre aplicaciones. Distintas aplicacionesatevare desarrolladas en lenguajes de
programacion diferentes y ejecutadas sobre cualqulEtaforma pueden utilizar los

servicios web para intercambiar datos en redes rdenadores como Internet. La

interoperabilidad se consigue mediante la adopcitn estdndares abiertos. Las
organizaciones OASIS y W3C son los comités respgmesade la arquitectura y

reglamentacién de los servicios Web. Para mejaamteroperabilidad entre distintas

implementaciones de servicios Web se ha creadorgdnsmo WS-I, encargado de

desarrollar diversos perfiles para definir de mameés exhaustiva estos estandares.



2.3.2. APLICACION WEB

En ingenieria del software una aplicacion web esba que los usuarios usan desde un
servidor web a través de Internet o de una intrdreet aplicaciones web son populares
debido a la ubicuidad del navegador como un cliemteeces llamado cliente ligero. La
habilidad para actualizar y mantener aplicacioneb gin distribuir e instalar software en
miles de potenciales clientes es otra razon de cglaridad. Aplicaciones como los
webmail, amazon.com y eBay son ejemplos bien cdosdie aplicaciones web, pero éstas
tienen usos en otras areas como los negocios Yelwia, debido a las limitaciones
inherentes de los actuales navegadores Web.

2.3.3. INTERNET

Basados en que Internet es un conjunto de redatesoconectadas entre si a través de una
computadora especial por cada red, conocida corteavgg 0 puerta. Las interconexiones
entre gateways se efectlan a través de diversagl@ieomunicacion, entre las que figuran
lineas telefonicas, fibras oOpticas y enlaces pdioraPueden afiadirse redes adicionales
conectando nuevas puertas. La informacion que lse deviar a una maquina remota se
etiqueta con la direccién computerizada de dichquing.

Los distintos tipos de servicio proporcionados lpbernet utilizan diferentes formatos de
direccion. Uno de los formatos se conoce como ddcioon puntos, por ejemplo
123.45.67.89. Otro formato describe el nombre delemador de destino y otras
informaciones para el enrutamiento, por ejemployonalia.fi.upm.es”. Las redes situadas
fuera de Estados Unidos utilizan sufijos que indiebpais, por ejemplo (.es) para Espafia o
(.ar) para Argentina. Dentro de Estados Unidossudjo anterior especifica el tipo de
organizacion a que pertenece la red informaticeuestion, que por ejemplo puede ser una
institucion educativa (.edu), un centro militar i)iruna oficina del Gobierno (.gov) 0 una
organizacion sin animo de lucro (.org).

Una vez direccionada, la informacién sale de sudeedrigen a través de la puerta. De alli
es encaminada de puerta en puerta hasta que llagadilocal que contiene la maquina de
destino. Internet no tiene un control central, @sirg no existe ningun ordenador individual
que dirija el flujo de informacion.

Esto diferencia a Internet y a los sistemas desredenejantes de otros tipos de servicios
informéticos de red como CompuServe, America Ordindicrosoft Network.



Los sistemas de redes como Internet permiten Bm@s@r informacion entre
computadoras, y ya se han creado numerosos sargam aprovechan esta funciéon. Entre
ellos figuran los siguientes: conectarse a un @dendesde otro lugar (telnet); transferir
ficheros entre una computadora local y una compusagemota (protocolo de transferencia
de ficheros, o FTP) y leer e interpretar ficheres atdenadores remotos (gopher). El
servicio de Internet mas reciente e importantd psogocolo de transferencia de hipertexto
(http), un descendiente del servicio de gophehtfl puede leer e interpretar ficheros de
una maquina remota: no solo texto sino imagenesie® o secuencias de video. El http es
el protocolo de transferencia de informacion queméo la base de la coleccién de
informacion distribuida denominada World Wide Web.



3. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se utilizar4 en elypao es Empirico-Analitico lo cual
consiste en la interpretacion y transformaciénma@hdo material.

Se hara una investigacion de consulta sobre difesdamas que se necesitan conocer para
la ejecucién del proyecto, se construird y se peolban el disefio hecho de “Pagina Web
de la Industria Gréfica”.
3.2. LINEA DE INVESTIGACION

- TECNOLOGIAS ACTUALES Y SOCIEDAD:

- DESARROLLO WEB.

3.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
FUENTE PRIMARIA:

FALLA CARRASCO, Alvaro.Revista EnterBogota: Printer Colombia S.A., 2001-2003.
Ediciones 38, 54 — 60.

Artes Graficas Informacion técnica y de negocios para la indastgrafica en América
Latina. Bogota: una publicacion de B2Bportales, 2005ciBd 5 — Vol. 39.

MONCALEANO, Carlos.Ensamble de ComputadoresBogota: Centro de Desarrollo
Empresarial Cafam, 2002.

CNET. Revista Computer Shoppédew York: CNET Editores, 2003. Edicion Septiembre
2003.

FUENTE TERCIARIA:

La entrevista es el método mas utilizado en lacs&la de personal, es el elemento que con
frecuencia tiene mas peso a la hora de tomar uaasid@e respecto a la admision o no
admision del candidato. A pesar de la profusiorsdeuso, es uno de los instrumentos
menos conocidos y peor utilizados de la selecc&patsonal. Por otra parte, las personas




que la ponen en practica no tienen, frecuentemdote,conocimientos y destrezas
necesarios para adoptar juicios utiles respeataradidato, ni utilizan una metodologia que
le permita obtener buenos resultados.

El cuestionario presenta la desventaja de que qeoermesta responda escondiendo la
verdad o produciendo notables alteraciones en @ltlemas, la uniformidad de los
resultados puede ser aparente, pues una mismaggaéde ser interpretada en forma
diferente por personas distintas, o ser compregsiishra algunas y no para otras. Por otro
lado, las respuestas pueden ser poco claras o phet@®, haciendo muy dificil la
tabulacion.

FORMATOS DE ENTREVISTAS

Entrevistas de Situacion Las Sl (Situational Interviews) se centran egue el candidato
deberia hacer en una situacién particular. Se basamue las conductas futuras se
relacionan con la conducta actual. Asi, las Sl iste1s en una serie de situaciones que se
proponen al candidato; éste debe describir qua kartada una de esas situaciones.

Un esquema global de la entrevista es el siguiente:
Gerente Impreletras ABZ, Carlos Gémez — Entrevista

Establecer una buena relacionSe comienza explicando el plan de trabajo. Alieapel

plan de trabajo conviene no detallar precisamemigué consiste con el fin de evitar que el
gerente modifique su informacién para ajustarsméximo al mismo. Dar la bienvenida
cordialmente al gerente. Se buscan entre las wlecks del gerente alguna que pueda
servir para iniciar una conversacion informal queadd hasta que se considere. Esta charla
amistosa servira para que la entrevista se deleanoh mayor libertad y fluidez. Y no
hacer esperar al gerente, fijar un horario paraefdeevistas que permitan un margen de
seguridad para los retrasos imprevistos.

Fijar la agenda. Se explican brevemente los objetivos de la eistieey se propone un
breve esquema de la misma. De esta manera el ggvedta sentirse mas relajado, al
conocer lo que viene a continuacion. Esta agenddaag a mantener un orden y serd la
referencia para cuando algun futuro cliente pretesadtarse una de las etapas.

Reunir informacién. El punto fundamental de la entrevista. Graciasainformacion se
podran contestar a las dos preguntas cruciales elgtrevista:

1. ¢Le parece adecuado la implementacion de unmgpdgeb, para obtener mayor
competitividad en el mercado de las Artes Graficas?

Respuesta Gerente: Me parece adecuada la implesigentiebido a que puedo competir
ante las demas empresas en el sector Grafico.



2. ¢ Qué exclusividad tiene su empresa para conguetit mercado?

Respuesta Gerente: La exclusividad de mi empresa las demas son los afios de
experiencia en el sector y tenemos las herramiettasuadas para responderle al cliente
sus necesidades.

Describir el puesto de trabajo y la organizacién Es el momento de hacer una
descripcion detallada del puesto de trabajo, sndiciones, y de la organizacion.

Finalizar la entrevista. Agradecer al gerente el tiempo dedicado e infdesale los pasos
que seguira posteriormente el proceso del proyecto.

Publicista, Jaime Gonzalez — Entrevista

Establecer una buena relacibn Comenzamos presentandonos y explicando el plan de
trabajo. Al explicar el plan de trabajo convienededallar precisamente en qué consiste
con el fin de evitar que el gerente modifique dorimacion para ajustarse lo maximo al
mismo. Dar la bienvenida cordialmente al publicifsta charla amistosa servira para que
la entrevista se desarrolle con mayor libertadigléz.

Fijar la agenda. Explicamos brevemente los objetivos de la ergtaw proponemos un
breve esquema de la misma. De esta manera el igtlblppdra sentirse mas relajado, al
conocer lo que viene a continuacion.

Reunir informacién. El punto fundamental de la entrevista. Graciasainformacion se
podran contestar a las dos preguntas cruciales elgrevista:

1. ¢Usted qué opina si llegase a implementar ugiagaveb como medio de publicidad de
esta empresa?

Respuesta Publicista: es una buena oportunidaddpamconocer la empresa hacia el resto
del mercado.

2. ¢ Qué desearia que la pagina web tuviera en ella?
Respuesta Publicista: me gustaria que la paginainmetactie con los usuarios haciendo
asi una comunicacioén mas facil dando a conocegrimductos de la empresa.

Describir el puesto de trabajo y la organizacion Es el momento de hacer una
descripcion detallada del puesto de trabajo, sodiciones, y de la organizacion.

Finalizar la entrevista. Agradecer al publicista el tiempo dedicado.



3.4. POBLACION Y MUESTRA

Se hizo una encuesta a empresas, profesionalényesl preguntando si estaria interesado
en acceder a una pagina Web de Artes Gréficas damiheos los siguientes resultados:

Profesionales

Del 100% de los encuestados, el 50% fueron clidotesuales respondieron que si estan
interesados en acceder a una pagina web de Artdkdar, el 25% fueron empresas y el
otro 25% fueron profesionales.

Referencias

N° de entrevistados: 30.

Ubicacion: Zipaquira.

Duracion: 3 semanas.

Edad promedia: entre 20 a 25.

Fecha: de 1 Septiembre al 22 del 2005.

abwnNn -

3.5. HIPOTESIS

Al realizar el proyecto, los resultados seran fabtas para la empresa de Impreletras ABZ
debido a que cumplira el objetivo de llamar la eii@m por medio de los productos que se

ofrecen en ella, de una manera interactiva y dicamiambién se ver4 una base de datos
donde el cliente podra acceder sus datos, inq@stydsugerencias para que la empresa
pueda responderle de una forma grata y amena.



3.6.

VARIABLES

3.6.1. VARIABLES INDEPENDIENTES

Las variables independientes del desarrollo dé¢and Web son:

A.

B.

C.

D.

La variedad de ancho de banda que se presenta lseganexion o proveedor del
usuario.

Los dafios y la falta de recursos en el computagldmsiusuarios.
La falta de conocimiento del manejo de la pagindg®usuarios.

El escaso interés del usuario hacia el tema dédama.

3.6.2. VARIABLES DEPENDIENTES

Las variables dependientes del desarrollo de lmB&geb son:

A.

B.

La perdida de informacién en la base de datos.

La falta de recursos econdmicos que se necesitanspguir el pago de espacio en
la web.

El dafio o perdida informatica de informacion dep&gina debido a los ataques
como virus o gusanos que la pudiesen afectar.

Los dafos o problemas que se pueden presentahestiglg.



4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

La pagina web comienza con un flujo principal ema muestra los botones o los
subflujuos, en este flujo principal se muestrarosiate la empresa ABZ Impreletras como
lo son teléfono, ubicacion.

El primer subflujo se llama DISENO GRAFICO y muestas herramientas con las que
cuenta la empresa para la elaboracién de un pduatico.

El segundo subflujo se llama PREPRENSA, nos danaas la aplicacion del retoque del
retoque de negativos y quemado de planchas.

El tercer subflujo se llama LITOGRAFIA, el cual nstiea la elaboracion del impreso de un
producto .

El cuarto subflujo se llama TIPOGRAFIA este coresist la elaboracion de un producto
por medio de tipos lo cual es una pieza de la intpre de la maquina de escribir en que
esta de realce una letra u otro signo.

El quinto subflujo se llama ACABADOS en el cualsamos la finalizacién del producto.

El sexto subflujo se llama PRODUCTOS es la hojaargaria de mostrar la variedad de
productos que se elaboran en la empresa ABZ.

El séptimo subflujo se llama MISION es todo lo cid@ado con la empresa en su deber de
formar un personal altamente humano con una meiza (On especifica la cual es la
satisfaccion del cliente frente al trabajo elaborad

El séptimo subflujo se llama VISION consiste en trasda aplicacion y el buen manejo de
los productos para la gratificacion y satisfacaéhcliente hacia la vanguardia de la
tecnologia gréfica.

El séptimo subflujo se llama CONTACTO este constaud formulario el cual el cliente
deberd llenar sin dejar ningun espacio en blarde, [pasicamente los datos necesarios del
usuario, y este sera almacenado para cuando se s&/puede dar una pronta respuesta.



5. DESARROLLO INGENIERIL

5.1. ETAPAS DE DESARROLLO WEB:

A medida que la evolucién de las Web pasa de atiliecursos estaticos de informacién
controlada por el contenido a utilizar entornosigiécaciones dinamicos controlados por el
usuario, cada vez es mas importante la necesidaaplisar una gestion solida y unos
principios de ingenieria. Para conseguir esto,eegsario desarrollar un marco de trabajo
Web que acompafie a un modelo de proceso eficamlgsiado por las actividades del
marco de trabajo y por las tareas de ingenieriaprBteso Web comienza con la
formulacion actividad que identifica las metas y los objetidesla Web y establece el
ambito del primer incremento.

La planificacion estima el coste global del proyecto, evalGa lesgos asociados con el

esfuerzo del desarrollo, y define una planificacitizh desarrollo bien granulada para el
incremento final de la Web, con una planificaci6asntoscamente granulada para los
incrementos subsiguientes.

El Andlisis establece los requisitos técnicos para la Webentifita los elementos del
contenido que se van a incorporar. También se elefios requisitos del disefio grafico
(estética).

La actividad dengenieriaincorpora dos tareas paralelas.

El disefio del contenido y la producciénson tareas llevadas a cabo por personas no
técnicas del equipo Web. El objetivo de estas saesadisefiar, producir, y/o adquirir todo
el contenido de texto, grafico y video que se vayamtegrar en la Web. Al mismo tiempo,
se lleva a cabo un conjunto de tareas de disefio.

La generacion de paginases una actividad de construccion que hace muchaledas
herramientas automatizadas para la creacion de db. \El contenido definido en la
actividad de ingenieria se fusiona con los disedfigsitectonicos, de navegacion y de la
interfaz para elaborar paginas Web ejecutables &MLl XML y otros lenguajes
orientados a procesos (por ejemplo, Java). Duesiteactividad también se lleva a cabo la
integracion con el software intermedio (middlewate)componentes (es decir, CORBA,
DCOM o javaBeans).



Las pruebasejercitan la navegacion, intentan descubrir losres de las applets, guiones
y formularios, y ayuda a asegurar que la

Web funcionard correctamente en diferentes entorfp@s ejemplo, con diferentes
navegadores). Cada incremento producido como galgroceso Web se revisa durante la
actividad deevaluacion del cliente En este punto donde se solicita cambio (tiengarlu
aplicaciones del &mbito).

5.2. CASOS DE USO

Péagina Principal: Este caso de uso los usuarioesag a la pagina.

Disefio Grafico: Proporciona la capacidad de coasinformacion a los clientes sobre la
primera etapa de las artes graficas.

Preprensa: Proporciona la capacidad de consultarmacion a los clientes sobre la
segunda etapa de las artes graficas.

Litografia: Proporciona la capacidad de consultdormacion a los clientes sobre la
tercera etapa de las artes gréaficas.

Tipografia: Proporciona la capacidad de consuftirinacion a los clientes sobre una las
etapas de las artes graficas.

Acabados: Proporciona la capacidad de consultarirEcion a los clientes sobre la cuarta
etapa de las artes gréficas.

Productos: Proporciona la capacidad de consulfarnmacion a los clientes sobre los
productos que ofrece la empresa.

Misién: Proporciona la capacidad de consultar mfacion a los clientes sobre la mision
de la empresa.

Vision: Proporciona la capacidad de consultar mimeion a los clientes sobre la vision de
la empresa.

Contacto: Proporciona la capacidad de registrardet®s del cliente y por ende hacer
consultas sobre artes graficas.



5.3. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

En esta seccidon se muestra la interrelacion dealess de uso identificados.

Caso de Uso del Sistema

Diseno
==
Preprensa
Litografia
Consultc_:,r
Informacion

Tipografia
—

% — (_ Pdgina Principal

Cliente Reg |sTrc:r

Datos del usuario




5.4. DIAGRAMA DE CLASES

Se grafica el diagrama de clases del sistema plagiaa web.
NOTA: Se puede implementar los siguientes enmagcado

Cliente

Sugerenclas Pagina Principal
Consultar Registro
Informacion Enlaces a de Datos
otras paginas

Se debe tener en cuenta que solamente se apl&adio es necesario implementarlo en la
pagina Impreletras ABZ.

5.5. DIAGRAMA DE SECUENCIA

Ingreso Pagina PrinchaI
! gl
Consulta de Informaciéry
|

Consulta del Clientg

Cliente

Il

Registro de Datos_

Inquietud del Cliente

]
gl
Il
Il [l

Diagrama de secuencia ingreso, consulta y registro.



5.6. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE DEL SISTEMA

ISP

Intemet ;
Senvice Servidor

Provider

PC
TCP/P

5.7. FLUJO DE EVENTOS

Se detallan a continuacion el flujo de eventosodechsos de uso, presentado los enlaces de
la pagina.

Caso de USO |Pagina Principal

Actores Clientes

Propdésito Permitir ingreso de cliente al sistema

Resumen Este caso es iniciado por el cliente. Por medio diehinio de la
pagina.

Precondiciones| Debe saber el nombre de la pagina.




Flujo Principal

¥ Placru raed o Fath) Pliser & :

Cafredn, 100 He. 5 . 56
Baaris Algara 1 -Tasauivi (Cndinamansa
Talwl

Este caso de uso comienza durante la inicializad@éra paging,
presentando al cliente la pagina principal. La péde muestra

cliente los enlaces a los que puede ingresar.
Varios enlaces puede seleccionar por medio de dt@nbs, con s
respectivo nombre del tema que desea ingresar.

Subflujos | Disefio Grafico

Este subflujo se activa al presionar “Disefio Gréfien la pagina principg
de la empresa. Mostrando la informacion de un@sig@itocesos principal
en la elaboracion de los productos que ofrece laresa. Donde IgQ
disefladores demuestran toda su creatividad.

=

eS

% Macromedia Flash Player 6
Avchiva Ver Controlar  Ayuda

IMPRELETRAS wiiBrZn
10 tsios haciendo realidad tu imaginacion DISEDO GRARICO

ra

3 -
i G Rl e

i o, 1 herramientas que nos permite reproducir los efectos reales
¢ |

us imdgenes

impresas o digitales




Subflujos

Preprensa
Este subflujo se activa al presionar “Preprensdagragina principal de

empresa. Mostrando la informacién de una de lasgrds etapas del
procesos, donde encontramos unos procesos uificah unas

determinadas maquinas.

O r e
MPRELETRAS wAirim
10 Afios haciendo realidad tu imaginacion PREPRENSA

destinado para esta drea.

b —y. LW ¥
los cuales disponemos de diferentes [ardware, manejamos
planchas metdlicas y planchas de poliésten. [Retocamos

de calidad para una mejor

negativos con un alto indi

obtencién de imagen en el impreso.

a

Subflujos |Litografia
Este subflujo se activa al presionar “Litografia’la pagina principal de |a
empresa. Mostrando la informacion de uno de losgsws, en los cuales
se ofrece el impreso del disefio por medio de uetsdinadas maquinas.
9 Macromedia Flash Player & TEX
IMPRELETRAS miierZm
10 Arios haciendo realidad tu imaginacion LITOGRAFIA
——
Lo Tecnologia viene a representar uno de los facteres:
importantes dentro de la produccién de la empresa.
hu a
de base | de
la calidad total. Con equipos ABdick doble oficia y 1/&
somos capaz de veproducir fielmente sus ilustraciones desde
el blanco y negro hasta la policromta
Subflujos | Tipografia

Este subflujo se activa al presionar “Tipografia’l@ pagina principal de
empresa. Mostrando la informacion de uno de losgsws, en los cual
se ofrece el impreso del disefio por medio de upos torrespondientes.

a




Subflujos | Acabados
Este subflujo se activa al presionar “Acabadoslagpagina principal de la
empresa. Mostrando la informacion de la Ultima atael proceso de
elaboracion del producto.

6 Macromedia Flash Player 6 e 8
Archivo  Ver Controlar  Ayuda

clientes hemos comprendido que cualguier documento o grupo.
de estos pertencce a un sistema integral de informacisn
compuesto por personds, equipos y procesos de: manejo,
diligenciamiento, trdmite, y posterior accién de control para
ast llegar a un finalizado o acabado de produccién

Subflujos | Mision

Este subflujo se activa al presionar “Mision” enpkagina principal de |
empresa. Mostrando la informacion de la misién tigree la empresa, para
gue se realice en el transcurso del tiempo.

& Macromedia Flash Player 6 E TEX
Archivo  Ver Controlar  Ayuda

IMPRELETRAS wiierZa

procesos ops
que influge de forma importante en

b i Catmpromie panmanar MR s

clientes, existe una relacisn minuciosa  los detalles, a las

pequertas cosas.




Subflujos | Vision
Este subflujo se activa al presionar “Vision” enpkgina principal de la
empresa. Mostrando la informacién de la vision tigree la empresa, para
que en un futuro se pueda realizar.

% Macromedia Flash Player 6 TEX]|

Archivo Ver Controlar  Ayuda

IMPRELETRAS wiiErZn
> 104705 Raciendo realidad: tu imaginacién — VISIdN, ‘
l i) g@r®e®

et e o100 meior aproximacién.de Loz raiiiENE
oy 2

= P
) ":&(/ i\
~ -
= x(f'(
:) - il
“ adaptacién de productos ya existentes con una limitada
) . a0 innovacién en productos.
|~
>

Subflujos | Contacto

Este subflujo se activa al presionar “Contacto’laapéagina principal de
empresa. Se presenta al cliente los datos que ldstae lo cual incluyg
Nombres, Apellidos, Direccion, Teléfono, Ciudadmiil, Inquietudes
Sugerencias.

Si el cliente selecciona “Enviar”, la pagina acdptanformacion y registr,
al cliente, luego aparece un mensaje confirmandosglha enviado.

Si el cliente le falta algun dato no es aceptadeoegistro y aparece un
mensaje que dice que le falta algun dato.

U\vm

D

5.8. ESTRUCTURA

Las estructuras jerarquicas son sin duda la amuie Web mas comun. A diferencia de la
division de jerarquicas de software, que fomentdhu@ de control, solo a lo largo de las

ramas verticales de la jerarquica, se podra disgfeestructura jerarquica de la Web para
posibilitar (por medio de la ramificacion de higatto) el flujo, de control en horizontal

atravesando las ramas verticales de la estrud®aratanto, el contenido presentando en la
rama del extremo izquierdo de la jerarquica puedertenlaces de hipertexto que lleven al
contenido que existe en medio de la rama dereckaaiructura. Sin embargo, deberia de



destacarse que aunque dicha rama permita una raegapida por el contenido de la
Web, puede originar también confusién por parteudebrio.

Como se puede observar en la estructura de lagégme un flujo principal el cual enlaza
por medio de hipervinculos, por esta razon le geraliusuario ir a los deméas Subflujos sin
necesidad de tener que abrir nuevas ventanas ealesoa la primera.




5.9. MODELO DE NAVEGACION

En nuestra propuesta la navegacion se modela aidadiena vista navegacional sobre el
Diagrama de Clases. El modelo de navegas&describe usando una notacion basada en
UML. La semantica navegacional de la pagina webaggura en funcién de cada agente
del sistema (identificado previamente en el diagrde clases).

Cliente
L <E>
Pagina Principal
1
<E> <E>
Consultar Registrar
Informacion Datos del usuario
Diseno
Grafico
I Liiogrqfl’ql |Tipograf|’q| IAcqbadosl | Produclosl

Sus primitivas:

1. El contexto navegacional constituye el elemeldigico basico de creacion de la
navegacion con ella se puede restringir la visiadi ofertada al agente, tanto de los
atributos como de los enlaces de la pagina queepaetivar. En un contexto navegacional
aparece un enlace principal, llamada pagina prahdipsde la cual empieza la navegacion y
el resto de enlaces, que contribuyen en aportarntacion a las instancias de la consulta
del cliente. Los contextos navegacionales la dtasifos contextos de exploracién <E>.
Los contextos de exploraci@eben ser ‘alcanzables’ en cualquier momento, derdo a
los enlaces de navegacion.



2. En este modelo se capta la informacion referentgué agentes (o usuarios) son
relevantes para el sistema y la visibilidad queeie sobre la distinta informacion y
servicios de los demés enlaces, cual puede intaradirectamente con el sistema. Para
ello, se utiliza el siguiente agente:

Agente anénimo: no necesita identificacion paraaeratl sistema (cliente).

3. Un atributo de enlace especifica la informaaéhvinculo destino que servira de enlace
de la navegacion, es decir, el que nos servira pEakzar la consulta de navegacion.
Normalmente aparecera en forma de Bnlkla aplicacion hipermedial generada.

4. Finalmente, la cardinalidad de exploraciggrmite visualizar un numero definido de
instancias de la pagina principal con sus corredipaotes dependencias en un contexto.
Esta cardinalidad da facilidades de disefio muésttantidad de informacion que se desea
consultar (acotando tiempos de espera y de respdelssistema) en tiempo de disefio.



6. CONCLUSIONES

Para que los productos de las empresas se abramgaana ingresar y competir en nuevos
mercados del planeta, el primer paso es hacerseeorEl mundo tiene que saber de la
existencia y de la calidad que ofrecen.

Estan en el derecho de reclamar a los gobiernoammeen en esa meta y que proporcionen
leyes para facilitar el poder de negociacion y moapobstaculizar. Sin embargo, las
empresas son responsables de promover la produgi@éina del continente participando
en uno de los medios mas efectivos para atra¢eteian del mundo: el Internet.

Todas y cada una de las empresas graficas, cualggéa su tamafio y su especialidad,
estan invitadas a acceder a esta llave que abreukrtas hacia el éxito. Mientras mas
trabajos se presenten, mas posibilidades de triexfsten.

Esa es la clave de empresas que afio tras afo aican#tiples distinciones: aceptar el
desafio y acudir a vencer con la mayor cantidagrdéuctos que consideren tienen méritos
suficientes para someter al arbitrio de un jurade sjempre, podemos tener la seguridad,
esta integrado por expertos imparciales de regirtasternacional.
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