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Aplicativo de negociacién en linea Conectionpyme Proexport Colombia



INTRODUCCION

El desarrollo de la economia moderna ha llevado a un alto nivel de
especializacion a la produccién de bienes materiales y servicios. Esto se ve
reflejado en el aumento del nUmero de empresas cuyo objetivo es participar en

el mercado ofreciendo bienes de alto interés comercial.

Al existir una gran oferta de servicios, se hace indispensable tener
herramientas que le permitan a las organizaciones determinar cuales deben ser
las empresas mas adecuadas con las cuales establecer negocios. Esta
decision debe estar fundamentada en el mayor flujo de informacion entre
proveedores y clientes. Logrando de esta manera maximizar sus niveles de
rentabilidad fruto del contacto directo con el proveedor adecuado en el menor

tiempo posible.

Este proyecto busca realizar el analisis y disefio que permitan la futura
implementacion de una aplicacion online de contacto que le permita a las
empresas compartir ciertos niveles de informacion de su organizacion con
proveedores Yy clientes, para que en el mismo momento en que se requiera un
servicio se pueda establecer contacto con un asesor en linea para ofrecer los
productos que el cliente requiere en el momento que los requiera. Brindando
apoyo y accesoria integral a los empresarios nacionales, en sus actividades de
mercadeo nacional e internacional, mediante servicios dirigidos a facilitar el
disefio y ejecucion de su estrategia exportadora, buscando la generacion,

desarrollo y cierre de oportunidades de negocio.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Debilidades de un mercado inexplorado el e-comerse

Dentro del proceso de negociacion que posee actualmente Proexport de
Colombia Cuenta con el area de Normalizacion y control y el area de
exportacion e importacion. El centro de Administracion de documentos y
archivo de normalizacién control, se encarga de:

» Servicio que permite en Colombia obtener informacién sobre comercio
de servicios, dirigida a facilitar la identificacion de nichos de mercado
para los oferentes colombianos en los diferentes paises.

* Regular cualquier actividad fuera de la s leyes institucionales del pais.
* Documentar datos de cada usuario que accede al servicio de intelexpor .

» Direccionala a todas las dependencias los datos de cada usuario y las
oportunidades de negocio que tiene frente al mercado de las

importaciones y exportaciones.



Funciones:
» facilitar la identificacion de nichos de mercado para los oferentes
colombianos en los diferentes paises.

» Formularios del Area de exportaciones.

A raiz de este sistema Actual se presentan varios problemas e inconvenientes,

los cuales son:

En la actualidad existen tres bases de datos de las cuales dos no son
utilizadas, y un para consulta por Internet algunos de estos registros son de
diferentes épocas y estan desarrolladas en MS Access. Dichas bases de datos
llevan informacién desde el 16 de junio de 2000 hasta la fecha las bases de

datos fueron llamadas:

» Exportaciones Colombianas desarrollada en MS Access donde se
lleva informacion del afio 2000 hasta marzo de 2001.

* Posibilidades de transporte  desarrollado en MS Access, con la
informacion de septiembre de 2001 a julio de 2003.

* Intelexport desarrollada en MS Access, que tiene la informacion desde
Julio de 2004 hasta la fecha.

La informacién no esta unida a una sola base de datos, esto implica que al
trabajar con el modulo principal encargado del formulario de diligenciamiento
de datos genere inconsistencias, ya que la base de datos se encuentra mal
estructurada. al no migrar estas tres bases de datos, como consecuencia se
tiene, que al desarrollar el médulo no se cuenta con un buen modelo entidad-
relacion y el modelo de procesos, datos y funcional no se encuentra dentro del
desarrollo de este modulo, por consiguiente analizar este prototipo se
encuentra que no hubo un andlisis y que el desarrollo de este fue netamente

bajo parametros empiricos, como consecuencia se tiene:



¢ Datos redundantes.

* Tablas desactualizadas y sin uso.

* Repeticion de tablas temporales.

e La informacion impresa por el modulo no se almacena en una tabla

temporal adecuadamente.

* Duplicidad de datos.

e El modulo no cuenta Con un modelo de Consulta eficiente, sobre la

informacion capturada.

» La base datos Puede ser manipulada por cualquier Usuario que entre a

ella.

! Escrito por: Andrés Santiago Pefiuela Mendoza



1.1 ANTECEDENTES

Es una organizacion encargada de la promocién comercial de las
exportaciones no tradicionales, el turismo internacional y la Inversion Extranjera
en Colombia. A través de nuestra red nacional e internacional de oficinas,
brindamos apoyo y asesoria integral a los empresarios nacionales, mediante
servicios dirigidos a facilitar el disefio y ejecucion de su estrategia de
internacionalizacion, buscando la generacion, desarrollo y cierre de
oportunidades de negocios.

Fomentan la realizacion de negocios internacionales a través de:
+ Identificacion de oportunidades de mercado.
- Disefio de estrategias de penetracion de mercados.
+ Internacionalizacion de las empresas.
« Acompafiamiento en el disefio de planes de accion.

« Contacto entre empresarios tanto en actividades de promocién comercial
como de inversion y turismo internacional.

+ Servicios especializados a empresarios extranjeros interesados en
adquirir bienes y servicios colombianos o invertir en Colombia.

Adicionalmente, realizan alianzas con entidades nacionales e internacionales
privadas y publicas, que les permiten ampliar la disponibilidad de recursos para
apoyar las diferentes iniciativas empresariales que promueve la organizacion o
para el desarrollo y mejoramiento de su portafolio de servicios.

El concepto de Chat viene tomando fuerza como una nueva posibilidad de
negocios que busca integrar clientes y proveedores al facilitar el flujo de
informacion entre estos y el contacto inmediato con asesores en linea que
permiten la realizacion de negocios de manera expedita.



Actualmente proexport de Colombia maneja un sistema de informacion llamado
intelexport servicios es un servicio Unico en Colombia que contiene informacién
de comercio exterior, dirigida a facilitar la preselecciéon de mercado para los
servicios colombianos en los diferentes paises.

Con este producto, proexport de Colombia (entidad encargada de la promocién
de las exportaciones colombianas) pone al alcance de la comunidad
exportadora nacional informacion actualizada sobre el sector servicios en los
mercados internacionales, contribuyendo en forma directa a aumentar y

diversificar la oferta exportable de servicios en funcién de la demanda mundial.

Descripcion del servicio intelexport:

Es un servicio Unico en Colombia que contiene informacién sobre comercio
exterior, dirigida a facilitar la preseleccion de mercados para los servicios
colombianos en los diferentes paises.

Con este producto, Proexport Colombia (Entidad encargada de la Promocién
de las exportaciones colombianas) pone al alcance de la comunidad
exportadora nacional informacion actualizada sobre el sector servicios en los
mercados internacionales, contribuyendo en forma directa a aumentar y
diversificar la oferta exportable de servicios en funcién de la demanda mundial.

A través de una navegacion guiada usted tendra a su alcance informacién
sobre los mercados internacionales, el marco legal de diferentes paises en
materia de servicios, informacion sobre licitaciones de servicios en el mundo,
informacion sobre links de los sectores de interés, variables que le permitiran
hacer un analisis del mercado, tomar decisiones de exportacion, identificar
paises y sectores con oportunidades de exportacién, asi como las ultimas
novedades relacionadas con el comercio exterior de servicios.

En el proceso de negociacibn no cuenta con un sistema multiusuario que
permita la interaccion entre asesores en linea, esto causa una perdida de
tiempo en este proceso.

El disefio de intelexport no se cuenta con interfaz grafica (disefio de pantallas)
no cuenta con un control que no permita la repeticion de empresas o
representantes legales, lo que hace que en la actualidad se cuente en la base

de datos con empresas repetidas pero con diferente codigo.



Conectiénpyme 1.0

El nuevo prototipo de negociacion en linea contara con los procesos de
informacion y seguimiento de cada transaccion que realice el asesor, que esta
transaccion sea en un nivel multiusuario y que permita recolectar la informacion
de la negociacién por medio de los reportes. Existe en la actualidad este nuevo
sistema de Manejo de la negociacion en linea siendo utilizado por el Telecom y
ETB. Este sistema cuenta con una alta tecnologia que permite al usuario
capturar la informacion mediante un formulario que diligencia en el momento de
estar realizando la negociacién con el cliente, Este formulario captura la
informacion principal de cada empresa y la almacena , para que luego el
asesor, si necesita consultar alguna informacion ,la busca y se la muestra en la
pantalla , y si la necesita para un informe o reporte la puede descargar
actualizando constantemente la base de datos, Permite hacer reportes

trimestrales, semestrales y anuales de los negocios realizados.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como implementar un prototipo que permita a los clientes y proveedores
fortalecer sus relaciones comerciales de forma sincronizada y efectiva de tal
modo que llegue a garantizar la oportunidad de compartir y realizar negocios en

linea con otras organizaciones que compartan la mismo filosofia?



1.3 JUSTIFICACION

Proexport de Colombia , no cuenta actualmente con un aplicativo que les
permita verificar en tiempo real cuantas empresas estan realizando enlaces de
negocios con base al sistema de informacion que tienen en su (BD)
empresarial.

Carecen de una herramienta que actué en tiempo real con el usuario y que le
ayude a mejorar el proceso de negociacion y seguimiento de sus propuestas de
negocio a cada uno de sus sesiones a un nivel multiusuario, y que permita al

area de cada empresa optimizar una nueva estrategia de negocio en linea.

Adicionalmente Colombia es un pais en donde se vienen desarrollando
importantes politicas para fomentar las Pymes; en particular aquellas cuya
razon de ser son las exportaciones, se hace necesario contar con un aplicativo
de negociacién en linea que le permita a las nuevas organizaciones tener un
conocimiento de las empresas que existen en el mercado local e internacional,
de los productos que ofrecen y de los costos que manejan, a fin de tener
mayores alternativas a la hora de tomar una decisidon en cuanto a las nuevas
posibilidades de negocio.

De esta manera se busca que todas las empresas que estan surgiendo en el
mercado tengan igualdad de posibilidades de darse a conocer y de vender sus
productos, con el animo de crear nuevas alternativas de empleo en el pais y

aumentar la riqueza de nuestra nacion.
Este proyecto se enfoca en la aplicacién de la ingenieria de sistemas y de esta

manera se brinda una herramienta en este caso un aplicativo de negociacion

en linea.
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

» Disefiar un aplicacion de negociacién en linea que permita a la
organizacion generar nuevas oportunidades de negocio integrando como
actividad el uso de recursos informéticos como Internet.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar el actual proceso de negociacién que maneja proexport
Colombia.

» Identificar los procesos criticos del sistema de INTELEXPORT.

» Generar Un prototipo de negociacion en linea segun las necesidades
encontradas en el analisis del actual proceso que maneja proexport
Colombia.

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES DEL PROYECTO

1.5.1 ALCANCES

Con el desarrollo del prototipo de conectionpyme, se pretende que sea una
herramienta que pueda ser manejada por cualquier microempresa.

Los resultados que tendria su implementacion, conllevarian al cambio y
mejoramiento del servicio en los procesos de negociacion y seguimiento de

cada oportunidad de negocio.

Este nuevo prototipo estara en capacidad de realizar las siguientes funciones:
» Radicacion y diligenciamiento de cada cliente que ingrese al sistema.
* Registro de Peso y valor de cada negocio.

» Desarrollo de reportes informativos.
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1.5.2 LIMITACIONES

Debido los costos de implementacion y licencias se contar con ciertas
caracteristicas especificas de hardware las cuales alcanzarian un costo por
encima de los 6000 $ doélares por cada empresa que quisiera tener la
aplicacion soportada internamente, pero asi mismo garantizarian el buen
desempefio de la aplicacion.

Componente Tecnolégico

Este componente: Hospedaje (hosting) y Software.
Hospedaje

Es el espacio de almacenamiento en la Web donde se alojan todas las paginas,
imagenes, archivos, disefio en general del sitio, bases de datos y los programas
que permiten la interactividad del sitio Web. Este hospedaje puede ser adquirido
mediante un arriendo por afos.

Colombia. Servidor Unix
- 1000 MB DD

+ 65 GB Transferencia de datos mensual.
« 650 Cuentas de correo POP3

- Estadisticas

« Soporte PHP

+ Base de Datos MySQL

« SSL (Encriptamiento de datos para ingresar a zonas seguras)
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PROEXPORT

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO CONCEPTUAL

ESTRUCTURA DEL PROEXPORT COLOMBIA
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Figura 1. Estructura de Proexport Colombia.
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2.1.2 MISION

Lograr un mayor impacto en el crecimiento econémico del pais a través de la
promocién de exportaciones no tradicionales, turismo internacional e Inversién
Extranjera en Colombia, mediante un proceso de ventas sistematico y una
relacion de trabajo en “sociedad” con los empresarios que permita la
generacion, seguimiento y cierre de oportunidades de negocio en los mercados
internacionales.

VISION

Mantener un excelente nivel de calidad en la prestacion de los servicios que
ofrece a los empresarios colombianos, en concordancia con los lineamientos
de las politicas gubernamentales de promocion de exportaciones no
tradicionales, turismo internacional e inversion extranjera. Para esto cuenta con
un recurso humano altamente calificado y comprometido en el proceso de
mejoramiento continuo.

OBJETIVOS GENERALES:

+ Mejorar la percepcion de Colombia a nivel nacional e internacional,
generando un ambiente propicio que facilite la desarrollo y cierre de
negocios internacionales para nuestro pais.

« Potencializar a corto y a mediano plazo la venta de bienes y servicios
colombianos en los mercados internacionales, ofreciendo al empresario
un portafolio de servicios de alta calidad, ajustado a sus necesidades.

- Promover y facilitar iniciativas de inversion extranjera directa en
Colombia como elemento dinamizador de la economia.

- Desarrollar estrategias y acciones encaminadas a lograr la promocion
efectiva de Colombia como destino, aumentando el flujo de turistas
internacionales al pais.

Tomado de www.proexport.com.co
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2.1.3 ELEMENTOS DE LA CORRESPONDENCIA COMERCIAL

Los elementos de la negociacion en linea comercial son:

» Comunicacién Escrita:  es el eje principal dentro de cualquier actividad, de
la cual se deriva la gran importancia que hay en saber expresar por escrito
aguello que con tanta facilidad se dice.

La comunicacion escrita emplea signos visuales graficos y es la proyeccion
de la comunicacion oral. Sin duda alguna nos hallamos en la época en que
las comunicaciones desempefian un papel predominante en el desarrollo de

la humanidad , destacandose la comunicacion escrita.

Redaccion Escrita: es la habilidad de transmitir por escrito o que se piensa.
La redaccion es un elemento fundamental en el mundo de los negocios y uno

de los medios de comunicacion escrito para lograr un entendimiento.

Comunicaciones Oficiales : Son todas aquellas recibidas o producidas en
desarrollo de las funciones asignadas legalmente a una entidad,

independientemente de su medio utilizado.

Correspondencia : Son todas las comunicaciones de caracter privado que
lleguen a las entidades, a titulo personal, citando o no el cargo del funcionario.

No generan tramites para las instituciones.

Documento Electrénico de archivo : Es el registro de informacién generada,
recibida, almacenada y comunicada por medios electronicos, que permanece
en estos medios durante su ciclo vital; es producida por una persona o entidad
en razén de sus actividades y debe ser tratada conforme a los principios y

procesos archivisticos.
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Descripcion documental: es el proceso de andlisis de los documentos de
archivo o de sus agrupaciones, materializado en representaciones que
permitan su identificacion , focalizacion, y recuperacion de su informacion para

la gestion o la investigacion.

Gestion documental : Conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificaciébn, manejo y organizacion de la documentacion
producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final
con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion.

Radicacion de comunicaciones Oficiales (Negociacion ): Es el
procedimiento por medio del cual, las entidades asignan un numero
consecutivo, a las comunicaciones recibidas o producidas, dejando constancia
de la fecha y hora del enlace, con el propdsito de oficializar un tramite u cumplir

con los términos de vencimiento que establezca la Ley.

Registro de Comunicaciones Oficiales : Es el procedimiento por medio del
cual, las entidades ingresan en sus sistemas manuales o automatizados de
correspondencia, todas las comunicaciones producidas o recibidas, registrando
datos tales como:

Nombre de la persona y/o Entidad remitente o destinataria, Nombre o Codigo
de la(s) Dependencia(s) competente(s), Numero de radicacion, Nombre del
funcionario responsable del tramite, Anexos y Tiempo de respuesta (si lo

amerita).
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Soporte Documental : Medios en los cuales se contiene la informacion, segun
los materiales empleados. Ademas de los archivos en papel existen los

archivos audiovisuales, fotograficos, filmicos, informaticos, orales y sonoros®.

2.1.4 CONCEPTOS BASICOS DE ANALISIS DE SISTEMAS

Algoritmos

Los algoritmos son una secuencia de pasos légicos que dan solucion a un
problema determinado. La aplicacion de algoritmos permite conocer el flujo de
informacion y de los procesos que se llevan a Cabo en el sistema de

informacion de negociacion en linea que tiene Proexport Colombia.

Diccionario de datos

Para comprender mejor el significado de un diccionario de datos, puede
considerarse su contenido como “ Datos acerca de los datos “, es decir,
descripciones de todos los demas objetos (archivos, programas, informes,
sinbnimos...) existentes en el sistema. Un diccionario de datos almacena la
totalidad de los diversos esquemas y especificaciones de archivos, asi como

sus ubicaciones.

Si es completo incluye también informacion acerca de que programas utilizan
que datos, y que usuarios estan interesados en unos u otros informes. Por lo
general; el diccionario de datos esta integrado en el sistema de informacion que

describe.
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Interactividad

Denominamos interaccion a la comunicacion entre el usuario y la maquina, a la
accion y reaccion. Una maquina que permite hacerle una pregunta o pedir un
servicio. Un cajero automatico es una tipica maquina interactiva, responde a las
preguntas, facilita datos o dinero, segun la intencion del cliente. La interaccion,
a nivel humano, es una de las caracteristicas educativas basicas como
construccion de sentido. La interaccion como acceso a control de la
informacion esta muy potenciada con los sistemas multimedia. Dependera del
contexto de utilizacién de los recursos multimediales en que medida potencien

también la interaccidn comunicativa.

Almacenamiento de Datos

El almacenamiento de datos se puede llevar a cabo en cualquier dispositivo
capaz de almacenar informacién procedente de un sistema informativo. Un
computador consta de dos tipos principales de almacenamiento: la memoria de

acceso aleatorio (RAM) y la memoria de solo lectura (ROM).

Memoria RAM (Random Access Memory): es utilizada por el computador
para almacenar instrucciones, variable y otros parametros de los programas
que el usuario ha activado. Una de las caracteristicas mas destacadas de este
tipo de memoria es su volatilidad, su contenido se pierde cuando el computador
se apaga. Por ese motivo, la memoria RAM se emplea en estrecha relacién con
el disco duro del sistema, capaz de mantener la informacion aunque no reciba

corriente eléctrica.
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Memoria ROM (Read Only Memory): a diferencia del anterior, no se borra
cuando se apaga el computador. Como su nombre lo indica la memoria ROM
se caracteriza por ser unica y exclusivamente de lectura. En ella se almacena
la informacién necesaria para activar el sistema operativo y reconocer los

periféricos conectados al sistema como el monitor, el teclado o el Mouse.

Memoria Virtual: el descenso de los precios de las placas RAM ha permitido a
muchos usuarios incrementar la capacidad de memoria de su computador. No
obstante, en ocasiones, los requerimientos de memoria de las aplicaciones en
uso se superan la capacidad de la RAM del equipo. Cuando esto sucede, el
sistema operativo utiliza la denominada Memoria Virtual. Se trata de un sencillo
truco tecnolégico que permite al computador tomar parte de su disco duro
como la prolongacion de la RAM. La memoria virtual ayuda a salir de paso en
una situacion apurada, al tener que leer y escribir en el disco duro con un
acceso mucho mas lento la ejecucion de los programas recientes y que acaba

siendo un proceso considerablemente demorado.

Diagrama de flujo de datos

Para comprender mejor el movimiento l6gico de los datos de un negocio, el
analista de sistemas traza diagramas de flujo de datos (DFD). Los diagramas
de flujo de datos son andlisis estructurados y herramientas de disefio que
permiten que el analista de sistemas comprenda visualmente el sistema y
subsistemas como un juego de flujo de datos interrelacionados.

La representacion grafica del movimiento, almacenamiento y transformacion de
datos es trazada con el uso de cuatro simbolos: un rectangulo redondeado
para indicar procesamiento o transformaciones de datos, un cuadrado doble
para mostrar una entidad de datos externa (origen o recepcion de datos), una
flecha para mostrar el flujo de datos y un rectangulo de extremo abierto para

mostrar un almacén de datos.
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El analista de sistemas extrae procesos fuentes, almacenes y flujos de datos
desde las primeras narraciones organizacionales, y usa un enfoque de arriba
hacia abajo para trazar primero un diagrama de contexto del sistema, dentro de
la imagen mas grande. Luego es trazado un diagrama de flujo de datos logico a
nivel 0. se muestran los procesos y se afiaden los almacenes de datos. Luego
el analista crea un diagrama de flujo hijo para cada uno de los procesos del
diagrama 0. las entradas y salidas permanecen constantes, pero cambian los
almacenes de datos y las fuentes. La explosién del diagrama de flujo original
permite que el analista de sistemas se enfoque en representaciones cada vez
mas detalladas de los movimientos de datos dentro del sistema. Luego el
analista desarrolla un diagrama de flujo de datos fisico a partir del diagrama de
flujo de datos logico, particionandolo para facilitar la programacion. Cada
proceso es analizado para determinar si debe ser un procedimiento manual o

automatizado.

Herramientas de programacion: la programacion es la manera de convertir
una solucién algoritmica a un lenguaje de computadora para ofrecer la solucién
computacional. Para que sea posible cumplir con esta etapa, se cuenta con

herramientas como estas:

Lenguajes de programacién: un lenguaje de programacion es un conjunto de
instrucciones y sus modificadores, llamados argumentos, se utilizan para indicar

procesos a la computadora.

Sistema Operativo Windows: Nombre comun de Microsoft Windows, un
entorno multitarea dotado de una interfaz grafica de usuario, que se ejecuta en
computadoras disefladas para MS-DOS. Windows proporciona una interfaz
estandar basada en menus desplegables, ventanas en pantalla y un dispositivo

sefalado con el Mouse.
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Programacion
Un programa es una secuencia de instrucciones que indica que operaciones

debe realizar con los datos.

UML (UNIFIED MODELING LANGUAGE)

Es un lenguaje de modelado unificado basado en una notacion grafica la cual
permite: especificar, construir, visualizar y documentar los objetos de un
sistema programado.

Este lenguaje es el resultado de la unificaciébn de los métodos de modelado
orientados a objetos De Booch, (OMT: Object Modeling Technique). El UML
modela el sistema mediante el uso de objetos que forman parte de él asi como,
las relaciones estaticas o dinamicas que existen entre ellos.

UML puede ser utilizado por cualquier metodologia de analisis y disefio orientada
por objetos para expresar los disefios. UML proporciona un conjunto de reglas
que dictan las pautas a la hora de realizar asociaciones entre objetos para poder
obtener modelos bien formados, estas son reglas semanticas que afectan a los
nombres, al alcance de dichos nombres, a la visibilidad de estos nhombres por
otros, a la integridad de unos elementos con otros y a la ejecucion, o sea la vista

dindmica del sistema.
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2.2 MARCO LEGAL O NORMATIVO

ANEXO | REGLAMENTO SOBRE EL ORIGEN DE LAS MERCANCIA S
CONSULTA Y MODIFICACIONES

Articulo 6-17: Consulta y modificaciones. 1. Las Partes crean un Grupo de
Trabajo de Reglas de Origen, integrado por representantes de cada Parte que
se reunira por lo menos 2 veces al afio, asi como a solicitud de cualquier Parte.
2. Correspondera al Grupo de Trabajo: a) asegurar la efectiva implementacion
y administracion de este capitulo; b) llegar a acuerdos sobre la interpretacion,
aplicacién y administracion de este capitulo; y c) atender cualquier otro asunto
que acuerden la Partes. 3. Las Partes realizaran consultas regularmente para
garantizar que este capitulo se apliqgue de manera efectiva, uniforme y de
conformidad con el espiritu y los objetivos de este Tratado y cooperaran en la
aplicacion de este capitulo. 4. Cualquier Parte que considere que este capitulo
requiere ser modificado debido a cambios en el desarrollo de los procesos
productivos u otros asuntos, podra someter al Grupo de Trabajo para su
consideracion una propuesta de modificacién y las razones y estudios que la
apoyen. El Grupo de Trabajo presentara un informe a la Comisién para que
haga las recomendaciones pertinentes a las Partes. 5. Las Partes sefaladas en
el anexo a este articulo podran realizar consultas a través del Grupo de Trabajo

de Reglas de Origen de conformidad con lo establabecido en ese anexo.

* Tomado del Reglamento de Comunicaciones Proexport, Segin el Acuerdo
No 32 de agosto de 20
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ANEXO | REGLAMENTO SOBRE EL ORIGEN DE LAS MERCANCIA S
CAPITULO II: DE LA DETERMINACION DEL ORIGEN d. Las mercancias
elaboradas en las Partes a partir, exclusivamente, de materias o productos
originarios. e. Las mercancias que incorporen materias o productos de terceros
paises, producidas en el territorio de las Partes, que cumplan segun lo
establecido en el presente Reglamento con: i. un cambio de clasificaciéon
arancelaria dado como criterio general con un cambio de partida arancelaria; y.
un porcentaje de contenido regional del 40 por ciento; 0 un requisito especifico
de origen a nivel de producto, fijado por el Consejo de Administracion
establecido en el articulo 35 del presente Acuerdo. El porcentaje de contenido
regional se aplicar4 para aquellos productos a los que no se les han fijado
requisito especifico de origen que resulten de un proceso de ensamble o
montaje, o para aquellos productos que no sufran un cambio de clasificaciéon
arancelaria debido a que la partida para el bien sea la misma tanto para el bien
como para sus partes y los describa especificamente, o la sutipartida
arancelaria sea la misma tanto para el bien como para sus partes y los describa
especificamente. Los requisitos especificos de origen prevaleceran sobre los
criterios generales del presente Reglamento. ARTICULO 6. Para efectos de la
determinacion de origen se considerardn como originarios del territorio de una
Parte, las mercancias elaboradas a partir de materias o productos originarios
de la otra Parte, siempre que dichas materias productos cumplan con la norma
de origen establecida en el presente Reglamento.

Para el desarrollo del prototipo del sistema de negociacion se tuvo en cuenta
algunos articulos referentes al reglamento de correspondencia de Proexport de
Colombia ARTICULO 6. Para efectos de la determinacion de origen se
consideraran como originarios del territorio de una Parte, las mercancias
elaboradas a partir de materias o productos originarios de la otra Parte,
siempre que dichas materias productos cumplan con la norma de origen

establecida en el presente Reglamento
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2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 CASOS DE USO

Un caso de uso es la descripcién de un conjunto de acciones que un sistema
ejecuta y que produce un determinado resultado que es de interés para un actor
particular. Un caso de uso se utliza para organizar los aspectos del
comportamiento en un modelo. Un caso de uso es realizado por una

colaboracion. Se representa como una elipse con borde continuo. Ver la figura

Figura 2.Casos de Uso

Los diagramas empleados por uml para el desarrollo de este proyecto fueron:

» Diagrama de Casos de uso

2.1.4 DIAGRAMA DE CASOS DE USO: Un diagrama de casos de uso
muestra las distintas operaciones que se esperan de una aplicacion o
sistema y como se relaciona con su entorno (usuario u otras
aplicaciones). Es una herramienta esencial para la captura de
requerimientos y para la planificacion y control de un proyecto

interactivo.
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Los casos de uso se representa en el diagrama por una elipse que denota un
requerimiento solucionado por el sistema. Cada caso de uso es una operaciéon
completa desarrollada por los actores y por el sistema en un dialogo.

El conjunto de casos de uso representa la totalidad de operaciones desarrolladas

por el sistema.

?7\&\— Comprar productos
Cliente _

figura 3. diagrama de casos de uso

2.1.5 ELEMENTOS DE LOS CASOS DE USOS

Actor: Es un usuario del sistema, que necesita 0 usa alguno de los casos de
uso. Un usuario puede jugar mas de un rol. Un solo actor puede actuar en
muchos casos de uso; reciprocamente, un caso de uso puede tener varios
actores. Los actores no necesitan ser humanos pueden ser sistemas externos

que necesitan alguna informacién del sistema actual.

N

Cliente

figura 4. modelo de un actor
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*Usa (uses): Relacion entre dos casos de uso, denota la inclusion del
comportamiento de un escenario en otro. Se utiliza cuando se repite un caso de
uso en dos o mas casos de uso separados. Frecuentemente no hay actor

asociado con el Caso de uso comun.

También se pueden encontrar tres tipos de relaciones, como son:
Comunica: Entre un actor y un caso de uso; denota la participacion del actor en

el caso de uso determinado.

Extiende (extends): Relacion entre dos casos; denota cuando un caso de uso es
una especializacién de otro. Se usa cuando se describe una variacion sobre el

normal comportamiento.

2.1.6 BASE DE DATOS

Una Base de Datos es una coleccion de archivos interrelacionados, creados
con un Sistema Manejador de Base de Datos (DBMS). El contenido de una
base de datos engloba la informacion concerniente (almacenadas en archivos)
de una organizacién, de tal manera que los datos estén disponibles para los
usuarios, una finalidad de la base de datos es eliminar la redundancia o al
menos minimizarla. Los tres componentes principales de un sistema de base
de datos son el hardware, el software DBMS y los datos a manejar, asi como el

personal encargado del manejo del sistema.

* www.programacion.com/tutorial/umi
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2.1.7 OBJETIVO DEL SISTEMA DE BASES DE DATOS.

Los objetivos principales de un sistema de base de datos es disminuir los

siguientes aspectos:

» Redundancia e inconsistencia de datos . Puesto que los archivos que
mantienen almacenada la informacion son creados por diferentes tipos de
programas de aplicacion existe la posibilidad de que si no se controla
detalladamente el almacenamiento, se pueda originar un duplicado de
informacion, es decir que la misma informacion se encuentre mas de una
vez en un dispositivo de almacenamiento. Esto aumenta los costos de
almacenamiento y acceso a los datos, ademas de que puede originar la
inconsistencia de los datos es decir diversas copias de un mismo dato no

concuerden entre si.

» Dificultad para tener acceso a los datos. Un sistema de base de datos
debe contemplar un entorno de datos que le facilite al usuario el manejo de
los mismos.

» Aislamiento de los datos. Puesto que los datos estan repartidos en varios
archivos, y pueden tener diferentes formatos, es dificil escribir nuevos

programas de aplicacion para obtener los datos apropiados.

» Anomalias del acceso concurrente.  Para mejorar el funcionamiento global
del sistema y obtener un tiempo de respuesta mas rapido, muchos sistemas
permiten que multiples usuarios actualicen los datos simultaneamente. En
un entorno asi la interaccion de actualizaciones concurrentes puede dar por
resultado datos inconsistentes. Para prevenir esta posibilidad debe

mantenerse alguna forma de supervision en el sistema.
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Problemas de seguridad. La informacion de toda empresa es importante,
aungue unos datos lo son mas que otros, por tal motivo se debe considerar el
control de acceso a los mismos, no todos los usuarios pueden visualizar alguna
informacion, por tal motivo para que un sistema de base de datos sea confiable
debe mantener un grado de seguridad que garantice la autentificacion y
proteccion de los datos. Igualmente, la restriccibn de acceso solamente a
ciertos usuarios por el manejo confidencial de los datos.

Problemas de integridad. Los valores de datos almacenados en la base de
datos deben satisfacer cierto tipo de restricciones de consistencia. Estas
restricciones se hacen cumplir en el sistema afadiendo cddigos apropiados en

los diversos programas de aplicacion.

Administrador De Base De Datos.
Denominado por sus siglas como: DBA, Database Administrator. Es la persona
encargada y que tiene el control total sobre el sistema de base de datos, sus

funciones principales son:

Definicion de esquema. Es el esquema original de la base de datos se crea
escribiendo un conjunto de definiciones que son traducidas por el compilador
de DDL a un conjunto de tablas que son almacenadas permanentemente en el

diccionario de datos.

Definicion de la estructura de almacenamiento del m  étodo de acceso .
Estructuras de almacenamiento y de acceso adecuados se crean escribiendo
un conjunto de definiciones que son traducidas por el compilador del lenguaje

de almacenamiento y definicién de datos.
Concesion de autorizacion para el acceso a los dato s. Permite al

administrador de la base de datos regular las partes de las bases de datos que

van a ser accedidas por varios usuarios.
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Especificacion de limitantes de integridad. Es una serie de restricciones que
se encuentran almacenados en una estructura especial del sistema que es
consultada por el gestor de base de datos cada vez que se realice una

actualizacion al sistema.

2.1.8 SISTEMA DE GESTION DE BASES DE DATOS (SGBD).

Consiste en un conjunto de programas, procedimientos y lenguajes que nos
proporcionan las herramientas necesarias para trabajar con una base de datos.
Incorporar una serie de funciones que nos permita definir los registros, sus
campos, sus relaciones, insertar, suprimir, modificar y consultar los datos.
Organizarlos de manera significativa para que se pueda obtener informacion no
visible como totales, realizar blusquedas, mostrar distintas vistas de los datos,
realizar célculos sobre ellos, resumirlos, generar informes a partir de ellos,

importarlos y exportarlos.
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2121 MySQL

MySQL es un sistema de administracion para bases de datos relacionales
(rdbms) que provee una solucidon robusta a los usuarios con poderosas
herramientas multi-usuario, soluciones de base de datos SQL (structured Query

Language) multi-threaded. Es rapido, robusto y facil de utilizar.

Objetos Basicos

Campo: Un campo es un componente de una tabla que contiene un elemento

especifico de informacion, como ejemplo, nombre apellidos, edad, sexo, etc.

Registro: Un registro esta compuesto por todos los campos de la tabla, de

manera que un campo es una parte de un registro.

En una tabla, las filas corresponden a los registros, los cuales son individuales;
y las columnas corresponden a los campos, que son una parte Unica de un

registro.

Tablas: las tablas almacenan informacion sobre un tema como pueden ser | los
clientes de una empresa, o los pedidos realizados por cada una de ellos, y las
tablas se relacionan de forma que a partir de los datos de la tabla de clientes

podamos obtener informacién sobre los pedidos de estos.
Tabla de datos: una tabla de datos es el objeto de SQL que se define y utiliza

para almacenar los datos. Una tabla contiene informacion sobre un tema o

asunto particular.
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CONSULTAS: Las consultas se utilizan para localizar y depurar los datos en
particular que cumplen unas determinadas condiciones especificadas por el
usuario. Las consultas permiten, realizar operaciones de muy diversa indole

relacionadas con los datos contenidos en una tabla.

Modelo entidad - relacion: consiste en un conjunto de objetos basicos
llamados entidades de relaciones, estos objetos se desarrollaron para facilitar
el disefio de las bases de datos permitiendo la especificacion de un esquema
de la empresa que representa la estructura logica de una base de datos.
Debido a la utilidad que prestan muchas herramientas de disefio de base de
datos se aproximan a los conceptos de entidad relacion.

Entidad: es una “cosa” u “objeto” que es distinguible de todos los demas
objetos. Una entidad tiene un conjunto De propiedades y valores, pueden

Identificar una entidad de forma Unica.

2.1.1.2 INTERRELACIONES

Los campos de las tablas deben coordinarse de modo que muestren
informacion acerca del mismo tema. Esta coordinacion se lleva a cabo
mediante las relaciones en las tablas. Una relacion hace coincidir Los datos de
los campos claves. En la mayoria de los casos, estos campos son
coincidentes, son la clave principal de una tabla, que proporciona un
identificador Unico para cada registro, y una clave externa de la otra tabla.

Las interrelaciones son las relaciones que existen entre varias tablas del

sistema. Existen tres formas de interrelaciones dependiendo de la cardinalidad

con la que combinan los elementos de ambas tablas.
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2.1.1.3 Interrelaciones uno a uno.

Una interrelacion es de 1 a 1 entre la tabla A y la tabla B cuando a cada
elemento de la clave de la tabla A se le asigna un Unico elemento de la tabla B
y para cada elemento de la clave de la tabla B contiene un Unico elemento de
la tabla A.

Este tipo de relacion se genera cuando aparecen tablas muy grandes, con gran
cantidad de campos, disgregando la tabla principal en dos para evitar tener una
tabla muy grande. También surge cuando los diferentes grupos de usuarios
complementan una informacion diferente para un mismo registro; en este caso
se crean tantas tablas como registros, evitando asi tener que acceda a la

informacion que el usuario del grupo actual no necesita.

2.1.1.4 Interrelaciones uno a varios
Una interrelacion es de uno a varios entre las tablas A y B cuando una clave
de la tabla A posee varios elementos relacionados en la tabla B y cuando la

clave de la tabla B posee un Unico elemento relacionado en la tabla A.

2.1.1.5 Interrelaciones varios a varios
Una interrelacion es de varios a varios entre las tablas A y B cuando una clave
de la tabla de A posee varios elementos relacionados en la tabla B y cuando

una clave en la tabla B posee varios elementos relacionados en la tabla A.

No se deben definir relaciones de ese tipo en un sistema de base de datos,
debido su complejidad al ahora de hacer un mantenimiento a la base de datos,
por ese motivo se debe transformar este tipo de relacién en dos interrelaciones
de tipo uno a varios (1:m), empleando para ello una tabla denominada puente
que estara formada por las claves de ambas tablas. Esta tabla puente debe
contener una unica clave compuesta formada por los campos claves de las

tablas primeras
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2.1.1.6.PHP

PHP es un lenguaje creado por una gran comunidad de personas. El sistema
fue desarrollado originalmente en el afio 1994 por Rasmus Lerdorf como un
CGI escrito en C que permitia la interpretacion de un numero limitado de
comandos. El sistema fue denominado Personal Home Page Tools y adquirié
relativo éxito gracias a que otras personas pidieron a Rasmus que les
permitiese utilizar sus programas en sus propias paginas. Dada la aceptacién
del primer PHP y de manera adicional, su creador disefié un sistema para
procesar formularios al que le atribuyé el nombre de FI (Form Interpreter) y el
conjunto de estas dos herramientas, seria la primera version compacta del
lenguaje: PHP/FI.

La siguiente gran contribucion al lenguaje se realiz6 a mediados del 97 cuando
se volvié a programar el analizador sintactico, se incluyeron nuevas
funcionalidades como el soporte a nuevos protocolos de Internet y el soporte a
la gran mayoria de las bases de datos comerciales.

Todas estas mejoras sentaron las bases de PHP version 3. Actualmente PHP
se encuentra en su version 5, que utiliza el motor Zend, desarrollado con mayor
meditacion para cubrir las necesidades actuales y solucionar algunos
inconvenientes de la anterior version. Algunas mejoras de esta nueva version
son su rapidez -gracias a que primero se compila y luego se ejecuta, mientras
que antes se ejecutaba mientras se interpretaba el codigo-, su mayor
independencia del servidor Web -creando versiones de PHP nativas para mas
plataformas- y un API mas elaborado y con mas funciones.
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2.1.1.7.ENTORNO DE PHP

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, con esto
quiero decir que es un lenguaje de programacién con variables, sentencias
condicionales, bucles, funciones.... No es un lenguaje de marcas como podria
ser HTML, XML o WML. Estd mas cercano a JavaScript o a C, para aquellos
gue conocen estos lenguajes.

Pero a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP
se ejecuta en el servidor, por eso nos permite acceder a los recursos que tenga
el servidor como por ejemplo podria ser una base de datos. El programa PHP
es ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador. El resultado es
normalmente una pagina HTML pero igualmente podria ser una pagina WML.

MySQL es un sistema de administracion para bases de datos relacionales
(rdbms) que provee una solucidon robusta a los usuarios con poderosas
herramientas multi-usuario, soluciones de base de datos SQL (structured Query
Language) multi-threaded. Es rapido, robusto y facil de utilizar.

Aunque este gestor de base de datos tiene muchas criticas debido a las
carencias de este producto como son:

- |nexistencia de transacciones

Imposibilidad de haces subconsultas o consultas anidadas
+ Inexistencia de procesos almacenados
- Carencia de Tiggers en las claves externas

« Sin soporte para la integridad referencial
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Algunas de estas ya han sido modificadas en Mysq| version 4.1.

MySql se ha hecho muy conocido el mundo Linux, aunque trabaja en otras
plataformas como son Windows, Sco, Sun, IBM Aix, HP-Ux. Cabe decir que
mientras se trabaje Aplicaciones sencillas que no sean muy criticas, sera muy
eficaz, ademas si se trabaja Bases de Datos con menos de 500 000 registros
podremos tener una de las bases de datos mas rapidas.

MySql es gratis incluso para su uso comercial mientras trabaje como servidor
de web, pero si se desea trabajar con otras aplicaciones sera entonces
necesario obtener una licencia.

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones el Chat para Proexport redne
estas dos tecnologias convirtiéendolo en una potente herramienta de
comunicacion.

Este Chat esta programado en dos lenguajes, PHP y Action Scrip. con un
entorno grafico en Flash, apoyado en una base de datos MySq|

UML Y CVDS

La metodologia que se utilizo durante el desarrollo de este proyecto, es el ciclo
de vida de desarrollo del sistema. el analisis hecho durante el desarrollo del
proyecto permitié visualizar mejor los procesos y flujo de informacion a través
de esta herramienta. esto permiti6 hacer una metodologia hibrida compartida
con los diagramas de casos de usos de la modelo Uml. Estos diagramas de
Casos de uso permiti6 una mejor visualizacion de los procesos en la
Radicacion y seguimiento de la correspondencia para la fase de analisis del
proyecto hasta donde se aplicaron estos casos de uso.

El ciclo de vida se utilizo en la parte de andlisis para el levantamiento de la
informacion, se Hizo uso de los diagramas de flujo de datos y de procesos ya
que el modulo actual no contaba con estas herramientas por que su desarrollo
se hizo sin una debida planeacion. La metodologia de ciclo de vida se aplico

hasta la fases finales del proyecto (Disefio e implementacion)
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FASE DE PLANIFICACION: Consiste en realizar las labores de planificacion
del proyecto: division de trabajo en tareas, temporizacion de las mismas y

asignacion de recursos.

FASE ANALISIS: Radica en la definicion de necesidades y las prioridades
manifestadas por las directivas de la instituciéon educativa para la construccion
del software.

FASE DISENO: Permite traducir los requisitos en una representacion de
software en forma de modelos de datos, modelo funcional y modelo

arquitectonico..

FASE IMPLANTACION: Es la construccion, pruebas e instalacion del nuevo

software para su puesta en funcionamiento.
FASE SOPORTE: Se refiere al mantenimiento continuado después que el

software haya sido puesto en funcionamiento, también incluye la capacitacion

de los usuarios finales del software.
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2.1.1.8 FASE DE PLANIFICACION

La planificacion comprende las primeras actividades o tareas que deben
realizarse en el proceso de construccion de un proyecto. (Ver cronograma de
actividades de CONECTIONPYME Pé&g. 18.) Dentro de la planificacion se

realizan una serie de tareas o actividades, a saber:

Division del trabajo

Administrador: - Asesor en la recoleccion de informacion.
- Revisor y aprobador de los requisitos pedidos por el usuario durante el

desarrollo del Nuevo prototipo.

Desarrollador del Modulo:
- Andlisis, disefio, de CONECTIONPYME.
- disefio del prototipo de la nueva base de datos.

- desarrollo del nuevo prototipo de negociaciéon

Usuario-Cliente: Es la persona que dara los detalles y ajustes finales al nuevo
prototipo de negociacién en linea.

Asesor desarrollo: Es la persona encargada de dar las pautas para el
mejoramiento de las tareas y errores que se encuentren en el desarrollo del

proyecto.

Temporizacion de tareas
Estimacion del tiempo y de los recursos necesarios para completar cada una de
las tareas definidas con anterioridad, asi como de las precedencias entre las

mismas de acuerdo a el cronograma de actividades.
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2.1.1.9 FASE DE ANALISIS

El propésito de esta fase es recoger, analizar y definir las caracteristicas y
necesidades de alto nivel que demanda — intelexport —, teniendo en cuenta los
usuarios finales a quienes va dirigida la aplicacion y considerando en la medida
de lo posible todas las necesidades que puedan existir y teniendo en cuenta
que problemas fueron analizados al interactuar con el sistema que se
encuentra funcionando actualmente y que los usuarios nos mostraron al

interactuar con la aplicacion.

38



3. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la investigacion es Empirico analitico, ya que pretende
interpretar y transformar los procesos reales que en el momento no son los
mas oOptimos, en modelos que brinden apoyo al desarrollo de futuras

aplicaciones de Ingenieria.

3.2 LINEA DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD

Tecnologias actuales y sociedad.

3.2.1 SUBLINEA DE LA FACULTAD

Sistema de informacion y comunicacion

3.2.2 CAMPO TEMATICO DEL PROGRAMA
Comercio electronico y desarrollo Web

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Entrevista : La entrevista consta de la finalidad alcance, areas, motivacion y

procedimientos.
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* La finalidad: es la de obtener datos cualitativos y algunos cuantitativos
concernientes a la politica, procedimientos, practicas existentes o
previstos para el futuro.

* Alcance: el objetivo de una entrevista es el de conseguir respuestas
francas del entrevistado. Para conseguirlo, el entrevistador se enfrenta a
un individuo que reacciona tanto a la personalidad del entrevistador, como
el asunto que se discuta, el entrevistador debe por tanto identificarse con
las metas, actitudes y motivos del entrevistado.

» Areas: la técnica de la entrevista tiene aplicacion en todas las fases del
desarrollo del sistema desde la obtencion de informacion general hasta la
determinacion de exigencias funcionales y la consecucioén del acuerdo,
con los usuarios directivos.

* Motivacion: El grado de motivacion necesario para realizar con éxito una
entrevista esta en la relacion directa con lo que solicita del entrevistado,
las entrevistas se diferencian en la cantidad de tiempo necesario como en
el esfuerzo de capacitacion exigido, el entrevistado se vera motivado a
participar si se le presenta debidamente la finalidad de la entrevista, esto
quiere decir que puede ser instrumento para el cambio que el considera

necesario.

* Procedimiento: el trabajo real de equipo del proyecto es mediante las
adecuadas entrevistas; hacer posible que el usuario defina claramente por
si mismo el sistema y sus necesidades, el usuario que hay participado
plenamente en la definicion del sistema lo mirara como su sistema y no
como un sistema impuesto arbitrariamente por alguien de afuera.

* Encuestas: Son utilizadas para reunir datos cuantitativos que permitan
obtener estadisticas exactas sobre el problema. Las respuestas son de

una forma cerrada, ejemplo: (si, no, bueno, malo, regular, etc).

Visitas al Terreno: es la técnica que nos permite corroborar la informacién que

se obtuvo con las técnicas anteriores.
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3.2.2 Entrevista

Se entrevisto A la coordinadora del &rea de negociacion y exportaciones
nacionales, la Doctora Omaira castro para determinar y conocer los procesos
de negociacion y como interactuaban con el sistema de informacién intelexport.
(Ver Anexo A).

3.2.3 ENCUESTA

Se realizo una encuesta a los usuarios que interactian con el sistema de
radicacién de la correspondencia con el fin, de conocer las caracteristicas del
sistema de informacién y que problemas se estaban presentando dentro de este

sistema. (Ver Anexo B).
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ENTREVISTA AL AREA EXPORTACIONES

FECHA: MAYO 12 DE 2005.
NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA: Omaira Castro.

LUGAR ENTREVISTADO: Area de exportaciones.

La siguiente entrevista fue desarrollada en el area de exportaciones a la
Doctora Omaira Castro Con el fin de conocer en que procesos interactuaba con
el sistema intelexport y conocer que es como tal el area de exportaciones y que

funciones cumplian dentro de Proexport Colombia.

1.? Que es el area de exportaciones ¢,
RTA:
Es el area que genera el Andlisis del comportamiento de las exportaciones

colombianas frente al mercado extranjero.
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2. El area de exportaciones maneja Reportes acerca  del intelexport ? Sl

NO

Osi
87%

H no
13%

Que tipos de Reportes Maneja?
RTA: NO. Nosotros manejamos unos reportes diferentes a intelexport.

3.Interactdan con alguna base de datos Actualmente si 0 no?

Osi 100%

B no 0%

RTA: Si con la base de datos de Intelexport.

4. Existe informacion externa o interna que no sea almacenada?

RTA: No, esta queda almacenada, nosotros tenemos una base de datos

auxiliar aparte del INTELEXPORT.
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5. Ustedes manejan Reportes acerca de las negociaci  ones que les llegan?
RTA: S, pero desafortunadamente nosotros no contamos con un sistema de
reportes y nosotros nos toca hacerlo manualmente, e identificar las variables
con unos colores, la mayoria de las veces utilizamos el programa Excel para

hacer uso de tortas y barras de graficas.

3.3 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Luego de realizar la entrevista y las encuestas al personal administrativo de
proexport de Colombia se identificaron los requerimientos y los usuarios de
intelexport que necesitaria para fortalecer el nuevo prototipo
CONECTIONPYME.

3.3.1 Requerimientos del intelexport

En la tablas 7, 8 y 9 se indican los requerimientos o funcionalidades que

necesitaria CONECTIONPYME, identificadas para la reconstruccién del mismo.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: Conjunto de todos los elementos que cumplen ciertas propiedades
y dentro de los cuales se desea estudiar un determinado fenémeno. Llamamos
poblacion estadistica o universo al conjunto de referencia sobre el cual van a

recaer las observaciones.

Muestra: Es el subconjunto de la poblacion que es estudiado y a partir del cual
se sacan conclusiones sobre las caracteristicas de la poblacién. La muestra
debe ser representativa, en el sentido de que las conclusiones obtenidas deben

servir para el total de la poblacion.
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3.5. HIPOTESIS
Es posible desarrollar una solucién informética basada en Internet que
presente procesos de gestion de negocios en linea , bajo procedimientos que
permita al usuario conocer y hacer un seguimiento de dicho negocio, por ende
este proyecto se propone un mecanismo que subsane esta carencia en un

ambito tan importante como es la negociacion de las comunicaciones en linea.
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3.6. VARIABLES

3.6.1 VARIABLES INDEPENDIENTES
» Desarrolladores: Son los encargados de seguir al pie de la letra los
lineamientos que se propongan en nuestro proyecto para desarrollar en el

prototipo de negociacién en linea.

3.6.2 VARIABLES DEPENDIENTES

» Casos de uso: Se generan casos de uso observando la forma como se
esta trabajando el actual proceso de gestion de negocios en Proexport
Colombia.

* Procesos: Son los que describiran los pasos a seguir del procedimiento
actual, con sus respectivas mejoras.

» Perfiles de wusuario: Lineamientos que tengan que ver con la

administracion del prototipo, determinado privilegios para cada usuario.
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Resultado de la entrevista y la encuesta

Como conclusion de la entrevista y de la encuesta se puede decir lo siguiente:

1. Se observo que la participacién del usuario en el registro de sus datos no
cuenta con un sistema de reportes que permitan al usuario sacar estadisticas
mensuales o trimestrales de Los diferentes tipos de negocios que manejan,

como por ejemplo cuantas transacciones se realizaron efectivas en un mes.

2. La base de datos puede ser manipulada por cualquier persona tanto las tablas

de intelexport como la de otros aplicativos.

3. se identificaron los reportes que quieren los usuarios de que desearian tener
los asesores de intelexport y como optimizarlos con el nuevo prototipo

conectionpyme.
4. La persona encargada de la administracion del software desde el punto de

vista técnico no conoce mucho de la parte de sistemas y a veces se confundian

al interactuar con la base de datos.
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Luego de realizar la entrevista y las encuestas al personal administrativo de
proexport de Colombia se identificaron los requerimientos y los usuarios de
intelexport que necesitaria para fortalecer el nuevo prototipo
CONECTIONPYME.

Requerimientos del intelexport

En la tablas 7, 8 y 9 se indican los requerimientos o funcionalidades que

necesitaria CONECTIONPYME, identificadas para la reconstruccion del mismo.
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Tabla 7. Requerimientos de software

REQUERIMIENTOS (SOFTWARE)

Bese de datos MySQL

PHP

Tabla 8. Requerimientos de Hardware

REQUERIMIENTOS (Hardware)

Procesador Pentium Il 667 MHZ O superior.

Memoria 128 Mb en RAM.

Disco duro de 20G o superior

Tabla 9. Requerimientos

REQUERIMIENTOS (Funcionalidad)

Inicio de la Sesion

Realizacion de una copia de seguridad del Software

ylaB.D

Registro de fecha de vencimiento documentos de la

base de datos

Generacion de Reporte las negociaciones en linea

gue se realicen.
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5. DESARROLLO INGENIERIA

5.1 DESCRIPCION DE PROCESOS ACTUALES

5.1.1PROCESO DE PROTOTIPO DE NEGOCIACION EN LINEA

PROCESO METODOLOGICO

La metodologia que se utilizo durante el desarrollo de este proyecto, es el ciclo
de vida de desarrollo del sistema. el analisis hecho durante el desarrollo del
proyecto permitié visualizar mejor los procesos y flujo de informacion a través
de esta herramienta. esto permitié hacer una metodologia hibrida compartida
con los diagramas de casos de usos de la metodologia uml. Estos diagramas de
Casos de uso permitid una mejor visualizacion de los procesos de mensajeria
instantanea y seguimiento a los registros realizados por el asesor para la fase
de analisis del proyecto hasta donde se aplicaron estos casos de uso.

El ciclo de vida se utilizo en la parte de analisis para el levantamiento de la
informacion, se Hizo uso de los diagramas de flujo de datos y de procesos ya
que el modulo actual no contaba con estas herramientas por que su desarrollo
se hizo sin una debida planeacién. La metodologia de ciclo de vida se aplico

hasta la fases finales del proyecto (Disefio)
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FASE DE PLANIFICACION: Consiste en realizar las labores de planificacion
del proyecto: division de trabajo en tareas, temporizacién de las mismas vy

asignacion de recursos.

FASE ANALISIS: Radica en la definicion de necesidades y las prioridades
manifestadas por las directivas de la institucidn educativa para la construccion

del software.

FASE DISENO: Permite traducir los requisitos en una representacidn de
software en forma de modelos de datos, modelo funcional y modelo

arquitectoénico..

FASE IMPLANTACION: Es la construccién, pruebas e instalacién del nuevo

software para su puesta en funcionamiento.
FASE SOPORTE: Se refiere al mantenimiento continuado después que el

software haya sido puesto en funcionamiento, también incluye la capacitacion

de los usuarios finales del software.
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2. FASE DE PLANIFICACION

La planificacion comprende las primeras actividades o tareas que deben

realizarse en el proceso de construccidon de un proyecto.

> Divisién del trabajo

Administrador: - Asesor en la recoleccion de informacion.
- Revisor y aprobador de los requisitos pedidos por el usuario durante el

desarrollo del Nuevo Modulo.

Desarrollador del Modulo:
- Andlisis, diseno, e implementacidon de conectionpyme.

- desarrollo del nuevo modulo de Conexion en linea

Usuario-Cliente: Es la persona que dara los detalles y ajustes finales al nuevo

Modulo de conexion en linea.

Asesor desarrollo: Es la persona encargada de dar las pautas para el
mejoramiento de las tareas y errores que se encuentren en el desarrollo del
proyecto.

> Temporizacion de tareas

Estimacion del tiempo y de los recursos necesarios para completar cada una de
las tareas definidas con anterioridad, asi como de las precedencias entre las

mismas de acuerdo a el cronograma de actividades.
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3. FASE DE ANALISIS

El proposito de esta fase es recoger, analizar y definir las caracteristicas y
necesidades de alto nivel que demanda — conectidonpyme —, teniendo en cuenta
los usuarios finales a quienes va dirigida la aplicacion y considerando en la
medida de lo posible todas las necesidades que puedan existir y teniendo en
cuenta que problemas fueron analizados al interactuar con el sistema que se
encuentra funcionando actualmente y que los usuarios nos mostraron al

interactuar con la aplicacion.
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Para el levantamiento de datos se realizd una encuesta y una entrevista a los
usuarios del conectionpyme, para conocer con detalle, las caracteristicas y

problemas del software.

El levantamiento de datos es una etapa de desarrollo de los sistemas que no
permite, a partir de un problema aparente, recopilar la informacion necesaria
para identificar el problema real y poder dar una solucién optima. Esta etapa

cuenta con tres técnicas para la recoleccion de la informacion .
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TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Entrevista : La entrevista consta de la finalidad alcance, areas, motivacion y

procedimientos.

La finalidad: es la de obtener datos cualitativos y algunos cuantitativos
concernientes a la politica, procedimientos, practicas existentes o
previstos para el futuro.

Alcance: el objetivo de una entrevista es el de conseguir respuestas
francas del entrevistado. Para conseguirlo, el entrevistador se enfrenta a
un individuo que reacciona tanto a la personalidad del entrevistador, como
el asunto que se discuta, el entrevistador debe por tanto identificarse con
las metas, actitudes y motivos del entrevistado.

Areas: la técnica de la entrevista tiene aplicacidn en todas las fases del
desarrollo del sistema desde la obtencion de informacién general hasta la
determinacién de exigencias funcionales y la consecucion del acuerdo, con
los usuarios directivos.

Motivacion: El grado de motivacidon necesario para realizar con éxito una
entrevista esta en la relacion directa con lo que solicita del entrevistado,
las entrevistas se diferencian en la cantidad de tiempo necesario como en
el esfuerzo de capacitacion exigido, el entrevistado se vera motivado a
participar si se le presenta debidamente Ila finalidad de la entrevista, esto
quiere decir que puede ser instrumento para el cambio que el considera

necesario.
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* Procedimiento: el trabajo real de equipo del proyecto es mediante las
adecuadas entrevistas; hacer posible que el usuario defina claramente por
si mismo el sistema y sus necesidades, el usuario que hay participado
plenamente en la definicién del sistema lo mirara como su sistema y no

como un sistema impuesto arbitrariamente por alguien de afuera.
« Encuestas: Son utilizadas para reunir datos cuantitativos que permitan
obtener estadisticas exactas sobre el problema. Las respuestas son de una

forma cerrada, ejemplo: (si, no, bueno, malo, regular, etc).

> Visitas al Terreno: es la técnica que nos permite corroborar la

informacion que se obtuvo con las técnicas anteriores.
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USUARIOS DE CONECTIONPYME

» CSP Externo e interno.

» Usuarios.

» Administrador conectionpyme.

CASOS DE USO DE LOS USUARIOS DE Conectionpyme
Los siguientes casos de usos se identificaran de la siguiente forma:

Caso de uso : Nombre del caso de uso

Actores: Usuarios de conectionpyme.

Propdsito: Objetivo del caso de uso

Caso de uso: |ngresar contrasefia

Actores: Negociador de procesos internos y externos, usuario de correo
Proposito: Ingresa contrasefia al sistema direccion Ip.

Caso de uso: Modificar Contrasefnas

Actores: Administrador Conectionpyme

Proposito: Modificar contrasefas a los usuarios del sistema conectionpyme.
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Caso de uso:

Registrar Usuarios

Actores: Administrador Conectionpyme

Proposito: Registrar Usuarios de con nick empresa
Caso de uso: Registrar Datos Cliente

Actores: Administrador conectidonpyme

Propdésito: Registrar datos de la base de datos anterior
Caso de uso: |ngresar Negocio

Actores: Asesor de conexion online interna y externa
Propésito: Ingresar la conexion y datos al sistema
Caso de uso: |ngresar informacion

Actores: Csp de negociacion interna y externa
Proposito: Ingresar la datos al sistema conectionpyme.
Caso de uso: [Generar reportes

Actores: Csp de negociacién interna y externa
Propdésito: Imprimir los reportes correspondientes a las negociaciones

realizadas diariamente
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5.1.1 MODELOS DE CONTEXTO

se muestra a continuacion los modelos de contexto interno y externo del sistema

Conectiénpyme.

5.1.1.2 Modelo de Contexto Interno

ADMINISTRADO
RES
INTEEXPORT PROEXPORT
CONECTIONPYME
AREAS A
FINES
INTELEXPORT

Entrada: Control y enlace de Comunicaciones oficiales.
Salida: Respuesta de documentos sin actualizar.

AREAS AFINES

ENTRADA: Recibir total de negociaciones realizadas en cada contacto.
SALIDA: Respuesta de documentos externos, envié de documentos a las
respectivas areas.

PROEXPORT
ENTRADA: archivacion de las comunicaciones oficiales.
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SALIDA: Gestionar y administrar regularidades en el sistema
CONECTIONPYME

5.1.1.3 MODELO DE CONTEXTO EXTERNO

MYPES

CONECTION
PYME

MYPES
ENTRADA: Recibido y envié el enlace de negocio
SALIDA: Envio de reportes
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3.3.4 MATRIZ DE ESTUDIO DE PROBLEMAS Y OPORTUNIDADE S

PROBLEMAS Y URGENCIA VISIBILIDAD PRIORIDAD BENEFICIO POSIBLE
OPORTUNIDADES SOLUCION
PERDIDA DE CONSTRUCCION 500.000
EN 6 MESES MEDIA 3 Nuevo desarrollo
TIEMPO
PERDIDA CONSTRUCCION
EN 7 MESES MEDIA 2 1'000.000 Nuevo desarrollo
FINANCIERA
PERDIDA DE CONSTRUCCION
EN 2 MESES ALTA 1 2'000.00 Nuevo desarrollo
INFORMACION
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3.3.5 MATRIZ DE PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES CAUSA/EFE CTO

PROBLEMAS Y CAUSA/EFECTO OBJETIVOS DEL SISTEMA LIMITACIONES DEL
OPORTUNIDADES SISTEMA

EL TIEMPO DE ESTABLECER UN
RESPUESTA PARA LA SISTEMA QUE PERMITA
NEGOCIACION DE LOS DE | MANEJAR LA

PERDIDA DE TIEMPO NICHOS DE NEGOCIACION DE TECNOLOGIA
EXPORTACION ES NEGOCIOS EN UN NIVEL
DEMASIADO LENTO. MULTIUSUARIO.
PROEXPORT PIERDE
TIEMPO PARA LA
ACTUALIZACION DE SUS
BASES DE DATOS.
EL PROCESO DE IMPLANTAR UN MEDIO

PERDIDA FINANCIERA |DEPURACION DE BASE DE|QUE PERMITA QUE EL DINERO

DATOS ES LENTO FRENTE
AL PERSONAL QUE SE
ENCARGA DE ESTA
TAREA, NO SE TIENE UN

SISTEMA  REALICE LA
ACTUALIZACION DE LOS
DATOS DE TODOS LOS
CLIENTES EN TIEMPO
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CONTROL. REAL.

PERDIDA DE EL SISTEMA ACTUAL NO|IMPLEMENTAR UN

INFORMACION PERMITE UN CONTROL|SISTEMA QUE PERMITA TECNOLOGIA
DE CADA ACTUALIZACION | REALIZAR UN

QUE REALIZA EL AREA DE
EXPORTACIONES EN LA
BASE DE INTELEXPORT.

SEGUIMIENTO DE LOS
NEGOCIOS EN LINEA QUE
SE MANEJAN DENTRO DE
PROEXPORT Y LA
ACTUALIZACION DE SU
BASE.

5.1.1.4 DEFINICION CAUSAS/ EFECTOS

» La perdida de tiempo es causada porque en el proceso de actualizacion de datos no esta definido ni tampoco un
sistema que lo sostenga ya que la informacion que cada recurso genera para actualizar esta base de datos de
Intelexpor es desactualizada.
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» La perdida financiera es causada por el desperdicio de recursos tecnolégicos y humanos en la depuracién de una
base desactualizada.

» La perdida de informacion por parte del sistema Intelexport se debe a que cuando un asesor esta actualizando la
base de datos no lo hace bajo parametros establecidos para que cada dato que esta registrando sea real esto

provoca que se este perdiendo informacion valiosa y actual de cada empresa
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5.1.1.5 TABLA DE RIESGOS

Tablal0. Tabla De Riesgos.

RIESGOS CATEGORIA |PROBABILIDAD IMPACTO
Muerte del Riesgo Técnico 80% 4
administrador
de la base de
datos
Personal sin | Riesgo Técnico 30% 1
experiencia del
software
La fecha de Riesgo de 90% 2
entrega del Negocio
proyecto estara
demasiado
ajustada
El software no Riesgo de 50% 3
se adaptara a Soporte
las
necesidades
del usuario
El disefio de Riesgo de 50% 2
interfaz del| Rendimiento
usuario  sera
muy aburrido
Falta de Riesgo de 30% 1
capacitacion Rendimiento.

para el usuario
en el nuevo

modulo.
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El cliente Riesgo de 80% 2

cambiara los negocio

requisitos.
El cliente Riesgo de 80% 1
asignara tareas negocio

adicionales no
contempladas

en el desarrollo

del software

El software no Riesgo del 90% 1
alcanzara las negocio

expectativas Riesgo de

coste

ESCALA DEL IMPACTO
1.Catastrofico. 2.Critico. 3. Marginal 4.desprecia  ble

5.1.1.6. FASE DE DISENO
Realizada la fase de andlisis se procede al disefio de CONECTIONPYME en

esta fase se disefara el modelo entidad-relacién, el diccionario de datos(

normalizacion), y el disefio de entradas y salidas, y el disefio estructurado.
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4.1 DISENO ESTRUCTURADO CONECTIONPYME

Figura 10 Diagrama Nivel 1 Usuarios CONECTIONPYME

Datos Usuario—#( |ngresar

Datos Datos usuario == USUARIOS

USUARIOS —=Datos Usuario

Ingresar

Contrasefa Datos Usuario
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DISENO DE ENTRADAS SISTEMA COENCTIONPYME
MANUAL DE USUARIO

% Soporte Tecrico M; Senicios Gratuttos & Area de registro ﬁ Desarrallo Web

[pesmt Apcacones pusear |

! Tenemos  un  amplio,
| rango de soluciones para

| | peque/_\ia y mediana "t Oitios de interes
e empresa, con soluciones * La Web del Programador

! de facl acceso » Jazztel
| economicas v que le van, Heloy

v thase

| a pamitir ingresar & su

! Negocio & un gran avanico

; de soluciones
tecnologicas * Conection PYME

; desarralladas a |a medida *Fijo: 4802036 en Bogotdi
para su ermpress 1(el, 310 3010143

Ver mas>> veantsiware. colombla@santsware.com

i

| Contamos  con s
: experiencia  necesaria

para asesorarlo en el
: montaje de su  red
: corporativa, cafe intemet,

v

En este sitio Web se encuentra el link de ingreso a la aplicacion para esto el
usuario debe acceder al sitio Web y buscar un asesor que se encuentre en

linea.
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> Ingreso al Sistema conectionpyme, mediante el uso de un

|\ om0 Srisantiacanar | 5 Palaniatia

il

NOTIEXPORT

in el yecior =it

BIENVENIDOS A
INFO-PYME

En esta ventana el asesor ingresa su direccion ip y nick datos necesarios para

generar un a sesion en linea.
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> Pantalla de ingreso y sesion a conectionpyme online.

R —
UHsSsURRIOS

———

200.21.240.71

NOTIEXPORT

PROEXPORT

Bolietin giel v ior goopor ador

Conectado a;

cEamEInR fine

envio de mensaje ayuda interactiva

usuarios conectados

sesion de usuario

En esta pantalla el cliente como el proveedor ya estan teniendo una sesion de
usuario administrada por el servidor para esto es necesario tener las siguientes

pautas.
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> Ingreso al Sistema conectionpyme, Base de datos

Suma de act_id

act_id act_asesor act_nit act_ciudad informatica piscicultura Total general

08 RMATIZADOS
INUEVAS TENOLOGIAS {OFTWARE

Total general 34

En esta etapa los usuarios administrativos ingresan a la bese de datos

para optimizar el sistema estadistico de reportes
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7. CONCLUSIONES

Lo mas importante en el desarrollo de una herramienta es que permita no solo
a clientes si no también a proveedores realizar sus transacciones en linea y
ayudarle encontrar la viabilidad bajo una estructura fijada en costo vs beneficio,
frente a la inversion de costos innecesarios que realiza cada empresa en el
momento de buscar una alternativa de negocio, adicionalmente garantizar la
seguridad y confiabilidad de cada una de sus interacciones con el servicio,
conociendo de antemano que es una herramienta que optimiza cualquier
proceso interno de cualquier empresa que se dedique o que su razén social
son las exportaciones e importaciones, buscando como finalidad la obtencion de
finalidades que tienen nuestro pais, dando a conocer el mercado nacional como

una de las principales opciones de compra a bajo costo y con calidad del 100%.
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8. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los usuarios que pertenecen al rol Administrador del sistema
de negociacién en linea estar en la capacidad de manejar y conocer la

plataforma mysql, servidor apache y Php
Los usuarios que haran el proceso de negociacion en linea deben tener
conocimientos y previa capacitacion sobre el sistema y su correspondiente

proceso de manejo de exportaciones e importaciones en el pais.

Previamente se capacitara a los usuarios finales para establecer un mejor

desempefio y rendimiento en el momento de interaccion con el nuevo sistema.
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