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INTRODUCCION

El Internet se ha convertido en una herramienta cada vez mas util para todo tipo
de organizaciones, su capacidad de ofrecer informacién y mantener un “diadlogo”
en tiempo real con los clientes, le dota de una serie de ventajas que es necesario

valorar y potenciar.

Por otra parte, la globalizacion esta llamando a las puertas de todo tipo de
organizaciones, incluidas especialmente las universidades, obligando a los centros
a relacionarse con publicos cada vez mas alejados fisicamente pero que tienen en

la Red una via de comunicacion al alcance de todo el mundo.

La gran evoluciéon o revolucidon que se esta viviendo en la velocidad y en la
capacidad de trasmitir y recibir informacion esta haciendo de las paginas Web un
recurso obligado para mantener informados a los alumnos, y a los diferentes
publicos de las universidades, sobre los mas variados aspectos de los centros

académicos: notas, horarios, servicios, entre otros.

En la actualidad mas que una obligacion es una necesidad que las empresas,
universidades, colegios y personas utilicen las ventajas que nos presenta Internet

para agilizar los procesos de la vida diaria.

El proyecto tiene como fin mejorar y automatizar las reservas de salas de
informética, multimedia y equipos audiovisuales por medio de un software muy
facil de manejar con 2 interfaces, la de usuario y administrador. La primera
permite realizar Unicamente las reservas de las salas y equipos con una clave que
asigna la universidad, la segunda permitirA que un usuario tipo administrador

maneje internamente el aplicativo asignando las reservas solicitas por los usuarios



normales, asi como realizando sanciones para aquellos que reserven y cancelen
demasiado las solicitudes; ademas el administrador podra generar reportes

estadisticos e informativos del manejo del aplicativo por parte de los usuarios.

El proyecto fue desarrollado en aplicaciones de software libre y metodologias de
investigacion, segun la linea de enfoque de la Universidad. El aplicativo tuvo como
herramientas de desarrollo MySql para construccion de la base de datos y Php
para la construccion de la interfaz grafica. El software libre no requieren ningun
tipo de licenciamiento por lo tanto los costos de fabricacion del aplicativo no son

costosos.

El presente documento explica la caracterizacion del proyecto en sus aspectos
investigativo y tecnoldgicos, consta de cuatro capitulos: Planteamiento del
Problema, en el cual se describe la problematica y sus respectivos antecedentes;
Marco de Referencia, donde se describen los marcos conceptual, tedricoy legal
0 normativo; Linea de investigacion de USB/Sub — Linea de Facultad/ Campo
Temético del Programa, en el cual se describe la metodologia y el enfoque
investigativo y por ultimo el Desarrollo del proyecto, donde se muestran los
resultados de las fases involucradas en la metodologia, a través del modelo de

casos de uso, modelo de la base de datos y las pantallas de la aplicacion.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

Las universidades en toda Colombia utilizan el Internet como medio principal
para lograr la eficacia en sus servicios, implementando sistemas de
informacioén, con el fin de facilitar y agilizar procesos y satisfacer con ellos los

requerimientos de los usuarios.

Un ejemplo claro es la Universidad Jorge Tadeo Lozano en donde por medio
del Internet se proporcionan avances importantes en los procesos académicos
y administrativos. ‘Web Tadeo’ presta a sus usuarios servicios en linea tales

como:

e Aulas virtuales, en donde se puede acceder a Chat y foros, evaluacion
en linea, calendario, publicaciones electronicas, inscripcion en linea
para las diferentes dependencias Universitarias y envié de formularios
(donde se agilizan procesos universitarios como solicitud de aulas,

elementos audiovisuales, citas médicas, actualizacion de datos etc.)

e Servicios Generales como admisiones en linea, actualizacion de datos

para egresados, encuestas, publicacion de clasificados, entre otros.



Otros sistemas como el CIIUB de la Universidad de Boyaca, sistema de
informacién Cosmos de la UNAB de Bucaramanga, el portal académico de la
Universidad la Gran Colombia, sistema FISACA de la EAN en Bogota, el
sistema integrado de registros estudiantiles SIRE de la universidad de los

Andes prestan igualmente esta clase de servicios a sus estudiantes via Web.

1.2 DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Muchas de las universidades de Bogota, entre ellas la Universidad San
Buenaventura tienen falencias en la prestacion de servicios a sus estudiantes y
docentes, tales como la reserva de salas de informatica, multimedia y equipos

audiovisuales, creando asi insatisfaccién en los usuarios.

Estas falencias muchas veces son debidas a la alta inversion que las
universidades deben hacer para la implementacién de nuevas tecnologias
sobretodo si se tiene en cuenta el costo en licencias de Software.
Consecuencia de todo esto, el trdmite para la prestacion de estos servicios se
vuelve molesto no solo para estudiantes y docentes sino para la institucion

misma pues la lentitud de este proceso crea congestion e incomodidad.

¢, Como facilitar el proceso de reserva de las salas de informatica, multimedia y

equipos audiovisuales en la Universidad San Buenaventura sede Bogota?



1.3 JUSTIFICACION

Este proyecto fue ideado para facilitar la reserva de salas de informética,
multimedia y equipos audiovisuales, por via Web. El uso de esta herramienta
ademas de facilitar este proceso, es una necesidad imperante dentro de los

procesos de modernizacion.

Un aplicativo Web ayudaria no sélo a agilizar éstos tramites en la universidad
sino que la tecnificaria generando datos confiables y mejorando la calidad de

todos sus servicios.

Adicional a ello, la implementacidén de este servicio, traeria consigo beneficios
para la parte administrativa de la institucion puesto que ayudaria a un mejor
manejo y control de inventarios de los recursos fisicos, deteccién de las
necesidades de actualizacion, renovacion e incremento de equipos, frente a la

demanda de los mismos.

Las universidades como ente educativo deben estar a la vanguardia de las
nuevas tecnologias no solo para tener procesos eficaces y productivos sino
para que sus egresados sean cada vez mejores con innovadoras ideas para

competir en un mercado cada vez mas exigente.



1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un aplicativo Web para la reserva de salas de informaética,

multimedia y equipos audiovisuales en la Universidad de San Buenaventura,
Sede Bogota D.C.

1.4.2 Objetivos Especificos

Analizar el proceso actual de reservas de salas de informatica, multimedia y
equipos audiovisuales.

Disefiar el modelo de la Base de Datos requerida tanto en el area de
Informatica como en area de multimedia.

Disenfar el aplicativo Web con las funcionalidades requeridas.
Implementar los disefios elaborados.

Realizar el esquema de pruebas de funcionamiento.

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1 Alcances

En el presente proyecto, se disefiara y desarrollara una aplicacion Web para la

reserva y control de uso de aulas de informéatica, salas de multimedia y equipos

audiovisuales de la Universidad de San Buenaventura sede Bogota D.C.



1.5.2 Limitaciones

La implantacién del aplicativo de reservas quedara a cargo de la universidad
de San Buenaventura sede Bogota D.C., quien determinara si su montaje sera
en el portal de la facultad de ingenieria, en la pagina Web de la universidad de

San Buenaventura o en cualquier otros sitio que se determine.

Para que el sistema pueda realizar correctamente la validacion de la
disponibilidad de las aulas de informatica se debe contar con la informacién
correspondiente a las reservas por programacion semestral de practicas. El
archivo que contiene esa informacion debera estar en formato CSV (delimitado
por comas) con la siguiente estructura: fechay hora de inicio de la clase, fecha
y hora de finalizacion de la clase, codigo del docente y nombre del aula que se
asigno; los cuales deberan ser idénticos al codigo del docente y nombre del
elemento que se posee en la aplicacion respectivamente. Las fechas deberan
tener el formato “DD-MM-AAAA hh24:mi”.



2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO CONCEPTUAL

XAMPP es una distribucion libre para la instalacion y la configuracion local del
Web Server Apache sobre el cual estaran los formularios elaborados en PHP
(acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor") lenguaje de "codigo abierto"
interpretado, de alto nivel, embebido en paginas HTML y ejecutado en el
servidor. Todos los datos manejados en el entorno PHP trabajaran sobre una
base de datos MySQL. Esta es la base de datos relacional de cédigo libre mas
usada en el mundo. La version gratuita es el referente para personas y
empresas que crean paginas Web. En la parte empresarial ofrece versiones
con capacidades similares a las de costosas marcas como IBM, Informix,
Oracle y Microsoft. Hewlett-Packard ofrece soporte y garantia para esta base
de datos instalada en sus servidores Proliant. La version Max DB es certificada
para sistemas SAP.

XAMPP contiene ademas diversas herramientas utiles como el FTP Server
FilezZilla FTP, el phpMyAdmin, Webalizer, Open SSL y Python.

Todas las herramientas utilizadas en el desarrollo son software libre, el cual es
un asunto de libertad, no de precio, para tener mejor claridad del concepto, se
debe pensar en libre, como en libertad de expresion no en algo gratis, se
refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,

cambiar y mejorar el software.



2.1.1 Diagrama de Flujo de Datos.

Los diagramas de flujo representan la forma mas tradicional para especificar
los detalles algoritmicos de un proceso. Se utilizan principalmente en
programacion, economia y procesos industriales; estos diagramas utilizan una

serie de simbolos con significados especiales.

Hay necesidad de revisar los aspectos funcionales del sistema, documentar las
funciones de los procesos primarios ejecutados, e identificar las entradas y
salidas para cada proceso individual, diagramando los flujos de informacion,

los procesos y sus interrelaciones).

Para obtener el diagrama de flujo de datos de nivel O (cero), se dibujan las
principales actividades (procesos) que se ejecutan al interior del sistema
(proceso general en el diagrama de contexto) que transforma las entradas en

salidas de informacién y la informacion que fluye entre las actividades.



2.2 MARCO LEGAL O NORMATIVO

Licencia GPL (General Public License)? La licencia GPL se aplica al software
de la FSF (Free Software Fundation) y el proyecto GNU 'y otorga al usuario la
libertad de compartir el software y realizar cambios en él. Dicho de otra forma, el
usuario tiene derecho a usar el programa, modificarlo y distribuir las versiones
modificadas pero no tiene permiso de realizar restricciones propias con respecto a

la utilizacion de ese programa modificado.

La licencia GPL, fue creada para mantener la libertad del software y evitar que
alguien quisiera apropiarse de la autoria intelectual de un determinado programa.
La licencia advierte que el software debe ser gratuito y que el paquete final,
también debe ser gratuito.

2.3 MARCO TEORICO

Algunos aspectos que se tendran en cuenta para la realizacion del aplicativo

seran:

RESERVAS: son préstamos que se realizan de diferentes elementos
encontrados dentro de una institucion o un lugar de trabajo. En este caso se
realizaran los préstamos de algunos elementos de uso audiovisual e
informatico que se encuentran dentro de las instalaciones de la Universidad de
San Buenaventura sede Bogota. Estas reservas seran de tipo automatico y por

Internet.

! Disponible en : http://gnu.org Abril 16 de 2006 9:59pm
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SALAS DE INFORMATICA: Son aulas donde se encontraran computadores
personales con sistemas operativos y programas, para el uso de los
estudiantes y profesores. Dentro de la Universidad de San Buenaventura sede
Bogota algunas de estas aulas se utilizan para la realizacion de cétedra y las

otras para el uso libre de los estudiantes y profesores del claustro estudiantil.

SALAS DE MULTIMEDIA: Son aulas donde se encuentran equipos
audiovisuales y de informatica, tales como computadores personales y video -
been para la realizacion de catedra por cuenta de un docente. En la
Universidad de San Buenaventura sede Bogot4, estas aulas se encuentran
distribuidas en salones normales y en auditorios, asi como cada una cuenta

con sus respectivos equipos de computo y proyeccion.

EQUIPOS AUDIOVISUALES: Son los elementos de audio y video que se
encuentran fuera de las salas de multimedia para su préstamo individual.
Dentro de la Universidad de San Buenaventura sede Bogota se utilizan
siempre y cuando las aulas de multimedia estén ocupadas o no cuenten con el

elemento solicitado por docentes o alumnos.

El marco tedrico hace referencia a la metodologia, conceptualizacion,
definicién y clases, utilizados en el Proyecto de grado institucional Modelado

del Portal Web de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San

Buenaventura, presentada por los alumnos Diego Fernando Bernal

Baracaldo, Fabian Andrés Mojica Alfonso, Jesus Abelardo Martinez Ortiz,

estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas®.

2 Disponible en : Biblioteca de la Universidad de San Buenaventura, Sede Bogota D.C
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3. LINEA DE INVESTIGACION DE USB / SUB — LINEA DE FACULTAD/
CAMPO TEMATICO DEL PROGRAMA

3.1 METODOLOGIA

La metodologia estd compuesta de las siguientes etapas: andlisis, disefo,
construccion de programas, pruebas de consistencia, documentacion del
sistema se hara en todas las etapas, las cuales se muestran en el siguiente

grafico:

Figura 1 Modelo Metodoldgico

CONSTRUCCION / PROTOTIPO .

e

PRUEBAS DE CONSISTENCIA ‘

s
—
=
i
=
=
8
[=]
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3.1.1 Analisis

En esta etapa se elaborara el modelo de datos (Entidad/Relacién), el modelo

de funciones y los diagramas de flujo de datos.

En el modelo Entidad/Relaciéon se pretende obtener por cada entidad sus
atributos y dominios, relaciones, relaciones de exclusividad e identificadores
anicos que reflejan el estado real de la informacion a manejar. Asi mismo, para
el modelo de funciones cada funcion debe tener una tarea uUnica dentro del
contexto, tener una descripcion concisa y clara que empiece con un verbo;
cada grupo de Sub - Funciones debe realizar la totalidad de la funcion padre,
las funciones elementales deben hacer referencia a las entidades, atributos y

relaciones descritas en el modelo y el modo de uso de las mismas.

El modelo de datos, el modelo de funciones y el diagrama de flujo deben estar
plasmados en un documento, para el cuél debe existir acta de aprobacién de
los usuarios involucrados y el coordinador del proyecto. Estos modelos
describen en detalle los requerimientos de la organizacion y seran el punto de

partida para las etapas siguientes del proyecto.

3.1.2 Disefio

En esta etapa, se definen las tablas, el disefio de indices, los mddulos de
programacion, el disefio fisico de la base de datos, las vistas y el disefio de
reportes. Asi mismo se supone que el prototipo en papel de la aplicacion,

creado en esta etapa, refleja en forma global el comportamiento del sistema y
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se encuentra aprobado por los usuarios finales y por lo tanto se tienen
especificados los programas de aplicaciéon y de mantenimiento, los menus del

sistema y se encuentran disefiados los controles de administracion de usuarios.

3.1.3 Construccién

En esta etapa se procede a la elaboracion y depuracion de todos y cada uno de
los programas definidos en la etapa anterior. Se crearan los objetos tales como

tablas, vistas e indices.

Los estandares en cuanto a presentacion y ayudas para el usuario final, pueden
ser definidos o complementados para mantener la uniformidad con las

aplicaciones que en la actualidad se encuentran operando en su organizacion.

Con la culminacion del desarrollo y la depuracion de los programas se da por

terminada esta etapa.

3.1.4 Pruebas de Consistencia

Elaborar un plan de actividades encaminado a garantizar el correcto

funcionamiento del sistema, el cual involucra los pasos requeridos para validar
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los controles implementados y la integracion con los diferentes médulos para

los cuales se ha definido una interfase.

Los pasos a seguir son:

¢ Definicién de elementos de prueba.
e Definicién de datos de prueba.
e Definicién de resultados esperados.

e Desarrollo de la prueba.

Evaluacién de la prueba.

3.1.5 Documentacion del Sistema

La documentacion del sistema se realizara durante y al finalizar cada uno de los
procesos del desarrollo del sistema. Por ejemplo, en la etapa de analisis se

realizara un modelo de proceso y un modelo de entidad relacion.

Dentro del proceso de documentacion se realizara tanto el manual de sistema,
como el manual de usuario; el primero contempla los aspectos técnicos que el
departamento de sistemas debe conocer para hacer uso optimo del sistema. En
este documento se encuentra la descripcion detallada, de todos y cada uno de
los elementos del disefio, utilizados para la construccién y que posteriormente

seran de gran ayuda en labores de ajuste y mantenimiento de la aplicacion.
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El segundo es de referencia permanente, facilita a los usuarios el conocimiento
del sistema y permite la consulta en forma agil y amigable, de aspectos
referentes a la manipulacion de los datos, la consulta de informacion y la

obtencion de reportes.

Su objetivo primordial es proveer informacion conceptual y comprensiva acerca
del sistema, presentada en modulos concisos que incluyen descripciones,
explicaciones y ejemplos, lo cual asegura el maximo beneficio vy

aprovechamiento de los sistemas instalados.

3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Este proyecto se enmarca en la investigacion de indole empirico - analitico, ya
gue se construira un aplicativo que permita transformar los procesos realizados
en la Universidad de San Buenaventura sede Bogota en cuanto a reserva de
salas de multimedia, laboratorios de informatica y equipos de multimedia para la

optimizacion y automatizacion de este departamento.
3.3 LINEA DE INVESTIGACION

Este proyecto se inscribe en la linea de Tecnologias Actuales y Sociedad, en la
sublinea de la Facultad de Sistemas de Informacion y Comunicaciones y en el

Campo del Programa de Desarrollo Web.
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4. DESARROLLO DEL PROYECTO
4.1 ANALISIS

En esta fase de andlisis se realizd la ingenieria de requerimiento con el fin de
conocer las necesidades de los diferentes usuarios. A continuacion se mostrara el
modelo de caso que representan los requerimientos seleccionados de uso para los

dos tipos de personas (administrador y usuario), para el uso del aplicativo.

4.1.1 DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL

El proceso actual de reservas de aulas de audiovisuales y multimedia es un
proceso no automatizado y manual, se solicita la reserva al auxiliar de medios y
este ingresa en una planilla el nombre del elemento que se solicita con la fecha y

la hora a la cual se necesita la reserva.

Este proceso no tiene forma de realizar archivos historicos de forma electronica y
esto conlleva a la perdida o dafio de los documentos que se diligencian por los

docentes o alumnos que solicitan las reservas.

Para las salas de informatica el proceso se realiza de forma manual mediante una
solicitud via correo electronico o personal con la coordinadora de los laboratorios
de informatica, quien teniendo en cuenta los horarios libres acepta o niega la
solicitud. S debe tener en cuenta que los horarios libres hacen referencia a
aquellos espacios de tiempo que no han sido asignados para asignaturas

practicas o eventos especiales.
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Figura 2 Diagrama de Flujo de Datos Equipos Audiovisuales y salas
de multimedia

Sl

SOLICITUD DE RESERVAS DE
EQUIPOS AUDIOVISUALES Y SALAS
DE MULTIMEDIA

VALIDAR
DISPONIBILIDAD

NO
DESEA OTRO ELEMENTO U
OTRO HORARIO

RESERVAR
ELEMENTO

18



Figura 3 Diagrama de Flujo de Datos Salas de Informética
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Figura 4 Diagrama de Casos de Uso Administrador
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TABLA 1 - CASO DE USO CARGAR VALORES FLEXIBLES

Caso de Uso

Cargar Valores Flexibles

Actores Administrador
Tipo Principales

Administra los datos de los diferentes tipos de
Propadsito valores

Este caso de uso el usuario administrador carga
Resumen los diferentes tipos de elementos y sus valores

Precondiciones

Su precondicion es que el administrador pueda
ingresar como usuario autorizado,

Flujo Principal

Almacena la informacién de todos los tipos de
calores que existen. Este caso de uso permite
al administrador ingresar las caracteristicas de
los elementos a solicitar por los usurarios del
aplicativo, el administrador podréa ingresar el
tipo de valor de los elementos y su previa
descripcién, asi como su actualizacion y su
borrado.

Excepciones

Mala manipulacién de datos

TABLA 2 — CARGAR ELEMENTOS

Caso de Uso Cargar Elementos
Actores Administrador
Tipo Principales
Almacenar y administrar los elementos que pueden
Propdsito solicitar
En este caso de uso el administrador almacenara y
controlara las reservas de los elementos que se pueden
Resumen solicitar

Precondiciones

Su precondicion es que el administrador pueda ingresar
como usuario autorizado

Flujo Principal

Almacena la informacién de todos los elementos
existentes para la reserva. En este caso de uso el
administrador ingresaré todos los datos y caracteristicas
de los elementos nuevos 0 que se encuentran en
inventario dentro de la universidad de San Buenaventura
para su futura reserva por parte de los usuarios finales,
cada vez que se ingrese un nuevo elemento en la parte
superior de la pantalla aparecera todas las caracteristicas
del elemento cargado.

Excepciones

Mala manipulacion de datos
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TABLA 3 - SOLICITAR RESERVA

Caso de Uso Solicita Reserva
Actores Administrador
Tipo Principales
Propésito Almacenar las solicitudes de los elementos
En este caso uso se realizar las solicitudes de los
Resumen elementos que se desean reservar

Precondiciones

Su precondicién es que el administrador pueda ingresar
como usuario autorizado

Flujo Principal

Realizara las solicitudes que los usuarios realicen. Esta
pantalla es para administrador como para el usuario, en
esta se ingresan los elementos que se reservaran con
sus fechas, profesores encargados de los alumnos,
materia que dicta el profesor designado y el correo
electronico al cual se enviara la respectiva confirmacion
del elemento reservado. Al ingresar los asignado.

Excepciones

Mala manipulacién de datos

TABLA 4 — VALIDAR DISPONIBILIDAD

Caso de Uso

Validar disponibilidad

Actores Administrador

Tipo incluido

Propdsito Generar la validacion de la disponibilidad
Resumen Valida la disponibilidad del elemento a reservar

Precondiciones

Su precondicién es que se valide el caso de uso solicitar
reserva

Flujo Principal

Realizara la validacion para la disposicion de cada uno
de los elementos que se deseen reservar si se encuentra
para prestamo o de lo contrario ya se encuentran
solicitados

Excepciones

No realizar el caso de uso solicitar reserva.
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TABLA 5 - ADMINISTRAR SOLICITUD

Caso de Uso

Administrar Solicitud

Actores Administrador
Tipo Principales
Propésito Administrar las solicitudes realizadas por los usuarios
En este caso de uso el administrado podra controlar y manejar
Resumen las reservas realizadas por el usuario.

Precondiciones

Su precondicién es que el administrador pueda ingresar como
usuario autorizado

Flujo Principal

Realizara la administracion de las diferentes solicitudes que se
ingresen en el aplicativo por el usuario. En esta pantalla el
administrador podra cancelar solicitudes, confirmar las reservas
realizadas por el usuario y permite marcar las solicitudes que
pueden llegar a recibir una sancion por causa de la cancelacion
de varias reservas hechas por el usuario en poco tiempo.

Excepciones

Mala manipulacién de datos

TABLA 6 - CARGAR RESERVAS POR PROGRAMACION DE PRACTICAS

Caso de Uso

Cargar Reservas Por Programacion De Practicas

Actores Administrador
Tipo Principales
Propésito Generar cargue masivo de datos
En este caso de uso el administrado cargara una serie de datos
Resumen para las reservas de las aulas de informatica

Precondiciones

Su precondicién es que el administrador pueda ingresar como
usuario autorizado

Flujo Principal

El administrador realizara el ingreso de datos de forma manual
previamente entregados los documentos por el coordinador
encargado de asignar las reservas de las sals de informatica,
con los horarios respectivos

Excepciones

Mala manipulacion de datos, desactualizacion de horarios y
documentos entregados por el coordinador de reservas de salas
de informética.
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TABLA 7 — GENERAR REPORTES

Caso de Uso Generar Reportes
Actores Administrador
Tipo Principal
Propésito Realizar un reporte estadistico o informativo
En este caso de uso el administrado generara reportes para el
Resumen control del aplicativo de reservas

Precondiciones

Su precondicién es que el administrador pueda ingresar como
usuario autorizado

Flujo Principal

Este caso de uso permite al administrador generar reportes o
informes sobre el uso de la aplicacion por parte de los usuarios,
esta pantalla genera reportes de cancelacion, motivos de
cancelacién usuarios sancionados, prestamos de equipos
realizados y un consolidado diario de solicitudes.

Excepciones

Mala manipulacién de datos

TABLA 8 - CARGAR VALOR TIPO EQUIPO

Caso de Uso Cargar Valor Tipo Equipo

Actores Administrador

Tipo Incluido

Propésito Ingresa el tipo de equipo que se solicita
En este caso de uso el administrador ingresara los diferentes tipos de
elementos que se encuentren en el inventario dentro de la

Resumen universidad para su futura solicitud.

Precondiciones

No se valide el caso de uso cargar valores flexibles

Flujo Principal

En esta el administrador podra ingresar qué tipos de equipos se
encuentran disponibles, asi como su previa descripcion, igualmente
el administrador puede también actualizar los datos ingresados o
eliminarlos.

Excepciones

Ingresar tipos de valores errados

24




TABLA 9 — CARGAR VALOR TIPO SANCION

Caso de Uso

Cargar Valor Tipo Sancién

Actores Administrador
Tipo Incluido
Propdsito Ingresa el tipo de sancidn que genera el usuario
En este caso de uso el administrador ingresara las diferentes sanciones
Resumen por motivo de malos manejos del aplicativo.

Precondiciones

No se valide el caso de uso cargar valores flexibles

Flujo Principal

En este caso de uso el administrador ingresard los posibles tipos de
sancién con los que un usuario puede ser castigado. por el uso
inadecuado de la aplicacién, ya que si el usuario realiza varias reservas
y luego las cancela se aplicara la norma de sancién requerida.

Excepciones

Ingresar tipos de valores errados

TABLA 10 - CARGAR VALOR TIPO USUARIO

Caso de Uso

Cargar Valor Tipo Usuario

Actores Administrador
Tipo Incluido
Propdsito Ingresa el tipo de usuario con el que se iniciara sesién
En este caso de uso el administrador ingresara los diferentes usuarios para
Resumen el ingreso a la aplicacion.

Precondiciones

No se valide el caso de uso cargar valores flexibles

Flujo Principal

En este caso de uso el administrador podra ingresar los niveles de
seguridad que puede llegar a tener un usuario, ya sea administrador o
usuario normal. El administrador podré delegar el nivel de usuario normal o
ya sea un nuevo administrador.

Excepciones

Ingresar tipos de valores errados
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TABLA 11 - CARGAR VALOR MARCAS

Caso de Uso Cargar Valor Marcas
Actores Administrador
Tipo Incluido
Ingresar las marcas de los equipos nuevos e inventariados dentro de la
Propdsito universidad
en este caso de uso el administrador ingresara y validara las diferentes
marcas de los equipos de informética, proyeccion y audio para su futuro
Resumen préstamo.

Precondiciones

No se valide el caso de uso cargar valores flexibles

Flujo Principal

El administrador podra ingresar las marcas de los elementos que la
Universidad de San Buenaventura tiene a disposicion de alumnos y
profesores para su préstamo. Esto es muy importante para llevar un
inventario de los elementos que tiene la universidad para realizar las
solicitudes.

Excepciones

Ingresar tipos de valores errados

TABLA 12— CARGAR VALOR

ESTADO ELEMENTO

Caso de Uso

Cargar Valor Estado Elemento

Actores Administrador
Tipo Incluido
Propdsito Ingresar el estado en el cual se encuentra el elemento
en este caso de uso el se generara un estado de como se encuentra
elemento y si se puede realizar el préstamo del mismo o de lo contrario se
Resumen encuentra en mantenimiento o inactivo definitivamente.

Precondiciones

No se valide el caso de uso cargar valores flexibles

Flujo Principal

En esta pantalla el administrador podra asignar el estado en que se
encuentra el elemento existente para el préstamo, asi como la descripcion
del elemento donde se muestra si éste se encuentra activo o inactivo.

Excepciones

Ingresar tipos de valores errados
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TABLA 13 - CARGAR VALOR MATERIAS

Caso de Uso

Cargar Valor Materias

Actores Administrador
Tipo Incluido
Propésito ingresar las materias que se dictan en la universidad
En este caso el administrador podra realizar el ingreso de la materia
Resumen gue dicta el docente al cual se le asignara el elemento prestado.

Precondiciones

No se valide el caso de uso cargar valores flexibles

Flujo Principal

en este caso de uso se ingresaran las materias que se dictan en la
universidad de San Buenaventura sede Bogota para llevar un registro
de que docente estara a cargo del elemento y en que clase solicito el
préstamo

Excepciones

Ingresar tipos de valores errados

TABLA 14 - CARGAR VALOR MOTIVO CANCELACION

Caso de Uso Cargar Valor Motivo Cancelacién
Actores Administrador
Tipo Incluido
Propdsito Ingresar los motivos por lo cuales se cancela la solicitud
En este caso de uso el administrador ingresara los motivos de las
cancelaciones y se generara un reporte de cuantas de estas se realizaron en
Resumen un dia.

Precondiciones

No se valide el caso de uso cargar valores flexibles

Flujo Principal

Se describird el motivo de la cancelacién de la reserva del elemento, en ésta
el administrador podra ingresar los datos de cambio de fecha, cambio de
hora o cambio de equipo si asi se es requerido.

Excepciones

Ingresar tipos de valores errados
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TABLA 15 - CARGAR VALOR UBICACIONES ELEMENTOS

Caso de Uso

Cargar Valor Ubicaciones Elementos

Actores Administrador
Tipo Incluido

ingresar la ubicacion de los elementos en inventario y nuevos que
Propésito adquiere la universidad

en este caso de uso el administrador ingresara la ubicacién exacta de los
Resumen elementos que se encuentran asignados a las aulas de clase

Precondiciones

No se valide el caso de uso cargar valores flexibles

Flujo Principal

En esta pantalla el administrador podra ingresar los datos de donde se
encuentran ubicados los equipos de multimedia y audiovisuales para sus
futuras reservas o0 si se encuentran en zona de mantenimiento.

Excepciones

Ingresar tipos de valores errados

TABLA 16 - CARGAR VALOR CONFIRMAR SOLICITUD ENVIADA

Caso de Uso Confirmar Solicitud Enviada
Actores Administrador
Tipo Incluido
Propésito enviar solicitudes confirmadas por el administrador
en este caso de uso el administrador confirmara via e - mail las solicitudes
Resumen reservadas por los usuarios

Precondiciones

No se valide el caso de uso administrar solicitud

Flujo Principal

El administrador se encargara de enviar por correo electrénico la
confirmacién de la reserva ingresada por el usuario, cuando suceda este
evento se desplegara en la parte inferior de la pantalla una tabla con la
informacion requerida por el administrador y el usuario.

Excepciones

Ingresar tipos de valores errados
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TABLA 17 — CONFIRMAR SOLICITAR USUARIO

Caso de Uso

Confirmar Solicitar Usuario

Actores Administrador
Tipo extendido

solicita una clave ya se a de usuario o administrador para ingresar al
Propésito aplicativo

en este caso de uso se genera una clave automética que pedira el
Resumen aplicativo para ingreso de los usuarios ya sea normal o administrador

Precondiciones

No se valide el caso de uso administrar solicitud

Flujo Principal

se generaran sesiones diferentes para cada usuario, el caso de uso
describe cada perfil con el que se iniciara el aplicativo y dara permisos
especiales segln sean las claves y contrasefias ingresadas.

Excepciones

Ingresar tipos de valores errados

TABLA 18 — INACTIVAR VALOR

Caso de Uso

inactivar valor

Actores Administrador
Tipo extendido

Inactiva todos los tipos de valor que se relacionan con el caso de uso
Propésito cargar valores flexibles.

este caso de uso genera la inactivacion de todos los tipos de valor que se
Resumen encuentran asociados a el.

Precondiciones

no se validen los tipos de valores flexibles

Flujo Principal

su funcién es la de bloquear todos los tipos de valores flexibles para que
los registros insertados no sean modificados y asi no se pueda manipular
datos y realizar cancelaciones infructuosas.

Excepciones

Ingresar tipos de valores errados
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TABLA 19 — ADMINISTRADOR

Actores Administrador

cargar valores flexibles, cargar elementos, solicitar reserva, administrar
solicitud, generar reportes, Cargar valor tipo equipo, Cargar valor tipo
persona, Cargar valor tipo sancién, Cargar valor tipo usuario, Cargar valor
marcas, Cargar valor estado elemento, Cargar valor materias, Cargar
valor motivo cancelacién, Cargar valor ubicacion elemento, confirma
Caso de Uso solicitud enviada, solicitar usuario, inactivar valor.

Tipo Primario

es el actor principal y representa al administrador del aplicativo el cual
Descripcién podra realizar los cambios que sean necesarios.
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Figura 5 Diagrama Casos de Uso — Usuario
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TABLA 20 SOLICITAR RESERVA

Caso de Uso

Solicitar Reserva

Actores Usuario
Tipo principal
Propésito ingresar al aplicativo para generar una reserva
en este caso de uso el usuario ingresara con para pode generar una
Resumen solicitud de reserva que necesite realizar.

Precondiciones

el usuario no pueda ingresar como autorizado

Flujo Principal

El usuario ingresa los elementos que se reservaran con sus fechas,
profesores encargados de los alumnos, materia que dicta el profesor
designado y el correo electrénico al cual se enviara la respectiva
confirmacién del elemento reservado.

Excepciones

ingresar claves y contrasefas erradas

TABLA 21- CONSULTAR RESERVA

Caso de Uso Consultar Reserva
Actores Usuario
Tipo principal
Propdsito consultar las reserva realizadas
en este caso de uso se consultaran todas las reservas que se generen por
Resumen los usuarios

Precondiciones

el usuario no pueda ingresar como autorizado

Flujo Principal

de las reservas hechas por algin motivo lo puede realizar.

Excepciones

ingresar claves y contrasefas erradas
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TABLA 22 VALIDAR DISPONIBILIDAD

Caso de Uso

Validar disponibilidad

Actores Usuario

Tipo incluido

Propdsito Generar la validacion de la disponibilidad
Resumen Valida la disponibilidad del elemento a reservar

Precondiciones

Su precondicién es que se valide el caso de uso solicitar
reserva

Flujo Principal

Realizara la validacion para la disposicion de cada uno
de los elementos que se deseen reservar si se encuentra
para préstamo o de lo contrario ya se encuentran
solicitados

Excepciones

No realizar el caso de uso solicitar reserva.

TABLA 23 CANCELAR SOLICITUD

Caso de Uso

Cancelar Reserva

Actores Usuario

Tipo extendido

Propdsito Cancelar reserva realizadas

Resumen se cancelaran las reservas que realice el usuario de forma erronea

Precondiciones

el usuario no pueda ingresar como autorizado

Flujo Principal

el usuario podrd cancelar todas las reservas que solicite de forma
erronea, el aplicativo no dejard reservar elementos en uso o en
mantenimiento. Si se cancela de manera consecutiva el usuario sera
sancionado por tiempos dispuestos segun sean los numeros de
cancelaciones realizadas.

Excepciones

ingresar claves y contrasefias erradas

TABLA 24- USUARIO

Actores

Usuario

Caso de Uso

solicitar reserva, consultar reserva, cancelar reserva

Tipo Primario
es también actor principal y representa a cualquier persona que desee
Descripcién utilizar el sistema de reservas.
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4.2. DISENO

Es esta fase se realiz6 el disefio de la base de datos el cual se representa a

través del modelo de datos y su respectivo diccionario.

El modelo de base de datos se baso en una estructura solicitada por el
departamento de multimedios de la universidad de San Buenaventura. Para
este disefio se tuvo en cuenta una técnica que simula la estructura de un cubo
en una de sus tablas (Valores_Flexibles); esta funcionalidad optimiza la base de
datos ya que se elimina la creacion de tablas de parametrizacion que poseen
pocos registros los cuales quedan integrados en la tablas de valores_flexibles.
Esto también le brinda al sistema una alta escalabilidad, realiza una aplicativo
mas simplificado y optimo dandole al usuario final un facil manejo. Ademas el
disefio explica el porque de las mdultiples relaciones que salen de la tabla

Valores flexibles hacia las diferentes tablas.

Figura 6 Diagrama tabla Tipos_Valores — Valores_Flexibles

Tipos_valores

Estado Elemento
Marcas
Materias

ivo Cancelacion

ipo Equipo

Persona

La tabla Tipos_valores nos indica que cara del cubo es la que se desea tomar

para leer o almacenar los datos de ese grupo de registros.
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Figura 7 Diagramatabla Valores_Flexibles - Equipos

Figura 8 Modelo de Datos

Id_elemento
Ubicacion
fecha_inicio
fecha_fin

—— <~ id_elemento_contiene

Nombre
Descripcion

id_estado_elemento
id_marca

id_ubicacion
ultimo_mantenimiento
tiempo_mantenimiento

id tipo_equipo
Fecha_ingreso
Numero_serial
Numero_inventario
Recomendaciones

Descripcion_valor
Valor

Estado

id_tipo_valor

Descri
Valor

ion
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Id_profesor
Id_materia
Id_solicita
confirmar
confirmado
mail_confirmar
Hora_prestamo
Hora_devolucion
Notas
id_motivo_cancela
fecha_cancelacion
id_pers_cancela
Cancelada
Sancion

clave

CODIGO L

ID_SOLICITUD
FEC_INICIO
FEC_FINAL
TIPO_SANCION

>—

tipo_usuario

nombre

tipo_persona



Tabla 25 Asignacién_Elementos

Campo Tipo Atributos NuIﬂredeterminaLio Extra Enlaces a Comentarios MIME
id elemento i [int(15) No auto_incr Llave Primaria de la
nterno ement Tabla
id elemento  |int{15) No elementos -» Llave foranea de
contiene d_elemento elemento contenido
en &l ofro elemento
Id elemento | int(15) No elementos -> Llave foranea del
d elemento elemento que
contiene al otro
elemento
Ubicacion varchar(40) No Descripcion de la
Ubicacion del
elemento al interior
del que lo contieng
fecha_inicio | date No Fecha en la cual se
instalo el elemento
fecha_fin date Si NULL Fecha en la cual se
desinstalo el
elemento
Campo Tipo Atributos Mul®redeterminado Extra Enlaces a Comentarios MIME
id_elemento nt{15) MNo auto_incr Llave primaria del la
ement tabla elementos
Mombre varchar(50) MNo Nombre del elemento
Descripcion varchar(80) No Descripcion del
elemento
id estado ele | int{15) No valores flexibles -> Llave foranea de
mento Id_valor valores flexibles para
el estado del
elemento
id_marca nt{15) Si NULL valores flexibles -= Llave foranea con la
Id_wvalor tabla de valores
flexibles para la
marca del equipo
id_ubicacion nt(15) Si NULL valores_flexibles -= Llave foranea de
Id_valor valores flexibles para
la ubicacion
uftimo_mante | date Si NULL Fecha en la que se
nimiento hizo el ultimo
mantenimiento
tiempo_mante | int{3) Si MULL Tiempo en meses
nimiento para la rotacion de
mantenimiento
id_tipo_equip nt{15) Si MNULL valores flexibles -= Llave foranea de
o Id_wvalor valores flexibles para
el tipo de equipo o
elemento
Fecha_ingres | date Si NULL Fecha de llegada del
o equipo o construccion
o acoplamiento del
elemento
Mumero_seria | varchar(30) Si MNULL MNumero de serie del
| elemento
Mumero_inve | varchar(30) Si NULL MNumero del elemento
ntario como se encuentra en
el invetario de la
Universidad
Recomendaci | varchar(500) MNo Recomendaciones
ones que se hacen para el

prestamo de esta
elemento
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Tabla 27 Sanciones

Campo

Tipo

Atributos

Nul®@rpdeterminagdo Extra

Enlaces a

Comentarios

MIME

ID_SANCION

nt{11})

No

auto_incr
ement

Llave Priamria de la
tabla de sanciones

conIGo

bigint{20)

No

Llave foranea de la
tabla de personas la
cual indica que
persona posee la
sancion

ID_SOLICITU
D

nt{11})

Indica por cual
solicitud fue generada
la sancion

FEC_INICIO

No

Fecha en la que se da
cominezo a la sancion

FEC_FINAL

No

Fecha en la que se da
por terminada la
sancion

TIPO_SANCI
ON

nt(15)

No

Define que sancion
sera aplicada parael
range de fechas
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Tabla 28 Solicitudes

Campo

Tipo

Atributos

Nul@r|

pdeterminal

o Extra

Enlaces a

Comentarios

MIME

Id_solicitudes

nt(11)

UNSIGNED
ZEROFILL

No

auto_incr
ement

Llave primaria de la
tabla elementos

Fecha_inicio

datetime

No

Fecha en la que se
ingresa la solicitud

Fecha_fin

datetime

No

Fecha de la
terminacion de la
solicitud

Id_elemento

nt{15)

No

elementos ->
d_elemento

Llave foranea de
elemento solicitado

Id_protesaor

bigint{20)

NULL

Llave foranea a la
tabla de personas que
referencia al profesor
que guedara
encargado de los
elementos

Id_materia

nt{15)

valores_flexibles -=
ld_valor

Llave foranea
valores_flexibles que
hace referencia a la
materia para la cual
se solicita el elemento

Id_solicita

bigint(20)

llave foranea que
referencia a la
persona que solicita
el elemento

confirmar

enum('s’, 'N')

NULL

Indica si la solicitud
del elemento fue
confirmada S/N

confirmado

enum('S’, 'N')

NULL

describe |a respuesta
de la confirmacion de
la solicitud

mail_confirma
r

varchar(50)

NULL

mail en el cual se le
debe confirmar al
usuario la reserva

Hora_prestam
0

datetime

NULL

hora en la cual se
realiza la solicitud del
elemento

Hora_devoluc
ion

datetime

NULL

hora en la cual es
devuelto el elemento

Notas

varchar(100)

NULL

notas de los estados
y descripcion de la
entrega de los
elementos

id_motive_ca
ncela

nt{15)

NULL

valores_flexibles -=
ld_valor

referencia la tabla de
valores flexibles

fecha_cance
acion

datetime

NULL

fecha cancelacion de
la solicitud

id_pers_canc
ela

bigint(20)

NULL

llave foranea que
referencia a la
persona que cancela
la solicitud

Cancelada

enum('S’, 'N')

NULL

Indica si la solicitud
fue cancelada S/IN

Sancion

enum('S’, 'N')

NULL

define si por el
incumplimiento de
esta solicitud al
usuario le aplica una
sancion
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Tabla 29 Tipos_Valores

Campo Tipo Atributos NuIﬂrBdeterminaLio Extra Enlaces a Comentarios MIME
ID TIPO VAL |int(15) No auto_incr Llave primaria de la
OR ement tabla
Descripcion | varchar(70) No Descripcion del tipo
de
Valor varchar(20) No
Tabla 30 - Usuarios
Campo Tipo Atributos NuIGrBdeterminaLio Extra Enlaces a Comentarios MIME
codigo bigint(20) UNSIGNED | Ne alameena el codigo
del usuario
clave varchar(20) No alamecena la clave de
usuario
tipo_usuario | tinyint(3) UNSIGNED | No almacena &l tipo de
usuario registrado
nombre varchar(80) No almacena el nombre
del usuario
tipo_persona | varchar(15) No Muestra sies la
parsona es estudiante
o profesor
Tabla 31 - valores_Flexibles
Campo Tipo Atributos Nuli‘redelerminaho Extra Enlaces a Comentarios MIME
Id valor nt(15) No auto_incr Llave primaria de la
ement tabla
Descripeion_v | varchar(50) No Descripcion de los
alor valores Flexibles
Valor varchar{10) No Valor que se ladaal
valor flexible
Estado enum('s’, 'N') No Estado del Valor
Flexible sin
id tipo_valor |[int(15) No tipos_valores -» Llave foranea de la
ID_TIPO_VALOR tabla tipos_valores
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4.3 IMPLEMENTACION

Durante esta fase se realizo la implementacion de la base de datos en MySq|l
version 2.2 y la implementacion de los formularios se realizo a través de Php. A

continuacion se muestra las pantallas y su respectiva funcionalidad.

Figura 9 Pantalla de Autenticacion de Usuario
Iﬁ" Documento sin titulo - Mozilla Firefox LT_JL:_TI_@

Archivo  Editar  Ver I Marcadores Hemamientss Ayuda

@& - 26 @ | etp:focaihost:ansnautoviuses ogn. ahp ¥l ®r Gl

[) Hotmail gratuito [ | Personalizar vinculos [ ] Windows Media [ ] Windows

Conectar

La primera pantalla muestra el ingreso a al aplicacion, en esta se observa dos
campos los cuales son Cadigo y Clave. Estos campos permitiran al administrador
ingresar a una sesion especial para realizar modificaciones a las reservas hechas
por alumnos y profesores. Inicialmente se han planteado Codigo: 20041115002
Clave: ATV Ingresar como Administrador del Sistema, Cddigo: 20041115014
Clave: JCVO Ingresar como Usuario del Sistema.
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Figura 10 Mena Inicio Administrador

Archive Edtar Ver It Marcadores Herramientas Ayuda @

- o h @ ‘ [ 1 htos/pocalvestiss0/audovsuales inico st [ v [, |

(I Hotmail gratuito (] Personalizar vinculos (] Windows Media (] Windows

Doamento sin titul Documenta sin titulo x

Valores Flexibles
Elementos
Solicitudes

Cargue Masivo de Reservas
Administrar Solicitudes
Sanciones Personas
Usuarios

Repories

Pantalla de ingreso para la administracion del aplicativo, en esta se podran realizar

los cambios requeridos en este, asi como cancelaciones y manejo de sanciones.
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Figura 11 Tipos Valores

| & Documento sin titulo - Mozilla Firefox ==
@

Archivo Editar Ver Ir Marcadores Hemramisntas Ayuda

- - @ @ ﬂ | hetp:focainost:sosojaudiovisualesadminjtipos_valores.pho v r G J

(] Hotmail gratuito (] Personalizar vinaulos (] Windows Media (] Windows

J [Z] Documento sin titio | d i) |

Tipos Valores

Tipo Equipo ; los di tipos de el que existen para prestamo [Actualizar|[Borrar
Tipo Persona [Define si el tipo de usuario es profesor o estudiante A lizar [Borrar,
Tipo Sancion |Describe el tipo de sancion asignada al usuario 4 lizar [Borrar
Tipo Usuario [Describe si es usuario norma o administrador Actualizar|Borrar
\Marcas \Descripcion de las marcas de los equipos o elementos A 1 {Bormr
\Estado Elemento [Estado en el cual se encuetra el elemento para prestar 4 1 ‘Borrar
[Materias [Nombres de las materias a las cuales se les prestan los el A lizar [Borrar,
Motivo Cancelacic razon por la cual se cancela el el A lizar [Borrar,
Ubicaciones Elemento _|Ubicaciones de los el 1 Actualizar [Borrar]

Tipo Valor:

Descripcién:

Agregar Tipo Valor

Esta pantalla permite al administrador ingresar las caracteristicas de los elementos
a solicitar por los usurarios del aplicativo, el administrador podra ingresar el tipo
de valor de los elementos y su previa descripcion, asi como su actualizacion y su
borrado.
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Figura 12Actualizacion Tipos

_tipos_valores.php?ID=11

Actualizacién Tipos

Deseripcion: !5\7macena os diferantes tipos de ele|

Valor: |Tipo Equipa |

Actualizar registio

En esta pantalla el administrador puede actualizar los datos ingresados en la

pantalla tipos valores, en el caso que haya necesidad de cambio en estos
registros.
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Figura 13 Valores Flexibles Tipo de Equipo

[@ Documenta sin titulo - Mozilla Firsfox LEE
Archivo  Editar Ver Ir Marcadores Herramientas Ayuda 5
G- -8 O @ [Erwma y sfacminjValores. Flexbes php?D=11 [¥] ® r [CL

[] Hotmail gratuito [ | Personalizar vinculos [ ] Windows Media | ] Windows

Valores Flexibles
™ bescripeion | vatar | mstato| RN
|Aula Multimedia [Am A 14 \Borrar
Grabadora Gr I ‘Bormr
[Proyector [er Actualizar [Borrar

Descripcién Valor:

Valor:
Estado:
Insertar registro
Regresar a Tipos de Valores

v

Esta es la primera pantalla del menu anterior, en esta el administrador podra
ingresar qué tipos de equipos se encuentran disponibles, asi como su previa
descripcion, igualmente el administrador puede también actualizar los datos

ingresados o eliminarlos.
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Figura 14 Valores Flexibles Tipo Sancién

| @ Documento sin titulo - Mozilla Firefox m==|
Archive Editar Ver Ir Marcadores Herramientas Ayuda @
- 004 P v e |

(] Hotmail gratuito (] Personalizar vinculos (] Windows Media (] Windows

(] (sin Tiulo) ®

Valores Flexibles

SRR
Varias Cancelaciones Ve Ja lizar |Borrar|

Descripcion Valor: | |

Valor:
Estado:

Insertar registio
Regresara Tipos de Valores

= [EYE

g
e

En esta pantalla en administrador ingresara los posibles tipos de sancién con los

gue un usuario puede ser castigado.
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Figura 15 Valores Flexibles Tipo Usuario

| & Documento sin titulo - Mozilla Firefox =%
frchive Editar Ver I Marcadores Hemamientes Ayude @

- . @ @ ‘ =E _Fiexbles php?ID=17 v r [, |
(] Hotmail gratuits (] Personalizar vinaulos (] Windows Media (] Windows

Elooarerto i to T O .

Valores Flexibles
o __|__tair__lcsoa S
B&rmmsh-adnr |Borrar |
[Usuario |2 [ lizar [Borrar|
Descripcién Valor: |
Vator: ]
Estado:

| Regresar a Tipos de Valores |

g

=

is]
@1

En esta pantalla el administrador podra ingresar los niveles de seguridad que

puede llegar a tener un usuario, ya sea administrador o usuario normal.
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Figura 16 Valores Flexibles Marcas

ﬁ‘ Documento sin titulo - Mozilla Firefox BE[X]
Archivo  Editar Ver Ir Marcadores Herramientas Ayuda b
@ D 8 O Q Drtmmiommmmmirimitire sebeeos ) Moxa

1] Hotmail gratuito [ | Personalizar vinculos [ ] Windows Media [] Windows

Valores Flexibles

o v [y
|HP |HP 1 \Borrar
Samsung 1Sg A 1 ‘Bormr‘
[Sharp |5z [Borrar
Sony [ 0 [Borrar

Deseripeién Valor:

Valor:

Estado:

Regresar a Tipos de Valores =

Lista

En esta pantalla el administrador podra ingresar las marcas de los elementos que
la Universidad de San Buenaventura tiene a disposicion de alumnos y profesores

para su préstamo.
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Figura 17 Valores Flexibles Estado Elemento

E vto sin titulo - Mozilla Firefox LEE
Archivo  Editar Ver Ir Marcadores  Hemamientss  Ayuda 3
<§| - \_{) = @ \:\ @ E htp: o h ) sfaciminfValores_Fiexbles. php?I0i=10 ‘:l O @'

[} Hotmail gratute [ Personalizar vinculos (] Windows Media [ Windoms

Valores Flexibles

[ descripcion | vator | mstado|
|Activo ldc 4 lizar |Borrar
[asignado_aula [as [Borrar
[mactivo [ [Actualizar [Borrar
[Mantenimiento [pan [Borrar

Descripcién Valor:

Valor:

Estado:

Regresar a Tipos de Valores I

En esta pantalla el administrador podra asignar el estado en que se encuentra el
elemento existente para el préstamo, asi como la descripcién del elemento donde

se muestra si éste se encuentra activo o inactivo.
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Figura 18 Valores Flexibles Materias

@ vto sin titulo - Mozilla Firefox [BE ]
Archivo  Editar Ver Ir Marcadores  Hemamientss  Ayuda 3
@ B 8 O O Erromomsm s i o+ [E

1] Hotmail gratuito [ | Personalizar vinculos [ ] Windows Media [] Windows

Valores Flexibles L
™ Dercriprion | valor | sorao|
[Analisis de Sistemas s \Actualizar |Borrar
Calculo Ca Actualizar [Borrar
[Eeolagia I[Ee [Actualizar [Borrar
Gestion de Redes GR 4 [Borrar
Descripcién Valor: |
Valor:
Estado:
Regresar a Tipos de Valores .

En esta pantalla el administrador podra realizar el ingreso de la materia que dicta

el docente al cual se le asignara el elemento prestado.
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Figura 19 Valores Flexibles Motivo Cancelacion

E vto sin titulo - Mozilla Firefox LEE
Archivo Editar Ver Ir Marcadores Herramientas Ayuda :
B I e i Horia

[ Hotmai gratuite [ ] Personalizar vinculos || Windows Media [ ] Windows

Valores Flexibles

T pecrpeitn | valor  [mradc I
Cam!znu i e:cha e C. Fecha |Actualizar |Borrar
requiere el equipo | |
Gamtinds g mep C. Hora ldctualizar | Borrar,
requiere el equipo |
Cambio del equipo por otro C. Equipo [Borrar

Descripcién Valor: |

Valor:

Estado:

|_Regresar a Tipos de Valores | G

Esta pantalla describe el motivo de la cancelacidon de la reserva del elemento, en

ésta el administrador podra ingresar los datos de cambio de fecha, cambio de hora

0 cambio de equipo si asi se es requerido.
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Figura 20 Valores Flexibles Ubicaciones Elemento

E nto sin titulo - Mozilla Firefox =8
Archivo Editar Ver Ir Marcadores Herramientas Ayuda :
@D 5O @ Fesbes =12

[ Hotmai gratuite [ ] Personalizar vinculos || Windows Media [ ] Windows

¥ ®r [CL

Valores Flexibles

udiovisulaes

\Borrar
P{udi torio Fray IAF

‘I..

| bescripeion | vator _stado RN

{Bormr

Descripcién Valor: [
Valor:

Estado:

Insertar registro

Regresar a Tipos de Valores

En esta pantalla el administrador podré ingresar los datos de donde se encuentran

ubicados los equipos de multimedia y audiovisuales para sus futuras reservas o si
se encuentran en zona de mantenimiento.
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Figura 21 Actualizacion Valores Flexibles

& Documento sin titulo - Mozilla Firefox EEX]
Archivo  Editar Ver Ir Marcadores  Hemamientss  Ayuda 3
<§| = \:"> = @ \:J @ IE hi _valores_flexibles, php?ID_VF=158ID=11 v oer(d |

[0 Hotmail gratuits [] Per vinculos [] Windows Media || Windows

Actualizacién Valores Flexibles

Descripeién Valor: Aula Mulimedia ]
Valor:
Estado: a

Actualizar registro

En esta pantalla el administrador puede actualizar los datos ingresados en la
pantalla valores flexibles de Tipo de Equipo, marcas, estado elemento, materias,
motivo cancelacién y ubicacion elemento, por si hay necesidad de cambio en
estos datos.
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Figura 22 Elementos

@ sin titulo - Mozilla Firefox EEX]
Archivo  Editar Ver Ir Marcadores  Hemamientss  Ayuda
@ % €0 @B~ h Eox

|1 Hotmai gratuito [ | Personalizar vinculs || Windows Media || Windows

Elementos

[~ vedss | mespeie | sbicaion | nposgipo ([
elemento prueba lemento pruebaz |Auditorio Fray ula Multimedia A L.
\pppD ipoiopiop liovisul ula Mul:
\Prueba \Prueba {Auditorio Fray |Proyector
Nombre:

Descripcién:

Estado Elemento: Activo [v] Marea: HP [»|  Ubicacién: Audiovisulaes |v|

Ultimo Mantenimiento: Tiempo

Mantenimiento:

Tipo Equipo: ._Au\a Multimedia || Fecha Ingreso:

Nitmero Serial: No. Inventario:

Recomendaciones:

]

En esta pantalla el administrador ingresara todos los datos y caracteristicas de los
elementos nuevos 0 que se encuentran en inventario dentro de la universidad de
San Buenaventura para su futura reserva por parte de los usuarios finales, cada
vez que se ingrese un nuevo elemento en la parte superior de la pantalla
aparecera todas las caracteristicas del elemento cargado.
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Figura 23 Importar Datos

[@ Documenta sin tituto - Mozilla Firsfox EEX]
Archivo Editar Ver Ir Marcadores Herramientas Ayuda @
-9 O @ 5 Smsvosp v r i@ |

(d Hotmail gratuito (] Persanaiizar vineulos (] Windows Media (] Windows

] pecumento sin titulo (¢ ‘ahoo! Mail Beta, jovalendan

L

DESCONECTAR|

3

Importar Datos

idn del ‘
Archivo:

Campos Separados |, o
o H (Mizx.: 16384KB)

Importar archivo

| Examinar.. |

-]
| Listo lalEl @l

En esta pantalla el administrador podra cargar datos para las reservas de las salas
de informatica, estos datos seran archivos CSV, en los cuales se contienen las

reservas hechas de las clase paratodo el semestre.
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Figura 24 Solicitudes

[& Documento sin titulo - Mozilla Firefox J=k3
archivo Ediar Ver Ir Marcadorss Heramientss Avuda @
- O dE o v |
(I Hotmail gratuito (] Personalizar vinculos (] Windows Media (] Windows
Doamento sin titulo Documenta sin titulo ®
e - 5 o 2 % ] ’ ' [ . "

Solicitudes

Fecha Inicio: |
Fecha Fin:

Flemento: [ slometo prosba ]
Profesor: Sandra Guafiarita \;J
Materia: :‘Ana\is\s de Sistemas

Mail Confirmar: |

ta YR

Esta pantalla es para administrador como para el usuario, en esta se ingresan los
elementos que se reservaran con sus fechas, profesores encargados de los
alumnos, materia que dicta el profesor designado y el correo electronico al cual se
enviara la respectiva confirmacion del elemento reservado.
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Figura 25 Control Solicitudes

'@ Documento sin titulo - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Ir Marcadores Herramientss Ayuda

_solitudes. php v @ |

w00 d4c

(] Hotmail gratuito (] Personalizar vinculos (] Windows Media (] Windows

[l pocumento sin titulo Documents sin titulo

e
GUTECVE >

DESCONECTAR|

.

Control Solicitudes

por E-mail | |[_EnviarG por E-mail | |

[ confirmar

e ()

No Existe Ningun Registro

[FYEIC]

En esta pantalla el administrador se encargara de enviar por correo electronico la

confirmacién de la reserva ingresada por el usuario, cuando suceda este evento

se desplegara en la parte inferior de la pantalla una tabla con la informacion

requerida por el administrador y el usuario.
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Figura 26 Administrar Solicitud

(& Bocumentsn il Mot Firetan e
Archwn  Edfr  ¥er §r Maradores  Memamienins  Ayuda [
@ -5 Coll= I o _Sobotud, cho7ld_sol=00000000002 o Cl

| Hotmad gratuto || Personakzer vincuos | ] Windovws Media || Windows:

Administrar Solicitud
SOLICITUD: 00000600002
Inicia: 2006-10-12 10:01:00 Finaliza: 2006-10-12 12:01:00
Asigrarans: Ecologia Profesor: Sundva Guafirita
Soticita: Alesander Troglo Flementa: ppyp
Confirmar: I~ Mail Confirmar: jcvalenciao@yahos.com
Hora Prestamo: || Hora Devolucion: il
Noras:
Cancelada: L Mative Cancela: ~
Fecha Cancelacidn: Persona Cancela:
Sancion: (]
Actualizar sogiatio.

0

En esta pantalla el administrador podra cancelar solicitudes, confirmar las reservas
realizadas por el usuario y permite marcar las solicitudes que pueden llegar a
recibir una sancion por causa de la cancelacion de varias reservas hechas por el

usuario en poco tiempo.
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Figura 27 Sanciones Usuarios

I Documanta sin tRulo - Mozilia Firelo
oo fdiw Yot § Mwodoes Hemmens  Apea -
¢ = E& . Q X | b_‘}} :B'l.u.gmnn 1641, " e a E O m’
| Motmad gratuto | | Personslzer vindulos | | Windows Meda | | Windows
| 5. vamages | Biscueda | i Jocahas:5080 [ocobeat | mdovases | .. |0 xamme.com

Sanciones Usuarios

[Casmbin de s focha en n que se
poaquiere el equips

[dunmbopmehl [ Wlll?)]ll Si | [

e Pooef s ] [ |

Esta pantalla permitird al administrador ingresar los usuarios sancionados y los

motivos por los cuales se le ingresa la sancion.
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Figura 28 Sancionar Usuarios

A PR T M

bdon S B L bt il B

-5 - 6 Q) B ez : Ao7iD_SELT - 0_1, =

] motmad gratun | | Personakeor vincins | ] Windows Media || Windows

|ﬁ§!mwlm | [locabent | ek

Sancionar Usuario

Fecha Inicial:
Fecha Final :
Tipe Sancidn :| Vanas Cancolzioni:

Irviaslen gt

A esta se ingresa dando click en el link de sancionar de la pantalla Sanciones
Usuarios, aca el administrador ingresara los datos correspondientes a la sancion
del usuario.
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Figura 29 Usuarios

L — L=l
Ao Edtr  Wer §r Marcadores  Hemamientns  Ayuda {

- K A U [T TR TR T n—————r— > or G

[ votmal gratuto | | Personskasr vincios | | Windows bads || Windoms
| i Manage | Disaueds il [ ocabost | pudoveses | .. | B

—

20002111000 [Ususario Sancha Guasiarita | (Profesor Actuakizar

20041115002 (Admenstrador |Alexander Trupllo  ([Estuckante  |[Achmbzar
2060411 15014 [Usisrio [isan Carbos Valencia [Estuciante || Actuabizar
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Codigo:

Clave:

Nombre:

Tipo Usuario: | Administrador
Tipo Persona: Eswdiants v

[Insesar egiseo | -l

Listo

En esta pantalla el administrador podrd ingresar y retirar usuarios con su
respectivo perfil, para que puedan tener acceso al control e reservas de salas de

informatica, multimedia y equipos de audiovisuales.
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Figura 30 Actualizacion Usuarios
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atn

Esta pantalla permite al administrador realizar cambios a los usuarios ya

existentes en la base de datos para actualizar sus registros.
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Figura 31 Reportes
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Esta pantalla permite al administrador generar reportes o informes sobre el uso de
la aplicacion por parte de los usuarios, esta pantalla genera reportes de
cancelacion, motivos de cancelacién usuarios sancionados, prestamos de equipos

realizados y un consolidado diario de solicitudes.
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Figura 32 Reporte De Cancelaciones
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En esta pantalla se generara el reporte de cancelaciones entre un rango de fechas

dado en la pantalla de reportes.
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Figura 33 Reporte De Motivos Cancelaciones
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En esta pantalla se generara el reporte de la cantidad de cancelaciones por motivo,
entre un rango de fechas dado en la pantalla de reportes.
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Figura 34 Reporte De Sanciones
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En esta pantalla se generara el reporte de las personas sancionadas, entre un
rango de fechas dado en la pantalla de reportes.
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Figura 35 Reporte De Préstamo Por Equipo
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En esta pantalla se generara el reporte de la cantidad de veces que cada equipo
ha sido solicitado y cuantas veces a sido prestados, entre un rango de fechas

dado en la pantalla de reportes.
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Figura 36 Reporte De Consolidado Diario Solicitudes
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En esta pantalla se generara el reporte de la de las solicitudes aprobadas y no

canceladas para una fecha dada en la pantalla de reportes.
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Figura 37 Menu Inicio Usuario
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Pantalla de ingreso para los usuarios no administradores de la aplicacion, en esta
se podran realizar los ingresos de solicitudes, consultas y cancelaciones de las

reservas.
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Figura 38 Solicitudes Usuario
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Mail C [ )

Insertar registro

Esta pantalla es para administrador como para el usuario, en esta se ingresan los
elementos que se reservaran con sus fechas, profesores encargados de los
alumnos, materia que dicta el profesor designado y el correo electronico al cual se

enviara la respectiva confirmacion del elemento reservado.
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Figura 39 Consulta Solicitudes Usuario
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En esta pantalla el usuario podra consultar las solicitudes hechas por el y acceder

a un link para cancelarlas.
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Figura 40 Cancelar Solicitudes
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En esta pantalla el usuario podra cancelar las solicitudes realizadas por él, dando

un motivo por el cual las cancela.
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5. CONCLUSIONES

Siguiendo los pasos de la metodologia planteada en el trabajo se logré
construir un aplicativo y una base datos de acuerdo con las fechas
pronosticadas en el cronograma de actividades.

Este aplicativo mejora de forma eficiente la reserva de salas de informatica,

multimedia y equipos audiovisuales en la universidad de San Buenaventura.

El aplicativo cuenta con dos diferentes inicios de sesion la de administrador

y usuario para el manejo del mismo.

Utilizando las herramientas de Php y Mysql se proporciona un facil manejo

al administrador y usuarios para el uso del aplicativo.

Con PHP se pudo estructurar un disefio adecuado y manejable para el
entorno del aplicativo ya que su coédigo es flexible y permite muchas
opciones de manejo, al igual que Mysql, nos permitié elaborar un esquema

de bases de datos dindmico y congruente para el manejo del aplicativo.
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6. RECOMENDACIONES

En esta investigacion se encontrd que al realizar cambios de plantilla el
codigo fuente se desordena, se aconseja tener backup de la aplicacién
antes de realizar dicho cambio para que se pueda organizar el cddigo de la

plantilla dentro del codigo fuente.

Al ingresar formatos de fecha fue necesario insertar java script con estos

formatos ya definidos ya que su manejo es mas facil y ahorra mucho tiempo.

Utilizar SQL manager 2005 lite for MySQL para generar query’s y manipular

comandos SQL necesarios en la base de datos.

Manejar la estructura de base de datos con una tabla principal a la cual las
demas tablas tienen conexion directa con ella, esto para ahorrar espacio y

no insertar muchas tablas.

Instalar, Apache 2.2 y MySql Version 5.0.20 o superiores para el correcto

funcionamiento de la aplicacion.
Instalar un SMTP, servidor de correo para el envio de correos electronicos.

Se requiere que la universidad cuente con salidas directas a Internet o el

servidor Proxy tenga desbloqueados los puertos de salida a Internet.
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