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Introduccion

La presente investigacion permite resignificar las emociones en el contexto educativo
desde la interaccion entre docentes y estudiantes a través de busquedas tedricas y de la
narracion de experiencias, como herramienta importante en la representacion social, lo cual
lleva a identificar cual es el lugar que los maestros le otorgan a éstas en la préactica

pedagdgica. Para tal fin el documento se encuentra organizado en tres capitulos a saber:

El primer capitulo, referente tedrico, presenta cuatro apartados, el primero da cuenta
de los antecedentes investigativos de las emociones, el segundo muestra la relacion circular
existente entre las emociones y el lenguaje, como tercero se encuentran las diferentes formas
en que se han clasificado las emociones y el cuarto apartado hace un acercamiento al lugar
que se le ha dado a las emociones en educacion.

El segundo capitulo describe el proceso metodoldgico, que sustenta el referente
epistemolégico de la investigacion desde las representaciones sociales, evidenciado en el
trabajo de campo a partir de relatos de vida o narraciones de docentes que trabajan en
diferentes instituciones y niveles de educacion; de igual manera el tratamiento de la
informacién que el grupo investigador realizd acerca de las experiencias narradas por los

maestros donde las emociones se hicieron presentes.

Los resultados y conclusiones hacen parte del tercer capitulo y son el producto de la
organizacion, sistematizacion e interpretacion desde las categorias enunciadas en el referente

tedrico.



Justificacion

En los procesos educativos y en la sociedad misma, las emociones se han relegado en
muchos casos a un segundo plano aunque cada dia se evidencia la influencia de éstas en la
practica de todas las actividades que el ser humano realiza por si mismo y de manera
colectiva. Actualmente se ha convertido en un tema que recobra gran importancia en todos los
ambientes de desarrollo del hombre, especialmente en educacién; por tal razén el grupo de
investigacion opto trabajar las emociones como objeto de estudio.

Es necesario mencionar que el proyecto descarta una postura desde la Inteligencia
emocional, pues es lo que se ha venido haciendo en educacion, agregando una disciplina méas
al curriculo, con el animo de desarrollar competencias en términos emocionales; tampoco
pretende implementar pruebas psicométricas para medir el nivel de habilidades socio-

emocionales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El contenido de la investigacion resalta la relacién dada entre las emociones y el
lenguaje, lo cual toma relevancia, al ser parte de las narrativas de los docentes participantes en
esta investigacion, las cuales se centran en diferentes situaciones de aula cuyo recuerdo se
asocia a un elevado costo de afrontamiento a titulo personal, en el plano emocional, en donde
cada docente describird lo sucedido desde las dificultades en su gestion, los posibles
planteamientos, la resolucion, las ayudas recibidas, entre otros aspectos, que permitiran
conocer diferentes estrategias puestas en escena diariamente; logrando que sean relatos a
profundidad, que logren explorar las emociones que puedan describir los participantes, para
luego generar reflexiones en torno a los acercamientos que se dan entre docentes y estudiantes

y por ende un nuevo significado.



Este proceso investigativo es importante pues gran parte de los estudios parten del
hecho de que las emociones hay que controlarlas y siguen en un paradigma que se denomina
estoico de las emociones. Como aquellas que segin Nussbaum (1998) son fuerzas
incontrolables frente a las que se es impasible y que se oponen a la dimension racional. Lo
cual concebimos como un error: las emociones son formas del pensamiento, a su vez que
reguladoras del mismo. De otra parte resulta irreductible cualquier interaccién humana a lo
emocional o a lo racional. Asi, esta investigacion, a través de la narrativa y la representacion
social pretende, resignificar las emociones desde el lugar que los maestros le dan a éstas en la
interaccion con sus estudiantes profundizando el analisis en la relacion del lenguaje con las
emociones y su clasificacion, demostrando que las emociones son fundamentales en los
diferentes procesos del contexto educativo, en cualquiera de los niveles, para ayudar a generar
cierto grado de reflexion acerca de este factor que influye de manera directa en muchas de las

situaciones de dichos contextos.



Objetivos
Objetivo General
Resignificar las emociones en el contexto educativo a partir de busquedas tedricas que
permitan la indagacion con docentes sobre sus experiencias en la interaccion con los
estudiantes.

Objetivos especificos

Reconocer los antecedentes investigativos desde el acercamiento a los diferentes

abordajes y estudios que se han realizado en torno a las emociones.

Considerar el concepto de emocidn, su clasificacion, su relacién con el lenguaje y el

papel que ésta ha tenido en la educacion a través de un acercamiento teérico.

Identificar el lugar que los maestros dan a las emociones desde sus experiencias de

interaccidn con sus estudiantes a partir de la narrativa como recurso de representacion social.

Interpretar las convergencias y divergencias encontradas en las vivencias educativas
con las emociones de los maestros desde el sentido del lenguaje, la clasificacion de las

emociones y el lugar de las emociones en educacion.



Planteamiento del problema

El proceso de reconocer, asimilar, comprender y controlar las emociones, es el punto
de partida de diferentes estudios. Para Mayer y Salovey (1997) es percibir, asimilar,
comprender y regular. La diferencia es que asimilar es un proceso mas amplio que percibir y
lo incluye. Sobre todo a partir del descubrimiento de las neuronas espejo (Rizzolatti,

Craghiero)

Dentro de estos estudios, cabe sefialar aquellas investigaciones que utilizan pruebas y
medidas complejas o simples de las emociones, las que presentan un método de medicion de
la experiencia subjetiva, métodos basados en tipos de medicion tales como el instrumento de
evaluacion de la inteligencia emocional destinado a nifios y adolescentes ha mostrado
propiedades psicométricas adecuadas y una estructura interna similar a la versién original
para estudiar las competencias socio—emocionales de los alumnos de altas habilidades.
Pueden servir como herramientas auxiliares, pero se quedan en medir las habilidades
emocionales de los sujetos y de otra parte el concepto de emocion en que se basa es
tradicional y dicotomico. La clasificacion utilizada no corresponde con una perspectiva
amplia e interrelacionada de las emociones o de sus planos valorativos. La idea de inteligencia
emocional utilizada en los cuestionarios se basa en la instrumentacion de un determinado tipo
de habilidades para resolver problemas o desenvolverse en situaciones. Lo que hace que una
filosofia en tal contexto quede aplanada en su discurso original y la complejidad quede
reducida a unos elementos de prueba en el sentido de respuesta a un item que puede ser

diversamente entendido con respecto a la vida intra e intersubjetiva.

Existe otro conjunto de investigaciones sobre el bienestar docente con base en su
estado emocional como categoria determinante, y otras investigaciones buscan de una manera
muy mecanica aplicar diferentes elementos de la inteligencia emocional y asimilarlas a
competencias. En el caso mas especifico estas competencias emocionales se centran en los
docentes o en las estudiantes, tratan de curricularizar o convertir, lo emocional, en tema
formativo. Existen varias investigaciones dirigidas a estudiantes donde se recomienda la

ensefianza de la competencia emocional, la inteligencia emocional o similares.
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Por lo anterior, no es objeto de este trabajo discutir la validez o mostrar pros y contras
de lo que se puede denominar curricularizacion explicita de las emociones. Pero si es
necesario distinguir la postura debido a que en esta investigacion se considera las emociones
como filosoficamente intrinsecas y aunque seguro una mayor conciencia 0 auto comprension
de las mismas seguramente ayudara en muchos sentidos, ni a la escuela le caben mas
tematizaciones ni resulta ser muy consecuente un proceso curricular en tal sentido que vuelva
a contradecir la naturaleza del objeto de ensefianza o de aprendizaje. ¢Es emocionante ser
docente? He ahi la cuestion. ;Se puede aprender mediante procesos de formacion por muy

activos que estos sean, esa emocion?

Por el contrario, se hace necesario e importante resignificar las emociones dentro del
contexto educativo, tomando como eje de los procesos de ensefianza aprendizaje la
interaccion y ubicando el lugar que los maestros le atribuyen a las emociones dentro de esta
interaccion con los estudiantes en diferentes espacios, atendiendo a la estrecha relacion de las
emociones con el lenguaje y de la imposibilidad de reducir la accion humana a lo meramente

racional o lo meramente emocional.



Antecedentes Investigativos

En esta primera parte se hace un acercamiento a los abordajes filosoficos, linguisticos y
ontoldgico-biologicos de las emociones, asi como las investigaciones, métodos y procesos de
valoracion que han explicado el fundamento de las emociones en la relacién de los seres
humanos y su desarrollo con el medio en que viven, lo cual permite reconocer los

antecedentes investigativos que se constituyen como referencia para el presente trabajo.

Abordaje filosofico. Este abordaje hace un acercamiento a las emociones desde la
antropologia, donde se expone que las emociones deben permitir el bienestar del ser, siendo
una posibilidad de construccion social que le ayude a evaluar su vida, sus relaciones inter e
intra personales para mejorar la convivencia y por ende la humanidad. Nussbaum (2008),
resalta que a menudo las emociones parecen ser eudaimonistas, presentandose como si el
supremo bien es la felicidad o el placer humano que estd en una vida plena, en donde las
acciones, relaciones y personas incluidas no son simplemente un instrumento de placer,
muchas veces malentendidas como el utilitarismo del otro, en realidad son relaciones
reciprocas en las cuales esta involucrado todo lo que rodea al hombre, buscando también la

felicidad del otro.

Las emociones no son energias naturales privadas de pensamiento; en primer lugar,
tienen objeto, suceden por algo que las hace surgir y de acuerdo a ese objeto se pueden
experimentar en mayor o menor grado; en segundo lugar, este objeto es de caracter
intencional, hay algo que las hace mas perceptibles, depende en cuanto la forma de ver ese
objeto y de la experiencia vivida, no es lo mismo el miedo experimentado por una pelicula de
terror, en donde se sabe que no es real a estar en un momento de peligro real, en donde el
objeto de miedo cambia y por ende la intencién se modifica, haciendo mayor la emocion, aqui
se inter-relaciona la forma de ver a ese objeto y de percibir e interpretar lo sucedido y en
tercer lugar, las emociones no representan una simple forma de percibir un objeto, también
depende de la creencia que se tenga de ¢l. Con relacion al ejemplo anterior, “es diferente el
miedo causado por alguien que hace algo involuntario, al miedo causado por alguien que
ataca con conocimiento y pone en peligro la vida”. Lo que distingue la emocion no es solo

conocer la causa, sino la forma de verla y sentirla. Por lo anterior, las emociones no solamente
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representan las formas de percibir una situacién, sino también lo que se crea y conozca de esa
situacion, el pensamiento que se tenga permite evidenciar la clase, la intencion y el nivel,
permitiendo determinar la emocion. Asimismo, el valor dado al objeto cambia el sentido y la
fuerza de la emocion, no es lo mismo la muerte de un ser querido, en donde los sentimientos
presentes se experimentan con mayor fuerza, a la muerte de una persona no conocida, o que
se conoce, pero no hay ningun tipo de relacion, el valor de la emocion depende de la
afectacion experimentada sobre si mismo y sobre lo que lo rodea, afectando todo lo

importante en lo personal.

Cualquier juicio de valor dado, siempre va acompafiado de la cognicién, permitiendo
razonar ante las diferentes experiencias presentes, pero no significa que la razén ejerza una
voluntad a la emocion o a su intensidad; ante cualquier pérdida o experiencia que pueda llegar
a producir emociones dolorosas o0 negativas, la razon puede buscar un mecanismo de defensa
negando, desplazando, cambiando la intensidad o el nivel de la emocidn, pero no se dan de
acuerdo a la voluntad de cada uno, no son valoraciones autocreadas por el deseo que se tiene

de querer ver el mundo de forma especial.

Abordaje linglistico. Es el lenguaje el que le permite al ser humano comunicarse a
través de diferentes formas, buscando ese acercamiento con el otro, logrando ser comprendido
y escuchado, le permite comprender el mundo y todo lo incomprensible. Son todas esas
comprensiones y reconstrucciones linguisticas las que generan las emociones que a diario
experimentan los seres humanos dandole una connotacién importante a las relaciones diarias
consigo mismo y con los otros, reconociendo que son la corporalidad, la emocionalidad y la
capacidad de lenguaje, las que constituyen al ser humano, sin poderse separar. Cuando se
realiza una conversacion, no sélo esté involucrado el acto del habla o el fenémeno lingtiistico,
es una combinacidn entre lenguaje y emocion, estos dos factores no son independientes entre
si y no se puede separar el uno del otro, porque son elementos que constituyen las relaciones
diarias, en donde la emocion le da forma al lenguaje, permitiendo experimentar nuevas
emociones a partir de la reconstruccion linguistica de cada juicio de valor de una determinada

situacion o experiencia vivenciada. “Las emociones pueden reconstruirse lingiiisticamente y



también pueden cambiar debido a interacciones lingliisticas... el lenguaje puede afectar las

emociones, asi como las emociones pueden afectar el lenguaje” (Echeverria, 1996, p. 253),

Abordaje ontologico-bioldgico. ”Bioldgicamente las emociones son disposiciones
corporales que determinan o especifican dominios de acciones posibles en las personas y
animales, y a las distintas disposiciones corporales que los constituyen y realizan” (Maturana,
1998, p. 16). Es asi, que todas las acciones del ser humano estan mediadas por las emociones
y no es la razén la que media los actos, sino la emocidn, siendo estas las que permiten que el
cuerpo se disponga para evidenciar las diferentes acciones que se experimentan “los seres
humanos nada hacemos que no esté definido como una accién desde una emocion que la hace
posible” (Maturana, 1998, p. 14). Es por esto, que ante situaciones presentadas a diario en
donde a pesar de tener un momento racional frente a la toma de decisiones medidas por la
razon, la emocion se hace presente cuando se debe actuar por la emocionalidad que
experimentan los otros, “lo que conocemos mirando las acciones del otro, no son sus
sentimientos, sino sus emociones como fundamentos que constituyen sus acciones... es ese
espacio de existencia efectiva en que ese ser humano se mueve” (Maturana, 1998, p. 24). Por
esto se puede afirmar que todos los seres humanos actian de acuerdo a lo que experimentan a

través de sus emociones y es eso lo que se evidencia en su comportamiento y en su actuar.

Procesos de investigacion acerca de las emociones. El estudio de las emociones se
ha realizado para lograr entender el comportamiento, las reacciones y las emociones de los
seres humanos en situaciones particulares, estudios que han estado determinados por métodos
de investigacion cada vez méas complejos, pues las emociones se vuelven dificiles como
objeto de investigacion porque no se pueden observar directamente, se infieren. Por lo
anterior se puede deducir que los datos gque indican la presencia de una emocion son: de tipo
subjetivos, fenomenoldgicos, (se da de la experiencia interna y podrian comunicarse a otros)
fisioldgicos y expresivos-motores, (pueden ser observados por cualquiera). Sin embargo es
muy facil disimular una emocion y camuflar los sentimientos; demostrar y expresar un
sentimiento que no es real, o también es el caso de las personas que les resulta dificil expresar
sus sentimientos. Ninguno de los datos mencionados son un indice inequivoco de que se esté

experimentando una emocion. Asi, habria tres sistemas de respuesta a través de los cuales se
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infiere la existencia de una emocion: Fisiol6gicos, expresivo-motor y subjetivo. Sin embargo
ninguno de ellos es condicion necesaria y suficiente de la emocion, pues “los sistemas de
respuesta emocionales son independientes y no covarian entre si necesariamente. Sus
relaciones son complejas y dependen de caracteristicas intra-individuales, variaciones inter-

individuales o del contexto” (Lang, 1978).

Estudios transculturales sobre expresion y reconocimiento facial de emociones
(aspectos expresivos). Desde la época de Darwin (1873/1994) se ha considerado que
emociones y motivacién como, en general, todas las funciones psicolégicas, desempefian un
papel fundamentalmente adaptativo Rodriguez, C. (1988, p. 4). Permitiendo a los seres
humanos ponerse metas y luchar para conseguirlas, asi como evitar las situaciones aversivas
amenazantes, son comportamientos de caracter motivacional que provocan en cada uno, o se
acompafan, de las respectivas reacciones emocionales. Estableciéndose vinculos asociativos
entre la expresion y el estado interno. Darwin (1973), utilizo el término expresion al ver la
estrecha relacion entre apariencia corporal, facial o vocal y estado de animo. Este autor
muestra en su estudio que la expresion abierta de una emocién por medio de signos externos

la intensifica, mientras que la representacion de todos los sintomas externos la debilita.

Darwin 1872 Predicciones Recogida datos
smociones
Producto filogenia =—————+e Presente en todas las especies fotografias
dibujos
Transcultural  ce——— Garantizados por la carga genética cuestionarios
registro poligrafico
Emociones primarias = Reoferente oxpresivo sistemas de codificacion facial (FACS)

Maximally Discriminative Facial

Necesidad Movement Coding Sistem (MAX)
Suficiencia Aspectos oxpresivos y subjetivos de los
Rclacton ostados (‘Hl()CH)I’Iﬂ'OG

Imagen tomada de: http://humanidadyciencia.blogspot.com/2010/05/es-la-emocion-una-

perturbacion.html

Esta imagen presenta uno de los primeros estudios realizados por Darwin (1872) en
torno a las emociones.
En esta experiencia se usaron fotografias y dibujos de nifios, adultos y animales para

ilustrar los aspectos de las expresiones emocionales. Estudio las expresiones en primates y
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nifios de corta edad para apoyar su determinacion filogenética. Posteriormente, el avance en
las técnicas de registro poligrafico o los sistemas de codificacion facial, permitieron la
obtencion de datos mas precisos sobre la activacion de algunos grupos musculares del rostro.
Del anterior experimento se concluyd que cada reaccion emocional puede determinarse por
una serie de gestos, o movimientos faciales especificos que facilitan su reconocimiento por
parte de observadores externos.

Segun Rodriguez, L (2005, p. 4), los investigadores de P. Ekman y Wallace
presentaron 30 fotografias que expresaban alegria, tristeza, ira, sorpresa, asco 0 miedo a
estudiantes de diferentes paises. Sus resultados indicaron un alto grado de acuerdo. En
estudios adicionales se hizo lo mismo a integrantes de tribus de Borneo y Nueva Guinea, hubo
muchas dificultades porque no sabian leer. Reajustaron el procedimiento utilizando una
historieta de una situacion, para luego mostrar tres fotografias a los adultos y a los nifios dos,
para que eligieran una expresion. Las coincidencias entre nifios y adultos eran muy altas y los
autores apoyan con esto su universalidad. Aunque se ha cuestionado el procedimiento
seguido. Otros estudios realizados en torno a la llamada hipoétesis de feedback facial afirman
que los cambios en la musculatura facial y su feedback podrian explicar mejor las diferentes
experiencias emocionales. Concibiendo que las posibles configuraciones faciales eran mas
versatiles y variadas que los potenciales cambios psicofisiologicos. Algunos autores han
vinculado las configuraciones faciales con la experiencia subjetiva y otros lo han hecho con
dimensiones afectivas de valencia y activacion. Con lo que no hay una Unica hipétesis de
feedback facial.

La investigacion realizada por Strack, Martin y Stepper (1988), fue retomada por
Rodriguez, L. (2005, p. 5), en donde pidieron a un grupo de participantes que sostuvieran un
lapiz con los labios o con los dientes mientras veian unas vifietas o comics divertidos. Vieron
que los comics les parecian mas divertidos cuando se sostenia el lapiz con los dientes (que
fuerza una sonrisa) que con los labios (que no se fuerza). De esta manera se podia interpretar
que la pose facial determina la intensidad del estado afectivo. Esta es la otra gran rama de la
Psicologia de las emociones, constituida inicialmente por los estudios de Paul Ekman. Su
teoria basada en las expresiones faciales se centra en seis figuras-ejemplos que pueden
expresar seis distintas emociones y ser Utiles para poderlas homologar. El problema principal

es que se considerd solo algunos grupos de individuos, sobre todo pertenecientes a la cultura
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occidental, los cuales sabian perfectamente a qué se referian determinadas emociones, pero no
se estudiaron otras culturas como, por ejemplo, las que no veian peliculas cinematograficas ni
television, o sea que podian diferenciar sus expresiones emotivas y no homologarlas a lo que
veian en la pantalla. Se trata de estudios que describen estados donde los sujetos se
encuentran en la inmediata disposicion para actuar frente a un particular impulso exterior
(Frijda, 1986), asi que la idea de emocidn es concebida como la expresion de un sentido de
urgencia (Arnold y Gasson, 1954; Tomkins, 1970).

Procesos de valoracion cognitiva. Algunos psicélogos e investigadores le han dado
un papel relevante al proceso cognitivo, destacando que lo mas importante para que se
produzca una emocién son los procesos cognitivos involucrados. EI modelo de Lazarus (1977,
1993) se desarrolla a partir del modelo tedrico de las emociones en la teoria cognitiva del
estrés que habia establecido con anterioridad (1966). En donde, en un primer momento se
evaltan las consecuencias positivas 0 negativas de una situacion en particular (valoracion
primaria). Luego se analizan los recursos que se poseen para hacer frente a dicha situacion
(valoracion secundaria). La cualidad de la reaccion emocional es consecuencia directa de los
procesos de valoracion cognitiva y cada evaluacién conduce a un tipo de emocion,
manifestada por una tendencia a accién y expresion caracteristicas. Asimismo, se expresa que
no es adecuado plantear si la emocién precede a la cognicion o si es consecuencia de la
misma. La relacién es bidireccional y ambas estan intrinsecamente unidas, ya que la
cognicion es una parte fundamental de la emocion, que le proporciona la evaluacion del
significado. Para quienes defienden posturas biologicistas, la emocion puede evocarse sin
tener en cuenta los aspectos cognitivos, y ello se pone de manifiesto en los casos en los que se
estimulan ciertas estructuras subcorticales, como el sistema limbico, o en los que se generan
emociones por el mero hecho de una expresion facial caracteristica, tal y como defiende la
hipétesis del feedback facial (Tomkins, 1962, 1963, 1980).

El estudio de Schachter y Singer de 1962. Se han desarrollado varios experimentos
relacionados con la excitacion fisiolégica y la calificacion de una emocion, utilizando, por
ejemplo, una inyeccion de adrenalina, que no produce en la gente una verdadera emocion.
Recibida esta inyeccion, los participantes empiezan a utilizar el como si, en todas sus
expresiones, dicen que se sienten como si tuvieran miedo 0 como si estuviera a punto de

acaecerles algo sumamente agradable. Estos autores incorporan los procesos cognitivos en la
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explicacion de la emocidn y plantearon un modelo tedrico susceptible de ponerse a prueba por
experimentacion.

Stanley Schachter (Schachter and Singer, 1962; Schachter, 1964) han llevado a cabo
una serie de experiencias usando inyecciones de ese tipo, pero al mismo tiempo han ideado la
situacion de manera que pudiera el individuo interpretar su estado de excitacion como una
auténtica emocion. Bajo estas condiciones, 10s sujetos creen experimentar emociones y obrar
emocionalmente. En uno de los experimentos realizados por Schachter y Singer se les decia a
los individuos que era preciso someter a prueba su vista a fin de determinar los efectos de un
suplemento de vitamina llamado Suproxina. A dichos individuos se les inyectaba con su
consentimiento Suproxina y se les pedia que esperaran junto a otro individuo un lapso de unos
20 minutos para que entrara la droga en la corriente sanguinea. Y que se les mediria la vista
una vez transcurrido ese tiempo. En este experimento se les informaba a un grupo sobre los
sintomas que sentirian, a otro no se les decia nada y a un tercero se le informaba de sintomas
falsos que experimentarian. Durante este tiempo los grupos se dejaban con una persona
complice del experimento, quienes demostraba manifestar diferentes emociones y acciones
que reafirmaba dicha emocion. Al finalizar el tiempo debian realizar una evaluacion, todo
esto estaba bajo observacion permanente para determinar si habia existido alguna
manifestacion de la emocion del complice. Los resultados de este experimento mostraron en
el grupo informado pocos cambios y ninguna tendencia a obrar como el complice, los del
segundo grupo actuaron contrario al grupo anterior y al grupo que se inyect6 el placebo no
evidencio mucho cambio.

En otro experimento realizado con Suproxina, se pidi6 a los sujetos que presenciaran
un pasaje de una comedia burlesca, y se observo y evalud sus reacciones ante las situaciones
de humor. En esta ocasion se establecieron tres grupos: uno que recibia el placebo, otro que
recibia adrenalina, y finalmente un tercer grupo que recibia clorpromazina, una droga que
hace disminuir la actividad del sistema nervioso simpatico. Una vez mas los resultados
confirmaron las esperanzas. Es decir, se daba una mayor reaccion al humor en los que habian
recibido adrenalina que en los del placebo, asi como éstos, a su vez, reaccionaban de una
manera mas viva que los que habian recibido la droga. De aqui que pudiera concluirse que
una situacion externa identica provocaba reacciones diversas en personas cuyo estado de

excitacion fisiologica variaba. Los experimentos de Schachter indican el papel importante y
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crucial que en la determinacidn de la emocion subjetiva tienen las interpretaciones de por qué
el sentir excitacion. Asi, se podria decir que la emocion es un producto conjunto de una
excitacion fisiologica y de una evaluacion cognoscitiva de la situacion en que tiene lugar la
excitacion.

Son muchas las investigaciones que se han realizado en torno al tema de las
emociones, permitiendo descubrir el porqué de muchos de los comportamientos y actitudes de
los seres humanos en todos los contextos en los que se desarrolla; aqui solo se esbozan
algunas propuestas que permiten reconocer miradas acerca de un tema que por mucho tiempo
no era de trascendencia para los investigadores, como lo presenta Santos Guerra:

La trama de las emociones y los afectos se ha mantenido oculta en la escuela, como
si no existiera. Y sin embargo todos sabemos que es una parte fundamental de la vida
de la institucion y de cada uno de sus integrantes. Los sentimientos no se quedan a la
puerta cuando se llega a ella, entran con cada persona. Y dentro de la institucion se
cultivan y generan otros sentimientos nuevos... Hay sentimientos hacia uno mismo,
hacia los otros, hacia la escuela, hacia la sociedad. Hay sentimientos generados y
desarrollados por la escuela. Hay sentimientos en la relacién de todos los integrantes
que estan en ella (Santos Guerra 2005, p. 5y 7)
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Referente Tedrico

De las emociones en el lenguaje al lenguaje de las emociones

En este apartado se presenta la circularidad permanente que existe entre emocion y
lenguaje, se asume la primera como base de la accion del hombre desde el lenguaje y su
relacién social, de tal manera el actuar humano es el elemento que los interrelaciona. Un

acercamiento conceptual de lenguaje y emocion y se encuentra en el (Anexo A)

Las emociones como base de la accion del hombre. EI término emocion proviene

del latin “emotio” que significa “movimiento o impulso”, “aquello que te mueve hacia”.

Las emociones son estrategias automaticas de respuesta ante las situaciones que
vivimos. Estan codificadas en nuestros genes y disponibles para reaccionar
incluso durante el proceso de gestacion. Se originaron a lo largo de la evolucién
para hacer mas eficiente nuestras posibilidades de sobrevivir. Profundamente
ancladas en nuestra biologia, suelen permanecer en nuestro inconsciente y no
estamos acostumbrados a explorarlas, conocerlas e indagar en los sentimientos
que nos producen. Simplemente reaccionamos desde ellas. (Aranda, 2010, p. 98)

Las emociones se encuentran compartiendo areas subcorticales y primarias del cerebro
gue se conectan con la dimension cognitiva de la corteza cerebral, en cuyo complejo se
activan diferentes neuronas segun el conjunto de cadenas emocionales. Por las emociones
pasan los elementos cognitivos, afectivos y comportamentales, y ellas estan en el origen de
los valores, creencias, reacciones, recuerdos, pensamientos, decisiones, afectos e
indudablemente acciones. EIl origen de toda accion esta en las emociones; es decir, las
emociones estan presentes en la vida del hombre y son la raiz de su sensibilidad y base de su
personalidad, las emociones no son actos irracionales, como tampoco son exclusivamente
individuales pues ellas “tienen su origen en las relaciones que establecemos con otras

personas y en la familia, tradicion y cultura a la que pertenecemos” (Darner, 2006, p. 69).

Las emociones se dan como un comportamiento que Se genera por causas internas y
externas, que pueden persistir, incluso, una vez que ha desaparecido el estimulo y que

acompafa necesariamente, en mayor 0 menor grado, toda conducta. Son reacciones
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subjetivas, van acompafiadas por una serie de procesos complejos que implican la parte
hormonal y neuronal del cuerpo, que puede desencadenar en una serie de eventos o reacciones
fisicas que se involucran de manera integral en esta cadena de sentimientos y emociones,
extendiendo estas reacciones, incluso a distintas partes de nuestro cuerpo. Tal como lo
menciona Gonzélez (2010): “Tu cuerpo es como un dispositivo de retroalimentacion psiquico
- bioldgico, en otras palabras, es un medio por el cual los pensamientos encuentran su camino
al reino fisico donde ellos pueden ser experimentados y manifestados directamente”
(Gonzalez, 2010)

Las emociones por lo general se experimentan de maneras que pueden ser en principio
y de forma provisional asimiladas como desagradables o agradables segin la situacion
presentada acompafada de la subjetividad de cada persona y son reacciones adaptativas que
afectan directamente la forma de actuar y pensar, lo cual puede llegar a convertirse en un
comportamiento repetitivo generado a partir de esos procesos biologicos complejos que
conectan neuronas en el cerebro de manera directa a causa de pensamientos y/o emociones
repetitivos. Las emociones son complejos fendmenos con mdultiples factores los cuales tienen
influencia en el comportamiento de las personas y su adaptacion al medio. Asi,

Concretamente Lang propuso que las emociones son disposiciones para la accion
que se originan ante estimulos significativos para un organismo y que se producen
en tres sistemas reactivos: el cognitivo o experiencial-subjetivo, el motor o
conductual-expresivo y el neurofisioldgico-bioquimico. Cada uno de estos
componentes, tomado aisladamente, s6lo es un reflejo parcial e imperfecto de la
emocion, y el problema se agrava si tenemos en cuenta que las correlaciones entre
e intrasistemas son, con frecuencia, bastante modestas (Molto, 1999, p.56)

Asi se puede mencionar que las emociones son la base de la accién y se encuentran
presentes en toda interaccion humana; emotividad que se puede presentar como figura 0 como
trasfondo; es figura cuando ocupa el centro de lo consciente cuando se experimenta una
emocién fuerte observandose primeramente en el sujeto las expresiones emocionales; es
trasfondo cuando el centro de la interaccion es un objeto o circunstancia externa, cuando a la
emocion se le da un uso cognitivo.

Pensar que el hombre es puramente racional desmerita y deja de lado la importancia

que tienen las emociones a la hora de tomar decisiones o actuar de determinada forma, se
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deberian tomar en cuenta los dos aspectos como unidad integral, en donde cada una de las
partes cumple un papel determinante al momento actuar, pensar o tomar decisiones.

Decir que la razdn caracteriza a lo humano es una anteojera, y lo es porque nos
deja ciegos frente a la emocion que queda desvalorizada como algo animal o
como algo que niega lo racional. Es decir, al declararnos seres racionales vivimos
una cultura que desvaloriza las emociones, y no vemos el entrelazamiento
cotidiano entre razén y emocion que constituye nuestro vivir humano, y no nos
damos cuenta de que todo sistema racional tiene un fundamento emocional
(Maturana, 2007, p. 15)

Accion humana y lenguaje. Afirmar que el lenguaje le da sentido al ser humano no
es mas que ratificar que las acciones del hombre determinan el tipo de persona que se es y que
se llegara a ser; sin embargo el actuar humano se hace presente tanto en lo inconsciente como
en lo consiente. Lo inconsciente se refiere a la distincién de transparencia, Echeverria (2005),
que se manifiesta cuando se realizan acciones sin ser totalmente consciente de ellas, por
ejemplo cuando se camina, bafa, viaja, actla de forma no reflexiva, no pensante, no
deliberativa; es decir, la accion humana en un umbral minimo de conciencia, en este estado
“no solo no estamos pensando en lo que hacemos, tampoco estamos en un mundo que se rige
por la relacion sujeto-objeto” (Echeverria, 2005, p. 109). Mientras lo consciente corresponde
a la distincién de quiebre, se refiere a lo que llama la atencidn, activa el pensamiento, permite
la relacion sujeto-objeto que emerge de la transparencia y se hace conciencia; “un quiebre, por
lo tanto, es un juicio de que lo acontecido altera el curso esperado de los acontecimientos”
(Echeverria, 2005, p. 110). Es importante destacar aqui, como lo sefiala Echeverria que se
puede presentar un quiebre negativo cuando restringe lo posible y un quiebre positivo cuando
expanden las posibilidades. Por lo anterior se puede afirmar que:

La forma primaria de actuar de los seres humanos es la accion transparente, donde
el papel de la conciencia, el pensamiento o la razon, como ‘guia’ de la accion que
realizamos no se cumple. Solo cuando esta accion transparente se ve
interrumpida, emerge la accion racional (Echeverria, 2005, p. 114)

Inconsciente o conscientemente, el ser humano es el resultado de las acciones que a
diario lleva a cabo, al mismo tiempo la accion es la distincion que se hace en el lenguaje, de
aqui que se encuentren dos significados para la accion humana: “acciéon como movimiento y

accion como comportamiento intencional o con un propdsito. El primer significado enfatiza el
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cambio; el segundo enfatiza la intervencion deliberada del agente” (Echeverria, 2005, p. 117)
y es poseedor de interpretacion por parte de quien observa, pues es “el observador quien hace
que la accion tenga sentido” (Echeverria, 2005, p. 120) desde las aseveraciones semanticas
que realiza a partir de sus propias y distintas inquietudes. Por esto, la accion humana puede
tener distintas interpretaciones atendiendo a su propio quehacer y al quehacer del otro.

Entonces, es en la interpretacion especifica y/o particular de la accion que se
comprende “‘el caracter profundamente lingiiistico de la acciéon humana” (Echeverria, 2005, p.
121) de aqui que se pueda hablar de accion directa y reflexiva, contingente y recurrente, a
saber: La accion directa recae sobre el otro, se es totalmente responsable de las consecuencias
de lo que se dice o no se dice, lo que se hace 0 no se hace. La accion reflexiva se da cuando se
actua sobre la misma accion: se reflexiona y adquiere su validez cuando vuelve a ser accion
directa, la accién reflexiva permite prever la accién de otros. EI ser humano actla de acuerdo
a las circunstancias y responde de manera inespecifica a los sucesos que se presentan en la
vida, de aqui que sea accidon contingente “la accion que se genera cuando no disponemos de
forma establecida de actuar, por lo tanto, cuando no hay cdnones establecidos para actuar”
(Echeverria, 2005, p. 124) y son acciones recurrentes cuando “institucionalizamos
determinadas maneras de enfrentar algunos acontecimientos, de hacer las cosas, de ocuparnos
de ciertas inquietudes y quiebres” (Echeverria, 2005, p. 124).

Varios autores hacen referencia a que las “emociones no son independientes en si
mismas, sino que forman una especie de unidades inseparables con la accion, el pensamiento,
o son conjuntos de creencias y juicios” (Uc, 2007, p. 82), en otras palabras, en el mismo
momento de experimentar la emocion no se puede separar la accion de los pensamientos que
surgen en el momento. Asi como las experiencias parecidas evocan emociones y formas de
expresar las situaciones por lo que es posible que la persona “piense, actue, sienta y se
exprese emocionalmente de manera similar” (Uc, 2007, p. 83) ante situaciones similares.

La significacion o sentido de la accion, asi como el lenguaje, se fundamenta en la
comunicacion, en la relacion consensuada con el otro, en las interacciones recurrentes que
posibilitan u obstaculizan la convivencia. De tal manera “siempre Somos responsables de los
compromisos sociales implicitos en nuestros actos lingiiisticos” (Echeverria, 2005, p. 98) por

cuanto hacen parte de actos comunicativos, pues la comunicacion no solo esté en el uso de la
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lengua sino con otros muchos medios que permiten, segun Nifio (2003) un proceso expresivo
al que convergen diversos registros semioticos.

Registros semioticos que se imprimen desde una “fuerza ilocutiva (actos ilocutivos), es
decir, una intencién comunicativa o proposito de manifestar y querer algo del interlocutor”
(Nifio, 2003, p. 47) a través de acciones del hablante y configuraciones linguisticas como la
asercion, negacion, deseo, advertencia, amenaza, promesa, pregunta, exhortacion...,
determinadas por las “entradas léxicas, estructuras oracionales, estructuras modales,
entonacion” (Nifio, 2003, p. 48) asi como la situacion y el contexto particular. Esa fuerza
ilocutiva tiene como consecuencia actos perlocutivos, es decir la accion del hablante genera
en el receptor una reaccion que igualmente se manifiesta por registros semioticos cargados de
intencion comunicativa, “donde decir algo es producir efectos y consecuencias en los
sentimientos, los pensamientos y las acciones de uno mismo o de los otros” (Bell, 2009,
p.28); de aqui que un acto de lenguaje puede llegar a extrafiar, admirar, persuadir, molestar.
Toda accion se encuentra entronizada en un estado emocional por lo tanto:

Nuestro estado emocional tifie la forma en que vemos el mundo y el futuro.
Asimismo, también tifie lo que escuchamos. En algunos casos, habra acciones que
nuestro estado emocional nos impide escuchar. En muchos otros casos, el
significado que daremos a ciertas acciones y las posibilidades que veamos como
consecuencia de ellas, seran completamente diferentes si el estado emocional es
distinto (Echeverria, 2005, p. 101)

Las emociones y su relacion con el lenguaje. Para iniciar la presentacion de la
relacion existente entre las emociones y el lenguaje es importante mencionar que “las
emociones no so6lo constituyen una guia, una orientacion para la accion, sino también, de
alguna manera, son ya la accion misma” (Roger, s.f., p. 24), El lenguaje a su vez se relaciona
con las emociones porque por medio de éste se transmite el pensamiento y acciones
especificas, de acuerdo a lo que se siente y vive a diario. Maturana afirma lo siguiente:

Cuando hablamos de emociones hacemos referencia al dominio de acciones en
que un animal se mueve. Que esto es asi se nota en que nuestros comentarios y
reflexiones cuando hablamos de emociones se refieren a las acciones posibles del
otro, sea este animal o persona. Por esto digo que lo que connotamos cuando
hablamos de emociones son distintos dominios de acciones posibles en las
personas y animales, y a las distintas disposiciones corporales que los constituyen
y realizan (Maturana, 2007, p. 22)
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Las emociones son transmitidas por medio del lenguaje, por lo que se convierte éste
ultimo en un recurso fundamental para transmitir, expresar las ideas y sentimientos asi como
compartir con los demas. La expresion del pensamiento por medio del lenguaje tanto verbal
como no verbal pone en evidencia los diferentes estados emocionales. La conversacion es la
combinacion de las emociones y el lenguaje y es a partir de ésta que se puede saber o
identificar los diferentes estados de animo de las personas que intervienen en la conversacion.
Es decir, que cada conversacion es diferente dependiendo de los estados de animo y de las
emociones, empleando en cada una distintos elementos que intervienen e interactdan para que
pueda haber una comunicacion explicita. Echeverria (2008) menciona: “Decimos que,
dependiendo del estado de &nimo en que nos encontremos, nuestras conversaciones son
diferentes —hablamos y escuchamos en forma diferente. Esto nos permite descubrir el estado
de &nimo en que se encuentran las personas, examinando sus conversaciones” (Echeverria,
2008, p. 287). Asi la conversacion como un acto de comunicacion con y hacia los demas,
también es determinante a la hora de comprender mejor las circunstancias de la vida cotidiana
y ayuda a fortalecer la parte emocional para poder tener un nivel de conciencia emocional.

La relacién entre emocion y lenguaje esta dada en “si las emociones se pueden
localizar en el lenguaje o si a través del lenguaje se accede a las emociones” (Bell, 2009,
p.17). Para lo cual, la emocion no es solo un simple enunciado sino un conjunto de elementos
como gestos, signos, miradas, es decir “la expresion total del propio cuerpo” (Bell, 2009,
p.24). Si se piensa en la relacion entre emociones y lenguaje es necesario revisar las
caracteristicas del lenguaje no verbal utilizado por el hombre en toda actividad cotidiana y
que se describen en el Anexo B

La expresion del cuerpo percibida por los cambios fisiologicos considerados como
“aquellos cambios corporales, inusuales en la persona, distinguibles en los gestos, ademanes,
posicion y movimiento del cuerpo, asi como los cambios inusuales en el tono de la voz, la
coloracion de la piel, la secrecion de adrenalina, el flujo sanguineo, el ritmo respiratorio, la
sudoracion, la resequedad de la boca” (Uc, 2007, p. 117) otorgan gran sentido a la
interpretacion de la emocion, es el cuerpo un todo que revela la emocion presentada por el

sujeto ante la conversacion y su contexto social particular.
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De aqui, que se pueda mencionar la relacion directa que existe entre las emociones y
la corporalidad de los sujetos, al cambiar los estados de animo cambian las posturas
corporales y cambiar las posturas corporales permite transformar los estados animicos como
lo demuestran investigaciones adelantadas por la Universidad de California donde
descubrieron:

...que cuando se les solicitaba a los sujetos de su experimento que sonrieran
comprometiendo estos dos musculos, se producia la mencionada activacion en la
corteza cerebral y generaban la sensacion de la alegria. Por lo tanto, al intervenir
al nivel de la corporalidad, intervenian indirectamente al nivel tanto de la biologia,
como al nivel de la emocionalidad. (Echeverria, 2005, p. 162)

Desde una mirada lingistica, a través del cuerpo se generan un conjunto de conductas
que se convierten en lenguaje corporal o gestual tanto como permita expresar y comprender o
ser comprendido. Ademas de la postura corporal y de los gestos, la lejania y la cercania
entran a ser parte de los criterios para leer las emociones. Sin embargo, la emocion no esta
dada en los solos cambios corporales pues estas emergen en una situacion particular en la que
se encuentra el sujeto y amerita una evaluacion en relacién con él mismo y sus convicciones,
es reconocer la implicacion, cualificarla, seleccionar y jerarquizar los aspectos de la situacion
en los que se presta atencién y sobre los que se actla.

La estrecha relacion entre lenguaje y emocién es social, pues permiten la interaccion
con el otro y desde el acto de habla “pone en su justo lugar al cuerpo, Sus gestos, su estética y
su saber inconsciente, como el sitio de la reconstruccion del sentido préactico, sin el cual la
realidad social no puede constituirse como tal” (Bell, 2009, p.29). Asi resulta importante el
lenguaje en el estudio de las emociones desde una perspectiva social, entonces “se trata de
entender las emociones como una construccion que solo es posible a través el lenguaje” (Bell,
2009, p.23), se considera que las emociones ‘“corresponden a experiencias corporales
naturales que luego se expresan a través del lenguaje, y este lenguaje, a su vez, suele
calificarse como irracional y subjetivo” (Bell, 2009, p.16)

Es en la interaccion social donde se gesta y se desarrolla el significado de las
emociones, - entendido como la concurrencia del sentir, hacer y pensar - y lo que permite

favorecer, hacer valido y trascender las formas de expresién dadas para cada emocion en
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particular y las situaciones sociales en las cuales se expresan; es decir, “que el individuo, al
mismo tiempo que experimenta emociones, también aprende las situaciones sociales en que
pueden expresarse” (Uc, 2007, p. 83). Al respecto, numerosos estudios

...encuentran que las expresiones emocionales de felicidad, miedo, sorpresa,
tristeza, colera, disgusto y alegria, en los grupos observados, tienen las mismas
caracteristicas faciales y corporales. Es decir, individuos de diferentes culturas
tienen una misma forma de expresar las emociones antes citadas, pero al mismo
tiempo, cada grupo social, cada cultura, e incluso distintas épocas de un mismo
pueblo, establecen las situaciones sociales en que las expresiones emocionales han
de manifestarse, esto es, su regulacion social. (Uc, 2007, p. 84)

Las emociones deben ser leidas desde el punto de vista de las exigencias sociales, pues
de la misma forma que se aprende a distinguir la expresion corporal y facial de una emocién
se logran aprender las situaciones o requerimientos sociales a que tiene lugar la expresion de
esa emocion, en palabras de Wittgenstein (1999) “estamos familiarizados con las cosas que

son y que no son de modo que podemos clasificar en categorias las nuevas actividades”

Clasificacion de las Emociones. Procesos Biologicos e Historicos

Las emociones se relacionan con estados animicos que se desencadenan a partir de una
gran actividad organica. Dichos estados se reflejan con una serie de comportamientos tanto
internos como externos los cuales se van desencadenando, a partir de una serie de eventos,
que pueden ser negativos o positivos dependiendo de la subjetividad y la construccion de la
realidad de cada individuo. Existen otros casos, en los cuales, los estados de animo estan
presentes de manera permanente. Esto sucede a partir de una serie de pensamientos repetitivos
que pueden llegar incluso a permanecer en nuestro cerebro a partir de conexiones internas que
alli se generan. Tal y como lo mencionan en la pelicula “What The Bleep Do We Know”
acerca de procesos bioldgicos, fisicos y cientificos. (Arntz, Chasse, & Vicente, 2004)

....El cerebro estda compuesto de minusculas células nerviosas llamadas
“neuronas”, estas neuronas tienen ramas diminutas que se extienden y se
conectan con otras neuronas para formar una red neuronal, cada lugar donde se
conectan se incuba dentro de un pensamiento o un recuerdo, el cerebro
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construye todos sus conceptos por la ley de memoria asociativa, por ejemplo,
las ideas, los pensamientos, los sentimientos, estan todos construidos e
interconectados en esta red neuronal y todos tienen una posible relacién el uno
con ¢l otro........ fisiologicamente, las células nerviosas que se disparan juntas,
se conectan y practican algo una y otra vez, esas células nerviosas tienen una
relacién a largo plazo, si te enojas diariamente, si te frustras diariamente, si
sufres diariamente, si das motivo para la victimizacion en tu vida, estas
reconectando y reintegrando esa red neuronal diariamente y esa red neuronal
ahora tiene una relacion a largo plazo. (Arntz, Chasse, & Vicente, 2004)

Las emociones se dan como un comportamiento que Se genera por causas internas y
externas, que pueden persistir, incluso, una vez que ha desaparecido el estimulo y que
acompafa necesariamente, en mayor o menor grado, toda conducta. Son una combinacion
muy compleja de aspectos sociales, psicoldgicos y fisioldgicos dentro de una misma situacion
generada como una respuesta organica a un evento, objeto, necesidad o situacién que se
presente, estas pueden generar una compleja cadena de conductas que van mucho mas alla de
una simple reaccion a una situacion que pueda evitar o acercar las emociones.

Las emociones pueden generar una cadena compleja de conducta que va mas alla de la
simple aproximacion o evitacion. Estas como reacciones subjetivas, van acompafiadas por una
serie de procesos complejos que implican la parte hormonal y neuronal del cuerpo, partiendo
de éstas y que puede desencadenar en una serie de eventos o reacciones fisicas que se
involucran de manera integral en esta cadena de sentimientos y emociones, extendiendo estas
reacciones, incluso a distintas partes de nuestro cuerpo. Tal como lo menciona Gonzélez
(2010) “Tu cuerpo es como un dispositivo de retroalimentacion psiquico-biologico, en otras
palabras, es un medio por el cual los pensamientos encuentran su camino al reino fisico donde
ellos pueden ser experimentados y manifestados directamente” (Gonzalez F. , 2010).

Estas emociones por lo general se experimentan de maneras que pueden ser en
principio y de manera provisional asimiladas como desagradables o agradables segun la
situacion presentada acompafada de la subjetividad de cada persona y estas son reacciones
adaptativas que afectan directamente la forma de actuar y pensar lo cual como se menciono al

principio puede llegar a convertirse en un comportamiento repetitivo generado a partir de esos
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procesos bioldgicos complejos que conectan neuronas en el cerebro de manera directa a causa

de pensamientos y/o emociones repetitivos.

Estudios sobre la clasificacion de las emociones

El inglés Charles Darwin fue el pionero en estudiar a fondo el tema de las emociones,
clasificandolas y planteando asi teorias sobre la evolucion del hombre y los animales con un
principio que llamo6 “seleccion natural”, el cual consiste en la formulacion de seleccion
natural en el que se toman en cuenta las condiciones ambientales para favorecer o dificultar la
reproduccion de los seres vivos segun sus peculiaridades. Esta seleccion natural fue propuesta
como un medio para explicar la evolucion biologica. En esta se plantea que la mayoria de las
expresiones manifestadas por el hombre y los animales por lo general son innatas o heredadas
y que por lo tanto el individuo no las aprende, sefialando similitudes entre las expresiones
tanto de una misma especie como de especies diferentes. Darwin (1872), estudia los rasgos
faciales como parte de las expresiones corporales que tienen lugar al producirse las
emociones, sefialando que estas expresiones son iguales en todo el mundo. Aparte del origen
étnico o cultural de cada persona. Este pionero en el estudio de la clasificacién de la
emociones indica que estas mismas expresiones corporales y faciales estan presentes incluso
en personas que han nacido ciegas, corroborando que dichas expresiones no pudieron haber
sido aprendidas o imitadas sino que son como se menciona anteriormente innatas, estas
expresiones también estan presentes en nifios muy pequefios o recién nacidos lo cual es muy
evidente que tampoco las han aprendido de otras personas. Tal como lo menciona (Rodriguez,
y otros, 1999):

Darwin vinculé la expresion sonora de las emociones al instinto o, cuanto
menos, a conductas heredadas y, por tanto, que pueden aparecer en el
individuo de modo totalmente involuntario. Desde ese momento, la expresion
emocional ha tendido a ser considerada como el caracter del habla humana mas
claramente universal y transcultural (Rodriguez, y otros, 1999, p. 1)

De esta manera Darwin (1872) categoriza las emociones en dos grupos que son: “Emociones

basicas o fundamentales” Yy ‘“emociones complejas”, en la primera categoria sefiala que
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existen seis emociones fundamentales que son: alegria, tristeza, ira, sorpresa, miedo y asco,
las cuales al combinarse unas con otras completan una gran gama de emociones que
experimentamos los seres humanos, y estas son las emociones que por naturaleza se
experimenta en la cotidianidad es decir estas serian las emociones innatas o heredadas. Las
emociones complejas no son tan evidentes a simple vista y que a su vez no tienen un rasgo
corporal o facial caracteristico determinado, son muy dificiles de identificar corporalmente, y
no es facil predecirlas, estas emociones corresponden a: los celos, la envidia, la avaricia, la
revancha, la sospecha, el engafio, la astucia, la culpa, la vanidad, la presuncion, la ambicion,
el orgullo y la humildad.

Cornejo y Levy (2003), nombran algunos autores que siguen clasificando las
emociones, continuando el legado de Darwin, tal es el caso de Tomkins por ejemplo, que
desarrolla la clasificacion expuesta anteriormente por Darwin y plantea dos categorias:
“Emociones de crisis o supervivencia” y “emociones positivas y motivadoras”, dentro de la
primera categoria exponen las siguientes emociones, miedo, tristeza, rabia, desprecio y
verguenza. Dentro de las positivas estarian, la alegria y el interés. Para la primera categoria
dicen que Tomkins, el cual es citado por Cornejo y Levy (2003), es una categoria que fomenta
la vida, para la segunda categoria de emociones positivas y motivadoras son una fuente
afectiva de libido que se modulan y se transforman. Luego mencionan a Stewart que sigue por
el mismo legado en el cudl afirman que:

A partir de las ideas de Darwin, Tomkins y Carl Jung, Stewart formul6 una
nueva hipotesis acerca de las emociones que incluye siete emociones
arquetipicas: la alegria, el interés, la tristeza, el miedo, la rabia, el desprecio, la
verguenza y la sorpresa. Estas tienen, segun él, un estimulo que las genera y
que es diferente para cada emocion. (Cornejo & Levi, 2003, p. 151)

Son varios los autores que estudian desde comienzo de siglo XX las emociones y su
clasificacion, aunque hay varios puntos de vista en su clasificacion, todos de alguna manera
guardan similitud en las emociones especificas dentro de cada categorizacién. Las emociones
tal como lo planted V.J. Wukmir en la década de 1960, son respuestas inmediatas del
organismo ante una situacion o estimulo que puede ser favorable o desfavorable para el

individuo que las vive. Si la emocion se percibe como favorable en su supervivencia, entonces
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éste experimentard una emocion positiva. En caso contrario que la situacion sea percibida
como desfavorable, entonces se produce una emocién negativa.

En el caso de Ekman, éste encuentra que las expresiones faciales de las emociones no
son determinadas culturalmente, que son universales y tienen un origen bioldgico, tal como
planteaba Charles Darwin en su hipdtesis desde el siglo XIX. Los cientificos actualmente
estan de acuerdo en que la teoria de Ekman de 1972 es valida. Entre las expresiones que él
clasificd como universales se encuentran aquellas que expresan la felicidad, la ira, el miedo, la
tristeza, la repugnancia y la sorpresa. Luego, en 1990 amplia su lista de expresiones basicas e
incluye un rango méas amplio de expresiones positivas.

Otro autor que aporta en el camino hacia la clasificacion de las emociones es Robert
Plutchik, quien hace un aporte muy importante en el afio 1980 con algo que Ilam¢ la rueda de
las emociones, en donde reconoce ocho emociones primarias, y las emociones secundarias
que son combinaciones de las primarias. Las emociones basicas o primarias que describe
Plutchik son: alegria, confianza, miedo, sorpresa, tristeza, asco, ira. En este planteamiento,
cada emocidn tiene su opuesto y muestra que segun este, seria imposible sentir emociones
opuestas al mismo tiempo. En la siguiente grafica, se muestra como las emociones varian su
grado de intensidad segun el caso de cada una, es decir que este muestra una especie de
progresion de las emociones segun su nivel de emotividad, esto se ve en el pétalo que se va
desvaneciendo de un color méas intenso a un color mas suave o claro, y asimismo entre mas
intensa sea la emocidn, mas intenso es el color. Tal como lo afirman Pérez y Navarro (2011):

...Robert Plutchik (1980) elaboré una “rueda de las emociones”, que incluia
ocho emociones bipolares (confianza/agrado vs. disgusto/rechazo, alegria vs.
tristeza, ira vs. miedo, sorpresa vs. anticipacion/expectativa) ofreciendo la idea
de que no hay emociones puras sino mezcladas, combinadas, y que nos ayudan a
la supervivencia y reproduccion de la especie. (Navarro & Pérez, 2011, p. 169)
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Imagen tomada de:_http://soberanamente.com/la-rueda-de-las-emociones-de-r-plutchik/

A nivel general estos son los tipos de emociones que se dividen en los grupos
planteados desde un comienzo por autores como Wukmir, Tomkins, Stewart y Plutchik,

siguiendo el legado planteado por Darwin.

Clasificacion contemporénea de las emociones. A continuacion se presenta la
clasificacion de las emociones desde el punto de vista de autores mas contemporaneos como
Bisquerra (2000), Goleman (1996) y Abascal (1997) que recogen, enmarcan Yy sintetizan
dichas categorias, reconociendo y familiarizando la clasificacion planteada por Ekman en la
década de 1970.
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Emociones primarias (también llamadas bésicas). Son aquellas que se desencadenan
en respuesta de un evento inesperado o sorpresivo. Tal es el caso del miedo por ejemplo.
Ekman plantea que estas por lo general se caracterizan por una expresion facial caracteristica
y una disposicion de afrontamiento que puede ser tipica. Las mas sobresalientes en esta
categoria son: la ira, el jubilo, el miedo, la sorpresa, el disgusto, y la verglienza, las cuales son
tipicas al momento de tener una de estas reacciones que son por lo general involuntarias por

lo mismo que son sorpresivas o inesperadas.

Emociones secundarias (también conocidas como derivadas o complejas). Son las
que se dan como una consecuencia de la emocion primaria, es decir el sentimiento que surge
después de la primera emocion que nace de la reaccion primaria, por ejemplo si la emocion
primaria es el miedo la secundaria podria ser la rabia, todo dependiendo de la situacién a la
cual nos estemos afrontando. Este tipo de emociones por lo general, a diferencia de las
emociones primarias, no presentan ningun tipo de rasgo facial caracteristico ni una tendencia
particular a la accion, por lo que ya estan predispuestas a raiz de la emocion primaria y
pueden ser mucho mas llevaderas por lo que estdn guiadas por un proceso mucho mas
consciente, por lo que estas pueden hacerse evidentes 0 no segun el caréacter o personalidad de
cada persona.

En ambos casos los procesos tanto fisicos y/o bioldgicos que se dan en el cerebro,
generan procesos complejos en los cuales se disparan una serie de eventos a nivel psicolégico
y por lo tanto emocional, lo cual genera una serie de pensamientos que se encadenan entre si
para producir todas esas emociones asociadas a estos procesos complejos. Algunos autores
como Goleman (1996) y Bisquerra (2000), Abascal (1997), exponen la clasificacion de las
emociones segun sus criterios, en los que cada uno maneja ejes y elementos tematicos
similares con el fin de ubicar las emociones en una u otra categoria. Estas categorias son:

positivas, negativas, neutras, agradables y desagradables, primarias y secundarias.

Emociones positivas. Son aquellas emociones que nos generan cierto grado de
bienestar y confort, las cuales se asocian a pensamientos positivos en los que se logra una
meta pactada, haciendo de esta un disfrute y autosatisfaccion personal que proporciona la

propia emocion. Entre estas se asocian cuatro factores o estados emotivos que son: La alegria,
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el humor, el amor y la felicidad. Entre las emociones que rodean el estado emotivo de la
alegria tenemos sentimientos de: éxtasis, alivio, excitacion, regocijo, diversion, entusiasmo,
euforia, contento, deleite, diversion, placer, estremecimiento, gratificacion, satisfaccion y
capricho.

Segun el estado de &nimo se provocan emociones como: la sonrisa, la carcajada, la
hilaridad y la risa. En el caso del amor se producen las siguientes emociones: el
enamoramiento, el agape, la gratitud, el afecto, carifio, la ternura, la simpatia, la empatia, la
aceptacion, la cordialidad, la confianza, la amabilidad, la afinidad, el respeto, la devocion, la
adoracion y la veneracion, como factores determinantes en el amor. Por ultimo para el caso
especifico de la felicidad, esta enmarca las siguientes emociones: satisfaccion, bienestar,

gozo, tranquilidad, paz interior, dicha y placidez.

Emociones negativas. Son las emociones que se asocian con procesos de
inconformidad y malestar en la mente, generando sensaciones de desagrado, descontento,
ingratitud, entre otros factores; estos se experimentan al no cumplir una meta, produciendo un
bloqueo por ejemplo ante una pérdida o una amenaza de cualquier situacion, emotiva, laboral,
profesional, educativa etc. Estas requieren de una movilizacion y actitud a la hora de afrontar
la situacion para poder generar un cambio de emocion. Entre estas emociones encontramos
seis estados emotivos que enmarcan cada una de estas: La ansiedad, el miedo, la ira, la
tristeza, la verglienza y la aversion.

Dentro de la ansiedad tenemos: La angustia, la desesperacion, la inquietud, el estrés, la
preocupacion, el anhelo, el nerviosismo y la consternacién. Dentro del estado del miedo
tenemos: temor, horror, panico, terror, pavor, desasosiego, susto, fobia, ansiedad, inquietud,
incertidumbre. En la parte del sentimiento de ira estan las siguientes emociones: envidia,
impotencia, rabia, coOlera, rencor, odio, furia, indignacion, resentimiento, tension, agitacion,
animosidad, irritabilidad, hostilidad, violencia, enojo y celos entre otros.

Sobre las emociones negativas, Matthieu Ricard (2005) afirma lo siguiente:

El sentimiento de inseguridad que experimentan muchos de nuestros
contemporaneos esta intimamente unido al pesimismo. El pesimista se anticipa
constantemente al desastre y se vuelve una victima cronica de la ansiedad y de
la duda. Taciturno, irritable y angustiado, no confia ni en el mundo, ni en si
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mismo Yy siempre teme ser humillado, abandonado e ignorado. (Ricard, 2005,
p. 207)

Para el sentimiento de tristeza se tienen los siguientes elementos emocionales: la
depresion, la frustracion, la decepcién, la afliccion, la pena, el dolor, el pesar, el desconsuelo,
el pesimismo, la melancolia, la autocompasion, la soledad, el desaliento, el desgano, el
abatimiento, el disgusto, la preocupacion y la desesperacion. Para el factor de vergienza
tenemos: Culpabilidad, timidez, inseguridad, vergilienza ajena, bochorno, pudor, recato,
remordimiento, humillacion, pesar.

El Gltimo factor negativo es el de la aversion y este enmarca las siguientes emociones
negativas: hostilidad, desprecio, acritud, animosidad, antipatia, resentimiento, rechazo, recelo,

asco, repugnancia, desdén y disgusto.

Emociones neutras o ambiguas. Autores como Castejon y Navas (2000), afirman que
estas serian aquellas emociones que guardan rasgos de las emociones positivas y negativas, y
gque a su vez no son ni agradables ni desagradables, estas requieren de urgencia en su
afrontamiento y son breves en su momento, son emociones como la compasion, la sorpresa y

la esperanza.

Las emociones estéticas. Son las emociones que tienen que ver mas con un aspecto
de admiracion, rechazo o desprecio dentro del contexto de las diferentes manifestaciones
artisticas tales como la pintura, la literatura, la masica, la escultura entre otras.

Finalmente en el mapa mental que se expone en el Anexo C se muestra una sintesis de las

clasificaciones dadas por los autores mencionados anteriormente.
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El lugar de las emociones en la educacion.

La preocupacion por la incorporacién de las habilidades sociales y emocionales en la
educacion no es nueva. A lo largo de la historia de la pedagogia, numerosos han sido los
pedagogos que han abogado por su inclusion en el curriculum. Entre ellos Florez (2001) quien
destaca que en la indagacion tedrica centrada en la formacion se han encontrado ciertos
sentidos que se han erigido como principios pedagdgicos que continGan vigentes en el
discurso contemporaneo. Lo anterior es una razon para presentar a través de este trabajo los
fundamentos epistemoldgicos, pedagogicos, humanisticos, socioldgicos y didacticos de las
emociones en el aula. Se propone un modelo de educacion integrado y el disefio de escenarios
posibles para una reestructuracion orientada a superar las visiones fragmentadas entre lo
cognitivo y lo emocional, una propuesta con un enfoque pedagogico humanista y las
herramientas necesarias para desarrollar la inteligencia emocional, lo que le daria sentido y

significado a la practica pedagogica desde una perspectiva innovadora.

Desde el campo antropoldgico, las emociones hacen referencia a los procesos de la
mente y el cuerpo humano que ejercen una poderosa influencia sobre el pensamiento y la
interaccion social, de ahi la necesidad de aprender a ser un sujeto socioemocional equilibrado
en cualquier escenario donde se encuentre. Si el proceso de ensefianza aprendizaje, esta
intimamente relacionado con las emociones y sentimientos generados por el estudiante en el
tipo de relacion que sostenga con su grupo de amigos, docentes y en especial con su nucleo
familiar, es esta una razén de peso para que cada uno de los actores involucrados en el
proceso de formacion, aprendan a manejar sus emociones y conozcan las de los demas. Cada
uno de los nifios y jovenes se socializan de diversas maneras en diferentes contextos; algunos
se observan en un estado de excitacion y movilidad excesiva y hay otros momentos que se
ven ensimismados y distraidos. Algunos docentes e incluso terapeutas definen las anteriores
conductas como alteraciones comportamentales fijadas en la falta de manejo de las pautas de
crianza y la normatividad estipulada en casa y colegio. Al confundir estos roles afectamos no
solo al estudiante, sino a la vez su relacion con sus padres al ejercer y tomar correctivos sin
argumentos y por supuesto sin detenernos a lo que realmente tiene peso y es significativo para

el menor, unas excelentes bases en el fortalecimiento de la autoestima y de sus auto esquemas
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en general, factores inherentes en el diario vivir de un individuo, mas adn si hablamos de un
menor.

El deterioro de las relaciones entre docentes y estudiantes sigue siendo uno de los

grandes problemas existentes en todos los contextos educativos, tanto escolar como
universitario. Cotidianamente se escuchan los atropellos de los docentes y, de igual forma, el
irrespeto de los estudiantes hacia los docentes y compafieros, las quejas, los reclamos no
resueltos, las injusticias de ambos actores y las incomprensiones permanentes en la
interaccion social. Por lo anterior se considera de vital importancia ensefiar y educar desde la
primera infancia una verdadera formacion en las emociones, en valores y en el amor propio,
una vez fortalecido los auto esquemas del menor los demas aprendizajes vienen por
afiadidura.

Teniendo en cuenta el papel que juegan las emociones en el aula, se hace necesario
precisar los conceptos que se requieren para una formacion emocional adecuada, la cual
reclama un cambio rotundo acerca del manejo que se les da a estas en el aula cuando
interactian maestros y estudiantes. Hablar de emociones en el aula, es centrar la atencion en
uno de los aspectos mas trascendentales que experimentan los estudiantes al momento de
recibir e involucrarse en las diferentes asignaturas que deben desarrollar en el transcurso de
cada afio escolar.

La percepcion que vivencia el estudiante durante la interaccion con el docente, con la
asignatura, con los compafieros de clase y con el contexto en donde esté inmerso, hacen que el
aprendizaje sea 0 no significativo para €l y no solo influye el que sea 0 no cognitivamente
inteligente, como lo afirma Goleman (1995), “...la evidencia empirica ha demostrado que ser
cognitivamente inteligente, no es suficiente para garantizar el éxito académico, profesional y
personal” (Goleman, 1995). Desafortunadamente durante mucho tiempo los estudiantes eran
valorado sélo desde lo cognitivo, lo social y emocional formaban parte de su mundo privado.
De acuerdo a Jiménez y Lopez (2009) “hasta finales del siglo XX predominaron los aspectos
intelectuales y academicos, los emocionales y sociales han sido relegados, (Jiménez y Lopez,
2009, p.68), aspecto que de una u otra manera ha venido perjudicado a los escolares a través
de su paso por la educacion.

Segun Lazaro Uc Mas (2007) enfrentar dificultades entre pares parece ser una

experiencia cotidiana en el contexto escolar, donde los nifios se van forjando en interacciones
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recias pero simétricas que pueden llegar a fortalecerlos o dar lugar a que aprendan a
manejarse en situaciones dificiles. Por el contrario, enfrentarse a un docente de manera tensa
puede provocar una experiencia que entorpezca la trayectoria escolar y posiblemente social de
los estudiantes. Lo anterior induce a que hay que repensar el papel que juegan las emociones
que se ponen de manifiesto al interactuar estudiantes y docentes.

Desde la mirada de Bisquerra (2000) quien define la educacion emocional como: “un
proceso educativo, continuo y permanente”, cuya pretension es potenciar lo emocional como
un elemento necesario para el desarrollo cognitivo, buscando con ello desarrollar de manera
integra la personalidad del individuo, de igual manera se minimice el deterioro de las
relaciones entre docentes y estudiantes que sigue siendo uno de los grandes problemas
existentes en todos los contextos educativos. Lo anterior indica que es una necesidad de
educarnos en las emociones, tanto maestro como estudiante debido a que en esta interaccion
es fundamental en el proceso de ensefianza- aprendizaje; comprobado esta que la actitud del
docente influye de manera directa en el desarrollo de las capacidades de los educandos,
comenta Lazaro Uc Mas cuando cita a (Pinto Sosa en COMIE, memoria 1997).

Si se analiza un poco el pensamiento de Mufioz Izquierdo (1988), en su texto calidad,
equidad y eficiencia en la educacion primaria, se puede argumentar que los mediadores
(docentes), al detectar un atraso escolar en los estudiantes, esto les generan una actitud
negativa, quienes perciben un menor estimulo generando en ellos un sentimiento de
frustracion que viene a fortalecer a un mas “el atraso escolar”. Frente a esto, muestran los
educadores una actitud de impotencia si asi se le pude llamar, cuando deberia ser lo contrario
es decir asumir cada educador este atraso escolar como un reto, y de esta manera potenciar
todas las dimensiones del discente buscando con ello logre superar las dificultades
presentadas. Ahora bien si lo miramos desde lo cualitativo, se reconoce la importancia de las
emociones en la conformacion de los colectivos escolares.

Vélez Marino (1997), dice que lo que favorece el trabajo grupal es la empatia, la
amistad, el comparierismo y ver la actualizacién como un proceso formativo, donde cada una
de las partes son importantes y activas, aspecto que les daria seguridad e impulsaria a los
formadores a asumir retos y a fortalecer la responsabilidad en el trabajo, lo que potenciaria la
formacion y revalorizacion del desempefio docente. Fundamentado en lo anterior y viendo el

protagonismo que juega el docente en los procesos de aprendizajes de los mediados, resulta
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de vital importancia profundizar en lo que se conoce como inteligencia emocional, término
que fue utilizado por primera vez, en 1990, por Peter Salovey de la universidad de Harvard y
John Mayer de la universidad de New Hampshire, definida ella como la capacidad de
controlar y regular los sentimientos de uno mismo y de los demas, y utilizarlos como guia del
pensamiento y de la accién. Previo a esto, encontramos que Howard Gardner, en (1983),
propuso su modelo denominado “Inteligencias Multiples”. Mas tardes dado a conocer por
Daniel Goleman en su Libro Inteligencia Emocional él es quien lo hace popular. Definiendo
la inteligencia emocional como la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos, y de
los ajenos, de motivarnos y de manejar bien las emociones, en nosotros mismos y en nuestras
relaciones..

Miriam Rodriguez (2008), comenta que el concepto inteligencia va unido a la cultura 'y
en occidente tradicionalmente se ha relacionado la inteligencia con competencia de indole
cognitivo y metacognitivo, de la misma manera con otras habilidades intelectuales. Concepto
que ha ido modificandose poca a poco, segin el autor al que hacemos referencia la
inteligencia abarcaria desde cada una las dimensiones y habilidades creativas, afectivas,
sociales, motivacionales, volitivas hasta de personalidad. En la actualidad se presenta cierto
descontento por la vision unitaria que se le da a la inteligencia lo que conlleva a imponerse
una restructuracion cientifica del concepto en mencién, teniendo presente la naturaleza
humana, es decir, de seres pensantes con sentimientos sociales.

Retomando a Goleman (1996), el objetivo de potenciar la inteligencia emocional en
los educandos tiene que ver con varias razones, una de ellas, es que como profesional que
participa en el desarrollo del &rea psico-educativa se tiene una gran responsabilidad en
contribuir al mejoramiento de las destrezas emocionales tanto de los maestros como de los
estudiantes, a través del ejemplo. Otra se refiere al enfoque actual de la reforma a cerca de los
objetivos educativos, exige que dentro de una formacién integral se incluya el desarrollo de
las emociones, junto a los aspectos socio afectivo, motriz, cognitivos y sociales. Finalmente
porque el proceso de ensefianza — aprendizaje estd sujeto a los aspectos emocionales,
manteniendo relaciones de dependencia e influencias reciprocas. Fundamentado en lo
anterior, Palacios precisa que Goleman (1988) admite “la inteligencia emocional como la
forma que tiene la persona para referirse al contexto donde se desenvuelve”; en otras palabras

es la capacidad que pone en practica todo ser humano para reconocer sus propios sentimientos
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y el de los deméas. Por lo que se busca hacer realidad un sujeto social con capacidad de
interactuar y resolver las diversas situaciones adversas a las que se enfrente, tanto con sus
docentes como con sus compafieros de clase y entorno familiar; asi se tendria un sujeto
socioemocional capaz de escuchar, percibir, respetar la opinion de los demas, de ser
tolerante, respetuoso, amable, cordial, prudente, apto para negociar, trabajar en equipo,
resolver conflictos, concertar y sobre todo que sea feliz. Para ello Goleman, insiste en cinco
aspectos que son propios en el desarrollo de la inteligencia emocional, ellos son: 1.
Autoconciencia. 2. Autocontrol. 3. Automotivacion. 4. Empatia y 5. Habilidades sociales.
Todas ellas son importantes, pero trascienden mas cuando el docente las tiene en cuenta en
proceso de educabilidad.

Palacios (2008), manifiesta que esto ha conllevado que cada dia sea de mayor interés
la necesidad de educar emocionalmente a maestros y estudiantes. Necesidad que hace
referencia a los lineamientos de la UNESCO en el curriculo basico nacional, en este caso del
pais de Venezuela 1997, y no solamente del pais mencionado sino, que es un requerimiento de
la mayoria de los paises latinos. Los lineamientos a los cuales hace referencia la UNESCO
son: (a) aprender a ser (desarrollo del juicio, la autonomia y la responsabilidad); (b) aprender
a conocer (comprender el entorno, aprender de él); (c) aprender a hacer (capacitacion para
acciones, situaciones) y; (d) aprender a convivir o vivir en comunidad (implica el desarrollo
de la capacidad de elaborar proyectos comunes, de solucionar conflictos, etc.). Vale destacar
gue Senge (2002) afirma que una escuela que aprende es aquella donde todos los que la
integran son capaces de expresar sus ideas, aspiraciones y retos, trascendiendo de esta manera
en lo que se conoce como intereses comunes mencionados anteriormente. Desde esta
perspectiva emocional enmarcada dentro del contexto educativo, evoluciona y expande su

razon de ser, lo que permite que se hable de una educacién emocional.

(Froufe y Colom, 1999) afirman que es un error contraponer la gestion de las
emociones a las capacidades habitualmente asociadas al concepto de inteligencia. Si algo ha
puesto de relieve la investigacion cientifica de la inteligencia es que existe un enorme namero
de aptitudes. No obstante, esa variedad de capacidades es compatible con la existencia de una
inteligencia general comun a todas ellas. Por consiguiente, la aptitud para gestionar de un

modo inteligente las emociones seria distinguible de todas las demas aptitudes, pero también
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tendria elementos en comdn con ellas. (Salovey y Sluyter, 1998), en consecuencia, por lo que
a la préactica docente se refiere, la promocion de la inteligencia emocional debe llevarse a
efecto de un modo coordinado con la promocion de las deméas capacidades. De ahi el
comentario hecho con anterioridad, donde se veia como una necesidad capacitar al educador

en el tema del desarrollo emocional.

El papel de las emociones como elemento socializador

Desde que ¢l nifio nace estd “programado” para socializar con otras personas, lo han
confirmado algunas investigaciones que dicen que él bebe intenta interactuar desde sus
primeros dias, por ejemplo, la sonrisa de un infante siempre serd dirigida a alguien, alguna
persona; los niflos muestran ciertas atenciones por los rostros humanos. El nifio busca
atencion de los padres(o personas allegadas a él) mas que la de algun objeto o juguete, aqui se
refuerzan los lazos entre padres e hijo, puesto que el nifio podré aburrirse de algin objeto,
pero jamas se cansara de los afectos y la atencion de los padres y esto lo manifiesta con el
Ilanto cuando se le deja solo 0 no se le presta atencion e incluso es capaz de percibir el tono
en el que se le esta hablando, si se le grita o se le habla con ternura. Cuando el impuber esta
en la etapa, de no poder hacer algo por si mismo buscara el apoyo de un adulto, asi como
también, deja ver sus emociones libremente como tristeza o enojo, entre otras. Interpretado lo
anterior, se puede considerar las emociones como construcciones sociales, esta construccion
se da mediante las interacciones en el mundo, haciendo posible emocionarnos, bien sea por
las acciones del otro o por las nuestras. En palabras de Gergen (1996) “Las emociones no
tienen influencia en la vida social, constituyen la vida social misma. “Asi, al interactuar el
individuo en el mundo, las emociones son construidas constantemente; esta construccion,
como lo enuncia Gergen (1996) se encuentra coordinada por el lenguaje, dado que mediante
éste las emociones son significadas, al igual que su funcién pragmatica. El reconocer una
funcion pragmatica, implica un reconocimiento del otro y de mi, frente a éste, lo que me
conduce a comprender las emociones como construcciones sociales presentes y significadas

en las interacciones.
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De acuerdo a (Lazaro Uc Mas, 2007: 81-83), refiriéndose a la dimensién social de la
expresividad emocional. Argumenta que en desarrollo de una misma clase observada,
maestros y mediados centran su atencidn en dar significado a las expresiones emotivas o al
contenido académico en el que estén ocupados en ese momento. De igual manera sucede en
una misma clase, donde puede registrase mayor regularidad de una de ellas. La que prevalece
da caracteristica a toda la sucesion interactiva entre docentesy  educandos en el transcurso
de la sesion. Dichas regularidades de las manifestaciones sensibles llegan a constituirse en
habitos de respuesta emocional.

Héller (1993), en relacién a lo anterior manifiesta: si reaccionamos con impresiones
idénticas ante situaciones parecidas, llegamos a acostimbranos a ese tipo de reaccion
sentimental en general han adquirido una formas rigidas, generalizadas o tipicas, es decir si
tiene sentido la prediccién en relacién al comportamiento emocional de las personas (...)
entonces estamos frente a sentimientos de caracter o personalidad. Otros autores como
(Calhoum y Salomon, 1989).hacen referencia a lo mismo pero, en términos diferentes, por
ejemplo Salomo6n quien los llama patrones regulares de expresion emocional, que van
construyendo lo que se denomina “conducta global de una persona”. Este apartado nos
induce a reflexionar sobre la regulacion escolar a la expresion de emociones y las posibles
formaciones de habitos de respuesta emocional que van desarrollando el caracter emotivo de

discentes y maestros en los salones de clases.

Escuela y emociones. Desde la perspectiva de pruebas, relatos, curriculo de las
emociones, practica docente y emociones, la escuela cumple una funcién de sumo
interés con respecto al tema de las emociones, se destaca la importancia de la escuela cuando
se admite que la mayoria de los problemas emocionales en el adulto tienen su base en la
infancia; esto indica que los problemas no son innatos sino conductas aprendidas, en principio
dentro del seno familiar donde se desenvuelve el individuo, y posteriormente alimentado por
el entorno social. Lo mismo suele suceder con la creatividad, pues en la mayoria de los casos
el sistema formal escolarizado coarta la libertad de sus estudiantes y los conduce a una
educacion restringida al desarrollo de los aspectos formales y aprendizaje memoristico, sin
duda alguna un enfoque sustentado en la politica de la didactica tradicional. Al respecto,

Baena (2002) afirma que: “La presente generacion de nifos y esto ya es detectado por padres
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y profesores en una gran cantidad de ellos, estd mas confusa emocionalmente que la anterior,
méas sola, ma&s deprimida, mas enojada y sin reglas, mas nerviosa y preocupada, mas
impulsiva y agresiva”. Una solucidén es una nueva vision de la escuela que impulse una
educacion completa que invite a la mente y al corazén al salon de clases.

De este modo, se presenta la escuela como el medio efectivo que permite evitar el
deterioro emocional, siempre que los educadores conocen el problema real y ademas emplean
estrategias educativas que contribuyan con la formacion del nifio (a) e incluso con el grupo
familiar. Baena enuncia varios problemas emocionales que afectan de manera negativa la
sociedad, y que dichas dificultades, tiene su origen en la primera infancia; cualesquiera ellos,
presentes en adultos y nifios(as), entre ellos tenemos:

Baja autoestima, amargura y cinismo, escasez de interés, proyeccion o externalizacion,
timidez externa, agresividad y arrogancia. Los problemas descritos anteriormente pueden
tener soluciones si en gran medida los docentes toman la actitud positiva de contribuir con el
crecimiento de sus mediados, apoyando la orientacion para la consecucion de una vida
emocional sana 'y amena dentro de la sociedad o grupo donde le toque desenvolverse. Baena
(2009), afirma que para ello se destacan cualidades claves que pueden desencadenar en una
escalada Optima para alcanzar el éxito, algunas de las cuales son: la empatia, la expresion y
comprension de los sentimientos, la independencia el respeto, la capacidad de adaptacién y
la capacidad de resolver problemas en forma interpersonal, entre otras. Respecto de la
escuela, el estudiante manifiesta su gusto por los ambientes y climas escolares gratos y por las
clases donde sienten interés y ganas de aprender. Clases que son interesantes, motivadoras,
innovadoras y culturalmente pertinentes; desarrolladas por profesores con alta calidad
académica y humana. Lo que significa que la relacion profesor estudiante, como también la de
alumnos-alumnos, constituye un tipo de relacién que tiene importantes consecuencias para la
formacion de los estudiantes durante el largo tiempo que permanecen en las instituciones
educativas. Con relacion a la familia, el educando sefiala que su esfuerzo, apoyo, motivacion e
interés por lo que acontece con sus procesos de aprendizaje, también opera como una fuente
de emociones que resulta fundamental para el aprendizaje.

Considerando los cambios vertiginosos que experimentan las sociedades actuales, y
retrayendo las voces de las experiencias de estudiantes mencionados anteriormente, es de

afirmar que el papel de la escuela es el educar en la vida y para la vida. Por lo que los
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enfoques para abordar los procesos de aprendizaje deben ser méas de caracter relacional, méas
culturalmente situados, méas centrados en el papel de las emociones como elemento
socializador y participativo. Para ello, la educacion debe hacerse mas compleja, por lo que la
escuela debe hacer mucho méas que centrarse en el desarrollo cognitivo. La escuela debe
también preocuparse de la dimension emocional, para lo cual necesita trabajar con otras
instancias, entre ellas la familia, como primer contexto donde la persona afianza sus primeras
emociones, contribuyendo asi al desarrollo de un conjunto de capacidades que aseguren el
progreso integral de los escolares.

Lo anterior implica que la formacién de profesores también debe hacerse mas
compleja, de tal forma que en ella se contemplen los contenidos, los aspectos metodoldgicos,
los éticos, los relacionales, los actitudinales, los reflexivos, los emocionales, entre otros, Ya
que, todos ellos son necesarios para conseguir una optima formacion y socializacion de los
estudiantes. Si esto sucede, se podra cumplir el suefio de todo aquel que esta inmerso en el
proceso educativo: llegar a ser profesores preparados para compatibilizar lo racional con lo
emocional y de esta manera mejorar la calidad de la educacion.

Santos Guerra (2005), destaca que la importancia de la formacién del maestro, de las
familias en las emociones y la del entorno sociocultural amplio, es la base de esta nueva
renovacion educativa que debemos emprender de la mano de las emociones, aplicada a la
formacion del profesorado, la educacion de las emociones tiene el triple objetivo de mejorar la
vida personal, optimizar el ejercicio de la profesidn, y mejorar el clima de centro y la relacion
educativa en su globalidad. En sintesis, vincularse positivamente a las personas y a nuestra
realidad. Para rescatar el valor humano y humanizado del conocimiento, hace falta una
educacién integral e integradora— que desarrolle conjuntamente las dimensiones racionales,

emocionales y la accion, de tal manera que, en palabras de Unamuno, podamos «sentir el
pensamiento, pensar el sentimiento», y actuar lo mas coherente e integradamente posible. Ser
personas sensibles y cultivadas sirve de poco si no conseguimos plasmar lo que somos en
formas concretas responsables y solidarias de actuar y comportarnos.

Entre otros aspectos que se deben tener presente en el estudio de las emociones con
respecto al profesor, tiene que ver con el analisis de estrategias socioemocionales que utilizan

los y las educadores en el aula, para lo cual es muy importante el estudio de casos.
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Shulman (1987) y Kansanen (2000), afirman que los conocimientos que debe tener el profesor
novel han sido objeto de numerosos estudios. De ellos resulta interesante destacar que, hasta
la ultima década del siglo XX, los requisitos planteados se referian a tres categorias de
conocimientos: los contenidos a ensefiar, los procedimientos para ensefiarlos y, mas
recientemente, las caracteristicas psicolégicas—diferenciales de los alumnos a quienes habia
que enseriar.

El conocimiento sobre si mismo se incorpor6 mas tardiamente al acervo de
conocimientos deseables en los docentes y respondié a la pretension de conseguir

profesionales de la ensefianza reflexivos, surgida en el seno del paradigma sobre
procesos de pensamiento docente.

Palomera, Gil-Olarte y Brackett (2006), plantean que de forma consecuente, el interés
por la competencia emocional de los profesores aparece como la Unica 0 mejor via para
conseguir el aprendizaje de habilidades socio—emocionales en los alumnos: si sus profesores,
que son sus modelos, no son capaces de regular sus emociones ¢quién les va a ensefiar? Asi,
la primera preocupacion es la de equiparlos suficientemente con este tipo de recursos para que
puedan ensefiar a sus alumnos. Ademas, aparece el interés por posibles vinculos entre las
emociones que experimentan los profesores y diferentes aspectos como su cognicién, su nivel
de motivacion, el tipo de comportamientos y/o estrategias que utilizan en su trabajo, asi como
las influencias que las emociones de los maestros tienen en los estudiantes.

Huberman, (1993) y Manassero (2006), quienes afirman que la investigacion sobre la
vida y actuacién de los docentes habia puesto reiteradamente de manifiesto que el sindrome
del burnout afecta a amplios sectores del profesorado, especialmente del que imparte
ensefianza secundaria. Palomera, Gil-Olarte & Brackett, (2006), manifiestan al respecto, que
el recurso emocional se presenta como un medio interesante de hacer frente a esta
problematica que provoca el abandono de una parte nada desdefiable del profesorado, a pesar
de que otros estudios sefialan la tendencia observada en los docentes a relativizar las
emociones a medida que se avanza en edad y experiencia, lo que en opinion de estos autores
podria explicar, en parte, la menor incidencia de Burnout entre ellos. En definitiva, y desde la
investigacion psicoeducativa, podemos ver gque las competencias emocionales en el docente se
contemplan desde una doble perspectiva: por una parte, como medio para incidir en el

bienestar de los profesores, lo que —segun se cree— redunda no sélo en su calidad de vida
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personal, sino también en su eficacia docente, dada la tendencia observada en diversos
estudios a asociar ambos supuestos: sin bienestar personal, resulta dificil ensefiar
adecuadamente. Por otra parte, como forma de facilitar el aprendizaje de dichas competencias
por parte de los alumnos: sin modelos apropiados, su aprendizaje resulta insatisfactorio e,
incluso, equivocado. Otra cuestion de relieve en la investigacion de las competencias
emocionales del profesorado y de los estudiantes, tal como sefialan Brackett et al. (2010), es
la distancia existente entre las creencias sobre la importancia de la regulacion emocional
eficaz y el conocimiento y uso de las estrategias de regulacion emocional; brecha que, en
parte, es atribuible al uso generalizado del autoinforme como procedimiento para el estudio de
la regulacion emocional, tanto en profesorado como en alumnado. En este sentido, las pruebas
de ejecucion como el Mayer-Salovey—Caruso Emocional Inteligencia Test (MSCEIT;
MAYER, SALOVEY & CARUSO, 2002) representan una aportacion interesante en la
medida que, a diferencia de los inventarios de auto informe que miden una tendencia en las
respuestas del sujeto o la eficacia percibida de sus propias destrezas emocionales, valoran el

conocimiento y la capacidad del sujeto para razonar con y sobre las emociones.
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Proceso Metodoldgico

Referente Epistemoldgico

La investigacion atiende a un proceso cualitativo hermenéutico, pues centra su
objetivo en interpretar el lugar que los maestros le dan a las emociones en la interaccion con
los estudiantes desde el método de las representaciones sociales como herencia de la
Psicologia social y que Durkheim citado por Mora (2002) denomind representacion colectiva
explicando que lo colectivo no podia ser reducido a lo individual. Es decir, que la conciencia
colectiva trasciende a los individuos como una fuerza coactiva y que puede ser visualizada en
los mitos, la religion, las creencias y demas productos culturales colectivos como las
emociones.

Pero es Serge Moscovici quien define la representacidn social como:

Una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es la elaboracion
de los comportamientos y la comunicacion entre los individuos. La
representacion es un corpus organizado de conocimientos y una de las
actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligibles la
realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacién cotidiana
de intercambios, liberan los poderes de su imaginacién. (Moscovici citado
por Mora, 2002, p. 7)

En palabras de Maria Auxiliadora Banchs, otra investigadora de las representaciones
sociales “son una forma de reconstruccion mental de la realidad generada en el intercambio de
informaciones entre sujetos” (Mora, 2002, p. 7-8) que tiene cuatro caracteristicas esenciales
dadas por Dario Péez:

1. Privilegiar, seleccionar y retener algunos hechos relevantes del discurso
ideolégico concernientes a la relacion sujeto en interaccion, o sea

descontextualizar algunos rasgos de este discurso.

2. Descomponer este conjunto de rasgos en categorias simples naturalizando y

objetivando los conceptos del discurso ideoldgico referente al sujeto en grupo.

3. Construir un mini-modelo o teoria implicita, explicativa y evaluativa del

entorno a partir del discurso ideoldgico que impregna al sujeto.
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4. El proceso reconstruye y reproduce la realidad otorgandole un sentido y
procura una guia operacional para la vida social, para la resolucién de problemas

y conflictos.(Paez citado por Mora, 2002, p. 8)

Una representacion social se conforma desde tres condiciones de emergencia: la
dispersion de la informacién, la focalizacion y la presion a la inferencia. La informacion
aungue abundante aparece como insuficiente y nunca estd organizada; se focaliza una
colectividad implicada en una interaccion social poseedora de juicios y/u opiniones que tiene
presion a la inferencia pues asume una postura o accion con relacion al hecho que es de
interés y se permite “emitir opiniones, sacar conclusiones o fijar posiciones respecto a temas
controversiales” (Mora, 2002, p. 9)

De acuerdo a lo mencionado por Mora (2002), la representacion social puede
analizarse en tres dimensiones con objetivos empiricos y didacticos. La primera es la actitud,
significa la favorabilidad o desfavorabilidadd con relacion al objeto de la representacién
social. Implica, por tanto, motivacién y comportamiento dentro del grupo focalizado,
alrededor de la situacion estudiada. Como segunda esta la informacién: como el conjunto de
conocimientos que tiene un grupo alrededor de una situacion u objeto social y que “conduce
necesariamente a la riqueza de datos o explicaciones que sobre la realidad se forman los
individuos en sus relaciones cotidianas” (Mora, 2002, p. 10). Y la tercera es el campo de
representacion, determinado por la organizacién del contenido en forma jerarquizada y que
varia de grupo a grupo y de individuo a individuo. “Permite visualizar el caracter del
contenido, las propiedades cualitativas o imaginativas, en un campo que integra
informaciones en un nuevo nivel de organizacion en relacion a sus fuentes inmediatas™ (Mora,
2002, p.10).

Dentro de la representacion social existen “dos procesos basicos que explican como lo
social transforma un conocimiento en representacion colectiva y codmo ésta misma modifica lo

social: la objetivacion y el anclaje” (Mora, 2002, p. 11)

La objetivacion permite hacer real un esquema conceptual, se inicia en la seleccion y
descontextualizacién de los elementos para a través de signos linguisticos relacionarse con

estructuras materiales. El objeto de representacion siempre tendra una conexion directa con
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las ideologias, los valores y la realidad social. El anclaje se relaciona de forma dinamica y
natural con la objetivacion y tiene como marco de referencia la colectividad, es decir la
representacion esta dada en la medida en que se interprete desde la relacion y la interaccién
social.

De manera sintética, Moscovici (1979) aclara ambos procesos argumentando
que la objetivacion traslada la ciencia al dominio del ser y que el anclaje la
delimita en el hacer (p. 211); asi como la objetivacion presenta como los
elementos de la ciencia se articulan en una realidad social, el anclaje hace
visible la manera en que contribuye a modelar las relaciones sociales y también
coémo se expresan. (Mora, 2002, p. 12)
Existen dos formas de determinacion de una representacion social: la central que se reconoce
en la influencia de las condiciones histdricas y socioecondémicas de la sociedad y la lateral
como la marca propia del individuo. De tal manera en la construccion de las representaciones

sociales juegan papel importante tanto la sociedad como el individuo.

Procedimiento metodoldgico

El proceso metodoldgico se orienta a partir de la narrativa como un instrumento en
investigacion que permite suscitar una dinamica comunicativo-biografica y que lleva a los
maestros a contarse o a contar historias de su propia practica pedagdgica, se caracteriza por la
importancia que se le da a la voz de los docentes, pues sus historias son consideradas como
fuente central para el andlisis de los aspectos particulares que interesan en la investigacion.

De esta forma, la estrategia se propone para maestros de todos los niveles de
educacion, quienes laboran en las instituciones de los investigadores y se desarrolla a través
de una entrevista a profundidad (ANEXO D) organizada en dos momentos. En el primer
momento se ubica un escenario individual y privado, el investigador se retine con el docente y
realiza la introduccion:

“Son muchos los momentos en que como docentes interaccionamos con los estudiantes,
pensando en aquellos donde las emociones se hacen presentes, selecciona uno que me puedas
narrar. Esta narracion va a ser andbnima”

El compaiiero narra de forma oral su experiencia mientras es grabado por el investigador

quien debe ir registrando habilmente las emociones que se hacen presentes en el relato a la
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vez que atiende a que la narracion tenga estructura tradicional (inicio, nudo, conclusion) y
esté contada en un contexto.

Una vez el docente ha terminado de realizar la narracion se le realizan las preguntas: ¢Por qué
cree que esta es una experiencia significativa en su vida como docente?, ;Qué emociones se
hacen presentes en esta experiencia?, con la respuesta se confirma y complementa las
emociones que registro el investigador.

Luego se le permite el anexo al guién en el que aparecen diferentes esquemas (cuadro a dos
columnas, flujograma, modelo tridimensional o de la flor) para que el maestro ubique las
emociones en el que desee o0 lo haga en el espacio en blanco en el que a través de un gréfico
relacione las emociones presentadas en la experiencia.

Se continda realizando las siguientes preguntas: ;Qué elementos del lenguaje le permitieron
evidenciar las emociones que se hicieron presentes en la experiencia?, ¢Qué actitudes del
interlocutor (del otro) intervinieron las emociones que usted manifesto?

A continuacion el investigador le pide que en una hoja cuadriculada evalie en un rango de
uno a diez (1 a 10) las emociones presentadas en la narracion, y se le pide que describa la
emocién que ha evaluado como la mas alta.

Se finaliza realizandole las dos siguientes preguntas: Como docente, ¢qué siente hoy con
relacion a esa experiencia?, (En qué transformd esta experiencia su labor docente y su
relacion con los estudiantes?

El investigador agradece al maestro su colaboracién y el tiempo dedicado a la entrevista.
Después el investigador transcribe la narracion y la imprime.

En el segundo momento se ubica otro espacio individual y privado se le pide a un maestro
diferente al primer entrevistado que lea la narracion y conteste las siguientes preguntas:
¢Cual cree que es la importancia de esta narracion?, ¢ Qué factores cree que influyeron en el
desarrollo de las emociones dentro de la experiencia narrada?, Si a usted le sucediera algo
parecido ¢qué haria?, Desde el lenguaje cuales cree que fueron las expresiones que se dieron
en la experiencia.

Se le presenta el anexo al instrumento para que de acuerdo a estos esquemas (ya explicados)
ubique las emociones que se presentaron en la narrativa leida o proponga un esquema

Se termina preguntandole ¢Qué significa el relato desde el punto de vista educativo?, ¢Por que
le da esa significacion?, ¢Para qué seria util?
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Estas respuestas son grabadas para luego transcribirlas. La Transcripcion se encuentra en el
ANEXO E

A continuacion se organizé la informacion recolectada de cada uno de los maestros
entrevistados y pregunta por pregunta, en un cuadro de doble entrada (ANEXO F), para
sistematizar atendiendo a las convergencias (respuestas en comun), divergencias (respuestas
no comunes entre los entrevistados) e informacion dispersa (respuestas que no tienen relacién
directa con la pregunta o el tema). Se finaliza realizando la interpretacion y analisis de toda la
informacién desde tres categorias: Del lenguaje de las emociones, la clasificacion de las

emociones y el lugar de las emociones en la educacion.
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Resultados

Desde el lenguaje de las Emociones

Cada una de las situaciones que ocurren en la interaccion de maestros y estudiantes constituye
una experiencia particular que obedece a factores divergentes, circunstancias distintas,
acontecimientos no comunes, pero que propicien el desarrollo de las emociones, condicionado
por aspectos como la intencion, empatia, confianza, amistad y cercania entre las partes, se
generan por causas internas y externas que persisten en mayor o menor grado, lo que permite
interpretar que aungue existan situaciones que acontecen de forma semejante las actitudes

emocionales que se desarrollan son diferentes.

En la interaccién escolar las actitudes de estudiantes condicionan las de los maestros y
viceversa, asi una accion generada por uno de los dos interlocutores provoca una emocion en
el receptor, de tal manera “decir algo es producir efectos y consecuencias en los sentimientos,
los pensamientos y las acciones de uno mismo o de los otros” (Bell, 2009, p.28), teniendo en
cuenta que tanto las acciones que se expresan por movimiento tanto expresiones como la

quietud o inmutabilidad ocasionan reacciones.

En algunas situaciones el maestro utiliza expresiones para generar en sus estudiantes
acciones y reacciones, en su gran mayoria con intencion formativa, desde esta accién directa
que recae sobre el estudiante se convierte €l en el responsable de lo que dice o lo que hace.
Acciones que pueden ser interpretadas por los estudiantes como de rabia los movilizan a
trabajar en el aula, asi como la alegria del maestro motiva a los mas timidos para hacer lo que
no han podido; de igual forma, es muy comun encontrar situaciones emocionales en las cuales
el maestro sobrepone la razon a la emocion para controlarse y controlar la situacion, sucede
cuando hay tristeza y aunque el maestro también la re-direcciona y busca calmar o de alguna
manera neutralizar lo que siente el interlocutor, sucede igual con la alegria, cuando hay mucha
risa y ésta es contagiosa, el maestro se siente en la obligacion de “volver al orden”, pues la
tranquilidad como estado emocional permite acciones linglisticas como tono de voz

estabilizado, comunicacién directa, mirada fundamental en la interaccion.
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De tal modo se ha evidenciado como la emocién es una accion que emerge en una
situacion particular y social en la cual los interlocutores (maestro y estudiantes) pueden
compartir el sentir, hacer y pensar, esto sucede en casos en donde expresiones como “las
lagrimas llevan a lagrimas, los gestos tristes dan tristeza”, la tristeza de uno, logra generar
tristeza en todos los que intervienen en la experiencia.

Lo anterior ratifica que las emociones se hacen evidentes a través de expresiones como
los gestos faciales, el tono de voz, los movimientos de las manos, que el interlocutor observa e
interpreta pues las acciones especificas o particulares le dan el caracter linglistico a las
emociones; asi la alegria se expresa a través de las sonrisas, cara radiante, risas que pasan a
carcajadas, saltos, gritos, abrazos, aplausos; mientras que la tristeza es expresada por el llanto,
las lagrimas, la cabeza inclinada, el silencio, la voz entrecortada y el asombro, se evidencia en
expresiones como juy!, la boca entreabierta, la mirada hacia arriba o hacia un punto distante,
la quietud, los ojos muy abiertos, el rostro rigido.

Es interesante encontrar que acciones como el movimiento fuerte de brazos y manos,
torcer la boca, mirar sesgado, mover la cabeza de lado a lado, fruncir el cefio y utilizar un tono
de voz alto, expresan la rabia; pero estas mismas se transforman a un mayor nivel que
permiten ver la ira: mismas acciones en aumento, movimientos mas bruscos, tirar los objetos
que tiene alrededor, agredir fisicamente a los demas, apretar o empufiar las manos, usar
palabras soeces, enrojecerse hasta llegar al temblor de cuerpo, el llanto y la aparicién de
manchas, son en si como dicen Nifio (2007) configuraciones linglisticas que estan
determinadas por las entonaciones y estructuras modales. Resulta relevante anotar aqui que
emociones como la rabia que pasa a la ira no le permite al interlocutor controlar la situacion,
para el emisor las acciones le impiden escuchar y para quien observa el desarrollo de esta
emocidn se siente impotente y casi siempre opta por uno de los siguientes caminos: reacciona
con mas rabia o evade la situacion para esperar que la situaciéon se transforme por si sola,
curiosamente de estas acciones se desarrollan los conflictos de convivencia escolar.

Para concluir, como lo menciona Bell (2009) la emocion solo es posible percibirla a
través del lenguaje que a la vez permite ver que estan dadas desde elementos cognitivos,
afectivos, comportamentales y se originan desde los valores, las creencias, los pensamientos,

los recuerdos evidentes en la misma accion. Se hace necesario destacar que en la préactica
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cotidiana es muy frecuente encontrar que los conceptos de emocion, sentimiento y estado de

animo se usan indiscriminadamente.

Desde la clasificacion de las emociones

A partir de las emociones relatadas por cada uno de los docentes en las diferentes
interacciones con los estudiantes, predominaron las emociones negativas dentro de las
experiencias vividas, evidenciando que probablemente estas emociones son las de mayor
recordacion por el impacto que generan dentro de lo personal, profesional o laboral en el
contexto escolar y educativo. Esto puede estar relacionado a que algunos maestros podrian
estar aun atados a un viejo paradigma educativo del maestro como una autoridad, tal es el
caso del modelo pedagdgico tradicional, en donde el maestro tiene una vision limitada, poco
dialdgica, poco constructiva y de poca reflexion, mas enfocada hacia un régimen autoritario y
de curriculo moral en donde le cuesta reconocer que se es un ser emocional y menos si es un
maestro que “debe” dar ejemplo o imagen de autoridad, lo cual muestra la pardlisis
paradigmatica en que pueden verse envueltos muchos docentes actualmente. Asi mismo lo
menciona Quifiones (2009):

Desde la perspectiva de la epistemologia de la pedagogia y teniendo en cuenta
los modelos pedagdgicos que llevan implicitos la intencionalidad del hecho
educativo e implican una postura de los sujetos de la educacion — a saber,
docentes y estudiantes-, con caracteristicas especificas en la relacién dial6gica
que establecen a partir de estrategias mediadoras como son las didacticas
particulares utilizadas en cada disciplina, se puede observar como se presenta
una flexibilidad de paradigmas o por el contrario se gesta la paralisis
paradigmatica como tal. (Quifionez, 2009, p. 2)

Estas emociones negativas que predominan en la mayoria de los relatos por lo general
se manifiestan como primarias dentro de las experiencias vividas, emociones como la
angustia, el miedo, la rabia, la ira, el enojo, el desespero, la impotencia, el asombro y la
preocupacion son las que mas sobresalen y las que mas rango de importancia tienen dentro de
las diferentes interacciones con los interlocutores, dando paso luego a las emociones
secundarias derivadas de estas, entre estas encontramos emociones tales como la frustracion,

la insatisfaccion, la decepcion, la tristeza, la desilusion, el llanto y la preocupacion, las cuales
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también fueron las emociones secundarias mas sobresalientes dentro de las experiencias
narradas.

Por el contrario, en algunos casos, las experiencias narradas por los interlocutores
generan emociones positivas desde un comienzo generando una actitud mas positiva y
motivadora dentro de los procesos de interaccion con los estudiantes, emociones como la
confianza, la tranquilidad, la felicidad, la gratitud, la alegria y la satisfaccion predominaron en
estos docentes, los cuales recordaron experiencias mas gratificantes expresando sentimientos
de satisfaccion personal y seguridad de si mismos por sus emociones positivas tanto primarias

como secundarias narradas por ellos mismos.

Sin embargo, la mayoria de los docentes concordaron en una misma convergencia y
fue que sin importar si la experiencia narrada fue positiva 0 negativa para estos, expresaron
que a partir de esta aprendieron nuevas experiencias, reflexionaron a partir de estas y
transformaron muchos de los procesos que venian manejando hasta ese momento en su
practica pedagdgica, y fueron precisamente las emociones secundarias las que dieron cuenta
de ese proceso de autoanalisis y reflexion docente. Las experiencias que desde un comienzo
eran catalogadas como frustrantes para ellos, en realidad se convirtieron finalmente en una
experiencia de la cual aprendieron a ver una nueva realidad de los contextos educativos,

aportando precisamente al proceso de transformacion pedagdgica.

Para concluir, se podria decir que a partir de esta interpretacion, las emociones
secundarias vividas por los docentes en carne propia sirvieron como punto de partida, hacia
un analisis de autoevaluacién personal y profesional, en cuanto a la resignificacion de sus
propias préacticas pedagogicas, como modelo de reflexion y transformaciéon que ayudaria a
fortalecer mucho maés sus valores tanto morales como éticos y personales con un proceso de
desarrollo més abierto hacia la tolerancia y el respeto en el contexto educativo no sélo por los

estudiantes, sino por la sociedad escolar en general.
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Desde las Emociones en la Educacion

Cuando los maestros en su relacion con los estudiantes se encuentran ante
experiencias que generan un alto grado de emotividad transforman su forma de pensar y de
actuar frente a las multiples realidades, logran reconocer que no siempre se tiene la razon y
que el estudiante es un ser valido de escuchar para conocerlo mas y reconocer su situacion
familiar. EI maestro logra verse como un ser que tiene sentimientos, que se emociona y que

puede compartir desde la emocion con sus estudiantes.

Las emociones en la educacion propician la cercania y la confianza. EI maestro
empieza a buscarle significatividad a lo que ensefia, le permite no centrarse en lo académico y
curricular, la exigencia académica de las clases pasa a un segundo plano, ubicandose en
primer plano lo humano del compartir emociones y realidades distintas que se congregan en el
aula; pues cuando ocurren situaciones emotivas cambian las relaciones entre los maestros y

los estudiantes, mejorando el ambiente escolar.

Las experiencias emotivas han permitido mejorar las practicas educativas, ha
movilizado al maestro a preocuparse mas por sus estudiantes, por sus vidas. les ha llevado a
mantener buenas relaciones interpersonales, asi lo ratifica una voz que dice “Como maestros
debemos estar atentos a las situaciones de los estudiantes, para fortalecer nuestros procesos.
Permite conocer a los demas y otras situaciones. Permite ver como los estudiantes pueden ser
amigos de los docentes” Reconocer la importancia de las buenas relaciones entre maestros y

estudiantes. Se pueden establecer lazos de amistad.

En las narrativas descritas por los maestros, se observa que hacen un acto de reflexién,
dejando ver diversas emociones que permiten que la ensefianza y el aprendizaje sean
significativos, mejorando de esta forma el ambiente de aprendizaje. Asi, darle importancia a
las emociones en la interaccidn con los estudiantes es necesario para el desarrollo cognitivo,
buscando con ello atender a las dimensiones del individuo, y de igual manera minimizar el
deterioro de las relaciones entre docentes y estudiantes que sigue siendo uno de los grandes

problemas existentes en todos los contextos educativos. Lo anterior indica que es una

51



necesidad reconocer los agentes educativos como seres humanos que ademas de razon tienen

emocionalidad.

Es curioso encontrar que las emociones en la interaccién entre docente y estudiantes
tienen mayor lugar en momentos en los cuales hay separaciones como cuando el maestro se
traslada de institucion, o por una u otra razon debe dejar los procesos con los estudiantes. Asi
se puede deducir que los lazos que se tejen en la cotidianidad de la practica educativa y que
aveces parecen imperceptibles, se muestran fuertes al momento de la ruptura causando, tanto
en estudiantes como docentes, emociones como la tristeza y el dolor manifiestas en el Ilanto,

el abrazo, el silencio y otras expresiones.

Desde la categoria del relato

Esta categoria es emergente, pues resulta del proceso realizado en las entrevistas y
aunque no esta directamente relacionada con el tema central de la investigacion es de vital
importancia en educacion.

El relato es la experiencia en si, lo que sucede a los maestros cada dia con los
estudiantes, es una forma de hacer la ruta particular de la practica pedagdgica (la bitacora), se
constituye en un gran aporte a la pedagogia, a la misma esencia del ser maestro. Es una
estrategia que genera reflexion, cuestionamiento y autoevaluacion tanto en el docente que la
elabora como en quien la escucha o la lee, a la vez genera oportunidades de dialogo entre
colegas, permite reconocer diferentes posiciones, aprender de las situaciones que se
presentan, pues desde la experiencia compartida por maestros se encuentran claros ejemplos
que permiten, de acuerdo a las diversas circunstancias, ver ejemplos, llevarlos a la préctica,
saber como actuar, pensar como debe ser la cercania con los estudiantes, adquirir
herramientas a ser utilizadas en situaciones similares. Las narrativas permiten tener una base

de los errores o logros que al sistematizarse se sabe qué se puede rescatar y qué desechar.
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En fin, ayuda a reconocer la importancia de la reflexion de la practica docente diaria y
propicia un mejor desempefio docente, fortalece el proceso educativo y lo proyecta a grandes

metas.
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Conclusiones

La sola pregunta por las emociones permite pensar en las transformaciones de las
relaciones de los docentes con los estudiantes y todo lo que rodea el ambiente educativo.
Pensar en las emociones es hacer conciencia de que en la interaccion con estudiantes es
importante no olvidar sus gustos y necesidades.

La construccion de una epistemologia que permita el surgimiento de la escuela, la
subjetividad, las emociones, la fe, y la memoria, ademas, de la logica, la percepcion, la razon
y el lenguaje (ya establecidos en la modernidad), como categorias gnoseoldgicas del
conocimiento, posibilitan una aproximacion holistica y auto-reflexiva de la construccion de la
realidad y de la busqueda de la verdad, en donde las emociones, en sus multiples modos de
manifestacion, y la posibilidad de las nuevas narrativas centradas en la experiencia de los
sujetos, dinamicen la creacion de saberes y contextos ricos en todas sus manifestaciones de
expresion.

Es necesaria la construccion de una epistemologia que humanice la practica
pedagogica y conserve el tejido social, de la poblacion colombiana. En la medida en que las
categorias y las acciones emocionales de los sujetos queden muy bien explicitadas, habra un
horizonte de paz al interior del aula de clase.

La profesion de educador debe estar basada en una solida estructuracion
epistemoldgica como fundamento de la construccion de conocimiento, lo que le permite al
maestro guiar a sus estudiantes. Un profesor sin la base y sentido de la epistemologia
contribuird a que sus estudiantes repitan un modelo de mundo sin sentido y carente de toda
capacidad critica, que les permita transformar y mejorar el mundo que se les entrega, de ahi
la importancia de formarlos en las emociones.

Las emociones primarias como punto de partida en los afectos con los estudiantes, son
claves en el desarrollo de las interacciones con ellos, puesto que a partir de estas pueden verse
favorecidas o afectadas ciertas practicas pedagogicas en la labor de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, dependiendo de la emocién producida por una situacién especifica. Asi mismo,
las emociones secundarias se convierten en la razon fundamental de reflexion y

autoevaluacion personal de los maestros en un proceso emocional del cual surgen etapas.
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Anexos

Anexo A

Lenguaje.

Tal como lo expresa Vargas (2006) el lenguaje como uno de los elementos
fundamentales del ser humano y camino hacia la realizacion del mismo es una expresion de
sus vivencias, su conocimiento y su historicidad. Este resulta fundamental dentro del
desarrollo social en su comunicacién como un aspecto creador de realidad con la fuerza de la
palabra e introduciendo una significacién que da sentido a la vida y a su vez abre caminos de
apertura hacia el mundo. El lenguaje, como algo auténticamente humano, resulta un medio
efectivo por el cual el ser humano trata de racionalizar sus experiencias vividas tanto a nivel
individual como colectivo, es un instrumento que permite la adaptacion a la cultura de la vida
misma y de la propia experiencia social.

El lenguaje como el universal cultural dentro de la evolucion social, es también
determinante en la construccion de los sistemas sociales. Como afirma Vargas (2006) la
fuerza de la palabra como creadora de realidad, introduce al lenguaje como un horizonte de
comprension en el que se develan las cosas y que brinda un mundo total de posibilidades en
donde la palabra tiene una funcién esencial de sentencia, que la persona transmite cuando
habla o se refiere a la realidad. La palabra no s6lo afirma una realidad que existe sino que al
estar presente, produce al mismo tiempo esa veracidad.

La realizacion del ser humano en el lenguaje acepta una serie de manifestaciones que
son producidas en el contexto de la accion comunicativa, por lo que el ser es tomado ya no
como un animal légico, sino como un ser dialdgico, puesto que la palabra se convierte en un
instrumento, mediante el cual se racionaliza haciendo una apertura al mundo y del mundo
permitiendo que él mismo desarrolle su propia esencia haciendo ldgica y racionalizando sus
vivencias. Esto facilita la comprension porque el lenguaje despliega la razén humana.

....gracias al lenguaje la realidad se transforma para nosotros en un mundo

familiar dentro del cual nos movemos. Solo con ayuda del lenguaje habita el
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hombre en el mundo, encuentra en él su suelo y seguridad. En este sentido
podemos comprender la frase de que él es la casa del ser en la cual habitamos los
hombres. (Vargas, 2006, p. 85)

El lenguaje debe ser tenido en cuenta como un objeto de interpretacion, en la
facilitacion del entendimiento y comprension del ser que conlleva junto con la pedagogia
hacia la construccion de una sociedad racionalizada por la cual el sujeto descubre, describe
situaciones de la vida y reflexiona a partir de eso. El lenguaje es un medio de interaccion
simbolica con el que el sujeto en la experiencia social-cultural puede dar fundamento a su
accion por medio de la reflexion.

Cuando se habla de interpretacion y significado del lenguaje es importante hacer
referencia a los juegos del lenguaje que alude Wittgenstein en sus investigaciones filoséficas,
pues las definiciones de lo que por lenguaje se expresa surgen de la forma de vida, de la
cultura y la situacion social especifica; de aqui que “las palabras no estan definidas por
referencia hacia los objetos o las cosas que designan en el mundo exterior ni por los
pensamientos, ideas o0 representaciones mentales que uno podria asociar con ellos, sino mas
bien por como se les usa en la comunicacion real y ordinaria” (Wittgenstein, 1999, p. 17). De
tal forma, es en el trasfondo social en el que se vuelven entendibles las diversas
manifestaciones del lenguaje.

El lenguaje es uno de los principales elementos para expresar no soélo las vivencias,
sino también reflexionar a partir de estas por medio del didlogo en la construccién de la
formacion cultural y espiritual en relacion con la comunidad, por la actividad subjetiva que
cada individuo crea y vive por si mismo, generando cada vez mas ese sentido de conciencia
por medio del pensamiento y el respeto, no solo hacia las personas sino también hacia el
mundo. Es tratar de generar un grado de conciencia universal que seria el ideal de mundo en
la racionalizacion a partir de la experiencias vividas, para poder alcanzar de esta forma un
pleno grado de conciencia historica, poder analizar, repensar y reflexionar las cosas que pasan

en el mundo para aprender logrando un estado real de racionalizacién de la experiencia.
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Emocion.

Las emociones han sido explicadas y definidas de manera diferente y contrapuesta por los
diversos estudios adelantados al respecto
Algunas tradiciones las entienden como mecanismos béasicamente fisiologicos e
instintivos y otras como procesos primordialmente cognitivos, hay teorias que les
dan un tratamiento marcadamente cognitivo-conductual y teorias que les
confieren un enfoque filosofico-humanista; algunos estudios las definen como
respuestas puntuales y efimeras y otros como estados de un alcance bastante mas
amplio y sostenido, hay interpretaciones que se centran en su caracter individual e
interpretaciones que acentiian su vertiente racional, sistémica, social... (Darner,
2006, p. 66)

Para la psicologia cognitiva las emociones encierran un significado situacional pues
surgen como respuesta a sucesos importantes para la persona; son experiencias
subjetivas vinculadas al placer o al dolor, pero que incluyen una evaluacion del
significado personal que determinada situacion supone para cada ser humano.
También pueden considerarse como impulsos que llevan a actuar; es decir,
tendencias a la accidén que nos posibilitan establecer, mantener o interrumpir una
relacion con el entorno fisico y social. (Roger, s. f., p. 26)

Desde los estudios socioculturales las emociones son
construcciones sociales cuyo significado se adquiere en el curso de las relaciones
sociales. Por lo que, si bien implican una experiencia subjetiva a partir de la
activacion fisiologica, es importante no descuidar que las personas también juzgan
de qué manera los roles emocionalmente encajan en la interaccion con los demas
(Roger, s. f., p. 27)

Ampliando lo anterior es importante reconocer que para el ser humano siempre ha sido

una relevante inquietud el estudio de las emociones. Para Aristoteles las emociones eran

condiciones del alma que “formaban una sola unidad con el cuerpo. Una y otro son
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inseparables” (Uc, 2007, p. 32). Mientras que Descartes mencionaba que entre alma y cuerpo
no hay unidad y que por lo tanto las emociones como pasiones del alma pertenecian
unicamente a lo fisioldgico o corporal, asi lo menciona Uc Mas.

De estas dos ideas opuestas se han llevado a cabo distintos enfoques tedricos alrededor
del tema de las emociones, por lo que en definitiva se pueden citar cuatro teorias claves sobre
la emocidn: fisioldgica, conductista, evaluativa y cognitiva.

La teoria fisioldgica. Apoyada por autores como W. James y Lange sustenta que las
emociones son sensaciones del cuerpo y que su caracteristica de distincion esta en “la
percepcion de los cambios corporales, fisiologicos del ser humano™ (citados por Uc, 2007, p.
33). Lo cual lleva a afirmar que para que exista una emocion se hace necesario un cambio
fisiologico, pero “existe un tipo de emociones que no necesariamente implica variaciones
fisiologicas evidentes... (pues)... ciertas emociones pueden ser parte del ser de una persona
en un momento dado y no expresarlas fisiologicamente” (Uc, 2007, p.34). Esta teoria ubica la
emocion como un elemento totalmente irracional y por lo tanto se cuestiona la posibilidad de
gue sea una respuesta a situaciones del medio donde el organismo se adecuUa a la dificultad
que le presenta el entorno.

Complementando esta teoria, tal y como lo mencionan en la pelicula “What The Bleep
Do We Know” acerca de procesos bioldgicos, fisicos y cientificos. (Arntz, Chasse, &
Vicente, 2004)

....El cerebro estd compuesto de mintsculas células nerviosas llamadas
“neuronas”, estas neuronas tienen ramas diminutas que se extienden y se
conectan con otras neuronas para formar una red neuronal, cada lugar donde se
conectan se incuba dentro de un pensamiento o un recuerdo, el cerebro construye
todos sus conceptos por la ley de memoria asociativa, por ejemplo, las ideas, los
pensamientos, los sentimientos, estan todos construidos e interconectados en esta
red neuronal y todos tienen una posible relacion el uno con el
otro........ fisiologicamente, las células nerviosas que se disparan juntas, se
conectan y practican algo una y otra vez, esas células nerviosas tienen una
relacién a largo plazo, si te enojas diariamente, si te frustras diariamente, si sufres
diariamente, si das motivo para la victimizacion en tu vida, estas reconectando y
reintegrando esa red neuronal diariamente y esa red neuronal ahora tiene una
relacion a largo plazo. (Arntz, Chasse, & Vicente, 2004)

La teoria conductista. Afirma que la forma de comportarse y la conducta asumida

frente a los estimulos, que presenta el entorno, constituyen la emocién, lo que implica, de
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cierta manera, trastornos fisioldgicos observables dentro de un patrén de conducta y para lo
cual basta con observar la persona para inferir la emocidén que esta sintiendo, como lo
sustentan Watson y Ryle, “el fendmeno emocional es de caracter publico, manifiesto y
observable” (citados por Uc, 2007, p. 35). Siendo que el objeto de la emocion es externo, se
encuentra en el medio, no puede darse una construccion subjetiva de ella. De tal forma se
cuestiona este postulado, pues la emocion no puede quedarse ni en lo solamente fisiologico ni
en lo conductual definida por el estimulo que la provoca y que se hace observable en tiempo,
intensidad y duracion.

La teoria evaluativa. Expuesta por tedricos como Sartre y Solomon sostiene que “las
emociones son 0 se parecen a juicios de valor o creencias no expresados” (citados por Uc,
2007, p. 36) asi la emocion es concebida como la respuesta a una determinada situacion que
se considere peligrosa, desagradable, placentera, agradable, entre otros, por lo que no se
queda en el cambio fisiolégico o en la conducta observable, sino que trasciende a la
valoracion de la expresion emocional incluyendo los juicios y las creencias que se ven
afectados por la situacién particular aproximandose a una respuesta racional que se enmarca
en los propdsitos de la persona y su conducta global. Surge otra discusion “acerca del papel,
el caracter y las relaciones entre la emocion y los procesos cognitivos” (Uc, 2007, p. 38)

La teoria cognitiva. Entendida como la interpretacion de la situacion en la que surge
la emocion y aunque al igual que la teoria anterior considera el aspecto subjetivo, su minima
diferencia esta en que no se queda en la valoracion sino que trasciende a la interpretacién; por
lo que de acuerdo a Lyons

las emociones se definen ante todo por la referencia a sus diferentes ideas o
creencias acompafiantes. Mas aun son las creencias las que confieren a las
emociones la cualidad de estar dirigidas a un objeto, otorgandoles de este modo
un nivel de complejidad superior al de los meros sentidos y sensaciones (Uc,
2007, p. 38)

La teoria cognitivo-evaluativa. Enfatiza en la “funcion del pensamiento en la
expresion emocional” (Uc, 2007, p. 41), la emocién pasa de ser un aspecto corporal -
conductivo y llega a estar relacionada con los procesos evaluativos y los cognitivos. Lo que
justifica que ante una misma situacion los sujetos puedan expresar sus emociones de forma

diferente no solo en los cambios fisiologicos sino en las creencias e ideas que los mueven. Las
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emociones son juicios pues cambian con el conocimiento de las causas. Lo que implica, como
lo menciona Uc (2007), que toda emocion tenga un objeto, toda respuesta emocional sea una
respuesta intencionada y todo juicio sea responsabilidad de quien lo emite.

Con esto, las emociones se constituyen en la respuesta personal ante lo que acontece y
ante las necesidades como también a lo que se proyecta y se crea, son “el resultado y la
expresion concreta de nuestra particular manera de combinar sensibilidad, conocimiento y
accion, y de vincularnos a las personas y a la realidad” (Darner, 2006, p. 67) y son fendmenos
en los que se pueden distinguir cuatro dimensiones que se combinan e interactGan entre si:

a) Fisioldgica: Incluye la actividad de los sistemas autonomo y hormonal; esta
tan ligada a la emocién, que cuando nos enfadamos es féacil que fisicamente
reaccionemos, por ejemplo.

b) Funcional. Alude a que el emocionarnos nos permite ser mas efectivos a la
hora de interactuar con el entorno. Por ejemplo, las emociones nos preparan para
huir del peligro en el caso del miedo.

c) Cognitivo-subjetivo. Esta dimension esta estrechamente vinculada al estado
afectivo. Cada emocidn supone una experiencia subjetiva que tiene razon y
significado personal.

d) Expresivo-comunicativo-social. Se refiere a que las emociones producen
expresiones faciales y corporales, en gran parte caracteristicas, que nos posibilitan
comunicar nuestras experiencias y también inferir los sentimientos de las otras
personas. (Roger, s. f., p. 24)

Las emociones cumplen cuatro funciones fundamentales tanto para la supervivencia
como para la realizacion plena del ser humano y éstas “tienen la peculiaridad de conectar lo
personal con lo interpersonal y social, y lo bioldgico con lo ético”. La primera es la valoracion
de la realidad en la que las emociones permiten relacionar “el componente cognitivo y
afectivo que sustentan el intercambio y la convivencia” (Darner, 2006, p. 71); la segunda es la
respuesta personal pues la emocién marca la singularidad de cada ser humano que lleva a la
pluralidad y diversidad en la convivencia. La tercera es el impulso para la accion, funcién en
la cual las emociones mueven al individuo a actuar para “obtener lo que se quiere o rechazar
aquello que estorba o incomoda” (Darner, 2006, p. 71) y la cuarta funcion de las emociones

estd dada en los mecanismos de regulacion y adaptacion. Las emociones regulan el desarrollo
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individual y social, “la regulacion y adaptacion obliga, en la integracion del pensar-sentir-
actuar” (Darner, 2006, p. 69) para mejorar las condiciones de vida desde la afectividad y la

convivencia.

Emociones y estados de animo. Una emocién es un quiebre, se genera cada vez que
dentro de las posibilidades ocurre un cambio y se hace manifiesta en “una distinciéon que
hacemos en el lenguaje para referirnos al cambio en nuestro espacio de posibilidades a raiz de
determinados acontecimientos” (Echeverria, 2005, p. 153), de tal manera son los
acontecimientos los que desencadenan o anteceden las emociones y como seres humanos se es
capaz de determinar las acciones para provocar las emociones.

Por su parte, los estados de animo no tienen condiciones especificas. “Los estados de
animo viven en el trasfondo desde el cual actuamos. Ellos se refieren a esos estados
emocionales desde los cuales se realizan las acciones” (Echeverria, 2005, p. 154). Por lo
tanto, son los estados de animo los que condicionan las acciones y son en si constitutivos de la
existencia humana, pues “los seres humanos, donde quiera que estén, dondequiera que
habiten, estdn siempre inmersos en determinados estados de &nimo. No hay forma en que
podamos evitar encontrarnos en alguno mirar la vida desde fuera de algun tipo de estado
emocional, cualquiera que éste sea” (Echeverria, 2005, p. 155)

Se puede afirmar que las emociones acontecen o no, dependiendo el estado de animo
porque “los estados de animo no solo condicionan las acciones posibles 0o no posibles de
realizar. También condicionan la forma en que efectuaremos esas acciones” (Echeverria,
2005, p. 157) y el nivel de emocionalidad esta dado por los comportamientos que el hombre
tiene frente a determinadas situaciones.

Las emociones generadas dentro de los estados de animo producen modificaciones
bioldgicas (lo que ocurre dentro del organismo, en los sistemas internos): aceleran los latidos
del corazén, hacen doler el estomago, aparece el sudor, la palidez, el rubor, entre otros y se
manifiestan en modificaciones corporales como: la gesticulacién, la postura, el movimiento;
de tal manera el dominio corporal y bioldgico estan relacionados, lo que lleva a concluir que
“el lenguaje y los estados emocionales estan estrechamente relacionados entre si” (Echeverria,
2005, p. 162)
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Es importante mencionar que las personas tienen la capacidad de generar estados de
animo y emociones que conducen a lo que desean, de tal manera las conversaciones, los
gestos y las posturas son “una herramienta fundamental para cambiar los estados de animo de
otras personas Yy al hacerlo abre nuevos dominios de accion” (Echeverria, 2005, p. 163). Un
ejemplo de lo anterior son los lideres que “entre otras cosas, son los disefiadores de los
estados de animo de sus comunidades. Son los que generan nuevos horizontes de
posibilidades para sus comunidades y las nuevas acciones que se hacen posibles” (Echeverria,
2005, p. 165).

Por lo anterior, “nuestros estados de 4animo individuales, siempre se originan dentro
del estado de &nimo social, m&s amplio, de nuestra comunidad y de nuestro tiempo”
(Echeverria, 2005, p. 165) por esto los

... seres humanos nos constituimos como tales en nuestra corporalidad, en nuestra
emocionalidad, en nuestra capacidad de lenguaje. Tenemos cuerpo,
emocionalidad y lenguaje y en el ‘tenerlos’, como en las experiencias que ellos
generan, estos tres dominios fenoménicos son irreductibles entre si,
independientemente de la posibilidad de reconstruirlos o de intervencién indirecta
(Echeverria, 2005, p. 152).

En definitiva los estados de animo y las emociones se correlacionan, pues la emocion
se da dentro de un estado de &nimo. A la vez una emocién, un quiebre, un cambio, puede
convertirse en un estado de animo, de aqui que se encuentren estados de animo determinados
por emociones positivas como la felicidad, el entusiasmo y la admiracién o determinados por
emociones negativas como la tristeza, el miedo y la ansiedad.

Sentimientos y emocion. Cuando se mencionan los términos de emocion y
sentimiento en la cotidianidad se utilizan como sinénimos, lo que lleva al uso de palabras
emocionales polisémicas, imprecisas y hasta confusas, por lo que se hace necesario presentar
las diferencias que existen entre las emociones y los sentimientos.

Teruel (2009) afirma que las emociones sobrevienen por algo que aparece de forma
inesperada, aguda y subita con perfiles precisos de naturaleza motora que se manifiesta a
través del cuerpo por medio de cambios fisicos relevantes, pertenecen a un estado subjetivo,
concreto y repentino por lo que son estados fugaces. Mientras que los sentimientos se

caracterizan porque provienen de fuentes diferentes que se representan cognitivamente en la
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imaginacion, son sosegados, cronicos, presentdndose como mensajes cifrados entre lo
subjetivo y objetivo por lo que se manifiestan en la mente, presentan perfiles difusos y se
conciben como estados permanentes.

Se puede afirmar que el sentimiento es experimentar la emocion de forma subjetiva.
Ledeux menciona que “los sentimientos son emociones pensadas” (Teruel, 2009, p. 66). Con
los ultimos aportes de la neurociencia, Damasio sostiene que “Sentimientos y emociones estan
intimamente relacionados. Los pensamientos desencadenan emociones y las emociones
sentimientos. Sin embargo, las emociones preceden a los sentimientos y los sentimientos
constituyen la sombra de la manera externa de las emociones” (Citado por Darner, 2006, p

67).

Emociones y lenguaje

A lo largo de la historia, ciencias sociales como la filosofia y la psicologia han
estudiado la relacion existente entre lenguaje y emocion. Afirma Bell (2009), desde un
caracter filoséfico que “las emociones son sentimientos dirigidos hacia afuera, hacia lo que en
cada situacion se supone que es la causa de los sentimientos” (Bell, 2009, p.18). Segun
Foucault “las emociones se pueden ‘sacar’ de la accion y por ende del lenguaje” (citado en
Bell, 2009, p. 19).

Desde la psicologia diferentes autores han definido el concepto de emocién. Para
James la emocion es el producto o percepcion de un cambio corporal (citado en Bell, 2009, p.
20); luego Lange aclara que el cambio se genera en las visceras del individuo, o lo que
actualmente se llama sistema nervioso (citado por Bell, 2009, p. 20). Mas adelante Cannon
critica las teorias anteriores indicando que “el sistema nervioso no es fundamental para el
proceso de las emociones, porque este sistema constituye s6lo una respuesta a una emocién
producida, y también porque este sistema es protagonista solo en algunas emociones, mientras
que en otras no” (citado por Bell, 2009, p. 21). Por otra parte Schachter y Singer sostienen que
“las emociones son una amalgama de estados psicoldgicos y los resultados de sus causas, es
decir, sus consecuencias” (citado por Bell, 2009, p. 21).

Quedan definidas dos posturas: la emocion desde lo fisioldgico y la emocion desde la

experiencia. Para las cuales Mayor y Mandler proponen que “la emocion debe atender a lo
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fisioldgico, lo cognitivo, la experiencia y la relacion entre ellas” (citado por Bell, 2009, p. 22).

Para Ekman y Frijda “las emociones son estados en los cuales los sujetos se encuentran con

una disposicidon inmediata con el fin de actuar frente a lo que sucede en su exterior” (citado

por Bell, 2009, p. 22).

Anexo B

Lenguaje No verbal.

Si se piensa en la relacion entre emociones y lenguaje es necesario revisar las

caracteristicas del lenguaje no verbal utilizado por el hombre en toda actividad cotidiana y

que presenta Serrano (2001) citado por Nifio (2007), a saber:

1.

“La comunicacion no verbal, generalmente, mantiene una relacion de
interdependencia con la interaccion verbal” (Nifio, 2007, p. 50), especialmente
cuando la relacién se da de forma oral, el lenguaje verbal se acompafia y
complementa con signos como los de la expresion corporal.

“A menudo los mensajes no verbales tienen mas significacion que los mensajes
verbales” (Nifio, 2007, p. 50). La expresion no verbal tiene prevalencia sobre la
informacidn verbal, es muy comuan percibir que en los enunciados predomina el tono
de voz, la mirada, el movimiento de manos.

“En cualquier situacion comunicativa la comunicacion no verbal es inevitable”
(Nifio, 2007, p. 50), en todo momento, incluso en el silencio, el ser humano esta
comunicando por lo que se puede decir que todo tiene significado.

“En los mensajes no verbales predomina la funcion expresiva o emotiva sobre la
referencial” (Nifio, 2007, p. 50) sobre todo cuando se encuentran manifestaciones
kinésicas o0 proxémicas.

“A culturas diferentes corresponden sistemas no verbales diferentes” (Nifio, 2007, p.

51), pues como ya se habia hecho referencia los grupos sociales y culturales
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determinan de cierta medida el significado e intencion de las expresiones corporales
y gestuales.

6. “Existe una especializacion de ciertos comportamientos para la comunicacion”
(Nifo, 2007, p. 51), aunque bien esta idea puede estar asociada directamente con los
ritos de ciertas comunidades, también es valido mencionar que en las emociones los
comportamientos no verbales son parecidos, si no los mismos, dentro de un grupo
social; por lo que se pueden determinar gestos iguales para emociones iguales.

7. “El estudio en que encontramos este tipo de investigacion es el descriptivo o
taxonémico” (Nino, 2007, p. 51), lo que quiere decir que para estudiar las
emociones y el lenguaje no verbal debe hacerse desde un analisis descriptivo de los
elementos y sus relaciones en cada situacién comunicativa.

Estas caracteristicas permiten reconocer los codigos auxiliares del lenguaje como
aquellos signos que enriquecen o amplian la significacion de los mensajes los cuales son
imponentemente expresivos y que suelen estar presentes tanto en la emision como en la
recepcion linguistica, sin desconocer que en muchos casos la sustituyen dejando de ser
auxiliares. De este modo se hace referencia a la voz, la entonacion, la expresividad corporal
desde los cédigos kinésico y proxémico que son de gran importancia. “Mucha gente habla con
el rostro, con las manos, con los movimientos. Una de las grandes ventajas de la
comunicacion oral es precisamente la de ir apoyada de esta clase de codigos” (Nifio, 2007, p.
52).

El cddigo kinésico hace relacién a la utilizacion de la voz, los gestos, la mimica y la
entonacion, “una mirada, una arruga en la frente, una carraspeo, un movimiento de manos,
son formas intensamente cargadas de significacion” (Nifo, 2007, p. 52), mientras el codigo
proxémico hace relacion a la comunicacion que se da por el manejo del espacio que existe
entre los interlocutores, la posicién y el movimiento del cuerpo asi como el empleo de los
medios que estan en el ambiente.

En términos de Poyatos citado en Nifio (2007) seria el paralenguaje relacionado
directamente con “los efectos nasales y vocales segun las fisiologia de las personas y se
refiere a las <<cualidades no verbales y modificadores de voz y sonidos y silencios
independientes con que apoyamos o contradecimos las estructuras verbales y Kkinesicas

simultdneas y alternantes” (Nifio, 2007, p. 56) que tiene como principales rasgos las
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cualidades primarias como el timbre de la voz, los gritos, la entonacion, la duracion, la
resonancia y el volumen; los calificadores como el control articulatorio, respiratorio y

laringeo — faringeo; los diferenciadores como el llanto, suspiro, bostezo, risa, grito, jadeo y

alternantes como los grunidos, imitacion de sonidos, clics...

Anexo C
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CUADRO DE CLASIFICACION

ORIGEN BIOLOGICO

No son evidentes
Principia de seleccidn asimple vista

Nuimnrm

v

EMOCIONES BASICAS
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Anexo D

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION — HOMOLOGACION
INVESTIGACION: LA SIGNIFICACION DE LAS EMOCIONES EN LA
INTERACCION EDUCATIVA

DIRECTOR: William Mantilla

COINVESTIGADORES: Constanza Gomez,

Daniel Clavijo, Tulio Ortiz, Yancy Molano

PROCEDIMIENTO

El investigador debe contactar como minimo a cinco (5) maestros comparfieros de
trabajo con quienes de forma individual realizara el procedimiento.

PRIMER MOMENTO:

Ubicando un escenario individual y privado el investigador se reine con el docente y
realiza la introduccion:

“Son muchos los momentos en que como docentes interaccionamos con los
estudiantes, pensando en aquellos donde las emociones se hacen presentes, selecciona uno
que me puedas narrar. Esta narracion va a ser anénima”

El compafiero narra de forma oral su experiencia mientras es grabado por el
investigador quien debe ir registrando habilmente las emociones que se hacen presentes en el
relato a la vez que atiende a que la narracién tenga estructura tradicional (inicio, nudo,
conclusion) y esté contada en un contexto.

Una vez el docente ha terminado de realizar la narracién se le realizan las preguntas
¢Por qué cree que esta es una experiencia significativa en su vida como
docente?
¢ Qué emociones se hacen presentes en esta experiencia?

Con la respuesta se confirma y complementa las emociones que registro el

investigador.
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Luego se le permite el anexo en el que aparecen diferentes esquemas (cuadro a dos
columnas, flujograma, modelo tridimensional o de la flor) para que el maestro ubique las
emociones en el esquema que desee o lo haga en el espacio en blanco en el que a través de un
esquema relacione las emociones presentadas en la experiencia.

Se continda realizando las siguientes preguntas:

¢Qué elementos del lenguaje le permitieron evidenciar las emociones que se hicieron
presentes en la experiencia?
¢Qué actitudes del interlocutor (del otro) intervinieron las emociones que usted
manifesto?

A continuacidn el investigador le pide que en la hoja cuadriculada evalGe en un rango
de uno a diez (1 a 10) las emociones presentadas en la narracion.

Y se le pide que describa la emocion que ha evaluado como la mas alta

Se finaliza realizandole las dos siguientes preguntas:

Como docente, ¢qué siente hoy con relacion a esa experiencia?
¢En qué transformd esta experiencia su labor docente y su relacion con los
estudiantes?

El investigador agradece al maestro su colaboracion y el tiempo dedicado a la
entrevista.

Después el investigador transcribe en Word 10, letra Times New Roman 12, a doble
espacio la narracion y la imprime.

SEGUNDO MOMENTO.

En otro espacio individual y privado se le pide a un maestro diferente al entrevistado
que lea la narracion y conteste las siguientes preguntas:

1.1 ;Cual cree que es la importancia de esta narracion?

1.2 ¢Qué factores cree que influyeron en el desarrollo de las emociones dentro de la

experiencia narrada?

1.3 Si a usted le sucediera algo parecido ¢queé haria?

1.4 Desde el lenguaje cuales cree que fueron las expresiones que se dieron en la

experiencia

Se le presenta el anexo al instrumento para que de acuerdo a estos esquemas ubique

las emociones que se presentaron en la narrativa leida o proponga un esquema
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Se termina preguntandole:

1.5 ¢Qué significa el relato desde el punto de vista educativo?

1.6 ¢Por qué le da esa significacion?

1.7 ¢Para qué seria util?

Estas respuestas son grabadas para luego transcribirlas.

Cada investigador debe presentar para sistematizacion la narrativa transcrita, la
representacion grafica de las emociones, la valoracion y la clasificacion de las emociones y
realizadas por el entrevistado. Asi como las respuestas dadas en ambos momentos del

proceso.

Anexo E. Narrativas

NARRATIVA 2

Cuando trabajaba en una Escuela Rural hace aproximadamente veinte afios, en una
celebracion del dia de la familia en la que participaban los padres y madres de familia, el
inspector de policia, la secretaria y personas de la comunidad pertenecientes a un total de
veinte siete familias, un nifio del grado tercero, quien tendria unos diez afios de edad, pidid
participacion en el acto cultural, a lo cual se le dio la oportunidad. De tal manera el nifio
empez0 a cantar la ranchera “El caso de dos mujeres”, al iniciar lo hizo bien Yy recibid
aplausos de los presentes, pero en el momento de llegar al coro donde menciona el caso de las
dos mujeres, en ese momento el nifio estalla como en rabia, como en ira y a la vez en tristeza,
al mismo tiempo empieza a llorar, al ver esta reaccion todos empezamos nuevamente a
aplaudir, para que sintiera que era una buena participacion, pues pensamos que él lloraba
porgue no lo habiamos determinado o porque se sentia solo en el escenario.

El nifio siguio cantando y yo me acerqué a preguntarle si queria seguir o que si queria
parar que no interesaba, él contestd que seguia y cada vez que entonaba el coro lo entonaba
como con mas rabia.

Recuerdo que el coro menciona algo relacionado con una esposa, un esposo y la

amante y en ese trio amoroso hay encuentro que lleva a la muerte del sefior y una de las
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mujeres; creo entonces que el nifio recordaba una experiencia que vivié de forma parecida
porque su papé tenia una amante a la que dejé por volver con la mamé del nifio, entonces la
amante al verse abandonada mato al sefior.

Yo sentia gran tristeza al ver al nifio llorando y al mismo tiempo cantando con tanta
rabia que me le acerqué y le dije que no llorara que lo estaba haciendo bien, y él me
respondid: “No es que me da rabia porque a mi papa lo matd una mujer”, en ese momento me
dio mas tristeza y ganas de llorar con él. Esa historia la sabia casi toda la gente de la vereda,
yo me enteraba hasta ahora.

La comunidad que estaba presente, al principio del canto expres6 sorpresa por la
energia con la que el nifio cantd pero dentro de esa sorpresa trataban de callarlo con los
aplausos y diciéndole “buena esa”, le pedian otra cancién mencionando: “otra, otra”, para que
no hiciera sentir mal a la mama o para que él no llorara mas, pero él no paraba, su meta estaba
en terminar de interpretar la cancion. Yo no podia calmar al nifio ni con agua, ni diciéndole
que no cantara mas, ni con nada...

La mama del nifio estaba sentada entre el publico y la otra profesora de la escuela se
acercO a acompafar pues también se encontraba llorando de forma inconsolable. Son
situaciones que lo conmueven a uno como profesor, saber qué le sucede a sus estudiantes y
enterarme en ese momento de la situacion del nifio, pues cuando el papa decide volver con su
mama4, como al mes y medio o dos meses, llega la amante y lo mata. Esa experiencia tenia al
nifio con gran resentimiento, pues esa experiencia la vivié como a los siete afios.

En el momento en que me entero de esa situacion me siento identificado con el nifio
en la muerte del papd y en la forma en como murid, porque desgraciadamente mi padre
también fue asesinado por robarle un carro en la ciudad de Villavicencio, fue hallado en la
mitad de un potrero y en ese momento tenia ese sentimiento en comun con el nifio. A él le
ocurrio a los siete afios, a mi a los quince pero la situacion me permitié identificarme con él.

El nifio permanece cantando hasta el final de la cancion, suelta el micréfono, se sienta
en una silla cercana a donde estaba yo esperandolo, pues era estudiante de mi curso, y se puso
a llorar, al consolarlo me dijo con rabia que €l queria cantar solo esa cancion: “El caso de dos
mujeres” y que nunca la volveria a cantar.

La mama no separaba de la silla donde ella estaba, permanecia llorando y acompafiada

de la profesora.
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Luego de tranquilizar al nifio y a la sefiora el acto cultural en la celebracion del dia de
la familia sigue normalmente, pues en esa region son muy comunes los casos de violencia y
eso que sucedio era uno mas de los tantos nifios afectados por lo que a diario sucedia en las

familias.

RESPUESTAS NARRATIVA 2. MOMENTO 1.

Fue significativa porque me sucedid en los primeros afios que laboré como docente en
una zona rodeada de grupos armados al margen de la ley y donde las autoridades no existia,
donde la gente se tomaba la justicia por sus propias manos. Alla no era raro saber que alguien
asesinara a otro en el patio de la casa y salia del lugar sin que pasara nada.

Las emociones que se hacen presentes son: primero, la alegria de ver al nifio el interés
de participar en el acto cultural, luego la tristeza, desconcierto, ira, rencor, rabia, sorpresa,
verglienza, dolor, resentimiento,

Esquema anexo.

Los gestos que permitieron dar cuenta de las emociones en la experiencia: La alegria
con el entusiasmo que se acerco el nifio, en las palabras “profe, profe, yo quiero cantar” . La
tristeza cuando empezé a llorar, la cara que hacia, la forma en que seguia la cancién con sus
gestos, manos, mimica La rabia en el momento en que cantaba el coro con el manoteo de sus
brazos, con la forma brusca y fuerte de pronunciar las palabras, en los matices de la voz que
manejaba en la cancién. Al terminar la cancidn en la forma de tristeza que tomé él en la silla.

El dolor que el nifio expresaba en el momento de cantar, cuando expresaba el dolor
tomandose el pecho con las manos, esas actitudes me llevaron a identificarme con él.

Hoja anexa.

Descripcion de las emociones: EI resentimiento se nota en la forma en que €l en el
momento de la cancion se referia hacia esa otra persona, él hacia sus gestos, sus ademanes de
persona que no estaba de acuerdo, de persona resentida y de que algo tenia que hacer, asi
fuera por medio de esa cancion. El dolor se manifiesta en el momento en el que ve a la mama
sumida frente a toda la gente por el dolor que le causa esa situacion, las lagrimas que él
empieza a derramar sin parar de cantar.

Como docente hoy siento que esta experiencia me marco, siento algo de alegria porque
la experiencia me dejo la posibilidad de conocer la realidad de la region y las situaciones de
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los nifios. Particularmente, hoy siento desconcierto de no saber qué pasé con la vida de ese
nifio, donde vive, qué hace.

Esta experiencia me ensefié que siempre en el area rural donde uno llegue a trabajar es
bueno llegar a conocer parte del entorno familiar de nuestros estudiantes, para poder
brindarles algun consejo, algun apoyo, para los casos dificiles, pues los nifios rurales son muy
reservados en sus problemas familiares y hay que saberlos tratar. Me ensefid a tomarme mas
en serio las canciones que los nifios interpretan, los juegos que realizan, las actividades, los
dibujos para analizar y descubrir lo que ellos traen de la casa sin querer que los demas lo
conozcan, es importante saber leer y encontrar en los nifios situaciones particulares que
afectan su vida familiar y social. En la relacion con los estudiantes la experiencia me ensefié a
verlos como comparieros, como amigos, como nifios que quieren superarse, que quieren
conocer diferentes experiencias, me cambid en la forma de ser con ellos, para darles mas

confianza y hacerlos sentir méas cercanos con el fin de darles consejos.

NARRATIVA 2. MOMENTO 2

La importancia de esta narracion esta en la invitacion que nos hace a preocuparnos un
poquito mas por nuestros alumnos, en las aulas nosotros observamos nifios con algunos
problemas pero a veces no les damos la confianza para que ellos cuenten qué les pasa.

Brindarles un poco més de confianza para tratar o ayudarles a dar solucion a los conflictos
que ellos tengan, iniciando por darle la confianza nosotros y si se puede remitirlos a una
ayuda mas especializada en el tema.

Las emociones de la experiencia, también las senti yo, cuando la estaba leyendo, me puse en
el lugar del nifio. Senti rabia, nostalgia, tristeza, desespero de no hacer nada, asombro. Es una
experiencia que le llega a uno. Los factores que creo influyeron fue la impotencia que el nifio
tuvo en ese momento de saber qué mataron a su padre por situaciones gque aunque en esta
situaciones son muy normales, pero que para un nifio en esa edad siempre quedan marcados.

Creo que queda uno como sin palabras, preguntandose qué hago, no sé qué hacer, pero
también es tomarse el tiempo para tomarse el tiempo y actuar bien hacia ellos, de pronto por
irse uno a consolarlo mas lo afecto, tomarme un tiempo para analizar lo que debo decirle a él

para tratar de ayudarle. Tratar de identificar los nifios que llegan con problemas, creo que
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cuando llegan al aula y si el nifio que es activo, participa, presenta trabajos y un dia llega y no
quiere hacer nada, debo preocuparme por ellos y preguntarles, acercarme més a ellos.

En la cara del nifio debi6 notarse la rabia que tenia en el momento, de acordarse de todo; en
la mirada también expresaba; con el cuerpo las manos; la fuerza con que cantaba, el tono que
iba subiendo la voz, ya de pronto no cantaba sino con rabia hablaba contando las cosas. De la
comunidad lo que pude percibir es tratar de ocultar lo que el nifio expresaba con los aplausos,
aplaudian mas fuerte para que no se sintiera lo que el nifio queria expresar como se supone
que era muy normal ver esos casos en la comunidad. En los maestros se noté el asombro.

Esquema anexo

Son experiencias que uno tiene y con base en esas experiencias poder aportar algo, dar
ayuda y permitir que nosotros nos apropiemos de esos problemas.

Significa que el maestro debe tener siempre un plan extra para atender casos como estos,
crear proyectos que nos ayuden a darle solucion, crear un comité o punto de ayuda que solo se
dedique a la problematica de los estudiantes.

Para conocer muchas experiencias a través de la lectura y poder saber como actuar o decir

ante los diferentes agentes de la comunidad educativa.

NARRATIVA 3

Llegué a ser directora de curso y docente de un grado hacia la mitad de un afio lectivo,
reemplazando a la profesora que estaba como titular por una incapacidad médica.

Para el dos de junio, dia del cumpleafios de la profesora anterior, los nifios desearon
organizarle una fiesta sorpresa, debido al gran amor, carifio y respeto que ellos sienten hacia
ella. Ellos me solicitaron el espacio para realizar esas actividades con una semana de
anterioridad y en las tardes se reunian para hacer los ensayos, organizar los carteles y todo lo
que queria presentarle a ella.

Para ese dia yo le solicité a la profesora que pasara al salon para orientarme acerca de
una tematica que se estaba trabajando; entonces ella llega y todo es sorpresa, cuando ve los
nifios reunidos expresa alegria en su rostro, se ve feliz y extrafiada, también acongojada, se

notd que era para ella una momento especial.
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La profesora entra al salon por una calle de honor, los nifios le disponen una silla, ella
se sienta, le dirigen unas palabras de ofrecimiento e inician el programa de ocho puntos.
Inician con ¢l poema “A mi mama” dedicado a ella pues los habia acompariado por dos afos,
también le hacen un poema de amor, le presentan un baile y otros puntos que tenian
preparados.

Luego la profesora toma la palabra para expresar su agradecimiento a ella, se nota los
sentimientos encontrados de alegria y tristeza al saber que esta con el grupo que tuvo por dos
afios y que ahora estan con otra persona y ella no los puede seguir acompafiando. En sus
palabras manifest6 que aunque ella no esté presente siempre ellos van a estar en su corazon y
que les agradece las muestras de carifio para con ella. Hubo un espacio de quince minutos
para baile, para que ella y los nifios compartieran dulces, también algunos nifios le dieron
detalles. Luego la profesora se despidid, salié del salon, ellos la acompaiaron a la salida,
esperaron que tomara el carro, ella se va y los nifios regresan al salén. Los nifios se
manifestaban tristes porque se habia ido la profesora, pero alegres porque habian realizado la
actividad que querian y le habian manifestado su carifio. Luego del recreo, retomamos las
actividades académicas.

Al estar presente en ese momento, como maestra siento incertidumbre frente a qué
debo hacer para que algun dia los nifios sientan carifio por mi asi como lo sienten por ella, me
preguntaba qué debia hacer para que ellos lleguen a demostrarme un gran carifio o como fue
que ella hizo para lograr eso, pues creo que no hay nada mas gratificante que tener el carifio
de los estudiantes y ganarse el respeto de ellos. Me daba alegria por ella, pero también

envidiaba de cierta manera la situacion de la profesora.

RESPUESTAS NARRATIVA 3. MOMENTO 1.

Esta experiencia es significativa en mi vida como maestra porque es un motivo por el cual
luchar para tratar de ganarme tanto el respeto como el amor de los nifios, tratar de que cuando
yo me vaya ellos me recuerden o me lleven en su corazoncito por algo que yo les haya
brindado. O cuando me vuelvan a ver en algunos afios, me quieran saludar, manifiesten
aprecio. Esta experiencia me invita a ganarme el corazon de los nifios de la forma en cémo
ella se los gano, pues eso le permite a uno enriquecerse, llenarse uno de fuerzas para continuar

con el trabajo de maestro y ser mejor.
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1.

Las emociones que se presentaron fueron la alegria, la tristeza, la sorpresa, la extrafieza, el
entusiasmo, el asombro.

Esquema anexo.

En la profesora hubo un momento en que los ojos se llenaron de lagrimas, los nifios
expresaban la alegria con las sonrisas, con las palabras espontaneas que manifestaban, se
notaban contentos.

Las actitudes que intervinieron en mis emociones fueron las palabras de la profesora, pues
ella les recomendaba portarse bien conmigo, trabajar y ser como ellos eran con ella, y ver
todo lo que los nifios habian preparado y realizaban para la profesora que querian, escuchar lo
que ellos decian y verlos tan dedicados en expresar lo que tenian preparado.

Hoja anexa.

La tristeza la evalie como la mas alta al referirme a los nifios que vienen trabajando con una
profesora por dos afios, se han acostumbrado a ella, la quieren y de un momento a otro por
circunstancia de la vida no pueden continuar con ella. Tristeza en mi porque en el momento
siento un reto grande por ganarme un poquito de carifio de ellos, que sé que es dificil porque
el amor que tienen por la profesora es mucho y yo llego como la extrafia. Tristeza en la
profesora que salié en las lagrimas que llenaron sus 0jos.

Hoy siento con relacion a esa experiencia que he superado mi miedo y mi tristeza, porque la
forma en que he trabajado con ellos y mi forma de formarlos me he dado cuenta que no era
tan dificil ganarse el carifio de ellos, sé que en este momento ellos también han aprendido a
quererme por los consejos que les he dado para su vida; entonces sé que estas emociones
negativas que tuve en esa ocasion han ido mejorando y se han tornado positivas.

Esa experiencia me ayudd para cambiar la forma de ver las cosas, de tratar los nifios, de
tomar un grupo que veian acostumbrados a una forma de trabajar y poder lograr que tomaran
el ritmo de trabajo conmigo y poder hacer del salon un lugar ameno. También empecé a
conocer mas a los nifios, me interesa que aprendan cosas para sus vidas y transformen

actitudes negativas desde la formacion en valores.

NARRATIVA 3. MOMENTO 2

La importancia de la narracion es la relacion que debe existir entre maestro y estudiante.
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Las emociones que se hicieron presentes en la narracion el amor, el respeto, el enlace, la
cercania, alegria, tristeza y para que sucedieran influyd las buenas relaciones entre la docente
y los nifios, la afectividad, el acompafiamiento durante los dos afios.

Tendria que repensar muchas cosas como las acciones que uno tiene con los estudiantes, los
espacios que uno llega a compartir con ellos y basicamente la practica pedagdgica que hace
con ellos.

Uno puede interpretar expresiones de ansiedad mientras llega el momento, luego la
sorpresa, las caras de alegria y de extrafieza. Los nifios los imagina uno con una cara radiante,
feliz, encantados de la vida, la profesora con cara de alegria y también radiante y la cara de la
profesora que presencia lo que sucede una cara de reflexion ante lo que esta viendo.

Esquema anexo.

El relato significa una reflexién grandisima.

Porque nosotros no debemos ser ajenos a las realidades, debemos estar abiertos a
situaciones ajenas a nosotros y que generalmente nos sirven para fortalecer nuestros procesos,
pues nos falta mucho para formarnos, siempre debemos estar dispuestos a escuchar al otro
para aprender, para repensar nuestro trabajo, nos ayuda a seguirnos formando, para
reflexionar y repensar la tarea.

Es util para pensar en nuestras practicas pedagdgicas y mas que en nuestras practicas en

cémo llegamos al nifio, cGmo es nuestra relacion con los nifios.

NARRATIVA 4

En 30 afios de experiencia son muchos los momentos para recordar con los
estudiantes, pero entre esas, voy a relatar una:

Trabajé en una vereda durante siete afios y en ese tiempo tuve la experiencia de
trabajar con la metodologia Escuela Nueva y en especial trabajé con una nifia desde primero
de primaria hasta quinto grado, cuando ella llegd a quinto y logro desarrollar el programa
sola, no necesitaba de mucha orientacion, ella tenia un buen nivel de interpretacion de textos
gue no necesitaba de mi ayuda. Por esta razon siempre he creido en la metodologia desde que
sea bien llevada. La nifia al terminar cada unidad, siempre me pedia que le hiciera la

evaluacion y lograba un buen desempefio. De tal manera la nifia termind el quinto
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practicamente sola; cuando termind el quinto, era el afio 1992, coincidio que fui trasladada de
esa escuela.

Cuando se supo que yo al otro afio no volvia a la escuela a la nifia le dio muy duro, por
supuesto que a mi también en el sentido de ver la tristeza de mis muchachos.

En el ultimo dia, en la clausura, hubo mucha tristeza de todos hasta de mi compafiera,
una maestra con la que trabajamos juntas alrededor de cuatro o cinco afios en la escuela. Ese
dia fue impactante, pues todos llorabamos. Yo lloraba con ellos, de ver la tristeza que tenian,
porque la verdad yo me queria venir de alla, no por la comunidad sino por la dificultad que
tenia de viajar todos los dias hasta all4, llevaba siete afios saliendo de mi casa a las 5:30 de la
mafiana, un trayecto a pie, otra parte en bus y un tercer trayecto que era muy pendiente en el
gue me gastaba de hora y media caminando, por esta circunstancia yo queria llegar a trabajar
mas cerca de mi casa.

Entonces eran dos emociones encontradas, por un lado la alegria de que me queria
venir de alla, me venia para mi municipio, a trabajar mas cerquita, estaria mas cerca a mis
hijos; pero por otro lado la tristeza de dejar a la comunidad que me quiso mucho y a la que yo
también quise mucho, asi como a los estudiantes, pero en especial la nifia que ya le mencioné,
a ella todavia la recuerdo y siento sus brazos alrededor de mi cintura, porque ella me
abrazaba, lloraba y decia “profe no se vaya, no nos deje, mire que nosotros la queremos”; fue
un dia muy fuerte, me hicieron reunién de despedida.

Ese dia estaban todos los padres de familia, yo habia trabajado muy bien con todos,
habia vivido en la escuela como seis meses y logré integrar a los jovenes en todas las
actividades de la escuela, por eso alli se encontraba toda la comunidad: padres y madres,
jévenes, los nifios, mi compafiera, me hicieron coplas muy bonitas, me dedicaron
presentaciones , fue un dia muy especial, pero muy triste a la vez por ver el llanto de toda la
gente, especialmente de esa nifia, pues ella me abrazaba y queria no soltarme, que no me
fuera, que me quedara con ella; aunque yo le decia que igual ella al otro afio no iba a estar en
la escuela. Los padres de familia manifestaban también tristeza.

Ellos vivian contentos con mi trabajo por mi responsabilidad, pues yo siempre estaba
con ellos, lloviera, tronara o relampagueara alla llegaba.

Esa fue una experiencia muy fuerte, las dos emociones encontradas, por un lado la

alegria, pues yo la sentia: dejaba el sacrificio de todos los dias viajar a tan lejos y mis hijas
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todavia pequefias y por otro la tristeza, pues de todas manera uno quiere mucho a los
muchachos, y todo ese tiempo le hace tomar mucho carifio a las personas donde uno trabaja.

RESPUESTAS NARRATIVA 4. MOMENTO 1.

La experiencia fue significativa porque es algo que no se borra facilmente, todavia ciento
el abrazo de la nifia. Todavia siento el carifio y la relacion de amistad que tenia tanto con los
estudiantes como con la comunidad.

Las emociones presentes son la tristeza y la alegria.
Esquema anexo.
Las lagrimas, la carita de tristeza, de dolor, de impotencia fueron los gestos que me
permitieron dar cuenta de esas emociones.

Lo que me afect6 fueron las lagrimas y el abrazo fuerte de la nifia y otros abrazos de los
nifos.

Hoja anexa.

Las dos emociones (tristeza y alegria) tienen el mismo valor, por el encuentro de ellas en un
mismo momento.

Hoy siento mas tristeza que alegria, porque con ese cambio en mi vida personal y familiar
vinieron otras situaciones dificiles y no tan buenas.

Esa experiencia me permitié reconocer que siempre uno como maestro en primaria en el
sector rural siempre sera lider, que dependiendo de la actitud de uno con la comunidad y con
los nifios, ellos trabajan. Esa experiencia me llevo a querer mas a los nifios, a entregarme mas

a ellos, darles mas confianza.

NARRATIVA 4. MOMENTO 2
La importancia de la narracion son las vivencias pedagogicas, su recorrido, lo que usted
vivio, los aportes que usted puede dar acerca de su experiencia.
En la narracion hay una contraposicion de emociones. Desde la perspectiva de la nifia y de
la comunidad muchisima tristeza y desde la perspectiva de quien narra la emocién de saber
que va a llegar mas cerca a su familia y a la vez la tristeza de dejar a sus nifios, pues se

encarifio con su comunidad. Los factores que influyeron para que estas emociones se dieran
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fue el apego hacia la comunidad educativa, hacia sus nifios, el familiarizarse, el integrarse con
ellos hace que cada dia vaya adquiriendo un poco mas de carifio y se vaya identificando més.
Al identificarse no es un docente mas, es parte de la comunidad.

No me imagino estar en esta situacion, seria muy duro, bastante duro porque encarifiarse
con una comunidad y luego decidir que se tiene que ir pero que es rico porque voy a estar en
la casa, es una serie de conflictos emocionales que no me imagino manejando esta situacion.

Esa narrativa tiene la facilidad que me pueda imaginar todas las acciones, cuando la nifia la
abrazaba fuertemente. Las personas deberian tener lagrimas en los o0jos y muy tristes, sus
rostros largos. La profesora debid tener como una alegria triste.

Esquema anexo

Es el diario vivir de un docente, a lo que se ve enfrentado todos los dias.

Porque es como con su trabajo, con su metodologia, con sus estrategias se va encarifiando
con la comunidad y cémo esos nifios lo dejan de ver como el maestro y pasa a ser ese amigo
con el que quisiéramos estar, el maestro pasa a ser el papa, el amigo, el tio, el hermano.

Estos relatos son utiles desde la interpretacion de textos, desde la escrituralidad como
modelo. Para los profesores es Util para que conozcan la experiencia de los demas
comparieros y para darnos cuenta que somos importantes en una comunidad, que el maestro
todavia no ha perdido la esencia de su quehacer pedagdgico pese a que muchos laboramos en
altibajos constantes, hay acciones como estas que enaltecen la importancia de la labor docente
enel aula.

NARRATIVA 5

En mi actividad pedagdgica hay una experiencia que me ha impactado y marcado
como docente, dentro de una actividad de clase le propongo a los jovenes en edades de 17 a
25 afios, una actividad que se denomina “los olores de la infancia”.

La experiencia inicia todos ubicados en circulos concéntricos (uno dentro de otro)
donde los estudiantes se ven cara a cara, les doy ordenes de rotacion como tres pasos a la
derecha, dos a la izquierda, de tal forma que se encuentren siempre con distinto compariero
para dialogar acerca de situaciones que les propongo a través de preguntas sobre su infancia,
tales como:

¢Cual fue su mejor amigo de la infancia?, ;Qué es lo que mas recuerda de cuando era

nifio?, ¢Qué olor u olores recuerda en su casa y en el preescolar?, ;Qué juguetes tuvo en su
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infancia?, ¢Qué juguetes le gustaria haber tenido en su infancia?, ;Qué le sucedi6 gracioso?,
¢ Qué recuerda de sus comparfieros, de su casa, de su preescolar?; entre otras preguntas.

Al realizar estos dialogos, los estudiantes se dejan transportar a esa época y es
impactante ver como algunos lloran al traer al instante recuerdos tristes como mencionar que
su amigo de infancia esta lejos o ha muerto; también cuando piensan en lo que querian tener y
por la situacion de sus padres no podian. Algunos hablaban de su soledad porque los papas
trabajaban o nunca los sacaban de la casa, no tenian televisor, nunca fueron a un circo menos
al cine; otra le contaba al grupo que ella sentia mucha rabia porque los papas nunca le
compraron la mufieca que queria.

Al grupo le impactd bastante cuando una estudiante entristecio hasta el Ilanto al
recordar que cuando estaba en el preescolar su mama murid, esto gener6 en el grupo un gran
silencio, algunas chicas lloraron también, los muchachos permanecian con su cabeza inclinada
y Y0, que estaba tan afectada por el reciente fallecimiento de una compafiera, lloré, fue un
momento muy triste duraria alrededor de cinco minutos hasta que ella misma dijo que eso ya
habia pasado y que habia podido continuar estudiando, todos le dimos un aplauso y
continuamos contando otras anécdotas.

Otros se sentian frustrados al reconocer que los padres les mentian para no darle lo que
ellos querian; por el contrario algunos se alegraban y reian al recordar los juguetes que tuvo
cuando era nifio, hacian comentarios de sentirse orgullosos de lo que tuvieron; otros
recordaban anécdotas, travesuras, aventuras chistosas, las comparten y se rien. Un joven le
contd al grupo que recordaba que él era quien esculcaba las loncheras pues en la casa nunca le
daban qué llevar de comer y aunque él sabia que lo podian atrapar, regafiar y hasta castigar,
era la forma de comer algo y quedar lleno.

Estas actitudes me impactaron y me hacian emocionar también pues los veia
sonrientes y felices en algin momento, pero en otros momentos tristes algunos lloraban, con
los recuerdos que compartian uno logra conocer muchas circunstancias por las que han pasado
los estudiantes en su infancia y que de cierta manera marca su forma de ser hoy en dia,
entonces logra comprenderlos.

La actividad termina luego de una hora u hora y media de dialogo acerca de lo vivido
en la infancia con una reflexion acerca de todo lo que han vivido y viven actualmente los

infantes.
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RESPUESTAS NARRATIVA 5. MOMENTO 1.

Esta experiencia ha sido significativa en mi vida como docente pues me ha ayudado a
comprender a mis estudiantes, me ha ensefiado a propiciar espacios para que los estudiantes
hablen de lo que han vivido y puedan compartir con los otros, es en esos momentos donde
uno conoce las circunstancias particulares de cada estudiante.

Las emociones que se hicieron presentes son la alegria, la tristeza, el asombro, la rabia o la
ira.

Esquema anexo

Los gestos que dieron cuenta de las emociones que se hacian presentes son las risas fuertes,
la risa burlona, el silencio, el llanto, la cabeza agachada, las expresiones como juy!
manifiestan asombro, cuando los estudiantes tuercen la boca o miran sesgado.

A mi me afecta mucho el llanto y los rostros de tristeza, soy muy sensible y lloro con
facilidad, por esto lo que los estudiantes contaban que les producia tristeza me entristecia a mi
también, la nifia que conté la muerte de su mamé me entristecié y con la actitud de los
compafieros me hizo llorar.

Hoja anexa.

La tristeza es la que he evaluado como la mas alta porque en algunos momentos en que les
hacia las preguntas los estudiantes se ponian pensativos, su rostro se opacaba porque en el
medio se notan muchas necesidades, muchas carencias en la infancia.

Con relacion a esa experiencia siento que mediante esta dindmica nosotros podemos
conocer mas acerca de como actualmente se esta tratando a los infantes en nuestro entorno,
que hay carencia de afectividad.

Mi labor como docente ha sido transformada pues a través de la experiencia he logrado
comprender que mi papel de maestra esta en escuchar y conocer las circunstancias que viven
los nifios y jovenes para colaborarles hasta donde me sea posible. Con los estudiantes esta
experiencia me ha permitido una mayor cercania, toman confianza, me cuentan sus problemas

0 situaciones personales.

NARRATIVA 5. MOMENTO 2.
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La importancia estd en la reflexion que hace la docente de las emociones que los nifios
tuvieron, y también compartio y sintio lo mismo.

Las emociones son la alegria, la tristeza, la nostalgia e influyé en el desarrollo de ellas las
preguntas, la dindmica, la relacion entre ellos, la confianza para que contaran.

Lo que haria en una situacion parecida depende de las actitudes de los estudiantes y en
situaciones como la nifia que se le muere la mama, por lo que soy tan sentimental también
lloraria con ellos.

Las expresiones creo que fueron agachar la cabeza, sentirse como tristes, todos estan en
nostalgia, me imagino la cara seria, la voz se les entrecorta. Cuando estan alegres se rien,
saltan, gritan.

Esquema anexo.

El relato permite conocer que el docente siempre debe darle confianza al estudiante, no
centrarse en lo curricular, académico o tematico, siempre debe dejar un espacio para conocer
mas a fondo a los estudiantes y todo lo que lo afectan. Ayudan a compartir con los
estudiantes.

Es util porque puedo ver los ejemplos y llevarlos a la préctica, tanto los que son
experiencias buenas como los errores porque asi yo aprendo. Creceria con la lectura de las

narrativas.

NARRATIVA 6

La experiencia se presento al inicio del segundo semestre académico con el grupo del
tercer semestre, con ellos a lo largo del acompafiamiento académico durante su permanencia
en la Normal he tenido mucha empatia con todos por ser un grupo muy pequefio, ademas soy
su profesora de investigacién y he logrado una afinidad muy bonita.

A raiz de mi situacion personal: primero sali de la Normal con la licencia de
maternidad y después con la situacion de mi esposo (su enfermedad y fallecimiento)
permaneci mucho tiempo fuera de la institucion, entonces cuando llegué de nuevo en la
primera clase que tuve con ellos habia cierta tension porque no sabiamos (ni ellos ni yo) como

actuar. Ellos a la expectativa de si yo estaba, de pronto triste o si iba a llorar o si les iba a
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contar cosas méas puntuales de mi situacion en especial y yo también a la expectativa de qué
me iban a decir ellos o a preguntar.

Yo estaba ansiosa, tenia alegria de volverlos a ver, igual yo me siento muy bien en la
Normal y tenia alegria de volver a mi trabajo, de volver a sentirme util, de ver a los nifios, a
los compafieros; pero también estaba como a la expectativa o a la defensiva de las preguntas
de los muchachos y yo qué les iba a responder.

Ellos me recibieron con muchos abrazos, con palabras bonitas; se desarrolld la clase
como de forma normal, al final fue cuando llegé el momento mas algido en donde yo senti la
necesidad de ser honesta con ellos y decirles “muchachos, es muy probable que yo el otro afio
no me encuentre en la institucién y se los cuento porque siento como cierta responsabilidad y
seria deshonesto de mi parte, hablando del proceso investigativo, que yo les diga ya a final de
afio, cuando ya me vaya, si, igualmente digo probablemente porque no hay nada seguro, hay
un alto porcentaje de probabilidad que yo me vaya”...

Hubo un momento de silencio asi como muy marcado donde yo no sabia que mas
decirles porque comencé a ver en ellos la reaccion de tristeza, veia en ellos llanto,
incertidumbre, de pronto, de desilusién, algunos nifios se cogian la cara como asombrados,
algunos me preguntaban “pero ;por qué?, por qué se tiene que ir si...” “;y el proyecto de
investigacion?” decian otros, alguien me dijo: “Profe por qué cuando uno encuentra personas
como usted, esas personas lo abandonan a uno, salen y se van, siguen su camino y nosotros
quedamos ahi”. Yo hacia la claridad de que deberia ser honesta con ellos, pues no era justo
que yo me fuera y ellos fueran los Gltimos en enterarse, sino que deberian ser los primero y asi
fue.

Ellos son muy emotivos conmigo y pues yo se los he permitido; entonces algunos de
ellos me abrazaron, yo me paré en el centro de la media luna en la que ellos se organizan y se
fueron parando e hicieron como el juego del corazén de la pifia hasta que me envolvieron
todos cogidos de la mano y me dieron como un abrazo entre todos. Fue muy bonito. Yo senti
muchisima alegria, pues ellos son especiales conmigo pero no me lo habian manifestado de
una forma tan expresiva. Hasta que yo les dije “Ay bueno ya, ya no mas, ya no molesten mas
que miren que relajo”, entonces ya después del llanto hubo como un momento de alegria. Los
invité a volver a sus sitios, luego me preguntaban si era verdad que yo me iba, yo les

respondia que era muy probable que eso sucediera.
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Yo creo que dentro de la experiencia a nivel profesional que he tenido, esta ha sido
una de las oportunidades en donde yo més he visto que se mueven emociones, por algo a nivel

personal pero desde algo de tipo académico, la relacion entre las dos cosas.

RESPUESTAS NARRATIVA 6. MOMENTO 1.

A. ¢Que cree que permite la cercania emotiva entre el maestro y los estudiantes?

Es mi actitud, ser una persona dada a la gente, la sencillez, la nobleza, la humildad, la
facilidad de hacerle ver al otro que puede tener confianza en uno.

1. En mi como docente esta experiencia es significativa porque se sale de la situacion
en donde el profesor tiene estatus distante del estudiante, permite trascender, ir mas alla, va a
la formacion de la integralidad, no se queda solo en la parte académica o cognitiva sino la
parte psicologica, emocional.

2. Las emociones que se hicieron presentes fueron la alegria, la tristeza, la ira, desilusion,
el asombro, esas fueron las que mas se notaron.

3. Esquema anexo

4. Lo que me permitié darme cuenta de las emociones fue su expresion corporal, el
estar encorvados, recostados sobre el pupitre, ver el rostro de tristeza cuando lloraban, cuando
se limpiaban las lagrimas, ver como quienes usan gafas se les empafiaban; el gesto del
cuestionamiento del ¢por qué?. Yo inicialmente estaba sentada en mi escritorio, pero cuando
vi que lo que sucedi6é no lo esperaba, me paré para ubicarme mas cerca en el centro de la
media luna, senti ganas de llorar, pero por ser la profesora no podia ponerme a llorar.

5. Inicialmente estaba tranquila, pero a medida que voy hablando y veo en ellos la
reaccion, producen que yo me levanté y me acerque, movilizarme para tratar de hacer algo
guardando la cordura y que no me vieran derrotada, me controlé.

6. Hoja anexa.

7. El asombro es la emocién valorada como la mas alta porque era algo que ellos no se
esperaban, pensaban que yo los acomparfiaria hasta que se graduaran y en mi también porque
yo no esperaba que la reaccion de ellos, de todos, fuera tan notoria, tan emotiva.
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Esta experiencia me ha generado gran cuestionamiento en mi decision de irme o no, es
una situacion muy complicada porque uno evalla muchas cosas, y si de pronto hay algo que
me detiene son los muchachos y en especial ese grupo, aunque tengo una buena relacion con
todos mis estudiantes.

Como maestra me pone a pensar la importancia de que como maestros no nos
quedemos en guardar la distancia con el estudiante, en juzgarlos sin conocerlos sin saber lo
que sienten, en dedicarnos solo a lo académico y el resto no interesa. La experiencia con los

estudiantes me hizo mas cercana a sus vidas, todos piensan que soy la directora de curso.

NARRATIVA 6. MOMENTO 2.
1. La importancia de esta narracion es la honestidad de la profesora quiere manifestarle a
sus estudiantes al presentarsele la oportunidad de irse de la Institucion, méas como ella es
quien lidera un proyecto que tiene con esos chicos.
2. Las emociones que encontré son tristeza, incertidumbre, inquietud y los factores que
influyeron son: en la incertidumbre pues la profesora ya llevaba bastante tiempo fuera de la
Institucion y los muchachos tenian incertidumbre en conocer con qué expectativas llegaba la
profesora, ademas las situaciones personales que expresa ella, pues siempre ocasionan esa
incertidumbre. Inquietud de la profesora saber qué manifestarle a los chicos de la situacion de
ella y la tristeza en el momento de la profesora por su enfermedad, el fallecimiento de su
esposo, y querer manifestarle a los estudiantes que de pronto ella ya no los acompafie en el
proceso de ensefianza-aprendizaje ni en el proyecto de investigacion el afio entrante. En las
emociones de los estudiantes los factores fueron como tratar a la profesora y la tristeza al
enterarse que la profesora se iba a ir, unos llorando, otros haciendo gestos, ademanes. ..
3. Si me sucediera algo parecido tal vez habia empezado al contrario, habia empezado por
expresarle a los muchachos la intencion de irme y la situacion, para organizar el resto del
tiempo académico y dejarles organizado y adelantado lo maximo posible el proceso.
4. Las expresiones fueron de alegria por volver a ver a la profesora después de tanto
tiempo, los abrazos, las bienvenidas; pero ya después en el momento en que ella les comunica
el llanto de algunos, la tristeza, y querer brindarle a la profesora confianza para decirle “no se
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vaya” “quédese con nosotros” el haber hecho esa ronda de abrazos alrededor de ella. Las
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expresiones de la profesora alegria de volverlos a ver y de ver lo gratos que se sentian los
chicos de volver a verla, de tristeza al querer ser honesta y la fortaleza de ella parar esa
cadena de abrazos y no derrumbarse ante ellos, porque ante tantos abrazos es admirable tener
esa fortaleza y la actitud que ella tomd.

5. Esquema anexo.

6. El relato significa la expresion de la tristeza y de diferentes emociones, contar
diferentes formas de expresion como la alegria, la tristeza, la contradiccion, la interpretacion
de las emociones que se tienen en forma corporal

7. Porque de esta forma se encuentra el sentido para tener una base de los errores o logros
que tuvo esa experiencia sistematiza, qué puede uno rescatar y qué desechar.

8.  Suutilidad esta en hacer nuestra propia bitacora, biografia de la labor docente y leyendo
las experiencias de los deméas puedo cuestionarme acerca de si me pasa a mi, de alli puedo

rescatar lo que le paso al otro para uno retomar y tenerlo en cuenta en situaciones parecidas.

NARRATIVA 7

Una de las experiencias mas significativas se dio en grado transicion, porque a pesar
de que llevo varios afios como docente, me encontré con un nifio que no tenia ni habitos, ni
lineamientos o0 normas y con muchos problemas para entender el significado de la autoridad,
porque nunca la habia tenido en casa y por ende no se tenia ninguna colaboracién alla. Para
mi fue algo muy terrible porque nunca me habia encontrado con un nifio de estas
caracteristicas, no sabia como manejarlo, ya que normalmente uno tiende a dar una
instruccion y para los nifios de transicion su profesora es lo mas importante y lo que ella diga
es lo que se hace; en este caso y con este nifio era todo lo contrario, él hacia todo lo opuesto a
lo que yo decia, agredia fisicamente a los docentes, fisicamente a los estudiantes, si algo no le
parecia o0 no le gustaba botaba sus pupitre, botaba sus Utiles, cogia a golpes la puerta del salon
0 gritaba. Entonces para mi esa fue una experiencia realmente traumatica, yo duré dos meses
en que todas las noches no podia ni dormir, pensando como llegaba al otro dia a este nifio. Mi
primera reaccion fue manejar mi autoridad como docente, pero eso no me sirvié porque lo

unico que hizo fue agrandar el problema, el nifio no tenia una figura de autoridad en su casa,
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por consiguiente tampoco me veia como una figura de autoridad en el salén y esa no fue la
manera.

Al ver que nada funcionaba, nacié en mi una impotencia terrible, por no saber qué
hacer, levantarme y darme pereza ir al colegio para encontrarme con este nifio que no podia
manejar, y para mi que toda la vida habia tenido la posibilidad de tener todo controlado, pues
fue algo terrible, porque llegaba con una estrategia, no servia, llegaba con otra y tampoco,
hablaba con el nifio en buena ténica y nada, no encontraba la manera de llegarle al, punto de
que yo ya me desesperaba con él y tomé la opcién de ignorarlo, él hacia algo yo lo ignoraba,
aungue sabia que tampoco esa era la solucion porque él seguia haciendo las cosas y los demas
compafieros se daban cuenta.

Un dia no quiso trabajar, entonces opté por salirme del saloén y le dije “td no quieres
trabajar, entonces quédate y yo me voy con los que si quieren trabajar”, cuando él se dio
cuenta que yo hice eso quedd en shock, porque él pensé que yo me iba a seguir aguantando
todas sus pataletas en el saldn, pero nunca se imagin6 que yo me iba a ir y lo iba a dejar solo,
ante eso el nifio quedd totalmente perturbado; cuando yo llegué él tomd otra actitud, se
acerco y me dijo “por qué te fuiste”, yo le contesté “yo no voy a seguir aguantandome tus
pataletas, si ti no quieres estar en el salon, yo no te puedo obligar a que estés y como tampoco
quieres trabajar ni te quieres ir, pues la que se va soy yo, pero me llevo a todo el curso y ta te
vas a quedar solo y asi voy a hacer de ahora en adelante, yo no voy a seguir mas contigo,
porque a ti se te habla, se te dicen las cosas y ti de ninguna manera entiendes”. Ese fue el
primer paso para acercarme a él, yo creo que lo descompensé o lo cuestioné, porque él estaba
acostumbrado a que todos le miraran sus pataletas y le hicieran el show o lo gritaran. Empecé
a trabajar asi y ya por lo menos no golpeaba a los compafieros ni botaba las cosas, igual no
trabajaba pero ya no hacia pataletas. Se hablé con los papas y no hubo ninguna respuesta
positiva, por el contrario me echaron la culpa que era yo quien no le tenia paciencia, pero la
rectora se habia dado cuenta de todo lo que yo habia hecho para ayudar al nifio y me dijo que
siguiera trabajando asi, empecé a ignorarlo y como lo que él queria era llamar la atencion,
pues yo lo dejaba que lo hiciera sin prestarle la menor atencion y se lo decia “quieres hacer
eso, pues siguelo haciendo y ya sabes lo que va a suceder”, cogia todo el curso y me salia

“aqui tienes todo el espacio para que grites, patalees, golpees, has lo que quieras”. En vista de
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que él no tenia a quien mostrarse, agredir y que siguiera su juego, tuvo que cambiar su actitud
y por ende su comportamiento.

Pero para mi fue terrible todo ese tiempo, fueron cuatro meses, porque eso fue ya
terminando afio y yo solo duré con él seis meses, pero fueron seis meses de angustia, al final
medio lo manejaba y medio me hacia caso, habia profesores a los que les pegaba, les tiraba las
cosas y era muy agresivo, a mi nunca me peg6 porque fui clara con él desde el comienzo y
sabia que si me tocaba iba a tener muchos problemas y como yo era su directora de grupo
tenia una gota de control frente a mi y mas porque ya me habia conocido y sabia de mi
caracter. Siempre se hacia mucha reflexién con él frente al dafio que se causaba, porque al
agredir a otros o las cosas €l también se lastimaba y eso permitié medio bajar su agresividad
en los dos ultimos meses. Pero fue una época en la que surgieron en mi un monton de
emociones, sentia frustracion, rabia, pereza de ir al colegio, incluso tristeza de ver que hacia,
inventaba, creaba y nada funcionaba con ese nifio, sentia que toda mi experiencia se habia ido
al traste por ese nifio, porque ninguna estrategia me servia y lo mas triste es que me cuestioné
como docente, al igual que a mi profesion, al ver que me estaba enfermando y causando
sinsabores, pensaba que para que tanto estudio para sentirse maltratada. Ese nifio me hizo
encontrar todos los sentimientos negativos que nunca habian pasado por la cabeza, pero
también me hizo dar cuenta que uno no se debe quedar con el “no pude con esa situacion y
entender que en la vida todos los nifios son diferentes y con actitudes diferentes y se debe
encontrar las estrategias especificas para cada caso, fue una experiencia muy dificil, porque
yo con un caracter bien fuerte y encontrarme con alguien de caracter mas fuerte y sin ninguna
norma fue una situacién bien compleja, y por ser un nifio de preescolar, que ain no tiene los
limites bien definidos me dejaba desarmada completamente. Lo bueno de todo esto es que al
final me dio mucha alegria y emocion saber que en lo profundo de su corazon el nifio me
habia aprendido a querer y eso se evidenciaba en que ya me respetaba y me hacia un poco de

caso en las instrucciones que daba y respetaba la clase.

RESPUESTAS NARRATIVA7. MOMENTO 1.
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1. Primero porque cambié mucho mi forma de ver a los nifios, uno no puede esperar
que todos los grupos sean iguales y segundo porque me hizo reflexionar en que toca buscar
estrategias para llegarle a los nifios de una manera mas facil.

2. Primero frustracion, pereza, desespero, bajo estado de animo, ira, rabia, decepcion,
impotencia e incluso angustia por mi y por los demés estudiantes que veian la actitud de su
compafiero y que yo, la docente, no podia hacer nada para cambiar ese comportamiento, llegar
incluso al desespero y a tristeza por sentirse poco valorada y luego ya cuando solucione el
problema, una gran motivacién, orgullo, diria que hasta alegria y emocion por haber podido
salir avante con este caso y aunque en muchos momentos me cuestionaba si estaba haciendo
lo correcto, ahora pienso que fue la mejor actitud que pude haber tomado, porque dieron
resultado evidenciandose en el cambio de actitud y de comportamiento del nifio, claro que
debi aprender a leer el contexto y comprender la problematica en que vivia el nifio, porque me
di cuenta que el problema no era él, sino su familia, quien no habia sabido formarlo y
acompaiiarlo.

3. Esquema emociones.

4 Los gestos visuales, el tono de voz fuerte, movimientos acelerados de las manos que
evidenciaba los sentimientos de angustia y desespero por parte mia, al no poder controlarlo,
ira e impotencia por su actitud y deseos de no quererlo ver en el grupo eran reflejados en mi
actitud, aun asi seguia en mi posicion enérgica y no cedia ante las presiones del nifio. Es claro
gue en esta experiencia la mayoria de los gestos fueron gestuales y auditivas, claro sin, olvidar
la parte corporal que intervenia en cada situacion vivida.

5. Siempre se hacian presentes los gestos de ira y rabia en la cara del estudiante, la
fuerza con la que tiraba todo, los gritos y el llanto fuerte que mostraba frente a sus pataletas.

6. Hoja anexa.

7. Descripcion de las emociones: Fue la frustracion, porque no sabia cOmo manejar a
este estudiante y mas cuando pasaba el tiempo y sentia que perdia todo mi esfuerzo y el
cuestionamiento constante vivia en mi, por no entender qué pasaba conmigo que no
encontraba una estrategia adecuada para llegarle a él. A demas lo que mas me frustraba era
que durante tantos afios de docencia y nunca habia tenido una experiencia como esa y creia

que ya todo en cuanto a manejo y disciplina lo sabia.

95



8. Que ya puedo manejar cualquier grupo que se me presente en la vida y en mi
campo, porque después de ese reto, cualquier experiencia es facil.

9. Ahora hablo mas con mis estudiantes, trato de tener muy buenas relaciones, sin
olvidar las normas, pero para lo que mas me sirvié es para mantener un dialogo permanente

con ellos y los hago caer en cuenta de las cosas en buena tonica.

NARRATIVA 7 MOMENTO 2

1. La importancia que yo le doy es que puede servir de punto de referencia para una
docente que esté en la misma situacion que la docente que narré la experiencia, ella tomo en
cuenta unas ventajas que tenia frente al nifio, que era la autoridad que podia ejercer y que
aunque fuera poca la podia utilizar para modificar el comportamiento del estudiante.
Asimismo, es importante porque permite cuestionarla en su profesién que pareciera que ya
estaba acomodada en una posicion de confort y este nifio vino a moverle el piso y mostrarle
que siempre es factible el cambio en la forma de ensefar.

2. Pensaria que pudieron ser primero, personales porgue ella tuvo la posibilidad de
cuestionarse frente a los sentimientos y las emociones que estaban suscitando en ese momento
y que las pudo dominar para lograr encontrar alguna alternativa que le permitiera trabajar con
ese estudiante. Luego académicas, como la actitud del estudiante, la agresividad que reflejaba
e incluso la familia, quienes no ayudaron en nada a la solucion del problema que se estaba
presentando con el nifio.

3. Bueno, no sé realmente, porque uno actla de acuerdo a las experiencia que ha
tenido y como y ain no he vivido algo parecido, la tendencia es a actuar de forma
improvisada y de acuerdo a lo que vaya sucediendo en el momento, pienso que es complicado
dar una respuesta asi, aunque después de leer la narracion de la profe, tal vez tomaria algo de
su experiencia, teniendo en cuenta que todos los nifios son diferentes y las circunstancias
tambien, asi que eso cambiaria mucho la respuesta dada.

4. Creeria que lo que mas se vivio fue esa angustia, rabia y desmotivacion que ella
vivio durante todo ese tiempo, al punto de no querer volver al colegio, la actitud desafiante y
agresiva del estudiante que generaba desconcierto en ella, asi como la despreocupacion de la
familia para con la profesora y con el proceso del nifio y mas cuando la culpaban por la
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actitud del estudiante y la incapacidad de no poder encontrar una estrategia que mediara en
esa relacion frustrante.

5. Esquema anexo.

6. Es una experiencia pedagdgica que a cualquier docente le puede pasar y muy
significativa para la docente quien se apropia muy bien de su discurso para contar su vivencia
y dar una posible estrategia para otros docentes que pasen por circunstancias parecidas.

7. Porque es una experiencia de vida en la que le marco su practica pedagdgica y en
donde cuenta una estrategia que le ayudo para modificar la actitud de un chico rebelde, que de
pronto no es la mas correcta, porque puede ser contradictorio a lo que se plantea en la
educacion frente al acercamiento a los estudiantes, pero a ella le funcion6 y la socializa
porque puede hacer parte de la vida de cualquier otro docente.

8. Creo que para cambiar la manera de pensar de los docentes en relacion al trabajo de
aula, en donde creen que todos los estudiantes son iguales y por ende siempre las mismas
estrategias van a funcionar, pero la realidad es otra y mas ahora que los nifios vienen con un
mundo de conocimientos previos por la cantidad de informacion a la que estan expuestos a
diario, como la Internet y la television, pero especialmente en donde ahora las familias no
estdn muy pendientes de sus hijos y ellos crecen con otras personas, que es lo que ella

evidencia en su relato.

NARRATIVA S8

En el afio 2011 empecé a trabajar en un colegio sin haberme graduado y no tenia
ninguna experiencia como docente, unido a eso yo era licenciada en basica primaria y mi
experiencia alli fue con transicion y como no tenia ninguna experiencia, fue algo novedoso,
aparte de la expectativa por esa experiencia, sentia muchos nervios porque eran nifios
pequefios y no sabia de los cuidados ni el trato y a pesar de no tener ninguna experiencia, me
dieron la oportunidad en este colegio. Yo no he sido muy expresiva, al contrario, he sido un
poco parca al expresar mis emociones, entonces efectivamente con los nifios era asi. Yo les

daba las clases de forma catedratica, con la didactica especifica, pero en los descansos no les
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daba el abrazo, ni los consentia como se supone que debe hacer una profesora de preescolar,
que debe ser muy dada a los nifios.

Cuando la coordinadora me hizo la primera retroalimentacion, esa fue una de las
observaciones que ella me hizo, que yo debia ser mas expresiva con los nifios que les debia
demostrar méas carifio. La verdad al comienzo me dio como rabia, porque no tenia una buena
relacion con ella, pero igual le dije que iba a hacer lo posible. Casualmente en el segundo
bimestre de ese afio entrd a transicion, que era mi curso, un nifio llamado Gabriel, él tenia una
enfermedad a la piel que no podia recibir sol, porque se pelaba inmediatamente, como
descascarandose y debia tener unos cuidados especiales, tan pronto llegé al colegio la mama
lo Ilevé al salon, al verlo me dio mucha impresion, su carita pelada, la forma como se rascaba,
la verdad no supe como manejarlo, por el desconocimiento de la enfermedad y sentia
angustia, preocupacion y porque no decirlo, también senti mucho miedo por los cuidados que
se le debian dar, que de pronto lo llegara a herir fisicamente al cogerlo o algo asi. Durante el
tiempo que estuvo en el salon ese mismo dia le dio un ataque de ansiedad y empezaba a
rascarse de una manera brusca, como el nifio ya habia estudiado antes en este colegio, la
coordinadora ya sabia qué hacer, llamaban a la mama y ella iba a recogerlo. Cuando s ella
lleg6 a recogerlo yo le sugeri que no lo sacara, que lo dejara para que el empezara a
controlarlo, pero que me dijera que podia hacer para mitigar esa ansiedad, la mama me dijo
que siempre le aplicaba un aceite de girasol , que le calmaba el deseo de rascarse de esa forma
descontrolada, el cual se le aplicaba en todo el cuerpo y ella lo llevaba en el bolso y me
explico cémo se hacia, le pregunté si se debia usar guantes, un trapo, algodén u otra
proteccion, ella dijo que no porque lo que él tenia no era contagioso, al comienzo me dio
miedo por no tener ninguna referencia a esta enfermedad o que se debia hacer. Aun asi
empecé a aplicarle el aceite, teniendo en cuenta la Unica recomendacion que era que si tenia
alguna herida que sangrara, tratara de no tocarlo en ese lugar.

Cuando empecé a aplicarle el aceite, la impresion y el miedo se convirtieron en
tristeza y dolor por verle el cuerpo de un nifio tan pequefiito con una enfermedad como esa.
Luego de ese dia, ya la mama solo iba dos dias a la semana y el nifio se empezé a acoplar a mi
y también yo a él.

Cuando le daban esos ataques, aprendi a manejarle la respiracion y lo calmaba con el

aceite y le pedia que se calmara y continuara trabajando, porque él sacaba como excusa la
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piquifia, para no hacer nada, a partir de alli empecé a darle pautas de trabajo y de
comportamiento para que él trabajara en clase.

Después de varios meses, cuando se iba a entregar el informe, me sorprendié que
tuviera un excelente desempefio en todas las materias. Cuando la mama fue a recoger las
notas y las reviso, comenz0 a llorar y a agradecer, porque no imagino que le iba a ir también
por experiencias de otros colegios y por la misma circunstancia del nifio. Pero este pequefio
me habia ensefiado a mi mas que lo que yo le di, él me ensefid la ternura, la dulzura, la
confianza en mi y en otros

Ese momento me sirvio para reflexionar frente a mi actitud con los nifios y sentia
alegria, pero también tristeza por el tiempo que no habia sido asi y comprendi que siempre los
nifilos necesitaban un abrazo, una palabra de aliento, un demostrarles que te importan. Al
finalizar ese afio, me llene de alegria, de confianza al sentir que ese tiempo no habia sido
perdido.

Algo que me impactd, fue el lazo de unioén que el nifio creo conmigo, porque yo no
continue el siguiente afio en el colegio y la mama me llamo para que hablara con él, porque
aunque habia superado sus crisis, no permitia que nadie le aplicara el aceite y solo pedia que
fuera yo. Entonces me toco ir al colegio y hablar con él para que entendiera que yo ya no
podia hacerlo y que las otras profesoras lo iban a querer y a cuidar igual 0 mas que yo.

Luego de esta experiencia, entendi que debia ser emocional con los nifios, debia
permitir que otros sintieran mi carifio y al ver a los nifios tan pequefiitos, tan vulnerables, tan
habidos de ternura, me hizo cambiar esa forma en que habia aprendido en la universidad,
donde me ensefiaron muchos contenidos pero poca emocionalidad en mis practicas
pedagogicas.

¢Por qué cree que esta experiencia fue significativa en su practica pedagdgica?
Comprendi que la pedagogia no sélo es tedrica ni didactica, sino que necesita de las

emociones y de los sentimientos.

RESPUESTAS NARRATIVA 8. MOMENTO 1.
1.  Porque me permitid reevaluar mi practica desde la emocionalidad, como yo le decia

anteriormente, yo era muy parca con todos, incluyendo a los nifios y este estudiante me
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ensefid a ser mas tierna y dulce, con la seguridad de que no perdia nada y si ganaba
mucho.

2. Al comienzo rabia con la coordinadora por exigirme algo que para mi era dificil dar,
luego impresion, vulnerabilidad e incluso temor al ver a este nifio asi, pero no miedo de él,
sino de que no pudiera saber como tratarlo, era esa angustia, esa preocupacion, incluso
dolor de ver como se sentia, pero al final tranquilidad porque nos fuimos entendiendo y él
empez6 a responder positivamente, generando en mi felicidad, confianza y despertaron
sentimientos de ternura, de carifio, de dulzura porque era un nifio muy especial que en
medio de su dolor y de la angustia que experimentaba, era un chico muy inteligente y
Ileno de amor.

3. Esquema anexo.

4.  Especialmente el contacto, porque todo se dio a partir del contacto que hubo cuando
le aplique el aceite, y mas cuando se evidencio esa confianza al no dejarse aplicar el aceite
de nadie més, la caricia, el abrazo. Lo gestual, a partir de las sonrisas, la satisfaccion de
alegria, de confianza, pero también de rabia, de miedo. El didlogo fue un elemento
trascendental al tener que hablar con él frente a lo importante de confiar en otras profes,
porque cuando yo no estaba, era cuando mas seguido y mas fuerte le daban sus crisis de
ansiedad.

5. La confianza que él tuvo conmigo en donde no permitia que nadie mas le aplicara
el aceite, la alegria al verme, la seguridad al sentir que fue capaz de alcanzar logros que
parecian imposibles, el darme un abrazo cada vez que me veia y decirme que me queria
mucho.

6. Hojaanexa.

7. La mas alta fue la confianza, precisamente porque me generd confianza para ser
capaz de expresar mis emociones sin dejar de lado mi profesionalismo, ni mi didactica en
la ensefianza, pero si me dio una nueva herramienta para hacer mejor mi trabajo.

8. Al recordarla me hace reflexionar frente a nuestra practica pedagogica, porque a
veces nosotros los docentes somos tan cerrados a los estudiantes que no nos damos cuenta
que ellos son mejores maestros, porque ensefian cosas para la vida, mientras que nosotros
le llenamos la cabeza de conocimientos que en muchas ocasiones, las olvidan tan pronto

se las damos. También que queremos ensefiarlos a comportar en esa sociedad, cuando
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somos los més excluyentes con ellos mismos, precisamente y lo digo por la actitud de la
coordinadora.

9. Comprender que en la pedagogia se debe dar todo, la academia, lo humano, la
experiencia. Pero de todo esto creeria que es la parte humana la que debe primar. Una
didactica sin esa emocionalidad no tiene sentido, porque transformaria mentes, pero no
tocaria corazones. Y agradezco a Dios que me haya permitido vivir esa experiencia que
me dejo un aprendizaje enorme, comprendiendo que aunque nunca me imaginé trabajar
con nifios tan pequefios, fue uno de ellos quien me demostrd lo importante de aprender a
exteriorizar ese mundo de emociones que llevamos dentro y que nos permitiran hacer

nuestra labor con mayor entrega.

NARRATIVA 8. MOMENTO 2
1. Reconocer la importancia de expresar las emociones a los nifios, teniendo en cuenta
que en esa edad, aunque en todas es importante, pero pequefios, necesitan mas de ese
contacto fisico del abrazo, del colocarle la mano en el hombro, de estimularlo para generar
confianza y seguridad en lo que hace.
2. La relacién negativa de la coordinadora con la profesora, se evidencia que para la
profe fue mas un reto de sacar adelante al nifio por ese rechazo de la coordinadora hacia €l
y los sentimientos que surgieron del nifio hacia la profesora, lo que le permitié adquirir
confianza para irse dando a su estudiante.
3. No sé, tal vez lo mismo que ella, aunque yo si soy muy tierna y mas porque soy
licenciada en preescolar y pienso que una docente de preescolar que no sea dulce, tierna 'y
carifiosa con los nifios, esta en el lugar equivocado, porque con un nifio grande es mas
facil darse a entender sin tanta emotividad, pero con lo pequefios es cien por ciento
emociones.
4.  Las sefales de carifio, los gestos con la cara, las manos, incluso con todo el cuerpo;
las palabras de ternura que iban surgiendo a medida que nacia la confianza, los papelitos
con palabras de carifio y de agradecimiento por ser “tan linda con €1”, como ¢l mismo le
decia.

5. Esquema anexo.
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6. Una oportunidad para reflexionar sobre como tratamos a los estudiantes y si ese trato es
el correcto, independiente del curso y de la edad, es comprender que ensefiar no es llenar de
datos, sino de formar para la vida y eso incluye el ser, que es esa parte que mas se afecta
cuando no se siente reconocido.

7. Porque creo que todo lo que se vive en el contexto educativo debe ser motivo de
reflexion en torno a nuestra practica pedagdgica y mas cuando se hace tan notoria esa
falencia.

8.  Para reflexionar, como lo dije anteriormente, pues es una oportunidad para observar la

propia practica educativa

NARRATIVA 9.

Empezando mi experiencia docente vivi un caso de un nifio que se llamaba Daniel, quien
ingresd a primero de primaria y no reconocia ninguna de las letras, de las vocales ni de los
nameros, tenia un atraso muy grande en comparacion a los deméas comparieros del curso y por
ser muy disperso trabajaba con mucha lentitud, a la vez que se sentia muy ansioso porque veia
que sus compafieros podian escribir y él no, yo intenté todas las herramientas y estrategias
conocidas, pero nada ayudaba para que este nifio empezara su proceso escritor y por ende
lector, realmente me sentia muy decepcionada, triste, frustrada conmigo misma, decepcionada e
incluso desmotivada por mi profesion y con mi carrera e incluso con mi universidad, porque
cuando t0 estas estudiando te muestran una realidad que no es verdad, te hacen pensar que
cuando salgas a trabajar a los colegios llevas todas las estrategias para afrontar cualquier caso
que se te presente y pues al ver que no podia ayudar a este pequefio y que por ningun lado lo
acercaba a la lectura y a la escritura me daba rabia, impotencia y también compartia la
ansiedad del nifio por ver y sentir la tristeza de su proceso estancado. En medio de mi
decepcion y de esa tristeza; mas como reto personal por mi y por él , y claro con ganas de botar
la toalla, empecé un trabajo lento en todos los momentos de clase y libre que tuviera, empecé
trabajandole desde las diferentes etapas de aprestamiento, trabajo de trazos, hasta que poco a

poco se logré llegar a las letras, las vocales se le dificultaron mucho porque las reconocia por
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sonido, pero no por grafia, sentia que aunque iba terminando afio y para el proceso normal por
grado estaba atrasado, yo me sentia feliz de ver los pequefios pasos que estaba dando. En ese
momento colocaron televisor en los salones y vi que él disfrutaba mucho ver cuentos y narraba
lo que vivia en ellos, entonces lo segui invitando a leer cuentos y a que encerrara todas las
letras y vocales que reconociera y las dibujara, las pintard, yo aprovechaba para darle toda clase
de material para que trabajara esas letras, también me di cuenta que en las otras &reas no tenia
tanto problema como en espafiol y comprendi que era por ese miedo a escribir y como en
espanol el mayor tiempo se escribe, por eso era su rechazo a la materia que yo daba, pero le
encantaba arte por los dibujos, la pintura y las manualidades. Asi que aproveché ese gusto y lo
usé en la escritura y ya empez0 a escribir mejor y con méas gusto. En ese momento y al ver que
ya podia tomar un dictado, que leia, si, un poco silabeado y sin mucha puntuacién, pero leia
solo y ya escribia y reconocia todas las letras, me llené de mucha satisfaccion, alegria,
confianza en mi misma y mas cuando termind el afio y vi las notas y los examenes fue un placer
enorme para mi, claro debia seguir trabajandose con ese nifio, porque aln no estaba cerrado su
proceso, pero a como entro, salié excelente y lo segui acompafiando durante su primaria y veia
en él ese gran trabajo y esfuerzo que en algin momento se le dio en cada espacio a pesar de sus
dificultades y lo mucho que creia en él y en sus capacidades, pero mi mayor satisfaccion,
emocion y plena confianza de mi trabajo la vivi cuando me enteré que muchos afios después,
cuando ya estaba en noveno, gané el concurso nacional de cuento, me senti parte de ese suefio y
asi fue, un nos encontramos y me dijo que gracias a esa seguridad y a esa confianza que le
habia dado, era que se habia atrevido a escribir y ahi me convenci mas de que esta es una

profesion que en un parece frustrante, pero luego te llena de satisfaccion.

RESPUESTAS NARRATIVA 9. MOMENTO 1.

1. Porque me pude dar cuenta que no todos los nifios aprenden de la misma manera y
gue para algunos la forma tradicional es significativa pero para otros no, en el caso de
Daniel al ver que no podia aprender a leer y a escribir y que a partir de la narraciones se le
hizo més fécil el proceso, tom6 més sentido el arte de ensefiar, teniendo en cuenta a los

estudiantes como un mundo de singularidades y cada uno necesita experiencias distintas,
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abriéndome muchas ventanas de posibilidades, porque como habia dicho la universidad no
me nos da todo y empecé a conocer la vida de maestro y me llevé a seguir indagando y
buscando estrategias y métodos de aprendizaje para cada grupo que me llegaba al aula de
clases

2. Al comienzo una frustracion y un desespero enorme por ver que por mas que hacia
nada resultaba, decepcidn por ver lo mucho que me faltaba aprender e intranquilidad por
reconocer que el hecho de haber ido a una universidad no significaba que ya me las sabia
todas. Impaciencia y ansiedad por no encontrar la manera de llegar al estudiante y poder
empezar un buen proceso, miedo, tristeza e insatisfaccion por sentir que perdia el tiempo y
no lograba encontrar una estrategia que le ayudara al estudiante, me desmotive muchisimo
y me sentia robada por la universidad, porque nunca me dijeron que no todo estaba
escrito, que los nifios son parte de un proceso y que esas necesidades parten de los deseos
de los estudiante, pero también confianza en mi y en el nifio, tranquilidad al ver que poco
a poco iba superando esas falencias, alegria, emocidn, satisfaccion, seguridad, cuando
termind su primaria, al ver los avances logrados, pero mas cuando gano su premio.
Esquema anexo.

Bueno, como se da cuenta yo soy una mujer muy alta y grande y eso generaba al

comienzo en el estudiante miedo y se sentia regafiado todo el tiempo y mas porque
expreso muy fécil lo que siento con la cara, entonces él se daba cuenta cuando estaba
estresada, preocupada, ansiosa, angustiada, me exaltaba con frecuencia y eso se
evidenciaba en todo mi cuerpo.
Cuando me veian desesperada les daba risa, pero ya cuando estaba muy seria y brava se
asustaban, manoteaban en la mesa para que todos se callaran y pusieran atencion, pero lo
gue mas me hizo dar cuenta que estaba siendo muy fuerte con ellos, fue un dia que
hicieron un juego de roles y me personificaron como una mujer gritona, brava, brusca y
comprendi que si se me estaba yendo la mano por ese deseo de ensefiarles, especialmente
con Daniel, quien en medio de todas sus angustias yo le trasmitia las mias y tal vez
empeorando el proceso y lo frustraba mas.

Hoja anexa.

Al comienzo rabia, frustracion y desmotivacion con migo y con la universidad por ver

gue no tenia estrategias y métodos de ensefianza para ayudar a Daniel y que paso buen
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tiempo antes de lograr mejorar un poco ese proceso atrasado de lectura y escritura con el
que lleg6 de Daniel.

Que fue una experiencia que me llevé a cuestionarme la parte profesional con la que
sali de la universidad, permitiéndome generar reflexion en torno a esa experiencia y las
necesidades individuales de cada estudiante, también me permitié analizar mas y bajarle a
la intensidad siendo menos afanada en pro de alguien, en donde a veces se termina
arriesgando una excelente alternativa de aprendizaje, por ese afan de ensefiarles.

Me volvi un poco mas tranquila, me llen6 de confianza y seguridad para seguir
apostandole a muchas y mejores practicas educativas y me permitio reflexionar frente a
los conocimientos con los que se salen de la universidad y lo mucho que se debe aprender
en el aula de clases desde la préctica pedagogica; pero sobre todo, comprendi que las
universidades deberian crear mas oportunidades de practicas en contextos reales de
ensefianza —aprendizaje, para que cuando los profesionales salgan a ejercer no se

encuentren con una realidad distinta a la que aprendieron y reconocieron en su formacion.

NARRATIVA 9. MOMENTO 2

1.  El comprende que la experiencia se va adquiriendo a través de la practica y que en el
contexto académico las dificultades con las que llegan los estudiantes son enormes y esta
en la docente hasta donde quiere luchar y reflexionar para lograr excelentes procesos y
cambios de mentalidad en los nifios y en los docentes.

2. La poca experiencia de la docente, lo que le permitié sentirse insegura y con pocas
estrategias para desarrollar un buen trabajo, pero también ese deseo de querer ayudar al
estudiante, permitiéndole reflexionar, buscar e indagar nuevas herramientas de trabajo
para mejorar las falencias del nifio, asi como la actitud del estudiantes por aprender y salir
adelante.

3. Pues realmente varias veces me ha pasado, porque las falencias en lectura y escritura
con las que llegan los estudiantes al aula son cada dia mas visible y preocupantes y creo
que sin querer he adoptado la misma estrategia, mucha entrega, trabajo, reflexion y deseo

de ayudar a los estudiantes.
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4.  La angustia de la profesora por el bajo nivel del estudiante, la ansiedad que él
reflejaba por ver que sus comparfieros si escribian y leian bien y él no, ayudaron para que
la profesora se tomara con mas propiedad el caso del estudiante y le hubiera ayudado
tanto.

5. Esquema anexo.
6. Una posibilidad para tomar ese ejemplo de entrega como lo hizo la maestra y buscar
muchas estrategias, hasta hallar la correcta que permita ayudar a todos los estudiantes que
a diario viven esa problematica.
7 Porque creo que es una posibilidad de reflexién frente a los muchos casos que a
diario llegan a las aulas con esos mismos problemas, pero que en la mayoria de casos se
dejan pasar y los nifios continlan hasta bachillerato con esas falencias, sintiéndose
incapaces de escribir y leer, al punto de odiar esas actividades.
8. Para replantear nuestra funcion como docentes y el trabajo de entrega o
despreocupacion con la que se trabaja en las aulas de clase, porque ensefiar es ir mas alla
de los pocos espacios del aula e ingresar al espacio e los estudiantes, para hacerlos

participes de su propia formacion.

NARRATIVA 10

Hace cinco afios aproximadamente tuve la oportunidad de trabajar en una institucion
de nifios especiales, llevando un proceso diferente y significativo por la poblacién con la
que se tiene contacto. En mi grupo habia un estudiante con retardo mental leve, su nombre
era Juan David y con el tuve un proceso de lecto-escritura y habilidades emocionales
bonito, fue una experiencia bastante significativa para mi, porque el nifio demostro
grandes adelantos, teniendo en cuenta sus limitaciones; evidencidndose grandes
resultados a nivel cognitivo, a nivel de motricidad gruesa y fina en las habilidades
comunicativas y en sus relaciones personales. Al comienzo me sentia llena de temor
porgue nunca habia tenido a nifios con estas caracteristicas, me preocupaba el manejo que
pudiera darle o los errores que cometiera por la inexperiencia, todo esto me llenaba de
ansiedad, de dudas e incluso de desconfianza de mi misma, por no tener los conocimientos

suficientes para afrontarla. Aun asi, Juan David empezd a responder muy bien,
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especialmente porque entre los dos se cre6 un lazo fuerte desde la parte emocional, todos
mis compafieros decian que eso se dio porque yo era muy tierna, y si, creo que esa es una
cualidad mia y claro con este nifio que también era muy tierno se dio muy facil, ademas
era un nifio abierto a cualquier propuesta que se le presentara y eso hacia mas especial la
relacion. Cuando llego, reconocia el alfabeto, escribia pequefios escritos, con falencias en
cuanto a inversion, trazos y omisiones, pero no le gustaba hacerlo, parecia como si le
tuviera fobia a la escritura y era una pelea para que escribiera algo. En cuanto a la lectura,
lo hacia silabeando y también con algunas omisiones, pero tampoco le gustaba y en cuanto
a sus relaciones era aislado, hurafio y silencioso. Cuando empezamos los dos a trabajar y
luego de establecer ese lazo de amistad, reforzé su escritura y le empez6 a gustar al igual
que la lectura, hacia muy buenos textos y ya sin tantas omisiones, fueron significativos los
adelantos que se evidenciaron, especialmente en sus relaciones sociales, se habia vuelto
un nifio amable, tierno y abierto para convivir con todos sus comparieros. Yo solo trabaje
en la institucion tres meses, ya que no me dejaron seguir por no ser licenciada en
educacion especial, pero fueron tres meses de un trabajo muy bonito, donde nos llevamos
bien y aunque al comienzo tenia tanto miedo, al finalizar ese tiempo estaba llena de
conocimientos, de gratos momentos y con el corazon lleno de alegria por el proceso
realizado. La despedida fue muy triste, me doli6 mucho porque lo habia aprendido a
querer y estoy segura que él a mi también.

Cuando llego la otra profesora que si tenia el titulo para trabajar con esta poblacién y
las habilidades para ellos, me hicieron una pequefia despedida, en donde le dijeron a todo
el grupo que yo ya no volvia Juan David empezé a golpearse con la puerta y se aferrd con
fuerza a mi para no desprenderse y gritaba muchisimo. La profesora inicio el trabajo, pero
no fue como se esperaba, porque el cambio no fue positivo para este nifio y por el
contrario fue una desventaja para su proceso, porque se estancé e incluso se retrocedio, ya
no era el nifio dispuesto a trabajar y a aprender, se habia vuelto méas agresivo, distraido y
desmotivado por el estudio, ya no leia, ni escribia y todo el trabajo y los adelantos
logrados se habian perdido

Un dia la directora de la institucion me llam6 para saber si podia regresar,
desafortunadamente yo ya estaba trabajando en otra parte y me era imposible, pero si fui a
hablar con Juan David y le explique el por qué no podia regresar y me comprometi con él
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a que lo visitaria y que él volveria a trabajar como antes, al comienzo él no lo entendia y
no cambiaba su actitud, pero poco a poco y al ver que yo si estaba pendiente de su
proceso, empezd a retomar su trabajo. Asi estuve durante cuatro meses, ya cuando
salieron a vacaciones me desvinculé del todo con esa institucion, porque pensaba que era
lo més sano para el nifio, quien tenia que empezar a adaptarse a todos los contextos y
sentia que para mi también era importante romper ese circulo, porque aunque fue una
experiencia positiva en cuanto al trabajo y los adelantos que se lograron con el estudiante,
también fue negativo en cuanto a la parte emocional, ya que este tipo de poblacion genera
lazos afectivos muy fuertes e incluso dependientes que al final terminan haciéndoles méas
dafio, porque son nifios que carecen de personas que les brinden afecto, comprensién o
tolerancia.
RESPUESTAS NARRATIVA 10. MOMENTO 1.

1. Para mi fue significativa, porque a partir de ella aprendi el verdadero significado de
educar con amor, tener en cuenta los sentimientos de otra persona y la importancia del
ambiente que se debe manejar con los estudiantes, porque es en ese pensar en su
emocionalidad y en un adecuado ambiente que se adquieren los verdaderos aprendizajes y
se establecen puentes para que haya un deseo de querer aprender, permitiéndome también
adquirir muchos aprendizajes tanto emocionales como intelectuales.
2. Lamés importante creeria que fue la alegria, la confianza en mi misma por el lazo
de confianza y el resultado del trabajo realizado, pero también la angustia, el miedo y la
impotencia por saber que debo trabajar con nifios para los cuales no tenia las suficientes
herramientas, por eso digo que al finalizar el trabajo, mi corazon estaba lleno de alegria y
una enorme satisfaccion. Desafortunadamente, esa alegria se transformé en angustia, dolor
y tristeza por los cambios que tuvo Juan David, eso me preocupaba mucho, porque sentia
gue en medio de todo, yo era la culpable y sentia una impotencia horrible e incluso por
eso me comprometi con el nifio para acompaiar su proceso.

3. Esquema anexo.
4. Mi tono de voz era dulce, suave, con palabras lindas cargadas de mucha ternura, con
las que lo animaba a continuar, una sonrisa siempre grande, respondiendo a la de él, al

igual que los abrazos eran parte de esa relacion diaria, claro, habia ocasiones en las que
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debia hablarle un poco fuerte porque no queria hacer algin ejercicio, pero €l respondia
bien a los llamados de atencion
5. Las faciales, al ver la sonrisa en su rostro, la alegria que mostraba al trabajar, sentir
sus abrazos, sus palabras de entusiasmo al lograr realizar los ejercicios bien
6. Hoja anexa.

7. Laalegria, el entusiasmo por querer hacer un buen proceso con el nifio, placer por ver
los resultados obtenidos, pero también al finalizar el proceso fue un poco frustrante por los
resultados que se estaban presentado.
8. Que fue una gran oportunidad para probar que puedo dar mucho y que tengo grandes
cualidades como docente, pero lo mas importante es que nunca debemos permitir que
nadie nos diga que no podemos hacer algo, porque somos nosotros quienes debemos saber
hasta donde es nuestro limite.
9. En que senti mucha confianza en mi por ver las cualidades y capacidades que tenia 'y
que aunque no tenia la “formacidén” para esa poblacion, mi desempefio fue excelente,
siendo un logro increible, por ver los resultados de los nifios, pero especialmente de Juan
David.

Afiance lo importante que es el manejo de emociones en el aula y comprendi que si en
tu clase hay confianza, alegria, motivacion por parte de los estudiantes y de ti como
docente para querer hacer las cosas, todo va a salir mejor, los aprendizajes van a ser mas

significativos y se lograra mejor el trabajo y por ende los resultados.

NARRATIVA 10. MOMENTO 2

1. Para la docente fue muy significativa y fue un reto para ella, porque no contaba con
las cualidades para ese tipo de poblacion a la que se enfrento, pero aun asi le fue muy bien
y eso la llen6 de alegria. También hace pensar en el valor que a veces se le da a las
personas, en donde se tiene en cuenta mas un simple titulo y no valorar sus capacidades,
que es lo que realmente importa en muchos situaciones y es lo que se evidencia en esta
narracion.

2. Larelacion que se cred entre los dos, el cambio positivo que ella evidencio en el nifio
desde los procesos de lectura, escritura y la relacion con lo demaés, el deseo de trabajar y
aceptar todas las propuestas que llevaba al salon, la aceptacion y el apoyo de la institucion

109



para con el nifio, la confianza que ella le demostr6 al nifio y que ella misma se dio para
realizar el trabajo e inventar nuevas estrategias que mejoraran el proceso del estudiante.
3. No sabria qué decir, porque ese tipo de experiencias causan mucho temor, ansiedad e
incluso desmotivacion, por no contar con la preparacion suficiente para llevar a cabo un
buen proceso. Pero creo que empezaria por buscar mucha informacion sobre las diferentes
discapacidades y como abordarlas para desarrollar mejores resultados, asi como me
asesoraria de personas que tengan experiencia en este tipo de casos, para cometer los
menos errores posibles con este tipo de estudiantes.
4.  Especialmente el miedo de ella por enfrentarse a algo nuevo, pero también la
confianza por ver cémo se desarrollaba su trabajo, la ternura que dice tener para con los
estudiantes, la aceptacion del estudiante frente a sus actitudes y sus propuestas
pedagdgicas, la tolerancia y la paciencia que evidencio para con los estudiantes.

5. Esquema anexo.
6. Una experiencia bastante satisfactoria, porque hoy en dia se esta trabajando con el
concepto de inclusion y esto hace parte de una experiencia que le puede pasar a cualquier
docente, permitiendo evidenciar que aunque puede pasarle a cualquiera, no todos tienen la
preparacion para atender esta poblacion y si no se tienen la vocacion, el amor y la
paciencia para afrontarlo se puede convertir en una experiencia muy negativa, tanto para
los estudiantes como para los docentes y esto ella 1o muestra en el acercamiento que los
dos tuvieron y el excelente trabajo realizado, pero por el otro lado, la relacién que tuvo la
segunda docente y que generd una situacion complicada para el estudiante.
7. Precisamente por el cambio que ha tenido la educacién, en donde ahora es féacil
encontrar estudiantes con diferentes problemas de discapacidad en las aulas de clase, a los
cuales un docente que no tenga las habilidades ni el conocimiento se debe enfrentar y
muchas veces se comenten errores enormes gque no ayudan a los estudiantes, pero también
en otras ocasiones se encasillan a los profesores por un titulo sin prestar atencion a las
cualidades, capacidades y habilidades que tienen para desarrollar su labor en los diferentes
espacios, quitandoles la oportunidad de hacer excelentes procesos de aprendizaje.
8. Especialmente como experiencia de vida, porque los decentes tienen siempre un
cumulo de aprendizajes tanto personales como académicos que a veces no utilizan porque

son evaluados a partir de su titulo y no de su capacidad de trabajo, ni de sus

110



conocimientos y la docente muestra un trabajo increible desde su amor por lo que hace,
desde su conocimiento y desde el reto que se impone, logrando muy buenos resultados

con sus estudiantes.

NARRATIVA 11.

Esta experiencia la vivo en un colegio privado en donde daba espafiol en los grados
de primaria. Alli habian 3 cursos por cada grado y en uno de ellos la relacion empez6 muy
mal por la indisciplina con la que venian del afio anterior, en este grado eran de 16
estudiantes entre 12 y 13 afios, que para estar en este curso ya eran nifilos muy grandes y
por ende tenian un nivel de disciplina muy elevado, tanto que para todos los profesores,
ese grupo era el coco del colegio, a todos les producia pereza entrar a dar clase, porque
era un grupo muy hablador, desordenado e indisciplinado. Al inicio del afio fue dificil
para los estudiantes porque yo me caracterizo por ser una persona muy exigente y de
caracter fuerte, no impositiva, pero si me gusta el orden y el buen trabajo en clase, para
ellos fue un cambio muy grande y siempre me comparaban con la anterior profesora a
quien querian mucho por lo jovial, permisiva y maternal, todo lo opuesto a mi. Al
principio se presentaron muchos problemas, habia nifios altaneros, groseros, que
respondian y peleaban por todo, no aceptaban las normas de trabajo y por ende la clase era
muy aburrida y poco productiva para la mayoria, porque aunque habia estudiantes que si
trabajaban, el solo hecho de que algunos generaran discordia por todo, ya hacia los
encuentros muy aburridos, desesperantes y poco agradables, por méas que se les
presentardn actividades llamativas, ellos las convertian en desorden, no trabajando ni
respondiendo a lo requerido. Esos primeros meses realmente fueron de insatisfaccion,
rabia, impotencia, desagrado de ir a ese salon y también de cuestionamientos frente al por
qué dos cursos del mismo grado si habian respondido positivamente a mi forma de ser y
de trabajar, pero con ese quinto no y debia prepara las clases de dos formas, ya que con
ese curso era imposible trabajar en grupos, hacer ejercicios fuera del salon o inventar
actividades que involucraran el juego, porque no seguian instrucciones y todo se convertia
en desorden e indisciplina. Como era imposible dejar de dar clase alli, empecé por

demostrarles que con los otros cursos realizaba actividades muy agradables, las cuales era
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imposible trabajarlas con ellos por el desorden en que convertian cualquier propuesta y al
contrario, con ese grupo les llevaba propuestas poco agradables en donde se debia trabajar
en silencio, individualmente y con la presion de la valoracion como requisito para todo lo
que se realizara alli. Esta forma de trabajo generaba en ellos aburrimiento, desgano y poco
compromiso, pero que independiente de todo debian responder por la valoracion, claro,
para mi también significaba doble sacrificio, pereza, desgano de ir alli, incluso ya le habia
cogido mala voluntad a ese grupo, independiente que hubieran estudiantes buenos, pero
era mayor el grupo que generaba mal ambiente, incluso entre ellos se trataban feo, no
habia respeto, pero la indisciplina la empezaban dos estudiantes.

Empecé a llevarles las dos actividades la aburrida y condicionada y la agradable y
significativa con la condicién de esperar un buen comportamiento, al comienzo para
algunos fue dificil aceptar las normas y tan pronto se rompia ese compromiso, cambiaba la
actividad por la aburrida, lo que hacia que muchos le pelearan a quien rompia las reglas,
también entre todos los docentes nos pusimos de acuerdo para no pasarle una sola falta a
esos dos estudiantes que generaban el desorden y el malestar, los llevamos a consejo
directivo y con papas quienes como siempre en estos casos no aceptan el problema que
tienen sus hijos, porque no tienen tiempo para estar pendientes de su desempefio
académico, les hicimos firmar matricula condicional. Esto bajo un poco la indisciplina del
curso. Asi que y con mas calma en el salon empecé a llevarles propuestas agradables, a
cambiarles el chip de grupo necio por palabras de animo, de trabajo en equipo y de
confianza en ellos y el trabajo mejord totalmente. Esta situacion duro dos o tres meses,
después de este tiempo ya se empezé a trabajar mucho mejor, respondian con mas agrado
a las actividades propuestas y al finalizar el afio era un grupo muy receptivo a mis
orientaciones; se habian convertido en un grupo bonito, claro, no con todos los profes
habian cambiado de actitud, porque con aquellos que mostraban debilidad o eran muy
permisivos, continuaban siendo un grupo bastante pesado.

Fue una experiencia muy fuerte por el hecho de tener que entrar a un curso donde no
quieren la clase y toda la hora se va en intentar callarlos, dar instrucciones y bajar el nivel
de agresividad; eso agotador, frustrante, produciendo rechazo en el grupo y pocos deseos

de realizar el trabajo alli.
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RESPUESTAS NARRATIVA 11. MOMENTO 1.

1. Porque me confrontd con mi practica docente y ese discurso que uno maneja en el
aula frente a la seguridad, al liderazgo, a esa capacidad de tolerancia para con cualquier
grupo, ellos me hicieron entender gque todos los estudiantes son diferentes y que en este
tiempo educar ya no esta centrado en lo que tiene el maestro, sino en las necesidades del
grupo dentro de una sociedad que reclama un acercamiento diferente, reflexionando sobre
el verdadero aprendizaje que ahora requieren los nuevos estudiantes, que no son esos que
antes se sentaban a escuchar al profesor sin debatir, cuestionar o exigir. También me
sirvié para reafirmar el amor por la docencia y la importancia de estar en constante
reflexion de nuestra préctica pedagogica
2. Al comienzo rabia, desilusion, intolerancia, frustracion, desespero, insatisfaccion,
impotencia, desagrado, porque por mas que se le presentara actividades agradables y se
tratar bien a este grupo, nada funcionaba y el desgaste que se vivia en ese salon era
incalculable

3. Esquema anexo.
4. Se debia subir constantemente el tono de voz, tocaba colocar siempre un semblante de
seriedad total, al entrar al sal6n se tenia que hacer con firmeza, voz fuerte e incluso de
desagrado ante el grupo, no por ellos, sino por sus actitudes frente a la clase.
5. Los gritos en todo momento, el juego y el desorden en que convertian todas las
actividades, las peleas y las discusiones frente a todo los que se dijera en el salon y por lo
que ellos no estaban de acuerdo, que era todo lo que fuera en contra de sus deseos.
6. Hoja anexa.
7. Laimpotencia, porque me sentia frustrada al saber que por mas que se les tratara de
llevar estrategias agradables y significativas, ellos todo lo rechazaban y hacia que ese
tiempo de clase fuera el méas desagradable de todo el dia.
8.  Satisfaccion por ver gque logré un cambio positivo en los estudiantes y para con la
clase, reflexionando frente a lo que significa hoy educar y lo que se busca dejar en ellos
para la vida desde la relacion con ellos mismos y con los demas.
9. En la forma como organizo los conocimientos que voy a dar dentro de mi clase, la
forma como los voy a dar y la forma como quiero llegar a los estudiantes, lo que si tengo

claro es que no cambiaré mi actitud de exigencia y compromiso con el que siempre llego y
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5.

siento que es la manera de lograr que ellos también se exijan al méximo, independiente de

lo mucho o poco que puedan dar.

NARRATIVA 11. MOMENTO 2
1.  Mostrar esa diferencia que hay entre cursos, entre edades y entre estudiantes, porque
la profesora muestra en su narracion que a pesar de ser tres grados quinto, no todos
respondieron igual a las propuestas presentadas por ella. Pero lo mas importante es
reconocer que siempre se debe estar buscando nuevas estrategias de trabajo, pensadas en
el verdadero sentido que se le quiere dar esa practica pedagdgica.
2. Laactitud retadora de los estudiantes, el haber tenido una profesora permisiva, genero
inconformidad frente a la nueva docente que era todo lo contrario, la indisciplina y el
desorden en que convertian todas las actividades que se les presentaba.
3. Es muy dificil saberlo, porque la reaccion a cada una de las situaciones se va dando
de diversas maneras e igualmente se asume de diferentes formas y depende de la
situacion, el contexto y la poblacion que esté involucrada. Pero también seria muy
exigente frente al cumplimiento de las normas, porque creo que lo que no se puede ceder
es aquello que vulnera el derecho del otro, en este caso la educacion.
4. La intolerancia, el irrespeto contra la docente y contra los otros comparieros que no
estaban de acuerdo con esa actitud, los gritos, el desorden, la actitud retadora que
mantenia en las diversas clases.
Esquema anexo.
6.  Una posibilidad para pensar cdmo se esta llegando a los estudiantes y como afecta la
indisciplina en un grupo, estancando un buen proceso y afectando el ritmo de trabajo de
todo un curso.
7. Porque siento que eso es lo que se percibe en el grupo y lo que la docente evidencio
durante el tiempo en que fue imposible llegarle a los estudiantes
8. Para revisar las practicas educativas que se estan llevando en las aulas, pensar en lo
importante que es tener en cuenta un ambiente de aprendizaje sano, agradable y estable,

en donde se logre desarrollar excelentes procesos de aprendizaje.
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esta experiencia
significativa parqu

en donde el profe
tiene estatus dist

permite trascendsg

integralidad, no 3
quedasolbenlap

parte psicoldgica

mi coma docer|

sale de la situa

del estudiante,
mas alla, va a la
formacion de la

académica o
cognitia sino la

emocional,

Las experiencias so
significativas porque
través de ellas se I
conocere y comprend
Ios estudiantes y pe
en la relacion que se
tener conellos, Cad
experiencia ha marca

historia misma del
maestro tanto com|
persana coamo docery

Cada experiencia tig
para cada maestrq
significado diferent

40ué emociones
hacen presentes

esta experiencia

Las emaociones g
se hacen preser|
san; primera, |
alegria de ver
nino el interés d
participar en e
acto cultural, L
la tristeza,
desconcierto, i
rencor, rabia,
S0rpresa,
verglienza, dolo
resentimisnto

Las emociones g

Se presentaro

fueron la alegria

tristeza, la
sorpresa, la
extraneza, el
entusiasmo, e

asormbra.

1. Las emacio
presentes son
tristeza y la aleg

Las emociones qu

hicieron presents
son la alegria, g
tristeza, el asomi
la rabia o la ira

Las emociones qu
hicieron presentg
fueron la alegria,

tristeza, la ira,
desiusian, el
asambro, esas fil
las que mas se
notaran

aleqria, trizteza, asom

ira, rabia

rencor, verglienzg
dolor, entusiasmo
desilcion
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iQué gestos, tor
de waz wo
expresiones
corporales le
perritieron dar
cuerta de las
ernocioneas que g
hicieron presentes
la experiencia?

Los gestos quy
perrnitizron dal
cuerta des las
ernociones en |
experiencia; L
alegria con el
ertusiasrmo que
acercd el nifio, =
las palabras "prof
profe, vo quier
cantar” . La
tristeza cuandd
ernpezd allorar,
cara que hacia,
farrna en que s=
la cancidn con 5
gestos, manos
rnirnica La rabia
el rmomenta en
cantaba el coro
el ranates de §
brazas, conla
farrma brusca 4
fuerte de
pronunciar las
palabras, enlo
rnatices de la wg
que mangjaba e
cancidn. Al
termninar la canci
en la forma d4
tristeza gue tom
en la sila.

En la profesory
huba un FRomer
en que los ojos 1

llernaron de
lagrirnas, las nif
expresaban la
alegria con las
sonrisas, con la
palabras

espontaneas qu
rnanifestaban,
notaban contert

Las lagrimnas, 14
carita de tristeza,
dalar, de
irmpotencia fuerd
los gestos que rf
permitieran dar
cuerta de esag
ermociones.

1l Los gestos o
dieron cuenta de
ernociones que j
hacian presertes
las risas fusrtes,
risa burlona, =l
silencio, &l larto,
cabeza agachada
expresiones cor
iuy! manifiestar
asornbra, cuandal
estudiantes tuercs
boca o miiran
sesgado.

Lo que rie permnif
darrne cuenta de
ernociones fue 5
expresian corpord
el estar encarwvad
recastados sobre
pupitre, ver el rosy
de tristeza cuand
llaraban, cuanda
lirnpiaban las
lagrirnas, wer cor
quienes usan gaf
les ernpafiaban;
gesta del
cuestionarniento
ipor qQuét. ro
inicialrmente astal
sentada en mi
escritorio, pero
cuando wi que o g
sucedid nao lo
esperaba, rme pa
para ubicarrne
cerca en el centro
la riedia luna, sen
ganas de llorar, ps
por ser la profeso)
no podia ponermng
llarar.

ALEGRIA: sorrisas.
TRISTEZA: llanto,

lagrirmnas, caras tristd

cabeza agachada, 5
silencio. RAEBLA:

rnanates, rovirnientd

brazaos, torcer la bac

rhirar sesgado, tono f

w brusca

ASOMERO: la
expresion iuy!, el gd
del cuestionarniery
iFar quat

i0ué acttudes d
interlocutar [del
otra) intervinieran
las emociones gy
usted manifasta

El dolor que el nif
expresaba en g
rrornerta de
cantar, cuandd
expresaba el do
tormandose el
pechao con las
rManas, 2535
actitudes rme
levaron a
idertificarmne co
&l.

Las actitudes q
intervinieron en
rmis emaciones,
fueran las palabr
de la profesora
pues ela les
recornendaba
portarse bien
conmiga, trabaja
ser como ellos en
con ella, v ver to
lo que los nifios|
habizn preparad
realizaban para
profesora que
querian, escuchal
que ellos decian
werlos tan
dedicados en
expresar lo qug
tenian preparad

Lo que e afad
fueran las lagrir
vy el abraza fuertq
la nifia v otros
abrazos de los
nifos.

A ori e afecta
rrucho el llarta v
rostros de tristed
50y MUy sensible
llara con facilidad
por esta lo que 1
estudiantes corts
que les produci3
tristeza e
ertristecia a mi
también, la nifia d
contd la muerte d
rnarma rne entrist
v con la actitud d
las cornpafiaras r
hizo llorar

Inicialmente estal
tranquila, pero 4
rnedida que woy
hablanda v veo o
ellos la reaccidn,
producen que yo
levarte v re acer
rnovilizarme pard
tratar de hacer al
guardando la cord
W quUe no rme vier
derrotada, me
cantrolé

las lagrirnas llevan 4
lagrirnas, los gestos tri
dan tristeza en el otr]

guardar la cordura g
no werse derrotad
cortralarse

Describa la ermoci
que ha evaluadd
coma la mas altd

Descripcion de |
ermociones: El
resentirniento
naota en la forma)
que &l en el
romernta de |4
cancidn se refar
hacia esa otra
persona, &l haci
suUs gestos, su
adernanes de
persona que n
astaba de acuer
de persona
resertida v de d
algo tenia que
hacer, asi fuera
rnedic de esa
cancidn. El dalo
se manifiesta erf
rnomernta en el
we ala mamsa

surnida frente

La tristeza la
evalie corna la
alta al referirmms
los mifios que
wienzn trabajan
con una profeso
por dos afios, s
han acosturnbrad
ella, la quieren v
un mormento a ol
poar circunstanc
de la vida no
pueden continug
con ella. Tristezd
en mi parque en
rnormento siento
reto grande pol
ganarre un pog
de carifio de el
que 5& que es di
porgue el amar g
tienan por la

profesora es ru

Las dos ernocion|
[tristeza v alegri.
tiznen el risrng
walar, par &l
encuentro de ell
&M Un mismng
rmormento

1. Latristeza ej
que he evaluad
corno la mas alt
paorgue en algun
rmornentos en qug
hacia las pragunt
los estudiartes d
ponian pensativo
5u rostro se o
porque en el
se notan ruchs
necesidades, rmud
carencias en la
infarcia.

El asornbro es 14
emocidn walarad
carna la mas altd
porque era algo q
ellos no se esperal]
pensaban que vo
acarnpafiaria hag
que se graduaran
Gni tarnbién parg
wo no esperaba qu
reaccion de ellos,
todos, fuera tany
niotoria, tan ernoti

LA TRISTEZA, porgue
son las actitudes que
sobresalen. Se gene
tristeza en todos los d
intervienen en la
experiencia

EL ASOMERD:
ninguno esperaba
reaccion producidd

Ernocidn que gerers
otras ermociones.

Las dos ernacions
[tristeza v aleqgria
tiznen el rrisrno val
por el encuertro g
ellas en un rism
rmormento




Como docente 4
siente hoy cor
relacion a esd
experiencia?

Como docente
siento gue eq
experiencia m

marc, siento

de slegria porg
experiencia m
dejd la posibili
de conocer |
realidad de la r
y las situacions
los nifios.
Particularmer
haoy siento

desconcierto d

saber qué pas

la vida de ese
dande vive, q
hace.

Haoy siento co
relacian s eg
experiencia qu
superado mim
y mi tristeza,
porgue la form
que he trabaj
con ellos y mi
forma de forma
me he dado cu
que no era tg
dificil ganarse
carifio de ellos|
gue en esty
momento ello
tambign han
aprendido a
quererme por
consejos que |
dado pars su
entonces sé d
estas emocio
regativas que
en esa ocasion
ido mejorando
han tarnado
positivas.

Haoy siento ma|
tristeza gue ale
porgue con e
cambio en mi v
personal y fami
vinieron otrag
situaciones difi
v no tan buen

Con relacién a ¢
experiencia siet
que mediante ¢
dinamica nosot
podemnos cona
mas acerca de ¢
actualmente se
tratando a lo:
infantes en nue
entarng, gue h
carencia de
afectividad.

Esta experiencig
ha generado g
cuestionamientd
mi decision de irm
no, es una situsl
muy complicad
porgue uno evy
muchas cosas, v
pronta hay algo
me detiene son
muchachos v &
especial ese gr
aungue tengo
buena relacién
todos mis estudi

Alegria por conog
pero desconciero
no saber qué sug
Las emociones
negativas se

convirtieron en
positivas. Duda fre|
las decisiones

La experiencia
permite conocy
como se esta
tratando los infa
Hoy siento mé
tristeza porgue)
partir de esa
experiencia mi vi
personal v famil]
cambid porguy
vinieron otras
situaciones dific

{En qué transfo
esta experienci
labor docente
relacian con lo
estudiantes?

ESta experien
me ensefio q
siempre en el
rural donde u
llegue = trabaj
bueno llegar
conocer parte
entorno familia

nuestros
estudiantes, g
poder brindar
algdn consej
algln apoyo, B
los caszos difici
pues los nifig
rurales son m|
reservados en
problemas
familiares yh
que saberlos t
Me ensefid g
tomarme mas
zerio las canci
que los nifio
interpretan, |
juegos gue rea|
las actividades
dibujos pars
analizar v desc
lo que ellos tra
la casa sin qu
que los dema
conozean, ey
importante sa
leer v encontral
los nifios

torinmg

Esa experiencis
ayudd para can
la forma de ve
cosas, de tratd
nifios, de toms|
grupo gue vei
acostumbradd
una forma dg
trabajar v pod
lograr gque tom
el ritmo de traf
conmigao v pod
hacer del sala
lugar ameno
Tambign empe
conocer mas o
nifios, me inte
que aprendan
pars sus vida
transformen
actitudes neg
desde la forms|
en valores

Esa experiencid
permitié recond
que siempre |
como maestro
primaria en e
sector rural sier
sera lider, gu
dependiendo d
actitud de uno
la comunidad v
los nifios, ellgl
trabajan. Es
experiencia m|
lleva a querer m
los nifios, a
entregarme m
ellos, darles m
confianza.

Mi labor como
docente ha si
transformada p
través de la
experiencia hg
logrado compre
que mi papel d
maestra esta
escuchary con
las circunstancig
viven los nifios
jovenes para
colaborarles hi
donde me se
posible. Con|
estudiantes e
experiencia me
permitido una m
cercania, tomg
confianza, me
cuentan sus
problemas o
situaciones
personales

Como maestra 1
pone a pensar|
importancia de
como maestros
nos guedemos
guardar la dista|
con el estudiant
juzgarlos sin
conocerlos sin s
lo que sienten,
dedicarnos solo
académico v el r
no interesa, L
experiencia con
estudiantes me
mas cercana a
vidas, todos pie
que soy la direc
de curso

Es importante escu
pars conocer mas
estudiantes y sus fg
Cambia la forma de
cosas. Hay mas cerg|
confianza con los
estudiantes

La labor del docen
ser lider, sobre to
la primaria rura
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2Cual cree que g

irmportancia de o observarnos ik

narracion?

ROFESC

La irmportancia

esta narracién e

en la invitacidn g
nos hace a

preccuparnos U

poquito mas po

nuestros alurnn
en las aulas
niosotros

con algunos
problemas perol
weces no les dar|
la confianza par|
que ellos cuertd

qué les pasa.
Erindarles un po
rnas de confian

paratratar o

i0ué factores c
que influyeran 4
el desarrolla de |
ernociones derit]
de la expearienc
narrada?

PROFE

La importancia g
la narracion es |
relacién que del
existir entre
rnasstro v
estudiante.

OFESOPROFESO

La irmportancia
la narracian saon |
wivencias

pedagdgicas, s
recorrida, lo qud
usted vivid, los
aportes que ust
puede dar acerc
5U expariencia,

La importancia e
en la reflexidn qJ
hace la docente
las ernociones qud
nifios tuvieron,
tarnbign cornparti
sintis lo mnismo

La irmportancia d
esta narracidn es
honestidad de 14
profesora guierg
rnanifestarle a s
estudiantes al
presentarsels 13
oportunidad de irsd
la Institucidn, s
como ella es quig
lidera un proyect|
gue tiene con es
chicos

La narracion invita
preccuparnos por nuey
alurmno, darles confian

para ayudarles a

solucionar sus problen
Irmpartante la relacian
debe existir entre rmag

w estudiante.

Lo importarte es |4
narracian de las
wivencias pedagdgid
lo que vive el massy
los aportes que d3
através del relato. §
irmportante la reflexi
que el docente hacg
las ernociones.

rmanifestar su desd

La honestidad de
profesora para

irse de la institucid

Las ernociones
la experiencia,
tarnbién las sen|
wa, cuando la
estaba leyvendo,
puse en el lugar
nifio. Senti rabid
nostalgia, tristed
desespero de
hacer nada,
asarnbra. Es ur
experiencia que
llega a uno. Lo
factores que cr
influyeron fue |
irmpotencia que
nific tuwva en es
rmormento de sa
gqué rnataron a
padre por
situaciones qu
aungque en est
situaciones sor
gy norrnales
pero que para
nifio en esa edd
siermnpre queds
rnarcados.

Las emaocionas d
se hicieron
presentes en |4
narracion el arg
el respeto, el
enlace, la cercan
alegria, tristeza
para que sucedig
influyé las buendg
relaciones entre
docente v los

nifos, la
afectividad, =l
acornpafiarniert]
durarte los dof
anos

En la narracidn b,
una contrapasici
de ermociones.
Desde la
perspectiva de |
nifa v dela
corunidad
rnuchisirna triste
v desde la
perspectiva da q
narra la emaocidn
saber que va a ll{
rmas cerca a s
farnilia v a la vez|
tristeza de dejar
5Us MiAos, pues
encarind con s
cornunidad. Lo
factores que
influyeron para q
estas ermociones
dieran fue el apg
harcia la corunid
educativa, hacia
nifios, el
farniliarizarse, &
integrarse con el
hace que cada
waya adquiriendd
poco rnas de car
W S8 vaya
idertificando m3
Al idertificarse nf
es un docente
es parte da la
corunidad

Las ernociones so
alegria, la tristeza
nostalgia e influy
en el desarrallo 4
ellas las pregurita
dinarnica, la relac
entre ellos, la
confianza para q
contaran.

Cas emociones g
encortré son tristg
incertidurnbre,
inquietud vy los
factores que
influyeron son: en
incertidurnbre pug
profesora va llewd
bastante tiernpo
de la Institucion y
rnuchachos tenisy
incertidurnbre eq
conocer can qud
expectativas llegd
la profesora, ader]
las stuaciones
personales que
expresa ella, pud
SigMmpre ocasions
esa incertidurnbr]
Inquietud de la
profesora saber g
rnanifestarle a ld
chicos de la situac
de ella vy la tristezo
el rorernto de |
profesora por sy
enferrnedad, e
fallecimierto de 3
esposag, ¥ quere
rnanifestarle a Io
estudiartes que
pronto ella ya no |
acornpana en &
proceso de ensefid
aprendizaje ni en

orovarts da

El desarrollo de las

emociones en la

experiencia depende
cercania, la relacidn erf
docentes v estudiants]
confianza que hay en

las partes

El desarrollo de lag
ermociones en cad

experiencia tiene
factores divergentd

Siaustedle
sucediera algo
parecido iqué

haria?

Creo que queda
cormna sin palabr
preguntandose
haga, no 5& qu
hacer, pero
tarnbién es tom3
el tiernpo para
tornarse el tiern
w actuar bien hal
ellos, de pronto g
irse uno a
consolarla s |
afecto, tornarrng
tiernpo para
analizar lo que d
decirle & &l par
tratar de ayuda
Tratar de
idertificar los nif

Tendria que
repensar rmuchy
cosas corno lag
accionas que urf

tiene con los
estudiartes, lo
es5pacios que urf
llega a cormnpart

con ellos v
o .

Mo rme irnaging
estar en esta
situacidn, seria r
dura, bastarte d
porque encarifia
COn una Cornuni
w luego decidir g
se tiene que ir pq
que &5 rico pordg
vy a estar en |
casa, &5 una seri

[

Lo que haria en o
situacion parecid
depende daqlags
actitudes d&loy
estudiartes y e
situacionas corno
nifia que se le g
la mama, por lo g

Si e sucediera J
parecido tal wez ki
ernpezado al
contraria, habia
ernpezado por
expresarle a log
rnuchachos la
intencidn de irrne
la stuacién, parg
organizar el resto

sov tan sertirmerd

tiernpo acadérmic

Mo se sabe qué hacs
queda uno sin palabrag
rne irnagino estar en

situacidn cormo esa.
Tenddria que repensa

situacian, tornarse
termpo.

Depende de las actit
de los estudiantes, H
ernpezado lo contra




iDesde el leng
cuales cree g
fueran las
expresiones qu
dieran en la
experiencia”)

Enla cara del
debid notarse
rabia que tenia
mamento, de
acordarse de t
en la mirada

también expre

con el cuerpo

manos; la fuer
con que cantal

tono que iba

subiendo la wo3

de pronto no

cantaba sino g

rabia hablab
contando las ¢
De la comunidg
que pude perci
tratar de ocult]
que &l nifio
expresaba con
aplausas, aplay
mas fuerte parg
no se sintiera |4
el nifio queriy
expresar como
supone que era
normal ver es
casos enla
comunidad. En
maestras 5& 0o
asombro.

| une puede

interpretar
expresiones d
ansiedad mien
llega el mamer
luego la sorpre
las caras de al
v de extrafiez
Las nifios los
imagina uno c
una cara radia
feliz, encantad
lawida, la profe
con cara de aldg
wtambién radig
vwla cara del
profesora qus
presencia lo g
sucede una ca
reflexidn ante
que esta wiend

Esa narrativa ti
la facilidad que
pueda imagin
todas las accio
cuanda la nifig
gbrazaba
fuertemente. L
personas debe
tener lagrimas
los ajos v muy
tristes, sus rosf
largos. La profed
debid tener ca
una alegria trig

Las expresiones
que fueron agach

cabeza, sentir
como tristes, to
estan en nostal
me imagine la ¢
seria, lawoz se
entrecorta. Cua
astan alagres se

saltan, gritan.

ella. Las expresi

wery de ver lo gr

fartaleza vy la act

Las expresions
fueron de alegria
valver a ver al
profesora despud
tanto tiempo, g
abrazos, las
bienvenidas; per
después an el
moments &n que
es camunica el |
de algunos, la
tristeza, v quer
brindarle a la
profesara canfia
para decirle "nd
wvaya” "quédese
nosotros” el hal
hechao esa rondd
abrazos alreded

de la profesarg
alegria de valwver

que s sentian
chicos de valve
werla, de tristez
querer ser hones
la fortalzza de 4
parar esa caden

abrazos v ne
derrumbarse an
ellas, porque an
tantos abrazos
admirable tener|

que ella toma

Fara la tristeza: 14
lagrimas, las ajos tri
rostros largos, wod
entrecartada, agach
cabeza. Parala ale
cara radiante, risa, 5
gritos, abrazos

Para la rabia: elt
de lawoz en aume
el manejo del cue

Los aplausas pan
apacar las emacid

iQué significa
relato desde
punto de wist

educativa?

Son experienc
que una tiene y

base en esaj
experiencias p
apartar alga, 4
ayuda v permit
que nasotras f
apropiemos de

prablemas.

El relato signifi
una reflexian
grandisima.

Es el diariao vivin
un docente, alqg
se we enfrenta
todos los diag

El relate permit
conocer que o
docente siempre
darle confianzd
estudiante, ng
centrarse en |
curricular, acads
o tematica, siem
debe dejar un ej
para canocer m
fondo a los
estudiantes y ta
que lo afactan
Ayudan a compa
con los estudian

diferentes emoci

intarpretacian ds

El relata signific
expresion de |4
tristezay de

cantar diferant
formas de expres
como la alegria
tristeza, la
contradiccidn,

eMOociones que
tienen en form
corporal

El relata es la experi
el diaria wivir, lo qud

sucede a los maestr
los estudiantes todq

dias

Significa la expresi
las emaciones. Es
reflexidn grandisi

iPar qué le da
significaciany

Significa que
maestra debe 4
siempre un pl4
extra para aten
CA505 COMO &5
Crear proyectod
nos ayuden ad
solucidn, creanp
Camité o puntol
ayuda que salg
dedique ala
prablematica 4
estudiantes

Forque nosotro
debemas ser aj
a las realidad
debemos estd
abiertos a
situaciones aje
nosotros y qu
generalmente
sirven para
fortalecer nues
procesas, pues
falta mucho pg
farmarnaos, siem
debemos estd
dispuestos a
escuchar al of
para aprender,
repensar nues
trabajo, nos avd
seguirnas
farmande, pan
reflexianary
repensar la ta

Porque s camao)
su trabajo, con
metodalogia, o

su5 estrategias
encarifiando col
comunidad v cd
es05 nifios lo dy
de ver coma o

maestro y pasa
e5e dgmigo con
que quisiéram
estar, &l maesi
pasa a ser el pg
el amigo, el tio
hermana.

El relate permit
COMNOCEr qUe &
docente siempre
darle confianzd
estudiante, ng
centrarse en |
curricular, acads
o tematico, siem
debe dejar un a5
para canocer m
fondao a los
estudiantes v to
que lo afectan
Ayudan a compa
con los estudidd

Porque de esta fg

tuwo es5a experie

puede uno resca

5e encuentra g
sentido para tern
una base de lo
errores o logros

sistematiza, qu

qué desachar

Como maestros deb
estar atentos a la
situaciones de la
estudiantes, pars
fartalecer nuestro
procesos. Permits

conocer alos demd

otras situaciones. Po

ver coma los estudig

pueden ser amigos
docentes.

Mo centrarse en
curricular, académ
tematico, seimpre
dejarun aspacio g
conocer mas a fon

los estudiantes. U

narrativas permit
tenar una base ds
errores o logros gy
sistematizarse se
qué se puede resc

qué desechar.

El maestro debe g
un plan extra pag
atender casos o4

estos, Crear proys

para que ayuden
esutidnates, cres
comi‘te o punta
ayuda que se ded

la problematica d

estudiantes.

Estos relates s
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iFor gue cree
oueE Esxta =5 U
ex peEdencia
significativa =
vida como
docermeT

Frimero pomy
cambic much
foma de ver
lo=x nifics, uncd
puede =xpeEra
gue todos los
LUpCs s=an
iguales ¥
segundo pory
rme hizc
reflexicnar en
toca buscar
Emtretegias p
egade alcs
nifics de una
Mman=ra rraas |

Formue me
FPEMMItiD reev
rmi practica ds
la =rmiccicnali
cormo yo le ds
armtencm et
Era MUy parcs
conm tnnlns.
incluyendoe = |
nifics y =ste
extudiarte My
ens=fc a se=r
tiema ¥ dulce
con la segurid
de gue No pen
nada y =5i gan

rmuche.

Fomue me py
car cu=rta gu
todos los nifid
misma mane
gue para algu
la fommna
tradicicnal es
significativa p
para ctros no,
=l casc de Dra
podia aprends
l=er y & ==crib
gue a partir d
Mnamacicnes =d
hizo rmas facil
procesc, tonag
mas sertido 4
arte de =nsef
teniende =n
cuerta alos
extudiartes cf
unrn rnl.lru:ll:h d!
singularidades
cada unc nec
= pEAds=ncias
distirtas,
abriendome
rmuchas » =t
de posikilidad

pPOoIQuE COMD

Fara mi fue
significatie a,
porgue & partiy
=lla aprendi =
verdaders
significado de
educar con ar
tErEr =r CueEr
los sertirmiem
de ctra person
la importancis
armbiermte gus
debe= manesjan
los estudiarts
porguE =5 =n
FEMNFAar =n su
ermccicnalica
=n un adecua
ambiermte gus
adguiere=n los
aprendizajes 3
establecen
pUErtes pars
guerer aprend
peEmhiti=ndom
tarmbisn adogy
muEhD5
aprendizajes 4
ermccicnales
cCormio

Fomue me
corfromc con
practica docer
¥ =x= discursd
CUE UnC rans
=n =l aula frerd
la seguridad. 4
|ir.\|=razgn. - =y
capacidad de
tolerancia pas
con cualguier
grupo, =llos M
hici=ron =rmten
gue todos los
extudiartes s
diferermtes ¥y o
=N ExteE tiemp
mducar ya no
cermrade =n I
gue tien= =l
maestro, Fino
las necesidad
del grupo der
de une soci=d
gue mclﬂmﬂ Yy
acercarmierto
dif er=rt e,
r=fle=xicnando
vermaders
aprendizaje oy
ahora reguier

A todos las docerm
peEmhitic =valuar y
reflex icnar su prad]
pedagogica,
reconociendo la
importancia gue ti
estar constant ==
replarrtearn:ln la=
extrategias y
hemamiermtas gue
usan =n el aula de|
:IGSES.

Fara cada doce
la =x perdencia l
GEnEra sertirvi g
y r=flexiones
dif erermes.

e mraiocion
= hacen

presemes en
ex pErEncia’

Frimer
frustracion,
pEEza,
dESESPErD. bé
mstadc de ani
rakia, decepc
impotencia =
inclusc angu-s
pormi ¥ porl
dermas
estudiartes o
weian la actity
su compafier
gue yo, la
docermte, no p
|'|a|:=r na dﬂ Fq
cambiar ese
Cormp ortari e
legarinclusc
des=sperm y o
tristexza por
seErmtirse poco
walorada y lud
ya :uarn:ln
solucicne =1
problema, und
gram rmctie aci
Drgu“n_ cliria g
hasta al=gria
Ermccion por
haber podido

o arte corn e

Al comienzo
rakia con la
coordinadors
exigime algo
para mi era d
luego impresi
wulnerskilidad
inclusc temon
veEra este nif
asi, pEmo No
miede de =l, A
de gue no pug
saber como
tratardc, era =
angustia, =xa
preEccupacion,
inclusc dolor g
¥ Er cormo se
Tmrtia, peErc =
firnal tranguilid
pOorQgueE NMos
fuimos
ermtendiendo
empezxo a
responder
F oSty arvertd
geEnErando =
felicidad,
corfianza y
despertarcn
smrtirniertos

tEmura, de co

Fomue me py
dar cusrmta gu
todos los nifid
misma mane
gue para algu
la fommna
tradicicnal es
significativa p
para ctros no,
=l casc de Dra
podia aprends
l=er y & ==crib
gue a partir d
Mnamacicnes =d
hizo rmas facil
procesc, tonag
mas sertido 4
arte de =nsef
teniende =n
cuerta alos
extudiartes cf
unrn mundn d!
singularidades
cada unc nec
= pEAds=ncias
clistirtas,
abriendome
rmuchas » =t
de posikilidad

pPOoIQuE COMD

La mas
importare cr
gue fue la al=
la corfianza =
misrma pore
lazc de confis
¥ =l resubado
trabajo realizs
pero tarmbien
angustia, =1 M
¥ la impotenc
por saber gue
debo trab.ajar
nifics para los
cuales no teni
las suficiertes
hemamiemas,
==o digo gue
finalizar el tra
mi corazon
estaba lene o
alegria ¥y una
Encmhie
satisfaccion.
O =saf ortunad4
me, =xa al=gr
s transf omnig
Aangustia, dold
tristeza por o
carmbics cue 1
Juan Dravid, =1
me= preccupal

Al comienzo
rabia, desilusi
imcolerancia,
frustracicn,
des=sperm,
insatisfaccion,
impoctencia,
desagrado,
FPOIQuUE PO M
cue s= =
presermaca
actividades
agradables y 3
tratar bien a o
prupc. nada
funcicnakba y
desgaste gue
wivia =en =xe=
salon era
incalculable.

F.abia, al=gria,
frustracion, impotd
insatisfaccion, ang
satisfaccion, d=:=|:
desesp e, triste=s

corfianza, felicidad

Vulnerabkilidacd,
imolerancia,
desagrado.

LueE gestos,
tonos de vox
=X preEsicnes
EBrpBI"dIES IE
pEmhitieron o
cumrmta de las

EMmMcCcicnes o

Los gestos
visuales, =l to
de vox fuerte,
micwirmiertos
acelerados de
mancs gue
evidenciaban
Fermtirmiermtos
angustia ¥
des=sperm poy
parte mia, al
pndl:r cortrold
ira e impoten
por su actitud
desecs de no
ou EI'EI"D v Er e
grupo =ran

reflejados =n

Especialmert
cortacto, porg
todo se dic a
partir del com
gue hubc cua
l= apligue =l
aceite. ¥y mas
I:l.ldru:ll:h F=
=ridencic =sa
corfianza al n
dejarse aplica
aceite de nad
mas, la carc
=l abrazc. Lo
gestual, a par
de las sorrisa
la satisfaccion

alegria, de

BEuernoc, cormo
da cuerta yo
una rmujeEr ey
aka y grande
== generaba
cormieEnzo =n
extudiarte mi
¥ 5= sertia
regafiado todd
tieEmpro ¥y mas
FOIMuE =X pres
rmuy facil Io g
simmo con la
cara, =rtonce
s= daba cuer|
cuandeo =stakb

eEstresa da.

preccupada,

Mitono deve
era dulce, sus
con palabras
lindas cargad4
de mucha ten
con las gue I
animakba a
cortinuan uns
sonrsa siemp
grande,
respondiendo
de el, al igual
Io= abrazos en
parte de =xa
relacion diaris
clarc, hakia

ccasiones =n

Se debia subin
constarteraer
tono de v oz
tocabka coloca
Fiempre un
semblarme de
seriedad total
ermtrar al salon
tenia gue hac
con fimieza,
fuerte = inclus
]_n@&grﬂdn arm
LruUpD, No por
=llos, =inc por
sus actitudes
frermte= a la cla

gue debia hab

YVisuales, =l tono d
v ox, gestos facials
movimiernos de
las sorrisas, =l dia

Ansiedad, posic
Energica, sered
impotencia,
abrazocs,




ousm acHBa
dal intardocu
iddal ool

intar iniarcn
anocionan o
uskad naaniFs

FianmpPpra IE
hacian prass
los pazsktox o
¥ rabia an la
dal aabudian
fusrma con la
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writcx ¥ =l 114
fuarts gua

mioababa fre
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La confianza
=l bvy o conn
an donda no
pamaiba oo
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smpurndad «l
qua fus caps
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v miny dacim
MUus s oo

mucho.
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Reconocer [a importancia
expresar |as emociones a
teniando en cuenta que ern
aunque an todas as impory
pequefios, necasitan mas
contacto fisico del abrazo
colocarle la mano en el h
estimularla para generar
sequridad en lo gue hace.

El comprende que [a experien
adquiriando a través de la pr
an el contaxto acaddémico lag
con las que llegan los estudis
anormesy estd an la docants)
donde guiere luchar y reflesi
lograr excalentes procesosy
mentalidad en los nifinsy en
docentes.

Para la docente fue muysigni
un reto para ella, porque no ¢
las cualidades para ese tipo d
la que se enfrentd, pero aun a
bian yesn la [land de alagria.
haca pansar an al valor que a
da a las parsonas, en donde 58
cuenta mas un simple titulo ¥
sus capacidades, que eslo que
importa en muchas situaciong
54 avidencia en esta narracign

Mostrar esa diferencia que
cursas, entre edadas y entrg
astudiantes, porgue |a profy
an su narracion gua a pesar
grados quinto, no todos resy
igual a las propuestas prase
alla. Pero lo mas important
reconocer que siempre se d
buscando nuewas estrategia
pensadas en el werdadern se
5¢ la quiare dar esa practic
pedagagica.

Punto de partida yaccion para otrog
Reconocer la importancia de espras
amociones,

Comprender que la experiencia 58 a
pricticd wsa van adquiriendo nuevag
trabajo en clase.

Comprender que cada uno tiena cua
aspeciales que permiten desarrallar
acciones.

Reconocer que todos los nifios, aung
mismos grados, son diferentas.

La relacion negativa da la
coordinadora con la profe
avidencia que para la prof]
un reto de sacar adelante
esa rechazo de la coordin
| v los sentimientos que
del nifio hacia la profesor
permitid adquirir confiang
dando a su estudiante.

La poca experiencia da la do
la parmitid sentirse insegura
agtratagias para desarrollar
trabajo, pero tamhién esa de
ayudar al estudiante, parmiti
reflexianar, buscar ¢ indagar
herramientas de trabajo para
falencias del nifio, asi coma |
astudiantes por aprender y 54

La relacion que se cred entra
camhio positivo que ella evide
nifio desde los procesos de lac
escritura y la relacign con lo

desen de trabajary aceptar to
propuestas que llevaba al sald
aceptacion v el apoyo de lain
con el nifio, la confianza gue

demostrd al nifin y que ella m
para realizar al trabajo e inve
astrategias que majorardn el

astudiante.

La actitud retadora de los e
haher tenido una profasora
generd inconformidad frent
docenta que ara todo lo con|
indiscipling y el dasorden en
convertian todas las activid
les presentaha.

E desen de sacar adelante a
astudiantasy realizar un hu
con ellos, para suparar sus f|

Sentimientos que los volvid personal
de actuar con 2l estudiante.

La ralacidn nagativa con la conrdina
rechazo que ella tenia hacia al astu

La insequridad, la poca eaperiencia.

La relacidn de confianza que se gang
|docente, estudiantal.

La actitud retadora de los estudiant

Ho sé, tal vez lo mismo gy
aunque yo i 50y muy tiarn
porque soy licenciada 2n g
w pienso que una docente
preascolar que no sea dul
carifiosa con los nifins, esy
lugar equivocadn, porqua
grande es mas facil darse
sin tanta emuotividad, parg
pequefins es cien por cien
emociones.

Puss realmenta warias vaces
pasado, porgue las falencias
ascritura con las que llegan |
astudiantss al aula son cada
wisibla y preacupantes y creo
querer he adoptado la misma
mucha entrega, trahajo, refl
de ayudar a los estudiantes.

No sahria qué decir, porgue ¢
experiencias causan mucho ta
ansiedad ¢ incluso desmotiva]
contar can la praparacion sufi
llevar a cabo un buen procesn
que empezaria por buscar mu
informacidn sohra las difarant]
discapacidadesy como abarda
desarrollar mejores resultadd
me asesoraria de personas qu
expariencia en este tipo de ca
cometer los menos errores po
aste tipo de estudiantes.

Es muy dificil saberln, porgy
regecign a cada una de las
52 wa dando de diversas man
iqualmante s asume de dif;
formasy depende de la sity
contexto y la poblacidn que
involucrada. Paro tamhbidn |
axigents frente al cumplimi
normas, porque creo que lo
puede ceder a5 aguello que
darechno del otro, en este c4
aducdcidn.

123

Es muy dificil saber cual ser
raaccidn wpor enda las acci
saquir, porqus s¢ actia de a
momento ¥ las circunstancia
presentadas.

Tal waz 5o actie igual, porque se ida
an cuanto a la ternura con los estud

Las altarnativas son variadas y depan
circunstanciasylas harramientas oo
cuenta.

Wariasweces ha pasado por experien
v se identifica con lagunas de esas a
realizadas.




Las sefiales de carifio, los gj
con la cara, las manos, inclu

todo el cuerpo; las palabras
ternura que iban surgiendo §
gue nacia la confianza, los p
con palabras de canhoy de

agradecirniento por ser “tan
&l", como &l rismo le decia.

La angustia de la profesora por
nivel del estudiante, la ansiedag
reflajaba por ver gue sus conpd
escribiany leian bieny &l no ay
para que la profesora se tomarg
propiedad el caso del estudiant
hubizra ayudado tarto.

2.5, Clasificacion de las erocion

Especialrnente el miedo de ella g
enfrentarse a algo nuevo, perot
confianza por ver como s desar
trabajo, la ternura gue dice teneq
los estudiantes, la aceptacion de
frente a sus actitudes y sus prop
pedagbgicas, latolerancia y la pa

gue evidencit para con los estud

La intolerancia, el irrespeto co
docerite v contra los otros cor
que no estaban de acuerdo co
actitud, los gritos, el desorder]
actitud retadora que mantenid
diversas clases.

La angustia, el miedo, la rabia
tristeza por las ey periencias gu
tomienzo eran frustrantes.

Desen de no volver.

Sefales de canfio los gestos agradableg

La intolerancia, &l irrespeto, los gritos

negativas.

Una oportunidad para refles
sobre como tratamos a los
estudiantes y si ese trato es
rorrecto, independiente del
de la edad, es corprender g
ensenar no es llanar de dato
de formar para la viday 2so
el ser, gue es esa parte que
aferta cuando no se siente

reconooido.

Una posibilidad para tornar ese
de entrega coro o hizo la rmae

buscar muchas estrategias, has) el concepto de inclusion y esto b

correcta que permita ayudar a
estudiantes que a diario viven g

problernatica.

Una experientia bastante satisf
porgue hoey en dia se esté trabay

de una ex perientia que le pueds
tualquier docente, perritiendo 5
gue aungue puede pasarle a cus
todos tiznen la preparacién para
esta poblacion v si no se tienen |
vocacion, el amory la paciencia

afrontarl se puede convertir en
ey perientia muy negativa, tantc
estudiantes comno para los docen
ella lo muestra en el acercamien
dos tuvierony el excelentatrabs
realizado, pero por el otro lado, 12
guetuve la segunda docerite y g
una sttuacién cornplicada para &
estudiarte.

lUna posibilidad para pensar cq
esta llegando a los estudiante
afecta la indisciplina en un gru
estancando un buen proceso
afectando el ritmo de trabajo d

CUrso.

Es una pportunidad para refley
ala practica pedagbgica que 54

adiarioy como afecta el noter
tuenta a los estudiantes, sus g
sus necesidades.

Porgue creo gue todo lo que
en el contesto educative de
rnotivo de reflexion entorng
practica pedagbgicay mas g
5e hace tan notoria esa faler

Porgue creo que s una posibilig Frecisamente por el cambio que

reflexion frente a los muchos cd
diario llegan a las aulas con eso)
problernas, pero gue en la ray

casos se dejan pasar y los nifiog clase, a los cuales un docerte gu

contindan hasta bachillerato co
falencias, sintiéndoss incapaces
escribiry lzer, al punto de odiar

actividades.

la educacitn, en donde ahora es
enconitrar estudiantes con difere
problemas de discapacidad en |-

tenga las habilidades ni el conoc
debe enfrentary riuchas veres

comenten effores enormes que

a |os estudiantes, pero también 5
prasiones se encasillan a los prol
por un titulo sin prestar atencion
tualidades, capacidades y habilig
tienen para desarrollar su labor 5
diferentes espacios, quitandoles
pportunidad de hacer excelentes
de aprendizaje.

Porgue siento gue eso &5 lo g
percibe en el grupo v o que la
evidencit durante el tiempo &
irnposible llegarle a los estudig
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Porgue todas hablan de la imp
la reflesion diaria de todas sus
docentes.

Para reflesionar, como lo dij
anteriorrnerte, puas es una
pportunidad para ohservar |

[ T I TR

Para replantear nuestra funcion
docertesy eltrabajo de entrag
despreccupacicn con la que se

Tom cvlom o clome mmrmrim e A o

Especialriente como e periencis
porgue los decertes tienen siern
cirmule de aprendizajes tanto pe

Para revisar las practicas educ
que 5e estan llevando en las &
pensar en |o irmportante gue &

[ T [N S [ |

Para cambiar la ranera negat
que a veres 5 ansefia a los
estudiantes.

Comb una &% periencia de vida de otros

narracion llana de aprendizajes.
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{0 eree que
imoartanca de
naTacian’?

PROFESOR 1

(2 2sunakpeizna
marod alamaestrad wnf
imiokznte frante ks s

ividay  poca interés
mstradas oor los gades,

Buscarle una saluiin 3
dlificultad que vivia su fijg

252 Momanta, .

Morqusz contriguyz aque
reflzdone coma maed
auanda i o no quis
trabgar, no komar dasicior
laliqeracon &, narque d
oo asandolz, Cud son
que barminana cama da

reciiznda unaleccian
ydloras dadapor 2l 2shid

damostrada qua < nay )

Laimportancia esqua 2

colanaraian d 2 los padi
farmilia oo 2 docentz,
otiznan duznos raultd
la5 nifias,

Laimpartancia s da (a3

reflexiuo, yaque con |
matiacion, empaacorn
niiosy nacizndo ls

actiuidades an un ambi{ permanzntz didogo oaran
oonjubamentz 4 edudiante

agradanle dz aprendiz;

aledan dcanzr loslg

ks propU2sEas oon
allos.

miazsrosy padres de il

PROFESOR 5

(U2 askazxnariendianan
srvacoma refiedin parad

laneceddad dz osbare

sqn &l e,

Todosapuntan nada
refesian sqnificaiva en
orocesns dz majorameji

inkzraccian docentes

adudantesy fa comuni
aducivg 2n ganard

B coNVERGENCIAR DIVERGENCIAS

Una sola de las dacents
auordadanizo referancia
felta dz responsabilidad d

padresen 2l orozo aduc
Q5 ijos,

{2 farores
que infirgzran
2l de=amolla d3
emciongs der
e [aznarizn
naradal

Lakatade cosaradin de
iz los nadres del nifio .
Factar fiie 2l niel da agres
2| eudiantz nosolament;
S5 COMOEIEDs, o

JAA00N s maesros

Facfores Eles cama: 13
imaulsividad oor etz d
dacarte, d fma desidon
ligeraqus dind dectad
fifin en < d2sempzii

LosFactoras qua infiuyz
fuzran lainsequridal,
nsatisfacridn, lapraocun
debida o alta nivel g2
araudad dz los ifins

Euidentements los fak
iz empaiaoonfanza
enire oo Flitaron
Buenacomunicadan &

docentz y 2sdiants

Laacing del echudiants
intEractua oon ks olros
diferankzs 2scenaios,
Permitizrdn detect laad
inadectadas del joven

Laensafianzaqua cday
las naradones deja oo
refladdn ara majora 4

araicapedagigica.

La soladocznte consid
B0ATaIM) apect
fndamzntd en 2l aroces
ensefianza y aprandizy

Sl austed e
sucedierady

fagia?

parecido £qug dificultd, buscando s

Trakaiade concentizy a
nadres da famiia del nifio

arafesiond.

Azflexdonar d respacto, o
w2 que accionzs defn b
narasaltea ladhuadin d
mjor maneranasilz, s
lats partes 52 wean dacty)

Buscarla s edrategiy
RCEsaa, N2cesia, o
arapdsta de dar salucid
dificultad oresentada

Seriaun eisodia dz m
saffsfanidan, donde sdd
flokz mucas 2macion3
pasitias, me st
arguilosa de e 2xpard
uiida,

Lo primera que Naa, s
alasindandiasintiuciong
edtalzcidas para quz m
contritiyan aresaler 3
incanuzniants arasaita)

identificar edrategizeg
aanmitan mejorar 2l oro
ensafianzay apendizy
fumanizands més sl gro

Saly oo un dagenk
tormaria unadedisdin que |
0 sealamas aetaads

ity dz viska educatiy

i0esdz 2l l2ng

feron ls
aoradionzs qu
dizron nla
eeriancal

dleseree gl o, fisrn ks de

Las epraionzs dadas 2

didaga nonma, p2r oo
dificultad que unadz fas
masrd unaacid de
displicancia ke |3t
grasentada,

Expresionzs da desoonfia

spsnachade rabiay caren

erpaTa s mags
dacentz,

Expradonzs de flicidd
dziriazn 2l didogo 2n
arafesaray gadres de f
ca zmpaiacon losn

Lagsertividad 2n la
aenmanzte interadin
masetray eshudiantzs
gjerticio da 2 praics
pedagiqica.

£l de laasertividad 2 ol di

vl participacian dz cadau

lats instandias que raoreszt

comunidad aducativa 2n
[afar,

Todoscoincidizron acer
an quz fizron 2xprasio
e gue oo
cortriauyzn aun dida
araductya,

o nay divargencia

iQué <iqrifica
relatn degds
ik dz s

aducativa?

{us cadadocante d=iz
masakentn alaes adiude
wadanifio nara orauzer A
naqativas emarendidas o4
iy conmarametzr s o
farmliaan laformadian de

fijo.

(ue 2l gracesn aducii
SE AUMATiza0, Dara g
existan mejoresambiznte

aorendizge,

(i sizmare qus N3
colozaraddn reciparg
antrz doczntesy nadre

familia, 2| procaso 2ducs
dardresulbados faborslg
todos.

(U ace consta quey
arafica gedagdgica ey
flace £ wacaian, 5 wj

Uialgar d2 mucha
stefacddn y releuandag
formacian del ser uma

Parque e nacz importante

comuidad 2ducaiva ey
comuvicaon permanznte
narte del desamalla dal o
an 2l qu oaticpan losme

Uz cadanamadion sni
merianca naramajor
desempzdia docents

L <ol docentz 2 losaba

consideraimportatz |
particinacian de los oadre
formacian 2soolar dz los i

sirificacian?

ifar que be dagPar que < o ankeror s2 di

nzbibaiasn gran pate
uoencasn s evel3

Porqguz 25 muy 2uidenk
muchos educadores
oresatamos flas en 25

aurman fakanda alosud

Parquz alafind launidn
lahuzrzs todosunidos
aroces) de ensaiiary &
S0M0s ganadors,

g e & Mportante
en centala quz lxs adi
iz los esudiankas, son
importanciadenido aqu

Parquz cuanda 52 confrid
que los 2sudiantes desam
manera adecuadalosarace
unlogra dz fodalacomunig

Parqua todos coincidan
otz umana dzoz mejo
2l momsiko d2 adua o

Salamante und rala A
las Fellas que 52 presental
progesn de mediadan 2

edudiants,

Mmaass,



ROFESOR 1

Parque m = camhbla lafarma d
penaar reapacka 2 qua =l dace
slzmpre= tl=n= |2 razan, a vacs

aatudlante la tlanay |= apart

muchiaima «l criteria de 2l 2

expearlencla que &l dacanta
previam ante tlene, =3 dacir gu.
hay que subwalarar las critarlag
aatudlant= y qu= pasiblam =nt=
slzmpr= naa han anazfada &
hacernas aentir cam a gue naag
na la sabam as taday na =a a9

ROFESOR 2

Una cama dacente canfia
plenamante 2n su=s =atudiant=s
plen=a qua de pranta 32 puad
presentar un caaq de 2atas, |14
trea afaa trabajanda cama dac
¥ una na crae gue puada |l=gar
aentir =3« tlpg de emaclanes
de= rabla = Impatancla y l= d=]3
una la expariancla de gue na d4
una carflar planam anta n lad
eatudlantea para una mas bi4
lagrar tam ar =l cantral nacesa

para qus =ata na suceda

ROFESOR 3

Parqu= finalm 2nte la quea ya ha
2n =ata unheeraldad =2 Inatrulr]

estudlante para que pueda
tranamitir m 1= Ide=as hacla «l g
malar man=ra, =ntancas =l ha
de que =33 peraana la haya rac
= una manera Impactante «3
gua me haca s2ntir gu= |la que 4
haclznda =ata hlen cama dace=

ROFESOR 4

4

Fue algnificativa parqus
narm alm ente el dacente 23 el
canduce, &l gua ll=wa can carin
antudianta al alumna, ¥ nunca

habia a=ntida tanvulnerada,
=supu=atam=ntaya t2nga =l pad
ana aapaclay nunca m = habi
santida tan dabil frant= a un gry

PFROFESOR 5

Inlclalm ante fues nagathea, pera
panar del tlempa sagus mas i
zama la reflexlan frants 2 2a3
sltuaclan vivida dande aprendi
una deb= sar un paguita pavusal
deb= panaar maa las camas

B CONVER GENCIAS

Jue a partir da tadas hay un
pracesa de reflexlan, de
autacu=atlan, d= recanacimizng
pasiclanaay anallala a partir d
exparl=n<las wheldas, =n dand=
dacentes recanacen gue eate
= sltuaclanes Jfectan su farm
pnaar, da actuary =u prapl
palguls

o DIVERGENCIAS |

Que algunas recanacen qug
dacente na slempre tlans
razany atras tlenan un pat
m a3 tradiclanal =n =l qu
tlenden a penaar que =l mas
algu= alanda un ante da pad
autaridad

Par parte de 2llas habia rabla Ird
welan muy rablasas y fueran
agreatvas, par parte mia, la

aarpreaa par la raacclan de =l
realm ente nunc habia tenida u
=xparl=n<la d= una reacclan am
fuarte, disguata =n princlpla =n
m anara cama me hizlaran 2|
reclama, fue muy fuerte ¥ na m
daban cama apclan de que hahbl
mlada an clerta farm a pargue
paracia ques =ataban mas Inkars
an demaatrarlz al grupa quayq

tema razan ¥ gue allas =, =ra o

la sanaaclan da que m = quar
hacer quedar mal ante= =l grup
una 2= alente un paca herida ca
an au argulla cama dacant=

La primerafue de aarpreaa, lug
me diarahla = Ira.

satisfacclan, Tranguilidad, Al=g
Faapeta, Canflanza, falicidad
aarpreaa

F.ahla, wearglenza, fruatracian, n
al decir adla, m= 32nti agr=ah
tuwe muchas ganas de anfrent
de una farma muy agrastea pA
pu=s ma cankuws.

La rablay luega la tristeza fu=r
las mas =videntes.

Jue la gran mayarla de laa
dacantes narra =xparianclas d4
aurglan =m aclan=a n=gathea
cancardanda can em aclanea t4
cama la rabla, la Ira, al diaguay
la fruatraclan

Sala huba una dhvergencla d
dacent= qua tam a una
exparlencla qua padla hab
alda nzgattea daad= un
cam lenza tranafarm andala
una sxperlencla pasithea o
dande surglaran eamaclandg
tales cama la alegria, la
tranguilidad ¥ la canfianzd

La =rfatlcaa y altanaras gus= fus
eatas eatudiantea al dem aatrar
tablara sus camas

Inlzlalm anta m = =2nti cama
haclenda un geata d= negaclan
el acta que sucadla, empece
maver la cabera de lada a lad
frunci 2l cafa cama =n gaata g
rahla

M1 actitud d= tranguilidad =n
raatra, aubir 2l tana d=vaz, p4
luega mlwvazr 3= fuez astabilizad

hablanda d= una manzra ma
trangulla, el tana de vaz 3=
suaviza, las actitudes sanm
alagras, una riz ma= can lay
aatudlantaay laa ajas =atany
paca mas puntual=ay la
cam unlcaclan fue mucha ma
directa ¥ tranguila =n dande= |
mlirada ae vuehee alga fundam 4
en la Interacclan ¥ abwlam eny
4N 2333 persanas <an las cu
aurge la experiencla una cama
tlende @ maver maa laa mana
3dcdr us emaclaneay

antragara:las d= un manara n

expreabea.

Senti tam blar, m e tambla el cud
m e a=nti callente, 3ubi al tana
waz, =n algin mam anta aatabha
asuatada qu= == m= quebra la
na aabia qu= hacar, ampaca
caminar cama enwvarlas direcc
cama buscanda raspuasta, cud
yamewl arrincanada =n la par
tuwe mucha mieday tenia la
necasidad de defandarm =, na
hatar un pufa.

Mz puae calarada, m= puss ma

¥ 32 me mancha el pacha par

22 me altera al slstama narel

temhblz muchay lawaz tamhbizn

tambla. Tambizn llara, trwe mu
llanta.

Qualamayrarla da las geatay
tanas dzwaz aran derheadas da
amaclan=s primarlas qu= aintl
y fueran practicam ente laa mis
amaclanas wheldas: La rablay 14

can gaatas cama =l fruncir |13
ce]as, panara=n calaradas ¥ 2wl

tana de 13 waz

La actitud d= tranquilidd =n
transfarm aclan de la
axparlanclavivida

0= mucha prepatencla par part
la paraana que 2llas d=aignaran
dam astrarm= a m’ gu= allas ha

hecha blzn las casas

El 3usata que genara an laa
astudlantas, una d= =llas 2= ac4
las gradasy == puslaran a hab
can laa camandantea par la quy
walan bastanta asuatadas, =l <4
an particular =ataba llaranda
aataba muy preacupada par o
Incidante. Tamblan quea 32 m
acerca #l cam andante de una d
curags de allas a salicitarm = g
paaara par alta el Incldente.

La cara d= Impacta qus algun|
eatudlant=s tenian, nat= a da
tras can la baca ablertay
practlcamant= miranda hacl,
arrlba, 3= quedaran cam a gul=y
eatupefactas.

El 32 para alfrente miay 22 23
tanta <ama puda, d= algian farng
m e empula hacla la parad, 3u t
de waz arafuarte cuandaya h
hahlaha fuert= | hablaha mug
masafuerte, tamblzn eatabar
tenia la= ajas rajas ¥ las man
apratadas

S0 raatra 3= pusa dura, 3u kan
wazr camhbla, sus ajas =3« abrl=
tarriblem =nt=y laa palabras g

=xpraaz =n mlrelata las cual=d
hirleran.

las actitud=a d= prepatencla g
parte da las Intarlacutaras fu=
factar=a camunes, al igual qu
altan=ria, lafalta d= camprana

reapeta y balerancla.

En dan camas s=wla 2l
racanacimlantay la reflex)
an un praceaa an dande= la
Interlacutar=a llagaran a
racanacr d= alguna farma o
falenclas afallas en laa
sltuaclan=s gen=radas

PR.EQCUPACION: Fus la mas
fuerte parque era cama un
cantrap=aa antre 2| quadar his
dacir, que mi canacimlenka al =
adecuada, pera tamblzn gue =
finalm ente tamhblzn 3¢ aintiran
eataban blen evaluadas can raz
|a= argum =ntaa qus panian, 4
tuvlera que camblar la nata pA
#1d CAM 1 Una predcupaclan =n|
am bas casas, entre ml
canacimlanta ¥ =l aceptar gu= o
tanian la razan, antances 2=a p
fus muy dificll para mi.

ENQJa: Mucha Iray rabla

FTIFACCIIN: Ta alanta an =
mam nta dz satisfacclan un)
eapecle de am patia can el
eatudiants =n 232 mam entay
qua weardad=ram ant= ya 32rvia
=33y m= di cuznta qu= a difars
de la gue me hayan dicha a
panaada muchas parsanasya o
un buen dacenta ¥ e3a 23 un
mueatra de ella.

IF:4: 2 24y Una peraana muy
tranquila, 31 ¥4 na aqy de ma
g=nla, na aay =xplastea y =l war
q 2| 3zntirm = Iracunda para mi|
UNa gran Sarpresd pargue na s
ani, a==a lagra sacar cama 233
Interna que na le mueatra a na
entances fus descanacerme= o
per=ana ¥ muchialma mas can
dacents parqus puss |a =tic3
dacente rezd que una tlene gy
tener sus emaclanes un pac
cantraladas.

FAELS: 5= we mas anheel
carparal, cuanda m e panga
calarada. TRISTEZA: La deacriby
llaranda, sl2mpr= que =3tay tr
tanga gue llarar , me alenta dag
¥ na qulara hablar nlver a nad

El anaja, laIra ¥ la rabl fuaran |
2maclanas mas cameargents
dentra de las experenclas vivig
las cuales fuzran deacritas g
Farm a3 alm llar== par laa dacan

La satisfacclan que sintla
daceantafu= la divargancla
cam paraclan a laa dam a
dacent=3 qu= tamaran la
experlenclas cama negatha
un camlenza

Quefue buena parque m e ablig|
penaar que guizas las dacent
al=mpre tanamaa cama un 2ag

A lafinal fue enrlguecedara la
experiencla par gue durant=
hacha 2l cadat= dija que= =l 2= h,
dalada Imfluznclar par unas cad4
gue l= habian camentada que =2
la habian hecha anterlarm ent+
antan<eas |a hablz Can &l grupa

a naa hanfarm ada cama que

“a alenta mucha Tranguilidag

Haranbtas o lanamas 3 13 ~an~lid
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Santa gue fus alga muy sarpra:
alga que na m e =aaperaba que p:
cama dacente, narm almentz u
alent= qua cama dacents tlene
padar da tadas las alumna= ¥ 1

ad=m 33 d= canflanza ¥ =l2nta

tadas tlanan que hacar casa cu,

Que hayr que 3acar la mejar de
sxperienclaay que na me pus
gueadar =n &l pasada. Hay =n d
can la rectar tenga una relacly
muy banitay emaya queda =n
pasada, fu= una expariencla d

cual sague= la pasithea, qua ma o

Jue tadas las =xpeariznclas

La camflanzay tranquilidad

Aarcrante niie damda 2l nrln~11
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nismas, nara cualquiar situadd ik 2scalar
auada grasantar
iQu# factaras {Craa qua losfactares il Losfactarasiaran lama Lasfadaras qua influyg Lafalta da comunicacidn | L3 crtica constructivaq il husa divarganda
quainfuyaran| 2squala aducadidn na al frauda, al angafio, cos|  fuaran 2l dala duda o Svidantamantalosfad  tama da dadsianasy ddhiza cada dacants acarg
al dasairalla d4oama una canstiucddn o9 cualquisr narsanaguadd  sospachanorpaitady  da anfrantamisntay) languaja utilizada an 22 if aracesas da refawidn y
amacianasda v falta masacarcamian| malastar d2 manara dirad 2sbudianta hada un dof agradiidad qua al ashfan patioular foala qua dal - falandascon lasfada
dala auparian| mayar umanizacdn cof  vida prafasianal ylata buwa can 2<ta dacanta | quala docanta se dntiard  nagativasdz lasqu
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cdlasoraag  aswucharon mutuamay  saspacha daiva yaufal qua al agudianta craya{  iresnate yactituda)las cosas y 2l da dadr pald awradanasnagativasy par madia da awaradang
fuzranlas | tomanda pasdanas dacanta yan au conadr| dasmadidasqua aindd  Maran muy afznsivas pajayudan al dasaralla dal| mirada hada la transar
awtradianas gl anfankamianta mas g par madio da miradd  dasaquilitean na salf dacants, hadanda muya)  nila comgaransian da dalahistaria
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EN ESTE ESPACIO PUEDE CREAR UN DIAGRAMA PARA PRESENTAR LAS EMOCIONES QUE
EVIDENCIO EN EL RELATO.
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