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APROXIMACION DOCUMENTAL

La metodologia utilizada para la realizacion de este trabajo esta enmarcada
desde las orientaciones para la elaboracion de Estados del Arte. Esta consiste en
realizar pesquisas en investigaciones sobre un tema dado para determinar hasta
gué punto se ha investigado, cuales son las categorias mas usadas, los temas
mas abordados, las conclusiones mas relevante sobre el tema de busqueda. En
este orden de ideas se presenta el siguiente trabajo que por lo demas es un aporte
a una investigacion macro que se viene realizando en el programa de Licenciatura
en Educacion Preescolar. El presente trabajo presenta los avances del mismo
desde una aproximacion documental, que puede ser ampliada para posteriores
trabajos. Sin embargo, para el presente trabajo cumple con el propdésito
comprometido, cual es el de dar luces sobre lo que otras universidades distritales
estan realizando al respecto.



INTRODUCCION

Este trabajo se realiz6 con el fin de conocer e indagar qué trabajos o
investigaciones relacionadas con el tema de la television y educacion se han
realizado a nivel distrital, nacional o regional, que podamos relacionar con el tema
de nuestra investigacion (La incidencia de la television en el desarrollo del nifio).
La busqueda se hizo en universidades pubicas y privadas, entidades nacionales,
tales como, la Comision Nacional de Television. Como resultado encontramos 7
investigaciones:

1. Los nifios y las reglas de recepcion televisiva en el ambito doméstico.

2. Hacia un modelo de television educativa publica regional.

3. Influencia de la programacién de television en la formacion de valores, en
jovenes escolarizados entre 11 y 16 afios, de los municipios de Quibdd,
Tado, e Istmina.

4. Andlisis de la recepcién televisiva en audiencias socio- culturalmente
diferenciadas en Bogota.

5. Latelevision en la familia y familia en la television.

6. Influencia de los programas televisivos con contenido sexual sobre el
comportamiento de los adolescentes.

7. Propuesta de un modelo pedagogico de competencia televisiva con fines
educativos

Investigaciones que desde diferentes temas estan relacionadas con la television y
su relacion con la educacion.



1. ANTECEDENTES

Los autores de las investigaciones a las que tuvimos acceso, tomaron como
referencia para llevar a cabo su trabajo investigativo, estudios realizados a nivel
nacional, ensayos, libros, articulos de prensa, revistas, reportes de
investigaciones, estudios culturales, experiencias de familias, resultados de
encuestas y cuestionarios aplicados con anterioridad por ellos mismos, analisis de
audiencias, recepcion televisiva, andlisis de las clases sociales y géneros
televisivos, entre otros. Documentos que complementan y apoyan el trabajo y los
resultados obtenidos por dichas investigaciones.

2. CONTEXTUALIZACION

Las investigaciones fueron desarrolladas en diferentes ciudades y regiones
colombianas, teniendo en cuenta varios contextos socio-culturales, estratificacion,
ocupacion o profesion de las personas que hicieron parte del estudio, también
tuvieron en cuenta edades de jovenes escolarizados, docentes y familias
monoparentales y nucleares.

3. CONTENIDOS

Los contenidos que tuvieron en cuenta en las investigaciones fueron variados y
claramente  definidos, entre ellos podemos retomar algunos de los mas
significativos o relevantes:

Representaciones y estereotipos.

Comentarios y reflexiones al ver la television.

La television como Unico espacio cultural en la familia.
Tiempo en familia para ver television.

Normas establecidas por la familia a la hora de ver television.

Geéneros televisivos restringidos o autorizados al ver la television.
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Preferencias de la audiencia en relacion con los canales, géneros y

horarios.
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Temporalidad en el visionado televisivo.

Relacion padres-hijos-programas televisiones.

La exposicion de los jovenes a programas televisivos con contenido sexual.
Exploracion de contenidos televisivos y su rating.

Implementacién de una television educativa.

Como usar las tecnologias como herramientas educativas.

Las cogniciones acerca de las relaciones romanticas y sexuales.

4. METODOLOGIA

En su mayoria estas investigaciones se sustentaron en el trabajo de tipo
cualitativo. Se realiz6 una conceptualizacién tedrica, un trabajo de campo, se
emplearon encuestas y cuestionarios, se hicieron entrevistas, se hizo un analisis
descriptivo-comparativo, observacion de las familias y sus habitos televisivos,
convirtiéndose asi, en un trabajo participativo y experimental.

5. RESULTADOS

El trabajo que realizaron los autores de las investigaciones mencionadas, arrojo
resultados importantes que se pueden retomar en este informe:

v

v

Dependiendo de las aspiraciones familiares, se emplean regalas para la
recepcion televisiva.

Las regulaciones se sustentan en la concepcion que sobre los efectos de la
television tienen padres y madres.

La television es vista las como la responsable de comportamientos
agresivos, indisciplinados y evasion de las responsabilidades escolares.

En las familias en las que la regulacion se realiza de una manera mas
negociada la forma de percibir a la television se hace desde un discurso
carente de culpas.

Es mayor el tiempo empleado para ver television que el tiempo para
estudiar.

La falta de otros medios para utilizar el tiempo genera mucho tiempo para
ver la television.



v' Mirar menos horas de television sélo va a ser educativamente positivo si, a
cambio, esos adolescentes (0 esos nifios) encuentran en su familia la
disponibilidad y la dedicacion de unos padres, para educar a sus hijos.

v' La televisiébn es un medio globalizador y por tanto homogenizador de
patrones culturales, desplazando paulatinamente procesos culturales
autoctonos.

v' Se evidencia una mayor solicitud de una television que eduque, que los
contenidos de las diferentes programadoras se orienten a fortalecer los
procesos formativos de los actores familiares, principalmente nifios y
jovenes, y de la unidad de la familia.

v' Los usos dados a la television dependen directamente de las exigencias y
dinamicas temporales de la vida laboral y académica de los distintos
miembros de las familias.

v' En el ambito familiar son muy pocos los casos en los cuales hay un horario
preestablecido para ver television.

v Los contenidos de los programas que los jovenes observan y los roles que
modelan los personajes, particularmente en las novelas y los videos
musicales, influyen en el desarrollo de las cogniciones romanticas y
sexuales de los televidentes.

6. APORTES AL TRABAJO

De acuerdo con el estudio objeto de investigacion “la incidencia de la television en
el desarrollo del nifio”, podemos decir que la televisidon si ejerce una influencia en
los televidentes, sean jovenes adultos o nifios.

De repente es un poco prematuro decir si es una influencia negativa o positiva
para la poblacion objeto de investigacion, nifios en edades que oscilan entre 2y 6
afios (preescolares). Y desde el punto de vista como pedagoga infantil, debemos
detenernos un momento y replantear si nuestro trabajo es solamente identificar
cual es la incidencia de la television en el desarrollo de los nifios o, tener una
mirada critica de la situacion para plantear y establecer herramientas pedagogicas
en el aula y desde nuestro quehacer docente, para que la television infantil sea
orientada de manera racional y positiva en los hogares de nuestros educandos y
sobre todo desde las programadoras; desde luego que para ello debemos conocer
los programas que estan observando los nifios desde sus hogares y desarrollar
talleres que puedan orientar a los padres sobre qué repercusiones puede tener en
sus hijos ver programas no aptos para menores.



ANEXOS

RESUMEN ANALITICO DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGA CION:
LOS NINOS Y LAS REGLAS DE RECEPCION TELEVISIVAEN E L AMBITO
DOMESTICO

AUTORES:
ASTROZ, Esperanza; CATANO, Ménica; RAMIREZ, Clara; RODRIGUEZ, Adriana.
PUBLICACION:

a) Tipo de documento: Informe de Investigacion.
b) Tipo de impresion: Impresora Digital
c) Fecha: junio de 2004

UNIDAD PATROCINANTE:

Universidad Santiago de Cali.

PALABRAS CLAVE:

Comunicacion, Television, Recepcion televisiva, Audiencia infantil.
DESCRIPCION:

Informe final en el que se examinan los procesos de construccion de las reglas
temporales, espaciales, accionales y de géneros en los contextos de televidencia
en el espacio doméstico. Se indaga sobre las practicas y modos en los que se
lleva a cabo la recepcion televisiva de nifios y nifias al interior de sus familias y la
manera como se instauran las reglas, los dispositivos de control utilizados para su
mantenimiento, las formas de subversion, negociacion, y transformacion de dichas
reglas. Se parte de considerar que la televidencia implica un proceso de
construccion y aprendizaje constante.

FUENTES:

Las fuentes principales de este estudio la constituyen los relatos de vida de
padres, madres, nifilos y nifias, abuelas de doce familias de la ciudad de Cali con
tipologias distintas y los trabajos de observacion realizados en sus contextos de
recepcion.
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Se entrevistaron a familias procedentes de distintos estratos sociales y distintos
lugares de procedencia.
CONTENIDOS:

Este informe esta compuesto por cinco capitulos. En el capitulo uno, titulado: El
punto de partida, se presenta las consideraciones teoricas y metodoldgicas que
orientaron la elaboracion de este trabajo. Se presenta el planteamiento del
problema, un recorrido sobre los estudios de recepcion en América Latina y la
forma como se llevo a cabo el trabajo.

En los capitulos siguientes se exponen los resultados de los andlisis de las
regulaciones que marcan la recepcion televisiva. En el capitulo 2, se revisa la
forma de operacibn de la temporalidad en el visionado televisivo, el
establecimiento de las reglas temporales. En el capitulo 3, se realiza una reflexion
sobre la forma como estas doce familias organizan y disponen las topologias de la
recepcion. Se examinan las reglas espaciales hacia el interior y el exterior del
espacio doméstico. En el capitulo 4, se presentan las principales consideraciones
sobre las reglas de accion, su relacion con las actividades académicas, y los
modos de recepcion de acuerdo a la distribucion del poder en la familia. En el
capitulo 5, se exponen las principales reglas establecidas en la familia sobre los
géneros televisivos, los restringidos y los deseados. En la parte final del
documento se consignan las principales conclusiones.

METODOLOGIA:

Esta investigacion se sustent6 en el trabajo de tipo cualitativo. Las caracteristicas
de la televidencia, sus temporalidades y formas de ejecucion, representaron la
escogencia de un trabajo desde la etnografia de audiencia y los relatos de vida.
Dado que la construccion de las reglas opera en el momento de su ejecucion, pero
en ellas se encarna el pasado de la regla misma y de la familia frente a la
recepcion televisiva, se considero el uso de estas técnicas de investigacion.

Esta investigacion tuvo una duracion de un afo se realizé en su totalidad en el
sector urbano de la ciudad de Cali. En ella participaron doce familias: 9 familias
nucleares y tres de jefatura femenina, distribuidas por estratos socioeconémicos
de la siguiente forma: Cinco entre el estrato uno y dos. Cuatro familias entre el
estrato tres y cuatro y las tres familias restantes en el estrato cinco y seis. Esta
decision del estrato y de la estructura familiar obedece a la manera como se
distribuyen las familias en la ciudad de Cali.

Este trabajo no opera bajo los parametros de la representacion estadistica, pero si

pretende establecer un trabajo comparativo y para ello intenté construir una gama

de familias en las que la oferta televisiva, el nimero de televisores y su relacion
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con el establecimiento de las reglas fuera importante. La investigacion se llevo en
cuatro grandes fases. En primer lugar, luego de revisar la bibliografia relacionada
con el tema, se decidio afinar la escogencia de las familias. Para ello se tuvieron
en cuenta dos criterios que resultaron significativos: la permanencia de los padres
y las madres en el hogar y su nivel educativo. Ademas de las diferencias por
estratos que posibilitaba establecer diferencias en el consumo se examind como
definitivo el hecho de que los padres y las madres estuviesen ausentes o
presentes en la casa mientras los nifios y nifias establecian su relacion con el
televisor.

Una vez modificados los criterios se disefio la fase del contacto con las familias.
Se realizaron pre-entrevistas con familias que se ajustaban a las categorias
iniciales. A todas ellas se les present6 el proyecto y luego de dos sesiones previas
de trabajo, ellas tomaron la decision de hacer parte del mismo y establecieron las
condiciones para ello.

Un segundo momento lo constituyo el inicio del trabajo de campo. Con cada una
de las familias se acordd mantener su identidad protegida y se procedi6 a realizar
las sesiones de observacion combinadas con entrevistas para la elaboracion de
los relatos. Se aplicaron tres cuestionarios. El primero sobre las actividades de la
familia, su historia, la forma de establecimiento de las reglas. Un segundo
cuestionario sobre la familia y la television en el que se interrogaba sobre las
coordenadas espaciales, temporales y de accion de los contextos de recepcién
televisiva y la historia del consumo de televisibn de la familia. Un tercer
cuestionario sobre teorias pedagdgicas de los padres y madres, aquellas ideas
sobre la escuela, el tiempo libre de los nifios que se correlacionaba con su idea
sobre la television. Este ultimo cuestionario solo fue aplicado a los padres y
madres.

El promedio de aplicacion de cuestionario fue de una hora y media. Su aplicacion
se realizo en varias sesiones, dependiendo de la disponibilidad de la familia y del
grado de concentracion de los entrevistados.

Con los nifios y las nifias se aplicaron dos cuestionarios, uno sobre la familia y otro
sobre la television. El resto de la informacion se obtuvo a través de juegos y
representaciones.

En la fase final se llevo a cabo el andlisis de los relatos a partir de las categorias
previas y de las emergentes. Este andlisis se realizo utilizando el paquete de
Etnograph. Una vez terminado el proceso de investigacion se llevaron a cabo
sesiones de cierre del proyecto con cada una de las familias participantes.
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CONCLUSIONES:

En la investigacion se destaca el hallazgo de tres modos basicos de desarrollar las
televidencias: EI modo de recepcion vertical, la recepcion televisiva en transicion y
la recepcion democratica. En el primer modo de recepcion televisiva se producen
asimetrias notorias de poder en la familia frente a la pantalla. En él se generan los
castigos mas fuertes y las reglas mas verticales. Los nifios y las nifias bajo esta
modalidad de recepcion crean un repertorio amplio de formas de subversion de las
reglas frente a las que sus padres y madres responden con nuevos castigos. En
esta forma de recepcion televisiva no se posibilita el dialogo y el disfrute de
television se hace en medio de la angustia y la tension.

En las formas de recepcion en transicion conviven las formas tradicionales y las
democraticas. EI manejo de las reglas de televidencias no se presenta tan preciso.
Niflos y nifias viven este proceso en medio de la incertidumbre. En ocasiones sus
decisiones son tomadas por sus padres y sus madres como faltas menores, en
otros momentos son fuertemente castigados. La recepcion televisiva en transicion
posibilita de igual forma un establecimiento tenso de las relaciones entre
hermanos y hermanas.

En las formas democréticas las reglas de la recepcion televisiva se generan en
consenso, a partir de un proceso de negociacion. Los padres y las madres
respetan la autonomia de nifios y nifias. Los castigos y las presiones externas de
los padres y las madres son minimos. Las expresiones violentas, caracteristicas
de los otros modos de recepcion desaparecen. En este modo de recepcion, la
television es observada como una fuente de entretenimiento y no como una fuente
de posibles de castigos.

En medio de estos modos de recepcion se conjugan las otras reglas, las
espaciales, las temporales y las accionales. Sobre ellas se destaca la
preponderancia que para su configuracion tiene la valoracion del mundo escolar.
Dependiendo de las aspiraciones familiares sobre la escuela, de las concepciones
sobre la educacion, asi mismo se ponen en ejecucidn unas reglas mas laxas o
mas fuertes en el contexto de recepcion televisiva.

Los modos de recepcion vertical, en transicion y democraticos no tienen en
principio una relacidon directa con los estratos ni el nivel educativo de los padres
sino con las formas como se ha estructurado la familia y la manera como opera y
se distribuye el poder en cada una de ellas. Se encuentran castigos fisicos y
formas verticales de poder en todos los estratos.

En las reglas temporales se manifiesta el establecimiento de tres tipos de
regulacion: Una regulacion estricta, una regulacion flexible y horarios
13



desregularizados. Las reglas mas estrictas, a las que se asocian desde luego los
castigos mas violentos son aplicados en casa cuando el desempefio escolar de los
nifios y de las nifias ha ido en descenso y por el contrario las familias en las que
se registraron horarios desegularizados se presenta un alto rendimiento
académico combinado con el visionaje televisivo.

Estas regulaciones a su vez se sustentan en la concepcion que sobre los efectos
de la television tienen padres y madres. Se encuentra una clara correspondencia
entre formas fuertes de regulacion y una mirada sobre la television negativa. La
television es observada como la culpable de generar comportamientos de
indisciplina en los nifios, comportamientos agresivos o evasion de sus actividades
académicas. En las familias en las que la regulacion se realiza de una manera
mas negociada la forma de percibir a la television se hace desde un discurso
carente de culpas.

En las regulaciones espaciales se presentan dos formas basicas: las internas y las
externas. En las internas las familias no han establecido limites ni restricciones
precisas. La regulacién interna del acceso al lugar en el que se produce la
televidencia es débil. Por el contrario, en las familias entrevistadas aparecen
restricciones externas de los contextos de recepcion. Los nifios y las nifias no
pueden ver la televisidon en otros lugares distintos a su propia casa.

Se elabora una clara dicotomia entre el adentro y el afuera. El adentro percibido
como el espacio y el afuera como el extrafio, habitado por peligros.

Esta concepcion del espacio entra en clara contradiccion con la forma como los
nifios y las nifias asumen el disfrute de la television. Para ellos ver television es un
acto social. En soledad ellos prefieren realizar otra serie de actividades diferentes
a ver television.

Se destaca en las entrevistas, el reclamo de todas las familias por una television
mas orientada hacia los programas educativos, culturales y cientificos. En buena
parte de estos hogares el acceso de los nifios a los demas bienes culturales es tan
restringido que solo se cuenta con la television como un recurso para ampliar el
espectro de sus conocimientos. Es por ello que, a pesar de las diferencias en los
modos de recepcion, cada una de las familias le reclama a la television un
compromiso con la educacién de los nifios y nifias. Este reclamo también lo hacen
ellos como televidentes en proceso de cualificacion.

De igual forma, a partir de las entrevistas se podria preguntar a la television misma
coémo contribuir a generar formas democraticas de recepcion para ir despojando
este espacio, de angustia, de miedo y de los castigos violentos a los que son
sometidos los nifios y las nifias por asomarse a la pantalla.
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RESUMEN ANALITICO DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGA CION:
HACIA UN MODELO DE TELEVISION EDUCATIVA PUBLICA REG IONAL

AUTORES:

Jaime Gomez PhD, Eastern Connecticut State University Zully David Hoyos,
Formar Caribe

PUBLICACION:

a) Tipo de documento: Informe final de investigacion.
b) Tipo de impresion: Documento inédito.
c) Nivel de circulacién: General.

UNIDAD PATROCINANTE:

Universidad de Cartagena.

PALABRAS CLAVES:

Television Educativa, Nuevas Tecnologias, Caribe Colombiano.
DESCRIPCION:

El Informe final de la investigacion se estructurdé en la perspectiva de un analisis
gue parti6 de la situacion del contexto en materia de la situacion del Caribe
Colombiano, en su dinamica del sistema educativo que indica rezagos
significativos en calidad y cobertura. De igual manera, del analisis del uso de
tecnologias de comunicacion e informacion dentro del sistema educativo, de la
identificacion y potencialidades regionales para asumir tecnologias para la
educacion y su contribucion para fortalecer este servicio, cuales han sido las
experiencias que en esta materia ha mostrado la region, ademas de analizarse
experiencias nacionales e internacionales en television como referencia para
apropiar iniciativas que sirvieran de base para formular un modelo de television
educativa regional. Se analizan las capacidades tecnoldgicas regionales, y se
identifica bajo escalas diferenciadas las actitudes y aptitudes de la poblacion
objetivo de la investigacion que permitieran mostrar el grado de sensibilidad y
potencialidad regional para la aplicacion del modelo de television educativa en la
perspectiva de las convergencias tecnologicas. Se determina un modelo de
television educativa que articula el canal regional con el sistema educativo
estructurado desde la perspectiva conceptual, metodologica, operativa, de
financiamiento, entre otros.
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FUENTES:

Primarias: aplicacion de instrumentos de encuestas y entrevistas a universidades
(docentes y estudiantes), Colegios de secundaria (estudiantes y docentes),
empresas prestadoras de servicios de television, en sus modalidades abierta, por
cable en departamentos del Atlantico, Bolivar, Magdalena, Cesar, La Guajira, y
Sucre; experiencias nacionales e internacionales; como fuente directa, visita de
campo y contactos por medios de comunicacion con personas directivas y
operativas de algunos estudios de casos analizados. Contactos institucionales con
entidades publicas, nacionales, regionales y locales.

Secundarias: estudios nacionales y documentos regionales.
CONTENIDOS:

El Informe final de la investigacion se estructur6é en la perspectiva de un analisis
que parti6 de la situacion del contexto en materia de la situacion del Caribe
Colombiano, en su dinamica del sistema educativo que indica rezagos
significativos en calidad y cobertura. De igual manera, del analisis del uso de
tecnologias de comunicacion e informacion dentro del sistema educativo, de la
identificacion y potencialidades regionales para asumir tecnologias para la
educacion y su contribucion para fortalecer este servicio, cudles han sido las
experiencias que en esta materia ha mostrado la region, ademas de analizarse
experiencias nacionales e internacionales en television como referencia para
apropiar iniciativas que sirvieran de base para formular un modelo de television
educativa regional.

Se analizan las capacidades tecnoldgicas regionales, y se identifica bajo escalas
diferenciadas las actitudes y aptitudes de la poblacién objetivo de la investigacion
gue permitieran mostrar el grado de sensibilidad y potencialidad regional para la
aplicacion del modelo de television educativa en la perspectiva de las
convergencias tecnolégicas. Se determina un modelo de television educativa que
articula el canal regional con el sistema educativo estructurado desde la
perspectiva conceptual, metodologica, operativa, de financiamiento, entre otros.

METODOLOGIA:

En esa perspectiva, el marco referencial que contextualiza la investigacion
propuesta esboza un conjunto de consideraciones que se articula en torno a la
Television educativa, que en el contexto de ésta investigacion se reconoce como
un término geneérico que recoge basicamente dos tipos de programas de television
0 videos: programas educativos y programas instruccionales. Atendiendo lo
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anterior por motivos practicos se hace referencia a television educativa y television
instruccional.

La formulacion del proyecto “Hacia un Modelo de Television Educativa Publica
Regional: El nuevo Enfoque y Convergencia Tecnoldgica”, se soporta sobre un
proceso metodolégico de investigacion participativa que involucra a los distintos
actores y usuarios actuales y potenciales de la TV educativa, constituyéndose en
el centro interactivo y de retroalimentacién para la formulacion de un modelo que
parte de reconocer el analisis situacional del desarrollo de la TV educativa
regional, aplicada en los distintos escenarios -publico, privado, académico y
comunitario-, asi como de las experiencias nacionales e internacionales. Ello ha
permitido la definicion de una tipologia de la TV educativa para el Caribe
colombiano, la definicibn del Sistema, su conceptualizacion, desarrollo y
operacionalidad, teniendo en cuenta el papel que han de desempefado las
universidades regionales, el canal regional y la interaccion con las instituciones
publicas y privadas, que constituyen el sistema educativo regional, las
organizaciones productivas y las organizaciones comunitarias y de base
establecidas. De esta manera se quiere asegurar el acceso al sistema de todos los
territorios de todos los pobladores a lo largo y ancho de la geografia regional.

Asi, el proyecto se desarrollado en dos fases a saber: Fase 1. Andlisis descriptivo,
diagnostico y evaluacion. Orientado a establecer una aproximacion de la realidad
regional alrededor de la TV educativa desde la perspectiva de su aplicabilidad,
conceptos, operatividad e impactos, asi como del inventario de programas
publicos, privados y comunitarios establecidos, desde la perspectiva de los
criterios asumidos, los objetivos, audiencia que dirigen, marco de contenidos y
aspectos técnico-educativos. Fase 2. Andlisis de experiencias y determinacion del
sistema de TV. En esta fase, se adelantara un reconocimiento de las experiencias
internacionales y nacionales de diferentes centros educativos superiores, centros
publicos y privados que tengan experiencia sobre TV educativa y tecnologias
convergentes aplicadas a la educacion. Se obtendra una base de informacién
selectiva, la cual incluira nuevas tecnologias aplicadas, sus resultados, pros y
contras, entre otros. Lo anterior permitira fundamentar el Sistema, desde la
perspectiva conceptual, operacional, y organizativa ademas de la interaccion entre
actores e instituciones involucradas. Se espera obtener los lineamientos que
sustentaran la propuesta del Sistema.

CONCLUSIONES:
Dentro de los hallazgos se debe resaltar que las capacidades regionales parten de
precisar la existencia del canal regional como infraestructura de alta valoracion

como eje integrador de tecnologias, dado su posicionamiento en la region, la
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dotacion de equipos, la cobertura que posee y su potencial para integrar el
territorio, las instituciones y los actores del desarrollo regional.

El modelo propuesto refleja y potencia procesos que vienen adelantandose en la
region, al rescatar las iniciativas de integracion regional de las universidades
publicas, en la busqueda de racionalizar la oferta educativa compartiendo
programas académicos, recursos humano y tecnolégico, orientados a mejorar la
calidad y cobertura de educacion en el Caribe Colombiano.

Un factor de gran importancia para la viabilidad de estos propoésitos, esta
constituido por las tareas que adelanta el gobierno nacional en materia de
television educativa como prioridad del Plan de Desarrollo. El éxito de la estrategia
de sostenibilidad del sistema educativo regional requiere una vision de largo plazo
y un seguro compromiso de los actores del sector, rectores, secretarios de
educacién, maestros docentes, dirigencia departamental y local, para el efecto,
sera de relevancia consolidar un proceso de integracién gremial y comunitaria,
cuyo punto de partida sea el acercamiento de estos actores al proceso de
educacion y television regional.
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RESUMEN ANALITICO DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGA CION:
INFLUENCIA DE LA PROGRAMACION DE TELEVISION EN LA F ORMACION
DE VALORES, EN JOVENES ESCOLARIZADOS ENTRE 11 Y 16 ANOS, DE
LOS MUNICIPIOS DE QUIBDO, TADO, E ISTMINA.

AUTORES:

Lucy Marisol Renteria Mosquera, Angela Emilia Mena Lozano, Vianney Sarria
Palacios, Abraham Gil Moreno, Telmo Renteria Mosquera, Rafael Sandoval
Espejo y Nicolas Emilio Londofio Lozano.

PUBLICACION:

a) Tipo de documento: Informe final de investigacion.
b) Tipo de impresion: Documento inédito.
c) Nivel de circulacion : General

UNIDAD PATROCINANTE:

Comisiéon Nacional de Television y Universidad Tecnoldgica del Choco “Diego Luis
Coérdoba”.

PALABRAS CLAVES :

Comportamiento, valores, influencia de los programas de television, violencia,
pandillas juveniles, tiempo de ver television/ tiempo de estudio.

DESCRIPCION:

El Informe final de la investigacion se elabord teniendo en cuenta el analisis
estadistico producto del trabajo de campo realizado especialmente con los jovenes
escolarizados entre 11y 16 afios de los municipios de Quibdo, Tadd e Istmina;
igualmente se consignaron datos obtenidos en el conversatorio con docentes y
padres de familia de los jévenes involucrados en el estudio.

La informacion obtenida apunta fundamentalmente a que existe influencia de la

programacion transmitida por Ingecom y Cable unién en la formacién de valores
en los jovenes escolarizados.

19



FUENTES:

PRIMARIAS: Realizacion de encuestas, realizacion de entrevistas informales
(conversatorio) con maestros y padres de familia.

SECUNDARIAS: Revisiéon de Bibliografia (textos entre ensayos y libros, impresos
e Internet)

CONTENIDOS:
El Trabajo de Investigacion, Tabulacion, Analisis de datos y conclusiones.
Anexos:

Documento final, Informe sobre el Foro “Primer foro Regional sobre Educacion y
Medios” “Television y Formacién en Valores”, La Cartilla: Televidente critico:
viendo y pensando video sobre el proceso y resultados de la investigacion.

METODOLOGIA:

» Disefio: Se trabajo un disefio o experimental bajo el andlisis descriptivo
comparativo con estudiantes, padres de familia y maestros, responsables del
consumo Yy guia de la critica y valoracion de los programas. Para recolectar la
informacion se aplicd una encuesta a estudiantes, entrevista a padres de familia y
maestros.

* Muestreo: En Quibdo existen 22 colegios diurnos, en Istmina 7 y en Tado 6. En
cada municipio se trabajé con el 20% de los colegios y de la poblacion estudiantil
de 6°a 11° No se incluyeron colegios nocturnos po rque los estudiantes superan
el rango de edad establecido. La seleccion de los padres de familia se hizo
teniendo en cuenta los estudiantes participantes en la muestra.

* Andlisis de la Informacion: Los datos cuantitativos se trataron a partir del
analisis porcentual de frecuencia, con base en las variables objeto de estudio
(Sexo, edad, grado, tiempo television/ tiempo estudio, etc.). Los datos cualitativos
se trataron de acuerdo con los dominios culturales, para determinar tendencias
actitudinales.

CONCLUSIONES:

Del analisis de las encuestas realizadas a los jovenes escolarizados entre 11 y 16
afios en los municipios de Quibdd, Tadd e Istmina, podemos deducir que los
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estudiantes dedican entre 1 y 5 horas para ver television y el porcentaje de la
poblacion objeto de estudio oscila entre el 77.2%y el 79.9%, que coincide con lo
respondido en el conversatorio con los docentes y padres de familia, siendo éstos
ultimos, quienes en su mayoria dijeron: “El tiempo de estudio varia segun las
exigencias que hagan los maestros (entre una y dos horas diarias).

El tiempo dedicado a la television es de cuatro a seis horas diarias ya que debido
a la situacion de violencia que vive el pais y la falta de otros medios para utilizar el
tiempo sobre la comunidad en general, ve mucho tiempo la television”.

Diversos estudios se han realizado para medir la el tiempo que los nifios, nifias y
jovenes adolescentes se exponen a ver television, Cardus Rios en su articulo
“Teleadictos a falta de padres” nos dice que “mirar menos horas de television solo
va a ser educativamente positivo si, a cambio, esos adolescentes ( 0 esos nifios)
encuentran en su familia la disponibilidad y la dedicacién de unos padres que
sienten como algo apasionante poder dar respuesta a la, sin lugar a dudas, mayor
y mas grave responsabilidad de toda su vida: educar a los hijos”. Publicado en el
periodico Vanguardia, miércoles 3 de Abril de 2.002).

En este sentido diferentes investigaciones llaman la atencion cémo en las familias
donde entre los padres y los nifios y nifias adolescentes existen intercambios de
ideas y comentarios de los programas, los hijos ven menos televisién y son mas
selectivos en las programaciones. Por el contrario en las familias donde no se
realizan comentarios sobre los programas televisivos, se ve mas television, se
interacciona menos con otros medios y una gran proporcion de los contenidos de
la comunicacion familiar gira en torno a temas marginales relacionados con los
programas observados en la television (Orozco y Charles, 1992). Es interesante
analizar comprensivamente la respuesta mayoritaria de los padres en el
conversatorio, ya que abiertamente delegan el papel socializador que deben
ejercer al interior de la familia en cuanto que la adquisicién de los conocimientos
es una funcidén de los maestros y son ellos los que determinan la dedicacién al
estudio de los jovenes al interior de la familia y por ende, el tiempo que se deben
dedicar a ello; pero, igualmente los padres permiten que sus hijos sean pequefios
0 adolescentes se dediquen a ver television en un promedio de “cuatro a seis
horas diarias” para tenerlos entretenidos y alejados de los peligros que la violencia
les podria proporcionar en las calles, ante la falta de sitios de recreacion u otros
medios que les permita a los nifios, nifias y adolescentes utilizar mejor el tiempo;
en todo caso, directamente los padres permiten que sus hijos vean la television,
porque los maestros no les colocan suficientes tareas y porque el estado no
provee a la comunidad de adecuados sitios de recreacion que les permita utilizar
mejor el tiempo libre, despojandose ellos de la capacidad instrumentadora de
coadyuvar en la educacion de sus hijos.
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En este sentido, por un lado la gran mayoria de los jévenes adolescentes de la
poblacion objeto de estudio, de acuerdo al andlisis de la encuesta, no ven la
television como un instrumento informativo y cultural, sino como un instrumento de
diversion, distraccion y ocio que se refleja en la preferencia de los jévenes para
ver novelas, peliculas y programas familiares; y por otro lado, los padres de familia
ven la television como un instrumento que distrae, divierte y mantiene ocupados a
sus hijos dentro del hogar, limitando considerablemente el tiempo que pasa en la
calle alejandolo de la violencia que se vive “afuera del seno familiar”, de alli la
importancia de que las programadoras, sean éstas del estado o privadas, como
RCN, CARACOL, INGECOM y TVCABLE seleccionen — de acuerdo a lo
expresado por los padres de familia — el horario para algunos programas ya que
en la casa y en la escuela no hay mayor control, porque padres y maestros
dedicados a su trabajo unido a la independencia de la television en el hogar no
permiten hacer el control.

El hecho de que la preferencia de los jovenes por ver en la television novelas,
peliculas y programas familiares nos hace presumir de que ademas también son
preferidos estos programas por los adultos y que dicha conducta se transmite de
generacion en generacion via imitacion, puesto que es muy comun observar a las
madres y aun a los padres viendo novelas, peliculas y programas familiares, al
lado de sus hijos mas pequefios, sin embargo, brilla por su ausencia el proceso de
lectura critica que formaria a los nifios y nifias, para que a su vez en el futuro ellos
hagan lo mismo con sus hijos.

El observar la television no criticamente entonces, permite que se presenten

contraindicciones en los procesos culturales del grupo o comunidad donde se vive,
ya que como todos sabemos, la television es un medio globalizador y por tanto
homogenizador de patrones culturales, desplazando paulatinamente procesos
culturales autoctonos; de ahi se deriva cambios culturales que a corto y mediano
plazo modifican los valores y los juicios de valor que la comunidad tiene como
mecanismo de control social, para asegurar la supervivencia de la sociedad.

La televisidon entonces si no se ve criticamente, y sobre todo las preferencias que
tienen los jovenes de las ciudades de Quibdd, Tadd e Istmina, produce en ellos
comportamientos violentos, precisamente los que desean evitar los padres, a
traves de las peliculas y las novelas; igualmente, produce actitudes vy
comportamientos negativos, que se pueden expresar en libertinaje, falta de
autoestima, imitacion en la forma de vestir, en la forma de hablar, actuar
impulsivamente, andar en malas compaiiias, entre otros comportamientos.

La television esta aventajando a la familia en la capacidad de mostrar modelos de

comportamientos expuestos en situaciones diferentes. Puede repetir y

esquematizar sus mensajes. Y masifica, uniforma, prestigia habitos y conductas
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tipo. En cambio, la familia ofrece una socializacion personalizada, conforme a las
caracteristicas individuales, Unicas de cada nifio o joven.

Tal como hemos manifestado anteriormente, el mirar la television no criticamente,
conlleva a que los jovenes vayan modificando sus sistemas de valores, aquel que
se le ensefia en la familia, la escuela y parcialmente los grupos de amigos; con
ese cambio también modifican sus juicios de valor y por l6gica su comportamiento.
En este punto llegamos a que los jovenes pueden llegar a manejar modos de
actuacion paralelos, es decir ante los representantes de los procesos de
socializacion, se manejan acorde como se les ha ensefiado, pero al interior del
grupo su comportamiento se asemeja a aquellos que se ha visto en la television
como por ejemplo, la forma de vestir de los integrantes de los barrios negros de
Nueva York, la musica que escuchan, los ademanes como elemento simbdlico de
comunicacion, ciertas palabras sonoras, entre otros.

Ese desencuentro presentado en los jovenes para asumir conductas aprobatorias
al interior de los grupos es el mismo que sucede en la escuela como elemento
socializador, donde al interior del aula los jévenes hablan en la terminologia propia
del conocimiento que estan adquiriendo, pero al salir de alli, continan con los
conocimientos y modos de expresarse a que estan acostumbrados; produciéndose
una escision entre los conocimientos tedricos y la practica cotidiana, que le
permite a cada uno en términos de Bourdieu, implementar el capital intelectual y
social del individuo.

En este orden de ideas, la investigacion realizada arrojo luces en el sentido de que
los programas que mas ven los adolescentes contribuyen significativamente en la
influencia del comportamiento de los mismos en términos sexuales, a traves de las
telenovelas que de acuerdo a las encuestas realizadas, manifiestan que
contribuyen con elementos para la relacién de parejas, por tanto, valores como la
virginidad y la fidelidad, sufren modificaciones en la conciencia colectiva de los
jovenes. Igualmente, las peliculas contribuyen al comportamiento violento de los
jovenes ya que unida a las telenovelas, las contradicciones son resueltas por lo
menos yendose los actores a las manos, cuando no, solucionan sus diferencias a
las balas, dejando claro la diferencia entre el bien y el mal.

En el conversatorio con los maestros y padres de familia éstos afirman en
términos mayoritarios: “la television influye en el comportamiento de los jovenes,
nifos y nifias, ya que éstos aprenden actitudes como el libertinaje, la rebeldia, la
violencia, modas de vestir, lenguaje y las ensefianzas de algunas telenovelas”.

En sintesis, aprender a organizar nuestro tiempo ante el televisor, combinar de

forma equilibrada el consumo televisivo con otras formas de invertir nuestro

tiempo, aprovechar los contenidos televisivos para conversar y comprender
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criticamente la realidad son pautas que nos deberiamos aplicar a nosotros mismos
como adultos y que pueden ejercer efectos pedagdgicos saludables en la infancia
y la adolescencia que nos rodean.
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RESUMEN ANALITICO DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGA CION:
ANALISIS DE LA RECEPCION TELEVISIVA EN AUDIENCIAS
SOCIO- CULTURALMENTE DIFERENCIADAS EN BOGOTA

AUTORES:
LOPEZ, Fabio; VERDUGO, Jorge; RAMOS, Leandro y RUBIANO, EIKkin.
PUBLICACION:

a) Tipo de documento: Informe final de investigacion.
b) Tipo de impresion: Documento inédito.
c) Nivel de circulacién : General

UNIDAD PATROCINANTE:

Comision Nacional de Television (CNTV) e Instituto de Estudios en Comunicacion
y Cultura de la Universidad Nacional de Colombia (IECO-UN)

PALABRAS CLAVES :
Audiencias, Recepcidén Televisiva, Diferencias socioculturales, oferta televisiva.
DESCRIPCION:

El Informe final de la investigacion analiza una informacién empirica sobre las
distintas practicas, preferencias, apropiaciones y valoraciones que de la television
realizan miembros de las unidades familiares diferenciadas socio culturalmente en
Bogota. Los criterios principales para diferenciar las audiencias fueron la
ocupacion, el estrato, la edad y el género. Adicionalmente, y para logra una mayor
comprension del fenomeno de la recepcion televisiva en las audiencias, se estudia
la oferta de géneros televisivos en canales publicos y privados, y se hace una
aproximacion al analisis de los contenidos televisivos. El desarrollo de la
investigacion reconoce desde su marco conceptual y su implementacion
metodoldgica que los procesos culturales y de comunicacion (como la recepcion
televisiva) deben ser analizados sobre escenarios materiales y sociales
especificos. Este estudio también avanza en el reconocimiento de las audiencias
especificas que existen.
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FUENTES:

Primarias : Encuesta a 165 hogares, instrumento de recoleccion de informacion
sobre recepcion televisiva a 550 personas, registro fotografico, base de datos de
oferta de géneros televisivos, rating e inversion publicitaria en los canales y ficha
de revision de contenidos televisivos. Secundarias : Revision bibliogréfica en los
temas de estudios culturales, analisis de audiencias, recepcion televisiva, clase
social y géneros televisivos. 50 titulos y articulos de prensa.

CONTENIDOS:
1. Marco Tebrico y Metodologia.
2. Programacion y Oferta de Géneros Televisivos.

Se indica las variaciones en el rating y en la inversion publicitaria en el periodo
1998-2003, y se presenta la estructura de la programacion en los canales publicos
y privados de emisién nacional (su oferta de géneros televisivos) reconociendo las
restricciones de oferta televisiva a las que se ve condicionada la audiencia en sus
procesos de recepcion.

3. Contexto de la Ficcion Audiovisual: Género Telen ovela.

La exploracién de contenidos televisivos aqui propuesta pretende, como
complemento al andlisis de recepcidn televisiva y mediante una recoleccion de
datos que va de lo cualitativo a lo cuantitativo, examinar aspectos formales,
representaciones sociales y estereotipos dominantes en las telenovelas
colombianas.

4. Analisis Encuesta de Audiencias Socialmente Dife renciadas.
4.1 Estructuras Urbanas y de Vivienda.

Nos interesa resaltar como las especificas condiciones espaciales estructuran las
clases sociales urbanas. Para la estructura urbanistica se toma el estrato como
referencia, y para la estructura de vivienda se contempla la relacion econémica de
los hogares con ésta, la arquitectura social, las condiciones técnicas y el
aprovisionamiento de servicios publicos.

4.2 Estructuras Educativas y de Ocupacion.
Se definen grupos de edad o etéreos que son Utiles para observar como se va

materializando la diferenciacion social, en primer lugar el nivel educativo
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alcanzado, como un poderoso indicador del tipo de configuracion de las
estructuras de comportamiento de una poblacion, y segundo, la categoria
ocupacional que permite la identificacion primigenia y sintética de la posicion de un
individuo dentro de la estructura social.

4.3 Condiciones y Practicas en la Recepcion Televis  iva.

Se analizan las preguntas de la encuesta relacionadas con las condiciones
(nimero y disposicion de televisores, otros electrodomésticos en el hogar y
sistemas de recepcion existentes) y practicas de consumo televisivo (consumo de
comerciales, cambio de canal, comentarios al ver television y si esta actividad se
realiza s6lo o en compaiia) en hogares con distintas condiciones
socioecondmicas en Bogota.

4.4 Preferencias de Consumo Televisivo.

Se presentan las preferencias de las audiencias en relacién con canales, géneros
y horarios, reconociendo que existen factores socio demograficos que tienen un
efecto estructurador (no determinista) sobre las elecciones de determinadas
audiencias. Como referencia de las mediaciones socioecondmicas se han tomado
el género, la edad, la ocupacion y el estrato.

4.5 Apropiaciones de Contenidos Televisivos
Se realiza una indagacién sobre las probables apropiaciones —entendidas como el
efecto que causa en algun comportamiento -que las personas hacen de los
contenidos televisivos, en tanto portadores de una identidad social que se deriva
de una posicion popular, media o dominante en el espacio social.

4.6 Valoracion de Representaciones Televisivas.
Tomando géneros de ficcion y de no ficcion se indagd a los miembros de la
familias el nivel de representacion que siente frente a los contenidos televisivos
expuestos en la pantalla. Se diferencio segun el indicador de ocupacion.

4.7 Valoraciones por Cantidad y Calidad de Contenid  os Televisivos.
Los individuos desde su particular posicion social valoraron la presencia de
géneros televisivos, tanto en su cantidad (excesiva, suficiente, escasa o

inexistente), como en su calidad (excelente, bueno, regular o malo)
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METODOLOGIA:

La metodologia empleada corresponde a una investigacion orientada hacia la
construccion de conocimiento cientifico social.

En primer lugar se realiz6 una revision bibliografica y unos seminarios de
discusion en torno a las guias tedricas de la investigacion como son: audiencias,
recepcion televisiva, industria cultural y clase social. Posteriormente se disefio la
estrategia metodologica para la recoleccion de informacion que eligio como
instrumento principal una encuesta a hogares.

La encuesta, que por su construccion y aplicacion se asemeja a una entrevista
estructurada indago en una primera parte sobre las condiciones del hogar y las
caracteristicas de sus miembros (nivel educativo, ocupacion, practicas culturales),
en una segunda parte pregunté sobre las preferencias y las practicas de recepcién
televisiva, y en una tercera parte de auto diligenciamiento pregunté a los miembros
del hogar mayores de 14 afios acerca de apropiaciones y valoraciones sobre los
contenidos televisivos. La encuesta se aplico a 165 hogares en Bogota (550
personas) distribuidos en los seis estratos y en 19 localidades. Adicionalmente a la
encuesta se recolectd otro tipo de informacion para contrastar los datos
entregados por el instrumento y tener un mejor marco de analisis de la recepcion
televisiva en Bogota. Primero un testimonio fotografico de los hogares y su
entorno; segundo, una base de datos sobre la oferta de géneros en los canales
nacionales y locales tanto publicos como privados; tercero una indagacion
documental sobre el rating y la inversién publicitaria en el periodo 1998-2003; y
cuarto una aproximacion al estudio de los contenidos televisivos por medio de
fichas de observacion semiestructuradas.

CONCLUSIONES:

1. Para abordar un fendmeno social tan complejo como el estudio de
audiencias se requiere estudiar cada una de sus dimensiones, combinar diversos
enfoques y metodologias. Esta investigacion sobre audiencias en Bogota
constituye un aporte en esta direccion al combinar un conjunto de acciones
metodoldgicas en la explicacion del fenomeno (encuesta, formatos de auto
diligenciamiento, registro fotografico, fichas de observacion, andlisis documental)

2. El estudio de los micro procesos de la relacidon de algun o algunos

televidentes con la pantalla, no puede desconocer la macro estructura de la

relacion sociedad con los medios. Esta investigacion ha indagado tanto en las

practicas y preferencias de consumos, como en las condiciones socioeconémicas

de los hogares y en la estructura de la oferta de la programacion, es decir una

mirada amplia sobre el proceso de recepcion en audiencias. Para continuar con
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una interpretacion integral de la relacidon medios audiencias se requiere fomentar
analisis sociologicos de la produccidon de la television (las l|6gicas materiales y
sociales de la industria de los medios), y los analisis sociologicos de la television
“tal y como se la usa”.

3. No debe caerse en interpretaciones excluyentes en los proceso de
recepcion televisiva. Ni determinacion absoluta de la clase social y econdmica
sobre la manera de interpretar la cultura (ver la TV), ni una autonomia absoluta del
mundo cultural y simbdlico sobre la economia y la produccién. El punto intermedio,
gue se tomo como referencia en esta investigacion, es una “autonomia relativa” es
decir que hay unas estructuras socio econdémicas que establecen parametros, que
determinan la disponibilidad de opciones y respuesta culturales.

4, El estudio de la programacion y oferta de géneros propuesta por esta
investigacion, y la construccion de una base de datos sobre la oferta de géneros
televisivos es un importante instrumento para definir una tendencia en la
programacion de los distintos canales y puede usarse para realizar un seguimiento
y conocer las variaciones que dicha oferta presenta en un tiempo determinado.

5. La informacién suministrada por la encuesta indica que si es posible
diferenciar las audiencias. Los criterios escogido edad, género, ocupacion y
estrato han mostrado particularidades de preferencias, practicas de consumo y
apropiacion televisiva para los distintos grupos socioeconémicos. De lo anterior se
desprende que es preferible hablar de las audiencias y no de la audiencia en
general. Se requiere desarrollar mucho més el tema de las audiencias
diferenciadas. Esta investigacion trabajo variables aisladas como edad, género,
ocupacién, para evidenciar las distintas practicas de consumo y preferencias
televisivas, pero es importante construir indices complejos (combinaciones socio
demograficas y clase social) para construir perfiles de las audiencias mas sélidos.
Los datos socio demogréaficos basicos sobre las familias y sus integrantes, su
ocupacion y nivel educativo, los contextos institucionales y culturales, pueden
combinarse para definir qué elementos son fundamentales en su posicion de
audiencia y en sus practicas televisivas diferenciadas.
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RESUMEN ANALITICO DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGA CION:
LA TELEVISION EN LA FAMILIAY FAMILIA EN LA TELEVIS ION

PUBLICACION

a) Tipo de documento: Informe final de investigacion.
b) Tipo de impresion: Mimeodgrafo
c) Nivel de circulacion: General

AUTORES:

vASQpEz, Tomas; PINILLA, Alexis; CARDENAS, Guillermo; ROBAYO, Edgar;
MARTINEZ, Alejandro.

UNIDAD PATROCINANTE:

Fundacion Universitaria Los Libertadores.

PALABRAS CLAVES:

Television, Familia, Localidad 12, Vida cotidiana, Capital televisivo.
DESCRIPCION:

Con el animo de aportar elementos para la consolidacién de un campo reflexivo
sobre la televisién en Colombia, el informe del proyecto La television en la familia y
familia en la television plante6 como objetivo principal indagar por los usos que la
familia hace de la television desde los contextos culturales del hogar.

En esta perspectiva se llevaron a cabo una serie de actividades para la
recoleccidon de informacion empirica sobre las practicas de los actores familiares
de la localidad 12. Esta informacion permitié un analisis relacionado con la forma
en que la television reorganiza los espacios y los tiempos familiares y, a su vez, la
manera en que los usos diversificados de la television inciden en las relaciones de
socializacion de los actores familiares.

Finalmente, se aportaron algunos elementos analiticos para comprender como

entienden las audiencias familiares el caracter formativo / educativo de la
television.
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FUENTES:

Primarias: realizacion de 1028 encuestas, 12 entrevistas en profundidad y
filmacion de 2 contextos familiares. Secundarias: 62 textos entre ensayos y libros.

CONTENIDOS:

CAPITULO 1: Propuesta metodologica. En este capitulo se describe el proceso
metodoldgico del proyecto, destacando la combinacion de estrategias cuantitativas
y cualitativas de investigacion. Los contenidos tematicos son los siguientes:

Proceso de recoleccion de informacion
Observacion de la localidad 12
Aplicacion de la encuesta

Entrevista cualitativa

Observacion e historias de vida

®oo T

CAPITULO 2: Caracterizacién socio - econdmica de la localidad. Aqui se
describen algunos indicadores sociales, econdémicos y demograficos de la
localidad 12, con base en informacion suministrada por entidades oficiales (DANE,
Departamento de Planeacion) y por la Alcaldia Local. Los contenidos tematicos
son los siguientes:

a. Indices socio - econémicos de la localidad
b. Datos obtenidos en la encuesta aplicada en 21 barrios de la localidad.

CAPITULO 3: Actividades hogarefias y usos de la television. En este apartado
se realiza un analisis en torno a las siguientes preguntas: ¢De qué forma la TV se
articula a las actividades escolares y laborales de la familia?, ¢ Cémo es asumida
la actividad de ver TV en la cotidianidad de la familia?, ¢ Cuales usos se dan en la
familia a la TV?, ¢Qué caracteristica tiene el consumo televisivo en la familia?,
¢qué funciones se le otorgan a la TV en el contexto del hogar?, ¢Qué relacion hay
entre TV y otras tecnologias domésticas?, ¢Como utilizan las familias lo que
‘consumen” en TV?

CAPITULO 4: Actores familiares y procesos de socializacion. Las preguntas
gue orientan este capitulo estan relacionadas con: ¢ Qué implicaciones tiene la TV
en la comunicacion familiar?, ¢Qué actores familiares acceden mas a la TV y por
qué?, ¢Quién toma las decisiones para ver TV?, ¢(Qué relaciones existen entre
género — TV y nifiez — juventud — adultez — TV?, ¢(Como se definen los actores
familiares entre si (pensar en términos relacionales)?, ¢ Qué concepcion de familia
se evidencia en la dinamica socio cultural de la localidad 12?
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CAPITULO 5: Representaciones de familia en la TV. En esta parte del informe
los cuestionamientos giran en torno a: ¢ Cuales son los tipos de familia mas
representativas en la TV nacional?, ¢, Como asimilan las familias las imagenes que
de éstas presenta la TV?, ¢ Cuales son las logicas televisivas — intenciones — para
la construccion / difusion de las imagenes de familia?

CAPITULO 6: Tiempos, espacios familiares y television. Las reflexiones de
este apartado se relacionan con los siguientes aspectos: ¢Qué tan importante es
el tiempo para ver TV en la familia?, ¢Como se organiza el tiempo para ver TV
entre semana y los fines de semana?, ¢Hay normas estrictas para el “tiempo
televisivo” en la familia?, ¢La TV reorganiza el espacio del hogar o, por el
contrario, esta sujeta al mismo?, ¢Qué relacion existe entre la organizacion del
tiempo y la configuracion de los espacios del hogar?, ¢Qué connotaciones
adquiere el “espacio vital” de la familia con el ingreso de la TV al mismo?

CAPITULO 7: Television, familia y educacion. En este capitulo final los
interrogantes centrales fueron los siguientes: ¢Existen articulaciones entre las
actividades escolares / académicas y los usos de la TV?, (COmo asumen las
familias el caracter educativo de la TV?, ¢Cudles son los nexos que hay entre TV
y educacion?, ¢ Qué se entiende por TV educativa?

METODOLOGIA:

El proyecto de Investigacion se centrd en una mirada cualitativa de familias de la
localidad 12, en cuatro fases de trabajo:

v conceptualizacion tedrica de lo que implica la relacion familia-television,

v’ caracterizaciéon de la localidad 12, a nivel de la composicién de los barrios,
estrato, presencia de centros culturales y educativos, actividad economica
de los barrios.

v Disefio, validacion y aplicacion de 1028 encuestas,

v' Realizacion de entrevistas en profundidad y, observacion del entorno del
hogar.

En este trabajo se avanzé desde el nivel general de informacion hacia la
profundizacion en el manejo de informacion combinando elementos cuantitativos
con cualitativos, pero privilegiando el caracter interpretativo de la informacién
obtenida con el empleo de categorias descritas con antelacion y su
correspondiente discusion con el marco conceptual propuesto en el proyecto inicial
y el marco tedrico ampliado.
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CONCLUSIONES:

a) De los resultados de la encuesta y de las entrevistas con las familias, se
evidencia una mayor demanda de una television que eduque, esto es, que los
contenidos de las diferentes programadoras se orienten a fortalecer los procesos
formativos de los actores familiares, principalmente nifios y jovenes, y de la unidad
de la familia. Esta necesidad fue mas expresa en aquellas familias que no cuentan
con television por cable o parabdlica, es decir, aquellas en donde los ingresos
econdmicos no permiten la tenencia de canales extranjeros.

b) En cuanto a los usos dados a la television se anotar que éstos dependen
directamente de las exigencias y dindmicas temporales de la vida laboral y
académica de los distintos miembros de las familias. En este sentido se puede
afirmar que a pesar de la amplia acogida que tiene la television en el ambito
familiar son muy pocos los casos en los cuales hay un horario preestablecido para
ver television. Por el contrario, el andlisis de la informacion obtenida a través de
las entrevistas permitié observar que el ejercicio de ver television depende de las
actividades extra televisivas.

c) En relacion con la influencia de la television en la reestructuracion de los
espacios domésticos, es claro que cada vez mas este medio tiene una mayor
presencia en la alcoba. Este fendmeno nos conduce a pensar que la extension del
uso de la television ha reconfigurado la tension entre lo publico y lo privado. Esta
tension ocurre, por un lado, entre el espacio de la alcoba de los padres,
considerado como el lugar de la intimidad, de la privacidad, y, por otro lado, el
televisor, entendido como un objeto cultural de caracter publico. Asi, el ingreso
creciente del televisor a la alcoba conduce a un doble fenébmeno: ampliar el
sentido publico de un espacio privado y fortalecer el uso privado de los mensajes
publicos de la televisién, es decir, que el sentido de lo publico se esta re-
configurando, gracias a la television, en los espacios privados.

d) En relacidén con lo anterior, es decir, con la elaboracién de sentidos sobre lo
publico a partir del uso de la television, es interesante ver qué actividades como el
zapping generan una construccion fragmentada de la realidad. Las familias, o
guien tiene el poder del control del televisor en las mismas, seleccionan
fragmentos de distintos programas en el ejercicio de ver television; ven un minuto
de una novela, otro minuto de un programa musical, otro de un documental, etc., y
en tales intersticios van colaborando el hilo narrativo de los diferentes programas.
Esto refuerza la idea segun la cual las audiencias familiares tienen un caracter
activo, constructivo, frente a la programacion que la television les ofrece.

e) Otro de los cambios agenciados por la television en el hogar es la
reestructuracion, o por lo menos el cuestionamiento, de las relaciones de poder de
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la familia. En esta perspectiva, fueron varios los casos de las familias en que a la
hora de ver television quienes tomaban las decisiones eran los nifios y no los
adultos. Contrario a otras tecnologias del hogar cuyo uso se restringe a los
adultos, la television facilita el ingreso de los nifios al control de una parte de la
dinamica cotidiana de las familias.

f) Reconociendo que las dindmicas temporales para el uso de la television
varian sustancialmente los fines de semana, es posible reconocer que, en varios
casos, la television incide en la experiencia temporal de la familia. Algunos
programas que son significativos para la vida social y comunicativa de la familia
generan que ésta organice sus horarios domésticos.

g) A partir de las observaciones realizadas sobre la publicidad, telenoticieros y
telenovelas de los canales nacionales, se encontré que son estas ultimas las que
mAas se aproximan a una representacion de las familias. Es decir, las imagenes de
familia que presentan las telenovelas, debido a su heterogeneidad vy
probleméaticas, dramas e historias, corresponden mas a la realidad cotidiana de los
hogares incluidos en el proyecto. Debido a lo anterior, las telenovelas se
constituyen en uno de los espacios televisivos de mayor preferencia para los
grupos familiares.

h) En el campo de las reflexiones, emergieron dos. Una que propone otro lugar
desde el cual mirar y analizar la familia. De todos es sabido que ésta ha sido
objeto de investigacidon, principalmente, de disciplinas como la sociologia, la
antropologia, la psicologia. De acuerdo al desarrollo de la investigacion,
consideramos que pensar la familia desde la comunicacion implicaria incluir
algunos aspectos que, hasta el momento, no han sido tomados en cuenta dentro
de los analisis sobre la misma. ¢ Qué pasa con las redes comunicativas que teje la
familia?, ¢el uso de tecnologias de la comunicacion facilita a fortalecer la
capacidad argumentativa de los actores familiares?, ¢es la familia un comunidad
comunicativa ideal?, son, entre otras, algunas de las preguntas susceptibles de
profundizar a la hora de mirar a la familia como un objeto de investigacion del
campo de la comunicacion. La otra se refiere al esbozo que se presenta sobre el
concepto de capital televisivo, queriendo expresar con ello el acumulado de
saberes cognitivos, afectivos, Iudicos e historicos que los sujetos construyen en su
diaria relacion con la television desde su cultura y que les permite, a su vez,
conducirse en el mundo de la cultura televisiva.
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RESUMEN ANALITICO DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGA CION:
INFLUENCIA DE LOS PROGRAMAS TELEVISIVOS CON CONTENI DO
SEXUAL SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LOS ADOLESCENTES

PUBLICACION

a) Tipo de documento: Informe final de investigacion.
b) Tipo de impresion: Documento inédito.
c) Nivel de circulacion : general

AUTORES:

Vargas Trujillo, Elvia; Barrera, Fernando, Burgos, Maria Consuelo; Daza,
Berta.

UNIDAD PATROCINANTE:

Comision Nacional de Television (CNTV), Centro de Estudios Sociales e
Internacionales (CESO) y Departamento de Psicologia, Universidad de Los Andes.

PALABRAS CLAVES :

Televisién, adolescentes, relaciones sexuales, relaciones romanticas, relaciones
padres-hijos, actitudes, cogniciones

DESCRIPCION:

El Informe final de la investigacién contiene los antecedentes tedricos y empiricos
del estudio, la descripcion de la metodologia, la presentacion y discusion de los
resultados de la investigacion y un apartado sobre conclusiones 'y
recomendaciones para los responsables de definir los contenidos de los
programas de la television, los padres y los educadores. La informacion que se
presenta en el documento aporta evidencia empirica que, por un lado, sefala
cuales son los factores de la television y de las relaciones con los padres que
estan asociados con las cogniciones que predicen la experiencia romantica y
sexual de los adolescentes y, por otro, indica los aspectos que se deben intervenir
para promover el desarrollo de jévenes sexualmente saludables.

FUENTES:

Primarias : En el estudio participaron 231 estudiantes de secundaria (113 mujeres
y 114 hombres, 4 participantes no indicaron el sexo), con una edad promedio de
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15 afios (edad minima 12 y maxima de 18 afios). De esta muestra, 71 jovenes
asistian a colegios publicos y 160 a colegios privados, 139 pertenecian al estrato
bajo, 48 al medio y 44 al estrato alto. Se us6 un cuestionario de autorreporte para
obtener informacion sobre las variables del estudio. Secundarias : Se consultaron
145 referencias bibliogréficas que incluyen libros, articulos de revistas y reportes
de investigacion.

Contenidos:

** Resumen
+ Justificacion y planteamiento de los objetivos de la investigacion
% Antecedentes tedricos y empiricos

La teoria Social Cognitiva

v’ El aprendizaje por observacion

v' La Agencia Humana: Procesos cognoscitivos y personales
v’ El contexto social

La Teoria de la Accion Razonada

El comportamiento romantico y sexual de los adolescentes

Factores que explican la influencia de la television en el comportamiento romantico
y sexual de los adolescentes

La exposicion de los jovenes a programas televisivos con contenido sexual
La relaciéon de los adolescentes con los programas que ven

La relacién con los padres

Las cogniciones acerca de las relaciones romanticas y sexuales

+ Planteamiento del Problema
< Método

Participantes

Medidas

v Variables demograficas

v’ Variables predictoras

v' Exposicion a la television

v Relacion de los adolescentes con los programas que ven
v’ La relacién con los padres

v’ Las cogniciones romanticas y sexuales
Variables criterio

v' Experiencia Romantica

v' Experiencia Sexual

+ Procedimiento
+» Resultados

Andlisis descriptivos
v Exposicion a la television y relacién con los programas
v Relacion padres-hijos
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v Cogniciones romanticas y sexuales
v' Experiencia romantica y Sexual
» Andlisis de asociacion entre variables
* Analisis explicativos
+ Discusion
* Relacion de la television con las cogniciones romanticas y sexuales
» Las relaciones con los padres y las cogniciones romanticas y sexuales
» Latelevision y la experiencia roméantica y sexual
» Cogniciones y experiencias romanticas y sexuales
» Conclusiones y recomendaciones
v' Recomendaciones para padres y profesores
» Sugerencias para investigaciones a futuro
» Limitaciones del estudio
+ Referencias
% Apéndice 1

METODOLOGIA:

En la investigacion participaron estudiantes que cursaban los grados 8, 9, 10y 11
en colegios mixtos, tanto publicos como privados, de la ciudad de Bogota
pertenecientes a diferentes estratos socioeconémicos.

La identificacion y selecciéon de los colegios por estrato socioecondmico se hizo
con el apoyo de la Secretaria de Educacion del Distrito. Se logré la colaboracion
de 8 colegios, cinco de estrato bajo, dos de estrato medio y uno de estrato alto.
Con el fin de obtener la informacion sobre las variables del estudio, se desarrollo
un cuestionario, previamente evaluado en un estudio piloto, en el que se
combinaron preguntas utilizadas en investigaciones previas, preguntas adaptadas
de otros cuestionarios y preguntas disefladas especificamente para esta
investigacion. Con excepcién de las variables demogréaficas, se utilizaron escalas
Likert con diferentes alternativas de respuesta de acuerdo con las variables
evaluadas. Para las escalas compuestas por varias preguntas se establecio el
promedio de las respuestas como indicador de la variable; en todos los casos a
mayor puntaje mayor valor de la variable respectiva. Los indices de confiabilidad
oscilaron entre 0,59 y 0,92 pero la mayoria fueron superiores a 0,80. Dos
estudiantes de Psicologia, previamente entrenados, llevaron a cabo la recoleccion
de datos.

En reuniones preliminares con los estudiantes se les explicd el objetivo de la
investigacion y en qué consistiria su participacion; igualmente se les dijo que se
requeria el consentimiento de sus padres. Para tal fin se envié a los padres una
comunicacion escrita mediante la cual se les explicaba los objetivos del estudio, el
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procedimiento y el caracter voluntario, confidencial y anonimo de la participacion
de los jovenes; ademas se les solicitaba su autorizacion para que su hijo(a)
respondiera el cuestionario y se les pedia que si no estaban de acuerdo se
comunicaran telefonicamente con alguno de los miembros del equipo de
investigacion. Unos dias después se realizaron las sesiones de recoleccion de
datos en las distintas instituciones escolares, en grupos de 6 a 12 personas del
mismo sexo. Antes de comenzar a responder el cuestionario se explico
nuevamente a los adolescentes los objetivos del estudio, la importancia de su
participacion y la confidencialidad de la informacion recogida en los formularios; si
estaban de acuerdo diligenciaban el formato de consentimiento informado. Luego
se les pidié responder el cuestionario de manera individual, lo cual tomaba
alrededor de una hora; se les aclar6 su derecho de abandonar o desistir del
diligenciamiento del cuestionario. En el momento de entregar el cuestionario se
preguntd a cada participante si deseaba dar informacion que permitiera a los
investigadores localizarlo con posterioridad para realizar un seguimiento de la
investigacion.

CONCLUSIONES:

El estudio permitio establecer que la television juega un papel fundamental como
agente de socializacion y que los contenidos de los programas que los jévenes
observan y los roles que modelan los personajes, particularmente en las novelas y
los videos musicales, influyen en el desarrollo de las cogniciones romanticas y
sexuales de los adolescentes. En este sentido, los responsables de definir las
politicas y los contenidos de la programacion, las programadoras y los libretistas
deben tener en cuenta que la mayor parte de informacion sobre la sexualidad es
ejemplificada por los modelos en el ambiente inmediato en el que viven los
jovenes, pero que la television es el agente que provee a las personas informacion
sobre lo que se espera de los hombres y de las mujeres de manera mas
estructurada y sistemaética.

La relevancia de la televisibon como agente de socializacion exige a los
responsables de la programacion un esfuerzo por revisar el contenido de lo que
estan presentando y promoviendo en términos de las expectativas sociales sobre
la personalidad, los intereses, las habilidades y los comportamientos para un sexo
y otro. Deben recordar que la audiencia infantil y juvenil es la mas vulnerable a sus
efectos y que en esa medida tienen la responsabilidad social de formar nuevas
generaciones caracterizadas por actitudes mas flexibles, menos estereotipadas y
mas saludables.

La falta de consistencia en los mensajes que transmiten la television y las distintas

instituciones sociales dificulta el desarrollo en la pubertad y la adolescencia,

momento en el cual los jévenes se hallan especialmente preocupados por definir
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los atributos apropiados para su sexo y por aprender como deben comportarse en
las relaciones romanticas y sexuales.

Por lo tanto, para que la television pueda contribuir al desarrollo de los
adolescentes es conveniente que los responsables de regular y definir sus
contenidos se planteen preguntas como las siguientes: ¢cOmo esperamos que se
comporten los miembros de nuestro grupo social?, ¢cémo creemos que deben
actuar las personas para ser aceptadas, reconocidas y valoradas?, ¢qué es lo que
los miembros de nuestra sociedad deben valorar?, ¢qué comportamientos y
actitudes consideramos apropiadas para los y las adolescentes?, ¢ qué significa
para nuestro grupo social vivir bien?, ¢cual es el concepto de libertad,
responsabilidad y salud que manejamos?.

Los datos de este estudio, al igual que los de otras investigaciones en este campo,
revelan el valor de la television para los adolescentes como entretenimiento y
como “forma de ocupar su tiempo”. En este sentido, mas que descalificarla como
un medio masivo de comunicacion, la idea es que tratemos de utilizarla en el
mejor sentido de su funcion socializadora. Para que esto sea una realidad también
habria que “educar” a los adolescentes para ver television. Lograr este propdésito
es una tarea primordial de los padres y de los educadores: se trata de desarrollar
en los jovenes las cogniciones que, de acuerdo con los resultados de este estudio,
guian su comportamiento romantico y sexual y fundamentan la toma de decisiones
autonomas. Muchas de las conductas de riesgo de los adolescentes se
encuentran motivadas principalmente por la percepcion que ellos tienen de la
conducta de sus pares.

Diversos estudios realizados por Vargas Trujillo y Barrera muestran que la
actividad sexual durante la adolescencia no es tan generalizada como lo muestran
los medios de comunicacién y, por lo tanto, no corresponde a la norma social
percibida por los jévenes. Los padres y educadores poseen también sobre este
aspecto una importante tarea, en el sentido de mostrar a los jovenes una version
mas objetiva de los aspectos romanticos y sexuales propios de esta edad. Muchos
educadores y padres en el afan de prevenir este tipo de conductas, terminan
transmitiendo creencias erroneas y desarticuladas de la vivencia real de los
muchachos que no logran el efecto buscado.

Es importante, entonces, que padres y educadores asuman también la
responsabilidad de informarse y de transmitir este conocimiento a los
adolescentes.

Los resultados de este estudio mostraron que un 80% de los jovenes esta

dispuesto a respetar y a complacer las expectativas de sus padres frente a su

actividad sexual. Este hecho le otorga una importancia capital a la comunicacion
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entre padres e hijos sobre estos temas. Comunicacion que implica apertura,
expresion de posiciones personales claras frente a los temas sexuales y la
posibilidad de discutir en un terreno que tradicionalmente ha sido vedado en las
relaciones padres-hijos. Para tal fin, los padres pueden aprovechar el efecto
cohesivo que tiene la television en la vida familiar para favorecer el desarrollo de la
autonomia en la seleccion de los programas, supervisar el uso que hacen sus
hijos de la television y hablar sobre el contenido de lo que ven. Esto permitira a los
adolescentes tener una idea mas precisa sobre lo que piensan sus padres acerca
de las relaciones romanticas y sexuales durante la adolescencia.

Aunque es en este estudio se encontré que la exposicion a la television y la
relacion que los adolescentes establecen con los programas que ven predicen
estadisticamente las cogniciones que se relacionan con su experiencia romantica
y sexual, conclusiones mas precisas sobre el papel de estos factores como
determinantes de la actividad sexual en la adolescencia solo podran hacerse a
partir de estudios longitudinales.

Un resultado que llama la atencion es la asociacion de los programas deportivos
con las actitudes sexistas y la actitud favorable a las relaciones sexuales en la
adolescencia. Esto puede interpretarse como indicador de diferencias atribuibles al
género. En los certamenes deportivos la presencia y el protagonismo de los
hombres es mayor y en sociedades sexistas como la colombiana los hombres
tienden con mayor frecuencia a programas deportivos. Otra posible interpretacion
de este resultado, que vale la pena someter a verificacion empirica, es el tipo de
mensajes sexuales que tienen los anuncios publicitarios de los patrocinadores de
eventos y programas deportivos.

Por ultimo, la Teoria del Comportamiento Planeado asume que la intencién es el
mejor predictor de comportamientos que dependen de la voluntad personal. Para
verificar empiricamente este planteamiento hacen falta estudios de seguimiento
gue permitan establecer, por una parte, si efectivamente la intenciéon de tener
relaciones sexuales predice el inicio de actividad sexual durante la adolescencia,
por otra parte, si la autoeficacia esta mas relacionada con el comportamiento que
con la intencion. Otros estudios deberan examinar si tener relaciones sexuales en
la adolescencia es un comportamiento que en esta etapa de la vida, depende de la
voluntad personal y si es el resultado de un proceso sistematico de toma de
decisiones, como lo proponen tanto Bandura como Ajzen y Fishbein.

Si bien este estudio representa una importante fuente de informacién para

establecer la influencia que tiene en los jovenes colombianos la exposicion a la

television, es necesario sefialar algunas limitaciones. En primer lugar, todas las

medidas empleadas en este estudio fueron cuestionarios de autorreporte

respondidos por los propios adolescentes. Aunque es ampliamente reconocido
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gue los adolescentes son la fuente de informacion mas confiable sobre lo que les
pasa, en investigaciones que se adelanten en el futuro puede ser conveniente
contar con otros informantes como los padres y los pares. Esto permitira fortalecer
la validez de los datos.

En segundo lugar, se sugiere tener cuidado en las inferencias de causa — efecto
gue puedan hacerse a partir de los resultados de esta investigacion, dado que se
trata de un estudio con un disefio observacional de corte transversal. En tercer
lugar, las dificultades que se presentaron en esta investigacion para llevar a cabo
algunos procedimientos estadisticos multivariados con la muestra de adolescentes
gue ya han iniciado relaciones sexuales, plantean la urgencia de contar con
recursos suficientes para adelantar estudios con muestras de mayor tamafo.
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RESUMEN ANALITICO DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGA CION:
PROPUESTA DE UN MODELO PEDAGOGICO DE COMPETENCIA
TELEVISIVA CON FINES EDUCATIVOS

PUBLICACION

a) Tipo de documento: Informe final de investigacion.
b) Tipo de impresion: Documento inédito.
c) Nivel de circulacién : General

AUTORES:
Borys Bustamante B, Fernando Aranguren D, Rodrigo Arguello G.
UNIDAD PATROCINANTE:

Comision Nacional de Television (CNTV) y Universidad Distrital Francisco José de
Caldas.

PALABRAS CLAVES :

Competencia televisiva, lectura critica de medios, comunidades de apropiacion,
discurso televisivo, narrativa audiovisual, pedagogia critica, analisis del discurso.

DESCRIPCION:

La investigacion da cuenta del proceso tedrico y practico de construccion de
comunidades de apropiacion de televisibon en ambientes educativos vy
comunitarios. A partir de una revision critica de los conceptos y principios
existentes en el analisis de medios, se elabora un modelo de lectura de television
encaminado a potenciar pedagogicamente el uso de los medios en los procesos,
esto abre un espacio de mediacion cognitiva que contribuye a dinamizar los
vinculos creativos entre educacion, cultura y cotidianidad en el marco de la
sociedad contemporanea.

FUENTES:

Primarias : Exploracion etnografica de conceptos, usos e imaginarios sobre

television, y sobre television educativa. Talleres de recuperacién de memorias y de

historias de vida centradas en la relacion television y cotidianidad. Valoracion de

roles pedagogicos en talleres de analisis comparativos con usuarios de television.

Entrevistas, cuestionarios y participacion en eventos publicos (mesas de trabajo)
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de socializacion de experiencias investigativas. Secundarias : 100 titulos entre
libros, articulos y ensayos, tanto en forma impreso como en medio electrénico. Se
destacan: Pérez Tornero, Martin-Barbero, Orozco, Fuenzalida, Giroux, Freire,
Hymes, Ferrés, Aguaded, Bruner, Vilches.

CONTENIDOS:

CAPITULO 1: Modelo de competencia televisiva. Se adelanta una revisiéon
critica de este concepto y se construye un modelo de analisis y lectura critica de
television.

CAPITULOS 2: Comunidades de apropiacion de televisi 6n. Se realiza una
revision critica de este concepto y se promueve la organizacién de una comunidad
piloto para recuperar el proceso de su constitucion.

CAPITULO 3: Hacia una pedagogia critica de la y tel evision. Con la
reformulacién de los anteriores conceptos se consigue una aproximacion creativa
al medio, de manera que lo concerniente a sus contenidos, formatos y elementos
simbdlicos puedan ser incorporados al proceso de ensefianza aprendizaje.

METODOLOGIA:

La investigacion parte de una revision documental que alimenta el marco tedrico
de referencia que orienta el desarrollo de la misma. A partir de un encuadre
etnogréfico se elabora un diagndstico de la situacion de la competencia televisiva
existente en la primera comunidad de apropiacion vinculada al proyecto; esta
comunidad funciona como referente piloto para todo el proceso de investigacion.
Se disefia y se prueba un modelo de analisis y lectura critica de television que se
estructura a partir de la textolingtistica (van Dijk), la semiodtica de la imagen
(Ferrés, Vilches) y la teoria comunicativa de la educacion (Pérez Tornero,
Aguaded, Martin-Barbero).En una segunda fase se replica el proceso en veinte
(20) comunidades de apropiacion de diferentes instituciones educativas y
culturales de la capital, con lo que se refuerza el acopio de informacién que
sustenta los conceptos y aplicaciones generados a partir de la investigacion. En la
fase de socializacion se implement6 una estrategia de difusion con la organizacién
de Mesas de trabajo y foros publicos acerca de la television educativa y el balance
critico acopiado en las respectivas comunidades. Los resultados del estudio se
condensan en el informe final y en un disco compacto interactivo.
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CONCLUSIONES:
1. ¢Por qué es necesario aprender a ver television? (De la competencia)

Es necesario porque ni docentes ni estudiantes van mas all4d de hacer un uso
rutinario de la television.

Esta situacion, muy caracteristica de la escuela colombiana, generalizable ademas
al conjunto de la sociedad, condiciona frente a la television una relacion bastante
limitada, esto es, no se aprovechan, de manera suficiente, todas las
potencialidades del medio. La consecuencia es un relativo empobrecimiento de los
contenidos y el uso que de los mismos se hace regularmente. La tarea: cualificar y
elevar el saber-hacer (competencia televisiva) con la television para convertir ese
saber en la fuente de un uso critico y creativo de la misma.

Adquirir una competencia televisiva suficiente hace parte de la alfabetizacién a
gran escala que nos exige la actual revolucion cientifica y tecnologica, en la que
los dispositivos mediaticos digitalizados son cada vez mas determinantes.

» Es necesario porque leer — en la acepciéon fuerte del término — es hoy una
operacién de significacion y sentido que atraviesa la multitextualidad de los
lenguajes que vertebran el conjunto de factores por los cuales se articula la
experiencia humana, entre los que se cuentan la oralidad, la escrituralidad, lo
audiovisual, la corporeidad, y todas aquellas manifestaciones que se inscriben en
la produccion simbdlica que dinamita la cultura contemporanea. Es desde esta
multiplicidad de lenguajes, concurrente mas que excluyente, desde la cual se
construye socialmente la realidad, construccion en la que la funcién de los medios
de comunicacion, y especialmente de la television, por su capacidad para poner a
circular representaciones simbdlicas de gran impacto cultural, resulta
determinante.

El consumo critico de television y su adecuada lectura e interpretacion son hoy
condiciones indispensables para que el televidente y los publicos en general se
familiaricen y reconozcan la problematica inherente al sentido e identidad de lo
local y lo nacional en un orden multicultural.

2. ¢Por qué hablamos de comunidades de apropiacion de television?

* Porque el uso de los medios de comunicacion, y en particular de la television
incide en la transformacién de la subjetividad misma, que desde el marcado
predominio de lo individual deriva hacia formas de subjetividad compartida, en la
que los diversos aspectos de la realidad transitan por la realimentacion a través
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del didlogo, del intercambio de opiniones, del acercamiento por consenso 0
distanciamiento en la diferencia de opinion.

Las comunidades de apropiacion son de hecho formas de expresion de la
socialidad contemporanea y de los modos de actuar y participar inherentes a esas
instancias de organizacion de lo social.

Lo social y lo publico son cada vez méas asunto de valor e interés mediatico. Pasan
necesariamente por la discursividad de los medios, de la television, y es desde ahi
donde se insertan y hacen parte de la estructura cotidiana de la socialidad asi
compartida.

A partir de la television, de su lectura critica y de su uso compartido, utilizando
cualquiera de los formatos o géneros que hacen parte de su programacion, las
comunidades reflexionaron sobre la situacion del pais, sobre la probleméatica
social, econo6mica, politica y cultural, y establecieron acuerdos y opiniones
perdurables e identificaron problemas y situaciones que debian ser objeto de
nuevos encuentros, de nuevos estudios, de nuevas interacciones.

» Porque, como también lo sefialan distintos autores, la television es en la vida
moderna un lugar de lo publico por excelencia; un referente simbdlico necesario,
punto de partida y llegada, de encuentros y desencuentros, de grandes
ritualidades, alrededor de lo cual se convocan las audiencias, la ciudadania que
concurre alrededor de ella en busca de incentivos sociales y culturales que
aseguren la perdurabilidad y trascendencia de los pactos sociales. La gran
comunidad de apropiacion televisiva en Colombia debe llegar a coincidir en su
forma y dimensidn con el conjunto mismo de la sociedad civil.

3. ¢Como entendemos una pedagogia criticade larep  resentacion?

» La entendemos como aquella oportunidad de aprendizaje que nos convoca hoy
a televidentes, docentes, estudiantes, productores y comunicadores y todos
aquellos sectores ciudadanos a hacer uso de la television como objeto de un
dialogo publico , didlogo en el cual nos ocupamos y nos ocuparemos del pais real
y del pais imaginario, de lo que nombramos y callamos, de lo que nos acompafa
cuando invocamos el sentimiento y la emocién de lo nacional o la frustracion y la
desidia frente a la crisis del acontecer social. Es la oportunidad de hacer de ese
didlogo publico un ejercicio pedagogico y critico, aprendiendo mutuamente de
todos quienes participamos en esa puesta en comun a proposito de nuestra
television.

» En esta perspectiva, educacién y comunicacion se presentan como dos
aspectos del dialogo . Necesitamos acercar el discurso de la educacion, dotarlo
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de una clara vocacién pedagédgica al ambito de la televisién, en cuanto escenario
privilegiado para tematizar analitica y criticamente la realidad que ahi se presenta.
Esto quiere decir que el educador va a aprender de los medios, de la
television , va a intentar comprender las estructuras y las reglas que rigen el
manejo de su discursividad; va a dialogar con los contenidos del medio para poder
determinar la proximidad o la distancia de ese discurso frente al discurso de la
escuela para intentar los acercamientos, las complementariedades, las
diferencias. Recuérdese aqui que comprender la diferencia es una forma dialéctica
de producir conocimiento. También quiere decir que el comunicador reconoce
en la escuela y en el mundo social instancias reale s de interlocucion en su
labor profesional. Comunicar se convierte asi en una practica social capaz de
acompafiar los procesos de construccion de conocimiento que se dan desde la
escuela y de los mismos espacios de la vida cotidiana; uno y otros se realimentan,
se refuerzan y enriquecen criticamente y contribuyen a la dinamizacion de la
cultura y la creacion de un sistema de representaciones en el que cabe
efectivamente un mundo social compartido

e Otro aspecto del didlogo pedagdgico lo conforman el maestro y el medio
(téngase en cuenta que siempre detras del medio se encuentran seres humanos,
profesionales de la comunicacion). Como nos lo ensefia la experiencia de las
distintas comunidades de apropiacion televisiva que acompafaron este proceso,
también la television puede y debe desempefiar el ro | de maestro; esto es
muy importante y debe saberlo y no olvidarlo el comunicador. Los nifios y los
jovenes y el publico en general se preguntan por la verdad de la informacion,
por la confianza que pueden tener acerca de los con tenidos y de las
representaciones simbolicas y sociales que pone a ¢ ircular el medio. Es el
caso de los noticieros, que pueden y deben convertirse, ademas de programas
informativos, en espacios que coadyuven a la construccion social de un
conocimiento objetivo y suficientemente responsable de la realidad del pais que
habitamos. En este tépico hay la profunda necesidad de un gran debate publico
gue aporte luces al respecto.

Y mientras esto ocurre del lado de la television, también el educador esta obligado
a dar una muestra fehaciente de su voluntad pedagdgica para incorporar la
television y su discurso al quehacer educativo. Hacer del acto educativo un acto

comunicativo implica valorar positivamente la funci on del medio, asumirlo
como interlocutor, como compariero de viaje en esa s ingular experiencia que
significa la construccion del conocimiento. Una manifestacion de humildad

pedagdgica le indica al maestro que la informacion que proviene de los medios y
de otros espacios cotidianos es de vital importancia para el educando y tiene que
ser incorporada a la estructura misma de la praxis educativa. Sélo asi la escuela
sera también una institucion de vida, una institucion comunicativa.
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» El acto pedagdgico de ver television puede y debe s er al mismo tiempo un
acto de afirmacion de la conciencia critica ciudada  na, un buen pretexto para
la participacion democrética, para la discusion vy | a busqueda de consenso
gue hagan mas humano y mas agradable el trasegar co tidiano. Es lo que nos
ensefa la experiencia de las comunidades asi como los foros publicos y las mesas
de trabajo en la que se llevo a cabo la socializacién de esta investigacion. De su
contacto con la television las comunidades derivaron permanentes motivos de
didlogos e interlocucion, de criticas y reparos de opinion acerca de lo que el medio
mostraba con caracter informativo, recreativo o educativo. Sea por la via critica o
por el mecanismo de identificacion y adhesion, la television propuso temas, aporto
representaciones e interpretaciones, motivd la critica, enriquecié el dialogo;
funcion6 como esa voz silenciosa capaz de acompafar todo el tiempo las
actividades y los juicios y experiencias de los tel evidentes que también son
docentes, estudiantes, ciudadanos, seres humanos co n distintos proyectos
de vida e intereses culturales.

* Un aspecto de la experiencia consolidada a través de la investigacion nos
revela algo de trascendental importancia para el campo educacion/comunicacion:
la television sirve para pensar, en esto reside en gran medida su enorme
potencial pedagogico, que se complementa de formad  ecisiva con el caracter
ludico de su lenguaje y sus formatos y la capacidad de entretenimiento que
puede brindar su adecuada programacién. Todos los ¢ éneros televisivos
pueden ser al mismo tiempo educativos; este es el g  ran reto para la propia
television, y es el gran reto para la escuelay par  a el conjunto de la sociedad.

Nuestra propuesta se orienta a hacer un uso intensivo de la television con fines
educativos, sin afectar su capacidad ludico-recreativa, sin pretender enclaustrarla
en la institucion escolar; por el contrario, la television, como ya se dijo, puede y
debe ser un magnifico maestro, un buen compafiero de viaje de la cotidianidad
ciudadana, y la responsabilidad por su uso critico y creativo pasa al mismo tiempo
por todas las esferas, por todos los espacios de mediacion donde se lleva a efecto
Su uso y apropiacion: el hogar, la escuela, los espacios de la sociedad mediatica,
los otros medios de comunicacion, todos los agentes sociales y culturales que
hacen parte del tejido mismo de la vida social.

4. ¢Qué sugerimos en materia de politicas publicas en educacion,
comunicacion, television?

* La necesidad inaplazable de incorporar en el ambito de la instituciébn escolar
lineamientos curriculares que den cuenta, en el mediano y largo plazo, de los
cambios y transformaciones que deben recorrer los planes de estudios y los
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procesos de formacién académica, de manera que se cierre la brecha entre
mundo de la vida y mundo escolar, entre comunicacion y educacion, entre
television y libro; todo esto encaminado a fortalecer la preparacion integral de los
sujetos. Y decimos integral para recalcar el hecho de que no hay saber sino desde
el hacer, que no hay auténtica comprension de lo real sino en tanto se hacen
convergentes y complementarios los diversos saberes y lenguajes que modelan y
dan sentido a una experiencia significativa que siempre es social, que siempre es
compartida, que presupone siempre la dimension comunicativa de su realizaciéon
individual.

» Impulsar de forma vigorosa una amplia campafia educativa, que sea al mismo
tiempo un ambicioso proyecto de intervencion social, encaminada a desplegar
todas las iniciativas posibles para hacer fecundo desde la escuela y desde la vida
cotidiana el contacto con la imagen, con esas textualidades provenientes de la
esfera audiovisual, de la plasticidad misma de la corporeidad, de la experiencia
ligada a las multiples rutinas de la interaccion social, de aquellas narrativas
existenciales por medio de las cuales se hacen evidentes las mentalidades y los
imaginarios que orientan las acciones humanas. Ahi hallan su lugar y su funcion,
un punto critico de encuentro, educacion/comunicacion y television. Se trata, pues,
de hacer efectiva una pedagogia de la vida en tanto que imaginacion e imaginarios
social y culturalmente construidos y compartidos.

» Creemos que es indispensable fortalecer la lectura no s6lo como una practica
cognitiva, indisociable de las tecnologias vinculadas a la escritura, sino como una
practica significativa de amplio calado social y cultural que articule en su
desenvolvimiento las multiples estrategias de andlisis e interpretacion critica de los
textos que, paralela o envolventemente, circulan alrededor del libro y la escritura:
nos referimos a los circuitos de la oralidad, de esa especie de conversacion
audiovisual que mantenemos con otros seres de carne y hueso y con aquellos
seres imaginarios con los que dialogamos a través del intercambio de
representaciones simbolicas que se ponen en marcha desde los medios, desde la
ciudad, desde el barrio, en fin, desde todos los espacios por los que discurre la
trayectoria cotidiana de la existencia individual.

Aceptar el hecho de que existe un alto grado de analfabetismo audiovisual y
cultural, en torno de la interaccion simbdlica mediada por la imagen y la cultura
electronica de lo audiovisual, conlleva proponer que se adopte el aprendizaje del
leer television como un principio decisivo para enriquecer nuestra capacidad de
imaginacion y creatividad en un mundo hecho cada vez mas de simbolos e
imagenes.
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* Una buena television demanda la existencia de politicas de comunicacion
publicas que hagan voto explicito por acercarla y ponerla a disposicion del interés
social. Esto no se rifie ni con la existencia de television privada, altamente
sometida a las exigencias de la competitividad mercantil, ni con una television de
vocacion ludica de distraccion y entretenimiento; tampoco se rifie con una
television que asuma la tarea informativa desde un determinado ideario politico y
profesional, siempre y cuando lo haga explicito y no lo convierta en la Unica
mirada, en la Unica voz que suena y resuena en el contexto nacional. Una
television bien vista se compromete con el pais real, con la necesidad de fortalecer
una democracia social y no meramente una democracia formal; asi las cosas la
television debe y puede ser el foro publico por exc elencia en el cual
converjan conocimiento, sensibilidades, imaginacion y utopias; expresiones
todas que deben caber en el universo simbdlico recr eado por el medio y
propuesto como el gran espectaculo en el que nosre  conocemos a diario.

Asi, siguiendo las ideas visionarias de Paulo Freire, la televisién, acompafiada de
la escuela, estaria cumpliendo la labor pedagdgica por excelencia: devolverle la
voz, devolverle la palabra a la ciudadania para que la opinion publica deje de ser
ese fantasma, a veces perverso, que hasta la fecha mas nos suplanta que nos
representa.
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