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DESCRIPCION: La presente investigacion se orienta a identificar y caracterizar la irrupcion de
las variables que enuncia la Teoria general de sistemas y la manera en que migran desde las
ciencias positivas hacia la educacion. Se identifica la emergencia de las variables sistémicas que
se presenta en los diferentes discursos en los que se hace frente a la llamada crisis de la
educacion, evolucionando hacia términos como la pedagogia sistémica. Finalmente se hace un
rastreo y se identifica el momento en que el discurso sistémico irrumpe en la organizacion
educativa colombiana y como es enfocado. Los diferentes discursos de la biologia, las

matematicas y en general de las ciencias exactas establecen una mirada alternativa de la
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educacion que entra a nutrir y complementar lo que tradicionalmente se hace desde las

humanidades, la psicologia, la antropologia y en general desde las ciencias sociales.

LINEA DE INVESTIGACION: Cibernética, educacion y comunicacion.
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CONTENIDOS:

En el presente trabajo, la construccion de cada uno de los capitulos permite mostrar como la
Teoria General de Sistemas (T.G.S) irrumpe en la educacién. Los capitulos que la componen
son: 1. Metodologia: Capitulo que permite explicar la metodologia de investigacion describiendo
el enfoque arqueoldgico; 2. Mirada sistémica: Educacion y Sociedad: Muestra a nivel
discursivo como a partir de la teoria de Bertalanffy desde una mirada positivista estudia la
interrelacion de los elementos con su entorno en determinadas fronteras. Enfoque que
inicialmente se da en las ciencias exactas y cOmo es adoptada esta teoria a la educacion para
organizarla, estructurarla y reformularla;3.Respuesta de la UNESCO frente a la crisis de la
educacion: Lineamientos sistémicos: Se enuncia la crisis de la Educacion y la respuesta
discursiva al respecto;4.Emergencia de lo sistémico en la educacion: Pedagogia sistémica: En
este capitulo se muestra cobmo a partir de la emergencia de la T.G.S aparecen enunciados como la

pedagogia sistémica. 5. Lo sistémico y la educacion:Una mirada al caso Colombiano: En este



apartado se identifica uno de los puntos de irrupciéon (y tal vez el mas importante) de la T.G:S. en

la educacion colombiana, dado en 1995 a partir de la reunion de los siete sabios

METODOLOGIA: Basicamente, la metodologia utilizada estd basada en la arqueologia,
enunciada por el filésofo francés Michael Foucault. Esta metodologia a grandes rasgos consiste
en hacer un rastreo de enunciados e informacion que constituyan puntos de irrupcion en la
construccién de un discurso, claro esta que el concepto es mucho méas profundo y se necesita un
riguroso estudio del pensamiento foucaultiano para abordar este tema, el cual es enunciado en la

obra Argueologia del Saber.

CONCLUSIONES:

El concepto de sistema emerge como solucion a la explicacién de los fendmenos
naturales siendo capaz tanto de adaptarse al crecimiento de microbios como las teorias fisicas
que rigen el universo, el funcionamiento del cerebro, el comportamiento de los sistemas sociales

y por supuesto la educacion.

Los modelos, las teorias educativas, las apuestas didacticas, las teorias pedagdgicas
estan dirigidas a impactar el sistema educativo, pero este sistema educativo depende de las
fronteras donde el investigador haga sus estudios, es por esto que la aplicabilidad de todos estos
aspectos no han surtido los mismos resultados en un lugar que en otro, modelos que tienen éxito
en ciertos entornos no necesariamente lo son en otros, esta falencia puede corregirse si los
conceptos asociados a la teoria sistémica son aplicados adecuadamente en cada contexto, ya que

el polimorfismo es la herramienta adecuada para hacer equivalencias de los fendmenos.

La adopcidn de la concepcion sistémica en la educacion abrid la puerta para abordar la
educacion desde un punto de vista mercantilista, ya que temas como su sostenibilidad se
empiezan a evaluar con criterios de indole financiero, aspectos que impactan los procesos de
formacion en las sociedades ya que el conocimiento empieza a jerarquizarse y a seccionarse

segun el segmento de la sociedad involucrado en el proceso educativo.



Los elementos involucrados en la educacion se ven siempre interrelacionados, esta
situacion admite observar a los individuos como sistemas y a sus relaciones como procesos, lo
que introduce un eje transversal a los grupos sociales que se educan posibilitando no solamente
el evaluar un proceso de aprendizaje sino sus posibilidades y aptitudes frente a sus pares con los

cuales interactta en su proceso de formacion.

Las fronteras entre la administracion educativa y el acto de educar se ven cada vez mas
desvanecidas, ya que el profesor administra recursos y en muchos casos es medido por
pardmetros econdmicos, aunque esto es motivado por la aplicacion de la mirada sistémica, es
claro que el concepto de proceso y de limitacion de procesos introduce estas distorsiones, aqui se
evidencia la importancia de lo sistémico en la ecuacion y como es empleado segun el discurso

desde el cual se aplica.

La educacion inmersa en la complejidad y en las situaciones azarosas de sus eventos,
al ser abordada por la mirada sistémica, que con la caracteristica que intrinsecamente posee para
definir fronteras de las situaciones y esquemas que se quieran investigar. Al enunciar el sistema
educativo, se sucede un evento de irrupcién que inmediatamente le confiere caracteristicas
autopoieticas, homeostéticas y autoreferentes que necesariamente deben ser tomadas por los
estudiosos de este campo para tal vez encontrar el dinamismo que se requiere para Su
investigacion. En este sentido lo sistémico provee una valiosa cantidad de herramientas para la
investigacion educativa y tal vez es la forma en que las ciencias exactas puedan entrar a
colaborar con las humanidades, la psicologia y las ciencias sociales en su investigacion
convirtiéndose en una caja de herramientas para articular sociedad, educacion e industria, lo que

abriria un campo que hasta ahora se empieza a vislumbrar.
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INTRODUCCION

La palabra sistema que emerge desde la época posterior a la segunda guerra mundial,
es mucho mas que un término comun Yy sin sentido utilizado para describir organizaciones, lo
sistémico corresponde a una teoria completamente estructurada y validada cientificamente, su
poder es tal que trasciende todos los campos disciplinarios y es utilizada por la mayoria de los
cientificos. La sociedad entra en esta tendencia y también es analizada a la luz de los elementos
de la Teoria General de Sistemas (TGS), de esta manera a través de las siguientes paginas se
caracterizard como lo sistémico se hace transversal a la educacion, permeandola para

organizarla, estructurarla y reformularla.

Lo sistémico que se suscitd al estudiar fendmenos biol6gicos, emplea componentes en
su mayoria positivistas, planteando las interrelaciones entre elementos de forma no lineal y
priorizando las mdltiples posibilidades de relacion de un elemento con los demas. Estos
aspectos cambian sus esquemas a nivel de la interaccion dentro de las fronteras donde se
estudian los fendmenos, aportando herramientas de estudio cientifico. Aunque en muchos casos
diferentes cientificos dieron por descontada esta tendencia catalogandola de obvia, su aplicacién
es un paso paradigmatico para la humanidad, que es estructurado, enunciado por Berthalanffy en
el afio de 1960, a este respecto observamos que en ciencias como la Fisica, la Termodinamica, la

misma Biologia emplean este enfoque.

Fueron las ciencias administrativas las que empezaron a utilizar esta concepcion, la
cual modelaba perfectamente los fendmenos econdémicos y de costos y sin duda la concepcion de
fronteras, entradas y salidas se ajustaba estructuralmente para crear concepciones en el manejo
de sus variables, con lo que de manera directa se empezé a expresar lo humanistico, aspecto que
las ciencias exactas nunca habian analizado. En este sentido, y gracias al aporte de Luhmann, un
estudioso social quien adopta la TGS como su principal referente y la expone a través de sus
varios escritos orientandola al campo social, y haciéndola valida para su aplicacion en el campo

humanistico.



Siendo la educacion uno de los pilares de la sociedad, y acorde con lo anteriormente
descrito, es natural que lo sistémico interviniera en su reformulacion y estructuracién. Con base
en el rastreo arqueoldgico y el archivo que se configurd se da cuenta que la adopcion de lo
sistémico en la educacién se da entre 1970 y 1990 siendo la UNESCO el ente que reune los
elementos conceptuales de la TGS e indica como ser aplicados para la reorganizacion de la
educacion plasmando este enfoque en el documento Aprender a Ser, el cual se constituyé en la

directriz de las reformas educativas como respuesta a la crisis existente.

La TGS evoluciona de la teoria a la practica de manera polimdrfica en conceptos
educativos que nutren modelos y concepciones, direccionandola en su aplicacion en la practica
docente y en la administracion de los entes educativos, es asi como los términos recurso,
producto, eficiencia, indice, produccion, entropia, autopoiesis, sinergia, entre otros migran al
ambito educativo. EI mas importante segun el rastreo arqueoldgico realizado y del cual se ha
documentado mas es la pedagogia sistémica, tema que se abordara en un capitulo de la

investigacién que se presenta en este documento.

Colombia no es ajena a la inmersion de la educacion en el proceso sistémico y es por
medio de la llamada mision de los siete sabios o de la mision de ciencia y tecnologia desarrollada
en el afio de 1995 durante el gobierno del presidente César Gaviria donde se plantea el proceso
para el crecimiento econémico Yy la igualdad democrética en el siglo XXI donde el Doctor Carlos
Eduardo Vasco propone una teoria adaptada al contexto colombiano, a la que llamé Teoria
General de Procesos y Sistemas en la que plantea la complejidad, la cibernética, lo cultural, lo

autoreferente y autogobernado como el camino hacia el desarrollo del sistema educativo.

La mayoria de los estudiosos de la educacion siempre han estado analizandola
evaluandola y reformandola desde las humanidades, la psicologia, la arqueologia y la ciencias
sociales, pero por su caracter sistémico valdria la pena una vision desde la estadistica, la
matematica, la fisica, las ciencias administrativas y en general desde las ciencias positivas, no
significa que unas sean mas importantes que las otras ni que sean mutuamente excluyentes;
simplemente se complementan y se pueden articular para enfrentar la complejidad de tan

importante sistema, en las paginas siguientes se expondra las caracteristicas de las TGS y como



con sus polimorfismos impactan los discursos educativos y puede ser empleada para su

investigacion.



1. METODOLOGIA

Bésicamente, la metodologia utilizada esta basada en la arqueologia, enunciada por el
filésofo francés Michael Foucault. Esta metodologia a grandes rasgos consiste en hacer un
rastreo de enunciados e informacion que constituyan puntos de irrupcion en la construccion de
un discurso, claro esta que el concepto es mucho mas profundo y se necesita un riguroso estudio
del pensamiento Foucaultiano para abordar este tema, el cual es enunciado en la obra
Arqueologia del Saber. Mas alla de ahondar en este tema, el propoésito es enunciarlo como el
recurso metodoldgico que se utiliza para el desarrollo del presente trabajo investigativo. A

continuacion se explicard méas detenidamente dicho recurso.

Teniendo como punto de partida la busqueda de informacion a partir de fuentes tanto
primarias como secundarias que tengan que ver con el asunto a investigar, se empiezan a
identificar ciertas tendencias en el material consultado que permiten la construccion de
enunciados inherentes al proceso investigativo, “un arbol genealdgico, un libro de contabilidad,
las estimaciones de una balanza comercial son enunciados” (Foucault, 1969, p. 137). Estos
enunciados emergen haciéndose visibles no solamente en sus contenidos como tales, sino en
términos de las relaciones que se establecen entre los mismos, posibilitando la forma de

clasificacion y asociacion de los mismos.

Es importante tener en cuenta que en este proceso el objeto no esta dado, sino que se
construye a través de elementos que aparecen de forma aleatoria, proporcionandole ciertas
caracteristicas que acorde con el pensamiento foucaultiano se denominan subjetividades. Es por
esto que la informacidn obtenida no debe ser analizada linealmente, sino visualizarla de formas
distintas que permitan buscar en medio de la dispersion, irrupciones y discontinuidades claves
para la conformacion de estructuras que posibiliten la construccién del objeto. En suma, la
historia del pensamiento, de los conocimientos, de la filosofia, de la literatura parece multiplicar
las rupturas y buscar todos los erizamientos de la discontinuidad; mientras que la historia
propiamente dicha, la historia a secas, parece borrar, en provecho de las estructuras mas firmes,

la irrupcion de los acontecimientos (Foucault, 1969, p. 8).



Teniendo en cuenta lo enunciado anteriormente, el rastreo de informacion debe
responder a las complejas relaciones que tienen que ver con aspectos culturales, de contexto
histdrico, de lenguaje utilizado, y cualquiera que influya en la construccion del objeto de estudio.
Es por ello que dentro la mirada de Foucault se aborda el concepto de episteme el cual muestra el
conocimiento permeado a partir de las diversas estructuras mentales que se moldean de acuerdo
con las influencias que reciben de una determinada época o cultura. Estos aspectos hacen que se
tengan en cuenta no solo las creencias o costumbres, sino las relaciones de poder que se
establecen en la consolidacion de una cultura determinada dentro de un contexto histérico

determinado.

Las relaciones de poder se manifiestan a través del discurso y es a través de éste que se
construye el objeto de investigacion. Para Foucault el discurso no se presenta como algo
continuo sino mas bien como algo que se manifiesta a partir de fenGmenos que permiten estudiar
la multiplicidad de puntos de irrupcion, discontinuidades, limites entre otros. Lo que se busca por
tanto, dentro de la discontinuidad, es encontrar los enunciados efectivos que operen dentro de la
dispersion de los acontecimientos, donde se puede captar otras formas de regularidad, otros tipos
de conexiones, y donde se libera a los hechos de unidades naturales, inmediatas y universales.
(Foucault, 1969).

Una vez comprendido el concepto de arqueologia se procede a un tratamiento
minucioso de todo el material de forma que cada uno de los aspectos se analice equitativamente
y donde se ubique y recopile la informacion. Posteriormente, esta informacion debe ser
clasificada de acuerdo a los temas tratados, para que a partir de esta etapa sean identificadas
ciertas tematicas que encaucen el proceso investigativo de manera que permitan establecer

descripciones y relaciones que conduzcan a la formulacion de preguntas hipotesis.

El archivo, construido a partir de los enunciados identificados en el material
consultado permite evidenciar aspectos contemplados en esta metodologia como son las
discontinuidades, los puntos de irrupcién, entre otros. Simultaneamente, el archivo posibilita la

ubicacion de las superficies de emergencia, es decir, el contexto bajo el cual se construye el



objeto de estudio, en pocas palabras sus condiciones de aparicion. En este sentido, “El discurso
es otra cosa distinta del lugar al que vienen a depositarse y superponerse, como en una simple
superficie de inscripcion, unos objetos instaurados de antemano” (Foucault, 1969, p. 69). En el
caso particular del presente trabajo investigativo dichas superficies de emergencia se consolida a
partir de la crisis mundial de la educacion, los discursos que al respecto enuncian organismos
internacionales que tienen que ver con la educacion como la UNESCO. Sin dejar de lado
aspectos inherentes que tienen que ver con la educacion y que de una u otra forma la influencian

y la delimitan como la economia, la politica, la educacion y la pedagogia.



2. MIRADA SISTEMICA: EDUCACION Y SOCIEDAD

En la actualidad, muchas son las necesidades y problematicas que se acrecientan en los
procesos sociales, educativos y politicos en una comunidad, no sélo propiamente hablando de
una sociedad que esta inmersa en multiples transiciones culturales, tecnoldgicas y socioldgicas.
Ademas, también por las dindmicas de la interaccion y las relaciones del sujeto con su entorno,
diversificadas por agentes que en alguna medida afectan sus logicas epistemoldgicas,
metodoldgicas y comunicativas. Por ende, surgen o se retoman modelos y procesos en términos
académicos que permitan interpretar y analizar la realidad del ser inmerso en esos cambios
circundantes. Sin duda alguna, en épocas contemporaneas toma mucha fuerza e impacto el
desarrollo sistémico y procedimental emergente de la Teoria General de los Sistemas y sus
antecedentes, como referente paradigmatico que trasciende de las ciencias naturales y humanas
(Bertalanffy, 1986), con la finalidad de ofrecer un modelo explicativo de las acciones, flujos y

recurrencias caracteristicas de los avances y sus consecuencias en la organizacion del ser.

Este hecho trae consigo, la creacion de muchos desarrollos e invenciones que se
adelantaron en anteriores afios por el conflicto bélico que tenian las diferentes sociedades,
empezando asi una nueva etapa en la ciencia y la tecnologia, en la misma época en la que se
desarrollan disciplinas que sustentan y validan la propuesta de Bertalanffy, como la de la
cibernética enunciada por Norbert Wiener en 1948, la teoria de la informacién de Shannon vy

Weaver en 1949 y la teoria de los juegos de Von Neumann y Morgenstern en 1947.

Los anteriores estudios perfilaron la Teoria General de Sistemas, para ser aplicada en
los mas diversos campos de la sociedad, apropiando conceptos de las ciencias sociales, las
ciencias humanas, las ciencias administrativas, la economia y, en fin, de la mayoria de las
disciplinas que en algin momento hicieron parte del Illamado nuevo enfoque sistémico para

estudiar los eventos azarosos de la complejidad.

Uno de los tantos campos donde la mirada sistémica es susceptible de ser aplicada es

la educacién, migrando y adaptando sus caracteristicas, nociones y concepciones que se pueden
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considerar como en un sistema dentro de un entorno, el cual esta en constante cambio,
susceptible de aspectos interdisciplinarios, buscando el encausamiento de las acciones en
términos de una organizacion eficiente, a la que la educacion sirve como prospecto consecuente

con los cambios mediaticos efectuados en la sociedad.

2.1.La Teoria General de Sistemas

La mirada sistémica basada en el concepto de organizacion cuya mas fuerte
concepcion tedrica emerge desde el campo de desarrollo de la biologia, enunciada por Ludwig
Von Bertalanffy en 1950, en su Teoria General de Sistemas, recoge y se nutre de los elementos
de ciencias puramente positivistas como la termodinamica, las matematicas, la probabilidad, las
matematicas discretas y la investigacion de operaciones, entre otras; esta disciplina se enuncia
asi:

De aqui que adelantamos una nueva disciplina llamada Teoria general de los Sistemas. Su
tema es la formalizacién y derivacion de aquellos principios que son validos para los
«sistemas» en general. El sentido de esta disciplina puede ser circunscrito como sigue. La
fisica se ocupa de diferentes niveles de generalidad. Se dilata desde sistemas bastante
especiales —como las que aplica el ingeniero a la construccién de un puente 0 una
maquina- hasta leyes especiales de disciplinas fisicas como la mecéanica o la Optica, y
hasta leyes de gran generalidad, como los principios de la termodinamica, aplicables a
sistemas de naturaleza intrinsecamente diferente —mecénicos, caldricos quimicos o los
gue sean. Nada prescribe que tengamos que desembocar en los sistemas tradicionalmente
tratados por la fisica. Podemos buscar muy bien principios aplicables a sistemas en
general, sin importar que sean de naturaleza fisica, bioldgica o sociolégica. Si planteamos
esto y definimos bien el sistema hallaremos que existen modelos, principios y leyes que
se aplican a sistemas generalizados, sin importar su particular género, elementos y
«fuerzas» participantes. (Bertalanffy, 1986. p. 33)

La teoria general de sistemas tiene la potestad de mirar los diferentes eventos de la
naturaleza de la misma manera que se pueden abordar problemas de la fisica, la quimica o la
biologia de la mano de las matematicas, enunciando sus principios y generalizandolos en una
misma perspectiva; esta tendencia se sustenta en la caracteristica definida como polimorfismo
que expone cOomo muchos procesos disimiles establecen los mismos comportamientos y se
llegan a los mismos modelos de solucion con base matematica o estocastica. Este concepto es el
pilar que determina la transdisciplinaridad, concepto recogido por la sociedad de hoy. Al

respecto Bertalanffy (1986) dice:
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Conceptos, modelos y leyes parecidos surgen una y otra vez en campos muy diversos,
independientemente y fundandose en hechos del todo distintos. En muchas ocasiones
fueron descubiertos principios idénticos, por quienes trabajan en un territorio, no se
percataban de que la estructura tedrica requerida estaba ya muy adelantada en algun otro
campo. La teoria general de los sistemas contara mucho con el afan de evitar esa indtil
repeticion de esfuerzos. (p. 33)

De esta manera la Teoria General de Sistemas estudia la organizacion en un ambiente,
definiendo como ambiente al grupo de sucesos que tienen influencia en el sistema y a sus
atributos como su propiedades, aunque estos conceptos pueden ser completamente diferentes
dependiendo del problema que se aborda y de la disciplina que los enfrente, esta potencialidad
encontrd6 un caldo de cultivo sin igual y apropiado después de la Segunda Guerra Mundial,
puesto que el avance tecnolégico debido al descubrimiento de nuevos materiales que
posibilitaron la fabricacion de transistores, desarrollando de manera vertiginosa la electronica y
la informatica e imprimiendo una nueva dinamica en la tecnologia, definen la velocidad como

variable prioritaria para cualquier situacion.

Las caracteristicas en la investigacion y el desarrollo tecnologico de las épocas
anteriores al tratamiento sistémico, determind la prevalencia de las ciencias exactas y la mirada
aislada de esquemas causales durante mucho tiempo, lo que relegd a las ciencias sociales y
humanas a un nivel menor. Sin embargo, dentro de las mismas ciencias duras 0 exactas surgieron
problemas, los cuales no correspondian a los protocolos de investigacion definidos por ellas
mismas y términos como holistico y organizacion también empiezan a utilizarse; al respecto
sostiene Bertalanffy (1986):

De esta suerte, la teoria general de los sistemas es una ciencia general de la «totalidad»,
concepto tenido hasta hace poco por vago, nebuloso y semimetafisico. En forma
elaborada seria una disciplina l6gico-matematica, puramente formal en si misma pero
aplicable a las varias ciencias empiricas. (p. 37)

Es asi como la Teoria General de Sistemas que emerge con todo su sentido puesto en
el positivismo, llena vacios en la investigacion social y puede ser adoptada en sus diferentes
esquemas y se convierte en un nueva manera para el desarrollo de metodologias en cuanto al

estudio de los fendmenos que las ciencias exactas pretendian estudiar sélo desde un punto de
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vista que intentaba aislar fendmenos y tender a reducir el comportamiento de sus variables,
tipificando y clasificando su actuacion, al respecto podemos citar:

En el punto de vista llamado mecanicista, nacido de la fisica cléasica del siglo XIX, el
juego sin concierto de los &tomos, regido por las leyes inexorables de la causalidad,
generaba todos los fendémenos del mundo, inanimado, viviente y mental. No quedaba
lugar para ninguna direccionalidad, orden o telos. EI mundo de los organismos aparecia
como producto de azar, amasado por el juego sin sentido de mutaciones azarosa y
seleccidon; el mundo mental como un epifendmeno curioso y bastante inconsecuente de
los acontecimientos materiales. (Bertalanffy, 1986. p. 45)

Este punto de vista mecanicista que dejaba de lado los resultados de los fendmenos
provistos por la estructura, la organizacion y las relaciones de las partes que componen los entes
estudiados, se reforma desde las ciencias exactas por la mirada sistémica y, con mayor razon,
encuentra una gran aplicacion para las organizaciones y los problemas estudiados por las
ciencias sociales, puesto que adicionalmente la teoria general de sistemas no es teleoldgica, tal
como lo describe Bertalanffy (1986):

Lo que si debe ser subrayado es el hecho de que el comportamiento teleolégico dirigido
hacia un estado final o meta caracteristicos no sea algo que este mas alla de los lindes de
la ciencia natural, ni una errada concepcién antropomorfa de procesos que, en si mismos,
no tienen direccion y son accidentales. Mas bien es una forma de comportamiento
definible en términos cientificos y cuyas condiciones necesarias y mecanismos posibles
pueden ser indicados. (p. 47)

2.2.La Teoria General de los Sistemas y las ciencias sociales

Segln lo expuesto, la Teoria General de los Sistemas se convierte en un paso
paradigmatico para la ciencia y se extiende a la educacién como respuesta a los complejos
procesos que se presentan y a la necesidad de estructurar y organizar su quehacer en los

diferentes niveles donde se sucede el acto educativo segun afirma Bertalanffy (1986):

En contraste, las exigencias educativas de adiestrar “generalistas cientificos” y de exponer
“principios basicos” interdisciplinarios son precisamente las que la teoria general de los
sistemas aspira a satisfacer. No se trata de un simple programa ni de piadosos deseos, ya
que, como tratamos de mostrar, ya estd alzdndose una estructura teorica asi. Vistas las
cosas de este modo, la teoria general de los sistemas seria un importante auxilio a la
sintesis interdisciplinaria y la educacion integrada. (p. 51)
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Es por esto que se presenta una forma de abordar las situaciones que cambia la
tendencia a disgregar o particularizar, ella determina cémo estudiar los fendmenos desde un
punto de vista cientifico, teniendo en cuenta los elementos que conforman el objeto y las

relaciones que se desarrollan entre ellos.

Una de las grandes fortalezas de este enfoque es la de poder haber trascendido desde el
campo de las ciencias naturales al campo de la ciencias sociales y las humanidades; este transito,
aunque no libre de contradictores, se reconoce como valido en muchos aspectos por la capacidad
de modelar fendmenos y asimilarlos a formas matematicas lo que provee un método de

validacion que se puede apropiar por cientificos de las mas variadas disciplinas.

En el mismo sentido de la Teoria General de Sistemas, la cibernética desafia el punto
de vista mecanicista y se orienta a la organizacion; esta ciencia que es enunciada por Norbert
Wiener en 1940, como resultado de los trabajos que desarroll6 en la Segunda Guerra Mundial
para predecir la trayectoria de los aviones, tiene en la retroalimentacion su principal concepto, es
del todo coherente con la teoria sistémica, puesto que a los conceptos sistémicos de entrada,
salida y caja negra, adiciona la caracteristica de control, completando asi una teoria

organizacional cientifica que se adopta por estados y entes productivos.

Por lo tanto, la Teoria General de Sistemas, orientada hacia el estudio de la sociedad,
introduce parametros e indices de medicién de variables y fendmenos de gran utilidad que se
convierten en herramientas cientificas para los observadores inmersos en el estudio y sustentadas
por la caracteristicas polimorficas de los eventos, caracterizan nuevas posibilidades para mirar el
ser humano como elemento y sus interrelaciones con los demas, algunas de las descripciones que
sirven para este propdésito se basan en la concepcion de entorno, frontera, estado, proceso de
entradas y salidas. Desde esta concepcion tedrica, poner limites no es intentar aislar, si no, por el
contrario, complejizar los fendmenos estudiados. Respecto al concepto de entorno y sistema se

hace indispensable, siguiendo a Luhmann (1990) entender lo siguiente:

El punto de partida de cualquier analisis tedrico-sistémico debe consistir en la diferencia
de sistema y entorno. Hoy en dia, por cierto, existe sobre este punto un consenso
especifico. Los sistemas estan estructuralmente orientados al entorno, y sin él no podrian
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existir: por lo tanto, no se trata de un contacto ocasional ni tampoco de mera adaptacion.
Los sistemas se constituyen y se mantienen mediante la creacién y conservacion de la
diferencia con el entorno y utilizan sus limites para regular dicha diferencia. (p. 40)

2.3.Los sistemas autopoiéticos

Las diferencias que se plantean a nivel humano en las sociedades, y su disparidad
entre ellas mismas, hacen que la mirada sistémica y sus concepciones sean aplicadas, evaluadas y
utilizadas de muchas formas. Esto se debe a que la caracteristica del estudio del dinamismo que
considera el cambio de estado como premisa, la no particularizacion de fendmenos, la energia e
informacion como variable de intercambio entre sistemas, subsistemas, entornos y elementos, y
el concepto de interrelaciones hacen de lo sistémico una caja de herramientas para el
investigador social. Adicional a la lista esbozada anteriormente, existen conceptos que solo la
Teoria General de Sistemas ha considerado como variables en los diferentes procesos naturales
que aplican y pueden servir como base para la apropiacion de esta teoria en la sociedad; uno de
estos conceptos es la autopoiésis, que Maturana y Varela (1994) abordan desde la biologia y al

respecto describen:

Una maquina autopiética es una maquina organizada como un sistema de procesos de
produccién de componentes concatenados de tal manera que producen componentes que:
i) generan los procesos (relaciones) de produccion que los producen a través de sus
continuas interacciones y transformaciones, y ii) constituyen a la maquina como una
unidad en el espacio fisico. (p. 69)

Segln esta concepcidn, un sistema es autopoiético en tanto es un sistema que puede
crear su propia estructura y los elementos de que se compone. Para Luhmann (1990) esta
nocion de autopoiésis que se extrae de la biologia y la fisiologia de los seres vivos “caracteriza
una de las variables mas criticas de la sociedad en cuanto a su operatividad y funcionamiento”
(p. 19). Ademas de esta concepcion, la forma autorreferencial de operar de los sistemas para

describir un comportamiento social, o que es sustentado de la siguiente forma:

Se puede denominar a un sistema como autorreferente cuando los elementos que los
constituyen estan integrados como unidades de funcion, y en todas las relaciones entre
estos elementos corre paralela una remision a la autoconstitucion; de esta manera se
reproduce constantemente la autoconstitucion. Asi, los sistemas autorreferenciales operan
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necesariamente por autocontacto y no tienen ninguna otra forma de relacion con el
entorno que ese autocontacto. (Luhmann, 1990, p. 56)

De esta manera los sistemas autorreferentes son sistemas cerrados autopoiéticos
limitados a reproducir operaciones creadas por si mismos y no intercambian informacion con el
entorno. El sistema abierto, en contraposicion, intercambia energia en el caso fisico o
informacion que en el caso social seria el entorno que, si a su vez se considera como otro
sistema, plantearia relaciones entre sistemas lo que orientard a la teoria para crear conceptos
interrelacionados bajo la concepcidn sistémica. Los procesos sociales a traves de la historia
presentan las caracteristicas anteriormente descritas y son susceptibles, con las consideraciones

apropiadas, de ser analizados bajo esta perspectiva; adicionalmente Luhmann (1990) enuncia:

Si se parte de esta conceptualizacion fundamental de la diferencia entre elemento y
relacion (siempre referida a los sistemas), se percibe de inmediato que al aumentar el
namero de elementos que deben mantenerse unidos en un sistema o para un sistema que
hace las veces de entorno, se topa uno con un umbral en donde ya no es posible relacionar
cada uno de los elementos. A esta comprobacion se puede adherir la determinacion del
concepto de complejidad: por complejo se designa aquella suma de elementos conexos en
la que, en razén de una limitacion inmanente a la capacidad de acoplamiento, ya no
resulta que cada elemento sea vinculado a cada otro en todo momento. (p. 47)

La complejidad originada por el azar, la no linealidad y el sinnimero de
combinaciones que se pueden presentar entre los elementos de los sistemas, constituyen
conceptos muy valiosos que por la tendencia mecanicista de algunas ciencias no es apreciable;
estas ciencias tienden a la adopcion de la mirada sistémica y empiezan a abordar estas
tematicas entrado a los terrenos de lo probabilistico, lo operacional y lo relativista. Esta
complejidad es evidente en lo social y humano con lo que la teoria se acoge por los estudiosos de
estos campos originando investigaciones basadas sobre esta actualidad en sistemas familiares,

sociales, y educativos; entre otros y respecto de su aplicacion Buckley (1970) nos dice:

Hay un panorama cientifico revolucionario [derivado] del movimiento de investigacion
general de los sistemas, [con un cimulo de principios, ideas y ahondamientos que ya han
establecido un grado superior de orden y de comprension cientificos en muchas areas de
la biologia, la psicologia y algunas ciencias fisicas]... La moderna investigacion de los
sistemas puede servir de base a un marco mas adecuado para hacer justicia a las
complejidades y propiedades dindmicas del sistema sociocultural. (p.6)
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2.4.Una sociedad perceptiva desde lo sistémico.

La teoria de la sociedad, segun Luhmann (2005), demanda dos acercamientos diferentes,
teniendo en cuenta que el sistema como un todo es una estructura de comunicacion
operativamente cerrado, y que los sistemas funcionales surgen de la humanidad conforme al
principio de la clausura operativa. Ahora bien, asumiendo que existe un sistema comunicativo
operativamente clausurado: “nos encontramos todavia bajo la influencia de una tradicidon que
ordeno jerarquicamente la estructura de las capacidades psiquicas y asigné a lo “sensorial” —esto

es, a la percepcion- un rango inferior al de las funciones reflexivas de entendimiento y razon”.

(Luhmann, 2005, p.17).

2.5.La Teoria General de los Sistemas y la educacion

La educacion como sistema abierto estd en constante transmision con un sistema
referencial y/o entorno el cual es la sociedad; asi las cosas se puede hablar de entradas y salidas,
estas variables son las que continuamente retroalimentan el sistema social con que debe
reconstruirse continuamente, siendo un proceso autopoiético cambiando sus estructuras de
acuerdo a la informacién referida e inmerso en la no linealidad y la concepcién de los elementos
y la complejidad de las relaciones que se presentan. En este sentido, los elementos componentes
del sistema no so6lo son las personas y sus diversas y complejas interrelaciones con los demas
elementos, también lo son los discursos que rigen los sistemas educativos, las mismas
instituciones que pueden considerarse elementos o subsistemas siendo evidente como la mirada
sistémica se adapta y los polimorfismos se hacen perceptibles. Respecto a lo anterior, Luhmann
(1998) enuncia:

La socializacion se lleva a cabo al convivir en un contexto social, sin ninguna exigencia
particular de atencion. Presupone participacion en la comunicacion; es decir, la
posibilidad de leer el comportamiento de otros no solo como un hecho, sino como
informacién acerca de peligros, decepciones, coincidencias de todo tipo, la realizacién de
las normas sociales, lo que es adecuado en cada situacion. Para ello debe estar presente
algo mas que la mera atribucion de una seleccion. La educacion, en cambio, utiliza la
reduccion de la accion con el propdsito de alcanzar algo, lo que presupone una
multiplicidad de esfuerzos, es decir no pueden dejarse al azar los acontecimientos
socializantes. (p.198)
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La concepcion del sistema educativo como algo dindmico y cambiante que se
construye a si mismo dependiendo de las sefiales de entrada emitidas por la sociedad y que debe
responder originando salidas que alimenten también su entorno que es la misma sociedad. Esta
ultima, a su vez, autopoiéticamente crea el sistema educativo. Esta relacion, esta inmersa en un
altisimo grado de complejidad, idealmente deberia estar conectado a la cibernética, la cual
sumaria una conexion permanente y en tiempo real con el entorno. Esta puede ser una de las
nociones méas valiosas que nos provee esta teoria en la relacion educacion— sociedad; en este
sentido Martinez (2004) afirma:

La modernizacion educativa comprende el conjunto de estrategias adoptadas desde
distintas instancias y centros de poder con el fin de racionalizar la educacion bajo la
perspectiva de la mirada sistémica, de tal forma que los sistemas educativos se ordenen en
consonancia con los cambiantes objetivos politicos y las estructuras econémicas de tal
suerte que proporcionen respuestas flexibles a las presiones econémicas que proceden de
las agencias nacionales o internacionales. (p. 15)

Al adoptarse el enfoque sistémico en la educacion, el proceso se caracteriza con el
acogimiento de palabras que migran desde la ingenieria y, en particular a través del proceso
industrial, que se transforman conceptualmente desde las fabricas y factorias donde prima la
mano de obra y el concepto de lugar de trabajo. Es por esto que en las nuevas corporaciones se
comienza a hablar de flexibilidad y resultados. Algunos de estos conceptos son: la eficiencia, la
entropia, los costos de produccion, entrada, salida, costo marginal, recursos, tiempos y
movimientos, comunicacion, interaccion. Este lenguaje técnico que se habia gestado desde los
sistemas de produccion de bienes y servicios y como enunciados de la investigacion desarrollada
por las ciencias que estudian la produccion y la administracion, migra hacia las ciencias sociales
y hacia la educacion. Debido a esta situacion, los indices que miden la gestion de los organismos
encargados de la organizacién y bienestar de la sociedad y de la educacion empiezan a aparecer y
ser medidos de manera cuantitativa creando polimorfismos en el sector productivo, y al respecto
Salgado (2009) sostiene:

El pensamiento organizacional latinoamericano se ha enriquecido con los significativos
aportes de la teoria de la delimitacién de los sistemas sociales, de la nueva ciencia de la
administracion, del principio de la distribucion de recursos adecuados, de la propuesta de
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la praxis de la accion comunicativa y la gestion social, de la metafora de la auto-
organizacion de los sistemas sociales. (p.191)

La educacion en el &mbito colombiano no escapa de esta mirada y se empieza a hablar
del sistema educativo en este sentido y como lo propone Carlos Eduardo Vasco, citado por
Martinez (1990): “Efectivamente, durante los afios sesenta y setenta el lenguaje de los sistemas
se extendid por todas las ciencias sociales y humanas, en particular para el tratamiento de uno de

los problemas mas inescapablemente interdisciplinarios, el de la educacion” (p. 245).

Esta nueva tendencia que permite el manejo de los conceptos de caja negra y de
entradas y salidas son la columna vertebral de los procesos, mira a la educacion bajo el esquema
de los productos que se tenian que originar de acuerdo a las entradas e insumos que se invertian
en sus procesos, es aqui donde surgen las criticas a la implementacién de la Teoria General de
Sistemas, puesto que el aspecto humano podria desplazarse y los términos de calidad se
empiezan a evaluar por indices de produccion aplicados a los aspectos académicos; al respecto
Savinsens (1972) afirma:

Enfocar la educacion como sistema no implica, de buenas a primeras, que 'todo' en la
educacion sea perfectamente sistematico ni, menos adn, que esté sistematizado con el
rigor que la Teoria de Sistemas (...) exige en el plano cientifico, en sus vertientes
epistemoldgica y metodolégica. Simplemente indica que, con finalidades de precisién y
esquematizacion, se trata de reducir el hecho educativo (...) a un sistema que ofrezca
posibilidades claras de tratamiento l6gico y de aplicacion eficaz. (pp. 137-138)

Lo anterior denota las criticas que se han suscitado en la implementacion de la mirada
sistémica en el campo de la educacidn, ya que aparentemente simplifica procesos, estableciendo
enfoques que no tengan en cuenta todas las variables que puedan surgir en las situaciones,
orientando modelos que podrian no ser generalizables ni ser jerarquizados para conformar

estructuras sistémicas.

En este sentido la educacién se constituye en insumo para la sociedad, establecido el
modelo sistema abierto/entorno como sistema educativo/sociedad y este esquema sélo sera

valido si puede surgir una interconexion con la sociedad. Esta simbiosis de la educacion con la
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sociedad se da a todos los niveles, debido a que las sefiales de entrada al sistema educativo se
sustentan en los requerimientos que tiene el entorno a nivel politico, econdémico y sociolégico.
La comunicacion se convierte en un tipo de operacion autopoiética encargada de determinar

condiciones posibles para los cambios en su estructura.

El modelo capitalista, que posiblemente tiene al mercado de bienes y servicios como
el sistema de donde por excelencia se emiten las sefiales de entrada en forma de comunicacion
para los diferentes sistemas que componen la sociedad entre otros: el sistema educativo, el
sistema politico, el sistema social, es el que en este momento moldea la estructura interna del
sistema educativo basado en su comportamiento autopoiético, los rapidos cambios a nivel
tecnoldgico que se presentan en las Ultimas décadas determinan cambios en la sociedad y
transiciones fundamentales que transforman las formas de comunicacién y de los requerimientos
que la sociedad hace al sistema educativo, estableciendo un sinnimero de concepciones y

reformas, y de alli los conceptos de calidad educativa, cobertura, competencias, entre otros.

La velocidad con que se emiten las sefiales desde la sociedad en este momento no son
resueltas ni corresponden a la marcha de reaccién del sistema educativo, puesto que la
reconfiguracién de sus estructuras internas posee inercias que disminuyen su tiempo de reaccion
como la infraestructura, la desactualizacién de los profesores, la falta de recursos econémicos y
tal vez esta falta de capacidad de reaccidn es la que hace que la educacion en este momento no
esté en consonancia con el sistema social. Por consiguiente, la Teoria General de Sistemas si
bien es un modelo que permite describir una serie de variables y procesos en consonancia a los
cambios sociales, también demuestra las falencias que hay en esas dindmicas enunciadas a lo
largo del documento y, sobre las cuales la época actual circunscribe una transicién cultural con

repercusiones propias de ser debatidas y confrontadas en el mismo sistema educativo.

2.6.La Teoria General de Sistemas como una caja de herramientas para su
aplicacion en lo social y educativo

La Teoria General de los Sistemas no hace alusién Gnicamente a un campo positivista
y singular de las ciencias duras, por el contrario en la actualidad, su aplicacion encuentra

coherencia y pertinencia con los postulados sociales de los que se desprenden los fundamentos
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para analizar y describir la realidad, insertando al observador en el contexto de interaccion,
brindando control y autorregulacion desde la consideracion de variables que no solo tienen su
fundamento en el entorno, sino ademas, encuentran sentido en los planteamientos polimorficos,
en términos de dar claridad a los fendmenos y hechos desde el estudio de los comportamientos

del hombre en su interaccion social.

La relacion de los sistemas-entornos se establece como una analogia para describirla
dependencia educacion-sociedad, producida a través de una simbiosis susceptible de ser
investigada y reflexionada en la medida que los procesos, variables y consideraciones
autorreferenciales, otorgan gran importancia en el hecho de indagar por las entradas que instaura
la sociedad al sistema educativo y las salidas expectantes de las inflexiones de orden politico,
social, cultural y econémico, modificadas sobre una caja negra producto de las transformaciones

del ser en su devenir socio-cultural.

Al contemplar la educacion a partir de los sistemas, toda vez cada parte, cada instancia
y particularidad alternante al propdsito por el que existe o se contempla, deja relucir la crisis y
los retos que asume la educacion hoy en dia. Si bien la Teoria General de los Sistemas hace su
aparicion en los periodos de guerra y en los momentos en los que la reflexion en torno al
atropello a los derechos humanos y al respeto por la vida eran relegados a segunda instancia, los
prospectos contemporaneos al retomar y aplicar esta teoria no escatiman esfuerzo en otorgar un
componente critico fundamentado en la probabilidad, matematica y racionalidad para incentivar
el juicio de hacer notorias las problematicas del mismo sistema educativo y, aunque no son
actuales, en tanto ya se han venido presentado desde tiempo atras, hoy cobran mayor
prominencia al desatarse una sociedad supeditada por el valor incestuoso de la informacion y el

conocimiento masificado en las relaciones de poder-saber.
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3. RESPUESTA DE LA UNESCO FRENTE A LA CRISIS DE LA EDUCACION:
LINEAMIENOS SISTEMICOS.

A principios de los afios cincuenta, segun Coombs (1971), se origind un importante
proceso expansivo de los sistemas de educacion, que marcaron un suceso sin precedente en la
historia de la humanidad. A través, del tiempo se ha podido evidenciar que una serie de causantes
relacionadas especificamente, con la “disparidad” de la educacion, que han ocasionado que se

manifieste de una y otra forma, una innegable -crisis mundial de la educacion-.

3.1. Sistemas de Educacion

Los sistemas de educacién que emergen en plena década de los cincuenta, generaron en el
mundo una gran expectativa debido al hecho, que representaba para la humanidad una
prometedora férmula de cambios para la colectividad; puesto que se pensaba que podia
contribuir, de manera importante, en el mantenimiento constante del equilibrio de la dindmica
social.

Esta nueva y promisoria forma de la educacion, se vio cada vez mas comprometida con la
sociedad, en el sentido de que atraia ampliamente las masas que querian ser parte de tan

intrigante proceso, como lo enuncia Coombs:

Las matriculas del alumnado llegaron a multiplicarse, en muchos lugares, en méas del
doble, los presupuestos para la educacién aumentaron en una proporcion mas rapida aun,
y la ensefianza destac6 como la mas importante industria local. De este proceso grafico
surgio la promesa de un constante progreso educativo. (1971. p. 9).

Este progreso educativo referido ahora, como una importante industria local para el
mundo, en general, aportaba para algunos una educacion transmisora de conocimientos
importantes para la vida humana. Sin embargo, a medida que crecian las expectativas por este
nuevo sistema, aumentaba al mismo tiempo, el nimero de personas que de alguna u otra manera,

quedaban excluidas de este suceso, denominado educacién.
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El crecimiento porcentual de la poblacion en el mundo sugeria una ingquebrantable
preocupacion en la sociedad por el hecho de detectar que eran muchas las personas relegadas del
proceso educativo, que se encontraban sobreexpuestas al analfabetismo y ademaés, cercanas a la

exclusion de la competitividad social:

Pero una respuesta mas extensa a este problema puede hallarse en la advertencia
pronunciada, cada vez con mayor insistencia, por las preocupadas personalidades de
muchos paises. Advierten, con frecuencia, que las particularidades de esta crisis se estan
apoderando de los sistemas educativos por todas partes y que muchos paises han
sucumbido ya a su poder. (Coombs, 1971. p. 10)

La crisis, pareciera ser parte intrinseca de la educacién dado el hecho de que por ciertos
factores internos y externos, el sistema educativo no encuentra mantener una estabilidad que
genere tranquilidad y optimismo, pues se presenta con cierta frecuencia, momentos de

inestabilidad que repercuten directamente en el buen desarrollo de lo educativo.

Asi entonces se puede percibir, que el gran problema de la educacién gira en torno a la
escasez de muchos aspectos posibles, menos al de la demanda estudiantil. La falta de
presupuesto, de docentes, de espacios fisicos, de material educativo y principalmente, de
cobertura educativa a la poblacién, genera un estado de crisis en detrimento directamente con los

intereses de la humanidad.

Esta crisis de la educacion, aunque no se ve de alguna forma tan alarmante, como una
crisis econdémica, revela perjuicios similares, que aungque no son tan tangibles, si denotan rasgos
preocupantes de desestabilizacion social en el mundo entero; sin importar la condicion de

estabilidad en que se encuentren los paises.

Sea que un pais se considere una potencia mundial 0 que se encuentre ain en via de
desarrollo, el problema de lo educacional sigue estando ahi presente, para todo el mundo sin
excepcion alguna. Sin embargo, el nivel de la crisis varia un poco, de acuerdo al factor
econOdmico, puesto que unos paises cuentan con mas presupuesto que otros y logran reducir en

cierta medida, la angustia de la crisis educativa.
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Esta sobrevivencia de los sistemas educativos obedece especificamente a una
consideracion mundial notoria de preocupacion por atender con inmediatez la problematica que
emerge en la educacion. Por ende “La naturaleza de esta crisis se define a través de los términos
«cambioy, <adaptaciony y «disparidad>.” (Coombs, 1971. p. 10). Y es finalmente este concepto de
disparidad, el que generaliza y puntualiza de forma precisa la base tematica del problema que

afecta insospechadamente los planes del sistema educativo.

3.2.Causas de disparidad en la educacién

La disparidad de la educacion se convierte en un intento l6gico y apresurado por asimilar
el cambio, en razon de convertirlo en adaptacion que es en Ultima, es el resultado que se busca

propiciar en estos casos de incertidumbre. Como lo afirma Coombs:

Las causas de esta disparidad son mdaltiples, pero cuatro destacan de entre ellas. La
primera es el fuerte incremento de las aspiraciones populares en materia educativa, que
colocé en estado de sitio a las escuelas y universidades que ya existian. (1971. p. 11)

Tanto asi, que la oferta educativa no era de ninguna forma suficiente para atender con
propiedad la demanda estudiantil. Es esta causa, en gran parte, la que origina la crisis de la
educacion y el mantenimiento constante y sin medida. Esto debido a que imposibilita al sistema
educativo, como tal, a proponer una solucion permanente en términos de proporcionalidad,
generando resultados de durabilidad. Esto ocasiona, de cierto modo, un ambiente de

incertidumbre con respecto al futuro de la aspiracién: educacion para todos.

La segunda causa que hace ver aun mas dificil el panorama de la crisis mundial
educativa, tiene que ver, como lo expresa Coombs, con la sutil escasez de recursos que trae
como consecuencia, irremediable, la falta de oferta educativa para responder con plenitud a la

incesante demanda estudiantil.
Esta procedencia presupuestal, que nace de la falta evidente de recursos econémicos,
suficientes para respaldar la ausencia involuntaria de miles de personas en el proceso educativo,

genera de forma contundente e irreparable un estado alarmante de analfabetismo mundial, que
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repercute directamente en las necesidades cognitivas de las personas y a la vez, en las

posibilidades de avance de la civilizacion.

La tercera causa, tiene que ver con el hecho de que el sistema educativo se limitd en
términos de metodologia y didactica. Esto quiere decir, que no tuvo en cuenta los cambios de la
sociedad para sefialar su proposito, sino mas bien, su ideal de mantener la tradicionalidad
pedagogica, que le garantizaba, no ir en contra de su propia conveniencia. Otra causa que hace
de esta problematica educacional una constante lucha sin reparo, es la desidia de la sociedad por
mantener una conducta tradicionalista y a la vez, determinista. Dado el hecho de que constituye,
de muchas formas posibles un efecto excluyente de las sugerencias educativas. Tal como lo
expresa Coombs:

La cuarta es la inercia de la sociedad misma —la pesada carga del comportamiento
tradicional, las costumbres religiosas, el prestigio, los patrones de empleo e incentivos y
las estructuras institucionales- que no le han permitido utilizar 6ptimamente la educacion,
y el poder que la misma proporciona, para acrecentar el desarrollo nacional. (1971. p. 11)

Todas estas causas sumadas unas a las otras contribuyen considerablemente a producir
cierta resistencia al cambio que necesita prontamente el sistema educativo, cuyo objetivo es,
propiamente, el de estructurar nuevas formas adaptativas que le permitan no solamente,

prevalecer como sistema, sino también, contribuir a la estabilidad de la dindmica social.

Ademas, es importante que exista una comunion constante entre el sistema educativo y el
sistema social, que sea capaz de garantizar una serie de cambios y transformaciones bilaterales,
en tanto conduzcan, comprometidamente a fortalecer estos acuerdos mutuos, en beneficio de un

propdsito comun, denominado adaptabilidad social.

Tanto la sociedad como el sistema educativo, comparten la responsabilidad de propiciar
de mil maneras, estrategias de solucidn, con respecto, a las problematicas y acontecimientos que
se presentan dia a dia en la humanidad. Y este propdsito se puede conseguir, solamente, si se
determina un acuerdo mutuo entre ambas partes, planteando como meta compartida, la

proposicion de un plan estratégico capaz de resistirse al cambio.
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De esta forma, es de vital importancia que la educacion y sociedad mancomunen
coherentemente sus propdsitos y generalicen adecuadamente sus intenciones con lo relacionado a

la atencion de la crisis mundial educativa.

Si esta disparidad entre sociedad y ensefianza se fragmentara, las consecuencias para el
sistema educacional, se veria seriamente afectado, a tal punto que el propdésito educativo perderia
de alguna manera sentido al no permitir que el componente humanistico prevalezca ante todas
las cosas. Ademas, la falta de apoyo e interés de la sociedad por contribuir a la educacion,

originaria una mayor falta de recursos que desatarian, finalmente, a empeorar la crisis.

Esta falta de recursos generara aun mas presion y dificultad de adaptacion por parte de los
sistemas mundiales de educacion, que dependen mucho del fortalecimiento de los presupuestos y
financiamientos internos y externos para poder sobrevivir con fortaleza a la crisis, que no brinda
ninguna ventaja y al contrario si perjudica irremediablemente las aspiraciones futuras de

permanecer disponible para todas las personas del mundo.

Para superar con precision esta crisis, la educacion requiere irremediablemente del apoyo
de cada uno de los sectores econémicos de cada pais, con el propésito de sostener con mayor
contundencia la oferta que la demanda estudiantil solicita con apuro. En definitiva, esta
necesidad de adquirir mayor eficacia y productividad, resultard, muy seguramente de la
contribucion que puedan hacer los mas destacados expertos del pais, con relacion, a la
proposicion de una educacion con mayor calidad, dando paso al compromiso y no al
conformismo. También, muy probablemente, al invertir con mayor frecuencia en espacios
fisicos, componentes de trabajo y materiales pedagdgicos innovadores, se propiciara, de una
mejor forma, la voluntariedad por parte del alumnado y del cuerpo docente por valorar la
educacion. Claro esta, que todas estas aspiraciones del mafiana, dependen directamente de las

contribuciones que la nacion pueda otorgar, sin desatender sus propias problematicas.

Pero mientras esto ocurre, lo mas importante es fortalecer de cierta forma la calidad de

ensefianza, por medio de ideas y sugerencias claras, que conlleven a la ejecucion de tan
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determinante propdsito educativo. Mientras, que se consolidan las contribuciones econémicas, de

parte de la nacion.

Puesto que el dinero en este caso en particular, determina con gran importancia la
posibilidad de hacer prevalecer la presencia de los sistemas de educacion. Sin embargo, mientras

eso ocurra, la educacion como tal, deberé procurar no depender tanto del factor econdémico:

Y, por encima de todo, precisaran aquello que el dinero no puede comprar: ideas y valor,
determinacion, y un nuevo espiritu de autovaloracion, reforzado por una voluntad de
aventura y de cambio. Esto significa que los directores de la educacion, cada uno en su
propio caso, deben enfrentarse al desfase que sufren sus sistemas. (Coombs, 1971. p. 12).

Los encargados de la educacién deben afrontar con pensamientos y propuestas de
cambio, la oposicion involuntaria que el estado les estd otorgando; dado el hecho, que tienen, de
atender, antes que nada, sus propias necesidades presupuestales. A, pesar de este revés el sistema
de educacion mundial debe propiciar autosuficientemente, una salida al problema, que le permita
adaptarse al cambio y a la incertidumbre del mafiana, mientras que la nacion le puede

proporcionar algun tipo de ayuda econémica.

3.3.El conflicto de la educacion tradicional

Se puede detectar que la educacion mantiene todavia un aire de tradicionalismo, que sin
darse cuenta, no le permite generar la calidad de ensefianza requerida para mantener una
adaptabilidad minima al cambio que la sociedad, como factor externo, le estd imponiendo y

exigiendo, de acuerdo a sus propias expectativas.

De esta forma, la educacion tradicional procura ensefiar casi de manera dogmatica
conocimientos y saberes basicos, privilegiando lo memoristico e impidiendo que el estudiante, a
partir de un proceso de autocontrol, guiado por el profesor, desarrolle sus habilidades

interpretativas y dé andlisis de acuerdo, a sus propias necesidades y reflexiones.

Parte de este concepto tradicionalista, surge de la resignacién docente que se aferra a las

politicas educativas, que le imponen los encargados de la educacion. Y, en algunos casos,
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también es causado por el conformismo del profesor que se limita a seguir el camino mas simple.

Como lo refiere Coombs:

Tal como estan las cosas, y vista en su conjunto, la profesién docente no tiene mucha
propension a la autocritica. Es incapaz, asimismo, de aprovechar las oportunidades de
innovacion que ayudarian a los profesores a conseguir mejores resultados en sus aulas,
donde estadn ahora sujetos a tantas distracciones que casi no disponen de tiempo para
pensar. (1971. p. 13).

El sistema de educacion ha procurado, entonces, conservar vigente su postura
tradicionalista con el deseo de no ir en contra de su propia concepcion. Para asi, no tener que

sumirse en el cambio, que puede representar un posible fracaso en términos de adaptacion.

La tarea docente, al no ser autocritica y a la vez auto generadora de procesos, provoca que
los cambios surgidos en la humanidad, se muestren algo complicados de llevar, por parte de los
estudiantes en la vida real; dado el hecho de que no se cuenta con las habilidades cognitivas,
necesarias para adaptarse con mejor disposicion en medio de la sociedad.

Por tal razon, esta negacion de la educacion al cambio, origina que se presente cierta
incertidumbre en el futuro de la humanidad, con respecto, a la capacidad que puedan tener las
personas de adaptarse a los avances del mundo. Ahora bien, pareciera que “educar a una nacion y
mantener el sistema educativo de esta nacion de acuerdo con los tiempos parece, a menudo, mas

dificil que enviar un hombre a la luna”. (Coombs, 1971. p. 15).

Sin embargo, es posible pensar que si todos los sectores econdmicos del pais se unieran,
comprometidamente a la causa de sacar adelante las escuelas y el sistema de educacion se
propone fortalecer su eficiencia y productividad de acuerdo a las exigencias de la sociedad, se
podria superar ampliamente la crisis que pone en riesgo la perdurabilidad de la educacion en el

mundo.
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3.4.Los factores de los sistemas de educacién

Los elementos del sistema educativo componen, principalmente la base de desarrollo que
soporta la educacion. Y, son estos factores en Gltima, los que le proporcionan a la ensefianza un
sentido de pertenencia y responsabilidad, con respecto al cumplimiento de objetivos para con
cada uno de estos constituyentes. Los factores que integran la estructura de la educacion son los

siguientes:

Empezamos en primer lugar por los estudiantes porque ellos constituyen los principales
factores de cualquier sistema educativo. El progreso de los estudiantes es el primer
objetivo y las actitudes de éstos afectan en gran manera al proceso, pues son, en
definitiva, sus resultados primordiales. (Coombs, 1971. p. 29).

Los educandos, cobran gran importancia para la educacion, puesto que es basado en ellos,
principalmente, que surge la necesidad de ensefiar, a través de las escuelas, las diferentes
aptitudes y actitudes requeridas para encajar mejor en una sociedad que opera basada en la
integracion social. Esta necesidad de ensefiar debe estar enfocada desde un aspecto humanistico,
optando por atributos caracteristicos de formacion, de valores y adquisicién de saberes,
necesarios para acoplarse mejor a los requerimientos de la sociedad. Generandose asi, una

retribucion futura de los aprendices, para con su comunidad.

Hay algo que queda claro, y es el hecho de que los estudiantes, como lo determina
Coombs, deben ser vistos en primera instancia como —factores—, para luego ser percibidos como

—resultados- de los distintos sistemas de educacion.

Este primer factor denominado —estudiantes—, sugiere en realidad una gran atencion por
parte de la educacidn, que es vista, como proveedora de conocimientos y valores para con estos
futuros profesionales de la sociedad. Pero existe un segundo integrante que contribuye de manera

fundamental a que este proposito educativo se cumpla. Como lo expresa Coombs:

Los profesores, después de los estudiantes, constituyen el elemento mas importante y
crucial de un sistema educativo. Son también, en todos los aspectos, sus elementos mas
caros, aun cuando estén mal pagados. Son los maestros, de hecho, quienes estan en el
centro de la crisis educativa por muchas y diversas razones. (1971. p. 53).
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Estos elementos mal remunerados, sin duda alguna, prestan el servicio mas importante
para lo educacional, que se trata basicamente, de ensefiar el conocimiento para ser aprendido por
el estudiante. Es el maestro el guia que proporciona los saberes requeridos por el aprendiz y asi
poderse establecer mejor en la comunidad. Pero esta labor docente se ve empafiada de cierto
modo, por la circunstancia de la retribucién econdmica, que se presenta como una de las mayores
incertidumbres por parte del sistema educativo. Tanto asi, que se ha llegado a pensar que “la
eficiencia futura del cuerpo docente en todos los paises estara influenciada, definitivamente, por
lo que ocurra con el salario de los maestros con respecto a los otros salarios”. (Coombs, 1971. p.

57).

Esta situacion actual, hace pensar que la falta de recursos econémicos con los que cuenta
el sistema de educacion, genera problematicas de caracter particular, yendo desde el
analfabetismo de la sociedad, hasta la falta de contribucién salarial de los docentes implicados en

la mision educativa, que tiene como propdsito contribuir de alguna forma al sistema social.

Se hace posible pensar si es exclusivamente, el factor econdémico, el trasfondo real de esta
problemética docente, o si es involuntariamente, el componente organizativo interno y el
componente social el que influye en la gravedad de esta situacién, que pareciera ser, ademas de
perturbadora, algo incierta y sin posibilidad de solucion. De cualquier forma sea cual sea el
causante protagonico de esta situacién, existe una consideracion importante a tener en cuenta,

que revela el hecho de que:

“No hay problema en la educacion que no pueda arreglarse con mas dinero”. Esta
semiverdad convence demasiado facilmente a la gente para no investigar mas
profundamente en los otros moviles causantes de los problemas en la ensefianza. Existen,
de hecho, importantes coacciones, ademas del dinero, que pueden limitar la marcha de un
sistema educativo, en su expansion, cambios y mejoramiento, cuando estas coacciones
son, a menudo, mas apremiantes que el factor dinero. Sentado esto, quedamos todavia con
el hecho de que el dinero es una fuerza absolutamente esencial de cualquier sistema
educativo. Proporciona el poder de compra necesario con el cual la educacion obtiene sus
fuerzas humanas y fisicas. Con dinero escaso la educacion puede quedar imposibilitada.
Con una provision suficiente sus problemas resultan mas manejables, aunque no se
desvanezcan. (Coombs, 1971. p. 69).
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3.5.Produccién de los sistemas de ensefianza

La produccion de un sistema de ensefianza proviene consecuentemente de la exitosa
finalizacion del proceso educativo de los estudiantes, que en algunos casos resulta ampliamente
culminado, mientras en muchos otros casos mas, trasciende, en el fracaso o en la terminacién
anticipada de un objetivo previamente sefialado que no llega a cumplirse. Para determinar esta

obtencioén de resultados:

La medida mas facil para evaluar la produccién es el porcentaje de estudiantes que salen
de un sistema de educacion. Algunos salen prematuramente, antes de completar un ciclo
determinado. Estos constituyen los abandonos y los fracasos -bien sea porque se hayan
ido voluntariamente o hayan sido rechazados por el mecanismo de calificacién y examen
del sistema. Otros estudiantes se abren camino y completan el ciclo, pasando entonces al
“mundo real” o permaneciendo para el proximo ciclo. (Coombs, 1971. p. 96).

Esta transicion de ciclos completados y de periodos sin culminacion, ponen en dificultad
y en desequilibrio las presunciones de la educacion, en cuanto a la misién de proporcionar un
alto porcentaje de personas dispuestas para alguna profesion, o puestas plenamente a las
exigencias y requerimientos basicos de la sociedad. Es trascendental reconocer que los
estudiantes concebidos como —productos— pueden ser distinguidos, de acuerdo a su situacién en
particular, como acabados o inacabados.

Una vez entendido el concepto de producto, es de suma importancia comenzar a hablar
sobre el funcionamiento interno del sistema educativo, que constituye una parte logica de la
operatividad de la educacion, en cuanto a lo que tiene que ver, con el cumplimiento de sus
probabilidades o contrariamente al estudio de sus limitaciones. Un sistema educativo, que se
encuentra constantemente influenciado por las presiones, condiciones y requerimientos
procedentes de la sociedad no se puede percibir como algo rigido, sino en una constante
interaccion con un entorno al que le aporta cambios desde su interior y a su vez es influenciado

por éste.

En definitiva, se hace imprescindible la planeacion de estrategias de solucidon a esta
“crisis mundial de la educacidon”, que faciliten de manera considerable a reducir el impacto que

traen consigo las diferentes problematicas, que afectan indiscutiblemente el buen provenir de los
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factores de la educacion y que en general imposibilitan la proposicion de acciones pertinentes

para la sociedad.

Ademas, de concebir una estrategia, seria oportuno también, predecir una tactica que
conlleve al buen tratamiento de la ensefianza, y que provenga voluntariamente, del interés y el
compromiso propio del profesorado, por brindar un sentido l6gico de utilidad a la didactica que
beneficie considerablemente el proceso formativo del estudiante.

En resumen, la sugerencia para una manera positiva, que permita atender con cierta exactitud, la
crisis mundial educativa, tendria que ver basicamente, con el cumplimiento de la modernizacion,
de la administracién docente, del personal docente, del proceso educativo y del fortalecimiento
de las finanzas de la educacién, enmarcadas dentro de principios de versatilidad, adaptabilidad e

interaccion con el entorno.

Para ello debe crearse una organizacion que planee encuentros entre los diversos paises para
gue muestren de forma concreta sus diferencias sociales, econdmicas y culturales y las politicas
educativas que han implementado, mostrando aciertos y desaciertos para retroalimentar la

informacion y los proyectos previstos en cada pais.

De igual forma debe darse un intercambio de ideas y de experiencias entre los educandos y
los educadores de cada pais, y poder capacitarse y desenvolverse en otras realidades mundiales
para alimentar su experiencia como docente y ampliar la mirada para proponer nuevas formas de

ensefanza.

Frente a ello la UNESCO realiza informes como el de Aprender a Ser (ver Anexo 1), que
ayudan al crecimiento intelectual de la comunidad educativa y reconocen las problematicas
existentes y las posibles soluciones que pueden darse ante realidades tan complejas, como lo es
el crecimiento econémico de un pais y la participacion que tiene la educacion frente a ello. Es
por esto y por la adopcion de los lineamentos anteriormente descritos, que emergen enunciados

como el de la pedagogia sistémica.
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4. EMERGENCIA DE LO SISTEMICO EN LA EDUCACION: PEDAGOGIA
SISTEMICA

Actualmente, los profesionales no determinan su pensamiento de la ciencia en desarrollo
de las ciencias humanas, cesando la interdisciplinariedad, categéricamente de dominio
epistemoldgico. Dado este hecho, y de acuerdo con la afirmacién de Castillejo y Colom (1987),
es precisamente en este planteamiento quiza, una de las mas notorias contribuciones de la Teoria
General de Sistemas (T.G.S), que se caracteriza por la funcionalidad de proporcionar un
constructo epistemologico de gran utilidad para las ciencias humanas en general. La Pedagogia
en especial mencidn, desde una base iterativa, facilitadora, a la par de postulados cientificos en

educacion.

Con esta reflexion, Castillejo y Colom (1987) establecen la importancia de incluir una propuesta
educativa basada en el dominio y formalizacién de la Teoria de Sistemas. Por esta razon,
sugieren que se considere como factible la incorporacién de una Teoria General de la Educacion
construida a partir de una Pedagogia Sistémica, permitiendo analizar la educaciéon como si fuera
un sistema y de esta manera ahondar mas conscientemente en la critica de la realidad para

generar un procedente conocimiento de su estructura funcional y operativa.

4.1. La Teoria General de Sistemas hacia una concepcion filoséfica y
cientifica

Desde hace tiempo, se ha buscado de muchas maneras posibles la forma de encontrar
sentido a la realidad, puesto que no era Unicamente la Biologia lo que impulsaba al ser humano a
distanciarse del acontecimiento cientifico-filoséfico del actual periodo, su proposito fue en todo

momento el de consolidar una proyeccion sistemica de la realidad, o realidades. Por esta razon:

[...] Bertalanffy, al separarse, definitivamente de la ciencia del microscopio, pretendio
construir una «ciencia del macroscopico» y plantear por tanto un método de estudio de la
complejidad con que se nos presenta la materia. A partir de aqui, no se tratara ya de saber
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lo que hay, sino simplemente de saber lo que es; no se buscara tanto una ciencia de los
componentes cuanto de la composicion misma. Efectivamente, estaba en juego toda una
nueva vision de la realidad, toda una concepcién de la ciencia y de la filosofia de la
materia que el tiempo se encargaria de evidenciar como de gran trascendencia; se
planteaba, en suma, una nueva forma de pensar la realidad. (Castillejo y Colom, 1987, p.
16).

Esta idea de promover una nueva perspectiva de la realidad concebida desde la Optica de
la ciencia y la filosofia, generaba una gran expectativa en la comunidad cientifica por consolidar
un método capaz de propiciar una vision mas coherente y logica de la realidad. Sin embargo,

como lo sugieren Castillejo y Colom:

El hecho estriba en que tematicas afines y que se habian mostrado tremendamente
operativas, habian sido formalizadas muchos afios atras y habian, al mismo tiempo,
experimentado, vista su eficacia, una inusitada expansion; nos referimos, concretamente,
a las sistematizaciones de Von Neuman y Morgenstein sobre la Teoria de Juegos (1947),
a la de N. Wiener, en 1948, sobre Cibernética y a la Teoria de la Informaciéon que en
1949 concibieron Shannon y Weaver. Efectivamente, ante ellas, la Teoria de Sistemas
aparentaba ser un mero recurso formalizador, en gran parte reiterativo, y que, en un
sentido operativo, apenas aportaba novedad ante los rutilantes esquemas cibernético-
informacionales. (1987, p. 17).

Esta nueva concepcion de la Teoria de Sistemas que en algin momento parecidé ser un
simple medio facilitador y en muchos momentos improbable debido a que limitadamente
contribuia a producir invenciones para las distintas representaciones cibernético-informacionales.
Este hecho generd una notable impresion de fracaso y omisién en la mente de los grandes

epistemdlogos, no obstante:

Ello hizo que en las décadas posteriores —de los afios cincuenta a los setenta- la Teoria
General de Sistemas buscase su sitio en el panorama cientifico asi como su significado en
el mundo de la filosofia de la ciencia. El proceso, que sin duda cabe, fue lento, sin
embargo, al cabo de los afios, creemos que ha merecido la pena; al menos desde la
perspectiva de las Ciencias Humano-sociales, la Teoria General de Sistemas, es hoy por
hoy, la solucién de mas alto nivel que en el campo de la epistemologia se ha conseguido
para este tipo de estudios. Hasta tal punto es cierto que incluso la propia T. G. de S. se ha
convertido en el fundamento de una concepcion epistemolégica —la sistémica- que
posibilita y logra un enfoque de las Ciencias Humanas que se aglutina, sin ningun tipo de
complejo, a las formas del conocimiento racional que la propia epistemologia demanda
para las ciencias de la naturaleza. (Castillejo y Colom, 1987, p. 18).
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De esta forma, es posible decir como lo pretenden Castillejo y Colom (1987) que la
Teoria General de Sistemas aspira a enaltecerse como ciencia de los isomorfismos, de las partes
y puntos frecuentes a cualquier ciencia, procurando igualmente, a mantener su produccion
matematica para que asi no exista minimas probabilidades de error en las contribuciones tedrico-

formales. Por esta razon:

Ello supone plantear el objeto de la T. G. de S.: su interés en estudiar «el esqueleto de la
realidad», o si se quiere, la base igualitaria y comln a todas las ciencias, dejando para las
diversas disciplinas particulares —la Fisica, la Biologia, la Quimica, la Antropologia, etc.-
el enramado especifico de las mismas. Asi, pues, la Teoria de Sistemas pretende estudiar
aquello que es comun a todas las ciencias (interdisciplinariedad por una parte y creencia
en la unidad cientifica de base por la otra), convirtiéndose, por ello mismo, en una Teoria
General para todas las ciencias (o para cualquier ciencia), con lo que, y al mismo tiempo,
al buscar el armazon isomérfico y comin a cualquier conocimiento, se nos presenta como
una Teoria sobre el propio conocimiento (Epistemologia). (Castillejo y Colom, 1987, p.
20).

La Teoria General de Sistemas entonces, busca analizar lo ecudnime para todas las
ciencias, transmutandose en una Teoria Habitual para todas ellas, en el sentido de concurrir una
muestra como una proposicién facilitadora del conocimiento. Asi pues, permite concebir la
realidad de una forma més totalizadora y no tan conservadora. En definitiva, como lo exponen

Castillejo y Colom:

La Teoria de Sistemas parte de una nocién muy simple, de la nocién de «sistema», que es
definida como «conjunto de elementos en interaccion»; a partir de aqui lo que realiza la
T. G. de S. es descubrir realidades que puedan ser entendidas como si fuesen sistemas y
descubrir entonces sus caracteristicas y dindmica de actuacion. O sea, lo que hace la T. G.
de S., es simular la realidad y estudiar entonces el modelo (el sistema) para luego
transferir todo el conocimiento que €l nos ha proporcionado a la realidad misma. (1987, p.
20).

4.2. Laeducacién contemplandose como sistema

Es necesaria la implementacion de un modelo sustentado que aparente y afinadamente,
infiera una descripcion de la realidad, en el asunto de la educacién y de la teoria de sistemas,
involucrando comprender lo educativo como sistema, 0 mejor dicho como un conjunto de partes

cohesionadas en concordancia.
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La Teoria General de la Educacion como iniciativa declara un concepto alternativo
denominado Pedagogia Sistémica, que se caracteriza fundamentalmente por estudiar los hechos,
las condiciones y ademas las acciones en contexto. Este fundamento se consigue de gran manera,
ejecutando un enfoque sistémico-cibernético que parece atender con suma eficacia las acciones.

A diferencia de cualquier otro rumbo pedagdgico se puede pensar que:

Con el enfoque sistémico-cibernético, en cambio, se nos presenta la gran oportunidad de
contar con una verdadera Teoria de la Accion que, al mismo tiempo, no margina las
situaciones estructurales, con lo que podemos acceder a una metodologia valida para
aproximarnos al complejo conocimiento del hombre y de lo humano. (Castillejo y Colom,
1987, p. 22).

Con la Teoria de la Accidn proveniente de la orientacion sistémico-cibernética se pude
adquirir una didactica pedagdgica que corresponda notablemente a los requerimientos
epistemoldgicos, encontrados directamente y relacionados con la realidad que contempla al

hombre.

La Teoria General de Sistemas es por lo tanto capaz de proporcionar un conocimiento
valido de los aspectos psiquicos y mentales de la nocién interna del hombre, en razén de generar
con mayor perspicacia su conciencia. Por tal razén, es necesario e importante dejar en claro que

estudiar la educacion a través del enfoque sistémico:

[...] es entenderla desde una Optica radicalmente humana, pues supone concebirla no s6lo
como hecho humano sino también y, al mismo tiempo, como un proceso, como una
accion, encaminada al logro de sus objetivos ya que, la educacién, siempre se da en
referencia a unas metas, o finalidades, perfectivas. (Castillejo y Colom, 1987, p. 22).

El direccionamiento del concepto de sistemas se ha conciliado en el soporte de un
conocimiento que constituye el juicio y la comprension de las ciencias humanas. De esta forma
la educacion, puede ser vista como sistema en el sentido de ofrecer una percepcion mas clara y

objetiva de la realidad social. Por lo tanto:
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Ello hace que el enfoque sistémico de la educacidén se acoja, verdaderamente, a la
categoria de Teoria en un doble sentido; en primer lugar, como teoria acerca de la
realidad y en segundo lugar, como teoria acerca de la accion, tal como, por otra parte,
hemos venido evidenciando a la educacion como hecho y como acto. De esta forma, y
desde la perspectiva sistémica, puede concebirse la educacion en su dimension cientifica
y en su dimension tecnoldgica, siempre que, en el primer caso, nos orientemos al
conocimiento de los hechos, de los resultados, y en el segundo, al conocimiento de las
acciones, de los procesos; ahora bien, como ambos aspectos se dan en la realidad al
unisono sin posibilidad de discriminacion, el enfoque sistémico de la educacion nos
propicia una Pedagogia entendida como teoria y como tecnologia al mismo tiempo, o si
se quiere, como Teoria Tecnoldgica. (Castillejo y Colom, 1987, p. 23).

Esta perspectiva sistémica de la educacion que puede fundamentar una ensefianza
concebida como teorias y procesos a la vez, orienta el surgimiento de una forma valida y posible
de prever la pedagogia en proporcién de una teoria tecnoldgica. Generandose asi, un mayor

sentido de pertinencia en el caso de ver a la educacion con perfil de ordenado. Por lo pronto:

En todo caso una Teoria sistémica de la Educacion se acoge a una determinada
concepcion de entender el conocimiento; el hecho teérico, pero en absoluto a los
subjetivismos que propician las diversas formas de entender la educacién. Con ello se
consigue que la Teoria de la Educacion de base sistémica se iguale en su fundamentacion
a cualquier otra teoria para una ciencia especifica y no en lo que ha venido siendo su
caracteristica hasta nuestros dias: acogerse a autores y filosofias que mas que estudiar la
educacion como objeto de conocimiento aportaban informacién sobre el conocimiento
que de la educacion poseian estos autores o filosofias. (Castillejo y Colom, 1987, p. 24).

En sintesis, al sugerir la Teoria de la Educacién con base sistémica, se tiene como
finalidad concebir la idea o posibilidad de estudiar objetiva y propositivamente la realidad por

medio de acciones a través de la ensefianza.

4.3. Técnicay Tecnologia

Los andlisis en los métodos, hicieron concebir una forma de acceso al conocimiento y
mejor aun, una nueva forma de comprender y analizar al mismo método. En la constitucion,
reordenamiento y transformacion de trabajos investigativos la tecnologia se posiciona como la
via mas aceptada para el estudio epistemoldgico ya que posibilita el analisis en funcién de un

evento y aplicarlo de forma coherente al contexto educativo.
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Quiere decir esto, que el conocimiento tecnoldgico en inherencia del cientifico trata de
reestructurar con orden y coherencia aquellos trabajos de investigacion que sugieren una
problematica fundada, en tanto, de alguna forma puede llegar a ser articulada por la Técnica de
ejecucién que proporciona cierta Tecnologia. En ese orden de ideas, como lo sugieren Castillejo

y Colom se suscita la siguiente comparacion:

La forma técnica mas perfeccionada es la que se resuelve en ciencia aplicada; en cambio
la Tecnologia aparece cuando el problema de accion que se pretende resolver mediante la
aplicacion de técnicas es objeto de reflexion teérica; de ahi, entonces, que se pueda
afirmar que la Tecnologia es la teoria de la técnica, pues la técnica no es ciencia de la
técnica sino aplicacion de la ciencia. (1987, p. 29).

En efecto, se puede deducir que el enfoque tecnoldgico estd encaminado principalmente a
la reflexion praxeoldgica, a los hechos, por consiguiente el saber cientifico esta orientado
fundamentalmente al conocimiento, a la teoria. De esta forma, se llega a pensar que la

Tecnologia, tal vez, demuestra cierta yuxtaposicién con la Ciencia.

Por esta razon, se considera que, en tanto, el rumbo cientifico intenta conocer y descubrir
la realidad, el Tecndlogo desea convertir el conocimiento en manifestaciones que definan de una
manera mas clara el entorno y la relacién con el ser. Asi pues, y de acuerdo con la declaracion de
Castillejo y Colom, sucede que “mientras la ciencia se refiere a epistemologia, la tecnologia lo
hace a procesos metodoldgicos. Sin embargo, ambas posiciones conllevan a conocimientos bien
sea para conocer la realidad (ciencia), o alcanzar objetivos o resolver problemas (tecnologia)”.
(1987, p. 32).

Una Teoria de la Educacion es claramente, una proposicion que aspira a emitir un juicio
I6gico de la educacion como accidn en cualquiera de sus situaciones y eventualidades. Sin pensar
en que pueda llegar a existir una discrepancia entre lo cientifico o lo tecnoldgico y mucho menos
sin llegar a determinar cual de estas consideraciones puede ser la mas conveniente para su

implementacion pedagdgica.
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De la optima integracion entre Ciencia y Tecnologia depende la eficiencia y la
optimizacion de la educacion; mas si se tiene en cuenta que de la revision cientifica de los
problemas de investigacion surge fundamentalmente la proposicion técnica o tecnoldgica de
acciones. Por lo tanto, y como lo proponen Castillejo y Colom:

Un enfoque tecnoldgico de la educacion obedece, pues, a una postura tedrica de la
educacion de corte supradisciplinar orientada a la resolucion eficaz y cientifica de
problemas de accion. Consecuentemente, una Teoria Tecnoldgica de la Educacion debe
integrarse y coincidir con una Teoria Cientifica de la Educacion, siendo, entonces, ambas
posturas, dos caras de la misma estructura teérica que utiliza las dos formas racionales del
conocimiento —la cientifica y la tecnoldgica- para conformar una verdadera Teoria de la
Educacién, capaz de dar razon de toda la fenomenologia educativa, o sea, de hechos y
procesos, mediante leyes y normas eficaces, suficientemente contrastadas. (1987, p. 35).

Esta teoria Cientifica complementada asertivamente con la Teoria Tecnoldgica pueden
proporcionar como formas racionales y validas del conocimiento una factible y consistente
Teoria General de la Educacion, idénea, para propiciar una debida interpretacion de la

fenomenologia educacional, correspondiente a los procesos que de ésta devienen.

Bajo esta premura en general, se deduce que estos lineamientos epistemoldgico-
sistémicos puedan dar paso, considerablemente, a una posible optimizacién educativa y
determinar de forma objetiva la implementacion de una intervencion pedagodgica que afronte la

accion educativa por medio del mantenimiento de una perspectiva tecnoldgica-cientifica.

La metodologia sistémica contribuye entonces a propiciar modos que podrian ser eficaces
para el propdésito de abarcar con propiedad los proyectos investigativos que revelan problemas de
accion, y a su vez requerir de un material pedagdgico adecuado para disefiar una posible serie de
soluciones a consideracion de las revisiones tedricas de las problematicas sometidas a estudio.

En tanto que:

En efecto, las dimensiones del in-put o de la intervencién educativa son desde la
perspectiva sistémico-cibernética, elementos o variables interrelacionadas, que han sido,
precisamente por la aplicacion de la Teoria de Sistemas identificadas, lo que hace
compatible su anélisis (a distintos niveles) con la manejabilidad o control sobre ellas; lo
que significa al ser tratadas como elementos de un sistema acceder la comprension, y
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también al control, de sus redes de interrelacién, y ser tratado todo el sistema como
«globalidad» funcional. (Castillejo y Colom, 1987, p. 41).

Esta forma de sistema denominada globalidad funcional surge entonces, como resultado
coherente en la consideracion pedagogica de una intervencion educativa disefiada y concebida a
partir de una perspectiva sistémico-cibernética, resultante de la aplicabilidad de la Teoria
General de Sistemas. Este objetivo determina especificamente que:

El proceso de intervencion educativa, puede ser considerado como un sistema complejo,
integrado por los subsistemas de «comunicacion» e «interaccion» que a su vez integran
otros subsistemas (sistema emisor, receptor...), por lo que al someterlos a los
instrumentos sistémicos, se logran mayores cotas de claridad, incremento de la
optimizacién de las redes relacionales y de las variables, asi como la disposicién
adecuada de las modalidades (directas, indirectas y encubiertas) de intervencion segun las
«decisiones». (Castillejo y Colom, 1987, p. 41).

Por lo pronto, estos subsistemas definidos como la “comunicaciéon” y la “interaccion”
puestas a disposicion de los efectos sistémicos propician de manera considerable una creciente
en el mejoramiento de los puntos relacionales y al mismo tiempo en el compromiso por
intervenir educativamente, enunciados mediante la buena toma de decisiones. Por consiguiente,

como lo mencionan Castillejo y Colom:

El procesamiento por el sujeto que se educa de la intervencion pedagdgica recibida
(«actividad educativa»), constituye un complejo proceso susceptible de ser estudiado
desde la perspectiva sistémica. En efecto, los «procesos de recepcion» de la intervencion
educativa (percepcion, atencion, memorizacion...); los procesos de «estructuracion», los
efectos de tales procesos... se constituyen en subsistemas de diferente coordinacion y
jerarquia, que s6lo una metodologia adecuada permiten identificar, manipular y controlar.
La Tecnologia de base sistémica posibilita el acceso a tales subsistemas y permite
desvelar la interaccién que entre ellos se establece, asi como inducir a nuevas
reorganizaciones e interrelaciones. (1987, p. 42).

La proyeccion de estos sistemas y de sus configuraciones interaccionales y relacionales
son necesariamente, segun el criterio valorativo de Castillejo y Colom la clave para determinar y
entender al sistema humano (agente de su configuracion —o educacion— precisamente por su
actividad auto estructurante) como un sistema supercomplejo, adaptativo, accesible y auto

controlador.
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Debido a la potestad evidenciada anteriormente, y a su funcionalidad, la pedagogia
sistémica, emerge como enunciado en algunos discursos, posibilitando asi su adopcion en
multiples entornos. El caso colombiano no es ajeno a esta concepcion y por lo tanto obtiene la

relevancia suficiente para su estudio y aplicacion.
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5. LOSISTEMICO Y LA EDUCACION: UNA MIRADA AL CASO COLOMBIANO

“La comprension de los sistemas solo ocurre cuando se estudian globalmente, involucrando todas
las interdependencias de sus partes”.
(Chiavenato, 1.989)

Entrar en los campos de lo sistémico implica conocer en primera instancia lo referente a
la Teoria General de Sistemas (TGS), que aunque ya se menciond en capitulos anteriores, se
retoma aqui para ampliar detalles que ain no se han mencionado. Esta teoria establece la
existencia de sistemas dentro de otros sistemas y, teniendo en cuenta su naturaleza se les otorga
el hecho de ser cerrados o abiertos, a éstos ultimos se les considera asi por ser exclusivamente
campo de accion del hombre, por su parte se consideran sistemas cerrados aquellos en los que
principalmente los elementos son técnicos, electronicos o cibernéticos. La TGS, aparecié como
resultado de los trabajos del bidlogo aleméan Ludwing vonBertalanffy, publicados entre 1950 y
1968. La TGS no busca resolver problemas ni presentar soluciones practicas, las teorias y los
conceptos se convierten en el marco conceptual interdisciplinario en el que las matematicas
modernas, las ciencias basicas, asi como las ciencias sociales se mezclan de tal forma que el

andlisis de los fendmenos de la realidad permite ver un conjunto en su totalidad.

En consecuencia, la TGS sirve de base para lo sistémico que se concibe como una opcién
de reflexion frente a la dicotomia del saber. Si bien es cierto, contribuye a articular las partes de
un todo que ha sido fraccionado, también permite descifrar, demostrar, asociar modificar y

comprender algo.

“Después de la Segunda Guerra Mundial, la teoria General de Sistemas empezd a
extenderse también a la psicologia y a las ciencias sociales y humanas, pues cayo en la cuenta de
que ya los filésofos y economistas del siglo XIX entre ellos Karl Marx, también hablaban del
sistema social (...) de la superestructura, de la determinacién de procesos y de la distribucion de

los productos” (Vasco 2009 p. 246). Por otra parte, la practica cientifica permitioé durante mucho
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tiempo presumir que el hecho de comprender algo, era viéndolo como un objeto lejos del
observador aislando sus partes y arrojando conclusiones a partir de las caracteristicas de sus
componentes. Pero si queremos aterrizar estos elementos al contexto colombiano es necesario
recordar que es durante la presidencia de César Gaviria Trujillo que se hace pablico un nuevo
reto para la educacion trabajado desde el proyecto “Mision de Ciencia, Educacion y Desarrollo”

de Colombia, liderado por sabios del campo educativo, cientifico y tecnoldgico.

Este proyecto responde a la necesidad de crear unas bases desde el campo del
conocimiento para propiciar el desarrollo de Colombia. A diferencias de muchos proyectos
encaminados para un objetivo similar, éste no era de cardcter econémico sino académico. Seria
un buen desarrollo de la educacién en Colombia lo que daria paso a ese crecimiento econémico

gue tanto se necesita para llegar a la igualdad econdémica y democratica que exige el siglo XXI.

Para este proposito los comisionados crean un marco tedrico que sustente la importancia
y la unién que hay entre la educacidn, la ciencia y la tecnologia, mostrando la utilidad que tienen
en la vida cotidiana de los hombres y de su construccion social. Como punto de partida se
concibe que la educacion deba ser un espacio que desarrolle entendimiento en los educandos,
esto es un esquema mental que genere conocimiento a nivel local, con un espacio y un tiempo
especifico que permita evidenciar la utilidad de lo aprendido en sus objetivos como personas y
como comunidad. Para luego ser concatenados con otros conocimientos mas generales que lo

van sumergiendo en lo global, en ese todo que llama Vasco (1995) la Realidad.

Ahora bien, el marco conceptual adquirido en areas educativas debe ir acompafiado de
una préactica de la ciencia y la tecnologia como herramientas benéficas para todos los aspectos
sociales. Solo por medio de ellas el hombre logra concebir el tiempo y espacio en la velocidad
que ha impuesto el paso de la modernidad a la posmodernidad. Ya no hay un ahora localizado y
el uso adecuado de las maquinas sistematicas se hace indispensable para desenvolverse en este

mundo del cambio y la informacién.

Es desde éstas necesidades que surgen los tomos de “Colombia al filo de la oportunidad”

(1995), un proyecto que debe llevarse a cabo por doce afios como minimo para que las personas
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adquieran una légica del aprendizaje en pro del beneficio de su comunidad, desde el campo

cientifico y tecnoldgico.

5.1. Reformulacién de la TGS

La inspiracion de la TGS sirve de marco para que se produzca un nuevo escenario que
posteriormente se denominaria Teoria General de Procesos y Sistemas. Esta nueva teoria y de
acuerdo con sus autores, representa el resultado de una serie de desplazamientos tedricos a
saber: “De una epistemologia més empirista, que considera que los sistemas estan all4 afuera, a
una mas constructivista, en la que los sistemas son generados por nuestro cerebro aqui dentro,

para tratar de comprender y domesticar los procesos” (Vasco 1995, p. 388).

Paralelamente a la epistemologia es necesario revisar otros elementos como el tiempo y
espacio, los cuales sirven para el recorrido historico de lo real, o en campos fugaces de tiempo
como lo virtual, desde estas se puede mirar lo local o lo global, lo social o lo natural, sin dejar de
reconocer su complejidad y la relacion que tiene con lo demas. Asi mismo, ir definiendo qué es
un subproceso y qué sistemas estan implicitos en él, de manera que se pueda observar cOmo se

ha comportado en el pasado, como esta en el presente y como puede darse en el futuro.

Los anteriores conceptos permiten ubicar Yy describir el proceso, el cual acepta dos
propiedades: su complejidad o multiplicidad como ya se menciond; y su temporalidad o
dindmica. Adicionalmente, es necesario resaltar que la clave para identificar los limites de un
proceso esta en “determinar el problema que se desea estudiar, el sujeto que lo estudia y las
acciones que éste desea comprender. Por otra parte, la extension del area que se incluya dentro

de los limites del sistema, determina el nivel de resolucion del sistema” (Vasco. 1995. P. 411).

5.2.Modelamiento y moldeamiento como procesos de reconfiguracion de lo
real.

El sujeto posee en su estructura mental un sin numero de modelos que le hacen posible
configurar lo real. Desde un molde proyectado se hace una especie de limitacion de lo real, un
recorte que determina lo relevante y no irrelevante dentro de un sistema. (Vasco, 1995, p. 634).
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Para ilustrar este aspecto se toma como ejemplo los mapas que sirven de herramienta
dependiendo del interés especifico de quien haga la lectura, la cual se convierte en un sistema

modelado y a su vez en un modelo mental.

En tal sentido, es mediante una especie de esquemas que el sujeto lee los objetos que esta
estudiando, o que han captado su atencion. Este ejercicio es peligroso si el sujeto olvida que solo
esta haciendo un corte de lo real y no que esté4 creando lo real, nunca debe olvidarse que se ha
realizado una separacién del entorno en el que se encuentra el objeto recortado, que es tan solo
una parte y que debe siempre volver a su relacion con lo que lo rodeaba antes de ser modelado y
restringido por la mirada del sujeto. “Podemos decir que el sujeto acude a una seccién de la
enciclopedia para obtener los modelos por medio de los cuales selecciona y significa una parte

del proceso, produciendo una concepcion inmediata del mismo” (Vasco, 1995, p. 634).

La ventaja de este tipo de moldeamiento, es que permite al sujeto restringir su mirada a
algo especifico, hay una pauta para la especializacion del conocimiento al detener la atencion
solo a un sistema creado y no a todo lo que le rodea. Lo real es externo a la creacién del sujeto,
la realidad es lo que resulta de su interpretacion, esta realidad se considera como lo real, en tanto

que es la primacia en el pensamiento del sujeto.

5.3. Relaciones de modelacidn, génesis de disimiles representaciones.

“Entendemos por proceso de modelacion el proceso cognoscitivo de reconstruccion y
contrastacion de un modelo producido por el proceso de moldeamiento” (Vasco, 1995, p. 639).
El modelamiento inicia cuando el sujeto quiere comparar lo que tiene con lo real, con esas partes
de las que fue desarticulado al momento de concebirse como sistema. No olvidemos que Vasco
plantea que en este proceso hay riesgo de perder informacion que se revierte en ventajas

evidentes y posibilidades de utilizar criticamente la TGPS.

El modelamiento puede darse en dos momentos, el de contextualizacion que se da

cuando compara el sistema con el proceso en general, con lo real, y el de contrastacion que
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busca identificar de manera especifica las inconsistencias entre el modelo y el proceso. Es con el

modelamiento que se verifica o se falsea el acoplamiento de un modelo a lo real. (Vasco, 1995).

En caso tal que se dé la falsacion es necesario hacer una reconstruccion del modelo que
se ajuste a lo real, a esas partes que fueron en un momento inicial separadas para delimitar un
sistema. Si al quererse unir ese sistema a aquello que lo rodeaba antes pero que no era de interés
para el sujeto y no concuerda, es porque se ha hecho una configuracion errada del sistema, una
realidad que sobrepasa lo real, que seguramente depende solo de la imaginacion y deseo del
sujeto. Esto puede aclararse si el sujeto hace nuevamente una recontextualizacion para verificar
si en el camino recorrido hubo alguna falla. Si la falsacion permanece el modelo elaborado debe
reconfigurarse teniendo en cuenta lo real. (Vasco, 1995, p. 642)

Contextualizar los anteriores conceptos en el &ambito colombiano exige reflexionar sobre
el papel que tiene el docente como sujeto de transformaciones particularmente en los procesos de
redisefio curricular y como esos procesos de modelamiento contribuyen efectivamente a la

interpretacion de las realidades y aceptacion de diferentes modelos.

5.4.Teoria general de Procesos y Sistemas en la educacidon: Una mirada
exploratoria.
Como se vio en el apartado referente a la precision conceptual, hay diversas metaforas
que sirven para realizar el modelamiento de los sistemas que captan la atencién del sujeto. En el
caso de la educacidn, la metafora mas adecuada es la cultural, dado que el proceso educativo

incide en la configuracion de la misma.

Desde la metafora del Sistema cultural, el campo educativo lleva consigo la configuracion
de creencias y valores que se consolidan a lo largo de un periodo histérico. En la educacion hay
espacios para analizar el contexto en el que se encuentra, los cambios necesarios y las posibles
propuestas para llegar a esos cambios. De igual forma es posible crear una actitud predictiva
hacia lo que puede ser la sociedad si no se generan cambios o si se reafirma algln aspecto de ella.
Son estas las caracteristicas de un sistema cultural que podemos observar se acomoda de manera

perfecta a la educacion.
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La cultura como la educacion son sistemas maviles; siempre estan en constante cambio, lo
que los diferencia de esos sistemas modelados con la metafora de la méaquina en la que de manera
especifica se identifican sus partes, movimientos y efectos sin ninguna modificacion a lo largo
del tiempo. La cultura y la educacion son sistemas impredecibles que no saben con precision el
efecto que se dara en la sociedad a partir de su actuar, lo que las lleva a trabajar siempre en
hipotesis, es por ello que la retroalimentacion es tan importante para reducir al maximo un efecto

desfavorable dentro de la sociedad.

Asi el sistema educativo debe ser visto como un sistema cultural, que tiene dentro de si
mismo unas caracteristicas particulares que involucran bajo una misma dindmica a un grupo de
personas. Es un espacio que posibilita un desarrollo personal y social. El sistema educativo es un
ente vivo y por ello debe generar en su interioridad las posibilidades de interaccion con el entorno
y con los demas sistemas que le rodean, debe auto controlarse y auto reformularse, en pro de
responder a las exigencias de los demas sistemas, afianzando sus potencialidades de proyeccion,

superando desafios y proponiendo nuevos retos para su consolidacion como sistema educativo.

En su obra pedagogia, discurso y poder, Vasco plantea que era posible construir a partir del
caos (lo real) el proceso formativo y que a partir de éste construir varios modelos a los que
Ilamaria educacion y que al ver la separacion de sus modelos epistémicos como objeto de
estudio este se podria ubicar en la disciplina llamada didactica, posterior a la pedagogia. “No se
trata de aplicar la TGS a la educacion, sino de ver como a través de la TGP desglosamos ese
flujo dindmico y complejo de lo real algunos subprocesos que Ilamamos formacion, educacion,
crianza, aprendizaje y como los modelamos para constituirlos como objeto de estudio” Vasco.

2009. p.260.

Es necesario comprender que el sistema de educacion es visto como un instrumento para
preparar a los estudiantes particularmente en areas del conocimiento y practica profesional sin
embargo, concentrarse en estos dos aspectos hace que se omitan otras areas como las culturales,

sociales y psicologicas.
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La globalizacién que traia consigo modernizacion requirié la inversion de grandes sumas en
educacion y largas jornadas de planeacion de amplios sistemas de transito (puentes, puertos,
tlneles entre otros) y que daria pie posteriormente, a la critica de la TGS.

5.4.1 Cibernética, mente y lo humano.

No es exclusivo de los tiempos modernos que la Cibernética examine algunas de las
funciones de la mente humana asi como los elementos del aprendizaje y su ficcion en las
maquinas. El método de ensayo y error promovié el surgimiento de las ideas heuristicas que
serian la base de la inteligencia artificial y de su utilizacion en los sistemas expertos.

La cibernética entra a jugar un papel preponderante al ser considerada una ciencia de la
comunicacion, que no sélo se da en las maguinas como generalmente se concibe este concepto,
sino que es un ejercicio que se da entre humanos, organizaciones, disciplinas etc. (Vasco, 1995,
p. 494). Esto implica que la cibernética artificial sea un reflejo del funcionamiento interno del
hombre, que la forma en que su organismo y mente funciona lo lleva a crear objetos cientificos y
tecnolégicos acordes a su misma naturaleza. La mente y sus mdltiples conexiones llevan
consigo un mundo desconocido de relaciones que permiten ampliar cada vez més el campo de la

comunicacion.

Desarrollar en el sujeto habilidades que exigen actividades reflexion y de caracter l6gico,
hacen posible que se genere una dinamica de autorreflexion, que lleva a observar e indagar su
pensamiento, su coherencia con lo que él hace y con lo que hacen los demas. Lo que permite que
se creen principios éticos que dirijan su comportamiento dentro de la sociedad. En sintesis, la
cibernética seria entonces una herramienta tedrica que permitiria potencializar las habilidades de
la mente, que llevaria a que los hombres adquirieran una autonomia en su pensamiento y la
construccién como sujetos dentro de un contexto determinado. Un camino educacional de
caracter cibernético, tendria que propiciar espacios de dialogo con demas disciplinas que
permitan conocer el funcionamiento de otros seres vivos, para comprender la forma en que ello
se mantiene en un estado de equilibrio dentro de su entorno y a su vez propician un beneficio
para el entorno mismo sin dejar de lado la particularidad de cada uno. Un pensamiento de

caracter cibernético haria que cada organismo personal o social se responsabilice de sus propios
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actos. Pues esta en una constante contrastacion de si mismo con el medio que lo rodea y la
forma en que se desenvuelve en él, adquiriendo habilidades de control y autorregulacion que lo
lleven a generar nuevos pensamientos y acciones pertinentes para mantener una estabilidad en

Su entorno.

Cuando hay un ejercicio continuo de reflexién sobre si mismo, sujetos y organizaciones
logran identificar cudl es su mision dentro de la sociedad, aclarando dénde quieren llegar,
potenciando las habilidades que resaltan el valor y aporte de cada una de las partes. Lo que
permite que el papel de ciudadania sea algo mas eficaz, pues las acciones estan encaminadas
directamente al beneficio tanto personal como colectivo. Lo que lleva a la construccion de
valores tales como la solidaridad, sociabilidad, trabajo con la comunidad, justicia etc. (Vasco,
1995).

5.4.2 El caréacter social de la retroalimentacion.

El concepto de retroalimentacién debe ser entendido dentro de un contexto social, como
un ejercicio que esta ligado al control. Esto quiere decir que la informacion que se analiza
constantemente, debe estar determinada por los objetivos que se proponen y la comprension de
la organizacion en la que se han establecido, el control se hace efectivo cuando se hace
seguimiento de dichos objetivos y se garantiza

En lo educativo hay una informacion de retorno, esto significa que después de haber
generado un proceso de comunicacion el sujeto revisa nuevamente la informacion adquirida y ve
el cambio que ha tenido al ser reflexionada o discutida con otro sujeto o con un grupo de
personas, lo que facilita identificar los propios procesos de pensamiento y reconocer aciertos y

desaciertos frente al objetivo propuesto inicialmente.

El control depende de cada organismo y su seguimiento al cumplimiento de lo
proyectado. Es un autocontrol que lleva a la autonomia, a la actualizacion constante de
conocimiento y de aprendizaje al estar reevaluando lo que se sabe y modificAndolo segun las

necesidades del momento.
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5.4.3. La formacion al interior de los sujetos.

Para que la Teoria General de Procesos y Sistemas, mas la cibernética pueda darse en el
ambito educativo, se hace necesario formar a los estudiantes en la l6gica que ellas llevan.
Proyectos curriculares que permitan desde un problema planteado hacer que cada educando lo

tome y lo analice desde diversas areas academicas que se le estan impartiendo en la institucion.

Ahora bien, el andlisis es solo la primera parte de ese ejercicio cognitivo, pues se hace
necesario realizar sintesis para que el conocimiento tenga una utilidad. Hay que mostrar a los
estudiantes que su proceso de conocimiento debe tener un aterrizaje concreto, una configuracion
de sistemas que capten su interés y que develen su relacidon con el entorno. Acordémonos que
siempre debe hacerse un modelamiento de los sistemas con lo real, siempre debe estarse mirando

la relacion que hay entre las partes y el todo. (Vasco, 1995)

Un caracter cibernético de la educacién posibilitaria en los estudiantes actos que también
se da en las maquinas pero que no por ello dejan de ser pertinentes para el desenvolvimiento del

hombre y su sociedad. VVeamos:

e Parecen ser autogobernados, auto controlados y auto monitoreados.

e Tienen capacidad para recibir informacion generada por otros sistemas o por ellos
mismos.

e Tienen capacidad para reaccionar adecuada y oportunamente ante la informacion
que recibe del exterior o de sus mecanismos de retroalimentacion.

e Tienen capacidad de inhibir, en algunos casos, las reacciones programadas. Esta

podria concebirse como otra manera de reaccionar. (Vasco, 1995, p. 520)
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Estos aspectos permiten dar cuenta de como estan evolucionando los procesos de
formacion como sujetos. Siempre hay una mirada hacia si mismo pero también hay una
confrontacién y una reaccién hacia lo que les rodea, lo que los convierte en auto formadores,

pues poseen la capacidad de reconfigurar lo aprendido y adaptarlo a las necesidades del ambiente.

Para ello la institucion debe ser consciente de la realidad que les rodea y de la gran
cantidad de informacién que llega a ellos, y que puede desviar su aprendizaje al no tener un
control adecuado de lo que deja llega a su mente. Se debe educarlos para poseer criterios al
momento de elegir informacion y hacer un uso adecuado de ella, integrandola al cuerpo

conceptual que posee y con el que emprende el ejercicio cognitivo y constructivos de la realidad.

Pero no solo la informacion es importante en este proceso de formacion, la comunicacion
es aln mas relevante pues con ella se genera parte de esa informacion y conocimiento. El proceso
de comunicacion debe estar siempre mediado por una valoracién del conocimiento de si mismo y
del de los demas. Esto para que no haya confrontaciones violentas al momento de intercambiar
ideas, pues el objetivo principal que debe haber en la comunicacion es el de construir mas
conocimiento, teniendo contacto con otros espacios, areas o disciplinas que pueden aportar

puntos de vista diferentes e igualmente validos.
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6. CONCLUSIONES

Elaborar conclusiones de una investigacion de este tipo, por el temay la metodologia
que se aborda, no es una tarea facil. En este sentido se direcciona el trabajo hacia encontrar
puntos de partida de nuevas investigaciones que nutran los temas expuestos. Con esta

consideracion enunciamos los siguientes apartados:

El concepto de sistema emerge como solucion a la explicacion de los fendbmenos
naturales siendo capaz tanto de adaptarse al crecimiento de microbios como las teorias fisicas
que rigen el universo, el funcionamiento del cerebro, el comportamiento de los sistemas sociales

y por supuesto la educacion.

Los modelos, las teorias educativas, las apuestas didacticas, las teorias pedagogicas
estan dirigidas a impactar el sistema educativo, pero este sistema educativo depende de las
fronteras donde el investigador haga sus estudios. Es por esto que la aplicabilidad de todos estos
aspectos no han surtido los mismos resultados en un lugar que en otro, modelos que tienen éxito
en ciertos entornos no necesariamente lo son en otros. Esta falencia puede corregirse si los
conceptos asociados a la teoria sistémica son aplicados adecuadamente en cada contexto, ya que

el polimorfismo es la herramienta adecuada para hacer equivalencias de los fendmenos.

La adopcidn de la concepcion sistémica en la educacion abrid la puerta para abordar la
educacion desde un punto de vista mercantilista, ya que temas como su sostenibilidad se
empiezan a evaluar con criterios de indole financiero, aspectos que impactan los procesos de
formacion en las sociedades ya que el conocimiento empieza a jerarquizarse y a seccionarse

segun el segmento de la sociedad involucrado en el proceso educativo.
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Los elementos involucrados en la educacion se ven siempre interrelacionados. Esta
situacion admite observar a los individuos como sistemas y a sus relaciones como procesos, lo
que introduce un eje transversal a los grupos sociales que se educan posibilitando no solamente
el evaluar un proceso de aprendizaje sino sus posibilidades y aptitudes frente a sus pares con los

cuales interactua en su proceso de formacion.

Las fronteras entre la administracion educativa y el acto de educar se ven cada vez mas
desvanecidas, ya que el profesor administra recursos y en muchos casos es medido por
parametros econdmicos, aunque esto es motivado por la aplicacion de la mirada sistémica, es
claro que el concepto de proceso y de limitacion de procesos introduce estas distorsiones, aqui se
evidencia la importancia de lo sistémico en la ecuacion y como es empleado segun el discurso

desde el cual se aplica.

La educacion inmersa en la complejidad y en las situaciones azarosas de sus eventos, al
ser abordada por la mirada sistémica, que con la caracteristica que intrinsecamente posee para
definir fronteras de las situaciones y esquemas que se quieran investigar. Al enunciar el sistema
educativo, se sucede un evento de irrupcion que inmediatamente le confiere caracteristicas
autopoieticas, homeostéticas y autoreferentes que necesariamente deben ser tomadas por los
estudiosos de este campo para tal vez encontrar el dinamismo que se requiere para Su
investigacion. En este sentido lo sistémico provee una valiosa cantidad de herramientas para la
investigacion educativa y tal vez es la forma en que las ciencias exactas puedan entrar a
colaborar con las humanidades, la psicologia y las ciencias sociales en su investigacion
convirtiéndose en una caja de herramientas para articular sociedad, educacion e industria, lo que

abriria un campo que hasta ahora se empieza a vislumbrar.
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ANEXOS

ANEXO 1: Respuesta de la UNESCO Frente a la crisis “Aprender a Ser”

La UNESCO en la conferencia de 1974 expone un informe de un posible plan de
mejoramiento en el campo de la educacion a nivel mundial. La intencidn es hacer de este texto
una posible guia para que cada nacion formule nuevas alternativas educativas desde sus politicas

de desarrollo. Este documento parte de cuatro ideas generales:

1. El interés y necesidad de una solidaridad mundial que supere toda diferencia entre
gobiernos y culturas.

2. Una Democracia gque surja de la educacién como herramienta para que el hombre se
desarrolle a plenitud es individualidad y en participacion dentro de una comunidad.

3. Una idea de desarrollo que se confunde con la de Democracia aduciendo que es el
“despliegue” de todas las esferas de la vida del hombre; familia, comunidad, creador, etc.

4. Una educacién global y permanente que responda a las fragmentaciones del sujeto actual,
a los cambios constantes y la demanda de un aprendizaje que dia a dia se construya y un

“aprender a ser”.

Estos cuatro items estan apoyados por la valoracién y uso de los avances tecnolégicos que

caracterizan la vida actual, y su posible mediacion en la formacion del hombre y su complejidad.

Teniendo en cuenta la educacion tradicional como problematica social, especialmente para
los paises tercermundistas que con el anhelo de querer independizarse adquirieron una deuda
para mejorar su situacion y cayeron en el error de adoptar los mismos enfoques educativos que
en nada se acomodaban a sus necesidades. Ahora bien debido a la transicion actual de la
sociedad como una parte del mundo global, se hace necesario ver la evolucion y avances de los

demas paises para poder descubrir nuevas posibilidades de educacion propia para su condicion.
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Se entiende la educacion como un aspecto que genera conocimiento, creacion y construccion
democrética, pero que al mismo tiempo es usada como reproduccion de normas o reglas que

encaminan el pensamiento y comportamiento de los hombres a un fin socialmente determinado.

Revolucion cientifico-técnica que se caracteriza por ser “transmision inmediata de las
informaciones a todas las distancias, y a la vez por la invencion, perfeccionada cada dia, de las
méaquinas calculadoras y racionales” (UNESCO, 1974, p.29). Este aspecto lleva a que los
problemas de educacion y su generacion de conocimiento se tomen desde otra perspectiva. Un
hombre en un contexto tecnolégico que lo llevan a tener nuevas caracteristicas como el

sobrepasar los limites de tiempo y espacio para recibir, generar o trasformar conocimiento.

Lo anterior constituye una herramienta clave para el campo econémico y el politico, los
cuales se sumergen en dicha dindmica sin precision de espacio y tiempo para configurar al
individuo segun sus intereses ideoldgicos o consumistas. El hombre en este contexto debe hacer
de sus actos algo util y benéfico para el mundo en general, al hacer de su individualidad un
elemento que responda a las exigencias globales. Una solidaridad a nivel mundial que favorece

la especie humana y su desarrollo.

Ahora bien en el campo de la informacion y los avances tecnoldgicos, el hombre puede caer
en una esclavitud de la maquina, para ello la democracia es un dispositivo que controla dicha
esclavitud. Para que el hombre no quede esclavo de la todos los medios tecnoldgicos
desarrollados en esta época, se hace necesario fortalecer una idea de Democracia que le permita
participar activamente en las decisiones de su comunidad, esto por medio de una educacion que
no cree espacios estratificados para la transmision y creacién de conocimiento, con el fin de crear
el concepto de igualdad y el valor que tiene cada individuo en el participacion politica de su

ciudad, pais, continente etc.

Esta educacion democratica debe caracterizarse por un enfoque humanistico que vincule la
ciencia al bienestar del hombre, ademas se debe hacer el uso adecuado de lo tecnoldgico para
que cada individuo potencialice sus capacidades y las extienda a nivel global, influenciando y

beneficiando la poblacion mundial.
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Debe propiciarse un equilibrio entra la educacion adquirida y el desempefio laboral que ésta
le permite dentro de su contexto, una educacion que cause satisfaccion intelectual y al mismo
tiempo una estabilidad econdmica. El educando debe adquirir una habilidad para renovar por si
mismo el conocimiento adquirido en sus estudios (aprender a aprender) y aterrizarlos a las

exigencias del mercado laboral en el que se encuentre.

La comision de la UNESCO propone una educacion mediada por los mass media y la
cibernética (UNESCO, 1974, p. 41), ampliando el campo de la informacion. Pero para ello se
hace necesario obtener ayuda a nivel mundial que permita a los paises en desarrollo realizar un
acercamiento a las nuevas formas de educacion y uso de tecnologia en pro del desarrollo no solo

de cada pais sino en el apoyo a paises externos que estan en procesos similares.

Mirada Diagndstica de la Educacion:

El pasado ejerce efectos poderosos sobre la educacidn, en el sentido de que, por una parte, la
evolucion de la educacion es funcién de la evolucion histdrica de las sociedades, y por otra,
que lleva consigo numerosos vestigios pretéritos (UNESCO, 1974, p. 49)

La anterior cita justifica el por qué la importancia de una mirada al pasado de la educacion,
si se mira la forma en que se ha constituido, el entorno social al que ha dado respuesta, sus
aciertos y desaciertos, se hace posible crear puntos de fortalecimientos y cambios que respondan

a las nuevas realidades y las exigencias que se le hacen a ellas desde el contexto global.

El hombre a diferencia de los deméas seres vivos ha logrado desarrollar formas de
comunicacion acompafiadas de una construccién de simbologia que permite expresar sus deseos,
inquietudes, estados de animo etc. A lo largo de la historia de la evolucién de su especie, el ser
humano ha heredado formas de aprendizaje, de adaptacion al medio en contacto con los demas,
que hace posible la adquisicion de las habilidades fisicas y mentales pertinentes para crear

nuevas formas de estar y desenvolverse en la mutacion acelerada del medio al que pertenece.

Podria decirse que este tipo de aprendizaje es el estado primitivo, basico de lo que se

entiende por educacion, esto es lo que se conoce como aprender por simbiosis, por aquellas
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actividades cotidianas de la familia y la sociedad, que llevan a cada sujeto a desempefiarse en el
campo tanto personal (Moral) como productivo (labores que aseguraban su sustento alimenticio)
dentro de su comunidad. Era por medio de la imitacion de las labores y comportamientos de los

adultos que cada hombre se iba formando e iba consolidando la caracterizacion de su cultura.

Es con el surgimiento de la escritura que la escolarizacién empieza a tomar forma, dado
que su ensefianza requeria de un instructor. Ademas contribuia a la explicacién de conocimientos
elaborados, sustentados bajo un orden logico, que va tomando fuerza y mayor importancia sobre
el aprendizaje oral en tanto que iba reconociéndose como conocimiento cientifico. Lo que hacia

legitimar la autoridad de quien ensefiaba la escritura, debia ser un hombre culto y sabio.

Este privilegio en el campo del conocimiento se fue asignando a las clases altas de todas las
culturas, dentro de los altos rangos de la sociedad se encontraba la iglesia, esto llevo a que la
educacion y la moral estuvieran altamente influenciadas por el pensamiento religioso.
Posteriormente en la edad media la exigencia de crear un estatus y difundir su saber, los
comerciantes crearon grandes escuelas que luego se llamarian Universidades para formar en
areas determinadas. Luego del renacimiento con las ideas de la ilustracion y la ayuda de la
imprenta, el acceso a las nuevas ideas por medio de los textos fue haciendo que la educacion se
expandiera y llegara a las clases populares, creando espacios de emancipacion poco favorables
para los planes de quienes gobernaban cada nacién. Surge la educacién informal, las nuevas
formas no previstas en la institucion pero que sin embargo posibilitaban cambios vy

movilizaciones significativos para las sociedades.

Hechos relevantes:

Tanto la revolucion industrial como la Segunda Guerra Mundial llevan a que la educacion
esté directamente ligada con el desarrollo tecnolégico y econdémico, a su vez la educacion
renueva su mirada y enfoca la ensefianza hacia una preparacion para lo que sera el futuro, pero
en el cambio constante que caracteriza la modernidad, las sociedades paradodjicamente rechazan
la educaciéon que los lleva a proyectarse a nivel mundial, esto con la excusa de responder

primero a las necesidades inmediatas que les rodea. (UNESCO, 1974, p. 63).
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Cuando se mira a nivel mundial las tendencias pedagdgicas elegidas en cada pais, ciudad,
vereda etc. se evidencia puntos en comun como; modelos educativos de caracter abierto, una
educacion de enfoque tecnologico que responda a las exigencias de desarrollo global, este tipo
de educacion hace creer que hay algun tipo de emancipacion de las clases bajas al permitir
capacitacion para trabajar, pero finalmente es el Estado el que determina qué caracteristicas debe
tener esta educacion segun la demanda a nivel mundial. En lo que corresponde a las estructuras
de la educacion, los niveles académicos se van reduciendo, las grandes instituciones
universitarias estan siendo remplazadas por aquellas pequefias que responden a las exigencias
locales de un sector, pero al mismo tiempo las universidades son reconocidas como entes que
regulan el cambio social, lo que la lleva a especializarse en la investigacion, evaluacién de los

procesos Yy participacion de los estudiantes en dichas areas.

Los siguientes aspectos son corrientes que posibilitan verdaderos cambios; reformas

educacionales, las trasformaciones estructurales, la critica radical, contestacion.

Logros y puntos algidos.

La situacion actual de la educacion en el mundo es el producto de multiples componentes:
tradiciones y estructuras heredadas del pasado, con su tesoro de saber y de experiencia, pero
también con la carga de vestigios que arrastran consigo; nuevas exigencias impuestas a la
educacidn por las condiciones de nuestro tiempo, con el movimiento de ideas, las iniciativas y
las experimentaciones gque suscitan; resultados positivos, aunque contradictorios, del esfuerzo de

desarrollo escolar realizado a lo largo del periodo trascurrido. (UNESCO, 1974, p. 75).

Al acudir al diagnostico estadistico de la educacion hay datos contradictorios que
muestran por una parte un nimero de poblacion que desea e ingresa a la escolaridad y por otra
parte una desigualdad significativa entre la educacion proporcionada y los territorios a los que se

les ofrece.
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Esto lleva a tomar una postura prudente para leer los datos arrojados, dado que tanto la
mirada objetiva o subjetiva frente a ellos responde a los intereses del individuo. Ademas si los
datos son sacados de algun censo poblacional su valor serd menor al de aquellos que son
arrojados de un estudio a instituciones educativas reconocidas. Es por eso que los siguientes
items aunque son importantes para el diagndstico de la educacidn también son susceptibles de

cuestionamiento.

Necesidades y demandas. Haciendo referencia al tipo de formacion que deben tener los
ciudadanos dependiendo de cada nivel social que se quiera reestructurar, mas las demandas de la
colectividad a la que pertenece cada individuo. Aunque no existe un equilibrio o acierto entre
necesidad y demanda, no hay un dato que asegure que alguna de las dos cumple mayor éxito que
la otra. Este depende de su solidez frente a la demanda econémica y la asignacion de nuevas

tareas a nivel social.

En el campo demografico la tasa poblacional aumenta de manera acelerada, especialmente
en los paises en via de desarrollo, como Estados arabes, América latina, Africa y Asia. Ahora
bien, si anteriormente se decia que las necesidades y las demandas respondian de manera directa
a la exigencia econémica, pues los paises en desarrollo requieren mayor formacién en el campo
técnico para proporcionar las habilidades especializadas de los trabajadores que permiten el

fortalecimiento y expansion de la economia de sus paises.

El progreso técnico trasforma las ocupaciones tradicionales, crea nuevas categorias de
empleo, que exigen amplios medios de formacion o de reciclaje (...) a esto hay que afiadir la
aparicion de necesidades nuevas en el sector de las economias rurales tradicionales, hasta
ahora estancadas, que se traduce en una demanda apremiante de educacién por parte de los
jovenes y de los adultos, en especial de las categorias no favorecidas que han estado mas o
menos totalmente apartadas de actividad educativa organizada. (UNESCO, 1974, p. 81)

Esto lleva por un lado a que si jovenes y adultos no estan capacitados de manera especifica
en una area no puedan responder a la oferta de trabajo exigida para el crecimiento de la
economia de su pais, pero por otro lado aquellos jovenes que han logrado cursar una formacion
superior no tengan tampoco la capacidad de desempefiarse en labores técnicas que son las que

contribuyen a la economia de su poblacion. Es decir la capacitacion formal e informal no
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coinciden con esas exigencias de desempefio en el campo técnico que es el que realmente

contribuye al crecimiento de la economia.

Los términos de lo posible. Todos los paises en desarrollo han mostrado durante los afios
1960 — 1968 un considerable crecimiento en la educacion primaria, basica secundaria Yy
superior, del mismo modo ha habido una respuesta favorable a la demanda de docentes que esto
ocasiona, apoyados de las técnicas extraescolares tales como radio, television, alfabetizacion,
cursos por correspondencia etc. (UNESCO, 1974, p.92).

Pero el informe de la UNESCO asegura que si bien se muestra un avance de este tipo en la
educacidn, no es tan significativo en la realidad, los proyectos no culminan sus objetivos y no
posibilitan la adaptacion del sujeto a su medio de manera integral, lo que da para preguntarse si
el nuevo mundo de evolucion, desarrollo y cambio constante posee en si mismo las herramientas

necesarias para continuar dicho proceso y no abandonar el proyecto.

Recursos y medios. Al observar los datos arrojados frente a los gastos necesarios para educar
un pais, se nota inconsistencias entre el monto que se invierte y la rigurosidad de la educacion
que se imparte, no es suficiente una gran cantidad de dinero si el modelo que se acoge no es de
bases sélidas para asegurar un éxito, de no ser asi se ocasiona una pérdida de la inversion y un

aumento innecesario en el endeudamiento externo.

Desequilibrios y disparidades. Al inicio de este escrito se mostraba la importancia de
extender la formacion y habilidades del hombre al bienestar de la esfera global. Para este
objetivo se encuentra una dificultad al evidenciar las diferencias existentes entre los paises
industrializados y aquellos que estan en proceso de crecimiento. La solucién a ello es que los
paises avanzados proporcionen informacion para guiar dicho desarrollo, como paises
industrializados saben de antemano el manejo adecuado del conocimiento cientifico y técnico

que precisa darse en los paises tercermundistas.
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La educacion producto y factor de la sociedad.

La educacion es a la vez un mundo en si y un reflejo del mundo.
(UNESCO, 1974, p.114)

Educacion y sociedad son un todo, diferenciable por definicion pero inseparables en su
existencia y desarrollo, su crecimiento y aporte se dan de manera reciproca y no hay una mas
importante que la otra frente a la influencia que ejercen, aunque se creen ciertas posturas frente a

dicha relacién.

La educacion en si y para si. La idea de que la educacion tiene como deber cambiar el
mundo. La educacion determinada por el desarrollo histérico, su forma y su destino. La
educacion como reproductora de vicios que hay en la sociedad. (UNESCO, 1974, p.115).

Pero ninguna de estas ideas define con exactitud la condicion real de la educacion. No se
puede hacer aserciones objetivas de lo que ella es, sino aterrizar las referencias a un caso
determinado. Lo que si se puede asegurar es que la educacién puede propiciar estados de
reproduccion o de cambio, que es elemento clave para el ordenamiento o renovacion civica, que
por ser un sistema no esta exento de ser elitista, esto es de ser excluyente con aquellos que no
cumplen con la designacion de ser buenos estudiantes. Ademas la educacién siempre sera el
reflejo de lo que es la sociedad pues los grandes objetivos de un pais determinan los de la
educacidn, ante esto la UNESCO considera que para que haya una participacion autbnoma que

genere cambio se hace necesario;

Hoy mas que ayer, toda reforma educativa debe pivotar sobre los objetivos del desarrollo,
tanto social como econdmico. Y el desarrollo de la sociedad no se puede concebir en
absoluto sin renovar la educacion. Y esto en todas las sociedades, cualquiera que sea el tipo,
la doctrina que profese y la forma de enfocar su destino: con una Optica reformista o con una
perspectiva revolucionaria. (UNESCO, 1974, p. 121)

Ahora bien, en medio de la sociedad de los mass media se hace necesario hacer uso
adecuado de los diferentes medios educativos tales como; la palabra hablada, la escritura y la
imagen, pues todos ellos tiene un contexto particular donde se le da preeminencia excluyendo el

aporte y utilidad de los otros. Lo que hace que se agoten las herramientas para llevar a cabo
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algun plan pedagogico creyendo que solo es valido el uso de una sola de ellas y no las tres en

distintos momentos bajo un mismo objetivo.

Al darle la importancia a las herramientas se posibilita que la jerarquizacion del
conocimiento que en ellas se guarda sea superada, recordemos que la palabra hablada empez6 a
carecer de valor con la llegada de la escritura al considerarse ésta como la portadora de
conocimiento cientifico y légico es decir, verdadero. Ahora en el nuevo contexto son las
iméagenes, lo audiovisual, lo que da valides a la generacion y transmision de conocimiento. Lo
gue se trata entonces es de dar a cada una de ellas un espacio en la educacién que permita a cada
estudiante percibir y aprehender la realidad de diversas formas igualmente validas. Pues no se
siente el mundo de forma similar cuando hablas de él, que cuando lees de él o cuando lo miras

mediante sonidos e imagenes.

Algo similar sucede con las asignaturas impartidas en los establecimientos educativos,
algunas los llevan a evocar principios objetivos o universales, otras bastante particulares solo
detienen la mira en el diario vivir, en lo inmediato en aquello que no tiene una proyeccion a largo
plazo. Pero ni lo particular ni lo objetivo son excluyentes, ambos son realidades que tocan al
hombre y que la educacion no ha logrado compaginar entre si para lograr eso que tanto se desea;
la expansion de la formacién de cada individuo a las esferas de lo global. Esto para la UNESCO

puede solucionarse al ofrecerse una educacién con:

Un enfoque social que aterrice a los estudiantes en el reconocimiento de las problematicas de
su comunidad y las posibilidades de participacién para contribuir a su solucién.... Una
educacion cientifica en la que sea evidente su aplicabilidad... Realizar una ensefianza de tipo
conceptual y practico de lo tecnoldgico para asegurar el buen desempefio laboral de la
poblacion... Crear espacios artisticos para la formacion y satisfaccion del espiritu o de
aquello que se conoce como inferioridad... Incentivar el estudio de educacion superior en el
campo de las especializaciones y las tecnologias como programas de mayor salida para la
oferta laboral de la sociedad actual. (UNESCO, 1974, p. 129)

El camino de la democracia.

Se ha visto que pese a todos los esfuerzos de crear un espacio de igualdad en las

instituciones educativas, el autoritarismo y la violencia sigue siendo una constante. El espacio de
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orden democratico ha ido avanzando con la posibilidad de abrir amplias plazas de colegios e
instituciones educativas y la libre entrada a quienes deseen estudiar, lo malo de ellos es que su
éxito no es asegurado, pues la desercién lleva a que gran nimero de personas que han iniciado
sus estudios baje considerablemente y las posibilidades de surgir sean cada vez menor, pues las
condiciones en las que viven no posibilitan un 6ptimo rendimiento y las necesidad de subsistir
apremian, llevando a preferir el trabajo que propicie el sustento diario y no la formacion que

quizés pueda asegurar un futuro mejor.

Se hace necesario entonces que la democratizacion de la pedagogia esté caracterizada de la

siguiente forma;

La democratizacion de la educacion solo es posible a condicién de liberarse de los dogmas
de la educacion tradicional, de instruir un dialogo libre y permanente en el acto educativo, de
que éste engendre un proceso personal de toma de conciencia existencial y oriente en todo
momento al que aprende hacia la autodidaxia, en una palabra, que el ensefiado se trasforme
de objeto a sujeto. (UNESCO, 1974, p. 139)

Una democratizacion no tedrica sino practica, que lleve al reconocimiento de si mismo y
del valor que se posee. Una pedagogia que permita evidenciar las habilidades de cada persona y
su aporte a la sociedad en la que se encuentra y a su vez reconocer las de las demas personas que

le rodean.

Este proceso debe verse reflejado en las forma de construir y aplicar las evaluaciones, en la
manera en como dispone el docente su imagen, no como alguien autoritario sino como alguien en
igualdad de condiciones para crear conocimiento con los estudiantes y motivarlos a su control y
adquisicion del saber. A esto hay que agregarle una participacion real a la comunidad educativa
(docentes y estudiantes) dentro de los procesos de asignacion de recursos econdémicos y labores

de tipo politico dentro de dicha comunidad.

Lo relevante dentro de los planes educativos.

El desarrollo acelerado de la ciencia y la técnica, ha modificado la relacién espacio / tiempo,

lo que ha llevado a que la vida inmediata y cotidiana del hombre se vea afectada por ese cambio.
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Ante este panorama, la concepcion de estabilidad se ve reformulada atentando en ocasiones con
las précticas sociales que permitian crear ideas o0 costumbres estables que anteriormente guiaban

valores infranqueables dentro de una familia, cultura o sociedad.

Esta claro que todos estos avances pueden verse de manera positiva 0 negativa segun su uso,
pero lo importante es hacer de la educacion un espacio consciente y eficaz para aterrizar el
caracter humano a dichos avances, no se puede apropiar de manera contundente la idea que lo
cientifico y lo técnico supera y remplaza al hombre, detras de todo su crecimiento hay un
individuo contribuyendo a su gestacion. Si nos quedamos con la idea que la industria, la ciencia
y lo técnico supera al hombre se sigue alimentando la mala distribucion de la educacién y la
incompatibilidad con el empleo existente desde esas areas.

Ante esto la democracia juega un papel decisivo, gracias al avance tecnoldgico y el flujo de
informacion que esto genera se hace posible la poblacion tenga mayor participacion de las
decisiones publicas, los medios de comunicacion permiten que haya una interrelacion entre el

Estado y los ciudadanos.

En este contexto la educacion tiene también dos dimensiones. Debe preparar para los
cambios, hacer a los hombres aptos para aceptarles y beneficiarse de ellos, crear un estado de
espiritu dindmico, no conformista y no conservador. Paralelamente la educacion debe
desempefiar el papel de antidoto contra numerosas deformaciones del hombre y de la
sociedad, pues una educacion democratizada debe poder remediar la frustracion, la
despersonalizacion y el anonimato en el mundo moderno. (UNESCO, 1974, p. 174)

Es la educacion continua la que apoya este tipo de formacién en el hombre, bajo el
modelo cibernético. Se crea un flujo de informacion que se es recibida por el estudiante y
posteriormente revisada para crear algin tipo de cambio en el pensamiento y la conducta, para
finalmente ser evaluado dicho cambio y crear una nueva informacion que serd también

retroalimentada.

Frente al aspecto fisico de las instituciones educativas se hace necesario ser coherentes
con el tipo de ensefianza que permite al individuo interactuar con el mundo y evaluar la forma
en que se desenvuelve en él. Los campos de formacion deben poseer espacios abiertos al pablico

no estudiantil, como teatros o auditorios, un espacio que evoque lo cotidiano fuera del aula, la
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interaccion con el mundo para poder hacer dicha retroalimentacion de la que se hablo
anteriormente. Haciendo posible comparar los contenidos aprendidos en la escuela con su
aplicabilidad al entorno y complementarlos si se evidencia algun tipo de carencia o falencia.

Al permitir hacer un vinculo directo del aprendizaje con el desempefio cotidiano como
ciudadano, la educacion adopta de manera inherente su caricter permanente, algo que esté en
constante construccion asi se esté fuera de la institucion educativa. Esto mas los aportes de las
nuevas tecnologias todo conocimiento se va canalizando en un flujo de informacion que pronto
sale de las esferas territoriales del pais en el que se encuentre cada estudiante, haciendo posible
trascender al campo de lo global y la expansion de las habilidades adquiridas por cada persona en

su proceso de formacion.

Tendencias de la educacion.

Cuando se afirma que la educacion es el reflejo de los deseos de una sociedad, debe pensarse
en gue en la época actual los deseos de casi todos los paises estan centrados en la globalizacion
de su identidad, que ya no solo hay que mirar los problemas locales, sino aquellos que impiden
de manera global estatificar la sociedad en el plano mundial al no cumplir ciertos requisitos
como pais desarrollado. Cudles son los puntos entonces a tratar en la educacion para responder a

la demanda de lo global?

Humanismo cientifico. La educacion impartida debe estar enfocada a la adquisicién y manejo
del conocimiento cientifico, un conocimiento que esté necesariamente al servicio del
hombre, esto se logra con el abandono de la basqueda de verdades objetivas e inmutables, el
pensamiento debe hacer de la informacién algo para comparar con su realidad, y con la de
los demas, bajo este ejercicio la verdad es construida dentro del plano social y el
conocimiento se hace Util en su cotidianidad. Creatividad. Es necesario que la educacion
propicie espacios de libertad donde los jovenes tengan la oportunidad de crear nuevas reglas
0 valores sociales que posibiliten cambios reales en su estructura. Espacios que los lleven a
actuar y de manera colectiva reflexionar sobre dichos actos para que logren tener un utilidad
y participacion activa dentro de su comunidad. Compromiso social. Generar espacios
politicos y democraticos en el proceso de formacidn, si se quiere educar para el crecimiento
de un pais, no se puede quedar la ensefianza en la transmision de definiciones de lo que son
los movimientos politicos o la democracia. Hay que propiciar su vivencia la contrastacion de
ideas, de diferencias, el reconocimiento y respeto de lo diverso. Si esto se logra en el campo
de lo individual, reconocer y aceptar las diferencias culturales a nivel global es méas facil, la
democracia no solo se convierte en un movimiento politico propio del pais sino que se acoge
como un estilo de vida, una forma de estar en el mundo. Hacia el hombre completo. La
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formacidn hacia la democracia y el respeto debe construirse a partir del reconocimiento de si
mismo por parte del hombre, de sus habilidades, potencialidades, dificultades, etc. Es por
ello que el desarrollo de lo afectivo, de lo artistico, de su cuerpo como elemento de expresion
es indispensable, lo hace ubicarse en el mundo y desenvolverse con seguridad en él. Es un
hombre concreto, que reconoce de manera clara y firme su historia, su condicién, sus deseos
y metas, un hombre seguro de si mismo y de los ideales que persigue, un hombre con
proyeccion que llega a actos especificos que lo llenan de satisfaccion y certeza emocional y
mental, que siempre esta en busca de algo, de la trasformacién y mejoramiento de si mismo y
de su entono. (UNESCO,1974, p. 225)

Ciudad educativa.

Para que la formacion se extienda a todos los ambitos de la sociedad se hace necesario que
las politicas ejercidas alli, postulen la educacién como elemento prioritario en su planificacion y
aterrizaje en la sociedad. Se debe generar un estrategia que permita optimizar “los medios
susceptibles de ser movilizados al servicio de los objetivos politicos” (UNESCO, 1974, p. 250).
La educacidn debe responder a las exigencia globales, debe integrarse con los demas sistemas de
la sociedad, como el econémico, politico y social, debe proyectarse en un periodo de largo plazo
acorde a los objetivos, debe ser clara un sus metas y debe poseer la facilidad para mantenerse en

movilidad constante renovando sus ideas y estrategias.

Las politicas educativas deben tener en cuenta la forma en que hay que proyectar a nivel
mundial, las caracteristicas especificas de su pais, como potencializar y dar evolucién al campo
agricola, ganadero, a los trabajos urbanos etc. Y su desarrollo técnico y cientifico al servicio del
campo global, es decir como hacer que esos servicios no solo apoyen el avance econémico del
pais en el que se encuentran sino que extiendan su produccion a demas lugares donde esas

labores no sean posibles por sus condiciones geograficas y economicas.

Estrategia contemporanea.

Estandarizar la educacién a nivel global es una tarea dificil pues no puede desconocerse la
particularidad de cada nacion, lo Gnico que si puede generalizarse son estrategias no tedricas sino
practicas que permitan a cada pais encontrar con mayor precision el enfoque correcto para

extenderse a nivel global.
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La educacién permanente, una formacion que no se dé solo en los espacios educativos sino
en cualquier y tiempo de la sociedad.

Desarrollar una actitud de ensefianza y aprendizaje constante que lleven al individuo a
construir y reproducir el conocimiento, un auto aprendizaje y auto regulacion constante.
Hacer uso adecuado de todos los medios de ensefianza y distribucién de informacion para
alcanzar dicho autoaprendizaje.

Naturalizar las diferencias y la interaccion con ellas, lo diverso hace posible la movilidad, la
comparacion de perspectivas, el cambio de ellas, la creacién de unas nuevas. Lo que genera
libertad y seguridad en la expresion, en el intercambio de ideas sin algin tipo de
enfrentamiento violento.

Una educacidn escolar que haga real la aprehension de su cultura, su familia, su entorno.

Una ensefianza general apoyada por lo tecnoldgico que permita a la formacion bésica y
superior tener un vinculo directo y real con el desempefio laboral de los individuos.

Hacer que las empresas donde laboran los individuos continten la formacion técnica para
participar activamente en el fortalecimiento de la economia.

El ingreso a las empresas deberia llevarse a cabo por medio de una evaluacion de las
habilidades que posee el interesado y no por la cantidad de titulos obtenidos, esto con el fin
de valorar el desempefio de cada sujeto y no jerarquizar mas el conocimiento segun los
titulos o la entidad educativa de la cual son egresados.

Apoyar el conocimiento empirico de los adultos con una formacion técnica y teorica propia
al campo laboral en el que se estan desempefiando.

Mostrar las formas de seguir adquiriendo y construyendo conocimiento después de finalizar
la formacion que se ha brindado en una institucion educativa de caracter formal.

Poner a disposicion de la educaciéon todo soporte tecnoldgico para una transmision mas
amplia de la informacion, tanto en los espacios rurales como urbanos.

Renovar la mentalidad de los docentes que posibiliten desempefiarse como maestros de nifios
y de adultos, teniendo en cuenta que deben ser los incitadores descubrir y desarrollar
habilidades y no trasmitir conocimientos exactos y estaticos que de nada sirven en el campo
practico laboral.

Responsabilizar a los estudiantes de su crecimiento en la educacion para lograr las metas

propuestas por si mismos.
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Los caminos de la solidaridad.

Uno de los objetivos mas importantes es que la realidad y la formacion de cada individuo y
pais se extiendan a nivel global. Para ello se hace indispensable, urgente que se cree una

concepcion de solidaridad nivel mundial para brindar apoyo a los paises en vias de desarrollo.

Debe darse un flujo de informacion que abra las posibilidades de dar solucion a los diversos
problemas que se encuentran en cada pais, crear una actitud de paz para comprender las
diferencias entre ellos, y aterrizar todo esfuerzo de la educacion al crecimiento econémico del
pais. En el &mbito intelectual necesita hacerse un despliegue que muestre todas las experiencias

educativas que han vivido los paises a lo largo de su historia.

Para ello debe crearse una organizacion que planee encuentros entre los diversos paises para
que muestren de forma concreta sus diferencias sociales, econémicas y culturales y las politicas
educativas que han implementado, mostrando aciertos y desaciertos para retroalimentar la

informacidn y los proyectos previstos en cada pais.

De igual forma debe darse un intercambio de ideas y de experiencias entre los educandos y
los educadores de cada pais, y poder capacitarse y desenvolverse en otras realidades mundiales
para alimentar su experiencia como docente y ampliar la mirada para proponer nuevas formas de

ensefanza.
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