1.

2.

o0k w

© ©

RAE

TIPO DE DOCUMENTO: Trabajo de grado para optar por el titulo de Magien
Ciencias de la Educacion.

TITULO: Validez de contenido de un programa de resiliedgigido a adolescentes del
Club Amigé Kennedy de la ciudad de Bogota.

AUTOR: Juan Manuel Diaz Ofioro

LUGAR: Bogot4, D. C.

FECHA: Junio de 2011

PALABRAS CLAVE: \Violencia intrafamiliar, familia, escuela, resiliga,
autovaloracién, autorregulacion, competencias iddales, habilidades sociales,
educacion.

DESCRIPCION DEL TRABAJO: es el resultado del trabajo de investigacion becm
adolescentes y sus familias del Club Amigé Kennedy, el fin de disefar y validar un
programa de resiliencia dirigido a adolescentesdndn promover la resiliencia con base
en cuatro categorias conceptuales de esta: autav@o, autorregulacién, competencias
individuales y habilidades sociales.

LINEA DE INVESTIGACION: Formacion y practica pedagogica.

FUENTES CONSULTADAS: ALONSO, José & CASTELLANOS, José. (2006)Por
un enfoque integral de la violencidntervencion Psicosociall5 (3), 253 — 274.
ALVAREZ, Leonardo. (2008). Modelos ecoldgicos de la violencia familiar. Listeamas
autoritarios y de género como posibles referentpicativos a su interiofPerspectivas en
psicologia, 5(1), 128 — 134. ALTAREJOS, Francisco. (2004). Autorregulacion e
integracion: dos propuestas en la educaciéon dfetivadad. Estudios sobre educacion,
45 — 66. ARANCIAGA, M. (1997). Violencia social y escolar. Tomado de
http://cyberpediatria.com/violenciaescolar/violldi.el 13 de noviembre de 201ARIAS,
Jesus; PERALTA, Francisco & SANCHEZ, Dolores. (200 Autorregulacion personal y
percepcion de los comportamientos escolares desaidap. Psicothema2l (4), 548 —
554. BARRY, Danny. (2003). La familia. Tomado de
http://www.monografias.com/trabajos18/familia/faimishtml el 9 de febrero de 2010.
BARUDY, Jorge. (2008).Los Buenos tratos y la resiliencia infantil en leeyencion de
los trastornos del comportamiento. Tomado de
http://www.addima.org/Documentos/LOS%20BUENOS%20TRS%20Y%20LA%20R
ESILIENCIA%20INFANTIL%20EN%20LA%20PREVENCION%20DE%20S%20TR
ASTORNOS.pdf el 12 de marzo de 201BERNARD, B. (1991) Fostering Resiliency in
Kids: Protective Factors in the Family, School, &@wammunty,San Francisco, West. Ed
Regional Educational LaboratorBOLIVAR, Antonio. (2006). Familia y escuela: dos
mundos llamados a trabajar en comRevista Eduacigr3d39, 119 — 14@BONILLA, E. y
RODRIGUEZ, P. (1997).Méas alla del dilema de los métodos. La investifyaein ciencias
sociales. Bogota: Ediciones Uniandes. Grupo Editdfbrma.BRASLAVSKY , Cecilia.
(2006). Diez factores para una educacion de calidad matasten el siglo XXI.
Revista Iberoamericana sobre calidad, eficacia ynba, 4 (1). CAMACHO,
Cristina & CAMACHO, Marta. (2005). Habilidades sociales en adolescencia: un
programa de intervenciéRevista Profesional Espafiola de Terapia Cogni@anductual,
3, 1 - 27.CARDOZO, Griselda & ALDERETE, Ana. (2009). Adolescentes en riesgo
psicosocial y resiliencig?sicologia desde el Carib23, 48 — 82.CEREZO RAMIREZ,

F. (2002) Conductas agresivas en la edad escolar “Aproxdnaedrica y metodologicas.
Propuesta de intervencion”. Ediciones Piramid@HINCHILLA, Emilio. (2008).
Experiencias de resiliencia de estudiantes de umdéafio del colegio Daniel Oduber



Quirés. Revista Educacior32 (2) 85 — 96.DECLARACION UNIVERSAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS. (1948). DELORS, Jacqueg1996) La Educacion Encierra un
Tesoro. Santillana. UNESCCFELICK, Uwe. (2004). Introduccidén a la investigacion
cualitativa. Madrid, Ediciones Morat&ARCIA, Francisco. (2001). Conceptualizacion
del desarrollo y la Atencién Temprana desde difeseescuelas psicoldgicas. XI Reunién
Interdisciplinar sobre Poblaciones de Alto Riesgo Deficiencias: Modelo ecoldgico,
Modelo integral. Universidad de Murci&ELLES, R. (1980). Violence in family: a
rewiew of research in the seventidsurnal of marriage and the famjlg2, (873 — 885).
New York: Oxford University Pres&OMEZ, José; LUENGO, Angeles & ROMERO,
Estrella. (2002). Prevencién del consumo de drogas en la escuektrocafios de
seguimiento de un program®sicothema,14 (4), 685 — 692GONZALEZ, Freddy.
(2008).Hacia una vision de alteridad en familias con paareconomicaRevista Ciencias
Sociales 120 (2), 25 — 34GROTBERG, E. (1995) Guia de promocién de la resiliencia en
los nifios para fortalecer el espiritu humano. Tecattu por Suarez Ojeda. Fundacién
Bernard Van Leer, La Haya, Paises BajgENDERSON, N.; Milstein, M. M. (2003)
Resiliencia en la EscuelBarcelona, Ediciones Paidds Ibérica SIMENEZ, Teresa.
(2011). Autoestima de riesgo y proteccion: una mediacidtieeel clima familiar y el
consumo de sustancias en adolesceisgchological Interventigr20 (1), 53 — 61LEY
GENERAL DE EDUCACION. (1994). Bogota. LEYMARIE , Philippe. (2009). “Los
ejércitos se preparan para el combate urbaR®@bhelion Disponible en http://www.
rebelion. org/ noticia. php?id=839, (visitada 182040). LOPEZ, Marisa & ROMO,
Pepe. (2006).Los nifios también necesitan limiteSonsumer Eroski, la revista del
consumidor de hoy98, 1 — 48.MAHECHA, Juan & MARTINEZ, Nancy. (2005).
Conductas parentales y perfil sociofamiliar enagssr socioecondmicos bajos de Bogota.
Suma Psicolégical2 (2), 175 — 195MARCUELLO, Angel. Autoestima y superacion:
técnicas para su mejora. Recuperado el 2 de jumi@ddl, de http://www.psicologia-
online.com/autoayuda/autoestima/autosuperacion.sttARTINEZ, Belén; MUSITU,
Gonzalo; AMADOR, Luis & MONREAL, Maria. (2010). Violencia escolar en
adolecentes rechazados y aceptados; un analisissdelaciones con variables familiares y
escolares Psicologia: teoria y practical2 (2), 3 — 16 MARTINEZ, Isabel. (2008).
Repercusiones de la utilizacion del castigo fisiobre los hijos: influencia del contexto
familiar. Psicologia Educatival4 (2), 91 — 102MATHESON, D. (1985). Psicologia
experimental. México: Editorial ContinentaMIDWINTER, Eric. (1973). Patterns of
community education. London, Ward Lock. Tomado de
http://pdf.rincondelvago.com/familia_3.html el 6 gmio de 2011MORGADO, Beatriz;
GONZALEZ, Maria & JIMENEZ, Irene. (2003). Familias monoparentales: problemas,
necesidades y recursd®ortularia 3 137 — 160MUNEVAR, Roxana & SALGUERO,
Sandra. (2005).Significado de la violencia escolar en la comudidalucativa de un
colegio de la localidad 19 — Ciudad Bolivar — Erg8é&. MUNIST, Mabel et al. (1998).
Manual de identificacion y promocion de la resitien Washington: Organizacion Mundial
de la SaludNAVIA, José. (2007) Colegios: ¢,como enfrentar el conflicto? Al dia ¢as
noticias, monitoreo de prensa. Ministerio de Edifca®Nacional. Recuperado el dia 2 de
junio de 2011, de http://www.mineducacion.gov.cefatorio/1722/article-132092.html.
NOVOA, Dafne & JARES, Yailin. (2005). Estudios preliminares acerca de la influencia
de la familia en la conformacién de la autovaldsaalel adolescent&antiago, 108, 530 —
553. POZECK, Beatriz et al. (2006).La experiencia traumatica desde la psicologia
positiva: resiliencia y crecimiento postraumatiBapeles del psicolog@7 (1), 40 — 49.
REYES, Mario. (2007). Efecto del programa “Descubriendo la vida” solog hiveles
bajos de resiliencia en un grupo de estudiarit&Maula — Revista Académica de la
Universidad Catolica del Maul&3, 61 — 75RODRIGUEZ, Martha. (2009). Familia en



10.

11.

la escuela. Resiliencia familiar. 1ra edicion. Bagrires: DurkenROMEO, 1, (2005).
Trastornos del aprendizaje escolar. ¢ Qué es elsvaescolar? Consultado el 2 de junio de
2011 en http://www.drromeu.net/fracaso.htRUTTER, M. (1993). Resilience: some
conceptual considerations” journal of adolescentaltie, 14, (8). SALM, Randall.
(1998). La solucién de conflictos en la escuela, una gurctica para maestros. 1lra
edicién. Bogota: MagisteriGANDOVAL, C. (1997). Investigacion Cualitativa. Programa
de especializacion en teoria, métodos y técnicaswdsstigacion social. ICFES. Bogota,
Colombia: Corcas Editores Ltd&BANTILLAN, Laura. (2009). Antropologia de la
crianza: la produccion social de un “padre respaeSaen barrios populares del Gran
Buenos Aires.Etnogréafical3 (2), 265 — 289TORTOSA, José. (2010).Las nuevas
violencias en la crisis globdktonos. Revista de Ciencias Sociaks, 41 — 52TUR, Ana;
MESTRE, Maria & DEL BARRIO, Maria. (2004). Factores moduladores de la conducta
agresiva y prosocial. El efecto de los habitos ri@nza en la conducta del adolescente.
Ansiedad y EstréslO (1), 75 — 88VANISTENDAEL, S. (1994). La Resiliencia, un
concepto largo tiempo ignorado. BICE, Ginebra, &uMEGA, Natalia. (2009). "La
entrevista como fuente de informacion: orientacsopara su utilizacion”, en Luciano
Alonso y Adriana Falchini, eds., Memoria e Histodal Pasado Reciente. Problemas
didacticos y disciplinares, Santa Fe, Universidatibhal del Litoral, en prensa 2009.
Tomado de
http://www.fhuc.unl.edu.ar/olimphistoria/paginasfmal_2009/docentes/modulo3/c-
La%?20entrevista%20como%20fuente%20de%20informacitfde® el 11 de junio de
2011. VILLALBA, Cristian. (2003). El concepto de resiliencia individual y familiar.
Aplicaciones en la intervencion socildtervencion Psicosocial,2 (3), 283 — 299/IVES,
Padre Juan Antonio. (2000).ldentidad amigoniana en accioén. Medellin, Fundacio
Universitaria Luis Amigd.Exposicion de los directivos del Instituto Tecnoldgo de
Santo Domingo (INTEC) ante la Comision Nacional d®esarrollo el 12 de septiembre
de 2003, citado por Pérez, 2009, tomado de
http://www.monografias.com/trabajos70/educacionesitn-social-participacion-
democratica/educacion-cohesion-social-participademocratica.shtml.

CONTENIDOS: El estudio consta de cuatro capitulos, ordenadda dguiente manera:
el capitulo primero trata como la educacion sestituye en la respuesta para afrontar las
diferentes situaciones problema que emergen en agwedad, y en el contexto
congregacional amigoniano, este concepto impregrablor de la pedagogia amigoniana
buscando dar al joven elementos para que resiggifay proyecto de vida, partiendo de
una educacion desde el corazén y de forma indilichda. El capitulo segundo trata de
cémo la violencia intrafamiliar afecta el desawotlel adolescente en su escolaridad, y
evidencia de qué manera, una vez interviniendaitaaciones violentas en el seno de las
familias, estas deben articularse con la escueleeyersa para influenciar positivamente el
entorno académico del adolescente. El capituloeterc muestra como la educacion
resiliente es la respuesta concreta a la realidgadodtexto de los adolescentes del Club
Amig6 Kennedy, y en las demas instituciones ammyuas, para prevenir e intervenir la
violencia intrafamiliar y generar mejores expeweti de vida, tanto académica como
familiar y social, de estos adolescentes y suslisniY el capitulo cuarto realiza una
introduccion al Programa de resiliencia dirigidadolescentes del Club Amigé Kennedy,
basado en las categorias conceptuales de la meglieen la Rueda de la Resiliencia
propuesta por Henderson y Milstein (2003), y refei@do por el Modelo ecoldgico de
Bronfenbrenner (1979).

METODOLOGIA: La presente es una investigacion educativa de eefagalitativo,
aplicada al &mbito educativo. Este tipo de invesiign se caracteriza por un conjunto de
acciones sistematicas con objetivos propios qumyaams en un marco tedrico o en uno de
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referencia, en un esquema de trabajo apropiadonyunohorizonte definido, describen,

interpretan o actdan sobre la realidad educativganizando nuevos conocimientos,

teorias, métodos, medios, sistemas, modelos, gatrole conducta y procedimientos

educativos o modificando los existentes. (Flor&toyes, 2005)

Participantes

Esta investigacion se realizd en el Club Amigo Kashn de la ciudad de Bogota. Este club

amigé forma parte de los programas de Medio So€amunitario que dirige la

Congregacion de Religiosos Terciarios Capuchino$Amigonianos”. Un grupo de

adolescentes de este club amig6 forman parte deiregstigacion, los cuales presentan

episodios de violencia intrafamiliar que les haicdifado su desarrollo personal y su

desenvolvimiento académico en las institucionesailtas en la que cursan sus estudios.

Con ellos y sus familias se realizaron grupos ®salasi como entrevistas

semiestructuradas abiertas, y se tomo informacionsignada en las Fichas socio-

demogréficas que maneja el club amigé.

Una vez recolectada la informacion se analizo glasifico reduciendo los datos de una

manera sistematica y ordenada. Se fracciono larm#cion en unidades tematicas

(Péarrafos). Se aplicé la técnica de Analisis deatdo y se realizd un analisis de matrices.

Luego se procedio a la triangulacion de la inforidrac

Los resultados arrojaron una constante de violemdiafamiliar y bajo rendimiento

académico. Sin embargo, se encontraron potendaitmes resilientes en los adolescentes.

Finalmente se levantaron los indicadores de valwezacuerdo con los resultados del

estudio lo cual permitié disefiar y elaborar un prota de resiliencia. El estudio desarrolld

cuatro capitulos asi.

1. Laeducaciony Pedagogia Amigoniana.

2. Violencia, Familia y Escuela.

3. Laresiliencia un modelo educativo para preversugerar la violencia en la familia y
la escuela.

4. Programa educativo desde el modelo de la resiienci

CONCLUSIONES: Se presentan familias monoparentales, existe ppla®anomica, hay

presencia de violencia intrafamiliar y ausenciapdetas adecuadas de crianza, pobre o

regular desempefio académico en la mayoria de twesagntes, presencia de potenciales

factores resilientes en los adolescentes, lo omahiira la adquisicion de herramientas y

elementos para la superacion de los factores amvdesviolencia en la familia y escuela.
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Resumen
Esta investigacion tuvo como propdsito encontraralédez de contenido de un programa
de resiliencia, en el Club Amigdé Kennedy, instituctide la Congregacion de Religiosos
Terciarios Capuchinos. Para ello, referencié lacadidn como practica social. Se realiz6
una revision del sentido de la violencia, de loslehos que subyacen en torno a ella, en
especial, en la escuela y familia. Se utiliz6 lamialacion del modelo ecolégico de
Bronfenbrenner y las categorias que subyacen adliestle la Resiliencia. Se realizd un
estudio de enfoque cualitativo que permitio obtamediagnostico de los estudiantes del
Club Amigd, mediante la aplicacion de: entrevidtéeda, ficha integral, plan de accién
reeducativo y grupos focales: Los resultados masirgue los estudiantes reportaban:
“Violencia Intrafamiliar” y “Bajo desempefio escdlain embargo, existen potenciales
factores de resiliencia en los adolescentes, |d paamitié disefiar un programa de
Resiliencia, desde los referentes teoricos, paragiEado en las distintas instituciones de
la Congregacion. Los capitulos del estudio son:La. educacién y la Pedagogia
Amigoniana; 2. Violencia, Familia y Escuela, 3. lesiliencia: un modelo educativo para
prevenir y superar la violencia en la familia yelscuela y 4. Programa educativo desde el

modelo de la resiliencia.

INTRODUCCION
El presente estudio logré la validez de contendo,un programa educativo en
resiliencia para estudiantes del Club Amigo Kennadydad de Bogota. El estudio se
fundamenta en la educacion como practica sociaianalola como herramienta central para
la convivencia de la humanidad; dado que la pobtacibjeto de estudio, guarda una
constante de violencia en las historias de vidéosl@dolescentes. Este hallazgo, permitio

formular un programa educativo desde los referdertaicos de la Resiliencia, con el fin de
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gue los estudiantes superen la adversidad y logrejores desempefios en familia y
escuela, categorias orientadoras del estudio.

El proceso de investigacion se realizo en difegentementos: un primer momento,
donde se describe el interés de la comunidad dsafies Capuchinos por ofrecer mejores
entornos educativos a los estudiantes victimas déolencia intrafamiliar que acuden al
Club Amigd. El segundo momento responde a un estlelienfoque cualitativo que buscé
realizar un diagnostico en la poblacion objeto deudio, mediante la aplicacion de
entrevista semiestructurada con pregunta abieithad sociodemograficas y grupos
focales, informacién que fue validada desde languigacion. Finalmente el estudio, de
acuerdo con sus resultados, levantd indicadoregalidez, lo cual permitié construir el
Programa educativo desde la resiliencia.

El estudio desarrollé cuatro capitulos, ordenaldoka siguiente manera: el capitulo
primero evidencia la educacion como la respuesta afiontar las diferentes situaciones
problema, por ejemplo, la violencia en la socied®at. otra parte, se toma en cuenta como
este concepto de educacion impregna la labor gedagogia amigoniana, buscando dar al
joven elementos para que resignifique su proyeetwida, partiendo de una “educacién
desde el corazdén” y una “educacion de forma indiidada” (Vives, 2000).

El capitulo segundo muestra como la violencia fatréliar afecta el desarrollo del
adolescente en su escolaridad, y muestra de quéraniais familias deben articularse con la
escuela y viceversa para influenciar positivamehemtorno académico del adolescente.

En el capitulo tercero se muestra cdmo la educa@éiliente es la respuesta
concreta a la realidad del contexto de los adomesedel Club Amigdé Kennedy, y en las
demas instituciones amigonianas, para preveniteevienir la violencia intrafamiliar desde
el desarrollo de programas educativos que favonegcgeneren mejores expectativas de

vida, tanto académica como personal, familiar yadpde estos adolescentes y sus familias.
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El capitulo cuarto realiza una introduccion al Paoga de resiliencia dirigido a
adolescentes del Club Amigé Kennedy, basado enc#dsgorias conceptuales de la
resiliencia, en la Rueda de la Resiliencia propuesr Henderson y Milstein (2003) y

referenciado por el Modelo ecol6gico de Bronfenbezr{1979).

Preguntas nucleares de la investigacion
¢, Como reconocer el fendbmeno de la violencia dassldistintas dimensiones?
¢,Como prevenir e intervenir la violencia intrafaanf?
¢, COmo generar y cultivar resiliencia en adolessgntaus familias?
¢,Como lograr la validez de contenido de un Progral@aResiliencia para

adolescentes del Club Amigé Kennedy, TerciariosuChmos, de la Ciudad de Bogota?

Objetivo General
Determinar la validez de contenido de un prograrearekiliencia, dirigido a

adolescentes del Club Amig6 Kennedy de la ciudaBaimta.

Objetivos Especificos.
Realizar un diagnéstico de la poblacion.
Establecer indicadores de validez del programasiéencia.
Disefar un programa de resiliencia dirigido a ast®ates.

Validar el Programa de resiliencia.

Justificacion
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“El asunto de la violencia reviste singular impontd@a tedrica, ya que se
constituye en la base para afrontar una serie décficas cotidianas que toman como
objeto a diversos agentes sociales, sean estoddundis o grupos’{Foladori, 2009, p 18).

Las violencias, a lo largo de la historia del ptanse han generado, de acuerdo con
la evolucion de las civilizaciones, por diferentastores: econémicos, sociales, politicos,
culturales y militares que han intervenido y sigugerviniendo. Tortosa (2010), dice que
“la crisis global, ademas, no afecta de la mismearfa a todos los paises: la desigualdad
entre paises y dentro de los paises seguira siendoriterio de vulnerabilidad ante las
circunstancias adversas, y no son de descartarqucignes bélicas hacia el exterior de
problemas internos complejogp. 48). Pero también esta misma crisis, influedeipor
acontecimientos histéricos (por ejemplo, el imgemao estadounidense en América
Latina), genera dentro de muchos paises una inlaab gubernamental que puede
desembocar en conflictos internos, guerras cilessencia de guerrillas y grupos armados
al margen de la ley. Leymarie (2009), afirma dtres cuartos de los conflictos se
desarrollan hoy en dia en centros urbanos, en mddidas poblaciones, cuando no en
contra de ella¥ .

Tortosa concluye con cuatro premisas que recogen ctaridad los factores
causantes de violencia:

1. Laviolencia estructural es generada por la fadt@rdmocion de la justicia.

2. El hambre y la pobreza generan mas muertes quisitaanviolencia, sin negar
que son a su vez generadores de violencia por daugae quien tiene hambre
busca a como dé lugar la forma de alimentarse.

3. La criminalidad econémica se equipara a la crinitaal violenta, por cuanto

aquella genera sentimiento de impotencia frengelacha contra la corrupcién

! Tomado de http://www.rebelion.org/noticia.php?i@882 el 18 de abril de 2010.
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y el deseo de implantar valores éticos para la m@diracion del dinero
publico, donde los méas beneficiados son los secimyderosos y opulentos.

4. La lucha de clases se ha considerado eufemistitangemo “los de abajo
desestabilizando el orden social”; pero la crisidbagl actual muestra que mas
bien es la lucha de los de las clases altas clw#rde las clases bajas, ya que
las primeras ejercen su lucha por no dejarse dlaisaprivilegios obtenidos a
base de deshonestidades y de manejos oscurosugensio una hegemonia
de corrupcién, propiciando el hambre y la vulnémacide derechos
fundamentales de los otros.

En este orden de ideas, todos los paises afectmmtogsta crisis han venido
desarrollando distintos tipos de violencia, sdbd® a lo largo de estos Ultimos cincuenta o
cien afios. Y nuestro pais no ha sido la excepcion.

La violencia social que caracteriza al pais desu® lvarias décadas genera una
serie de sentimientos que se van volcando y reflej&n el sentir de la comunidad.

La violencia en Colombia se ha manifestado endireensiones:

- Violencia politica, propiciada por los actores jxis y politicos, a través de

los desacuerdos generados entre los partidos déad#son en el pais que, a
su vez, ocasionaron el éxodo al monte por partaqdellos que se sintieron
perjudicados por esta violencia y formaron los prims grupos armados al
margen de la ley.

- Violencia econd6mica, que es la que se genera pbrsgueda de recursos
econdmicos y los medios de subsistencia por fueea las canales
institucionales. Esto debido al manejo desigualladeriquezas nacionales,
donde unos pocos se benefician de las ganancitesbrunuchos quedan al

margen de esta reparticion de bienes, generandimmaa monopolios vy
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prebendas a los mas poderosos, a través de pliteabiguas de
favorecimiento a la clase econdmica dirigente. A@lende las acciones
realizadas por el narcotrafico que, a su vez, predwiolencia dentro de estos
grupos ilegales, llegandose a la llamada violeoganizada.

- Violencia moralista, aquella generada por quieedsagen abanderados de las
buenas costumbres y pretenden eliminar a aquall®sastienen practicas que
atentan contra la buena moral de la sociedad.

Los nifios y adolescentes, expuestos a estas aaagdracteristicas de la violencia
nacional (a través de los medios de comunicaci@ticieros, programas, etc.- incursiones
de grupos armados al margen de la ley, emociomas @@, miedo y ansiedad) van viendo
como “normal” y cotidiana estas manifestacionesvidéencia, y deducen que esta es la
forma de solucionar situaciones problematicas yaldanzar objetivos que se ven lejanos
por falta de recursos.

Alonso y Castellanos (2006), afirman que, iniciandodécada de los '70, se
comenzoO a hablar en algunos paises sobre violémcegamiliar, una vez se empezo a
tomar conciencia del reconocimiento de los deretiimsanos a colectivos como mujeres,
nifos y discapacitados, mientras al mismo tiempegantaba el velo de privacidad que
cubria la dinamica familiar. Gelles (1993, citadwr plonso y Castellanos, 2006), afirma
gue“la violencia intrafamiliar, en general, y los madratos infantiles, en particular, son
algunos de los problemas mas graves que afectaratimamente al desarrollo y
socializacién de los nifios y nifiagAlonso y Castellanos, 2006, p. 257). Por todo,dat
educacion es la esperanza para trabajar en escasisntes, teniendo en cuenta que la
resiliencia es la capacidad de superar la adversidaalir de ella. En este sentido,
Henderson y Milstein (2003), dicen que existen pasede que las escuelas pueden ser

constructoras de resiliencia, ya que después faiitia, la escuela es el lugar mas propicio
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para que los estudiantes experimenten las coneégiqne construyen la resiliencia, y las
escuelas deben garantizar que estas condicionedersepara todos los alumnos sin
excepcion.

En este sentido, la realidad muestra que existeilida disfuncionales y violentas,
que inciden en el rendimiento académico de losesdehtes. Si es necesario construir
ambientes resilientes en la escuela, del mismo resdeecesario hacerlo en el seno de la
familia, que es el primer espacio de socializacjaa tiene el ser humano en su vida. Se
vera a continuacion como, para prevenir y/o recaimgbrocesos de socializacion rotos por
situaciones de violencia en la escuela, se debajamaprimero dentro de la familia para
poder dar con las causas posibles de la expregdwialencia de muchos de nuestros
escolares.

En esta perspectiva, la evidencia empirica apoyadidiencia como referente que
permite la construccidbn de un modelo educativocwdl es un factor clave para la
prevencion y/o correccion de la violencia escgtaopendiendo al cultivo de Idactores
resilientes La construccion de programas educativos se cdayi@or tanto, en una
solucion de envergadura para afrontar estas sittiegide violencia intrafamiliar de la cual
son victimas los nifios y adolescentes. Por estmriazpropuesta de disefiar y validar un
programa de resiliencia dirigido a adolescentexcausfluenciar el entorno familiar y
escolar que rodea a los estudiantes.

Este proyecto abarca una poblaciéon de nifios y scieiées vulnerables que estan
en nuestros clubes por sistema de Responsabilielaal B Restablecimiento de derechos,
de los cuales la mayoria son de estrato medio e, legpecificamente el Club Amigo
Kennedy. La localidad de Kennedy es la nimero agidistrito Capital de Bogotd, y se
encuentra ubicada al suroccidente de la ciudadieStaca por ser la mas poblada de la

ciudad con mas de un millén de habitantes.
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El Club Amigd Kennedy atiende un total de 100 njfeos modalidad de externado
(4 horas en jornada contraria a la académica gudae encuentran matriculados los nifios,
nifias y adolescentes en cada una de las instiegide la localidad cercanas al club
amig0), trabajando mancomunadamente con el Ceomalflel I.C.B.F. de la localidad de
Kennedy.

Estos adolescentes presentan, en el ambito acaméeyitencia de afios, abandono
escolar, desinterés académico y falta de un proybkevida, falta de habitos de estudio.

Dentro de la tipologia de familias de estos adeletss, se encuentran: familias
monoparentales, familias extensas; ademas existetagp de crianza difusas o errneas,
inestabilidad econdmica o emocional y problemas pdeeja. Se presenta violencia
generalizada. Debido a estas situaciones familidigsnte el Ultimo afo, los adolescentes
entre 12 y 14 afos que han ingresado a este ClulgdArienen presentando bajo
rendimiento escolar en sus instituciones educativas
En el marco del anterior contexto se formula lguiginte pregunta:

¢ Coémo validar un programa de resiliencia dirigid@dolescentes del Club Amigo

Kennedy de la ciudad de Bogota?

Antecedentes

Dentro del modelo pedagégico amigonigndilizado en todas las instituciones de
la Congregacion de Religiosos Terciarios Capuchintsnto del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes, comosdadtituciones educativas propias de
la congregacion y de los programas de Medio Sde@hunitario, no se registra, o se

registra de manera minima, el abordaje del tem#adesiliencia para ninguno de los

2 El término “amigoniano” hace referencia a todoglee tiene que ver con la Congregacion de Religidssiarios
Capuchinos, denominados también “Amigonianos”, sdbdo en lo relacionado con el trabajo pedagdgiatizado con
nifios, nifias y adolescentes infractores de ladew; probleméticas de uso y abuso de sustanciasapsicas (drogas
alucinégenas y otros) y con medidas de protecdiste trabajo pedagogico se vera desglosado erlegdetidntro del
capitulo | de la presente tesis.
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procesos educativos y reeducativos llevado a cahdas nifios, nifias y adolescentes de
todos estos programas. Solo la existencia de didi@to de elaboracion manual tocando el
tema circula dentro de algunas (muy pocas) ingtites de la comunidad, lo que indica la
minima inclusion de este tema en el andamiaje pmgley de los procesos con
adolescentes.

De igual manera, se realizdé una revision bibliageatobre la tematica motivo de
interés, en las bibliotecas Luis Angel Arango, WliogBarco y Nacional, y a través de la
consulta de bases de datos en internet. Se hagpoditstatar que la mayoria de estudios
han sido dirigidos hacia la resiliencia frente atdees estresantes, marginalidad,
caracteristicas personales, las condiciones famslil uso de drogas, la seleccion del par,
la actuacion escolar, entre otras.

Se tiene evidencia hasta el momento de la existafeiun material que relaciona
directamente la familia y la escuela, pero abordaeste desde la resiliencia familiar.
Rodriguez (2009), plantea que el “conocimientoodgue sucede en la familia y con ella es
de gran importancia para la escuela, ya que lasgohg flexibilidad del sistema familiar
determina de alguna manera el estilo de relaciérhqude mantener con la escuela” (p. 7).

Rodriguez habla especificamente del mesosistemdida- escuela, al que se
refiere en los siguientes términos:

“Tanto la cultura escolar como la familiar hablan gscuchan los discursos que

afianzan sus mitos. El mundo psiquico del adoldéscenoldeado por sus

representaciones familiares y escolares de persguoaspara €l son significativas
estructuran su mundo interior. En la vida cotidialas relaciones familiares, sus
costumbres y sus habitos, lo mismo que las tratksiplos rituales y la mistica
escolar provocan emociones. Los adolescentes, adatgarecordarlas como

puntos de sus referencias temporales, las actualzzano puntos de referencia
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socializadores: la escuela, los profesores, los mafieros”. (Rodriguez, 2009, p.

60)

Todo esto para concluir que los sistemas educaaetsles no son capaces de
incluir dentro de sus curriculos educativos comtemique den respuesta a las realidades de
la sociedad actual, ya que el desborde emocionalsdedolescentes ha superado con creces
a la escuela y a los padres, y que “el mesosistemstituido por la familia y la escuela,
debiera asumir la responsabilidad y el protagoniporcel solo hecho de ejercer la palabra
tanto en el contexto social, como en el contextalfar” (Ibid., p. 61).

Asi mismo concluye con unas recomendaciones taant® gomprender el sistema
familiar, manifestando que es posible detectar @plagiones la relacion positiva entre
relaciones familiares y estresores del ciclo vilalmodo que se trabajen en la escuela por
profesionales, donde los miembros de la familiarfodxperimentar los cambios a través
del uso de los factores protectores de resiliemcaio para la capacitacion docente, donde
se tengan en cuenta elementos como relacionesidessildeseadas, la composicion
familiar, concepto de familia, todo esto pensantdai® espacio de reflexion posible de ser
trabajado.

Munévar y Salguero (2005), referencian los causdéeka violencia escolar en la
relacion intrafamiliar y su reflejo en la escueda;esta investigacion se plantea, de acuerdo
con Diez (1999) que “la familia y los centros eaoed deben convertirse, para los jovenes,
en lugares de encuentro y didlogo sobre los modeééosonvivencia, las normas de
comportamiento y expectativas de futuro” (Munévaajguero, 2005, p. 30). Asi mismo,
“es evidente que ni la familia ni la escuela podcamplir con esta funcion si no se
evoluciona hacia formas de comportamiento interr® ycomunicacion interpersonal que
sean mas realistas, mas flexibles, mas particgmtyvmas negociadoras” (lbid.). Por otro

lado, este autor, citando a Similes, Estrada eaf@ma que “los nifios de familias intactas
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rinden mejor académica y socialmente que los nifies familias reconstruidas y
uniparentales” (Munévar y Salguero, 2005, p. 3Zntdb de la familia la organizacién
jerarquica fija e inamovible, la distribucién dasajdel poder, la presencia de interacciones
rigidas, la fuerte adhesién a los modelos domisadézgénero y la aceptacion del abuso
familiar que deja indefensa a la victima (Munéva®alguero, 2005 p. 33) son factores
propiciadores de violencia, los cuales se asociamliemas de rendimiento académico en
los jévenes. También plantea Munévar, citando adary cols. (1997), que la escuela tiene
mucho que decir en cuanto a su formacién parart@decia, la equidad, la tolerancia, la
participacién y el respeto a la diferencia (Munév&alguero, 2005, p. 37), de modo que la
escuela se convierte, no en el lugar donde el iesiigdva a descubrir verdades, sino que se
constituye en el entorno donde se va a enconaifisedos que le permiten comprender
su realidad. Por eso es destacable una escuelar@mpropuesta educativa basada en
valores, donde existan procesos de creacion yildisibn de conocimientos ligados a
hechos que representen aprendizajes de la vidadeeatodo que se adquieran habilidades
en la resolucién de conflictos, la participaciéel poder.

En el tema de la resiliencia existe mucho matec@ahstruido alrededor del
concepto como tal, y de su aplicacion para divesgasciones personales. Munist et. al.
(1998), con el auspicio de la Organizacion Panaraea de la Salud, han publicado el
Manual de ldentificacion y promocion de la resitienen nifios y adolescentegie expone
algunas definiciones de la palabra “resilienciadpuestas por varios autores: el ICCB,
Institute on Child Resilience and Family (1994)edique la resiliencia es una habilidad
para resurgir de la adversidad, adaptarse, reagpeyaacceder a una vida significativa y
productiva; Loesel, Blieneser y Kferl, (1989), defi la resiliencia como un enfrentamiento
efectivo de circunstancias y eventos de la vidersawente estresantes y acumulativos;

Grotberg (1995), dice que es la capacidad del senaho para hacer frente a las
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adversidades de la vida, superarlas e, incluseeiransformado por ellas; Vanistendael
(1994), afirma que la resiliencia distingue dos ponentes: la resistencia frente a la
destruccién; es decir, la capacidad de protegerdpia integridad bajo presion. Por otra
parte, mas alla de la resistencia, es la capacidddrjar un comportamiento vital positivo
pese a circunstancias dificiles; Rutter (1992)dicho que la resiliencia se ha caracterizado
como un conjunto de procesos sociales e intrapgiguijue posibilitan tener una vida
“sana” en un medio insano. Estos procesos se aeali través del tiempo, dando
afortunadas combinaciones entre los atributos died g su ambiente familiar, social y
cultural. Asi la resiliencia no puede ser pensaataccun atributo con que los nifios nacen o
gue los nifios adquieren durante su desarrollo, gu® se trata de un proceso que
caracteriza un complejo sistema social, en un mtwndaterminado del tiempo; Suéarez
Ojeda (1995), ha afirmado que la resiliencia sigaifuna combinacion de factores que
permiten a un nifio, a un ser humano, afrontar yrsugos problemas y adversidades de la
vida, y construir sobre ellos; y Osborn (1996),edque la resiliencia es un concepto
genérico que se refiere a una amplia gama de éxctde riesgo y su relacion con los
resultados de la competencia. Puede ser productandeconjuncion entre los factores
ambientales y el temperamento, y un tipo de hadlidognitiva que tienen algunos nifios
aun cuando sean muy pequefios.

Otros autores, a través de sus escritos y puldicasi en revistas de sus
investigaciones, han aportado al tema de la resibe Poseck (2006), afirma que la
psicologia tradicional ha ignorado el papel dedsiliencia como elemento vital en la
superacion de eventos trauméaticos del individuarn#f ademas que si bien es cierto, que
se espera que una persona que ha sufrido un ewrentmatico tenga una patologia
(trastorno, trastorno retardado), la resilienciedmu ayudar a que la persona consiga

mantener un equilibrio estable sin que afecte resdimiento y a su vida cotidiana, ya que
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muchas de estas personas consiguen encontraragdatsntes e insospechados para su
recuperacion. Se ha demostrado a través de divessogdios, citados por la autora, que la
experiencia con niflos ha demostrado que la preselecpadres o cuidadores competentes
se relaciona con la resiliencia, y que esta retaei€taba mediada por la experiencia de
emociones positivas que pueden ser utilizadas astrategias de afrontamiento. Una de

las conclusiones fundamentales de la autora eSequstuaciones extremas el ser humano

tiene la oportunidad de volver a construir su foraoe entender el mundo y sus valores”

(Poseck et al, 2006, p. 47).

Cardozo y Alderete (2009), aportan a este estutbode tratan la situacion de
adolescentes escolarizados de ambos sexos enalrsodioecondmico bajo en Argentina.
Comparando dos grupos de estos estudiantes (nesdlie- no resilientes), las autoras
encontraron diferencias en conceptos como autoptmceedes de apoyo, inteligencia y
sucesos estresantes de la vida por problemas p&rsoiltilizaron una muestra definitiva
de 210 estudiantes en un rango de edad entre lpd82Afos, y utilizaron cuatro clases de
medidas: una que incluyo instrumentos para evédduasiliencia, donde midieron sintomas
de salud mental, adaptacion social y competenaeigles; otra que incluyé instrumentos
para evaluar el control de adversidades previasef®s vitales estresantes), otra que
incluy6 instrumentos para evaluar recursos del esgeinte, donde se midieron factores
como inteligencia, autorregulacion de habilidade®aonales-cognitivas y autoconcepto;
y otra donde evaluaron recursos del entorno: fammégcuela y grupo de pares. El analisis
realizado de estas medidas indica que el autoctmespla variable que mejor predice la
resiliencia, asi como el soporte social. Ademadircnaron que los jovenes expuestos a
circunstancias adversas del entorno, producto ddicones socioecondémicas precarias,

presentan una mala adaptacion social, asi comermiasde sintomas de salud mental.
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Con base en un programa realizado en el Peru, darf@escubriendo la vida”,
sobre los niveles bajos de resiliencia en un gdmestudiantes, Reyes (2007), aplica un
material donde pretendia identificar y ejecutariams que permitieran a los nifios
fortalecer e incrementar su capacidad resilientdliz un Inventario de Factores
Personales de Resiliencia, donde midi6 autoestiemapatia, autonomia, humor y
creatividad en 114 estudiantes, de los cuales fifvielbon bajos niveles de resiliencia, que
fueron aquellos a quienes se les intervino utitiaal programa, aplicando la metodologia
de pretest — postest. Entre las conclusiones qoenexen su articulo de investigacion se
encuentra que, si bien el programa aplicado, eninés generales, da buenos resultados, a
nivel de los factores de resiliencia evaluados noalyce efectos positivos debido al escaso
trabajo que se desarrolla en el colegio en relamidnel aprendizaje de los diversos factores
gue fortalecen al nifio; por lo que afirma que fosutrabajos deberan clarificar la
conformacion y el trabajo de los factores de msiia afectados, sobre todo por parte del
centro educativo donde estudian los nifios.

En Costa Rica, Chinchilla (2008), expone una ewpeia tenida con dos
adolescentes de ultimo grado de una instituciéncatta, donde propone mostrar el
ejemplo de como las personas con circunstanciagtinag en su vida pueden ser exitosas
en el colegio, hecho que los distingue de muchmes afue abandonan el sistema educativo.
Retoma cada caso, donde luego de una narracioistdeids de vida, hace un andlisis de
experiencias de resiliencia, teniendo en cuenta fém$ores de riesgo, los factores
protectores y los pilares de resiliencia presestamtocada caso. Concluye luego que estos
factores y pilares fueron fundamentales para que dausas de riesgo no fuesen
determinantes en las vidas de los dos adolescefis¢éss elementos base para que las
estudiantes salieran adelante fueron los siguiensesiabilidad, autoestima fuerte,

capacidad para reflexionar sobre su propia vidstgbéecer conclusiones, conciencia sobre
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los valores morales y su puesta en practica, prisele un adulto que otorgue confianza,
respeto y carifio, sea un modelo a seguir y brindegendencia; presencia de amigos y
comparfieros verdaderos.

En lo que respecta a investigaciones que utilizamoc referente tedrico algun
modelo ecoldgico, Alvarez (2008), hace una revisamerca de modelos ecolégicos
explicativos de la violencia familiar, basandosen@udelos como la red social de Sluzki, el
modelo de Bronfenbrenner, el interactivo de laencia familiar de Stith y Rosen, el
multifuncional de Gabarino, el multicomponencial Barcelata y el de los sistemas
autoritarios de Bruner propuesto por Ravazzola. adtor desglosa elementos que
interjuegan al interior de dichas interaccionestyueturas del sistema familiar, ofreciendo
pautas para la comprensiéon e intervencién de lalgmmatica de la violencia familiar.
Resalta en este escrito el modelo de Bronfenbredoede se muestra una interaccion que
se presenta desde un circulo interior o microsstgue corresponde a la familia, un circulo
intermedio que corresponde a la red social perspnal circulo externo 0 macrosistémico
que corresponde a la sociedad con sus valoresrauftoder politico y econémico. Dentro
de este modelo convergen los otros expuestos put@l, ya que en Ultimas cada contexto
en el que interactda un individuo se encuentra iamibfluenciados por los actores que se
desenvuelven en cada uno de ellos, y cada sistenparécular (desde el micro hasta el
macro) hace impacto y es a su vez impactado pondadfestaciones individuales, sociales
y culturales de los individuos y los espacios en doe se desarrolla. Para el presente
estudio se tendra como referente tedrico este ma@delogico de Bronfenbrenner.

Por otra parte, Henderson y Milstein (2003), se diedicado a la investigacion en
el campo educativo y centraron sus intereses kaeedzgo educacional con el enfoque de
la resiliencia, cuyo modelo se fundamentd en lasttancién de fortalezas internas del

individuo, tomando como base los factores protestiy ambientales que posee cada
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persona. Estos investigadores adaptaron y aportaronodelo para docentes y directivos
gue apuestan por un cambio inminente de cara arloga comunidad educativa inclusiva,
dentro de sociedades cada vez mas competitivasiguddes. En este trabajo emplean la
Rueda de la Resiliencia no sdélo para diagnost#iao, para promover la resiliencia en la
escuela, en el nifio que ha experimentado fracasteey en los docentes. A partir de estos

aportes se ha sustentado el disefio del programasitiencia que trabaja este proyecto.

Categorias Orientadoras
Las principales categorias orientadoras que hgadocel presente estudio son:
familia y escuela. Se presentan otras categoria$uguon las que orientaron la recoleccion
de datos, basadas en lo propuesto por el grupondestigacion del Centro de
Investigaciones de Desarrollo Humano CIDHE)Mn el que Amar et. al. (2003), con base
en un examen exhaustivo de bibliografia sobre &igncia para superar la violencia
intrafamiliar, identifican cuatro categorias endag sustentan su modelo de analisis. Estas
categorias permitieron establecer a los autoresueimvestigacion, la participacion y la
clase de mecanismos sicolégicos que actlan erntileason de traumatismos, sobre todo
los procedentes de ambientes y sucesos adversitiafesn Estas categorias son:
1. Autovaloracion: en esta categoria se tuvieron esnteufactores como autoestima,
capacidad de auto percepcion, solucion de probleasjpersonales.
2. Autorregulacion: en esta categoria se tuvieronuemta factores como la capacidad de
toma de decisiones, la influenciabilidad de otrassgnas, la manera de defender sus

propios criterios y la forma en que se asumen egasiones.

3 Grupo de investigacién perteneciente a la Universidad del Norte, Barranquilla
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3. Competencias Individuales: en esta categoria dertuven cuenta factores como la
manera en que se afrontan dificultades, ideasyepoiones personales, percepcion de
sus capacidades y cualidades.

4. Habilidades sociales: en esta categoria se tuviemotuenta factores como capacidad
relacional, percepcion de confianza, capacidad seudha, trabajo en equipo,

valoracion del otro.

METODOLOGIA
Unidad de analisis
La unidad de andlisis para esta investigaciomoidormoé el disefio y validacion de
un programa de resiliencia, dirigido a adolescegtdamilias, el cual se construyo en
coherencia con las cuatro categorias de la Reddieformuladas por Amar et al. (2003),
1) Autovaloracién, 2) Autorregulacion, 3) Competascindividuales y 4) Habilidades

Sociales.
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Unidad de trabajo

La unidad de trabajo de esta investigacion la aromd un grupo de 50
adolescentes entre 12 y 14 afios, seleccionadoa stgeérfil psicosocial que presentaban
de acuerdo con la Ficha Integral y el Plan de At&&educativo, instrumentos del Club
Amigo6 Kennedy, en los que debia demostrarse maadfieses de violencia intrafamiliar y

desempefio escolar bajo, con el fin de evidenciatles potenciales factores resilientes.

Instrumentos

Entrevista abierta personal. Vega (2009), afirma [guentrevista abierta tiene la
potencialidad de“habilitar la percepcion, por parte del entrevistad de aquellos
elementos que él desconoce y forman parte de esdonexperiencial y simbdlico del actor
al cual pretende acced¥r(p. 1). Para nuestra investigacion esta entrepistaitio evaluar
los factores protectores asociados con la conduetdliente en los adolescentes
involucrados en la investigacion. Se construyoneista con base en las mencionadas
categorias de la resiliencia.

Se realizaron grupos focales, que son una herrtangemsistente en una reunion
“con modalidad de entrevista grupal abierta y estirada, en donde se procura que un
grupo de individuos seleccionados por los investigas discutan y elaboren, desde la
experiencia personal, una tematica o hecho socis gs objeto de investigacion, por
ejemplo, una deteccién de necesidades de capamitaciEn estos grupos focales se

indagaron en los adolescentes y sus familias, xgpsriencias en la escuela y en su vida

4

Tomado de http://www.fhuc.unl.edu.ar/olimphistépiginas/manual_2009/docentes/modulo3/c-

La%?20entrevista%20como%20fuente%20de%20informacit4feel 11 de junio de 2011.
® Tomado de http://www.educarchile.cl/Userfiles/POlle/Guia%20grupo%20Focal.pdf el 11 de junio 61
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familiar, con el fin de encontrar elementos de igiglque permitieran conocer situaciones
familiares de los adolescentes.

Para consultar el estado psicosocial y familialateadolescentes, con el fin de
seleccionar la poblacibn muestra, se utilizé lah&idntegral y el Plan de Accion
Reeducativo, derivado del Plan de Atencion Indigldy Familiar, elaborado por los
Religiosos Terciarios Capuchinos para sus progradesatencion en Medio Social
Comunitario, con el cual se recogen datos impatant se hace diagnéstico de los

adolescentes que ingresan a los clubes amigo ale@sgregacion. (R. T. C., 2008)

Procedimiento

El proyecto consta de tres fases:

12 Fase: Se realizaron los grupos focales con smmites y padres de familia, con el
fin de indagar las realidades de las interacci@me los adolescentes, sus familias y la
escuela. Ademéas se consultaron las Fichas Intsgyalkel Plan de Accion Reeducativo
(P.A.R.) de los adolescentes que estan en lauaistit, con el fin de sustraer informacién
acerca del estado sociofamiliar de los menoreshase en componentes como el familiar,
econdémico, académico, psicolégico, nutricionalldal terapéutico. (Ver el protocolo en el
anexo 4y la ficha integral y el formato del P.AgR.los apéndices Ay B)

22 Fase: En esta fase se desarrollaron las etaredbiertas en los adolescentes.
Luego se cotejaron los resultados arrojados taotolgs grupos focales como por las
entrevistas y las fichas integrales y el plan aébéacreeducativo.

3?2 Fase: Se disefi6 el programa de resilienciacderdo con los indicadores de
validez del estudio segun los resultados arroj@dosos instrumentos y los grupos focales.
Luego de disefiado el programa, se obtuvo la valiezontenido a través de jueces

expertos.
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Recoleccion de informacion

Esta etapa hace referencia a la manera comossoceleon y redujeron los datos de
una manera sistematica y ordenada. Sandoval (18fiifpa que la organizacion de la
informacion pasa por varias fases:

- Informacion textual.

- Categorias descriptivas.

- Categorias descriptivas identificadas y construcde categorias.

Para lograr lo anterior, se transcribié todo elemal de los grupos focales y de las
entrevistas abiertas. Se fracciond la informaciénuaidades tematicas (parrafos). Por
medio de la técnica de analisis de contenido, ¥ @aliza inferencias validas y confiables
de datos para analizar la comunicacion en un can{®4atheson, 1985), se agruparon los
reportes escogidos.

La validez de la informacion obtenida se logrbaaés de la triangulacion de los
resultados, la cual consistié en cotejar los radok obtenidos tanto de los grupos focales
realizados como de las entrevistas aplicadas, a@mgalos con los datos revisados de las

fichas integrales y los planes de accién reedurstie los adolescentes del club amigo.

De este cotejo se tomaron los datos mas relevamesuanto a la recurrencia de su
aparicion y a la relevancia y pertinencia del @studon los cuales se elaboraron los indicadores

gue contribuyeron a soportar la construccion degf@ama de resiliencia.

Analisis Matricial
Se utiliz6 como recurso metodoldgico el analisetrinial propuesto por Miles y

Huberman (1984), citado por Bonilla y Rodriguez9@,9. 146), “las matrices constituyen
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un recurso util para describir la informacion”. &$ase se desarrollé6 a partir de los dos
niveles de andlisis que se describen a continuacion

Nivel Andlisis Descriptivo:

Matriz 1 Agrupacion de informacion por temas (Padte familia, tomada de los

grupos focales — anexo 1)

Matriz 2 Agrupacion de Informacién por temas (E&totes, tomada de los grupos

focales y las entrevistas abiertas —anexo 1y 2)

Se incluy6 la informacién estudiada en la Fichiedral y en el Plan de Accion
Reeducativo de cada adolescente (apéndices A yp&8k finalmente triangular la
informacion desde los tres estamentos y se cowstdidMatriz 3 (ver tabla 1), y se
diligenciod la matriz descriptiva donde se dialogd tos referentes tetricos que subyacen al
estudio.

El programa educativo, una vez validado por jseeepertos, se entregé a las
directivas del Club Amigé Kennedy, con el fin deliegrlo en otros contextos de

instituciones educativas de los Terciarios CapushifVer Apéndice C).

Presentacion de resultados

Con base en el andlisis matricial realizado y edsdaplicacion de los grupos
focales, cuyo objetivo era analizar los contexseosiliar y escolar con los adolescentes y
sus familias, se evidencia que existen problemaodeinicacion dentro de las familias; se
da maltrato psicologico, verbal o fisico por pattealgun miembro de las familias a los
adolescentes (violencia intrafamiliar); se presemsoblemas econdmicos en las familias

debido a la existencia de subempleo generalizadonqugenera los suficientes ingresos a
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las familias. Ademéas estas familias son, en su gnagoria, familias monoparentales,
siendo la madre quien asume como cabeza de hagawidente la victimizacion de los
miembros adultos de la familia aprovechando laasitin de vulnerabilidad en que se
encuentran, propiciando que los adolescentes remd@n a asumir sus propias situaciones
y generen estrategias creativas para soluciongrias:; Gltimo se presenta bajo desempefio
académico en la mayoria de los estudiantes debiddas las situaciones descritas arriba
gue suceden en torno a las familias (ver anexdé&)esta informacion surgieron unas
categorias emergentes basadas en situaciones gedesudentro de las instituciones
escolares donde estudian los adolescentes: pamntilliescolar y uso de sustancias
psicoactivas, que ellos manifiestan se presentidiamamente en los centros escolares (ver
anexo 3)

A partir del diagnostico hecho con base en lacapidn de la entrevista abierta, se
evidencia en los adolescentes potenciales factesd#gentes que permiten hacer un trabajo
de promocién de resiliencia en ellos con impactoses familias y escuelas. Habiendo
clasificado la entrevista en las cuatro categodesceptuales de la resiliencia nos
encontramos con los siguientes resultados: exaenpialidad para el trabajo en equipo y
el reconocimiento y relacién con el otro, se cuerta aptitudes y actitudes para la
resolucion de problemas y conflictos, que les permai los adolescentes saber afrontar
situaciones problema en sus contextos familiaresogiales, y generar creativamente
alternativas de solucién a estas situaciones; pdsseadolescentes altas capacidades para
tomar decisiones y defender sus puntos de vista.e8ibargo, debe hacerse bastante
hincapié en este aspecto, ya que puede preserdatskdad a la hora de asumir
responsabilidades en esas decisiones tomadasveses se reconocen con condiciones
intelectuales apropiadas para asumir las activialadscolares y cumplir con las

responsabilidades asignadas en este aspecto érar 2n
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Las fichas sociodemogréficas que, como se ha diéheron instrumentos
consultados para evidenciar el estado psicosodminjliar de los adolescentes, no arrojan
una realidad muy distinta de la constatada enragog focales, es decir, en estas fichas se
encontraron antecedentes de violencia intrafamili@municacién inadecuada, roles y
limites difusos de los miembros de la familia, gadar econdmica, falta de estrategias de
afrontamiento de las situaciones familiares y esesl| y escolaridad extraedad de la
mayoria de los adolescentes entrevistados. (Vdotogatos en los apéndices Ay B.)

La triangulacion de esta informacion permiti6 daenta de factores recurrentes
presentados por los adolescentes y sus familiasuanto a sus realidades familiares y
escolares (ver tabla 1).

Una vez realizada la triangulacion, esta permiiistruir los indicadores de
validez que recogen la informacion obtenida de dogpos focales, de las entrevistas
abiertas y las fichas integrales y planes de acce®ducativos de los adolescentes,
condensan la informacion recogida, y contribuyeta aconstruccion del programa de
resiliencia, el cual dialoga con las categorias gj®yacen al concepto de resiliencia (ver

tabla 2).

TABLA 1
Triangulacion de resultados tomados de la entravabierta, los grupos focales y la

consulta de las fichas integrales y los planesatz@n reeducativos de los adolescentes.

TRIANGULACION

FICHA SOCIO ENTREVISTA ABIERTA Y
DEMOGRAFICA GRUPOS FOCALES SEMIESTRUCTURADA

Historias familiares con Poco uso de didlogo en la resolucion | Potencialidad para el trabajo en
antecedentes de violencia. problemas equipo.
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Comunicacién inadecuad¢ Maltrato psicolégico, verbal o fisico e, Capacidad para relacionarse con
roles confusos, limites difusos| alguno de los miembros de la familia. | otros.

Pobreza econémica Subempleo generalizado Aptitud para resolver problemas.

Falta de estrategias d Victimizacion de los miembros adulta Capacidad para tomar decisionzs

afrontamiento. de la familia y defender su propia postura.
Escolaridad de extraedad. Desenvolvimiento regular en la vid Autorreconocimiento de las
académica. capacidades intelectuales.
TABLA 2

Indicadores de validez-

INDICADORES DE VALIDEZ
v SE PRESENTAN FAMILIAR MONOPARENTALES
v EXISTE POBREZA ECONOMICA
v HAY MANIFESTACIONES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y AU SENCIA
DE PAUTAS DE CRIANZA ADECUADAS
v' POBRE O REGULAR DESEMPENO ACADEMICO EN LA MAYORIAD E LOS
ADOLESCENTES
v PRESENCIA DE POTENCIALES FACTORES RESILIENTES EN LO S
ADOLESCENTES

CAPITULO |
LA EDUCACION Y LA PEDAGOGIA AMIGONIANA
Educacion
La educacion se constituye en la respuesta pavatafrlas diferentes situaciones
problema que emergen en una sociedad. Lo afirm@olaisién Internacional sobre la

educacion para el siglo XXl en el informe dado bBtesco: la educacion
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“Constituye como un instrumento indispensable ggra la humanidad

pueda progresar hacia los ideales de paz, libsrtadticia social. La

principal funcién de la educacién es el desarrotntinuo de las personas
y de la sociedad en la realizacidon de esos idgzdes poder llegar al
desarrollo humano, mas armonioso y genuino, pae rgiroceda la

pobreza, la exclusién, las incomprensiones, lagsipnes, las guerras,
entre otros males, causados por la conducta demnlissnos seres

humanos! (Delors, J. 1996, p. 14)

La formacion del nifio, futuro hombre de la sociedad encuentra bajo la
responsabilidad de las instituciones educativas, dgben fomentar la corresponsabilidad
social de entregar a las naciones seres humanasesage hacer valer su liderazgo para
guiar a sus pueblos a un futuro con mayores pikdiés. Ante esto, Delors afirma también
que

“la educacion es también un clamor de amor pomfancia y por la

juventud, a quienes tenemos que integrar en ladadien el lugar que le
corresponde, por medio del sistema educativo, @enbién en la familia,

en la comunidad de base y en la organizaciéon sqaiales la nacion”.
(ibid.)

Es fundamentalmente una experiencia social, erudadl nifio va conociéndose,
enriqueciendo sus relaciones con los demés, aendoilas bases de los conocimientos
técnicos y practicos. En ella debe existir unaciétadirecta y personal entre el profesor y
el estudiante, para lo cual debe aquél tener Insaimientos del medio en el que viven los
nifios, y hacer un buen uso de los medios de coridic para poder contribuir en el

desarrollo personal e intelectual del alumno.
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La educacién entrafia la misién de permitir a todmsexcepcion, fructificar todos

los talentos y todas las capacidades de creatividaque implica que cada uno pueda

responsabilizarse de si mismo y de realizar suegtoypersonal.

De acuerdo con el Informe de la Unesco (19%6)educacion se basa en cuatro

grandes pilares:

1.

“Aprender a conocer. Teniendo en cuenta los rapidasbios
derivados de los avances de la ciencia y las nubrazas de la
actividad econdémica y social, conviene compaginaa cultura
general suficientemente amplia con la posibilidacestudiar a fondo
un ndamero reducido de materias. Esta cultura ger@ree de
pasaporte para una educacién permanente, en ladanesti que
supone un aliciente y sienta ademas las basesapegader durante
toda la vida.

Aprender a hacer. Conviene no limitarse a consegj@prendizaje de
un oficio y, en un sentido mas amplio, adquirir wompetencia que
permita hacer frente a numerosas situaciones, atguanprevisibles, y
gue facilite el trabajo en equipo, dimensidn deadsiolvidada en los
métodos de ensefianza actuales. En numerosos stsaempetencia
y estas calificaciones se hacen mas accesibleslusinas y
estudiantes cuentan con la posibilidad de evaluade enriquecerse
participando en actividades profesionales o saxidéeforma paralela
a sus estudios, lo que justifica el lugar mas esiexv que deberian
ocupar las distintas posibilidades de alternanoteeda escuela y el
trabajo.

Aprender a ser. Este era el tema dominante deinmddEdgar Faure
publicado en 1972 bajo los auspicios de la UNESCDs

recomendaciones conservan una gran actualidadtopges el siglo
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XXI nos exigird una mayor autonomia y capacidagugo junto con
el fortalecimiento de la responsabilidad persomalaerealizacion del
destino colectivo. Y también, por otra obligaciGesthcada por este
informe, no dejar sin explorar ninguno de los talenque, como
tesoros, estan enterrados en el fondo de cadangeSdemos, sin ser
exhaustivos, la memoria, el raciocinio, la imagidag las aptitudes
fisicas, el sentido de la estética, la facilidatapgomunicarse con los
demés, el carisma natural del dirigente, etc. Tetlo viene a
confirmar la necesidad de comprenderse mejor anismo.

4. Aprender a vivir juntos. Conociendo mejor a los dspsu historia,
sus tradiciones y su espiritualidad y, a partimtlé crear un espiritu
nuevo que impulse la realizacién de proyectos casunla solucién
inteligente y pacifica de los inevitables confltgracias justamente
a esta comprension de que las relaciones de ipndencia son cada
vez mayores y a un analisis compartido de los omsgretos del
futuro. Una utopia, pensaran, pero una utopia aeeesina utopia
esencial para salir del peligroso ciclo alimentado el cinismo o la
resignacién”. (Delors, 1996).

Estos pilares de la educacion, entendidos comdaume de interaccion social, una
vez aplicados en la escuela, podrian contribuifracer escenarios mas pacificos en el
ambito escolar, por cuanto se evidencia en la Bd#agh un marcado crecimiento de
violencia y agresién en las aulas escolares. Derdoua Braslavsky (2006), la educacién
debe“servir a las personas y a los grupos para operaret mundo y para sentirse bien
operado en ese mundo: conociéndolo, interpretandmémsformandolo en una relacién
fértil y creativa entre si y con el entorndp. 11). La autora cita una reunion de la

UNESCO (2003), realizada en Brasil, donde el plmniento expuesto consistia en si una

educacioén de calidad consiste en formar las emesjdas habilidades practicas o la razén;
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y dice que los que defendian la primera posturamaegtaban que es necesario que la gente
quiera vivir junta, que quiera vivir en paz, quesdpue revertir las tendencias a las
desigualdades y a la violencia en todas sus forfdabe formarse gente que sepa amar”;
mientras que los partidarios de la segunda postecdan que la gente debe aprender a
ganarse su propio sustento por medio de su trabagmtras que los terceros basaban su
postura en la formacion racional, es decir, basdadeducacion en la formacion del
raciocinio. Todas estas, segun Braslavsky, higtdrente, no lograron el equilibrio
necesario que ademas se resolvio mal. Una de asdoen las que se pueden desarrollar
los pilares de la educacién se basa diez factprepuestos por la autora, que inciden en la
construccion de una educacion de calidad para tdosuales se enumeran someramente

a continuacion:

1. “El foco en la pertinencia personal y social, seglncual debe
aprenderse lo que se necesita en el momento opagyten felicidad.

2. Laconviccién, la estima y la autoestima de lo®ingrados, donde se
debe valorar altamente la educacién de los pugb#scapacidad de
aprendizaje al mismo tiempo que a sus docentes.

3. La fortaleza ética y profesional de los maestrgsofesores, lo cual
garantiza un “circulo virtuoso” en la relacion entdocentes y
sociedad.

4. La capacidad de conduccion de los directores esatsges, ya que
presentan una importante correlacion con la padddl de gestar
instituciones apropiadas que promueven aprendidajeslidad.

5. El trabajo en equipo dentro de las escuelas y de sistemas
educativos, donde una experiencia de desarrolticalar compartido
entre docentes son una clave para el logro de dnaaeion de

calidad.
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Bajo

Las alianzas entre escuelas y agentes educativorded la

comprension de la situacion de otros por parteodeattores de la
educacion (escuelas, familias, sociedad), pernfitecer algo a los
otros en el espacio de valores, compartido o catibpar

El curriculo en todos sus niveles, que deben aeavéanto la
estructura administrativa de una escuela, comarkeas disciplinares
con focos claros, y el accionar cotidiano de logidiantes para
intervenirlo desde la escuela misma.

La cantidad, calidad y disponibilidad de materiadelsicativos, que
dependen mucho de la inversidon econdmica que seyhqge permite
una variedad de recursos escolares.

La pluralidad y la calidad de las didacticas, dosdepresenta un
espacio para comprender que existen diversos camum conducen
al aprendizaje, asi como los profesores y los ctoge

Los minimos materiales y los incentivos socioecandm y

culturales, condicién indispensable para el mejatn de la

educacion”. (Braslavsky, 2006, p. 21 — 36).
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estas pautas, la educacion debe constituirs@o c un instrumento

indispensable para prevenir la violencia y mejtaaronvivencia, para que de esta forma la

humanidad construya una sociedad pacifica, librisya, teniendo en cuenta que la

principal funcién de la educacion es el desarrofintinuo de las personas y de la sociedad

en la realizacion de esos ideales para poder |egdesarrollo humano, mas armonioso y

genuino.

Por su parte, La Ley General de Educacién, en soeprarticulo, dice queld

educacién es un proceso de formacion permanentsppal, cultural y social que se

fundamenta en una concepcion integral de la perdomamana, de su dignidad, de sus

derechos y de sus deberel® cual implica que todos los estamentos invados en el
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ofrecimiento del servicio educativo deben teneceenta estas premisas y garantizar este
espacio a todos los interesados, asi como favonseeanismos para la mejora de la calidad
educativa, a fin de responder mejor a las necessddel mundo actual.

"La educacion es una practica social ubicada en pmceso socio-histérico
determinado al cual debe responder creativamente.funcion principal del proceso
educativo en un pais subdesarrollado debe ir encada a colaborar en la transformacion
de las estructuras que perpetian ese estado sacial,re-definir el proyecto de una
sociedad liberada"(Exposicion de los directivos del Instituto Tedwto de Santo
Domingo (INTEC) ante la Comision Nacional de Desliorel 12 de septiembre de 2003,
citado por Pérez, 2009, tomado de http://www.moafdas.com/trabajos70/educacion-
cohesion-social-participacion-democratica/educacimmesion-social-participacion-
democratica.shtml.)

Teniendo en cuenta todos estos elementos, la edncae convierte en la
oportunidad de estos estudiantes, que experimeviaencia intrafamiliar y cuyos
contextos sociales son deprimidos, para que pupdarectarse a futuro como aquellas
personas capaces de emprender procesos transfoemagosu propio entorno familiar y de
sus propias vidas, generando propuestas que mdsdmbitats comunes en los que se
encuentran inmersos.

Toda esta caracterizacion de la educaciéon es estéirdentro del modelo que la
Congregacion de Religiosos Terciarios Capuchinogehédo abordando desde sus inicios,
pero con un tinte muy particular dado por el tigopbblacién a la que viene atendiendo
dentro de su mision: poblacion vulnerable en sasextos familiar y social. Esta pedagogia
se conoce como pedagogia reeducatitAnaigoniana”, llamada asi en honor del fundador
de esta congregacion: Fray Luis Amigo.

Pedagogia Reeducativa o “amigoniana”.
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En el afio de 1889, un fraile inquieto llamado LAiwigé y Ferrer, capuchino,
fundd una congregacién cuyo fin seria promdVercristiana educacion de los nifios y
jovenes apartados del camino de la verdad y dah’bieA principios del siglo XX, el
concepto deeeducaciéren Europa aun no era popular, pero si era lo m&ido a lo que
estos frailes (Terciarios Capuchinos - Amigoniaresaban realizando y que iniciaron en
la Escuela de Reforma Santa Rita (actualmente ©oBanta Rita, Madrid, Espafia). Y tres
grandes pilares propuestos por el padre Luis Amsigd los que permiten desarrollar la
primera propuesta de reeducacion: piedad, estutfiabgjo; y la estructura del proceso se
despliega en varias etapas: reflexion, esperamzaeyerancia y confianza, con lo que se
busca la insercion de estos joévenes a la cultui@saciedad, al mundésu pedagogia el
amor, su mejor arma el sacrificio, su mejor méttalpaciencia y la union... la pedagogia
del amor es paciente, es servicial, no busca isten® se irrita, todo lo excusa, todo lo
cree, todo lo espera y todo lo soporta&omo lo afirma el padre Agripino Gonzéalez en la
biografia que escribe sobre Fray Luis Amig6 y Rerre

A partir de ahi, se empieza a tomar influenciascidacias como la pedagogia
experimental, basada en el método de la observgcitinla experimentacion. Pero, sobre
todo, son las caracteristicas de la espiritualidada comunidad las que, unidas a los
soportes cientificos adquiridos, van a dar el wéeda significado al trabajo apostolico con
los nifios, nifias y adolescentes, a través del aaibampiento constante y de la no presencia
de policia, lo que convertia los centros de reedaonaen casas acogedoras, donde los
frailes, que se encargaban de las secciones desitdan los adolescentes, querian y se

hacian querer de estos.

® Ccf. OCLA 1780
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Es asi como tenemos entonces la siguientes castices de la pedagogia

amigoniana, de acuerdo con el padre Vives (Z000)

Que el menor encuentre sentido a la vida, donddgpeercontrar el lado positivo
de ésta y aprovecharla plenamente, educando destlEn yel sentimiento,
apelando a los sentimientos nobles del educandmtgndolo con afecto, de
modo que la felicidad sea el referente principakdb del espiritual) de la
propuesta pedagogica.

Que el menor fortalezca la voluntad, donde se edugaven para que pueda
dominar sus instintos, con base en la valoracidtadertaleza y del esfuerzo
sobre el acomodamiento. De este modo se formaemanma autbnoma y libre.
La firme creencia en la bondad del ser humano yarsecuencia, en la del
joven que llega a nuestros centros. Fundamentll temer fe en el cambio que
presentard en su vida el menor que llega a eltadsdo por las dificultades de
la existencia, y recuperar luego su dignidad de &g Dios, hecho a imagen y
semejanza de El.

Que el menor se sienta en un ambiente familiar |@peovea de los elementos
necesarios para la futura resocializacion despwgedninado su proceso
reeducativo. En este aspecto son importantes eetgdequefios como el
compartir los espacios con ellos (deporte, estudis,) y mantener una
convivencia sana que permita el fortalecimiento ¢hs relaciones

interpersonales.

De ahi se desprende entonces lo que el autor lEnszntimiento pedagogico

amigoniano, también caracterizado por:

7 VIVES, Juan Antonio. Identidad Amigoniana en Accién. Medellin, Fundacidn Universitaria Luis Amigd. Pags,

47 - 115



46

* Un contrato de simpatia, que arranca desde la@gaagrifiosa cuando el menor
llega a nuestros institutos, pasa por el conocitoigor la via del corazén con
una relacion de estima y afecto, y culmina condacacion desde la cercania
gue se caracteriza por la presencia carifiosa yaiasntre los menores.

» La atencién a la individualidad, donde se quieretad como es, sin mirar sus
errores (teniendo en cuenta las graves faltas aogue ingresa la mayoria de
nuestros muchachos); y sobre todo, donde se tiesfergncia por el mas
necesitado, el mas carente.

* Una fidelidad inquebrantable, donde, a pesar dedifisultades, quien esta
acompafnando el proceso de los menores se mantengkessallecer, dando
siempre respuesta a las necesidades de los edacgndonde las capacidades
de abnegacion y trabajo constante con los jovenestenga el educador se
veran puestas a prueba.

* La credibilidad y el testimonio, porque quien datpa de comportamiento y no
las cumple él mismo, se hace incoherente paral@nes, sobre todo estos que
necesitan observar en sus educadores un testirnoh@ente de que la vida se
puede vivir sin necesidad de “desviarse de la eeydal bien”, que la actitud
correcta de vida, junto con la coherencia con queig, se convierten en el
principal estimulante durante el proceso reeducate/los menores.

De este modo, entonces, es posible afirmar quedagngia amigoniana dialoga los
referentes educativos propuestos tanto como poor®alomo por Braslavsky; y hace
factible la construccion de la propuesta educatesiliente para familia y escuela. Por
tanto, los elementos aportados permiten la coniciedel objetivo trazado en esta
construccion, y busca la intervencién del adoletscen su familia, para lograr el

restablecimiento de los vinculos familiares por imetd la oferta de afecto y la promocion
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de capacidades innatas en el adolescente que agudamalecer el medio familiar y que a

su vez impacte en su desenvolvimiento escolar.

CAPITULO II
VIOLENCIA, FAMILIAY ESCUELA
Tortosa (2010), afirma que existe una crisis glg®lerada por una acumulacion
de varias crisis: unarisis econdmicagenerada por la afectacion del sistema econdémico
mundial; unacrisis alimentaria provocada por la inestabilidad de los precios a® |

alimentos, afectando sobre todo a continentesrtartg®listas como Africa subsahariana y
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Asia; unacrisis energéticgor cuanto la dependencia del petroleo ha domieaHorizonte
econdémico y de subsistencia de muchas nacionesa gnisis medioambiental que se basa
en el cambio climatico que influye a su vez enrlzdpccién de alimentos cuya balanza se
inclinaria mayoritariamente hacia los paises inthlgtados. Todos estos ingredientes
aportan actualmente a la coccién de un caldo dendg@ que azota sobre todo, también, a
los paises en vias de desarrollo, sobre todo cuestde son dominados o tienen influencia
geopolitica de aquellos industrializados.

Alonso y Castellanos (2006), afirman que comenzadaddécada de los '70 se
comenzd a hablar en algunos paises sobre violenc@éamiliar una vez se empezd a tomar
conciencia del reconocimiento de los derechos homarcolectivos como mujeres, nifios y
discapacitados, mientras al mismo tiempo se leban¢h velo de privacidad que cubria la
dindmica familiar. Gelles (1993, citado por AlongdCastellanos, 2006) afirma quia
violencia intrafamiliar, en general, y los malositos infantiles, en particular, son algunos
de los problemas mas graves que afectan negativanaédesarrollo y socializacion de los
nifos y nifias”(Alonso y Castellanos, 2006, p. 257). A esto se@arde acuerdo con toda
la literatura especializada existente, que exidtengrandes tipos de carencias generadoras
de cuadros de violencia en la familia: la cared@aecursos (econémicos, habitacionales,
laborales, etc.) y las dificultades emocionalesp@ma, frialdad emotiva, problemas de
identidad y autoestima, etc.) (Milner, 1999; GréAdiasito, 1993; Pérez/de Paul, 2002;
citados por Alonso y Castellanos, 2006).

Por otra partela familia es siempre un subgrupo, de un grupo raaglio en un
periodo histérico particular’(Rodriguez, 2009, p. 40). Segun el articulo 1éemal 3, de
la Declaracién Universal de los Derechos Human@lg), la familia“es el elemento
natural y fundamental de la sociedad y tiene devezha proteccion de la sociedad y del

Estado”.
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Sin embargo, no existe una definicién exacta rabdstida de la familia, pero es
posible decir que la familia constituye un elemeimiodamental de la persona como tal,
puesto que nos formamos en una identidad desdenel de una familia, lo vivido en el
seno de un ambiente familiar ejerce su influen@aapla identidad personal de los
componentes de esa familia (Barry, 2003. Tomado de
http://mwww.monografias.com/trabajos18/familia/faimishtml?monosearch#instit)

Pero Aranciaga (1997), dice que la familia es ghfudonde los seres humanos se
desarrollan biologica y psiquicamente, y donde ttoyen su identidad a partir de la
afectividad y la transmision de valores. Aqui radi prioridad de la familia como célula
social, por cuanto garantiza y pone las baseslpéoamacion integral de la persona.

“La familia es el principal agente o factor de Ealucacién: incluso podemos decir
gue es el factor fundamental del ser humano. Stidareducadora y socializadora esta en
base a que como institucion, supone un conjunt@eisonas que aceptan, defienden y
transmiten una serie de valores y normas interiela@dos a fin de satisfacer diversos
objetivos y propésitos®.Por eso, segtin Barry (2003)a familia constituye el medio por el
cual el sujeto en formacion, el nifio, recibe lagaras informaciones, aprende actitudes y
modos de percibir la realidad, construyendo asi dositextos significativos inicialey”
Ademas,'como parte integrante de la red social mas ampléefamilia es portadora de un
sistema de ideas, creencias, valores, actitudestau&a a través de su propia dinamica,
de sus mitos y rituale®

Barry también habla de tres aspectos claves ddatta familia: Ambiente familiar,

agresividad y afectividad.

8 Tomado de http://pdf.rincondelvago.com/familia_tBihel 6 de junio de 2011.
° Tomado de http://www.monografias.com/trabajos 8itia/familia.shtml el 9 de febrero de 2010.
0 Ibid.
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En cuanto a la agresividad en la familia, el adioe que se manifiesta de muchas
formas, las cuales pueden reducirse a tres priesipagresion fisica, agresion verbal y
agresion actitudinal; esta Ultima se manifiestaelenegativismo y la evasion. Todas estas
pueden tener cabida en la familia.

Barry afirma también que las causas de la agreslviebn mdaltiples, entre las
cuales se encuentran:

e “La agresividad entre los padres; puede ser produmen de las
frustraciones originadas en la familia, o de laavigrofesional y
social de los padres.

* Entre los padres y los hijos; también se dan comgsa de la
agresividad las frustraciones y la descarga de lgmas. Las
frustraciones mas frecuentes del padre son lasas@s que puso
en el hijo, esperanzas lejanas de gran situacidialso esperanzas
préximas, como de buen rendimiento académico canultealos
excelentes™.

Con relacién a la influencia de la familia en ldavpersonal, afirma el autor que
“los estimulos familiares influyen durante més tiergpe cualquier otro tipo de estimulos
educativos en la formacion del hombre. La familkaet elemento mas importante en la
formacion de una persona, debido a la importanaia gl amor familiar, y concretamente
el de la madre, tiene en el desarrollo del riifio

Con respecto a la influencia en la educacion famiBarry dice que el hecho de
que la familia sea una comunidad con distintos et#¢os que la constituyen, todos y cada
uno de ellos ejercen su particular influencia eedacaciéon de la humanidad, convirtiendo

la educacién en una realidad compleja.

2 bid.
2 bid.
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Por dltimo, el autor clasifica diversos tipos deiféas segun la conformacion de
estas, basado en que la familia es un conjuntcedspas con parentesco que viven 0 no
bajo un mismo techo:

- “Familia nuclear: formada por padre, madre e hgs,la tipica
familia clasica.

- Familia monoparental: s6lo hay un padre o madigs b hijas.

- Familia monoparental extendida: hay un progenhges o hijas
y personas de la familia.

- Familia monoparental compleja: hay un progenita su cargo
hijos o hijas y comparte vida con personas ajeragamilia.

- Familia unipersonal: es una familia formada porcomponente
(soltero).

- Familia compleja: es una familia en la que en easan personas
familiares y no familiares.

- Familia extendida: es una familia que comparte hogan
personas familiares.

- Familia bis: es una familia en la que se produceruptura en la
pareja 'y cada miembro de ésta forma una familizawue

- Familia de hecho: este tipo de familia tiene lugsgando la pareja
convive sin haber ningn enlace legal.

- Familia formada por parejas de homosexuales y daesbi
familias de gays y lesbianas que tienen hifds”

Interaccién entre familia y escuela para preveniiirgervenir la violencia.
La escuela debe ejercer su influencia positiveaeneacidén de espacios apropiados

para el desarrollo del educando. Del mismo modoaligad de la interaccion entre familia

y escuela contribuira o no en el fortalecimiento Ide procesos formativos de los

3 Ibid.
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estudiantes y en la intervencion de las realidddedliares de estos para minimizar los
factores causales de violencia. Por tales razenescluela
“debe cumplir varias funciones:
» Facilitar la asimilacion de la cultura social, péremdo al individuo el
desarrollo de sus capacidades, al tiempo que [eapp para adaptarse a
la sociedad.
» Contrarrestar los efectos del medio social mas diabe (la familia) para
que la persona entre en contacto con otro entoé&soamplio.
> Coordinar las influencias del ambiente social ea g& mueve la familia
para igualar las posibilidades de su desarrolleqre™*.

Entre los logros que se derivan de la escolaripacéstarian los siguientes: la
adquisicion del lenguaje, potenciacion de la memgria atencion, la capacidad de resolver
problemas a priori y el desarrollo emocional de ililddzles sociales y sistemas de
autoevaluacion.

Para fortalecer estos aspectos en el desarrolluifitel es fundamental la participacion
de la familia directamente en las acciones edumsitle la escuela, ya que ambas contribuyen
al desarrollo evolutivo de los adolescentes. Undigi@acion sesgada o pasiva, cuando no
nula, genera desinterés también en los estudiasegyual modo ocurre cuando la escuela
cierra el acceso positivo a los padres de familieapgue conozcan y se integren en los
espacios académicos de su hijo. Midwinter (1973)s sugiere cuatro frases para la
integracion positiva entre la familia y la escuela:

1) “Presentacidnel propésito es ofrecer a los padres informacidreso
la filosofia y los objetivos, las actividades y@hcionamiento general

de la escuela.

¥ Tomado de http://pdf.rincondelvago.com/familia_mhel 6 de junio de 2011.
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2) Exposicion: abrir la escuela a la opinién publiaeilftando el acceso
a ésta y recurriendo a sus funciones sociales gatigias, tales como
exposiciones, representaciones teatrales, actetdadeportivas,
muestras de arte y artesania, etc.

3) Mejoras en el local: asegurar que la escuela eatiactiva y ofrezca
un espacio para las actividades de los padres. i€arafiadiria que la
escuela ofrezca un local habilitado para las eistiges/con los padres.

4) Participacion: hacer participar a los padres damente en el proceso
educativo mediante asociaciones de padres, actgsntos (charlas,

cursillos, etc.), actividades en el hogar reladitmsacon el aprendizaje

del nifio™>.

De este modo, segun Bolivar (2006), es fundamestahocer el papel critico que la
familia desempefia en el desenvolvimiento académdigolos estudiantes, ya que su
influencia es mas efectiva si estos se ven acompafiyn apoyados por sus respectivas
familias; y este apoyo familiar se ve reforzadontieaexiste una implicacidén de las familias
en las tareas educativas desarrolladas por lalascue

Todo este contexto expuesto es motivo para la immgahacion de una estrategia
educativa que permita trabajar la parte relacidealos miembros de las familias de los
adolescentes del Club Amigé Kennedy, de manerdaguaiveles de violencia intrafamiliar
decrezcan o desaparezcan, con el fin de que kEdarées familia — escuela se transformen
en relaciones positivas donde cada uno de estaiesppueda dar su aportacion el
crecimiento y desarrollo integral de estos adolgsse Un proceso de resiliencia, tema que
se abordara en el siguiente capitulo, debe teneuenta el aspecto relacional familia —
escuela, como espacios significativos donde loteadentes puedan ser participes activos

de su institucion y asi mismo que puedan obtentategias para desenvolverse en su

5 Ibid.
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espacio psicosocial, de modo que sus proyectosidke sean de alta calidad y con
expectativas elevadas, de acuerdo al propio regoi@to de sus capacidades personales,
habilidad que se logra con un trabajo en comureefaimilia y escuela, lo cual busca

fundamentalmente este proyecto.

CAPITULO liL.
LA RESILIENCIA: UN MODELO EDUCATIVO PARA PREVENIRY SUPERAR LA

VIOLENCIA EN LA FAMILIA'Y LA ESCUELA.
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Precisamente, en este marco visto sobre cémo llencia ejerce su influencia en
todos los ambientes en los que se desenvuelvé@lyrnél adolescente, pero sobre todo en
la familia y la escuela, se disefia una propuesta lpgrar la prevencién, comprension e
intervencion de la violencia escolar, basada emadelo ecoldgico de Bronfenbrenner y
que permite la construccién de un modelo educétindamentado en la resiliencia.

En cuanto al contexto escolar, Henderson y Milstéian a Rirkin y Hoopman
(1991), afirmando que “la resiliencia puede de$imicomo la capacidad de recuperarse,
sobreponerse y adaptarse con éxito frente a larsidad, y de desarrollar competencia
social, académica y vocacional pese a estar expaash estrés grave o simplemente a las
tensiones inherentes al mundo de hoy”.

En esta ultima definicidn, los autores dejan emoclue “en la actualidad todo
alumno, y de hecho toda persona, joven o mayoesitecdesarrollar resiliencia”.

En esta perspectiva, la evidencia empirica apoyasidiencia como referente que
permita la construccién de un modelo educativaual se convierta en factor clave para la
prevencion y/o correccion de la violencia (escgldamiliar), propendiendo al cultivo de
los factores resilientesAl respecto, Henderson y Milstein (2003), dicare dos factores
protectores son caracteristicas de la personaanti@kente que ayudan a mitigar el impacto
negativo de las situaciones adversas que la pete@eaen su vida. También afirman que
las escuelas pueden aportar condiciones favorgldes promover el cultivo de estos
factores, a través de programas educativos efectifeo prevencion y de promocion y
curriculos disefiados teniendo en cuenta el dekardel estos factores protectivos de
resiliencia El objetivo es la construccion de factores rasiis en toda la comunidad

educativa: alumnos, docentes, directivos, empleados
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El siguiente cuadrb muestra una lista de estos factores resiliengesraover:

Factores protectores internos:
Caracteristicas individuales que facilitan la reigihcia

=

Presta servicios a otros y/o a una causa

N

resolucién de problemas

Emplea estrategias de convivencia, como adopcidhuéeas decisiones, asertividad, control de imguls

O

Sociabilidad; capacidad de ser amigo; capacidashtiblar relaciones positivas.

Sentido del humor.

Control interno.

Autonomia, independencia.

Visién positiva del futuro personal.

Flexibilidad.

©OINO 0w

. Capacidad area el aprendizaje y conexion con este.

10. Automotivacion.

11. “Es idoneo” en algo; competencia personal.

12. Sentimientos de autoestima y confianza en si mismo.

Factores protectores ambientales: caracteristicaslas familias, escuelas, comunidades y grupos dep que
fomentan la resiliencia

Promueve vinculos estrechos.

Valora y alienta la educacion.

Emplea un estilo de interaccién célido y no critico

Fija y mantiene limites claros (reglas, normasyg$.

Fomenta relacion es de apoyo con muchas otrasnaersdines.

Alienta la actitud de compartir responsabilidagestar servicio a otros y brindar “la ayuda reiglasr

Brinda acceso a recursos para satisfacer necesitadicas de vivienda, trabajo, salud, atencid@tseacion.

Expresa expectativas de éxito elevadas y realistas.

Promueve el establecimiento y el logro de metas.

BlO|®No g~ wIN =

cooperacion)

0. Fomenta el desarrollo de valores prosociales (cemaltruismo) y estrategias de convivencia (comg

11. Proporciona liderazgo, adopcién de decisionesasaiportunidades de participacion significativa.

12. Aprecia los talentos especificos de cada individuo.

Fuente: Adaptado de Richardson y otros (1990); &€ri§1991); Werner y Smith (1992); Hawkins, CatalgnMiller
(1992); citado por Henderson y Milstein (2003)

Esto implica que, si bien desde la propia perspaasgen una serie de factores que
facilitan la resiliencia, los espacios sociales d#senvolvimiento vital (hogar, escuela,
barrio, etc.) deben ser propiciadores de ambiepbs#ivos que permitan, a la vez de
cultivar estos factores internos, la construcci@éntejidos y situaciones vitales que le
permitan al nifio desarrollar esas potencialidadesrias. Mas adelante se vera como la
familia debe ser gestora de buen trato y la esaeaiante de construccion de resiliencia

para poder hacer frente a esta problematica delkneia intrafamiliar.

16

Fuente: Adaptado de Richardson y otros (1990nd&d (1991); Werner y Smith (1992); Hawkins, Catal y

Miller (1992); citado por Henderson y Milstein (Z)0
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La propuesta que sigue desea abarcar el nivel exéarm al individuo, que es la
familia, y uno de los espacios mas préximos alviddio después de la familia: la escuela.
El microsistema, que comprende, como ya se ha, ¥&das las acciones, roles y relaciones
interpersonales del ser humano con relacion enntorre cercano, en este caso, los
mencionados familia y escuela, y teniendo en cuguméa“el desarrollo humano supone la
progresiva relaciéon entre un ser humano activalesarrollo, y las propiedades cambiantes
de los entornos inmediatos en los que vive” (Bmobfenner, 1979; citado por Garcia,
2001), se puede comprender cémo las interacciartes familia y escuela pueden afectar
de manera positiva 0 negativa el desarrollo deb mifi los entornos académicos, y de su
desarrollo en el entorno familiar.

Las dinAmicas que se establezcan en este microsistenpactan de manera
favorable o desfavorable en todos los sistemadirglugsen en el individuo, de lo que se
deriva que los ambientes de violencia registradds éamilia penetran en la escuela, en el
barrio, etc. Un microsistema violento genera agéituy acciones de violencia en el
exosistema, donde la familia extensa se ve afeg@ad#s comportamientos agresivos de
uno de los miembros de la familia; un nifio maltlat&iolentamente busca desahogar ese
maltrato ejerciendo comportamientos violentos cos Gomparieros y tratando de forma
irrespetuosa a sus docentes. Un nifio que preseoiidemas de agresion escolar es un
delincuente en potencia, cuyos actos agresivostaafela sociedad, produciendo un
ambiente social cargado de temores que a su veardesa violentamente sobre el agresor.
Los barrios donde se observan indices de violeatds muestran en sus individuos unos
significativos componentes violentos en sus fasiiligue se trasladan a la escuela, la cual
no alcanza a dar abasto para contener esta prallamase desborda a las calles. Y en
esta dinamica, la misma persona se encuentra ddignaulnerada en su dignidad y en sus

derechos.
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En este orden de ideas, y segun Garcia (2001)ersopa es una entidad en
desarrollo y dinamica, cuyas interacciones com#liente se dan de manera bidireccional,
es decir, existe una reciprocidad en estas relasjaionde cada entorno bebe del otro y
viceversa, presentdndose, como ya se ha dichackihes que son consecuencia de esta
interaccion, que a su vez dependen de la manera senpresenta el desempefio de los
individuos en cada uno de esos entornos. Por eztany la propuesta busca atender
directamente el entorno escolar, sin dejar de kEldambiente familiar que rodea a los
estudiantes, ya que alli se propician comportamsentsentimientos positivos o negativos
debido a la influencia que los padres ejercen sellos a través de las pautas de crianza

establecidas.

Un modelo educativo fundamentado en la resiliedelae partir del esquema de la Rueda de la Resdienc
propuesta por Henderson y Milstein (2003), con les@vestigaciones de otros autores como Hawkiagl&no y

Miller (1992); y Bernard (1991). Ellos proponen sp&sos para promover la resiliencia en la escyee que

también pueden ser aplicados a contextos comorglida EstosS€iS pasos que presenta esta rueda de la
resiliencia estan recogidos en dos etapas defidieldes siguiente manera:

1. Mitigar el riesgo.

2. Construir resiliencia.

Los pasos contenidos en la etapa de Mitigar ebaeuscan propiciar estrategias

para disminuir el riesgo en la vida de los nifiogdyenes, para promover ambientes
resilientes. Estos pasos son:

a. Enriquecer los vinculgscon el fin de fortalecer los lazos existentegectus
individuos. Lo anterior, demuestra que los nifios adnculos afectivos
positivos incurren menos en conductas de riesgo aguellos que no los
poseen.

b. Fijar limites claros y firmesdonde se elaboran propuestas que tiendan a que

las personas reconozcan normas Yy reglas; pero soiweque sea capaz de
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proponerlas y cumplirlas, de modo que se explicégmectativas de conducta

existentes.

c. Ensefar habilidades para la vidantre las cuales se encuentran: resolucion de
conflictos, estrategias de resistencia y asertiyidhabilidades para la

comunicacion, toma de decisiones y manejo sanegtids.

Brindar
oportuni-

Enriquecer los
dades de vinculos

e
/()

Ep

participacion Pro:-‘,ociales

significativa

nciy

Establecer y
transmuitir
expectativas
elevadas

Fijar limites claros
y firmes

3 a5
‘ JEJ'.)_;qu“. o ud 0DS

Co‘.‘\‘-"“"”r resilie

Brindar Ensefar
afecto “habilidades
Y apoyo para la vida”

La rueda de la resiliencia
Fuente: Henderson y Milstein (2003), p. 31

Los pasos contenidos en la etapa_de Construilieresa buscan precisamente

elementos para propiciarla. Estos pasos son:
a. Brindar afecto y apoyoQue equivalen a respaldo y aliento incondicionales
No es posible superar las adversidades si no esl pdecto que se recibe. Por
ejemplo, los pares e inclusive las mascotas sa@besitpor su funcion como
constructores de resiliencia para las personas.
b. Establecer y transmitir expectativas elevaddsda expectativa elaborada

genera motivacion y deseos de trabajar y de prasgstlo que requiere que
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estas sean realistas a la vez que altas. El reicoeato de habilidades y de
capacidades personales son una estrategia funddnaela hora de elaborar
metas y proyectos que incluyan la participacidivaate las personas.

c. Brindar oportunidades de participacion significaivEl otorgamiento de altas

cuotas de responsabilidad en la elaboracion y eatsén de espacios vitales
y de garantias que los preserven con un alto ciolotele beneficios para una
comunidad a que cada participante construya elemelet autoestima alta. Por
eso las oportunidades de participacion activa eedalucion de problemas, en
la toma de decisiones y en la planificacion y ejgoude metas y proyectos
genera elementos de resiliencia altamente valiopos, lo que se hace
necesario construir espacios practicos y que aséftos al mundo real.

Si es necesario construir ambientes educativagerges en la escuela, del mismo
modo es necesario hacerlo en el seno de la famileaes el primer espacio de socializacién
gue tiene el ser humano en su vida. Se vera ancaaibn como, para prevenir y/o
reconstruir procesos de socializacion rotos parasibnes de violencia en la escuela, se
debe trabajar primero dentro de la familia paraepathr con las causas posibles de la
expresion de violencia de muchos de nuestros @ssola

Barudy (2009), afirma queuto de los derechos fundamentales de los nifios, las
nifas y los jévenes es que sus necesidades sésfiedzds para desarrollarse y alcanzar la
madurez. Esto es una tarea no solo de sus padreadares sino del conjunto de la
sociedad (p. 1). Con base en esta premisa, arranca swestg del buen trato como factor
protectivo de resiliencia en los nifios, nifias ylestentes. De aqui que base también su
propuesta en que los comportamientos agresivassdaénores (incluidos los trastornos de
comportamiento) tienen su origen en el maltratibiéoc en el ambito de su familia, esto

debido a que la familia no ha sido capaz de propoacle un clima afectivo adecuado y las
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instituciones un contexto educativo donde los mala®s no han permitido a su vez el
desarrollo de la resiliencia.

Segun esta propuesta, la raiz del problema seetmalen el dafio de la practica de
las competencias parentales, las cuales se refielas capacidades de los padres para
atender, cuidar, proteger y educar a sus hijos,ajse vez descienden de contextos e
historias familiares con problematica similar. Beo Barudy afirma qu&odos los nifios y
nifas y en particular aquellas victimas de mal@dds tienen el derecho de acceder a una
parentalidad social capaz de satisfacer sus neeegisl y respetar sus derechdg. 4), de
modo que, cuando falla el cuidado parental, untadigébe ser capaz de asumir el rol de
padre bien tratante que garantice el ejerciciostie feincion parental, de ahi la importancia
de la presencia de adultos significativos dentrameolectivo que influyan positivamente
en el desarrollo de los menores y que se constitagaverdaderos “tutores” con presencia
en ambientes escolares resilientes.

No sobra mencionar cuales son esas capacidada#glas fundamentales para el
buen trato. Son:

1. La capacidad de apegarse a sus hijos, referents ‘aecursos emotivos,
cognitivos y conductualeg(p. 5) con que cuentan los padres para vincularse
afectivamente a sus hijos y responder a sus neckEsidy

2. La empatia, descrita conila capacidad de percibir las vivencias internas de
los hijos, a través de la comprension de sus mstaié@nes emocionales y
gestuales por medio de las cuales manifiestan scssidades(p. 5).

3. Los modelos de crianza, con los que se responatedemandas de cuidado de
los hijos, a la proteccion y a la educacion dehis.

4. La capacidad de participar en redes sociales y tdizau los recursos

comunitarios, poniendo en practica“tapacidad de pedir, aportar y recibir
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ayuda de sus redes familiares y socialdp’ 6) y también de las redes
institucionales.

Por tales razones, la escuela se debe convertitr@riuente basica de apoyo para
los nifios y nifias en la superacidén de eventos &ticos familiares o en el contexto social.
Asi el medio escolar se convierte para muchos dstras menores en la segunda fuente de
cuidados, buenos tratos y seguridad después dat,feogeces la Unica.

Por ultimo, veremos como la escuela se puede dimga un factor promotor de
resiliencia y, al mismo tiempo de preventivo y ector de situaciones de violencia escolar.

Para la propuesta de construccion de resiliencia escuela, se tendran en cuenta
los elementos propuestos en la rueda de la regdieque cazan perfectamente dentro de la
propuesta de buen trato presentada por Barudyamuevez fortalece la teoria del afecto
dentro de aquella. Con esto se busca sobre todprdeencion, la comprensién e
intervencion de la violencia escolar y la restaidraae los vinculos relacionales en el
ambito escolar; propuesta tal que puede ser extenali ambito familiar y social. Se
exponen a continuacién algunas ideas para aplicao@elo de la rueda de la resiliencia en
la familia, la escuela y el barrio:

1. Enriquecer los vinculosHenderson y Milstein proponen, en este paso,
vincular a la familia en el proceso educativo derfeenores, otorgandoles roles
significativos en la escuela y otras variadas faernde participacion,
promoviendo también el sano acompafiamiento de ilmslonos de la familia a
sus hijosAsi mismo proveer de actividades a los escolaresajles implique
establecer lazos positivos entre paresctividades deportivas y culturales,
clubes juveniles, servicio social, etc.

Las juntas de accion locales, asi como los golsetaoales, deben velar

porque existanespacios en los barrios en donde los menores puedan
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también socializar sus cualidadesy puedan sentirse miembros estimados
dentro de su comunidad vecinal.

Fijar limites claros y firmesLos alumnos debeparticipar activamente en la
toma de decisiones escolares, en la construccionodmas y reglas que
regulen los comportamientos dentro del recinto é&eecb, al tiempo que los
limites se base en acciones afectuosas antes gitivgmi Del mismo modo,
es pertinenteque la comunidad educativa, incluyendo a la familia
conozcan y comprendan las politicas de la escuelBe igual modola
fijacion de limites claros dentro de la familia le permite al menor
autorregularse y saber sopesar los riesgos desimes y la toma asertiva de
decisiones.

Ensefar habilidades para la vid&l aprendizaje cooperativoes fundamental
para eldesarrollo de habilidades ya que aquel promueve la inclusion de estas
a través detrabajo en grupo, que a su vez propicia llevarse bien con los
demas, expresar opiniones, fijarse metas y tomasidees. Esto fortalece la
relacién con los pares que se convierten en traoses y multiplicadores de
habilidades entre ellos mismos.

Brindar afecto y apoyo.Pilar fundamental para toda construccion de
resiliencia. Elementos sencillos pero crucialesa@oonocer los hombres de
los estudiantestomar en cuenta a todos los alumnos, estimulas gue se
muestran desinteresados, intervenir cuando alganHosdestudiantes presenta
dificultades. Aquila construccion de relaciones de afecto entre prcfer y
alumnos y entre alumnoses de vital importancia. Del mismo modo en el

ambito familiar es importante aplicar estos elemmsnt
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5. Establecer y transmitir expectativas elevadBartiendo de los mensajes de
animo como “ta puedes hacerlo”, “creo que ereszdpahacerlo”, “lo que te
pido que hagas es muy importante”, etc., genevafianza y autoestima alta
en los alumnos De igual modo, cuando un curriculo ofrece expets altas
pero alcanzables, permite que los estudiantesasmien de manera
cooperativa antes de que surja alguna competencia entre allé®mpo que
se responde a las motivaciones internas de lodiastas.

6. Brindar oportunidades de participacion significativLa escuela y la familia
deben brindar espacios significativos de partiéfpa@ los estudiantes.as
cargas de responsabilidad dejadas en hombros de losenores suelen
activar positivamente los resortes de la autoestimga el autoconocimiento
de ellos Un programa de mediacion escolar, la direcciérumnia revista, la
organizacién de la casa, son actividades que pErmdesarrollar las
capacidades de los nifios y medir su responsabilid&tkrazgo, ademas de
hacerlos sentir valorados.

La propuesta, como se ve, busca impactar posimganel microsistema del
individuo, generando una vision también positivasdenismo y del entorno que lo rodea,
de igual manera lo capacita para llevar a su proprexto herramientas que permitan
cultivar la resiliencia en cada persona, que aesule construya en su familia, generando
pautas para la prevencion y resolucion de los iobodl existentes en este sistema; de modo
gue se cause un impacto a nivel social y que poaduma transformacién en el
macrosistema, es decir, un cambio de pensamierde gentimientos, de actitudes, de

creencias y de herencias culturales.
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PROGRAMA EDUCATIVO DESDE EL MODELO DE LA RESILIEN@&.
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Gelles (2003, citado por Alonso y Castellanos, 2@0Bma que‘la violencia intrafamiliar,
en general, y los malos tratos infantiles, en maifir, son algunos de los problemas mas graves
gue afectan negativamente al desarrollo y socializade los nifios y nifias”

En el contexto de nuestra investigacion, hemos réramdo que es pertinente trabajar un
modelo educativo con base en resiliencia teniendecugnta cuatro categorias en las que debe
desarrollarse una propuesta que permita promowverfdotores resilientes que se encuentran
agrupados en tales categorias, que son: Autovaaréautoestima, capacidad de auto percepcion,
solucidon de problematicas personales), Autorregiag¢capacidad de toma de decisiones, la
influenciabilidad de otras personas, la maneraedendier sus propios criterios y la forma en que se
asumen equivocaciones), Competencias Individuatesiéra en que se afrontan dificultades, ideas
y proyecciones personales, percepcion de sus cioes y cualidades) y Habilidades Sociales
(capacidad relacional, percepcion de confianzea@dpd de escucha, trabajo en equipo, valoracion
del otro), que son cualidades resilientes que posa®o potencial los adolescentes participantes de
esta investigacion.

Con base en este planteamiento, se hace necesemilémentacion de programas disefiados
0 adaptados por pedagogos y educadores, y dirigidadolescentes, padres y maestros que se
encuentran inmersos en contextos educativos doadieipan nifios con vulnerabilidad familiar,,
social y escolar.

El programa que se presenta en las paginas sigaiéné¢ elaborado con el propésito de
constituirse en una guia para orientar el trabajpromocion de resiliencia con base en las cuatro
categorias mencionadas y teniendo como soportaddade la Resiliencia (Henderson y Milstein,
2003) y el Modelo ecologico de Bronfenbrenner (39T8cho manual brinda las pautas béasicas
para que los adolescentes y sus familias desarraimlidades resilientes que les permitan
minimizar o reducir a cero los niveles de violenaimafamiliar que influyen negativamente en su

desemperfio escolar y social en general. Se espera @ravés de este programa, se facilite el
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desarrollo de los ambientes familiares y escoldees adolescentes fortaleciendo los vinculos de
estos con los miembros de sus familias, profesooesnpaneros, lo cual permita la disminucion de
la violencia intrafamiliar e incrementar el nivetag@iémico de los adolescentes, logrando que a
futuro no reproduzcan el modelo violento que hapeémentado en los distintos ambientes

sociales.

DISCUSION FINAL
La discusion de esta investigacién se centré ennldisadores de validez para el

disefio del programa de resiliencia y en las cuesdtegorias de factores resilientes en los
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adolescentes (autovaloracion, autorregulacion, etemgias individuales y habilidades
sociales), partiendo de los grupos humanos paatitis en la investigacion: adolescentes y
padres de familia. Los resultados arrojados podiafnostico realizado permitieron el
establecimiento de indicadores de validez que soroloorados en la presente discusion,
teniendo como premisas fundamentales la evidercsitdaciones problema dentro de las
familias de los adolescentes, que inciden negatwsnen su desempefio escolar. De igual
modo, los resultados arrojados por las entrevistaisrtas basadas en las categorias
conceptuales de la resiliencia, permitieron coastiais potenciales factores resilientes de
los adolescentes, para de este modo hacer unardegpromocion de resiliencia con los
adolescentes y sus familias, buscando elevar ildachtle vida de esta poblacion vulnerable
del Club Amigo Kennedy y, por extension, de los dsiprogramas amigonianos del pais.

Para mostrar con mayor claridad y consistencia dderentes situaciones
presentadas en el &mbito familiar de los adolesseste exponen a continuacion, con base
en los indicadores de validez establecidos, leeratites manifestaciones de la poblacion
entrevistada en esta investigacion, con lo quesgrma las realidades intrafamiliares y los
factores resilientes para contrarrestar estasleatds.

Con relacién a los grupos focales, evidenciamositpsentes aspectos:

Sobre el tema “Familia” — grupo focal con adolesceas
En lo que respecta a la RESPONSABILIDAD PARENTAIlgumos adolescentes
afirman que sus padres no son responsable con ‘@ltobay responsabilidad de mi papa
para conmigo” La mayoria de los adolescentes viven sélo com&ma, y sus papas son
bastante distantes en cuanto a la atencion paralloen Afirma Santillan (2009), guen
las ultimas décadas, las transformaciones econdnipaliticas y sociales que tuvieron
lugar a nivel global y sus efectos — la profundigacde la desigualdad — produjeron, en

nuestra region de América Latina, un nuevo escenaatra las reclamaciones mutuas entre
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los espacios ‘domésticos’ (como la familia) y Ipsiblicos’ (tales como la escuela)p.
266). Lo que indica que las pautas de crianzangdponsabilidad parental dan razén del
contexto y las condiciones socioeconémicas, adetabsultural y politico, de un grupo
social determinado.

En cuanto a la COMUNICACION FAMILIAR, los adolestes manifiestan que en
su familia hace falta comunicacion y que no se kahb nada por mejorarla. Otro
adolescente manifiesta poca comunicacion de s\ frehia €l;'mi papa no comparte casi
tiempo con nosotros, a él no le gusta hablar configtros adolescentes manifiestan
tener problemas de comunicacion con sus padresciabpente con la figura paterriap
me la llevo bien con mi papd, siempre me grita’pfioni papé la relacion es mal, no me la
llevo bien con éI".El adolescente es consciente de la falta de cowrcidie familiar en su
hogar. Existen problemas de comunicacion familisg go permiten que los adolescentes
tengan elementos positivos para desarrollar epects en sus relaciones interpersonales.
La comunicacién familiar, durante la infancia yaldolescencia, juega un papel fundamental
en los procesos de desarrollo del nifio y el adefgsc Lopez et. al. (2005), afirman que el
contexto familiar es fundamental en el procesogb&gico del nifio y que los problemas de
comunicacion familiar son uno de los factores desgd que pueden generar baja
autoestima, problemas académicos y de relaciomé e

En el examen de las PAUTAS DE CRIANZA — LIMITES, auradolescente
manifestd que su mama le pone limites que ellaibereomo adecuados,..[mi mama]
me pone limites: es una mama ejempl&in embargo, en términos generales, los padres
de estos adolescentes no saben poner limites albscaasus hijos, y estos perciben como
pertinentes los limites impuestos por la fuerzamalkrato y el castigo. Los limites durante
la crianza forman habitos fuertes en el ser humRomo y Lopez (2006), afirman que

“Los nifilos necesitan ser guiados por los adultaay @llo es fundamental establecer reglas
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con las que fortalecen conductas y logran su cientm personal” (p. 25). “Los limites se
deben orientar al comportamiento del nifio, no axaresion de sus sentimientos. Se le
puede exigir que no haga algo, pero no se le ppedie, por ejemplo, que no sienta rabia o
que no llore” (ibid.).

Las manifestaciones sobre VIOLENCIA INTRAFAMILIAR MALTRATO, en
las familias son recurrentes. Los adolescentesresfivariadas formas de resolucion de
problemas en cas#algunas veces hablando y otras me pega con lo gueuentre”,
“cuando mi mama se pone brajaje pegalcon lo que encuentra... luego se dialogdh
adolescente reporta que la intervencion de miendieda familia extensa en la solucién de
problemas empeora las cosas,dialogando hasta que llegan los tios y se arma un
problema”. Se emplea el castigo fisico la mayoria de lass/paea resolver las dificultades
con los hijos, y el didlogo se usa ya como ultireomino y de forma inadecuada. La
intervencion de miembros de la familia extensaadielescente muchas veces contribuye a
empeorar la situacidn. Los castigos fisicos, bajguin concepto, deben ser utilizados, por
mas carga de afecto que puedan llevar. Al respédtotinez (2008), afirma que los
castigos fisicos dados “por afecto” no modularoninapidieron comportamientos
antisociales de los hijos; y que por el contramfiuyen negativamente en los aspectos

académicos, familiares, sociales y fisicos del gidbadolescente.

Sobre el tema “Escuela” — grupo focal con adolesces
Asi como la constante familiar es de violencid,rdemo modo el BULLYING es
una situacion presentada reiteradamente en lasigishes educativas de este sector de la
ciudad. Algunos adolescentes se quejan de que bmtoode burlas u otra serie de
agresiones por parte de sus demas compaf&ws,bien, pero siempre se burlan de mi

apellido”, “las nifias le pegan a los mas pequefipsno pone la queja a la coordinadora y
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dice que solo son nifiasL.os estudiantes estan siendo victimas de acestae®bullying
dentro de sus instituciones, y esto muchas veces mtendido de manera adecuada por el
cuerpo docente institucional. El Bullying, implioaa repeticion continua de las burlas o las
agresiones y puede provocar la exclusién de lamadct(Cerezo, 2001). Esta realidad,
sumada a la realidad familiar que viven los ad@etss, incide de manera mas grave aun
en el desempefio académico de estos, ya que factores la autoestima y la
autovaloracion del adolescente son impactadas deenmanegativa, observandose las
consecuencias ya conocidas de bajo desempefio acadéanductas violencia a modo de

desquite o venganza, llegando incluso al suicidio.

Sobre el tema “Familia” — grupo focal con padres déamilia

Las familias de los adolescentes del club amign, sn su gran mayoria,
FAMILIAS MONOPARENTALES. La mayoria de las madresistentes manifiestan que
son cabeza de familia ya que se han separado desgasos o0 han vivido situaciones de
violencia en sus lugares de origésoy desplazada de la violencia y soy separada de m
marido”, “mi hijo no ha tenido la figura del padre'Las condiciones en las que las madres
deben atender a sus hijos son mas dificiles ginelsencia de la pareja, y sobre todo de una
pareja y una relacién estable con ella. La maydeidogares monoparentales tiene como
cabeza una mujer que es la madre. Morgado et @Q3j2afirma que son cuatro los
problemas que afrontan las familias monoparentaesnémicos, cuidado de los hijos,
percepcion de sobre carga de roles y emocionasts.dénfirma que las madres cabeza de
hogar de esta investigacion deben afrontar un siendl de vicisitudes en sus hogares, las
cuales no permiten que la crianza de sus hijodss@ads adecuada, ademas que deban

asumir tareas dobles para poder cumplir con todpiéorequiere el acompafiamiento de los

menores. Por otra parte, Villalba (2003) afirma tjaeelacion emocional estable con al
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menos uno de los padres u otra persona signifiaatiyprotege o mitiga los efectos nocivos
de vivir en un medio adversdp. 292), lo que indica que es posible trabajarestd base

de la relacién afectiva fuerte que exista entreddslescentes y, en este caso, la madre
cabeza de familia.

La RESPONSABILIDAD PATERNA muchas veces esté atesee la vida de los
adolescentes y se encuentra estrechamente reldaiooa la familia monoparental. Varias
madres afirmaron que sus parejas no se respouasabliti suficiente de sus hijo'&l papa
de dos de mis nietos que asidt@rclub amigé]manda un mercadito y nada ma&hi hijo
no ha tenido la figura del padre y me ha dado peolds” Falta la figura paterna en la
mayoria de hogares, y esta figura solamente cuatglmas responsabilidades con los hijos
y el hogar. Mahecha y Martinez (2005), afirman guevento de abandono por parte de los
padres puede generar creencias erréneas en legbijgarte de la paternidad, y que tener
un solo padre genera mayores dificultades de ittt&na, de establecimiento de reglas y de
comunicacion afectiva. Esto muestra entonces gestraupoblacion se encuentra altamente
vulnerable a asumir conductas de riesgo socialugasg encuentran expuestos a hogares
monoparentales que en buena parte son productoaltlsidono de alguno de los
progenitores.

La manifiesta POBREZA ECONOMICA de las familias lds adolescentes del
club amig6 Kennedy, incide en las formas de conapaidnto y de afrontamiento de otras
situaciones problema por parte de los menores.nalgumadres asistentes, como ya se ha
descrito, manifiestan tener problemas econdmitée,tenido dificultades en el hogar por
la situacién econdémica, estamos en una casa ersigugda falta de trabajo nos afecta
mucho y yo sobre llevo la situaciéri’as dificultades econdmicas agudizan muchas veces
las situaciones familiares, ya que estas dificekbagk convierten en estresores e impulsan a

los padres a manifestar este estrés con reaccimygzgivas con sus hijos. Las precarias
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condiciones econdémicas se convierten en un faatsertadenante de fracaso escolar
(Romeo, 2005). Estas familias, de acuerdo con GenZ2008), no solamente presentan
dificultades de vivienda, sino de exclusion soc@dr el poco acceso a nuevas

oportunidades; ademas de estar expuestas a sitaadile crisis y al vivenciar diversas

dificultades de manera simultdnea, a lo que se sInmimero de hijos pequefios que
conviven.

A la hora de abordar las PAUTAS DE CRIANZA en lagyares, en su mayoria las
madres manifiestan querer dar un mejor nivel da gicus hijosiyo no quiero que ellos
tengan la vida que yo tuve”, “yo me crié sin papanmama”. No se quiere reproducir
modelo de vida de los padres en los hijos. Si bgnierto que, en general, los patrones de
crianza son de caracter hereditario (Gelles y S,al080), las madres de familia tienen la
conciencia de querer transmitir a sus hijos pad&srianza distintas a las que ellas
tuvieron y donde manifiestan diversas situacionegidas: maltrato y violencia
intrafamiliar, pobreza econdmica, exclusion so&td,

Se reiteran las manifestaciones de VIOLENCIA INFAMILIAR -
MALTRATO. Una abuela manifiesta abandono de suonjetr parte de la mama (su hija)
“Soy abuela de una alumna del club, porque la mammda afrontado la crianza de ella,
los ha dejado abandonadasOtra mam& manifestd que cuando le ponen quejasusie
hijos el papa los maltratal papa cuando le ponen quejas, se pone a golpdas nifios y
los maltrata”. Se evidencia maltrato de uno de los padres pandaimo y negligencia.
También las reacciones inadecuadas de maltrato heorka de corregir a los hijos son
utilizados como herramientas de crianza. Muchaglést han manifestado la relacién entre
ambiente familiar y ambiente escolar, donde el praninfluye de manera contundente en el
segundo. Martinez et al. (2010) afirman que el apogrental a los adolescentes por si

MIiSMOS SON recursos que a sSu vez generan otrogsescdamiliares y escolares
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significativos en el adolescente, idea que sostembien Tur et al. (2004) al referir que los
patrones de crianza utilizados influyen en el ast@ate de manera positiva 0 negativa en la
produccion de sus comportamientos y en su estadikanocional. En los adolescentes de
esta investigacion se evidencia la carencia yabahdono y maltrato por parte de ambos o
alguno de sus padres en la manera como perciben raissna familia (sin negar los
evidentes elementos resilientes que presentardteseentes) y en cdmo se desenvuelven
en el ambito escolar.

De igual modo, la VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, en esteaso en contra de la
pareja, forman parte de la realidad cotidiana tesdamilias. Una de las madres manifiesta
recibir golpes de su parejéle sufrido muchos golpes en mi hogar por parte rde
esposo’ Esta es una de las muestras mas fehacienteslderoia intrafamiliar. La sociedad
en la que transcurre la vida de los adolescentdse <odo en las clases populares, esta
llena de espacios en los que la violencia es pootah de primer orden en la cotidianidad
de su existencia. La cultura machista de estadadibace permisivo sobre todo el maltrato
hacia las mujeres, bajo la excusa de que el hosgiéeejerciendo su autoridad. Alonso y
Castellanos (2006) afirman que el la violencialasse del poder en negativo. Lo anterior
reafirma la necesidad de trabajar la resilienciaiglel modo en las familias de los

adolescentes de esta investigacion.

Sobre el tema “Escuela” — grupo focal con padres damilia
La COMUNICACION FAMILIAR es otro de los indicad®een los que las
familias de los adolescentes del club amigé Kenmadnpifiestan marcadas limitaciones.
Los padres de familia manifiestan que sus hijoclentan muy poco del colegio, algunos
datos sobrélo que hacen algunos pandilleros”Si bien los adolescentes manifiestan

algunas situaciones de sus institutos educativaendfismo, uso de sustancias
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psicoactivas), el problema comunicativo en los hegasigue saliendo a relucir en este
aspecto. Segun Loépez et al. (2005), la comunicapimsitiva con al menos uno de los
padres se “relaciona positivamente con la autoper@e que tiene de su funcionamiento
escolar” (p. 87).

La mala comunicacion de estos adolescentes copaslies (con el que convivan)
conlleva a estos a que no tengan una adecuadgp@iérce andlisis de las problematicas de
su entorno escolar e impide una adecuada tomacditeahes de estos adolescentes frente a
las situaciones de su institucion.

A pesar de las situaciones familiares de estosorasnexiste, asi sea de forma
incipiente, un ACOMPANAMIENTO DEL PROCESO ACADEMICCOLas madres en
general manifiestan su apoyo a sus hijos en lorgsgecta al colegigHay disciplina en
casa”, “yo les ayudo a hacer las tareas hasta domueedo, ya que no terminé el
bachillerato”, “en lo que yo pueda hacer, les aytid&n las familias, de una u otra forma,
hay una conciencia de compromiso y de apoyo a bdescentes en sus labores
académicas. Rodriguez (2007) afirma ¢aemejora de la conducta social o académica
tiene relacion con el grado de cooperacion entrdrpa y maestros(p. 57). Lo anterior es
clave, ya que si bien es cierto que las familias hadres) hacen un esfuerzo por colaborar
a sus hijos en las labores académicas, hace falfarmdnfasis en la relacion entre padres y
docentes, de modo que se vea la integralidad dertaacién del adolescente que les
posibilite una respuesta positiva en sus procestdaes. Esto evidencia una limitante en
la visién de la influencia familiar en la vida aéatdca de los adolescentes, sin negar el
esfuerzo valido hecho al apoyar la realizaciéradests de los hijos.

Vistas ya las situaciones familiares de los adelet®s del Club Amigé Kennedy,
se expone a continuacion lo pertinente a lo evidéelocen las entrevistas abiertas basadas

en las categorias conceptuales de la resiliencia.
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Categorias de Resiliencia — Entrevistas Abiertas n@adolescentes

AUTOVALORACION. En esta categoria se tuvieron ememta factores como
autoestima, capacidad de auto percepcion, solud&nproblematicas personales. La
mayoria de los adolescentes han respondido quersederan como personas valiosas
delante de los demas, que se sienten a gusto oang@gos a pesar de reconocer que tiene
cosas gque pueden mejorar, y tienen en general mlem@ara afrontar situaciones de
frustracion personal aunque en esta Ultima valona@xisten més dificultades para
precisamente superar los momentos en que sientenajgon buenos para nada o que no
alcanzan a cumplir las expectativas que otras pass@speran de ellos. Todas estas
manifestaciones se presentan a pesar de las ¢angies adversas tanto familiares como
socio econdémicas en las que viven los adolesceBtesa adolescencia, segun Novoa y
Jares (2005), la autovaloracion se afianzara derdeicon la actitud que la familia adopte
frente a sus hijos adolescentes, ya que esta deteprecisamente esa autovaloracion. De
este modo evidenciamos que los adolescentes dedstigacion, a pesar de las dificultades
familiares que presentan, poseen una alta valerat@dsi mismos, o por lo menos poseen
caracteristicas de tal manera que se puede trgdzagprofundizar estas caracteristicas.

AUTORREGULACION. En esta categoria se tuvieroncaanta factores como la
capacidad de toma de decisiones, la influenciadlide otras personas, la manera de
defender sus propios criterios y la forma en queas@men equivocaciones. En esta
categoria de la entrevista, los adolescentes raatdfi caracteristicas positivas en cuanto a
mantenerse firmes en una opinidon o punto de vigg@tgngan, asi como de no dejarse
influencias por la opinion de los demas a la har@esenvolverse; se muestran ademas con
la consciencia suficiente como para reconocer wr @ometido y poder remediarlo. Se

muestran mas débiles a la hora de defender sussgpdetvistas, ain cuando han mostrado



77

su fortaleza a la hora de defender lo que pierSavarrubias et al. (2005) afirman que a
través del estilo de crianza de los padres, estestnan al adolescente la manera en que
pueden regular “la forma, el contenido y la calidigdsus acciones cotidianas”. De igual
modo Arias et al. (2009) muestran como los niveldes o bajos de autorregulacion
muestran una alta o baja percepcion de ocurrermigoartamientos desajustados en su
entorno. Altarejos (2004), basado en estudios sGoteman, lo cita para mostrar que no
hay habilidad psicolégica mas importante que lautecontenerse o resistir al impulso, y
subraya la importancia de autorregularse en aradcdazar un objetivo. Con base en esta
afirmacion, es posible deducir que la capacidaduerregularse de los adolescentes es
positiva en medio de las limitaciones de su cootéxiniliar, permitiendo de esta manera
una cierta autonomia y seguridad en lo que realizan
COMPETENCIAS DEL NINO (INDIVIDUALES). En esta cajeria se tuvieron

en cuenta factores como la manera en que se airdiftaultades, ideas y proyecciones
personales, percepcion de sus capacidades y aledidA las preguntas de la entrevista
correspondientes a esta categoria, los adolescerpgssan su fortaleza a la hora de
afrontar dificultades cuando de alcanzar una nmeeteasa. Del mismo modo son capaces de
reconocer algunos logros obtenidos en lo que vesdrarido de su vida, al tiempo que se
reconocen como personas con cualidades y capasigeda asumir responsabilidades y
para desenvolverse en algin aspecto de su vidastBblecerse metas claras y asumir
responsabilidades tiene una gran relacion conttzeatima, ya que esta se determina por el
balance entre los logros y fracasos obtenidos (Ml 2011). En esta medida, los
adolescentes reconocen altamente sus capacidadesgles, asi como sus metas y logros,
lo que les permite hacer una proyeccion positivasdevida y los hace capaces de ir

construyendo un proyecto de vida donde puedenifidantia meta a alcanzar en sus vidas.
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HABILIDADES SOCIALES. En esta categoria se tuvieem cuenta factores como
capacidad relacional, percepcion de confianza, cidpad de escucha, trabajo en equipo,
valoracion del otro. A esta parte de la entrevistacuanto a las habilidades sociales, la
gran mayoria de los adolescentes respondieron ugtalipn de escuchar a los otros en sus
problemas, de modo que son capaces de recondogpdetancia de la otra persona en sus
vidas y pueden evidenciar el nivel de confianza doe demas tienen en ellos;
paraddjicamente, de manera casi que equitativafessarion la facilidad o dificultan en
comunicarse con la gente, debido a factores comiddiz, desconfianza o incluso apatia.
Esto mismo se presentd a la hora de abordar ehbjtrabn equipo, donde los
comportamientos son diversos, pasando desde eusio gor el trabajo mancomunado
hasta el gusto total por el mismo, asi como lacidpd de ponerse en servicio a los demas.
Haciendo uso de las habilidades sociales, la parpoede manifestar sus sentimientos
comodamente, ejercer derechos personales sin losgaerechos de otros, actuar con base
en intereses personales (cfr. Camacho y Camachs).200n base en las respuestas a esta
parte de la entrevista, son las habilidades saecidtmmde mas se debe trabajar con los
adolescentes, ya que al manifestar timidez al @b@da otra persona y presentar algunas
dificultades en el trabajo en equipo, se puedesepitar vulneraciones a los derechos de los

otros, no reconocimiento de las capacidades datilos y sentirse frustrados.

Categorias emergentes — grupos focales
PANDILLISMMO ESCOLAR. Algunos adolescentes se masifron sobre la
existencia de pandillas en las institucionésy' mucha pandilla en el colegio, atracaron a
un profesor, ha ido la policia a hacer presencia, abido armas en el colegio’El
pandillismo juvenil es una realidad que hace preasern las escuelas e instituciones

educativas. Una publicacién de El Tiempo (200%ogé&da en la pagina web del Ministerio
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de Educacién Nacional, describe cémo las situasionerables de los entornos escolares
se cuelan en los colegios distritales sobre toddosy docentes no tienen elementos
suficientes para abordar debidamente estas protitarsia

USO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS EN LA ESCUELA. Laxolescentes
afirman ser testigos de consumo de sustanciasgesicas en sus colegiodas nifias
consumen boxer en el bafio y los hombres marihydsa’ve mucha droga’La presencia
de drogas en las instituciones escolares es ulidac@ue debe ser afrontada de manera
certera. Se ven frecuentes episodios en institasiode todos los estratos. Esta
problemética, que no es nueva en las instituciceghscativas, viene a engrosar las
dificultades de los nifios y adolescentes que assstas escuelas, mas cuando los escolares
llegan con un gran namero de vicisitudes a nivélhdgar y del barrio; y a su vez, esta
situacion de uso de sustancias psicoactivas pte garlos adolescentes pone de manifiesto
las diversas problematicas que viven a nivel delifamp de barrio. Gémez et al. (2002),
hablan sobre programas que pueden ser positivaslgpgrevencién y manejo del uso de
drogas en la escuela. Jiménez (2011), habla sobme el clima familiar influye positiva o
negativamente en la elaboracion de autoconceptopgrte del adolescente en ambientes
como la familia, la escuela, las habilidades sesial la apariencia fisica, lo que hace
imperativo realizar un trabajo de fortalecimiengaditoestima en los adolescentes del club
amigo, ya que la autoestima escolar y familiaracieerdo con esta autora, constituyen un
factor protectivo frente al consumo de drogas gotonductas de riesgo.

Con base en toda esta informacion recogida y aukize ve pertinente el disefio
de un programa de resiliencia dirigido a adoles=edel Club Amigdé Kennedy, ya que a
través de esta estrategia educativa, basada efutaaon resiliente y en la resiliencia
familiar es posible dar soluciones a esta probliemate familia y escuela en los menores

que asisten a este club, lo que permite elevanlidacl de vida de las personas en esta
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localidad de Kennedy. Lograr unos ambientes resdgeen familia y escuela, asi como el
cultivo de factores resilientes en los adolescegisera expectativas de vida mas elevadas
en ellos y les da herramientas para poder desaselldebidamente por medio de la
aplicacion de los talleres propuestos para la aladoscion, la autorregulacion, las
competencias individuales y las habilidades sogidista aplicacion logrard impactar de
manera positiva no solo el desarrollo personal kacer influencia en el medio familiar y
social, de acuerdo con el modelo ecolbgico, pugsi® el desarrollo positivo del ser
humano en crecimiento permite que este genere émmdstrategias para transformar su
medio cercano o microsistema. A largo plazo beraficel entorno social como la cuadra 'y
el barrio, formando liderazgos positivos que ramig el modelo resiliente que se quiere
aplicar en este contexto del Club Amigdé Kennedyddaasi razén a la premisa que afirma
gue la educacion resiliente es la respuesta parer@realternativas de cambio y desarrollo

en la humanidad.
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MATRIiZ DESCRIPTIVA GRUPO FOCAL ADOLESCENTES

SESION

CONTENIDO |

ANALISIS DE CONTENIDO |

CONCLUSION

S1

FAMILIA

Algunos adolescente afirma que su pddre mayoria de los adolescentes viven g

no es responsable con éio hay
responsabilidad de mi papa pa
conmigo”.

con su mama, y sus papas son bast
ralistantes en cuanto a la atencion para
ellos.

oldirma Santillan (2009) que‘en las
aalkmas décadas, las transformacion
ocecondmicas, politicas y sociales ¢

— la profundizacion de la desigualdad
produjeron, en nuestra region de Amér
Latina, un nuevo escenario para |

‘domésticos’ (como la familia) y Ig
‘publicos’ (tales como la escuela)(p.
266). Lo que indica que las pautas
crianza y la responsabilidad parental ¢
razén del contexto y las condicion

reclamaciones mutuas entre los espagi

es
ue

tuvieron lugar a nivel global y sus efectos

de
lan
es

socioeconomicas, ademas del cultural y
politico, de un grupo social determinadg.

Un adolescente manifiesta que en
familia hace falta comunicacién y que
se ha hecho nada por mejorarla.

Otro adolescente  manifiesta pd
comunicacion de su padre hacia ‘®hi
papa no comparte casi tiempo c

nosotros, a él
conmigo”.

Otros adolescentes manifiestan te
problemas de comunicacién con 4
padres, especialmente con la fig

paterna;no me la llevo bien con mi papsé

no le gusta habl

$tl adolescente es consciente de la faltald®@ comunicacion familiar,

noomunicacion familiar en su hogar.

cBxisten problemas de comunicaci
familiar que no permiten que Ig
padolescentes tengan elementos posit
apara desarrollar este aspecto en
relaciones interpersonales.

ner

5US

ra

A,
2}

durante
infancia y la adolescencia, juega un pa
fundamental en los procesos de desart
Odel nifio y el adolescente. Lopez et.
92005), afirman que el contexto famili
ves fundamental en el proceso psicolog
stsl nifio y que los problemas
comunicacion familiar son uno de |
factores de riesgo que pueden gen
baja autoestima, problemas académicq
de relaciones sociales.

a
pel
ollo
al.
ar
ico
e
DS
erar
Sy

siempre me grita”, “con mi papa I
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relacion es mal, no me la llevo bien cpn

el”.

Una adolescente manifestd que su marBa términos generales, los padres de €

le pone limites adecuadds,. [mi mama]

me pone limites: es una mama ejemplar’adecuados a sus hijos.

adolescentes no saben poner Ilim

stas

limites durante
teabitos fuertes en el ser humano. Rom
Lopez (2006) afirman quelbs nifios

la crianza forman
oy

necesitan ser guiados por los adultos y
para ello es fundamental establecer reglas

con las que fortalecer conductas y log
su crecimiento personal” (p. 25).

Los limites se deben orientar
comportamiento del nifio, no a
expresion de sus sentimientos. Se le pu
exigir que no haga algo, pero no se

rar

al

la

ede
le

puede pedir, por ejemplo, que no sienta

rabia o que no llore”.

Los adolescentes manifiestan varia
formas de resolucion de problemas
casa,'algunas veces hablando y otras 1
pega con lo que encuentre”, “cuando
mama se pone bravd@ime pegalcon lo
gue encuentra... luego se dialoga”.

Un adolescente reporta que

intervencion de miembros de la fami
extensa en la solucion de problen
empeora las cosas,..dialogando hasta
que llegan los tios y se arma

1&e emplea el castigo fisico la mayoria
das veces para resolver las dificultades

milltimo término y de forma inadecuada.

lha intervencidon de miembros de la fami
i@xtensa del
na@entribuye a empeorar la situacion.

LN

problema”.

cooncepto, deben ser utilizados, por n
nos hijos, y el dialogo se usa ya comoarga de afecto que puedan llevar.

d®s castigos fisicos, bajo

ningulin
nas

Al

respecto, Martinez (2008), afirma Ips

castigos fisicos dados “por afecto”

modularon o impidieron comportamientps

antisociales de los hijos; y que por

igontrario, influye negativamente en lpos

y fisicos del nifio y el adolescente.

S1

ESCUELA

adolescente muchas vea@spectos académicos, familiares, sociales
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Algunos adolescentes se quejan de
son objeto de burlas u otra serie
agresiones por
compaferos;Son bien, pero siempre s
burlan de mi apellido”, “las nifias l¢
pegan a los mas pequefios, y uno pon
gueja a la coordinadora y dice que sd
son nifias”

aecoso escolar doullying dentro de su

parte de sus demistituciones, y esto muchas veces ng

eatendido de manera adecuada por
cuerpo docente institucional.

e la

lo

gues estudiantes estan siendo victimas

B¢ bullying implica una repeticio
5 continua de las burlas o las agresione
psede provocar la exclusion de la victin
(€lerezo, 2001).

Esta realidad, sumada a la realid
familiar que viven los adolescentes, inc
de manera mas grave aun en
desempefio académico de estos, ya
factores como la autoestima y

Sy
na.

ad
de
el
que
la
on
va,

autovaloracion del adolescente 9
impactadas de manera negati
observandose las consecuencias

conocidas de bajo desempefio acadé

venganza, llegando incluso al suicidio.

ya
ico,

conductas violencia a modo de desquite o
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MATRIiZ DESCRIPTIVA GRUPO FOCAL PADRES DE FAMILIA

SESION

CONTENIDO |

ANALISIS DE CONTENIDO |

CONCLUSION

S2

FAMILIA

La mayoria de las madres asistern
manifiestan que son cabeza de familig
gue se han separado de sus esposos

vivido situaciones de violencia en s
lugares de origerisoy desplazada de |
violencia y soy separada de mi maridc
“mi hijo no ha tenido la figura de
padre”.

teas condiciones en las que las mad
ykeben atender a sus hijos son mas difiq
bdiaria presencia de la pareja, y sobre t
ude una pareja y una relacién estable

aella.

rea mayoria de hogares monoparenta
ikksne como cabeza una mujer que es
odwdre. Morgado et al. (2003) afirma g
cean cuatro los problemas que afrontan
familias monoparentales: econdémic
cuidado de los hijos, percepcion de so
carga de roles y emocionales. E
confirma que las madres cabeza de hg
de esta investigacion deben afrontar
sinnimero de vicisitudes en sus hogal
las cuales no permiten que la crianza]
sus hijos no sea la mas adecuada, ade
gue deban asumir tareas dobles para p
cumplir con todo lo que requiere
acompafamiento de los menores.

Por otra parte, Villalba (2003) afirma g
“la relacion emocional estable con i
menos uno de los padres u otra pers
significativa... protege o0 mitiga Iq
efectos nocivos de vivir en un me
adverso” (p. 292), lo que indica que ¢
posible trabajar sobre la base de
relacion afectiva fuerte que exista en
los adolescentes y, en este caso, la m
cabeza de familia.

ales
5 la
ue
las
DS,
bre
sto
Dgar
un
res,
de
2Mas
oder
el

dio
DS

la
tre
adre

Varias madres afirmaron que sus paré
no se responsabilizan lo suficiente de
hijos. “El pap& de dos de mis nietos q
asisten [al club amig6] manda un

2jRalta la figura paterna en la mayoria
shegares, y esta figura solamente cum
ualgunas responsabilidades con los hijo
el hogar.

ddahecha y Martinez (2005) afirman g
pdé evento de abandono por parte de
sppdres puede generar creencias erré
en los hijos por parte de la paternidag

ue
los
neas

Y

mercadito y nada mas™mi hijo no ha

que tener un solo padre genera mayq

bres




89

tenido la figura del padre y me ha da
problemas’

dificultades de
establecimiento  de
comunicacion afectiva. Esto mues
entonces que nuestra poblacion
encuentra altamente vulnerable a asuy
conductas de riesgo social ya que
encuentran  expuestos a
monoparentales que en buena parte
producto del abandono de alguno de
progenitores.

interaccion, g

reglas vy

e
e
tra
se
mir
se

hogares

son
los

Algunas madres asistentes manifies
tener problemas econémicd$je tenido
dificultades en el hogar por la situacig
econdmica, estamos en una casa
sucesion, la falta de trabajo nos afeg
mucho y yo sobre llevo la situacion”.

tdias dificultades econdmicas agudiz
muchas veces las situaciones familia
rya que estas dificultades se convierten
estresores e impulsan a los padre
rtmanifestar este estrés con reaccio
negativas con sus hijos.

albas precarias condiciones econémicas
ragnvierten en un factor desencadenant
fracaso escolar (Romeo, 2005). Es
5 faamilias, de acuerdo con Gonzalez (20(
nes solamente presentan dificultades
vivienda, sino de exclusion social por
poco acceso a nuevas oportunidad
ademas de estar expuestas a situaci
de crisis y al vivenciar diversg
dificultades de manera simultanea, a
gue se suma el nimero de hijos peque
gue conviven.

se
P de
tas
8),
de
el
les;
pnes
1S

lo
fios

En su mayoria las madres manifies
guerer dar un mejor nivel de vida a 9
hijos, “yo no quiero que ellos tengan
vida que yo tuve”, “yo me crié sin papa
mama”.

taio se quiere reproducir modelo de v
e los padres en los hijos.

a

ni

d8i bien es cierto que, en general,

patrones de crianza son de cara
hereditario (Gelles y Strauss, 1980),

madres de familia tienen la conciencia
guerer transmitir a sus hijos pautas
crianza distintas a las que ellas tuviero
donde manifiestan diversas situacio
vividas: maltrato y violencia intrafamilia
pobreza econdmica, exclusion social, e

los
cter
las
de
de
ny
nes
[
[C.

Una abuela manifiesta abandono de
nieto por parte de la mama (su hij&py

Se evidencia maltrato de uno de
padres por abandono y negligencia.

abuela de una alumna del club, porque

dduchos estudios han manifestado
relacion entre ambiente familiar

[Bambién las reacciones inadecuadas

la
y

@mbiente escolar, donde el primg

110}
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mama no ha afrontado la crianza de el
los ha dejado abandonadas”

Otra mama manifestd que cuando
ponen quejas de sus hijos el papa
maltrata“el papé cuando le ponen queja
se pone a golpear a los nifios y
maltrata”.

lanaltrato a la hora de corregir a los hij
son utilizados como herramientas
crianza.

le

los

S,

0S

asfluye de manera contundente en
deegundo. Martinez et al. (2010) afirm
gue el apoyo parental a los adolesce
por si mismos son recursos que a su
generan otros recursos familiares
escolares significativos en el adolesce
idea que sostiene también Tur et
(2004) al referir que los patrones
crianza utilizados influyen en
adolescente de manera positiva o negd
en la produccién de sus comportamien
y en su estabilidad emocional.

En los adolescentes de esta investiga
se evidencia la carencia y/o el abandor
maltrato por parte de ambos o alguno
sus padres en la manera como percib
su misma familia (sin negar los eviden
elementos resilientes que presentan
adolescentes) y en como se desenvue
en el ambito escolar.

el
an
ntes
vez

y
nte,
al.
de
5]
tiva
tos

cion
oy
de

2N a
tes

los
Iven

Una de las madres manifiesta reci
golpes de su pareja-He sufrido muchos
golpes en mi hogar por parte de
esposo’

bifsta es una de las muestras
fehacientes de violencia intrafamiliar.
mi

I

nha sociedad en la que transcurre la V
de los adolescentes, sobre todo en
clases populares, esta llena de espacid
los que la violencia es protagonista
primer orden en la cotidianidad de
existencia. La cultura machista de €
sociedad hace permisivo sobre todo
maltrato hacia las mujeres, bajo la exc
de que el hombre esta ejerciendo
autoridad. Alonso y Castellanos (20(
afirman que el la violencia es el uso
poder en negativo.

Lo anterior reafirma la necesidad

ida
las
s en
de

trabajar la resiliencia de igual modo en

las
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familias de los adolescentes de €

investigacion.

sta

S2

Los padres de familias manifiestan d
sus hijos les cuentan muy poco
colegio, algunos datos sobréo que
hacen algunos pandilleros”

ESCUELA
usi bien los adolescentes manifies
dellgunas situaciones de sus institu

educativos (pandillismo, uso de sustanc
psicoactivas), el problema comunicati
en los hogares sigue saliendo a relucit
este aspecto.

[a@Begun  Lépez et al. (2005),
t@®municacién positiva con al menos U

lide los padres se “relaciona positivame

voon la autopercepcién que tiene de
&mcionamiento escolar” (p. 87).

La mala comunicacion de est
adolescentes con sus padres (con el
convivan) conlleva a estos a que
tengan una adecuada percepcion y and
de las probleméticas de su entorno esg
e impide una adecuada toma de decisid
de estos adolescentes frente a
situaciones de su institucion.

la

no

nte
su

DS
que
no
lisis
olar
nes
las

Las madres en general manifiestan
apoyo a sus hijos en lo que respecta
colegio,“Hay disciplina en casa”, “yo les
ayudo a hacer las tareas hasta dor
puedo, ya que no terminé el bachilleratd
“en lo que yo pueda hacer, les ayudo”

&n las familias, de una u otra forma, h
1 lala conciencia de compromiso y de ap
a los adolescentes en sus labg
decadémicas.
D",

ayodriguez (2007) afirma qua mejora
pyle la conducta social o académica tie
reacion con el grado de cooperacic
entre padres y maestros{p. 57). Lo
anterior es clave, ya que si bien es ci¢
gue las familias (las madres) hacen
esfuerzo por colaborar a sus hijos en
labores académicas, hace falta ma
énfasis en la relacién entre padreg
docentes, de modo que se vea
integralidad de la formacion d
adolescente que les posibilite
respuesta positiva en sus proce
escolares. Esto evidencia una limitante
la vision de la influencia familiar en

vida académica de los adolescentes,
negar el esfuerzo valido hecho al apo

ne
N

2rto
un
las
yor
y
la

|

una

SOS
en

a
sin

yar

la realizacion de tareas de los hijos.
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MATRIZ DESCRIPTIVA ENTREVISTAS ABIERTAS
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SESION CONTENIDO | ANALISIS DE CONTENIDO | CONCLUSION
AUTOVALORACION

En esta categoria, la mayoria de |[I&&n esta categoria se tuvieron en cuerla la adolescencia, segun Novoa y Jares
adolescentes han respondido que | fsetores como autoestima, capacidad | (005), la autovaloracion se afianzard|de
consideran como personas valiosas delpatgo percepcion, solucion de probleméticasuerdo con la actitud que la familia
de los demas, que se sienten a gusto congigosonales. adopte frente a sus hijos adolescentes,
mismos a pesar de reconocer que tiene gosas ya que esta determina precisamente|esa
que pueden mejorar, y tienen en general autovaloracion.
elementos para afrontar situaciones |de De este modo evidenciamos que |os

s3 frustrac'ic')n personal aunque en esta altjma adolescentgs de la investigq_cic')n, a pesar
valoracion existen mas dificultades para de las dificultades familiares que
precisamente superar los momentos en [que presentan, poseen una alta valoracion de
sienten que no son buenos para nada o que si mismos, o por lo menos posgen
no alcanzan a cumplir las expectativas gque caracteristicas de tal manera que| se
otras personas esperan de ellos. puede trabajar para profundizar estas
Todas estas manifestaciones se presentan a caracteristicas.
pesar de las circunstancias adversas tanto
familiares como socio econémicas en las gue

viven los adolescentes.

S3

AUTORREGULACION

En esta categoria de la entrevista,

adolescentes manifiestan caracterist
positivas en cuanto a mantenerse firmes
una opinién o punto de vista que tengan,
como de no dejarse influencias por
opinibn de los demas a la hora

desenvolverse; se muestran ademas cg
consciencia suficiente como para recond
un error cometido y poder remediarlo.

&8 esta categoria se tuvieron en cug
clxtores como la capacidad de toma
eecisiones, la influenciabilidad de otrn
asirsonas, la manera de defender sus prg
leriterios y la forma en que se asun
dequivocaciones.
n la

cer

Se

muestran mas débiles a la hora de defe

tievés del estilo de crianza de los pad
asstos muestran al adolescente la ma
@os que pueden regular “la forma,

(2009) muestran como los niveles al
0 bajos de autorregulacién muestran
alta o baja percepcién de ocurren

nder

comportamientos desajustados en

rr@avarrubias et al. (2005) afirman que a

res,
nera
el

erontenido y la calidad de sus acciones
cotidianas”. De igual modo Arias et al.

10S
LIna
cia
su
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sus puntos de vistas, aun cuando

mostrado su fortaleza a la hora de defender

lo que piensan.

han

entorno.
Altarejos (2004), basado en estudjos
sobre Goleman, lo cita para mostrar que
no hay habilidad psicolégica mas
importante que la de autocontenerse o
resistir al impulso, y subraya |a
importancia de autorregularse en aras de
alcanzar un objetivo.
Con base en esta afirmacion, es posible
deducir que la capacidad de

autorregularse de los adolescentes| es
positiva en medio de las limitaciones |de

su contexto familiar, permitiendo de esta

manera una cierta autonomia |y

seguridad en lo que realizan.

COMPETENCIAS INDIVIDUALES

A las preguntas de la
correspondientes a esta categoria,
adolescentes expresan su fortaleza a la
de afrontar dificultades cuando de alcan
una meta se trata. Del mismo modo

ifzetores como la manera en que se afro
hdifecultades, ideas 'y  proyeccion
zpersonales, percepcidn de sus capacidag
saualidades.

entrevist&n esta categoria se tuvieron en cuerh establecerse metas claras y asymir

htaisponsabilidades tiene una gfan
pgelacion con la autoestima, ya que gsta
leseydetermina por el balance entre |los
logros y fracasos obtenidos (Marcuello,

capaces de reconocer algunos logros 2011).

S3 obtenidos en lo que va transcurrido de| su En esta medida, los adolescentes
vida, al tiempo que se reconocen como reconocen altamente sus capacidades
personas con cualidades y capacidades [para personales, asi como sus metas y logros,
asumir responsabilidades y para lo que les permite hacer una proyeccion
desenvolverse en algun aspecto de su vida. positiva de su vida y los hace capaces de

ir construyendo un proyecto de vifa
donde pueden identificar la meta| a
alcanzar en sus vidas.

HABILIDADES SOCIALES

s3 A esta parte de la entrevista, en cuanto a s esta categoria se tuvieron en cuertaciendo uso de las habilidades
habilidades sociales, la gran mayoria de|ltsctores como capacidad relacionaociales, la persona puede manifestar| sus
adolescentes respondieron que gustabanpeecepcion de confianza, capacidad |dentimientos cOomodamente, ejercer
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escuchar a los otros en sus problemas

modo que son capaces de reconocef
as y

importancia de la otra persona en sus vid

, afeucha, trabajo en equipo, valoraciéon
olimo.

pueden evidenciar el nivel de confianza que

los demas tienen en ellos; paraddjicame

nte,

de manera casi que equitativa manifestaron

la facilidad o dificultan en comunicarse ¢
la gente, debido a factores como timid
desconfianza o incluso apatia. Esto mis
se presento a la hora de abordar el trabaj
equipo, donde los comportamientos
diversos, pasando desde el no gusto pq
trabajo mancomunado hasta el gusto t
por el mismo, asi como la capacidad
ponerse en servicio a los demas.

g
ez,
mo
0 en

son

r el
ptal
de

didérechos personales sin  negar
derechos de otros, actuar con base
intereses personales (cfr. Camachg
Camacho, 2005)

Con base en las respuestas a esta
de la entrevista, son las habilidad
sociales donde mas se debe trabajar
los adolescentes, ya que al manife

los
en

y

Darte

es
con

star

timidez al abordar a la otra persona y

presentar algunas dificultades en
trabajo en equipo, se pueden prese
vulneraciones a los derechos de
otros, no reconocimiento de |
capacidades de los otros y senti
frustrados.

el

ntar

los

AS

rse
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SESION

CONTENIDO |

ANALISIS DE CONTENIDO |

CONCLUSION

S1

PANDILLISMO ESCOLAR

Algunos adolescentes se manifestaron s
la existencia de pandillas en |
instituciones, “lay mucha pandilla en e
colegio, atracaron a un profesor, ha ido
policia a hacer presencia, ha habido arm
en el colegio”

pifflepandillismo juvenil es una realidad g
ahace presencia en las escuelas
linstituciones educativas.

la

as

uelna publicacién de El Tiempo (2007
recogida en la pagina web del Ministe
de Educacién Nacional, describe co
las situaciones vulnerables de
entornos escolares se cuelan en
colegios distritales sobre todo, y |
docentes no tienen elementos suficier
para abordar debidamente eg
problematicas.

)
ro
mo
0s
los
oS
ites
tas

S1

SUSTANCIAS PSICOACTIVAS (SPA)

Los adolescentes afirman ser testigos
consumos de sustancias psicoactivas en
colegios,“las nifias consumen bdxer en
bafio y los hombres marihuana®se ve
mucha droga”.

He presencia de drogas en las institucig
egsolares es una realidad que debe
ehfrontada de manera certera. Se
frecuentes episodios en instituciones
todos los estratos.

nésta problematica, que no es nueval
ke instituciones educativas viene
vengrosar las probleméticas de los ni
geadolescentes que asisten a las escu
mas cuando los escolares llegan con
gran numero de vicisitudes a nivel ¢
hogar y del barrio; y a su vez, eg
situacion de uso de sustanc
psicoactivas por parte de |
adolescentes pone de manifiesto
diversas probleméticas que viven a ni
de familia y de barrio. Gomez et ;
(2002) hablan sobre programas
prevencion que pueden ser positi
para la prevencion y manejo del uso
drogas en la escuela.

Jiménez (2011) habla sobre cémo

en

0S
elas,
un
lel
sta
as
DS
las
vel
de
0s
de

el

clima familiar influye positiva @
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negativamente en la elaboracion

de

autoconceptos por parte el adolescente

en ambientes como la familia, [a

escuela, las habilidades sociales vy
apariencia fisica, lo que hace imperat

la
VO

realizar un trabajo de fortalecimiento de
autoestima en los adolescentes del ¢lub
amigod, ya que la autoestima escolar y

familiar, de acuerdo con esta autqg
constituyen un factor protectivo frente

ra,
al

consumo de drogas y otras conductas de

riesgo.
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Protocolo de Grupos Focales

PROTOCOLO DE GRUPO FOCAL NINOS DEL PROGRAMA CLUB AM 1GO KENNEDY

EJES TEMATICOS POSIBLES PREGUNTAS
*  ¢COmo es su familia?
* ¢CoOmo perciben a sus padres?
EAMILIA . (',C_:()mo son las relaciones entre [los
miembros?
« ¢De qué forma solucionan Ilas
dificultades en su familia?
» Describa el ambiente de su colegio.
» Caracteristicas de su salén de clases
e ¢COmo son las relaciones con $us
compareros?
ESCUELA » ¢De qué tipo son las relaciones de |los
profesores con ustedes?
e ¢COmo son sus relaciones con Bsus
comparieros?
« En los descansos, ¢de qué forma se
comportan los estudiantes?

PROTOCOLO DE GRUPO FOCAL PADRES DE FAMILIA DEL PROG RAMA CLUB
AMIGO KENNEDY

EJES TEMATICOS

POSIBLES PREGUNTAS

FAMILIA

¢, Como es su familia?

¢, Como perciben a sus hijos?
;,Como son las relaciones entre
miembros?

¢cDe qué forma solucionan |
dificultades en su familia?

los

AS

ESCUELA

Describa como percibe el ambiente
colegio donde estudia su hijo.

¢ COmo son las relaciones de su hijo
sus companeros?

¢De qué tipo son las relaciones de
profesores con ustedes?

¢Con qué comparieros del colegio
relacionan sus hijos?

¢ COmo comunican sus hijos lo que
sucede (y sucede) en el colegio?
Describa qué dificultades ha podi

del

con

los

se

les

tener su hijo en el colegio.




98

ANEXO 5. Protocolo de Entrevista abierta personal

EJES

PREGUNTAS

AUTOVALORACION

¢,COmo me considero como persq
delante de los demas?

¢Hay cosas que puedo mejorar de mi, |
en general me siento a gusto conm
mismo?

¢Por qué creo que soy una persona
valiosa como las demas?

Si en algun momento piensas que no ¢
bueno para nada, ¢qué haces?

na

Dero
igo

tan

2res

AUTORREGULACION

. ¢En qué actitudes demuestro que no

dejo llevar por lo que los demas me dicg
¢cLas opiniones de los demas influy
mucho cuando tengo que tomar U
decision? ¢ Por qué?

¢,COmo hago para remediar un error

cometo?

¢De qué forma defiendo mis puntos
vista y lo que pienso frente a los demas

me
n?

en
na

fue

de
D

COMPETENCIAS DEL NINO

obstaculo? ¢Por qué?

Describo algunas de las metas que
logrado en mi vida.

¢En qué cosas que hago veo que soy
bueno? Describa.

. ¢Me echo para atrds ante cualquier

he

muy

HABILIDADES SOCIALES

. ¢Encuentro dificultades para hablar cor

gente? ¢ Por qué?

¢Como me doy cuenta que los der
confian en mi?

¢,De gué forma reacciono cuando algy
me cuenta sus problemas? ¢Por qué?

¢ Soy callado? ¢ Por qué?

¢,Como me comporto en el trabajo
equipo? ¢Me gusta? ¢ Por qué?
¢Pienso que todos somos importante

1 la

nas

ien

en

necesarios? ¢ Por qué?
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@

CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS
PROVINCIA DE SAN JOSE
MIS.A.P.
NUEVAS PRESENCIAS
Clubes Amig()

Proceso: GESTION DE ATENCION Y FORMACION INTEGRAL

FICHA INTEGRAL

CODIGO: PGAFI- VERSION: Pagina 99
FICHA INTEGRAL
CENTRO ZONAL HISTORIA
MODALIDAD HIST. INTERNA
Fecha de Recepcion
A IDENTIFICACION Y DATOS FAMILIARES FOTO
APELLIDOS NOMBRES
FECHA DE NACIMIENTO LUGAR
DOCUMENTO DE IDENTIDAD
ACUDIENTE C.C. PARENT.
MUNICIPIO BARRIO _
DIRECCION TELEFONO
EPS SISBEN
CONTRIBUTIVO BENEFICIARIO SUBSIDIADO
MOTIVO DE LA MEDIDA:
MEDIDAS ANTERIORES:
NIVEL ESTADO .
NOMBRES EDAD | PARENTESCO | o CIVIL OCUPACION | INGRESOS

B. AREA PEDAGOGICA Y OCUPACIONAL

1. ANTECEDENTES ACADEMICOS Y/O OCUPACIONALES (formacion académica
cursada, logros, reconocimientos, deserciones, repitencia, tiempo sin estudiar, cambios
frecuentes de instituciones educativas).

Ultimo grado aprobado




100

2. OCUPACION ACTUAL

2.1. Situacion académica

Estudia Sl NO

Nombre de la Institucion Curso
Direccion Barrio

Teléfono Horario

Zona Urbana Zona Rural

Proyeccion académica y/u ocupacional (Objetivos y metas a corto y mediano plazo)

Asignaturas de mayor agrado

Asignaturas de mayor dificultad

Relaciones con comparieros y maestros

Causa del retiro (en caso de no estar estudiando)

2.2 Tiempo libre (grupos de interés, pasatiempos favoritos, deportes, tipo de musica, ligas
deportivas, asociaciones, entre otras)

2.3 Experiencia Laboral Sl NO

Nombre de la empresa Oficio desarrollado
Direccion Barrio

Tiempo de vinculacién Horario

Otros oficios o experiencias laborales:

Proyeccion laboral (objetivos y metas a corto y mediano plazo)
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CONCEPTO

C. AREA SOCIOFAMILIAR

GENOGRAMA (a tinta)

1. HISTORIA FAMILIAR (Antecedentes, aspectos relevantes)

2. DINAMICA ACTUAL (Comunicacion adecuada vs. inadecuada, roles: congruentes,
confusos, periféricos, fisico o psicoldgico, jerarquica, limites: rigidos, difusos. Claros.
Subsistemas, coaliciones, triangulaciones, cohesion, adaptabilidad)

3. Recursos de la familia (Afectividad, apoyo de la familia extensa, soporte
intergeneracional, redes formales e informales, econémicas, laborales y académicos)

4. Aspectos de la vivienda (Tenencia — Distribucion — Contexto Social)

5. Expectativas de la Familia (Partiendo de las necesidades e intereses reales de la
familia: cambios esperados y a que se comprometen)

6. Pauta Intergeneracional a la medida

CONCEPTO
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D. AREA DE PSICOLOGIA

A. MOTIVO DE CONSULTA (situaciones que generan dificultad actualmente, percepcion
de la medida legal):

B. ANTECEDENTES:

1. Prenatales (Planificado, inesperado, rechazado, aceptado, eventos relevantes):

2. Nacimiento e Infancia (0-12 afios) (Normal, cesarea, prematuro, eventos relevantes:
edad lenguaje, edad caminado, dificultades aprendizaje, procesos de
socializacion):

3. Adolescencia (12-18 afios) (Eventos significativos, estrategias de afrontamiento,
fortalezas y debilidades de la Historia Biografica): APLICA: SI[ | NO[ ]

4. Antecedentes médicos y/o psicologicos-psiquiatricos (Explorar motivos):

C. PERIODOS DE:

mes surgen?

Sentir ansiedad, preocupacion, temores, tension:

Sentir tristeza, llanto, depresion, desanimo, desinterés por
hacer actividades:

Tener alucinaciones (ver o escuchar cosas que no existen):

Tener dificultad para concentrarse, memorizar o entender
cosas:

Presenta pensamientos de suicidio:

Ha intentado quitarse la vida:

Reaccionar de forma violenta no controlando impulsos

Dificultades para dormir, despertarse en la noche o conciliar el
suefio

Dificultades para comer, desérdenes alimenticios o
inapetencia

Sl NO Veces Ultimo ¢ Hace cuanto tiempo
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D. APARIENCIA GENERAL (Actitud, ubicacion temporal, procesos
cognitivos):

E. USO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS (Otras adicciones: Video-juegos, compras,
mentiras, hurto, comida):

Sustancia Si No Edad Frecuencia de Consumo Via de Tiempos de
Inicial Veces Dia Veces Veces Administracion Abstinencia
Semana mes

. Alcohol

. Tabaco

. Marihuana

. Inhalantes

. Cocaina

Otros

N|oju|s|wn|e

. Otras Adicciones

1. ¢Cual ha sido la Sustancia Psicoactiva o pauta adictiva de mayor impacto y por qué la
persona cree que la usa?

2. Procesos motivacionales actuales, orientacion vital, sentido de vida;

CONCEPTO:

EQUIPO INTERDISCIPLINARIO

Trabajo Social P. Reeducativa y/o Psicologia
Terapia Ocupacional
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Apéndice B. Plan de Accion Reeducativo

CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS
PROVINCIA DE SAN JOSE

MIS.A.P.

NUEVAS PRESENCIAS

Clubes Amig(’)

&

Proceso: GESTION DE ATENCION Y FORMACION INTEGRAL

PAR — PLAN DE ACCION REEDUCATIVO

CODIGO: PGAFI-

VERSION:

Pagina CIV

PAR — PLAN DE ACCION REEDUCATIVO"’

1. IDENTIFICACION

Nombres y Apellidos:

Fecha de nacimiento:

Edad: Escolaridad:

documento de identidad:

Modalidad:

NUIP/

Historia No.

Fecha de ingreso:

Fecha de elaboracion:

2. MOTIVO DE INGRESO:

3. DIAGNOSTICO
INTEGRAL:

4. PLAN POR AREA DE DERECHO

COMPONENTES

OBJETIVOS

METAS (CON TIEMPOS)

ACTIVIDADES

Familiar: Conjunto de acciones
tendientes a privilegiar la participacion
activa y permanente de la red de apoyo
familiar en el proceso de restitucion de
derechos.

Y PLATINFA )Plan de atencion individual y Familiar
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Pedagogico — Ocupacional: Conjunto
de acciones orientadas al desarrollo
humano, a hacer efectivo el derecho a la
educacion y a la formacion en valores
fundamentales. Acciones orientadas al
desarrollo de habilidades y destrezas a
través de un modelo de ocupacion
humana.

Socio legal: Conjunto de acciones
orientadas al cumplimiento de la medida
en un contexto real de socializacion y
sentido de vida.

Cultural y de Convivencia: Conjunto
de acciones orientadas a modificar los
imaginarios y representaciones sociales
sobre nifiez, las practicas sociales frente a
los nifios, nifias y adolescentes, las
pautas de interaccion con ellos y
formarlos en el ejercicio de la autonomia,
la ciudadania, la toma de decisiones, la
iniciativa y la responsabilidad social.

Terapéutico: Conjunto de acciones
orientadas a la reconstruccién de
procesos vitales, restitucion de vinculos y
elaboracion de duelos, con el fin de
posibilitar el desarrollo personal, familiar
y social del nifio, nifia o adolescente asi
como su estabilidad afectiva y emocional.

Salud y nutricién: Conjunto de acciones
orientadas a la organizacion y gestion de
la atencion en salud, la vigilancia
nutricional y la prestacién de un servicio
de alimentos de acuerdo con los
requerimientos nutricionales de los nifios
seguin, sexo, edad y condicion fisica;

Gestion: Capacidad que deben tener las
instituciones prestadoras de servicios de
proteccion para articularse y establecer
alianzas con otros actores del sistema,
especialmente con los entes territoriales,
con salud y con educacion.
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OBSERVACIONES:

Firma nifo, nifa o adolescente: Firma Familia:

Firma y sello profesionales:

Psicologia Trabajo Social
Pedagogia Reeducativa Nutricion

Apéndice C. Programa de resiliencia dirigido a ad@scentes del Club Amigé Kennedy

En el contexto de nuestra investigacion, hemos reraxdo que es pertinente trabajar un
modelo educativo con base en resiliencia teniendeugnta cuatro categorias en las que debe
desarrollarse una propuesta que permita promowerfdotores resilientes que se encuentran
agrupados en tales categorias, que son: Autovaaréautoestima, capacidad de auto percepcion,
soluciéon de problematicas personales), Autorregiag¢capacidad de toma de decisiones, la
influenciabilidad de otras personas, la maneraedendier sus propios criterios y la forma en que se
asumen equivocaciones), Competencias Individuateséra en que se afrontan dificultades, ideas
y proyecciones personales, percepcion de sus cioes y cualidades) y Habilidades Sociales
(capacidad relacional, percepcion de confianzea@dpd de escucha, trabajo en equipo, valoracion
del otro), que son cualidades resilientes que pos@®o potencial los adolescentes participantes de

esta investigacion.

Con base en este planteamiento, se hace necesamnjplémentacién de programas disefiados
0 adaptados por pedagogos y educadores, y dirigidadolescentes, padres y maestros que se
encuentran inmersos en contextos educativos doadieipan nifios con vulnerabilidad familiar,,

social y escolar.

El programa que se presenta en las paginas sigsiéné elaborado con el propoésito de
constituirse en una guia para orientar el trabajpromocion de resiliencia con base en las cuatro
categorias mencionadas, haciendo dialogo con lapupsta de la Rueda de la Resiliencia
(Henderson y Milstein, 2003) y el con el Modelo légico de Bronfenbrenner (1979). Dicho

programa brinda las pautas basicas para que Idssadates y sus familias desarrollen cualidades
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resilientes que les permitan minimizar o reducte#go los niveles de violencia intrafamiliar que
influyen negativamente en su desenvolvimiento @sgokocial en general. Se espera que a través
de este programa, se facilite el desarrollo detokientes familiares y escolares de los adolessente
fortaleciendo los vinculos de estos con sus fagjil@ofesores y compafieros del Club Amigé
Kennedy y de los programas institucionales de langBepacion de Religiosos Terciarios

Capuchinos en el pais.

Para desarrollar este programa se disefi6 una geieogtiene los siguientes apartados:

- OBJETIVOS: Orientar que se quiere lograr con lagse

- ACTIVIDADES Y METODOLOGIA: Corresponde al disefio das actividades que
desarrollan los objetivos de la sesion.

- FUENTES Y RECURSOS: Apoyos tedricos, fisicos y hnasa asi como de péaginas

especializadas de busqueda.

Ademas se disefid un perfil de entrada que tien® g@roposito ubicar al adolescente en las
categorias de la resiliencia (autorregulacion,altwacién, competencias individuales, habilidades
sociales. El estudiante encuentra en su perfilnde@ada algunas caracteristicas que lo identifican
potencialmente o activamente en estas cuatro aédsg&e busca que al finalizar la capacitacion el

estudiante compare los avances frente a su periiigteso y perfil final.

El siguiente programa esta diseflado para seragdplilmdistintamente en los espacios de
familia y escuela, trabajados por los mismos adel@es y/o bajo la supervision del(a)

padre/madre de familia y/o docente segun sea patén

OBJETIVO GENERAL.
Promover la resiliencia en los adolescentes y gadeefamilia de los adolescentes que asisten al
Club Amigé Kennedy, partiendo de cuatro categofiamlamentales que son: autovaloracion,

autorregulacion, competencias individuales y hdades sociales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Desarrollar el cuestionario de entrada, el cuah éstsado en las cuatro categorias de

resiliencia aplicadas en el presente programa.
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2. Elaborar el perfil de entrada que permite iderdifita(s) categoria(s) de una educacion

resiliente, en la(s) cual(es) el adolescente seaubna vez responde a las preguntas del

cuestionario.

Iniciar la aplicacion de los talleres.

Comparar los perfiles de entrada y de salida unaeabida la capacitacion.

ELABORACION DEL PERFIL

ACTIVIDAD 1.

Cuestionario de entrad4.

A continuacién encontraras una serie de preguntasdgbes contestar sinceramente. Contesta al
frente de cada pregunta Sl o NO. Al finalizar eggstionario encontraras las respuestas que se
acercan al ideal de una persona con caracterigtegm®rsonalidad resiliente. Procede a calificar

con base en tus respuestas.

EJES

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI NO

AUTOVALORACION

1. Me considero una persona menopontante que los demas.

2. Hay cosas que puedo mejorar de mi, pero en @emar siento 4
gusto conmigo mismo.

3. Siento que soy una persona tan valiosa conelass.

4. De vez en cuando pienso que no soy bueno pdea na

AUTORREGULACION

1. Me dejo llevar por lo que losndés me dicen.

2. Las opiniones de los demas influyen mucho cuaexgo que toma
una decision.

3. Si cometo un error, sé que puedo remediarlo.

4. Defiendo respetuosamente mis puntos de vistequé pienso frent
a los demas.

A1%

COMPETENCIAS DEL 1. Me echo para atras ante cualquier obstaculo.
NINO (Competencias 2. He logrado metas importantes.
Individuales) 3. Hay cosas en las que soy muy bueno en lo que hag
4. No me creo capaz de superar los obstaculosequne presentan.
HABILIDADES 1. Encuentro dificultades para hablar con la gente.
SOCIALES 2. Pienso que soy una persona en quien se puefiarcon
3. No soporto cuando los otros me cuentan sus gras.
4. Me gusta trabajar con otros en equipo.
PERFIL
Apellidos Nombres

8 Con base en la propuesta de BARRERO, Floralba, 2011.
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Edad Sexo Grado

A partir del cuestionario resuelto se pueden obtewm@tro puntuaciones, en los aspectos relacionados
continuacion:

Autovaloracion (AV), Autorregulacién (AR), Competéas Individuales (ClI), Habilidades Sociales (HS)

Para elaborar tu perfil en las categorias de eesila, hay que obtener las puntuaciones (PD) easpsctos
anteriores, transformarlos en porcentaje y traslaslal perfil.

« En cada aspecto compara tus respuestas con lapgrezen aqui debajo, que son las que se ajustan
a las que serian el ideal de una persona resiligmt@rca con una X las que coinciden.

* Cuenta el total de X en cada columna y anétald esgacio que hay al final.

« Conviértelo en porcentaje.

« Trasladalo a la rejilla y grafica los valores cependientes y obtén tu perfil.

AV (Autovaloracion) AR (Autorregulacion) Cl (Competencias Individuales) HS (Habilidades Sociales)

1. No 1. No 1. No a.N

2.Si 2. No 2.Si Si2.

3.Si 3.Si 3.Si @.N

4. No 4. Sji 4. No 4, Sj

P(%)__ P (%)___ P(%)___ P (%)
% AV AR Cl HS %
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10

SOCIALIZACION DE LOS PERFILES

CONCLUSIONES
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Autovaloracion

Parte de la rueda de la resiliencia: Enriquecewinsulos sociales y Brindar afecto y apoyo. En
esta categoria se busca potenciar factores cornestima, capacidad de auto percepcion, solucion
de problematicas personales.

ACTIVIDAD 2
El juego de la autoestima

& OBJETIVO: Ensefiar a los participantes qué es laeatima y cuales cosas le afectan.
# MATERIALES: Hojas de papel (todas del miso tamggexa cada miembro del grupo.
& TIEMPO: De 20 a 35 minutos.

NOTA IMPORTANTE:

Cercidrese de tener por lo menos la misma cantldddases para recuperar la autoestima que para
“quitarla”. Afada a las frases los detalles, o imgenuevas frases que reflejen lo méas fielmente
posible las situaciones que ocurren a una persosa eomunidad.

& METODOLOGIA:

a) Pregunte al grupo si alguien sabe qué significso&stima”. Si nadie sabe, expliqueles que
la autoestima es la forma en que una persona is& sien respecto a si misma, y que la
autoestima esta estrechamente relacionada corrandiastilia y nuestro medio ambiente.
Expliqueles que cada dia enfrentamos cosas o sugesoafectan la forma en que nos
sentimos con respecto a nosotros mismos. Por gesipbeleamos con nuestros padres o
familiares, o si un amigo nos critica, puede hacddiio a nuestra autoestima.

b) Entregue una hoja de papel a cada participanteljcérgdole que esta respuesta su
autoestima. Expliqueles que usted leerd una lesskudesos que pueden pasar durante el dia
y qué le hacen a nuestra autoestima.

c) Digales que cada vez que usted lea una frase aetrscaran un pedazo de la hoja, y que el
tamano del pedazo que quiten significa mas o men@eporcion a su autoestima que este
suceso quitara. Deles un ejemplo después de lggmi@ra frase por quitar un pedazo de
su hoja, diciéndole: “eso me afecta mucho”, “esonecafecta mucho”.

d) Lea las frases de la siguiente lista (“quitar lBastima”) que usted considere apropiadas, o0
haga sus propias frases.

e) Después de haber leido todas las frases que “fl@tautoestima, expliqueles que ahora
van a recuperar la autoestima. Digales que recrdstrsu autoestima por pedazos, en la
misma manera en que la quitaron.

f) Comenten los puntos de discusion.

Quitar la autoestima (frases)
Imagina que en la Ultima semana te ha pasadouesi®:

19

Tomado de
http://biblioteca.reduc.edu.cu/biblioteca.virtual/construcciones/LIBROS/Pedagogia/Psicologia/COMUNIC%20POSITIVA%
20EN%20EDUC.pdf el 20 de agosto de 2003
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= Una pelea con tu novio o novia (familiar, amige, etjue no ha terminado.
= Tu jefe o tu maestr@ te criticé sobre tu trabajo.

= Un grupo de amigos cercanos no te incluy6 en ueqas

= Uno de tus padres te criticO y te llamo ‘malcriad@’

= Un amig@ revel6 un secreto que ta le dijiste erfianpa.

= Algan rumor que surgi6é sobre tu ‘reputacion’.

= Tunovi@ te dej6 por otr@ muchach@.

= Un grupo de amigos se burl6 de ti por tu formaeiaado o la ropa que llevas puesta.
= Sacaste malas notas en tu examen o fracasastérabajo.

= Tu equipo favorito de fatbol perdié un juego impoite.

= Un muchach@ que te cae bien rechazo tu invitacgaliacontigo.

Recuperar la autoestima (frases)
En la dltima semana, imagina que te ha pasadgldesite:
= Algun compafier@ de trabajo o escuela te pidio dasejos sobre un asunto delicado.
= Un (a) muchach@ que te gusta te invité a salir.
= Tu padre o tu madre te dijo de repente que te guieicho.
= Recibiste una carta o una llamada de tu amig@ w@tig
= Sacaste buenas notas en tu examen o tuviste éxitotebajo.
= Un muchach@ acepté tu invitacion a salir contigo.
= Tu equipo favorito de futbol gan6 un juego impottan
= Tus compafieros de clase te nombraron como lidestde
= Ganaste una beca para estudiar en tu colegio joiefer
=  Tu novi@ te mandd una carta de amor.
= Todos tus amig@s dijeron que les encantan tu rqganado.

Puntos de discusion.

R/
0.0

O
0‘0

0

R/
0’0 *0

0’0

X3

8

¢ Todos recuperaron su autoestima?

¢ Cual fue el suceso que mas quitd de tu autoestiPar’qué?

¢ Cual fue el suceso que menos dafié tu autoestPoaiye?

¢, Cudl fue el suceso mas importante para recupeaatbestima?

¢ Qué podemos hacer para defender nuestra autoestamdo nos sentimos atacados?
¢, Qué podemos hacer para ayudar a nuestros amigosliares cuando su autoestima
esta baja?

Afiada algunos puntos de discusion para algunasmiggque incluya.

ACTIVIDAD 3
Importancia de la autoestima “mirando a mi mism@".

LJ
LJ
LJ
LJ

OBJETIVO: valorarse a si mismo para mejorar cadards.
MATERIALES: fotocopias.

TIEMPO: Una hora.

METODOLOGIA: hacerse y responderse los siguientesiionamientos.

¢, Cudles son las 4 cosas que me gustan de mi mism@?

FISICAS

DE MI PERSONALIDAD
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PwnhE
BWN R

¢ Cuales son las 4 cosas que no me gustan de m@fism

FISICAS DE MI PERSONALIDAD

rwWN P
PN PE

Cosas que hago que me hacen sentir orgulloso

FISICAS DE MI PERSONALIDAD

rWN R
PoONPE

Cosas que hago y que podria hacer mejor

FISICAS DE MI PERSONALIDAD

PrWN P
PonNPE

La idea del ejercicio es realizarlo todos los diasnte al menos una o dos semanas, de modo que a
nivel mental se puedan ir afianzando los autocdnseue se convertiran en ideas fuerza que
motivaran el desarrollo del dia

ACTIVIDAD 4
Una entrevista con mi persofa

& OBJETIVO: Dar a los participantes la oportunidacagesnder que cualidades positivas ven
los demas en ellos.

# MATERIALES: Hoja de trabajo “Entrevista acerca depmrsona”.

& TIEMPO: Dos o tres dias para los participantes comdividuos; 30 minutos para discusion
en grupo.

& METODOLOGIA:

20

Tomado de
http://biblioteca.reduc.edu.cu/biblioteca.virtual/construcciones/LIBROS/Pedagogia/Psicologia/COMUNIC%20POSITIVA%
20EN%20EDUC.pdf el 20 de agosto de 2003
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a) Introduzca esta actividad diciéndole al grupo digeres veces otras personas reconocen
nuestras cualidades mucho mejor que nosotros mismos

b) Distribuya la hoja de trabajo y pida a los particifes que escriban su nombre en el centro
y luego complete el espacio que dice “yo mismocriegendo en el tres cosas que le gusten
de si mismos.

c) Luego, digales que su tarea es elegir cuatro espdeila forma y “entrevistar” a la persona
descrita en cada espacio. Durante la entrevidtss ean a formular la pregunta “¢ cuéles
son las tres cosas que te gustan de mi?” y regsa®preguntas en el espacio apropiado.

d) Asegurase de fijar una fecha y tiempo limite paraehklizacion de la entrevista y asigne
tiempo para discutir esta actividad en su préxiemnion, usando los siguientes puntos de
discusiéon>

* ¢Qué sientes al saber lo que a la gente le gusita de
» ¢ Conociste o te diste cuenta de algunas cualidaeeso sabias que tenias?
* ¢ Te molestaste si nadie menciono una cualidadiogeensiderabas importante?
e ¢Mas de una persona menciono la misma cualidatiaode ti?
« ¢Le dices alas personas que te rodean lo qustz dgi ellas?
e) Comenten los puntos de discusion en la proximaidaun

ACTIVIDAD 5
Mi bandera persondf.

& OBJETIVO: Ayudar a los participantes a consideuarzabilidades y debilidades.

# MATERIALES: Hojas de trabajo “mi bandera personaifiarcadores para cada
miembro del grupo, pizarrén, papel periédico.

# TIEMPO: De 20 a 35 minutos.

NOTA IMPORTANTE:

Si se trabaja con jévenes, tener en cuenta queaftaraos de ellos las preguntas sobre los suefios 0
sobre como les gustaria ser recordados les paneoerg abstractas. En este caso, use preguntas
que sean mas concretas, tales como lo que mauses de su familia. Lo ideal es mezclar las
preguntas abstractas con las concretas. Esteciggercomo ya se ha dicho, puede trabajarse en
familia.

& METODOLOGIA:

a) De a cada participante una copia de la hoja dajwab

b) Elija seis de las preguntas a continuacion.

¢) Introduzca la actividad y lea las seis preguntagozralta y escribalas en papel periédico o
en el pizarrén. (Si son adolescentes, expliqualesuga bandera usualmente representa un
pais y que la bandera explica algo sobre el pais lyistoria). Digales que van a hacer su
propia bandera personal.

d) Pida a los participantes que respondan a cada meedtazando un dibujo, disefio o
simbolo en el area apropiada (por ejemplo, enpEas nimero uno, que pregunta acerca
de los logros personales, una persona que es lenemdsica puede dibujar un instrumento
musical. Expliquele que no se refiere a sus haloiéd artisticas, sino que les gustaria que

! Tomado de
http://biblioteca.reduc.edu.cu/biblioteca.virtual/construcciones/LIBROS/Pedagogia/Psicologia/COMUNIC%20POSITIVA%
20EN%20EDUC.pdf el 20 de agosto de 2003
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utilizara su imaginacion y creatividad. Los quequieren dibujar pueden poner una frase o
algunas palabras)

e) Deles 15 o0 20 minutos para disefiar sus banderas.

f) Después en la bandera, pidales que formen pequgfipss para que comparten sus
dibujos; luego retna el grupo grande para discusion

g) Comente los puntos de discusion.

Preguntas para la bandera

¢ Cual piensas que ha sido el maximo logro en @ hidta ahora?
¢ Qué es lo que mas te gusta de tu familia?

¢, Qué es lo que mas valoras de tu vida?

Menciona tres cosas o actividades en las que as®b

¢ Qué te gustaria mejorar de ti mismo?

Si fueras una persona importante, ¢ cuél serias?

Si mueres hoy, ¢por qué te gustaria ser recordado?

¢ Qué es lo que mas les gusta (cualidad o logrthades miembros del otro sexo?
¢ Quién es la persona que mas admiras?

¢, Qué es lo que mas te gusta de tu cultura o pais?

¢ Cual es tu suefio o aspiracion mas alta?

VVVVVVVYVYVYYVYYVY

Puntos de discusion.
% ¢Como te sentiste al contar a otros tus habilidgdesefios? ¢Te fue dificil contar tu
historia personal a otros?
% ¢Habias pensado en esas cosas antes?
% ¢ Qué aprendiste de ti mismo?

L)

3

Incluya algunos puntos de discusion de las palabragie estan en la bandera.

Actividades opcionales.
& Ayude a los participantes a trabajar juntos palajdr y disefiar una bandera para su
escuela, su grupo cultural o étnico, su grupa@®o planear mi vidag o su comunidad; y
exponga las banderas en un lugar publico o prorténen
& Como tarea, pida a los participantes que haganbandera para su familia y/o para su
escuela.

ACTIVIDAD 6
Mensajes y muestras de afecto

& OBJETIVO: Suscitar en los participantes demostraesode afecto hacia las personas
que lo rodean.

& MATERIALES: Cartelera con frases de afecto y/o dostraciones de demostraciones
de carifio (abrazos, besos, etc.), octavos de icartuinarcadores, cd musica de
relajacion, papel de colores, pegamento, lana.

& TIEMPO: De 30 a 50 minutos, dependiendo del grupo.

# PROCEDIMIENTO:

a) Cada participante elaborara un pequefio cartel adorpor los bordes, de modo que quede
espacio para escribir, y se lo colgara al cuello.
b) Se comienza a amenizar el espacio con musicaajadgiéin.
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c) Se solicita a los participantes que caminen poe@hto donde estén ubicados con los ojos
cerrados, y en el momento en que se encuentrerotcanpersona, abren los ojos y le
escriben una frase positiva y le dan una muestcad@o de manera efusiva (un abrazo, un
beso, un apretdon de manos, una palmada en la asptdd. cuando le escriba la frase y le
dé el gesto de afecto, dira la frase en voz altecmeando el nombre de la persona a quien
le dirige la frase.

d) Repetird el mismo ejercicio hasta que no le faliguma persona.
e) Discusion. En este espacio retroalimentaran y avafuel ejercicio.

Autorregulacion

Parte de la rueda de la resiliencia: Fijar limilesos y firmes. En esta categoria se busca petenci
factores como la capacidad de toma de decisioaasfllienciabilidad de otras personas, la manera
de defender sus propios criterios y la forma ensguasumen equivocaciones.

ACTIVIDAD 7
“Caodigo de conducta personal(Salm, 1998)

OBJETIVO: Desarrollar comportamientos pacificosinaciones de frustracion o ira.
TIEMPO: 30 minutos.

MATERIALES: Hojas y lapices.

METODOLOGIA:

L B I
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e)
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Explicar el propdsito: cuando sentimos ira necesia una guia para nuestro
comportamiento.

Los participantes deben terminar cada una dedagesites frases:

- En situaciones de frustracion, intentare...

- Cuando me sienta enojado y agresivo, intentaré...

- Cuando esté en una situacion conflictiva, intentaré

Discusioén: ¢ Qué escribieron ustedes?, ¢como demidistas acciones?, ¢ qué es un cédigo
de conducta personal ¢qué tipo de compromiso dwéiendo?, ¢serd facil o dificil
mantener este compromiso?, ¢como podemos ayudas demas para mantener estos
compromisos?

Cuando somos muy agresivos tenemos que aprendanegjanla agresividad y a reducirla.
Para ello se puede llevar a cabo lo siguiente:

- Recordar en qué situaciones sentimos ira.

- Determinar qué accion pacifica podemos hacer.

- Practicar estas situaciones o acciones.

- Llevar a cabo estas acciones cuando se presetuacisnes reales.
Es positivo escribir cada una de estas acciondfigaecpara recordarlas continuamente y
recordar usarlas en los momentos criticos queesepten.

ACTIVIDAD 8
“Quiero que, tengo que...'(Salm, 1998)

& OBJETIVO: examinar las consecuencias de contrariat de nuestras vidas y la
responsabilidad.

& TIEMPO: 30 a 60 minutos.

# MATERIALES: Hojas y lapices.

& METODOLOGIA:

Los participantes deben escribir minimo cinco cosag tienen que hacer en la

clase/casal/trabajo, con el formato: “Yo tengo cameh

Ellos deben escribir nuevamente las frases, peta esz con la frase “Yo elijo

hacer ”

Determinar con Ios miembros del grupo de trabafdasude las cinco (0 mas) cosas todavia

son “tener que...” porque son impuestas por otrasopes.

Hacer un listado de controles impuestos por lalfanamigos, escuela, comunidad, etc.

Hacer un listado de controles impuestos por unonmis internos (ejemplo: cerciorarte que

se te vea siempre arreglado antes de salir a pagalos amigos)

f) Discusion:
- ¢Con qué frecuencia dicen “quiero que...”?
- ¢Por qué no aceptamos mas responsabilidades sirazuacciones?
- ¢ Cudles son las diferencias entre controles exe&rmiternos?
- ¢ Podemos aumentar el control interno?
ACTIVIDAD 9

“Coémo ser firme sin ofender a los dem&3”

22

Tomado de
http://biblioteca.reduc.edu.cu/biblioteca.virtual/construcciones/LIBROS/Pedagogia/Psicologia/COMUNIC%20POSITIVA%
20EN%20EDUC.pdf el 20 de agosto de 2003
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OBJETIVO: Desarrollar la capacidad de resistirsadeesiones externas.

MATERIALES: Fotocopia “decir no y con claridad” gacada participante.

TIEMPO: De 30 minutos.

PROCEDIMIENTO:

a) Todos juntos, se lee la historia de la hoja “Céreo frme sin ofender a los demas
(Practicamos como resistir la presion del grupo)”.

b) En subgrupos méas pequefios, eligen cédmo se conipartar la misma situacion (respuesta
pasiva o agresiva o firme) y el porqué.

c) Se realiza una puesta en comun final de todosulogrgpos. Se discuten las respuestas.

Hoja anexa
“Cdémo ser firme sin ofender a los demas”
(O cbémo resistir la presion del grupo)

Todos necesitamos formar parte de un grupo. Enuplogencontramos seguridad, amistad, apoyo,
defensa de nuestros intereses,... Pero, tambiénsemimos obligados a hacer cosas que no
deseamos. Si queremos evitar ser obligados a batecir cosas que de otra forma no hariamos,
debemos ser capaces de resistir la presion debgrup
Leemos el siguiente texto:
Carlos no quiere robar en un “Carulla”. Sus amigasuel, Francisco y Paula quieren convencerle
para que distraiga a la cajera mientras los otbarr. El no quiere, pero no se atreve a decirles no
por miedo a que le llamen “gallina”. Al final...

- Opcion a (agresiva): se enfada con los amigos desmaaneras y se escapa.

- Opcion b (sumisa): se deja llevar.

- Opcion c (asertiva): les dice que se siente mid sbligan, que quiere seguir siendo

amigo de ellos pero que no le obliguen.

En subgrupos, reflexionamos sobre las ventajas gidaventajas de cada opcion:
- Opcion a (agresiva):
v Se consigue el objetivo de no robar.
v El costo emocional es alto.
v Las relaciones personales se deterioran enseguida.
v’ Existe coste biolégico: sobrecarga del organismo
- Opcion b (sumisa):
v" No se consigue objetivo.
v El costo emocional es alto.
v' A corto plazo parecen deteriorarse poco las relesio pero a largo plazo se
deterioran bastante.
v Se deja que los derechos personales sean violados
- Opcion c (asertiva):
v' Se consigue el objetivo.
v El costo emocional es minimo.
v’ Las relaciones personales apenas se deterioran.
v' Se consigue defender los derechos personales

¢, COmMo nos comportariamos en la misma situacion?
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Competencias individuales

Parte de la rueda de la resiliencia: Estableceansmitir expectativas elevadas. En esta categeria

busca potenciar factores como la manera en qudraetam dificultades, ideas y proyecciones
personales, percepcién de sus capacidades y aledida

ACTIVIDAD 10
Mi presente y mi futuro

& OBJETIVO: Ayudar a los educandos a ser conciergesi chismos, de lo que les gusta y lo
que les disgusta, de sus cualidades Unicas y das fuguras.

& MATERIALES: Hojas de papel y marcadores para cadaniro del grupo, tijeras, goma
(pegante), revistas viejas, perioddicos, catélogs,Para recortar.

# TIEMPO: De 40 a 50 minutos.

& METODOLOGIA:

a) De a cada educando un pedazo de papel y un marcador

b) Pida a los educandos que doblen las hojas a la migacriban en la parte superior de cada
una “este es mi futuro” como se ilustra a contimac

Este soy yo Este es mi futuro
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c) Ahora digales que corten fotografias, palabrasjjob(o que hagan sus propios dibujos) y
frases de las entrevistas que simbolicen cosasrdismos y de su futuro. Por el lado que
dice “este soy yo”, los ejemplos deben incluir ogsyg partes del cuerpo, ropa, pasatiempos
o logros, rasgos de personalidad, etc. Estos delestar pegados en forma de collage. Por
el otro lado, que dice “este es mi futuro” se siggieszacaciones o cualquier otro aspecto de
la vida futura. Estos pueden ser pegados en elaatoode la hoja.

d) Concédales 25 a 30 minutos para completar sus.hojas

e) Comente los puntos de discusion.

Puntos de discusion.
s ¢Utilizo algin simbolo positivo y negativo para“gb”? ¢ Todos negativos? ¢todos
positivos? ¢ Por qué?
» ¢ Es dificil o facil imaginarse como sera el futuro?
¢,Como llegaras a tu futuro? ¢ Sera posible o no2lgLseran los obstaculos?
» ¢Puso alguien el mismo simbolo, o un simbolo serejen ambos lados para
representar “lo que soy y seré en el futuro™?
«» ¢Qué papel juega la realidad social en el cumptitnide nuestras metas?

B3

7
> 0’0

’0

Actividades opcionales

& Pida a los participantes que durante el tiempaoafder clase, produzcan un “Libro de
mi vida”. El libro consistira en una historia pemab desde el nacimiento hasta el
presente, si es posible con fotografias, con st die familia, los amigos, las escuelas
a la que he asistido, etc. Esos libros se podxhibie durante la clausura.

& Organice a los jévenes en grupos de trabajo pas an afiche o mural llamado “este
es mi pais” (comunidad, grupo étnico o escuel#@, &snuestro futuro”. Procure que el
mural se exponga en un lugar visible.

£ Solicite que los participantes hagan una listaodeobstaculos que pudieran impedirles
lograr sus deseos para el futuro, y que la escehda linea que divide las dos mitades
del afiche en una pagina separada. En grupo, dist¢tegs maneras de superar cada uno
de los obstaculos.

ACTIVIDAD 11
El juego de las bolsg3

& OBJETIVO: Practicar la toma de decisiones. Refleaiosobre las razones por las que
elegimos una opcién y no otras, y sobre lo difieitomar decisiones si no se tiene toda
la informacion.

# MATERIALES: Tantas bolsas negras de basura (tanpafielera) y lazos para atarlas
como participantes. Distintos regalos, diferentefoemas y peso, uno para cada bolsa.
Una hoja “El juego de las bolsas (elegimos regéalgslun boligrafo para cada
participante.

& TIEMPO: 30 minutos.

& METODOLOGIA:

a) Deben elegir entre distintas bolsas que contierfenedtes regalos secretos siguiendo los
pasos de la hoja “El juego de las bolsas (elegmegalos)”.

2 ibid



b)

CXX

Comparten las respuestas a las preguntas de dii#ha h

“El juego de las bolsas (elegimos regalos)”

a) Delante de nosotros, sobre la mesa, tenemos basasdas (algunas mas que
participantes) que contienen cada una un regatoetiife. Se trata de que cada uno elija uno
de los regalos siguiendo los siguientes pasos:

1. Elegir una bolsa sin tocarla y decir por qué la berlegido.

2. Levantar la bolsa para calcular su peso y decidieguimos eligiéndola o queremos
cambiarla con otra de las que han o no han eléggdocomparieros.

3. Palpamos el regalo a través de la bolsa y optamosielvo por decidir si cambiamos o
no de bolsa, diciendo el porqué de nuestra decisién

4. Abrimos la bolsa, miramos dentro y expresamos naesdtisfaccion o no con la
eleccion.

b) Compartimos las respuestas a las siguientes paegunt

1. ¢Es dificil tomar decisiones si no se tiene todaf@macion?
2. ¢Tomamos algunas veces decisiones sin pararnosngarpsi tenemos toda la
informacién que necesitamos?
3. ¢En qué cuestiones elegimos sin pensar en lasccemsxas de las distintas opciones?
4. ¢Cuantas decisiones tomamos por intuicion?
5. ¢Influyen nuestros valores en la toma de decisiones
Actividad 12

“Cémo resolver problemas”. (Salm, 1998)

d)

e)

& OBJETIVO: Ensefiar a los participantes un métodocibenpara solucionar sus
problemas interpersonales.

& MATERIALES: Tablero y tiza (0 en su lugar papelipdico y marcadores)

% TIEMPO: 30 minutos.

& METODOLOGIA:

Explicarles que asi como se pueden aprender popasa las matematicas, las ciencias, la

conduccion, la cocina, etc., también en las retegoexisten procesos 0 modelos para

solucionar los problemas que existen entre lasopass Estos modelos son mas flexibles

debido a que cada situacién es diferente. Si quigltes pueden modificar el modelo.

Los participantes deben seleccionar cinco problamashan ocurrido entre ellos. Usando

el modelo, todo el grupo participante debe trabdjeto para solucionar los cinco

problemas.

Realizar las siguientes preguntas:

- ¢ Cuédl es el problema? ¢ Entre quiénes se presentan?

- ¢Cuales son las soluciones posibles?

- ¢ Qué puedo hacer, cuando, cémo y dénde?

En parejas, ellos deben escoger otros dos corsfligvsonales e intentare solucionarlos

usando el modelo.

Es un grupo grande, compartir los diferentes radaol. Buscar aspectos similares y

diferentes. ¢ Como sirve la creatividad?

Nota: para adolescentes se debe establecer este modelo:

a) Establecer un acuerdo para hablar y definir lasiseg

b) Explicar la situacion sin culpar a nadie. La oteaspna debe parafrasear y resumir los
hechos y sentimientos.

c) Definir el problema, sin enfocarse en las personas.
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d) Generar muchas alternativas u opciones, sin juzgarl

e) Escoger la mejor idea, basdndose en criterios adtes y Utiles y elaborar un acuerdo
final. Sea especifico: quién, qué, como, cuandéngdd.

Habilidades sociales

Parte de la rueda de la resiliencia: Ensefiar kablilis para la vida y Brindar oportunidades de
participacién significativa. En esta categoria gsch potenciar factores como capacidad relacional,
percepcion de confianza, capacidad de escuchajdrab equipo, valoracion del otro.

ACTIVIDAD 13
¢, Como puedo cultivar los aprendizajes basicos devo@ncia social?

& OBJETIVO: ayudar a autoevaluarse en cada uno despacios que tiene el alumno para
convivir en el medio en que se encuentre.

& MATERIALES: Fotocopias.
& TIEMPO: una hora.

& METODOLOGIA: Cada uno evaluard su comportamientcaaa uno de los espacios que
se proponen a continuacion. Lo haran de manera, dgé detallada, para asi tener elementos
de los cuales podamos luego generar estrategiasefiga y/o fortalecimiento segun haya
eventos negativos o positivos en la descripcidilmosleomportamientos.

LA CASA

EL BARRIO O LA VEREDA

LA ESCUELA O EL COLEGIO
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Una vez realizado el ejercicio de manera individsalprocede a la socializacion por parte de cada
uno de los participantes, para luego encontraategiias de mejoramiento o de fortalecimiento en
cada uno de los espacios exactamente como hi@aroada uno de los cuadros anteriores.

ACTIVIDAD 14
“Lenguaje sobre si me importa(Salm, 1998)

& OBJETIVO: Aprender una manera para responder deeraagficaz ante situaciones
dificiles y probleméticas.

% TIEMPO: 30 minutos.

& MATERIALES: Tablero, papel y lapices.

& METODOLOGIA:

a) Explicar que a veces nos encontramos ante situexiem las cuales debemos exigir
nuestros derechos pero no sabemos qué decir nhager. Ademoas, cuando estamos
enojados o lastimados, es aun mas dificil respodedenanera no violenta. Normalmente
queremos la venganza. El Dr. Martin Luther King dlp violencia trae mas violencia”.

b) Por eso, tenemos que aprender maneras de commdes@mte conflictos, la cuales deben
estar enfocadas en el problema para intentar mejoestra relacion. EI método utiliza el
lenguaje “si me importa” y eso significa que sipreocupo por ti.

¢) El método tiene cuatro pasos:

- Usar el nombre del otro... José.

- Decir como te sientes... Me siento enojado.

- Identificar el problema... cuando ta me llamas tonto

- Decir lo que quieres... Por favor no digas eso.

d) Escribir estos ejemplos en el tablero. Ellos dedsamibir sus respuestas, usando el lenguaje
“si me importa”.
- Tu amigo dice que estas hablando a sus espaldas.
- Un compafiero califica a tu mama con un apodo mageyo.
- Un amigo te ha robado algo.
- Un compaifiero te grita usando un insulto sobreza oau origen.
- Alguien no te hace caso.
- Alguien o te respeta.
e) Discusion: ¢qué situaciones te producen ira? ¢Bugir en ellas el lenguaje de “si me
importa”?

ACTIVIDAD 15
“Discurso de un minuto”(Salm, 1998)

# OBJETIVO: practicar el escuchar de manera eficelzparafraseo.
& TIEMPO: 45 minutos.
# MATERIALES: l4piz y lista de chequeo del observador
& METODOLOGIA:
a) Los participantes deben practicar las actividagessgducha activa antes de esta actividad.
b) Formar grupos de tres personas. Cada grupo tendrfparsona que escucha, una persona
que habla y un observador. Escribir la lista deqobe del observador en el tablero para
que los estudiantes la anoten en sus cuadernos.
c) Lalista de chequeo del observador es:

| PERSONA QUE HABLA | SEMPRE | AMENUDO |AVECES |NUNCA |
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Miré atentamente al otro

Habl6 claramente

Us6 gestos con las manos y el cuerpo

Us6 los gestos faciales apropiados

Persona que escucha

Mir6é atentamente a la persona que habla

Escuch6 sin interrumpir

Usé gesto o lenguaje no verbal (expresiones fa&ial
movimientos, movimientos de cabeza, etc.)

e

Us6 respuestas verbales apropiadas (si, aja)

Parafrase6 con certeza lo que fue dicho.

d)

f)
9)

Haremos una actividad que se llama “el discursardeninuto”. Cada persona tendra un

minuto para hablar sobre el tema: “la experien@a toca de mi vida”. (se pueden escoger

también otros temas, pero deben tener caractexingdl o personal: mi hobbie, la cosa méas
importante que hice, la persona a quien mas réspetola persona tendra la oportunidad
de ser la persona que escucha, la persona queyheloddoservador.

Los roles son los siguientes:

- La persona que escucha tiene que escuchar atem¢asnemnterrumpir. Sin embargo,
debe motivar a la persona que habla a hablar, d#@ancon los ojos, con un “si”, o
usando una postura relajada, etc. Cuando la peganhabla termina, la persona que
escucha tiene que parafrasear todo, especialmehteehtimientos, los hechos y los
intereses.

- La persona que habla tiene que mirar atentamelaearsona que escucha y hablar
clara y concretamente.

- El observador tiene que observar a la persona ajpi@ ly a la persona que escucha, y
calificarlos usando la lista de chequeo del obskvaEsta es la Unica persona que
tiene que cumplir con la lista de chequeo.

De nuevo, cada persona tendra el turno de hacarrohdHaremos tres discursos.

Discusion: ¢fue facil o dificil parafrasear lo qui@ el otro? ¢Por qué? ¢Qué tienes que
hacer para escuchar eficazmente? ¢Cuando est&hasta bien, entiendes de manera
clara lo que esta diciendo la persona que habla? @i? ¢Como puede esta habilidad
ayudarnos a resolver nuestros conflictos?

ACTIVIDAD 16
“Elaborando la constitucion”

OBJETIVO: Generar participacidon activa en la elab@n de pautas de convivencia.
TIEMPO: 1 hora.

MATERIALES: Urna, lapices, marcadores, hojas blantablero y papel periodico.
& METODOLOGIA:

L

a) Reunir los participantes en grupos de maximo ssisopas.
b) Se eligen luego maximo cinco representantes dedbdrupo (dependiendo del nimero de

c)

personas), los cuales seran los encargados dagddiréctrices correspondientes luego del
punto C.

De acuerdo con el espacio correspondiente (auldade, hogar), cada grupo propondra,
previo consenso de grupo, por lo menos cinco apawrmativas para la convivencia en el
espacio en que se esté generando la alternativanma0 propuestas).




d)

f)

9)

CXXiv

Cada grupo pasara por escrito a los representaleggos las cinco o0 mas pautas que haya
considerado pertinentes.

Los representantes se reunirdn a evaluar las mtsug a separar y/o unificar las
propuestas que coincidan en dos o0 mas grupos. Lfregte a la asamblea, se expondran
las propuestas generales y se procedera a votpar@nescoger las 10 mas pertinentes y
significativas.

Discusion: ¢ Por qué es importante establecer pgutasmas en una comunidad? ¢Por qué
(por grupos) consideraron importantes las propsegie el grupo gener6 para elaborar la
constitucion? ¢Qué pretendias con dichas prop@estas qué beneficiar4 a la comunidad
(del aula, de la familia, de la institucion) lakeacion de estas pautas?

Los representantes elegidos deben entregar ud@dbesucedido en la reunion.



