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Resumen

Diversas investigaciones se han realizado en los Ultimos tiempos sobre inteligencia emocional,
desde el &rea de psicologia, disciplina que estudia el comportamiento de los seres humanos como
resultado de sus procesos mentales. Sin embargo, el concepto de capacidades blandas, el cual
se atribuye como uno de los aspectos que indican un alto nivel de inteligencia emocional, no ha
sido tan abordado y menos en el ambito educativo, area que se encarga de transmitir
conocimientos técnicos, y desarrollar capacidades para ayudar a los seres humanos a
enfrentarse a la vida. En este sentido, es importante investigar como estas capacidades blandas
son desarrolladas desde la formacion de los futuros maestros, dado que un profesional debe ser
integro en la ejecucién de sus actividades cotidianas. Por lo anterior y teniendo en cuenta la
experiencia personal durante el proceso formativo de las investigadoras, se despierta el interés
por conocer las maneras en que las capacidades blandas son desarrolladas y apropiadas a través
del programa académico Licenciatura en Educacion Infantil de la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogota. Asi, a través de un estudio fenomenoldgico son analizados
documentos institucionales tanto a nivel general como de la facultad y se escuchan las voces de
directivos, maestros y estudiantes en cuanto a su percepcién sobre el desarrollo de estas

capacidades a través de los diferentes cursos y asignaturas.

Palabras clave: capacidades blandas, inteligencia emocional, formacion de maestros,

fenomenologia hermenéutica, estrategias



CAPACIDADES BLANDAS EN EL PROCESO DE FORMACION DE LOS ESTUDIANTES... 10

Abstract

Various researches have been carried out recently on emotional intelligence, from the area of
psychology, a discipline that studies the behavior of human beings as a result of their mental
processes. However, the concept of soft abilities, which is attributed as one of the aspects that
indicate a high level of emotional intelligence, has not been addressed as much, especially in the
field of education, which is responsible for transmitting technical knowledge and developing skills
to help human beings cope with life. In this sense, it is important to investigate how these soft
skills are developed since the training of future teachers, since a professional must be integral in
the execution of their daily activities. Given the above, and taking into account the personal
experience during the formative process of the researchers, interest is awakened to learn about
the ways in which soft skills are developed and appropriated through the Bachelor's Degree in
Childhood Education program of the University of San Buenaventura, Bogota. Thus, through a
phenomenological study, institutional documents are analyzed at both the general and faculty
levels, and the voices of managers, teachers and students are heard regarding their perception

of the development of these skills through the different courses and subjects.

Keywords: soft capacities, emotional intelligence, teacher training, phenomenology

hermeneutic, strategies
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1 Problema

1.1 Planteamiento del problema

La pedagogia franciscana de la Universidad de San Buenaventura, tiene como eje central
a la persona, lo cotidiano, las relaciones dialdgico fraternas y la creatividad (Universidad de San
Buenaventura [USB], 2010, 2017). Es decir, la USB ademas de formar en saberes técnicos
propios de cada programa académico, también se encuentra comprometida con el desarrollo
integral del ser humano. En este sentido, se espera que cada seccional de la Universidad tenga
en cuenta estos enfoques en la creacion y desarrollo de sus actividades académicas y
extracurriculares.

En relacion a lo anterior, uno de los aspectos planteados en la descripcién del programa
académico Licenciatura en Educacion Infantil (en adelante LEI), es que el estudiante “se proyecte
como un ser humano con valores, que trabaja por el bien propio y el de su comunidad” (USB,
2010, 2017). Es decir, la propuesta pedagdgica de la LEI se articula con la pedagogia franciscana
gue promueve la Universidad.

Através de didlogos pedagdgicos entre colegas y compafieros, las cuales se fundamentan
en la experiencia escolar, universitaria y laboral, se evidencia que en la educacion escolar
colombiana se trabaja la formacién en capacidades socioemocionales, como lo contemplan
algunos articulos de la Ley General de Educacion, siendo los maestros orientadores los
encargados en formar estas. Una de las conclusiones que emerge de estos dialogos, es que un
gran porcentaje de estudiantes ingresa a la universidad con vacios personales y grupales; entre
estos se encuentra el individualismo, la dificultad en el cumplimiento total y a tiempo de sus
responsabilidades, la dificultad en aceptar criticas constructivas o solucionar problemas de forma
asertiva, entre otros. Estos aspectos generan situaciones desmotivantes, que en muchas
ocasiones conllevan a la desercién en los procesos formativos. También, se pueden generar
conflictos grupales, lo cual crea en los estudiantes la apatia por el otro, no querer asumir el
liderazgo en los trabajos en equipo, circunstancias que crean tensiéon entre pares, dificultando
los procesos académicos.

Por lo anterior, parte el interés de analizar de qué manera se desarrollan las capacidades
blandas en los procesos formativos de los estudiantes de LEI, puesto que, en un mundo
cambiante, se hacen necesarios maestros reflexivos, que valoren tanto los aciertos como los

errores, que toleren incertidumbres y fracasos, que manejen la frustracion, que sean asertivos,
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gue sepan trabajar en equipo, entre otros; es decir, personas que sean modelos de
comportamiento y logren la articulacién entre el saber ser y el saber hacer.

Con base en lo anterior, la Universidad plantea como componentes institucionales la
formacion y el desarrollo humano: la sensibilidad humana, el sentido ético, el juicio critico, el
espiritu de servicio social, el liderazgo, la convivencia abierta, la tolerancia, y la ética (USB, 2010,
2017), lo que evidenciaria su aporte con la transformacién en los procesos formativos, dando
importancia a los aspectos socioemocionales de los estudiantes, observandose de esta manera
un interés en la formacion de capacidades blandas que permita a sus estudiantes tener un

proceso formativo profesional y personal.

1.2 Formulacién del problema

De acuerdo con las anteriores consideraciones se formuld la siguiente pregunta de
investigacion.

¢De qué manera se desarrollan las capacidades blandas en el proceso de formacion de
los estudiantes de la Licenciatura en Educacion Infantil de la Universidad de San Buenaventura,

sede Bogota durante los afios 2015 a 20207

1.3 Justificacion

En la evolucion humana, desde la forma mas primitiva, el australopiteco, el hombre se ha
visto enfrentado a resolver problemas cotidianos para su supervivencia y para mejorar su calidad
de vida, logrando conseguir un bienestar durante su trayectoria por el planeta Tierra. Ese estar
bien lo puede alcanzar dado que, es el Unico ser educable que se educa desde su existencia
logrando asi modelar su propia vida (Saavedra y Saavedra, 2020). De este modo, la educacion
se puede dar en cualquier contexto familiar o social, dando como resultado la interaccién del
sujeto con los otros. En este sentido, para llegar al modelamiento de su vida el hombre ha
requerido de la adquisicién e implementacion no solo de conocimientos técnicos, sino también de
destrezas socioemocionales.

Por consiguiente, en el &mbito laboral y en si en la sociedad, se plantean desafios para
enfrentar el mundo cambiante, generando en las instituciones educativas la necesidad de formar
a sus estudiantes en capacidades socioemocionales, ademas de la formacién disciplinar. Lo
anterior, debido a que estas capacidades permiten la interaccion eficaz, efectiva y asertiva del

individuo con las demas personas en el contexto que se desenvuelve, ayudandole a obtener un
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exitoso desempefio laboral o vivencial, atrayendo de esta forma beneficios individuales y
grupales.

De este modo, es importante analizar de qué manera se desarrollan las capacidades
blandas en el proceso de formacion de los estudiantes de la LEI de la USB sede Bogota, con el
fin de comprender como el programa aporta a la sociedad profesionales integros, para responder
a las necesidades que demanda la sociedad.

Ahora bien, la pedagogia franciscana de la USB, tiene un paradigma humanista de la
educacién, en el cual la persona es importante como eje central. En efecto, el ser humano posee
una dimension socioemocional primordial en sus procesos de ensefianza, aprendizaje y
laborales, por lo tanto, es fundamental el desarrollo de las capacidades blandas en él. En este
sentido, la institucion franciscana busca formar en sus estudiantes, profesionales lideres y con
capacidades duras y blandas.

Dado que, a nivel institucional no hay antecedentes acerca de estudios sobre las
capacidades blandas en los maestros en formacion y debido a la experiencia de las
investigadoras al interior de la Universidad, este trabajo de grado sera pionero en el campo y
servird para identificar aciertos, falencias, vacios y/o aspectos relevantes en el plan de estudios
de la LEI, buscando siempre la mejoria y la calidad académica que permiten tener profesionales
integros, con conocimientos técnicos y socioemocionales, los cuales fortalecen sus habilidades
para enfrentar de la mejor manera, no solo retos laborales, sino también aquellos que se

presenten en su diario vivir.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Analizar de qué manera se desarrollan las capacidades blandas en el proceso de
formacion de los estudiantes de la Licenciatura en Educacion Infantil de la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogota durante los afios 2015 a 2020.
1.4.2 Objetivos especificos
1. Identificar en documentos institucionales y de programa (LEI) de la Universidad de San

Buenaventura - sede Bogota, cédmo se visualizan las capacidades blandas en los procesos

de formacion.
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2. Describir las estrategias que se han llevado a cabo a nivel institucional y de programa para el
desarrollo de las capacidades blandas en los estudiantes.
3. Reconocer en las voces de los estudiantes como evidencian el desarrollo de las capacidades

blandas en sus procesos de formacion.
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2 Antecedentes

Con relacion a las capacidades blandas y la formacion profesional, se realizé una
busqueda de antecedentes tanto de politicas publicas como de investigaciones realizadas en la
USB sede Bogota. En consecuencia, se analizaron decretos, lineamientos y trabajos de grado
gue aportaron a la identificacion, clasificacion y conceptualizacion de las categorias y
subcategorias. En este sentido, Corbin y Strauss, citado por Romero (2005), plantean que “La
categorizacion consiste en la asignacion de conceptos a un nivel mas abstracto... las categorias
tienen un poder conceptual puesto que tienen la capacidad de reunir grupos de conceptos o
subcategorias [...]". En las que se centré la investigacion y las cuales se mencionan en la

siguiente tabla:

Tabla 1
Categorias y subcategorias

Categoria Subcategoria Subcategoria (2)

Inteligencia emocional Emociones

Capacidades

Liderazgo
Comunicacién asertiva

Trabajo en equipo
Relaciones interpersonales

Blandas
Tolerancia a la frustracion Resiliencia
Gestion del tiempo -
Formacion Formacion de maestros -
Profesional

Estrategias -

2.1 Politicas publicas

El ser humano esta en constante aprendizaje, esto debido a las interacciones que vivencia
dia a dia con el entorno en donde se desenvuelve (familiar, social, educativo, laboral, entre otros).
Asi pues, se presentan intercambios de aprendizajes informales, estos son sabidurias libres y
espontaneas que se presentan en la cotidianidad de los individuos. Asimismo, se intercambian
aprendizajes formales los cuales son reglamentados e impartidos por instituciones de educacion
aprobadas por el Ministerio de Educacion Nacional (en adelante MEN), estos aprendizajes se
presentan dependiendo de las politicas educativas y las necesidades del pais.

De este modo, el Estado establece los lineamientos curriculares a desarrollar en cada
area obligatoria con los estudiantes. Con relacion a las normas establecidas para las instituciones

de educacién formal en el pais, se indagé sobre las politicas educativas colombianas para



CAPACIDADES BLANDAS EN EL PROCESO DE FORMACION DE LOS ESTUDIANTES... 16

favorecer el desarrollo de las capacidades blandas en los educandos, dada la importancia que
estas han tomado en la ultima década.

Asi pues, fueron analizados decretos, leyes y resoluciones que aportan a la
contextualizacion de las definiciones para las categorias y subcategorias, lo que se puede

observar en la siguiente tabla y en el posterior andlisis:

Tabla 2
Categorias y subcategorias encontradas en politicas publicas
Politica publica Categoria Subcategorias
Ley general de educacién 115 Formacion profesional Formacion de maestros
Formacion profesional Estrategias
Inteligencia emocional
Liderazgo

Consejo Nacional de Acreditacion Capacidades Blandas Gestion del tiempo

Comunicacion asertiva
Tolerancia a la frustraciéon
Formacion de maestros

Decreto 0709 de 1996 Formacion profesional -
Estrategias
Resolucion 1036 de 2004 Formacion profesional Formacion de maestros
Decreto 2035 de 2005 Formacion profesional Formacion de maestros
Decreto 5012 de 2009 Formacion profesional Formacion de F“aes”os
Estrategias
Decreto 2450 de 2015 ] Formacion profesional ] Formacién de maestros

En este sentido, no se encontraron lineamientos emitidos por el MEN dirigidos al desarrollo
de las capacidades blandas por parte de las instituciones de educacion. Sin embargo, la ley
general de educacion 115 establece varios articulos los cuales orientan estos procesos
formativos. Es asi como, el articulo 1° establece que “La educaciéon es un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. (Ley 115, 1994, art. 1). En
efecto, a lo largo de la educacién superior, el educando se forma personalmente, logrando
desarrollar capacidades necesarias para una interaccién con la sociedad en cualquier contexto.
Igualmente, en el articulo 5° se establecen los fines de la educacion, el primero es:

El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen los

derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion integral,

fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas valores

humanos (Ley 115, 1994, art. 5).

Es decir, todos los seres humanos son libres, pero esta libertad se limita a los derechos
del otro individuo. Sin embargo, los procesos formativos deben ir enmarcados al desarrollo

integral de los educandos sin ninguna barrera; cognitiva, corporal, social, cultural, entre otras. En
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este sentido, en la educacién no solo se deben transmitir conocimientos técnicos propios de cada
programa académico o ciclo escolar, sino que ademas, debe transmitir aquellas capacidades que
les permitan una interaccién con su entorno. De este modo, las instituciones aportan ciudadanos
integros en conocimientos y habilidades.

Otro aspecto importante es el articulo 92° en el cual se establece la formacion del
educando:

La educacion debe favorecer el pleno desarrollo de la personalidad del educando, dar

acceso a la cultura, al logro del conocimiento cientifico y técnico y a la formacion de valores

éticos, estéticos, morales, ciudadanos y religiosos, que le faciliten la realizacion de una

actividad util para el desarrollo socioeconémico del pais (Ley 115, 1994, art. 92).

Con estos articulos, la Ley 115, establece a cada institucion la importancia de fomentar
en los estudiantes capacidades blandas, necesarias para ejercer sus labores cotidianas y
profesionales, las cuales favorecen el pais, esta norma designa la autonomia en la forma de

desarrollar dichos procesos durante la formacion educativa.

2.1.1 Consejo Nacional De Acreditacién

El Consejo Nacional De Acreditacion (de ahora en adelante CNA), esta asociado al MEN,
y es la entidad encargada de emitir y recomendar la acreditacién de las instituciones de educacién
superior en Colombia, una vez cumplan con los lineamientos establecidos por dicha entidad. En
el caso de la USB Bogota y sus seccionales Cali, Medellin y Cartagena, con el propésito de ser
reconocida por desarrollar una educacion superior de calidad, el 11 de noviembre del afio 2015
solicité la Acreditacion Institucional Multicampus de Alta Calidad.

Asi pues, la solicitud fue avalada después de la inspeccién por parte del CNA a la entidad
educativa, y el 25 de mayo del 2017 en la Resolucibn 10706, se otorga el concepto de
“Acreditacion Institucional de Alta Calidad”, por una vigencia de cuatro afios a partir de la
expedicion del documento (Res. MEN 10706, 2017, p.3). Sin embargo, el 18 de abril del 2018 se
emite la Resolucién 06537, en la cual se esclarece el titulo de la acreditacion, dado que en la
anterior Resolucién se omitié la palabra “Multicampus”. Finalmente, el concepto que se le otorga
a la USB Bogota y sus seccionales en Cali, Medellin y Cartagena es el de “Acreditacion
Institucional Multicampus de Alta Calidad” (Res. MEN 06537, 2018, p.5).

Es decir, la USB y sus seccionales cumplen con la mayoria de los requisitos de calidad
emitidos por el CNA, en el desarrollo de sus programas académicos. En este sentido, en el

acuerdo 03 de 2014, se constituyen los “Lineamientos para la Acreditacion institucional”, este
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emite en su articulo 11. “Factores, Caracteristicas y Aspectos a Evaluar”, y dentro de las
caracteristicas de este inciso, se explicita la numero 3. “Formacion Integral y Construccion de la
Comunidad Académica en el Proyecto Educativo Institucional”, describiendo que “El PEl involucra
estrategias orientadas al fomento de la formacion integral y el fortalecimiento de la comunidad
académica en un ambiente adecuado de bienestar institucional” (p.14).

En efecto, uno de los enfoques de la pedagogia franciscana de la USB, es el humanista,
en el cual la persona se convierte en el eje central de los procesos formativos, es asi, como
prevalece el desarrollo integral, permitiendo fortalecer las capacidades de los estudiantes. En el
inciso 9. “Factor Bienestar Institucional” del documento descrito anteriormente, se enuncia que:

Una institucion de alta calidad dispone de mecanismos e instrumentos eficientes y

suficientes para generar un clima institucional que favorezca el desarrollo humano integral

de toda la comunidad institucional en todos los @mbitos donde tiene presencia, generando
la suficiente flexibilidad curricular para hacer uso de los recursos. El bienestar institucional
implica la existencia de programas de intervencion interna y del entorno que disminuyan

las situaciones de riesgo psico-social (p.25).

Conforme a esto, la Universidad cuenta con el area de Bienestar Institucional, la cual
aporta a la formacién integral de los educandos. Por ejemplo, en el &mbito de la salud, se ofrecen
distintos programas, uno de ellos es la asesoria psicolégica, a través del Programa de
Acompafiamiento y Orientacion Estudiantil (de aqui en adelante PAOE), se busca favorecer los
procesos socioemocionales de los estudiantes, ayudando a fortalecer las capacidades

necesarias para convivir en sociedad de forma exitosa en los diferentes entornos (USB, s.f.).

2.1.2 Decreto 0709 de 1996

En esta ley se describen los estatutos para la ejecucion de los programas de formacién
de educadores. En este sentido, el articulo 8° establece los campos que se deben tener en cuenta
para que las instituciones de educacion superior estructuren dichos programas. De este modo, el
numeral 4 esboza el campo de la “Formacion deontolégica y en valores humanos que promueva
la idoneidad ética del educador, de manera tal que pueda contribuir efectivamente con los
educandos, a la construccion permanente de niveles de convivencia, tolerancia, responsabilidad
y democracia” (p.2). Esto se refiere a las normas y deberes propios de los docentes, los cuales
se van aprendiendo a lo largo de la formacion profesional, para poner en practica en su campo

laboral. Adicionalmente, se plantea en el articulo 9° que:
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Las secretarias de educacion departamentales y distritales, con la asesoria de los

respectivos comités de capacitacion de docentes a que se refiere el capitulo V de este

decreto, en desarrollo de sus politicas de mejoramiento de la calidad educativa,
organizaran programas dirigidos a fomentar estudios cientificos de la educacion, con el
objeto de fortalecer la formacién personal y profesional de los educadores que prestan el

servicio en su territorio (p.3).

En otras palabras, las investigaciones que se realicen en los programas de formacién
docente deben enmarcarse en las problematicas sociales que se presentan en los contextos
actuales, de este modo los futuros profesionales se concientizan acerca de las probleméticas de
la sociedad a las cuales se enfrentaran a lo largo de su practica laboral, llegando a fortalecer las
capacidades necesarias para enfrentarse a ellas de la mejor manera, en pro del desarrollo de la
sociedad. (Decreto 0709, 1996, art.8-9).

2.1.3 Resolucion 1036 de 2004

En el articulo 2 de esta resolucién, se establece que los programas académicos de
educacién superior, enfocados a la formacién de maestros en educacién infantil, tienen el
compromiso de formar profesionales capaces de promover las acciones pedagodgicas tanto
individuales como colectivas, que les permita actuar ante problematicas educativas desde una
perspectiva de desarrollo integral. Asimismo, deben buscar el crecimiento personal y profesional,
impulsando la actitud de investigacién constante y de orientar el proceso de ensefianza-
aprendizaje para mejorar la calidad de vida. Por otra parte, es necesario fomentar una mentalidad
abierta a otras culturas, teniendo siempre una actitud sensible y critica.

En otro apartado de este mismo articulo se establece la manera en la que se deben
organizar los programas académicos, donde se dan a conocer algunos nucleos del saber
pedagdgico tales como la educabilidad del ser humano en sus dimensiones y manifestaciones de
acuerdo con el desarrollo personal y cultural, asi como el conocer acerca de las realidades y las
tendencias sociales y educativas, que permitan una comprension de las dimensiones ética,
cultural y politica (Res. MEN 1036, 2004, art.2).

2.1.4 Decreto 2035 de 2005

Aligual que la resolucién 1036, en el articulo 2 de este decreto, son mencionados algunos

objetivos para tener en cuenta en la formacion de profesionales de educacion infantil, en este
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caso, llamado pedagogia, en el que se establece que este tipo de programas deben lograr que
los futuros maestros tengan vision de si mismos, de la profesién y de la responsabilidad que
conlleva el ser docente orientado por valores éticos. Asimismo, velara por la construccion
personal y profesional, generando una formacién constante que permita el mejoramiento de la
practica pedagdgica. Por otra parte, esta el desarrollo de la comprensién del mundo, del pais y

del entorno donde ejercerd, teniendo en cuenta la diversidad cultural (Decreto 2035, 2005, art. 2).

2.1.5 Decreto 5012 de 2009

En el articulo 1 — 1.4 se busca generar directrices, donde se realiza un seguimiento a las
entidades territoriales donde se incluya el uso correcto de los recursos humanos, para mejorar la

calidad y la eficiencia del servicio educativo (Decreto 5012, 2009, art.1- 1.4).

2.1.6 Decreto 2450 de 2015

La Constitucion Politica de Colombia establece en el articulo 67, “la educacion formara al
colombiano en el respeto de los derechos humanos, la paz y la democracia, y en la practica del
trabajo [...]” (Decreto 2450, 2015, art.67).

Al revisar las politicas publicas colombianas, especificamente las del &mbito educativo;
(decretos, leyes y resoluciones). Se evidencia que, no se establecen apartados de forma explicita,
gue orienten a las instituciones de educacion superior en la formacion y desarrollo de las
capacidades blandas. Sin embargo, si existe un soporte que refleja el interés constante por formar
maestros integrales. Como lo estipula la ley 115 de 1994, pues ademés de transmitir los
conocimientos técnicos propios del programa académico, se debe tener en cuenta los aspectos
personales, sociales, laborales y culturales.

En este sentido, se considera pertinente establecer una ruta, guia que oriente
explicitamente el proceso de formacion de las capacidades blandas en los futuros profesionales
de la educacion. Ademas, estas capacidades permiten reflexionar sobre la cotidianidad y el

trabajo realizado diariamente, en busca de mejorar la practica pedagdgica.

2.2 Investigaciones

Con relacion a las capacidades blandas, se realiz6 una blusqueda de antecedentes en la

USB sede Bogota y se evidencié que no hay investigaciones relacionadas sobre este tema en la
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Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, debido a esto, fue necesario ampliar la
busqueda a otras seccionales de la Universidad y a nivel distrital en instituciones de educacion
superior en los cuales hay programas de formacién de maestros en educacion infantil, tales
como: la Universidad Piloto de Colombia, la Pontificia Universidad Javeriana, la Universidad El
Bosque, la Universidad Distrital Francisco José De Caldas y la Universidad Nacional Abierta 'y a
Distancia.

A partir de dicho rastreo, se analizaron veintisiete tesis de grado, de las cuales; cinco
pertenecen a la USB sede Bogota, ocho corresponden a las seccionales de la Universidad y
catorce tesis de las universidades mencionadas anteriormente. Estos trabajos estuvieron
elaborados entre los afios 2004 y 2020, de los cuales once corresponde a investigaciones de
pregrado, catorce a especializacion en diferentes modalidades académicas y dos de maestria.
No obstante, al profundizar en las tesis seleccionadas, se encontré que cuatro de estas, no
aportan a la construccion de las definiciones segun las categorias y subcategorias. Sin embargo,
se considerd importante mencionarlas en la siguiente tabla, puesto que, inicialmente hicieron

parte del andlisis.
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N° Tipo de Nombre del documento Afio Categoria Subcategoria Categoria que aborda
documento
Goleman (2006) afirma que "La inteligencia
emocional es una forma de interactuar con el
L . mundo, la cual relaciona sentimientos y habilidades
Imaginarios y narrativas - o
A e . como el control de impulsos, la autoconciencia, la
asociados a inteligencia L . .
. ? motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la
emocional en estudiantes y . L .
. . . . . empatia y la agilidad mental" (citado por Lancheroz
Tesis de docentes de primer Capacidades Inteligencia .
1 S . . 2015 ) Diaz et al., 2015, p. 9).
especializacion semestre de la Universidad Blandas Emocional | d h h .
De San Buenaventura Gp eman (1996) estace_t que hay ocho emociones
- : bésicas con sus respectivas manifestaciones:
Bogota (Lancheroz Diaz et > . - . :
frustracion- enojo, miedo-ansiedad, tristeza-
al., 2015) i g D) : o
depresion, vergiienza, evitacion, satisfaccion-culpa,
alegria, repulsion, sorpresa y amor (citado por
Lancheroz Diaz et al., 2015, p. 25).
"El primer método de especificacion del concepto de
liderazgo implica la idea de la polarizacién de los
miembros del grupo alrededor de una persona
central. En este caso se entiende que el lider es la
persona capaz de servir de eje a la conducta de los
otros miembros". (Arango Gémez et al., 2008, p.
109).
"Se entiende por estrategias pedagdgicas aquellas
Acciones pedagégicas que _ leergazg(_), act!\{ldades que se realizan con el propdsito d_e _
; Capacidades Comunicacion facilitar la formacion, el desarrollo y el aprendizaje
se pueden implementar land X de las di ias laborales”
_ ara desarrollar las Blandas Asertl_va e las iferentes competencias laborales" (Arango
2 Tesis de pregrado P . 2008 Tolerancia a la Gomez et al., 2008, p. 142).
competencias de ., - h h ; .
. i = Formacion Frustracion Las relaciones interpersonales constituyen, pues,
orientacion al servicio, . L ;
Profesional un aspecto basico en la vida de todo ser humano,

negociacion y liderazgo

Estrategias

funcionando no sélo como “un medio para alcanzar
determinados objetivos sino como un fin en si
mismo” Muchas veces, el hecho de mantener un
puesto de trabajo, depende directamente de conocer
y llevar a la practica las habilidades sociales
necesarias para establecer y mantener unas
relaciones adecuadas, que permitan desenvolverse
con eficacia en el ambito laboral, y no
exclusivamente del desempefio de la tarea
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meramente productiva.” (Arango Gomez et al., 2008,
p. 83).

3

Tesis de pregrado

Educacion y Resiliencia

Capacidades

2018 Blandas

Inteligencia
emocional
Tolerancia a la
Frustracion
Comunicacion
asertiva

"Lainteligencia emocional incluye la habilidad
para percibir con precision, valorar y expresar
emocion; la habilidad de acceder y/o generar
sentimientos cuando facilitan pensamientos; la
habilidad de comprender la emocién y el
conocimiento emocional; y la habilidad para regular
las emociones para promover crecimiento emocional
e intelectual" (Mayer, 2000, citado por Requejo
Porras y Cortes Franco, 2018, p. 18).

Segun la profesora y presidenta del Consejo
Internacional de Psicologos (Grotberg) citada por
Requejo Porras y Cortes Franco (2018) "la
resiliencia se define de esta manera: "Poseemos
esa capacidad humana que nos hace resilientes, lo
gue nos permite afrontar el bombardeo de
situaciones y acontecimientos estresantes. Al
afrontar estos acontecimientos nos volvemos mas
fuertes, mas seguros de nuestras capacidades, mas
permeables al estrés que otras personas estén
experimentando y también mas habiles para
producir cambios y minimizar o eliminar aquello que
nos hace dafio. [...] resiliencia es la capacidad de
adaptacion de un ser vivo frente a un agente
perturbador o un estado o situacion adversos
(RAE)." (p. 14)

"Relaciones interpersonales con quienes lo rodean
de manera sana y constructiva, las cuales
posteriormente le permiten al individuo desarrollar
algo muy necesario para enfrentarse a los retos y
desafios que se pueden encontrar en el dia a dia en
el contexto social de cualquier lugar en el que se
encuentre" (Requejo Porras y Cortes Franco, 2018,
p.14)

4

Tesis de pregrado

Desarrollo de la inteligencia
emocional en los infantes
de 5 a 6 afos, para mejorar
su desempefio académico y
convivencial

Capacidades

2018 Blandas

Inteligencia
emocional
Liderazgo

Comunicacion
asertiva

"Una de las inteligencias miltiples que permiten
estudiar al individuo en su comportamiento
detectando sus capacidades e intereses, que al ser
desarrollados el ser humano adquiere un perfil,
asume compromisos y es competente en su
contexto” (Gardner, 1983, citado por Ardila Ardila,

2018, p.17).
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"Liderazgo: inspiracion y direccion de grupos"
(Ardila Ardila, 2018, p.46).

La inteligencia emocional

Inteligencia
emocional

Capacidades X
p Tolerancia a la

"La inteligencia emocional es aquella que nos
permite interactuar con los demas, trabajar en
grupo, tolerar situaciones dificiles y de conflicto,
fortalecer vinculos afectivos, establecer empatia
social, y mantener niveles adecuados de humor. La
carencia de las anteriores aptitudes es lo que en la
actualidad se denomina como analfabetismo
emocional (Goleman, 1996, parafraseado por
Herrera Gonzales, 2009, p. 10).

La emocién "Me refiero tanto a un sentimiento como
a sus pensamientos distintivos, estados

aplicada en el contexto Blandas - S S ) .
. i frustracion psicoldgicos, bioldgicos y al conjunto relacionado de
5 Tesis de pregrado educativo como una forma S . .
L Comunicacion propensiones de actuar. (Goleman 1996, citado por
de comprender los procesos 2009 Formacion ; |
sicolégicos Profesional asertiva Herrera Gonzg es, 2009, p. 12). . . .
P "Las estrategias de entrenamiento en inteligencia
Estrategias emocional que trabajen la empatia, la identificacion
de sentimientos, el control de impulsos, la
cooperacion y sociabilidad permiten al estudiante
desarrollar las habilidades de postergar la
gratificacion, ser socialmente responsables,
mantener el dominio de las propias emociones y
tener una actitud optimista, lo que les permite estar
mas preparados para la vida y el éxito en la escuela”
(Herrera Gonzales, 2009, p. 89).
. Capacidades Intellggnaa
Desgaste emocional emocional
. . Blandas X S .
Tesis de asociado al rol docente 2015 Tolerancia a la No hay definiciones de las categorias o
especializacion Posada Arenas, y Ochoa E L frustracion subcategorias encontradas en la tesis
: ormacion
Figueroa, (2015). )
Profesional .
Estrategias
"La IE es Un constructo que nos ayuda a entender
Incidencia de la inteligencia de qué manera podemos influir de un modo
emocional del docente en el Capacidades Inteligencia adaptativo e inteligente tanto sobre nuestras
proceso formativo de los Iglandas emocional emociones como en nuestra interpretacion de los
7 Tesis de estudiantes, enmarcado en 2018 Comunicacion estados emocionales de los demas. Este aspecto, la
especializacion la gestién académico - Formacion asertiva dimension psicologica humana tiene un papel
pedagdgica de dos Profesional fundamental tanto en nuestra manera de socializar

instituciones educativas del
Caribe colombiano.

Estrategias

como en las estrategias de adaptacion al medio que
seguimos" (Regader, 2018, citado por Cadavid
Pérez et al., 2018, p.22).
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"La IE es “esa disposicién que nos permite, por
ejemplo, tomar las riendas de nuestros impulsos
emocionales, comprender los sentimientos mas
profundos de nuestros semejantes, manejar
amablemente nuestras relaciones” (Goleman, 1996,
citado por Cadavid Pérez et al., 2018, p.23).

"La gestion educativa permite ademas la
reafirmacion de estrategias que ayudan a mejorar
el que hacer pedagogico y dan directrices para
lograr el cumplimiento de las metas establecidas en
el proyecto educativo" (Cadavid Pérez et al., 2018,
p. 22)

El maestro de preescolar
como posibilitador del

“[...] habilidades conductuales relacionadas con la
inteligencia emocional, como: la confianza, el

. desarrollo socio- emocional Capacidades Inteligencia autocontrol, la curiosidad, la intencionalidad, la
8 Tesis de pregrado = . 2014 ) X S .
en los nifios de primera Blandas emocional capacidad de comunicacion, la empatia y la
infancia en compaiiia de las cooperatividad." (Uribe, 2009, citado por Gémez
familias Restrepo et al., 2014, p. 12).
Estrategias Didacticas
empleadas por los maestros
de la Facultad de Ingenieria "Las estrategias didacticas son los procedimientos
(programas de pregrado), que el agente de ensefianza utiliza de forma
de la Universidad de San o reflexiva y flexible para promover el logro de los
. . Formacion de e e e .
9 Tesis de pregrado Buenaventurg sede Bog(?ta, 2017 Formafcmn maestros aprendlzajes §|gn|f|cat|vos en Iqs alumnos. Asi
en coherencia con los Ejes profesional - mismo se define como los medios o recursos para
. Estrategias P R
de la Pedagogia prestar ayuda pedagdgica a los alumnos" (Diaz y
Franciscana y sus aportes Hernandez, 2003, p. 45, citado por Pedraza Delgado
al programa de la y Vasquez Lopez, 2017, p. 21).
Licenciatura en Educacion
para la Primera Infancia
Capacidades Inteligencia
. La formacion humana como Blandas emocional "Capacidad de motivar y conducir (liderazgo) hacia
Tesis de . . " - )
10 s proceso formativo en la 2014 Liderazgo metas comunes" (Farifias, 2011, citado por Melo
especializacion . ; e
educacién superior Formacion Koop et al., 2014, p. 54).
profesional Estrategias
o Lo Capacidades Comunicacién
Humanizacion de la practica .
. . - Blandas Asertiva L p
11 Te'_sls_ de_ docente universitaria 2013 No hay definiciones de las categorias o
especializacion (Lozada Camacho et al., = . . subcategorias encontradas en la tesis
ormacion Formacion de

2013)

profesional

maestros
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académicas priorizadas por
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12 Tesls_ de - los estudiantes de medicina 2010 Forma_mon No hay d_ef|n|C|ones de la categoria encontrada
especializacion . ; Profesional en latesis
en la Universidad del Valle
(Aguilera Mosquera, 2010)
"Inteligencia Emocional. Es la habilidad de
Inteligencia controlar las emociones y lograr canalizarlas para
Habilidades blandas Capacidades emocional tener el control sobre ellas y asi poder tomar
Tesis de necesarias para la Blandas Liderazgo decisiones basadas en la razén y no en el impulso"
13 s " > para 2019 Gestion del (Sarmiento Vanegas, 2019, p. 13).
especializacion formacion del ingeniero de L ; N ; ; - .
. ! Formacion tiempo Trabajo en equipo. Es la habilidad para interactuar
sistemas del siglo XXI . L . :
Profesional Comunicacion con otros profesionales procurando cubrir las
asertiva necesidades de todos y buscando siempre el bien
comun." (Sarmiento Vanegas, 2019, p. 12).
. . La Inteligencia Emocional es “la capacidad de
Inteligencia - o
) reconocer nuestros propios sentimientos y los
emocional ; - L
. . ajenos, de motivarlos y de manejar bien las
Capacidades Liderazgo : .
Inteligencia emocional Blandas Comunicacion emociones, en nosotros MIsmos y en nuestras
Tesis de 9 e - relaciones” (Goleman, 1995, p. 213, citado por
14 S desde la cualificacion 2019 asertiva .
especializacion L . Novoa Rodriguez, 2019, p. 16).
docente Formacion Tolerancia a la " . P .
. - [...] las estrategias pedagdgicas estan a las
Profesional frustracion ; - -
vanguardias del nuevo siglo, respondiendo a las
Estrategias necesidades que se estan presentando en la
9 sociedad" (Novoa Rodriguez, 2019, p. 12).
. . La inteligencia emocional es "la capacidad para
Inteligencia . S .
) supervisar los sentimientos y las emociones de uno
emocional . . SR
Liderazgo mismo y de I(_)s demas_,, de dlscrlmlr)ar entre ellosy
L . A de usar esta informacion para la orientacion de la
La educacion de la Capacidades Comunicacion i .  y
. inteligencia emocional en la Blandas asertiva accion y el pensamiento propio” (Goleman, 1995, p.
Tesis de . . 189, citado por Arcos Parra et al, 2015, p. 37).
15 o escuela: referentes 2015 Tolerancia a la " . :
especializacion . ; . " Las relaciones interpersonales cumplen dentro
conceptuales, lineamientos Formacion frustracion de la escuela una funcién relevante que establece
y experiencias pedagoégicas Profesional ) . q
. vinculos entre los diversos agentes escolares tales
Formacion de . ] e
como: maestros, estudiantes, directivos, padres de
maestros . "
- familia y egresados." (Arcos Parra et al., 2015, p.
Estrategias
45).
Capacidades Igﬁgg;nnca:? "[...] Daniel Goleman populariz6 el término de
Una estrategia didactica Iglandas Liderazao Inteligencia emocional, definiéndolo como una
Tesis de interdisciplinar para el azgo serie de habilidades, donde existe una conciencia de
16 L, Lo . 2019 Comunicacion . . . .
especializacion desarrollo de la inteligencia Formacion asertiva las emociones y un manejo de las mismas, ademas
emocional . : de mantener una automotivacion, empatia y manejar
Profesional Tolerancia a la

frustracion

las relaciones desde la comprension de los otros"
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(Goleman, 1990, citado por Ocampo Lopez, 2019,
p.19).

"La estrategia didactica, hace referencia al objetivo
principal de la presente investigacion, es decir que
es el resultado y fin de esta, es por ello por lo que se
hace pertinente precisar qué es y como esta
entendida la did4ctica, ademés de mencionar las
caracteristicas a considerar en una estrategia para

implementar en el aula” (Ocampo Lépez, 2019, p.
20).

Una estrategia didactica, son los “procedimientos
por los cuales el docente y los estudiantes,
organizan las acciones de manera consciente para
construir y lograr metas previstas e imprevistas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, adaptandose
a las necesidades de los participantes de manera
significativa” (Feo, 2010, p. 222, citado por Ocampo
Lépez, 2019, p. 22)

17

Tesis de pregrado

Las habilidades y
competencias para la vida
como ingrediente esencial
de la educacién emocional

Inteligencia
. emocional
Capacidades e
Comunicacién
Blandas asertiva
2019 :
L, Tolerancia a la
Formacion frustracion
Profesional

Estrategias

"Emociones. Ser capaces de tener vinculos
afectivos con cosas y personas ajenas a nosotros
mismos, amar a los que nos aman y nos cuidan, y
sentir pesar ante su ausencia. En general amar,
sentir pesar, afiorar, agradecer y experimentar ira
justificada. La dimension emocional en el ser
humano es muy importante, ya que refleja su mundo
interno y le informa acerca de su entorno y de las
condiciones de su alrededor, permitiéndole crear
lazos con sus congéneres y dirigir las conductas
humanas." (Rodriguez Gutiérrez, 2019, p. 32).
"Comunicacion asertiva. Este tipo de
comunicacion tiene que ver con la empatia, pues se
refiere a saber escuchar otro de manera objetiva,
para poder ofrecer una respuesta coherente y
concordante con la situacion, sin ser agresivo ni
pasivo. Se puede definir como: “la habilidad de
expresar ideas y sentimientos de una manera
abierta, honesta y directa, en aras de validar tanto
los derechos del hablante como los del otro”
(Sanabria, 2017, p. 36, citado por Rodriguez
Gutiérrez, 2019, p. 25).

"Relaciones interpersonales. Como su nombre lo
indica, estas son las “interacciones reciprocas entre
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dos o mas personas” (Bisquerra, 1996, p. 34, citado
por Rodriguez Gutiérrez, 2019, p. 26).

"Estrategias formativas que permitan a los nifios
desarrollar sus habilidades y capacidades tanto
académicas, como de socializacion, participacion y
realizacion" (Rodriguez Gutiérrez, 2019, p. 10).

"Inteligencia emocional se relaciona con la manera
en que el individuo interactta con el mundo que lo
rodea, donde se involucran los sentimientos, el
control de los impulsos, la autoconciencia y
motivacion." (Rodriguez Arias, 2017, p. 42).
"Relaciones interpersonales que establecen con

. L Intehggncna sus pares, docentes y con la comunidad educativa
Una mirada a la educacion emocional " . .
. X . . en general" (Rodriguez Arias, 2017, p. 105).
emocional para la primera Capacidades Liderazgo " L \ .
. - . A la resiliencia que se entiende como la forma de
infancia en diez Blandas Comunicacion . : N
. . . . ; superar las adversidades y seguir adelante
18 Tesis de pregrado  universidades de Colombia: 2017 asertiva . .
L, : (Rodriguez Arias, 2017, p. 103).
Estado del arte Formacion Tolerancia a la N . . S
: o . . Las estrategias de ensefianza se definen: El
comprendido entre el afio Profesional frustracion ; -
~ conjunto de decisiones que toma el docente para
2004 y el afio 2016 . - )
Estrateqias orientar la ensefianza con el fin de promover el
9 aprendizaje de sus alumnos. Se trata de
orientaciones generales acerca de como ensefiar un
contenido disciplinar considerando qué queremos
gue nuestros alumnos comprendan, por qué y para
gué. (Anijovich y Mora, 2009, p.4 citados por
Rodriguez Arias, 2017, p. 53).
Inteligencia
emocional "Laresiliencia es vista como la capacidad que tiene
_ Por Una Educacién Infantil Capacidades leerfazg(_)' e! ser humano para enfrentar cualquier _problema o]
19  Tesis de pregrado p 2020 Comunicacion dificultad que se presente en su comunidad y tomar
Resiliente Blandas : . P et .
asertiva una ruta de accion positiva" (Anénimo, como se cita
Tolerancia a la en Corredor Salas et al., 2020, p. 14).
frustracion
"La IE es la capacidad de sentir, entender, controlar
y modificar estados animicos propios y ajenos del
Evidencia de la inteligencia Intehggncna ser humano, los cualefs,lncluyen: la gmpatla, la
. . emocional expresion y comprension de los sentimientos, el
. emocional y las Capacidades . ; . . i
20 Tesis de pregrado . : 2 2004 Liderazgo control del mal genio (la ira), la independencia, la
inteligencias multiples en Blandas A . . - ! .
. o Comunicacion capacidad de adaptacion, la simpatia, la capacidad
casos de innovacion ; "
asertiva de resolver problemas en forma interpersonal, la

persistencia, la cordialidad, la amabilidad y el
respeto.” (Salovey, Mayer y Goleman, citados por
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Casas, 2002, pp. 1-3, citado por Correa Garcia,
2004, p. 21).

"Todos en el interior tienen ese componente que Si
es reconocido, aceptado, manejado y desarrollado
constructivamente puede forjar el nacimiento y
mejora de esa habilidad desconocida, entre ellas el
poder generar ideas innovadoras. Tal componente
es lo que comunmente llamamos las emociones”
(Goleman, como se cita en Correa Garcia, 2004, p.
11).

"Liderazgo: Inspirar y dirigir a grupos y personas"
(Villamizar, 2004, pp. 6-7, citado por Correa Garcia,
2004, p. 61).

Recorrido por la felicidad en

clave de salsa desde un Inteligencia
21 Tesis de desarrollo humano 2020 Capacidades emocional No hay definiciones de las categorias o
especializacion monografia de analisis de Blandas Tolerancia a la subcategorias encontradas en la tesis
experiencias (Vasquez frustracion
Rangel, 2020)
e - . Capacidades Intellggnua “Cuando hablamos de emociones, hablamos de
Vivir y sentir” creacion de emocional X s e "
. . blandas disposiciones corporales dinamicas que especifican
22 Tesis de material didactico desde y 2020 los distintos dominios de las acciones en la que nos
especializacion para la labor de docentes L Formacion de » - g
- ) . Formacion movemos” (Maturana, 2003, p. 16 citado por
en primera infancia . maestros N
profesional - Guevara Carretero y Puerto Rincén, 2020, p. 48).
Estrategias
Identificacion de los factores
que afectan la permanencia
académica en los
estudiantes de primera Capacidades . .
. . Inteligencia
. matricula del periodo 16-04 blandas ) L .
Tesis de emocional No hay definiciones de las categorias o
23 R y 8-05 de los programas de 2019 . )
especializacion . . L subcategorias encontradas en la tesis
pregrado de la Universidad Formacion .
) - . Estrategias
Nacional Abiertay a Profesional
Distancia - UDR Libano,
Tolima, Colombia.
Laverde Hernandez, (2019).
Capacidades i .
. Analisis de las causas de Blandas Inteligencia R .
Tesis de o : o emocional No hay definiciones de las categorias o
24 especializacion desercion universitaria 2016 subcategorias encontradas en la tesis
P (Quintero Velasco, 2016) Formacion 9

Profesional

Estrategias
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La formacion docente y su
influencia en la calidad en la
Educacion Infantil

Tesis de pregrado

Formacion de
maestros
Estrategias

Formacién

2013 Profesional

30

"La formacion de docentes es, sin lugar a dudas,
uno de los principales factores de la calidad
educativa, y en consecuencia se constituye en
aspecto fundamental de las politicas y planes
educativos en el contexto nacional e internacional.
Para nosotras es entendida desde un analisis
complejo que va desde la practica real hasta la
practica de teorias epistemolégicas y las teorias de
la subjetividad ya que se complementan y explican,
la relacion tedrica — practica, es decir la explicacion
de la cotidianidad y las relaciones de poder y saber."
(Chacon Torrado y Silva Montafiez, 2013, pp. 31-
32).

"Las estrategias pedagodgicas son aquellas
acciones que realiza el docente con el propésito de
facilitar la formacion y el aprendizaje de las
disciplinas en los estudiantes" (Chacén Torrado y
Silva Montafiez, 2013, p. 75).

26

27

La constitucion de
subjetividades. fundamento
para pensar la formacion
del maestro

Tesis de maestria

Formacion docente en
Colombia como practica
discursiva: Ley general de
educacién 1994, incidencia
y actualidad. El saber
pedagdgico como
instrumento de resistencia.

Tesis de maestria

Formacion de
maestros
Estrategias

Formacion

2012 Profesional

Formacion de
maestros

Formacion

2016 Profesional

"La formacion también es concebida como el
proceso de construccion del sujeto, mediante el cual
se va adquiriendo o transformando capacidades,
formas de sentir, de actuar, de imaginar, de
comprender, de aprender” Gilles (1990), esto implica
que la identidad docente se convierte en el
entrecruzamiento de subjetividades, a partir de lo
personal, lo institucional, lo laboral y lo cultural.”
(Herrera Morelo y Larios Navarro, 2012, p. 76).

"Una estrategia pedagdgica para la formacion de un
maestro idéneo, es el resultado de sopesar las
inquietudes de los estudiantes y maestros, no soélo
frente a la practica docente, sino al devenir de la
misma ante los desafios de la postmodernidad.”
(Herrera Morelo y Larios Navarro, 2012, p. 2).

“[...] la formacién docente es entendida, no sélo
como un aspecto mas del discurso educativo, sino
que es estructurada en el marco de un Sistema,
cuyo funcionamiento esta determinado por principios
que pretenden darle una nueva significacion al papel
del Estado, instituciones de formacion (facultades de
educacion y escuelas normales), el maestro y las
disposiciones oficiales (politicas educativas)” (Ardila

~ Cipagauta, 2016, p. 34).
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Luego del andlisis realizado, se encontré que ninguna de las tesis aporté de manera
directa en la conceptualizacion de las categorias principales: Capacidades blandas y Formacion
profesional.

Este concepto, no se plantea explicitamente como capacidades blandas, sino que
también es asociado con otras palabras semejantes tales, como: inteligencia emocional,
habilidades socioemocionales, competencias humanas, formacion integral, entre otras. Ademas,
se evidencia que, desde algunas politicas educativas se estipula la formaciéon de capacidades
socioemocionales en los educandos a través de los procesos educativos, debido a la importancia
de educar integralmente a los sujetos, para ayudarlos a convivir y a relacionarse con los demas,
entendiendo la dimension social que caracteriza al ser humano.

En cuanto a formacién profesional, se encuentran trabajos de grado asociados a la
formacion de profesionales en un area especifica, por ejemplo, formacién de maestros
(subcategoria abordada mas adelante) pero no se abarca el concepto a profundidad.

Por otra parte, las tesis proporcionan algunas subcategorias, sin embargo, no en todos
los casos se encuentra una definicion textual, sino que son mencionadas en el planteamiento del
problema o en la descripcion, pero no se profundiza a detalle el concepto.

En relacién con lo anterior, la inteligencia emocional (en adelante IE) es conceptualizada
en catorce trabajos de grado, a partir de autores como: Goleman (1996), Mayer (2000), Regader
(2018), Uribe (2009), Salovey (2002) y Maturana (2003), quienes ayudan a comprender que la IE
esta relacionada con la forma de interactuar, el trabajo en equipo, la tolerancia a las frustraciones,
el fortalecimiento de vinculos y la empatia, involucrando sentimientos, habilidades y emociones
que permiten expresar ideas, adaptarse al medio, controlar impulsos emocionales, comprender
los sentimientos de los semejantes, a fin de orientar la accion y el pensamiento propio.

De igual manera, el liderazgo, otra de las subcategorias asociadas con las capacidades
blandas, es abordada en seis trabajos de grado, donde solo se visualizé a Villamizar (2004), como
referente tedrico, las demas conceptualizaciones eran de los autores de los trabajos de grado.
Sin embargo, se pudo comprender el liderazgo como aquella polarizacion de los miembros de un
grupo alrededor de una persona, llamada lider, el cual es capaz de inspirar, motivar, dirigir al
grupo en pro de alcanzar metas u objetivos comunes. Por lo anterior, se considera importante la
capacidad del trabajo en equipo, importante para interactuar de manera arménica con los
demas, cubriendo asi necesidades y buscando el bien comun.

Por otra parte, la subcategoria comunicacidon asertiva es definida en una sola tesis, sin

embargo, se asocié con las relaciones interpersonales que son planteadas en ocho de los
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trabajos. Entre los autores que aportan a estos dos conceptos se encuentran a Sanabria (2017)
y Bisquerra (1996), entendiendo asi que la comunicacion asertiva se relaciona con el saber
escuchar a los demas de manera obijetiva, con el fin de brindar una respuesta, expresar ideas y
sentimientos de manera abierta, honesta, sin ser agresivo y siendo coherente con la situacion.

Por su parte, a través de las relaciones interpersonales, las personas establecen
vinculos con pares, docentes, familiares, amigos y la sociedad en general, permitiendo a los seres
humanos desenvolverse con eficacia en diferentes contextos, manteniendo asi relaciones
adecuadas y reciprocas.

Continuando con la conceptualizacion de las subcategorias, esta la tolerancia a la
frustracion y la resiliencia, las cuales fueron abordadas en once trabajos de grado, sin embargo,
no todos aportaron a la significacién e incluso no se encontré una definicion para la tolerancia a
lafrustracién. Por otra parte, el concepto de resiliencia, fue retomado a partir de Edith Grotberg
(2018) y la Real Academia Espafiola (2020), quienes permitieron comprender el término como la
capacidad para afrontar situaciones o acontecimientos estresantes, perturbadores o adversos a
través de una ruta de accién positiva.

Siguiendo con la subcategoria de gestion del tiempo, se encontré que esta es planteada
en solamente una de las tesis, sin embargo, no generd algin aporte a la conceptualizacion.

Continuando con el andlisis, la subcategoria formacién de maestros, se identificé en los
planteamientos de siete trabajos de grado, los aportes de los estudiantes (autores de las tesis) y
a Gilles (1990) como referente bibliografico, para este autor, la formacion es concebida como un
proceso en el que los maestros se van construyendo o transformando respecto a sus
capacidades, formas de sentir, actuar, imaginar, comprender o0 aprender.

Finalmente, se identific6 que la subcategoria estrategia es planteada de diversas
maneras en ocho tesis. Autores como Diaz y Hernandez (2003), junto a Anijovich y Mora (2009),
afirman que las estrategias son actividades que permiten la reafirmaciéon de competencias,
habilidades, capacidades y el desarrollo de aprendizajes obtenidos de diferentes areas, o0 en otros
casos, la forma en como se da a conocer algun tema mediante la didactica y la pedagogia, con
éstas, se toman decisiones para orientar la ensefianza de manera que mejoren el quehacer
pedagdgico y los diferentes proyectos educativos.

Por otra parte, la desercién no fue considerada como una categoria o subcategoria, sin
embargo, se considerd importante debido a que puede llegar a ser una de las situaciones que
se da cuando el estudiante presenta una situacién adversa. Asi pues, la desercién fue

conceptualizada en tres de las tesis analizadas a partir del MEN (2009, citado por Novoa
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Rodriguez, 2019, p.10), Diaz (2013, citado por Laverde Hernandez, 2019, p. 20) y Tinto (1975;
1982, citado por Candamil et al., 2009, citado por Quintero, 2016, p.19), para quienes es un
fendmeno en el que los estudiantes no culminan su proyecto educativo por diversas situaciones.

Concluyendo el rastreo documental, se puede decir que el presente trabajo de grado es
novedoso en cuanto a que no se evidencian investigaciones asociadas a las capacidades blandas
en maestros en formacion, especificamente en educacion infantil, ni en la USB sede Bogot4, ni
en sus seccionales. Ademas, no se encontré un trabajo de grado que permitiera analizar c6mo
desde los programas académicos ofertados por la USB se esta aportando a la formacion de

capacidades blandas en sus estudiantes.
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3 Marco de referentes conceptuales

Durante el analisis realizado a las politicas publicas como a las investigaciones, surgieron
algunas categorias y subcategorias importantes las cuales fueron mencionadas anteriormente en
la Tabla 1 de la seccion de antecedentes y las cuales seran profundizadas en el siguiente
apartado.

Al realizar la busqueda del término capacidades blandas, este se ve ligado a los conceptos
de competencias y/o habilidades blandas. Ademas, en algunas definiciones se les relaciona como
sinénimos, siendo estas diferentes entre si. A continuacion, se definen estas, no sin antes

describir el concepto de blando.

3.1 Blando

Al revisar la literatura no se encuentra una definicién del concepto blanda, que se articule
a la tematica del trabajo de grado. Sin embargo, la Real Academia Espafiola define el término
blando como “Suave, benigno, apacible” (Real Academia Espafola [RAE], 2020, definicion 2). Es
decir, aquello que es agradable y/o tranquilo, ahora bien, al relacionarlo con el presente proyecto
de investigacion se define como la facilidad de la persona para desenvolverse en la cotidianidad
sin perturbar o alterar a los demas.

Luego de esta descripcion, se definen los conceptos inicialmente mencionados:

capacidad, competencia y habilidad.

3.2 Capacidades

La capacidad se define como la “Cualidad de capaz” (Real Academia Espafiola [RAE],
2020, definicién 1). Asimismo, Nussbaum (2012, p.38) define la capacidad como “lo que es capaz
de hacer y de ser una persona” (Rivera, 2017, p. 111). Ina Costarica 2012 citado por (Maturana
y Guzman 2019, p. 7) la define como la “capacidades del ser [...]". Es decir, son condiciones
cognitivas, fisicas, éticas, y volitivas (voluntad y determinacion), las cuales posibilitan la ejecucion
de una actividad segun lo requiera el contexto en el que se esté desempefiando o formando la
persona. Como afirma Sen (2000, p. 99), estas capacidades son “las diversas cosas que una

persona puede valorar hacer o ser” (Martinez Becerra, 2015, p. 74).
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Nussbaum (2012), citada por Rivera (2017), plantea que, las capacidades, pueden ser de
dos tipos: las capacidades combinadas (cognicion y emocion) y las capacidades internas
(bioldgicas). Es decir, las capacidades combinadas son “las oportunidades que se dispone para
elegir y actuar en una situacion politica, social y econémica concreta” (p.111). Por otro lado, las
capacidades internas, se refieren a las caracteristicas de una persona. Es decir, algunas
capacidades se pueden desarrollar y formar en un contexto definido como las instituciones
educativas, otras con la interaccion social como el ambito laboral y otras dependen de las
condiciones biologicas del ser humano, estas pertenecen a cada persona.

Ademas, la autora plantea el enfoque de las capacidades, el cual entiende que los seres
humanos cooperan por un amplio abanico de motivos, entre ellos el amor a la justicia, y en
especial la compasién moral hacia aquellos que poseen menos de lo necesario para llevar una
vida decente y digna. En definitiva, la empatia en la mayoria de las situaciones sociales logra
generar acuerdos para un bien comun. Esto, generando que las personas pongan en practica los

conocimientos técnicos en articulacion con las capacidades socioemocionales.

3.3 Competencias

El significado de competencia es diverso, este depende del &rea en que sea utilizado. De
igual modo, no se ha generalizado una clasificacion universal del mismo. Este concepto emerge
de los trabajos de la psicologia industrial, area que estudia las formas de seleccién y capacitacion
del personal en una empresa, asi como de la psicologia organizacional, sector que estudia el
comportamiento de los sujetos en su campo laboral a finales de los afios 60 y 70. (Spencer citado
en Gil Flérez, 2007, citado por Maturana y Guzman, 2019, p. 4).

Sin embargo, Tobon (2013) “entiende las competencias como actuaciones integrales para
identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto con idoneidad y ética,
integrando el saber ser, el saber hacer y el saber conocer” (Maturana y Guzman, 2019, p. 5).
Igualmente, (Tigelaar et al., 2004, p.4) citados por Maturana & Guzman (2019) plantean que, “las
competencias son las capacidades humanas que abarcan diferentes conocimientos, habilidades,
pensamientos, caracter y valores de manera integral en las distintas interacciones de las
personas para la vida en los ambitos personal, social y laboral”.

Es decir, cuando el ser humano en sus interacciones socioculturales es idoneo en el
desarrollo de una actividad integrando su ser, su conocimiento y su experiencia con el fin de

obtener un excelente desempefio en sus resultados siendo efectivo en la ejecucion de sus labores
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cotidianas, mejorando su rendimiento personal y social, logrando congeniar con los demas
eficazmente. Igualmente, (Tigelaar et al., 2004, p.4) citados por Maturana y Guzman (2019)
plantean que, “las competencias son las capacidades humanas que abarcan diferentes
conocimientos, habilidades, pensamientos, caracter y valores de manera integral en las distintas

interacciones de las personas para la vida en los ambitos personal, social y laboral”.

3.4 Habilidades

El concepto de habilidad se define como “Cada una de las cosas que una persona ejecuta
con gracia y destreza” o la “Capacidad y disposicion para algo” (RAE, 2020, definicion 1 y 3).
Como afirma Gardner (1985), Rath y Colb (1997) y Lanfrancesco (2003) las habilidades “son
aquellas que permiten al individuo conocer, pensar, almacenar informacién, organizarla y
transformarla hasta generar nuevos productos, realizar operaciones tales como establecer
relaciones, formular generalizaciones, tomar determinaciones, resolver problemas y lograr
aprendizajes perdurables y significativos” (Schmidt, 2006, p.2).Es decir, cuando un individuo ante
una situacién usas sus capacidades desarrollada a partir de los diferentes entornos educativos y
socioculturales, para solucionar y dar respuesta ante las situaciones del diario vivir de forma
rapida y eficaz.

Gréfica 1l

Relacién entre capacidad, habilidad y competencia
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Como se expresa en la Gréfica 1; las capacidades son aquellas cualidades y/o
condiciones de la persona, que al ser desarrolladas o llevadas a un nivel superior de desempefio
se convierten en competencia, en la cual la persona idbneamente pone en practica su ética
profesional integrando los tres saberes; el ser, hacer y conocer. Estas, al evolucionar a un nivel
superior se convierten en habilidades, logrando diferenciar a la persona de las demas en el mismo

campo, a los profesionales exitosos de sus colegas que no lo son tanto.

3.5 Capacidades blandas

Hoy en dia las capacidades blandas de los profesionales en cualquier campo han tomado
gran relevancia, llegando a convertirse en un requisito en el momento de la seleccion del talento
humano de una empresa. Asimismo, es igual de importante un titulo que certifique los
conocimientos técnicos propios del programa académico cursado, relacionados con el cargo a
ocupar.

El siglo XXI ha traido varios desafios para la sociedad, destinados a los diferentes sectores
econdémicos del pais, entre estos se le asigna al sector educativo, la implementacion del
desarrollo y/o fortalecimiento de capacidades blandas en los educandos y de este modo ellos
puedan lograr la combinacion entre el saber ser con el saber hacer. Bhatnagar y Bhatnagar
(2011), argumentan que ‘[...] estas capacidades son importantes para la resolucion de
problemas, liderazgo, y desarrollo personal y global en las organizaciones”. (Pillaca, 2017, p.14).
En este sentido, Rao (2011) profundiza en como las capacidades blandas pueden cambiar el
comportamiento personal sobre el desarrollo de actividades cotidianas y el dominio sobre uno
mismo; desarrolla el como aplicar las capacidades blandas en el escuchar y la escritura; y como
aplicarlas para llegar al liderazgo, creando equipos exitosos y automotivandose constantemente
(Pillaca, 2017, p.14). Asimismo, Maturana y Guzman (2019) plantean que

“[...] en la actualidad, el desafio a la institucion escolar ha sido ampliado, bajo el nuevo

panorama, vislumbrado en el marco del reciente ordenamiento mundial, imperan como

constantes, nuevos problemas demandante de sujetos adaptables al cambio, con
capacidad de atender de manera creativa los retos de su entorno inmediato (académico,

laboral, social, cultural, politico, econémico, ambiental)” (p.3).

De este modo, se fundamenta la importancia de la incursion de las capacidades blandas
en el proceso de formacién de las personas, ayudandolos a conseguir un bienestar en su vida,

en los diferentes ambitos. Dado que, diariamente el ser humano se enfrenta a realidades los
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cuales debe resolver haciendo uso del saber hacer y el saber ser, segun lo requiera. Es por esto
gue, la integralidad de la persona es indispensable, constantemente se articulan los saberes con
el fin de dar respuesta a un requerimiento personal, laboral o social técnico o blando, propuesto
o designado.

3.6 Inteligencia emocional

La inteligencia emocional ha sido un concepto abordado por varios autores, por ejemplo,
es tenida en cuenta como la habilidad de comprender, percibir y expresar emociones de manera
adecuada. Asi como, se relaciona con el uso de los recursos emocionales y la habilidad para
regular las emociones propias como las de otros. (Mayer y Salovey, 1997, citados en Fernandez-
Abascal, 2010, citado por Mufioz Lépez, 2019, p. 62).

Con relacion a esto, uno de los precursores en este tema es Daniel Goleman (1995) quien
define la inteligencia emocional como la “capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos
y los de los demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones” (p. 89). Por lo
anterior, es importante fortalecer la capacidad para la autorreflexion, donde se identifican las
propias emociones, regulandolas, gestionandolas e impactando positivamente al otro,
desarrollando de esta manera la habilidad para reconocer los sentimientos de los demas,
fortaleciendo habilidades sociales como la empatia, la comunicacién asertiva, el lenguaje no
verbal, entre otros aspectos.

Es asi, como toma importancia la evolucion del cerebro, para explicar este proceso en
donde la amigdala gestiona las emociones impulsivas y este, a su vez, se conecta con el
neocortex, encargado de regular las emociones elevadas, modula los pensamientos y los
sentimientos para asi permitir pensar con claridad y tomar decisiones inteligentes (Lopez, 2012,
p.49).

Por su parte, Mayer afirma que la inteligencia emocional es “una habilidad para percibir,
asimilar, comprender y regular las propias emociones y las de los demas, promoviendo un
crecimiento emocional e intelectual. De esta manera se puede usar esta informacion para guiar
nuestra forma de pensar y nuestro comportamiento” (Salovey y Mayer, 1990, p.1). Ahora, a través
de la inteligencia emocional se puede llegar a sentir motivacion, por lo que las acciones se
realizan con mayor interés, tomando conciencia, trabajando en equipo, conviviendo en un
ambiente arménico que permita el crecimiento personal y social, regulando las emociones propias

y de los otros.
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La educacion de la inteligencia emocional en los estudiantes se ha vuelto algo primordial
y los maestros lo consideran necesario, debido a la influencia de estos en los procesos formativos,
puesto que promueven elementos socio emocionales, dado que es en el aula donde los
estudiantes tienen este modelo de aprendizaje, lo que conlleva a un ambiente armonioso, pues,
al hacer uso de la inteligencia emocional ayudara al éxito en el campo laboral (Extremera y
Fernandez-Berrocal, 2004, p.1). De esta forma, el uso de la inteligencia emaocional permite llevar
a los sujetos a ser conscientes de las acciones y/o decisiones, que los lleven a gestionar de forma

asertiva cualquier situacion.

3.7 Emociones

Pallarés (2010) afirma que son muchos los autores que han hablado de las emociones,
asi como existen diversas definiciones para el término. Asi pues, las emociones pueden
considerarse como impulsos irracionales; adaptaciones de los cambios tanto internos como
externos; representaciones del cuerpo; consecuencias de ideas mantenidas; estados de &nimo
gue hacen reaccionar notoriamente; impresiones de los sentidos, ideas o recuerdos que preceden
a los sentimientos; reacciones que nos ayudan a superar cambios que puedan afectar nuestra
integridad, entre otras muchas mas definiciones (pp. 71-77).

Es imposible describir y clasificar todas las emociones, sin embargo, el psicélogo Paul
Ekman (s.f., citado por Pallarés, 2010) enumera seis emociones universales: el miedo, la alegria,
la sorpresa, la ira, el asco o aversion y la tristeza. Ademas de estas, existen mas de tres mil
emociones, las cuales se han clasificado en dos grupos grandes, las emociones positivas 0
agradables cuando el cambio detectado puede beneficiar a la persona (alegria, paz, felicidad,
compasion, ternura, admiracion, empatia, bondad, amor, placer, entre muchas otras), en caso
contrario, las emociones consideradas como negativas o desagradables (miedo, ansiedad,
angustia, odio, depresion, ira, envidia, tristeza, soledad, entre otras mas). Asi pues, las emaociones
nos ayudan a detectar los cambios que se producen en nuestro entorno con lo que se da una
respuesta inmediata (pp. 33-36).

Bosch (2009) considera por su parte que las emociones aportan informacion relacionada
con nuestro bienestar, puesto que envian mensajes de satisfaccion o frustracién frente a las
necesidades, metas y deseos, permitiéndonos de esta manera disfrutar de una vida plena, son
aliadas de razén, especialmente en la toma de decisiones que afectan el futuro, ademas esta

autora concuerda también con el catedratico de Psicologia de la Universidad de San Francisco,
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Paul Elkman (s.f., citado por Bosch, 2009, pp. 33-35), quien indica que las emociones guian a las
personas que se enfrentan a momentos dificiles y tareas tan importantes como para dejar todo
en manos del intelecto (formacién de una familia, los fracasos, los peligros, las pérdidas, la
persistencia ante una meta que se quiere alcanzar, los vinculos, entre otros). Por otra parte, la
autora establece que las emociones pueden surgir por dos vias: desde nuestro interior

(suscitados por recuerdos o la imaginacion) o través de un suceso externo.

3.8 Liderazgo

En un mundo cambiante, se hacen importantes capacidades como el liderazgo, con el
cual se genera un equilibrio entre los conocimientos técnicos y los aspectos socioemocionales.
Ahora, siendo la comunicacién un proceso en donde se realiza una decodificacion linguistica, en
la que interviene mas de una persona, se hacen necesarias caracteristicas con el fin de que este
proceso se dé en dos direcciones, ya que, de lo contrario, como afirma Garay Madariaga (2010):

No es posible que exista un lider si no hay un grupo humano dispuesto a seguirlo, a

dejarse guiar por quien detenta el rol de lider, dentro de un proceso comunicacional

bidireccional, configurando un rol de perceptor (receptor y emisor) del seguidor y que lo

transforma en colaborador (p. 62).

Por lo tanto, para que alguien sea una persona lider, necesita no solo tener buenos
conocimientos técnicos para guiar al grupo hacia un objetivo en comun, sino que también necesita
generar un equilibrio entre esto y sus capacidades a fin de orientar de la mejor manera, ademas
es importante el desarrollar habilidades comunicativas que enriguezcan las relaciones
interpersonales.

Leithwood (1997), en su investigacion, Liderazgo distribuido en escuelas secundarias,
habla de como la influencia de lideres con respecto a su estructura y organizacion (de la escuela)
permite que se logre una fluidez con resultados positivos, en otras palabras, el buen liderazgo se
asocia con aspectos como la confiabilidad, las habilidades interpersonales, el conocimiento
completo de la escuela, entre otras caracteristicas que los maestros han transmitido a sus
colegas.

Para Bolivar (2010), el liderazgo pedagdgico es aquella influencia sobre otras personas,
pero no se basa en el poder o autoridad formal, se trata de guiar, orientar a grupos de personas
a un objetivo comun para que se vean reflejados los mejoramientos de cada estudiante, creando

estrategias y/o espacios (p. 14). Teniendo en cuenta lo anterior, es posible decir que es relevante
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el que un maestro en formacién desarrolle esta capacidad, ya sea por el trabajo en equipo, el
liderazgo en eventos o en investigaciones, donde se necesitan habilidades para orientar procesos

o0 la ejecucidn de estrategias planteadas en espacios especificos.

3.9 Trabajo en equipo

Mucho se escucha del trabajo en equipo debido a que es una de las capacidades
necesarias para el desempefio profesional y académico. Por ello, se encuentran mudltiples
definiciones sobre este. Por ejemplo: es un trabajo hecho por un conjunto de personas, las cuales
persiguen un objetivo en comun y para ello deben cumplir con una tarea especifica. Por otra
parte, es considerado como un grupo que interactian reconociéndose los unos a los otros como
seres integros con el fin de producir trabajo en cantidad y calidad. Este concepto también se le
designa a un numero pequefio de participantes que tienen habilidades las cuales se
complementan para cumplir con un objetivo.

Las definiciones anteriores, recopiladas por el autor Duran Asencio (2018), tienen
implicitos tres aspectos: a) El conjunto de personas, quienes desarrollan lazos, normas y roles
con lo que se complementan para alcanzar los objetivos propuestos. b) La organizacion que
establecen para cumplir las metas, estas dependen del tipo de equipo, el tipo del objetivo, de las
competencias y habilidades de cada persona. Para la organizacién, es importante la division de
las tareas y la direccion de un lider. ¢) El objetivo en comdn perseguido por todos los miembros
del equipo, este objetivo guia las acciones del equipo (pp. 7-9).

Por su parte, Ander-Egg y Aguilar (2001), consideran que el trabajo en equipo es una
necesidad y una exigencia profesional, en este debe predominar la cooperacibn mas que la
competencia con el fin de resolver problemas y proponer soluciones. Por lo anterior, es importante
gue un equipo esté constituido por un pequefio nimero de personas, donde se integren
profesionales y técnicos, que con sus conocimientos, capacidades y habilidades logren

determinados objetivos (pp. 8-13).
3.10 Comunicacién asertiva
Es claro que para poder llevar un intercambio de conocimientos o incluso informar acerca

de algo es necesaria la comunicacién, un concepto relacionado con lo anterior es asertividad, el

cual es asociado a la comunicacion interpersonal. Asi pues, se encontraron autores como De la
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Plaza (2014) quien define la comunicacion asertiva como un estilo en donde los interlocutores
expresan su opinion, sentimientos o pensamientos de manera oportuna y desenvuelta, sin
demostrar nerviosismo y considerando los derechos tanto propios como los de los demas (p.12).
De acuerdo con lo anterior, es importante que las personas fortalezcan la comunicaciéon
permitiendo expresar su sentir de manera directa teniendo en cuenta los derechos del otro, siendo
respetuosos, aumentando la confianza y la seguridad en si mismo, mejorando de esta manera
las relaciones interpersonales.

Es posible decir que una persona es asertiva en relacién con la comunicacién cuando de
manera libre y adecuada, dice lo que siente y piensa, expresar ideas, opiniones, puntos de vista,
gustos, necesidades, deseos, entre otras cosas, de tal manera que no se pasa sobre los derechos
de los otros y para ellos es importante conocerse a si mismo, aceptando tanto las capacidades
como las limitaciones, para lograr admitir las cualidades y defectos de los demas (Viera, 2007,
pp. 49-50). Sin embargo, la comunicacion asertiva no solo se encuentra en las palabras que se
utilizan, es importante también tener en cuenta el lenguaje no verbal, es decir, las expresiones
faciales y los movimientos del cuerpo con los que se acomparfan las ideas que se comunican,
pues con esto no solo se proyecta seguridad al hablar, sino que se logra demostrar una
concordancia entre lo que se expresay piensa, es una relacion entre el sentir de la personay lo

gue realmente quiere comunicar.

3.11 Relaciones interpersonales

Una de las definiciones para este concepto es la gue nos proporciona Bisquerra (2003, p.
23) quien nos dice que “es una interaccién reciproca entre dos 0 mas personas” para lo cual es
importante desarrollar habilidades como el respeto, la honestidad, la comprension, la empatia y
la comunicacién asertiva. Estas se pueden dar entre familiares, amigos, compaferos de estudio
y de trabajo.

Howard Gardner psicélogo y pedagogo reconocido por su teoria de las inteligencias
multiples, (inteligencia linguistica, inteligencia légico — matematica, inteligencia espacial,
inteligencia musical, inteligencia corporal, inteligencia naturalista), en 1983, incorporo ‘la
inteligencia interpersonal (la capacidad para comprender las intenciones, motivaciones y deseos
de otras personas) y la inteligencia intrapersonal (la capacidad para comprenderse uno mismo,
apreciar los sentimientos, temores y motivaciones propios)” (Lépez, 2012, p. 47). Por lo anterior,

estas capacidades son necesarias en los individuos de las diferentes profesiones, en especial
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aqguellas personas que interactlan constantemente con otros, como es el caso de los maestros,
guienes, para lograr fortalecer los procesos de aprendizaje de sus estudiantes, ponen en practica
esta capacidad, logrando responder de manera efectiva a sus motivaciones, cambios de humor
e intereses.

Asi que, las relaciones interpersonales tienen como propésito, desarrollar interacciones
mediante procesos dindmicos que implican la autopercepcion, la capacidad para escuchar y para
hablar asertivamente, con el fin de iniciar, mantener o incluso terminar con algunos vinculos. En
coherencia con lo anterior, se puede decir que las conexiones que se crean con otras personas
son complejas al ser todas diferentes, por lo que es importante desarrollar una comunicacién que
genere lazos amorosos y competentes, que ayuden a disfrutar la riqgueza de la vida (Wiemann,
2011, pp. 32-34).

3.12 Tolerancia a la frustracién

La tolerancia se define como la capacidad de admitir, respetar o tolerar lo diferente (RAE,
2020). Por otro lado, la frustracion es “considerada un estado negativo originado por el bloqueo
o no satisfaccién de una meta” (Coon, 2001, citado en Rios, et al., 2015, citado por Ventura-Leén,
etal., 2018, p. 23).

En este sentido, se podria definir la tolerancia a la frustracion como la capacidad del
individuo para resistir un suceso adverso, como, por ejemplo; la pérdida de algo, una mala noticia,
dar algo por hecho y que no resulta como se esperaba, entre otras cosas. Como afirman Dryden
y Matweychuk (2009), y Oliva, et al., (2011) “la tolerancia a la frustracion es la capacidad para
resistirse a eventos dificiles, adversos, estresantes, en la que el individuo demora su respuesta o
impulso, y continia a pesar de dichas contrariedades” (Ventura-Leo6n, et al., 2018, p.23).
Igualmente, la tolerancia a la frustracion se define como “la capacidad percibida de tolerar la
incomodidad en las muchas formas en que los seres humanos experimentamos este
desagradable estado” (Dryden y Matweychuk, 2009, p. 51).

El desarrollar esta capacidad, trae beneficios emocionales para las personas, entre estos
se encuentran el manejo del estrés y la conservacién de la calma ante cualquier situaciéon
adversa. Por otra parte, la carencia de esta, suele generar malestares emocionales en las

personas.
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3.13 Resiliencia

El concepto de resiliencia se estudia desde hace 50 afios, viene del latin resilio, que
significa volver atras, volver de un salto, resaltar o rebotar (Becofia, 2006, citado por Vinaccia et
al., 2007). Estos trabajos, nacen de la observaciéon de un grupo de nifilos que atravesaban un
momento dificil y que con el pasar de los afios demostraron una evolucién positiva llegando a ser
adultos competentes (Kotliarenco et al., 1997, citado por Vinaccia et al., 2007). Teniendo en
cuenta lo anterior, esta subcategoria cobra importancia en la investigacion, al considerarse la
resiliencia como una capacidad que deberia fomentarse en futuros maestros, que tendran que
enfrentarse a situaciones retadoras, donde sera necesario volver atras para analizar y reflexionar
sobre la propia practica, con el fin de superar eventos dificiles.

Asi mismo, tras varias investigaciones, se ha observado que los adolescentes resilientes
presentan habilidades ante la resolucion de problemas, relaciones emocionales estables con uno
de los padres, personas significativas o con quien haya desarrollado un vinculo (nifios que
hicieron parte del ICBF, 1998), entre otras cosas como tener limites claros, responsabilidades,
competencias cognitivas, haber tenido experiencias de autoconfianza y autoimagen positiva,
ademas de tener respuestas positivas ante situaciones estresantes.

En definitiva, es posible decir que esta subcategoria hace referencia a la capacidad que
tienen los seres humanos de superar situaciones adversas, circunstancias estresantes,
momentos desagradables y cualquier evento que pudo dejar una marca, pero que con el pasar
del tiempo y a través de un equilibrio emocional, se logra adaptar y superar, siendo flexibles y

fortaleciéndose como personas ante los sucesos retadores.

3.14 Gestion del tiempo

Es relevante tener en cuenta que el tiempo es una medida que determina el principio y el
fin de un ciclo. En este sentido, el ser humano, para tratar de comprender los fenédmenos
histéricos de la humanidad, lo crea tratando de ubicar sucesos de la historia dandole sentido a su
existencia. Asi pues, se dan las medidas de tiempo: segundo, minuto, hora, dia, semana, entre
otros. Esta medicion cambia segun la zona horaria de cada pais, pero el principio es el mismo.
Es asi como las actividades que realiza el ser humano cotidianamente como: estudiar, trabajar,
comer, dormir, entre otras, cuentan con una temporalizacion, y es asi como la humanidad se

organiza diariamente en sus labores.
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En concreto, los seres humanos en su cotidianidad desarrollan las acciones en cierto
tiempo. La duracién de estas actividades depende de diversos factores, seguin sea la accién por
realizar. En diversos casos se generan conductas negativas en los sujetos, debido a la falta de la
gestién del tiempo para realizar sus labores.

Con base a Crutsinger (1994) “la gestién del tiempo consiste en determinar lo que uno
debe hacer para fijar objetivos, decidir qué actividades son las mas importantes y darse cuenta
de que otras actividades tendran que ser programadas en base a la priorizacion” (Reverén y
Martinez, 2015, p.8). Debido a la diversidad de tareas que debe realizar un individuo en el dia a
dia ya sea en el trabajo, en el estudio o en el hogar, es pertinente organizar y planificar cada una
de estas, con el propdsito de cumplir las obligaciones diarias eficazmente y de este modo no se
vera afectado el bienestar personal.

Desde el punto de vista de (Mengual et al. 2012, p. 4) “Gestionar el tiempo significa
dominar el propio tiempo y trabajo, en lugar de ser dominado por ellos. Es una de las claves para
alcanzar los objetivos y metas propuestos”. Es asi como esta capacidad es necesaria hoy en dia
y solicitada en diferentes campos, con el fin de cumplir con los proyectos propuestos en los
tiempos establecidos.

Por lo anterior, esta capacidad cobra importancia en la investigacién, al pensar en los
beneficios intrapersonales que genera en los sujetos, entre estos estan el manejo del estrés, la
toma de decisiones, la eficiencia y el alcance de objetivos. En este sentido, hoy en dia se pueden
encontrar herramientas que ayudan a desarrollar dicha capacidad, en la red se encuentran desde
aplicaciones hasta cursos o estrategias para organizar las actividades y gestionar de la mejor

manera el tiempo.

3.15 Formacién profesional

La formacion profesional es aquella ensefianza adquirida cuya finalidad es capacitar a las
personas para que mas adelante se desempefien y en distintos trabajos, cada institucién tiene
establecida ciertas dimensiones segun su curriculo, Perrenoud (2010) propone unas dimensiones
las cuales deberian ser tenidas en cuenta por el maestro para llevar a cabo su practica
pedagogica. Dentro de estas dimensiones se trabaja el trabajo colaborativo, el trabajo por
proyectos y el aprendizaje diferenciado.

A través de estas dimensiones, se busca mejorar la perspectiva que se desarrolla

actualmente en las aulas de clase durante el desarrollo de los procesos de ensefianza
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aprendizaje, en donde el maestro imparte su catedra sin tener en cuenta la heterogeneidad del
grupo, desarrollando una formacién integral de los sujetos, abordando todos sus aspectos.

La formacién profesional requiere de muchos factores, pero esta se centra en la educacion
de calidad, en cuanto a la segunda hace referencia a que no solo se trata de cémo se ensefia,
sino que también implica lo que se aprendié. El profesional y sus habilidades potencia la
capacidad de construir ideas novedosas que ayudan a transformar la realidad y de contribuir al
desarrollo de la personalidad de cada estudiante, esto se da gracias a la formacién de valores y
emociones (Garcia et al., 2016, citado por Ronquillo Trivifio et al., 2019, p. 3).

El término “formacién” junto al adjetivo “profesional” se entiende que hace referencia a
una formacion que tiene como finalidad preparar a personas para el trabajo, para comprender las
relaciones para la vida en comunidad, en este orden de ideas, “la formacion profesional es

simultaneamente una formacién para el trabajo y para la ciudadania” (Casanova, 2003).

3.16 Formacion de maestros

De acuerdo con Tardif (2004), los docentes han adquirido un saber social, ya que es
compartido entre los mismos profesores, pues estos intercambian puntos de vista y como
resultado se obtiene un significado mas original debido a las experiencias de cada uno. Esto se
da a través de una practica en donde los maestros no trabajan sobre objetos sino con sujetos, a
fin de transformar, educar e instruir. Asi mismo, este acto de ensefiar, implica interactuar con
otros humanos, saber actuar, compartir conocimientos, reconocerlos y que se conozcan entre si,
por lo que las estrategias y metodologias deben cambiar de acuerdo al contexto.

Por otra parte, Vasquez Rodriguez (2013), en su libro El quehacer docente sefiala la
importancia de potenciar el rol del profesor, donde la formacién profesional busca la reflexion
académica para cubrir las necesidades de cada contexto teniendo en cuenta la cultura, la lengua,
pues garantiza que al docente le sea mas facil la ensefianza, entre otros, cada dia de clase se
interpreta como una oportunidad o un desafio para innovar en las estrategias, ser creativos en
las dindmicas, fortalecer la memoria y siempre investigar [...] “se es consciente de que en
cuestiones de docencia nadie nace sino que se hace” (parr. 3).

Para Kant (2004, p. 49) “El hombre llega a ser hombre exclusivamente por la educacion;
es lo que la educacion hace de éI” (Cordero Cordero, 2005, p. 9), es por lo que los maestros

buscan enriquecer su ser y quehacer docente, brindado a sus estudiantes estrategias y
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herramientas que permitan un aprendizaje eficaz, se suelen usar diferentes métodos, teniendo
en cuenta que cada estudiante adquiere conocimiento de diferentes ritmos y formas.

Si bien es cierto que la reflexion pedagodgica es esencial, también son importantes otros
aspectos como las metodologias, los intereses, el acompafiamiento al estudiante durante su
proceso, la propuesta pedagdgica, la perspectiva del docente y las diversas formas en las que
los estudiantes aprenden. Con el fin de capacitar profesionales integros, aptos para articular su
rol profesional con las necesidades socioculturales del momento. De esta forma el rol de los
maestros se destaca cada vez mas dentro de la sociedad, debido a las transformaciones que
pueden generar durante los procesos de ensefianza-aprendizaje con los nifios, adolescentes,
jovenes y adultos.

En consecuencia a lo anterior, es importante analizar no sélo las practicas actuales, sino
gue también se debe hacer una retrospectiva de la educacion, con el fin de buscar la mejor
estrategia para formar futuros maestros con valores, resilientes, comprometidos con su labor y
con capacidades blandas para afrontar situaciones adversas a lo largo de su carrera profesional

y luego en la vida laboral.

3.17 Estrategia

El concepto de estrategia, con relacién a la educacion, se escucha a menudo asociado
con la didactica, sin embargo, no siempre es clara su definicion, por lo que se asocia a técnicas,
actividades, metodologias, herramientas empleadas por los maestros para que los alumnos
logren un aprendizaje. Asi pues, autores como Anijovich y Mora (2009) definen la estrategia de
ensefianza como aquel conjunto de decisiones tomadas por el docente con el fin de orientar la
ensefianza, promoviendo de esta manera el aprendizaje en sus alumnos. Por lo que, son
consideradas orientaciones acerca de cOmo ensefiar, qué se quiere que el alumno comprenda,
por qué y para qué.

Por otra parte, la autora Gonzélez Ornelas (2008) define las estrategias de aprendizaje
como aquel conjunto de funciones y recursos que se interrelacionan, con los que el estudiante
genera esquemas que le permiten incorporar los nuevos conocimientos con los que enfrentara
situaciones o problemas de distinta indole. Por lo anterior, el estudiante al tener conocimiento y
dominar las estrategias podra organizar y dirigir su propio proceso de aprendizaje, estas pueden

ser usadas partiendo desde la dificultad y/o necesidad que cada estudiante presente, bien sea
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para situaciones como la comunicacion, el control de emociones, el liderazgo, el trabajo en

equipo, entre otras (pp. 3-4).
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4 Marco Metodolégico

El presente proyecto de investigacion desarrollé un enfoque cualitativo con la metodologia
de fenomenologia hermenéutica, con el uso de técnicas (entrevista semiestructurada, analisis
documental y grupo focal) e instrumentos (creacion de tres instrumentos), estos sirvieron para

recolectar la informacion. A continuacién, se define cada uno.

4.1 Enfoque cualitativo

Los métodos cualitativos analizan fenbmenos y arrojan hallazgos, basados en la vida de
las personas, en lo que refiere a emociones, sentimientos, interacciones, entre otras. En este
sentido, “los investigadores cualitativos indagan en situaciones naturales, intentando dar sentido
o interpretar los fendmenos en los términos del significado que las personas les otorgan”
(Vasilachis, 2006, p.24).

Es asi, como desde esta perspectiva se extraen significados de los datos obtenidos, los
cuales no se fundamentan en estadisticas, sino que se analiza la realidad subjetiva, se
profundizan ideas y se contextualiza un fenémeno. Por tanto, el presente trabajo de investigacion
aborda el enfoque cualitativo, el cual permite “[...] explorar areas sustantivas sobre las cuales se
conoce poco o0 mucho, pero se busca obtener un conocimiento nuevo” (Stern, 1980, citado por,
Strauss y Corbin 2002, p. 20). En este sentido, a través del andlisis constante de la literatura,
documentos institucionales y de las voces de estudiantes, docentes y directivos del programa
académico LEI, se lleva a cabo la investigacion de capacidades blandas en la Licenciatura.

Dentro de este marco, (Hernandez et al., 2006, p.526) plantean que, para desarrollar este
enfoque se debe “[...] elegir un contexto o ambiente donde se lleve a cabo el estudio [...]" por lo
gue para el presente proyecto de investigacion se reconoce a la USB sede Bogota,
especificamente para la LEI, en los afios 2015 a 2020 como el ambiente a estudiar. Ademas, esta
perspectiva es naturalista porque estudia objetos y seres vivos en sus contextos, asi como es
interpretativo porque busca un sentido a los fenomenos. La indagacién se mueve entre los
eventos e interpretaciones, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. (Hernandez et al.,
2006).
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4.2 Metodologia fenomenologia hermenéutica

Para comprender el fenémeno de la formacion de maestros en capacidades blandas, el
método empleado es el de la fenomenologia, el cual ayuda a interpretar lo relacionado a las
experiencias, desde la perspectiva de los involucrados en la investigacion. A partir de esto, se
busca comprender que el método de investigacion no establece un “[...] libro de reglas, un
esquema interpretativo, un conjunto de pasos o un conjunto sistematico de procedimientos” (La
fenomenologia es un método). Es decir, no se establece un procedimiento para llevarlo a cabo.

Por otro lado, Max Van Manen, doctor holandés, especializado en métodos de
investigacion fenomenoldgica educativa, a quién (Ayala, 2008 p.411), plantea que “[...] Se le
considera el autor pionero en la formulacion de la fenomenologia hermenéutica, como
metodologia de investigacion educativa”. En este sentido, Fuster (2019), establece que el rol del
investigador es interpretativo y éste se puede mover a traves de las siguientes etapas:

1. Etapa de preparacion (definir el problema)

2. Recoleccidn de experiencias (aplicacion de entrevistas)

3. Estructurar los hechos recolectados (Organizacién de informacion recolectada)
4. Interpretar el fenémeno (Analisis de la informacion)

Las investigaciones, a partir del método de fenomenologia hermenéutica, son escasas
en los programas de pregrado, la presente investigacién es un aporte en el campo educativo de
la educacién superior; ya que, se desarrolla en el programa de pregrado de LEI de la USB, sede
Bogota. Este método como expone Barnacle (2004), citado por Ayala (2008) se basa en la
experiencia, lo cual proporciona a los investigadores educativos reflexiones sobre su propia
experiencia personal como educadores.

Las investigaciones fenomenoldgicas “[...] se orientan a la busqueda de los significados
gue los sujetos otorgan a sus experiencias como miembros de las instituciones” (Latorre, 1996,
parrafo, 4). Es asi, como desde esta perspectiva se pueden extraer significados de los datos
obtenidos a través de las entrevistas empleadas, logrando sistematizar; emociones, sentimientos,

percepciones, visiones, sensaciones, experiencias, entre otras.
4.3 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

El enfoque cualitativo no se basa en un estudio estadistico, ya que se recolectan datos no

estandarizados, obteniendo perspectivas, puntos de vistas, descripciones de situaciones,
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eventos, personas o conductas. Para ello utiliza instrumentos como las entrevistas, la revision
documental, la discusion en grupos, la evaluacién de experiencias, el registro de historias de vida,
la interaccién o introspeccion con grupos (Hernandez et al., 2006, pp.8-11).

En la presente investigacion, las técnicas utilizadas para recolectar los datos son la
entrevista semiestructurada, el grupo focal y la revision documental. Estos permitieron recopilar
las voces de estudiantes que se encuentran cursando tercero y noveno semestre de la LEI,
maestros del programa, directora del programa LEI y la psicéloga encargada del programa PAOE

gue acompania la facultad de humanidades y ciencias de la educacion.

4.3.1 Entrevista Semiestructurada

Esta entrevista “no es tan formal y rigida porque permite que el entrevistador pueda
introducir algunas preguntas para esclarecer vacios en la informacion; esto quiere decir que no
todas las preguntas estan predeterminadas”. (Naupas, et., al 2018, p. 295). Esto permite que
durante la recoleccion de datos se pueda indagar y profundizar segun se considere necesario.

Por lo anterior, para esta investigacion fueron aplicadas tres entrevistas
semiestructuradas, aplicadas a siete personas diferentes, una a la directora del programa, otra a
cinco maestros y otra a la psicologa del PAOE asignada al programa. Esto, permitié la obtencién
de datos, sobre como ellos perciben el desarrollo de capacidades blandas en la formacion
profesional de los estudiantes de la LEI en la USB sede Bogota. Los cuales permitieron una
reflexion y una sistematizacion de la informacién, la cual presentara en el apartado de “Resultados

y analisis”.

4.3.2 Grupo focal

Para sistematizar las voces de los estudiantes se empleara el grupo focal, Naupas, et al.
(2018) plantea que esta técnica “[...] centra en el abordaje a fondo de un numero muy concreto
de tépicos o dimensiones de estudio [...]" y por el otro permite sistematizar experiencias a partir
de un tema en comun, asi pues, “[...] la configuracién del grupo se hace a partir de la identificacion
de alguna particularidad compartida por las personas participantes del grupo. La naturaleza de
esta homogeneidad esta determinada por los objetivos de la investigacién [...]" (p.389). Adicional
a esto, los autores mencionados anteriormente plantean que, el grupo focal consiste en la reunién

de un grupo de personas, entre seis y doce, con un moderador, investigador o analista; encargado
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de hacer preguntas y dirigir la discusion. Su labor es la de encauzar la discusion para que no se
aleje del tema de estudio y, de este modo, da a la técnica su nombre en inglés “Focus group”.
Las preguntas son respondidas por la interaccién del grupo en una dindmica en que los
participantes se sienten comodos y libres de hablar y comentar sus opiniones. Normalmente los
grupos focales requieren cerca de dos horas para cumplir su tarea.

Es asi, como a través de una conversacion guiada con estudiantes de la LEI, se recogieron
los datos que aportaron para dar respuesta a la pregunta de investigacion ¢De qué manera se
desarrollan las capacidades blandas en el proceso de formacién de los estudiantes de la
Licenciatura en Educacion Infantil de la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota durante
los afios 2015 a 20207

Linares citado por Naupas, et al. (2018) define cinco etapas para desarrollar, descritas a
continuacion:

1. Etapadeintroduccién: se dalabienveniday se define el concepto a tratar en la investigacion
con los participantes

Etapa de desarrollo: amenizar el grupo dejando de lado las tensiones

Etapa de generacion: desarrollar la entrevista

Etapa del rastreo: profundizar en aspectos

o > 0D

Etapa de prueba del concepto: confirmar lo socializado durante la reunion.

En este mismo enfoque los autores mencionados anteriormente, designan los roles que
se deben cumplir durante el desarrollo del grupo focal:
e Moderador: dinamiza la reunion, presentando las preguntas y animando al grupo
¢ Relator: anota las respuestas y observa al grupo focal
e Observadores: apoyan al relator
e Participantes: son los entrevistados

Teniendo en cuenta lo anterior, fue aplicado un grupo focal a maestros en formacion de la

LEI de la USB sede Bogota. Los estudiantes que participaron de este, se encontraban cursando
entre tercero y noveno semestre, permitiendo reflexionar en torno a cémo ellos percibian la
formacion en capacidades blandas durante su proceso de formacién profesional, esto se

sistematiz6 en el apartado de “Resultados y analisis”.
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4.3.3 Andlisis documental

Danhke (1989), citado por Hernandez, et al, (2006), distingue tres tipos de fuentes de
informacion en un andlisis documental:

e Fuentes primarias: que proporcionan datos de primera mano debido a que son documentos
gue contienen resultados de estudios como libros, monografias o tesis, asi como libros
oficiales como reportes, trabajos de conferencias o seminarios, articulos periodisticos,
testimonios, documentales, foros, paginas de internet, entre otros.

e Fuentes secundarias: que son listas, resumenes y compilaciones de fuentes primarias de
un area de conocimiento en particular, las cuales comentan articulos, libros, tesis y otros
documentos especializados.

o Fuentes terciarias: se trata de documentos que registran referencias a otros documentos de
caracteristicas diversas o fuentes de segunda mano.

Asi, la consulta literaria comenzd por la localizacion y consulta de fuentes primarias,
seleccionando aquellas que fueron utiles para el problema de investigacion, se revisaron
cuidadosamente y se extrajo la informacién necesaria, anotando datos completos de
identificacion de la referencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, para este ejercicio investigativo, se emple6 el analisis
documental como una de las técnicas, con la que se abordaron algunos documentos
institucionales, los cuales se catalogaron como fuentes primarias, puesto que se emplean por el
programa académico LEIl, para especificar las maneras en las que se podra formar a los
estudiantes en capacidades duras y en capacidades blandas, estos fueron: el PEB, el PAP y el

Modelo Pedagdgico.
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5 Analisis de resultados

La fenomenologia hermenéutica como metodologia de investigacion del presente
trabajo, el cual se desarroll6 con maestros en formacion y directivos de la LEIl, campo
perteneciente al area de las ciencias sociales y humanas, “ofrece posibilidades cientificas y de
formacion del profesorado fructiferas, amplias y novedosas” (Ayala, 2016, p.361). De la misma
forma, esta metodologia permitié “analizar los aspectos pedagdgicos en la cual el educador debe
interesarse a profundidad por los acontecimientos que ocurren en el aula y optimizar la practica
pedagdgica” (Fuster, 2019, p.206).

Es decir, a través, del uso de las técnicas e instrumentos descritos en el apartado anterior
y llevando a cabo las 4 fases propuestas por Martinez (2008) citado por Fuster (2019), al
desarrollar la fenomenologia hermenéutica, se logré analizar, articular y reflexionar sobre de
las experiencias y perspectivas, no solo de los participantes de la recoleccion de la informacion,
sino también, acerca de la practica formativa de las investigadoras. Sobre el fenomeno de la
educacién superior, de la formacién de maestros en capacidades blandas. Es asi, como se
realizaron hallazgos que dieron respuesta a los objetivos especificos planteados en el proyecto.

El primer objetivo especifico trazado en la investigacion realizada fue identificar en
documentos institucionales y de programa de la Universidad de San Buenaventura - sede
Bogota, como se visualizan las capacidades blandas en los procesos de formacién de la
licenciatura en educacién infantil. Para lo cual, se realiz6 lectura y andlisis de los documentos
institucionales mencionados anteriormente, donde se identificaron aspectos asociados a las
capacidades blandas y a la formacién profesional (categorias principales de la investigacion). A
partir de esto se evidencié que algunas subcategorias emergentes en el proyecto son planteadas
de manera explicita, tales como; el liderazgo, las emociones, el trabajo en equipo, las relaciones
interpersonales, las estrategias, la comunicacion asertiva y la formacion de maestros. Los
anteriores son términos asociados a las capacidades blandas (como se ha planteado a lo largo
del marco conceptual, lo que permiti6 vislumbrar que en el planteamiento del programa
académico de la LEI, se proponen diferentes estrategias para abordar las capacidades, las cuales
ayudan a los maestros a desenvolverse profesionalmente en los diferentes contextos. Sin
embargo, el concepto especifico de capacidades blandas no se plantea de manera textual en
ninguno de los documentos, se hace de manera implicita. Ver Tabla 4 (matriz analisis

documental).
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Tabla 4

Matriz analisis documental

Documento ;
S Categoria
institucional

Subcategoria

Categoria abordada

Capacidades
Proyecto blandas
académico
pedagdgico
(PAP) LEI 2021 Formacion

profesional

Inteligencia

emocional

Liderazgo

Comunicacién

asertiva

Formacion de

maestros

Estrategias

“[...] han ido permeando los propositos de formacion, el desarrollo de habilidades y el perfil
de egreso del Licenciado en Educacién Infantil” (PAP, 2021, parr.9).

“[...] habilidades para pensar de manera critica y resolver situaciones relacionadas con su
campo y area disciplinar [...]" (PAP, 2021, parr.11).

“[...]1 el liderazgo en la gestion del conocimiento, desde la perspectiva del desarrollo
humano [...]” (PAP, 2021, parr.22).

"[...] el liderazgo para la toma de decisiones [...]" (PAP, 2021, parr.11).

“[...] desde el Programa se amplia el rol de los maestros como agentes educativos
competentes para gestionar e innovar proyectos educativos para la primera infancia,
orientar el trabajo colaborativo [...]" (PAP, 2021, parr.8).

“[...] procurando el trabajo en equipo, que debe dar respuesta y poner en escena las
interrelaciones que demandan la vida social y comunitaria [...]" (PAP, 2021, parr.139).
“[...]1 El trabajo en grupo como estrategia para la formacion en valores como
responsabilidad, disciplina, cumplimiento social, critica y autocritica”. (PAP, 2021, parr.147).
“[...]1 El didlogo permanente como la manera interactiva de relacionar pensamiento y
camino efectivo para concertar, conciliar, pactar y solucionar problemas”. (PAP, 2021,
parr.147).

“[...]11a solucion cooperativa de problemas en el aula, la escuela, la comunidad y la
sociedad colombiana, que vislumbren y promuevan actitudes, valores y relaciones
interpersonales para el didlogo y la convivencia social e intercultural [...]" (PAP, 2021,
parr.51).

“[...] el crecimiento arménico de sus capacidades cognitivas, emocionales, estéticas y
espirituales y apunta a potenciar las acciones de pensar, analizar, aprender, decidir, sentir y
actuar”. (PAP, 2021, parr.99).

“[...] una propuesta de formacién profesional homologable que posibilita relaciones de
cooperacion, experiencias de movilidad e intercambio de ideas que le han permitido
mantenerse activamente en la comunidad académica [...]” (PAP, 2021, parr.17).

“[...] busca formar educadores desde experiencias que fortalezcan su capacidad de
eleccion, critica y su formacion valdrica [...]" (PAP, 2021, parr.33).

“[...] la construccion del sujeto a través de su formacion es un proceso integral y continuo,
en el que el sujeto se transforma asi mismo como consecuencia de la multiplicidad de
experiencias en lo corporal, emocional, social y cognitivo, [...]" (PAP, 2021, parr.38).
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“[...] formar profesionales capaces de responder a las exigencias y a los retos que
plantean la sociedad del conocimiento, y para establecer nexos y aproximaciones
interdisciplinarias y transdisciplinarias [...]" (PAP, 2021, parr.98).

“El curriculo del Programa forma en competencias generales y especificas, valores
actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos, capacidades y habilidades [...]” (PAP, 2021,
parr.134).

“[...]la Licenciatura entiende la formacion de sus estudiantes en el reconocimiento de que
no esta limitada a un saber (el del maestro) o a una disciplina (la del Programa académico)
sino en reconocer sus capacidades y habilidades a nivel personal y profesional [...]” (PAP,
2021, parr.138).

“[...] Nussbaum (2006) desde el enfoque de capacidades entiende que los seres humanos
cooperan por un amplio abanico de motivos, entre ellos el amor a la justicia, y en especial la
compasién moral hacia aquellos que poseen menos de lo necesario para llevar una vida
decente y digna [...]" (PAP, 2021, parr.138).

“[...] Entre las estrategias de ensefianza y aprendizaje se describen las siguientes: El
aprendizaje colaborativo (interdependencia positiva, interaccion promotora cara a cara,
responsabilidad individual, destrezas interpersonales y de grupos pequefios, procesamiento
de grupo, otros) [...]" (PAP, 2021, parr.146).

“[...] la construccién de conocimiento por medio de la investigacion, se da a través de
distintos caminos para la formacién de capacidades, habilidades y desempefios que
vinculan las légicas disciplinares [...]" (PAP, 2021, parr.157).

Capacidades
Proyecto blandas
académico
pedagogico
(PAP) LEI Formacion

profesional

Inteligencia

emocional

Liderazgo

Comunicacién

asertiva

Formacion de

maestros

Estrategias

“[...] formar egresados competentes para comprender y enfrentar los retos que la sociedad
les plantea en el nuevo siglo, y asumir el liderazgo en la gestién del desarrollo humano,
social y econémico de la nacién” (PAP, 2011, pp.3-4).

“Potencia y estimula la sensibilidad humana de los miembros de la comunidad universitaria
a través de procesos formativos que permitan al individuo la formacion del sentido ético, el
juicio critico, el espiritu de servicio social y el liderazgo” (PAP, 2011, p.62).

“[...] através de los distintos niveles y espacios de practica, lo que les permite desarrollar su
capacidad de observacion, de trabajo en equipo, de solucién de conflictos [...]" (PAP, 2011,
pp. 35, 39).

“[...] formar sujetos capaces de afrontar sus decisiones, desarrollar un pensamiento critico,
reconocer sus sentimientos y emociones, establecer relaciones interpersonales sanas
y puedan solucionar sus conflictos como seres auténomos” (PAP, 2011, p.9)

“[...] formacidn profesional en relacion con su realizacion personal y su proyecto de vida
[...]" (PAP, 2011, p.16).

“La Practica Formativa se considera como un componente basico que fortalece la
formacién profesional de los futuros educadores” (PAP, 2011, pp.35, 39).
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“El Programa desarrolla una propuesta que brinda una formacién de maestros en
educacion inicial, de calidad, incluyente, equitativa y solidaria.” (PAP, 2011, p.22).

"[...] una estrategia educativa para vivenciar actitudes y cualidades humanas para la
formacion de personas con creatividad, capaces de decodificar e interpretar la realidad y
actuar colectivamente en la transformacion de la sociedad... La Licenciatura dispone del
Taller Pedagogico Investigativo Integrador como una de sus principales estrategias de
integracion curricular” (PAP, 2011, p.18).

“[...] estrategias pedagdgicas de forma que favorezcan una gestion académicay curricular
integrada, integradora e integral” (PAP, 2011, p.21).

“[...] estrategias de aprendizaje socialmente significativas que le exigen al estudiante
asumir de manera consciente y responsable su propio aprendizaje [...]” (PAP, 2011, p.27).
“Al interior del programa de Licenciatura en Educacién para la Primera Infancia se entiende
por estrategia pedagdgica el conjunto de condiciones y procedimientos didacticos y
evaluativos que permiten el desarrollo de las competencias para la vida personal y
profesional de las personas que se forman como Licenciado(a) Bonaventuriano(a) en
Educacién para la Primera Infancia.” (PAP, 2011, p.43).

Capacidades

Liderazgo

“el aprendizaje colaborativo es la de construir consenso a partir de la cooperacion de los

blandas ] integrantes del grupo y de relaciones de igualdad entre los mismos” (MP, 2010, p.64).
Modelo Estrategias “La discusion y el intercambio, forman parte de las estrategias utilizadas de manera
Pedagdgico (MP) cotidiana en los escenarios de aprendizaje” (MP, 2010, p.64).
Formacion Formacion de “La formacion integral, buscando el desarrollo holistico y equilibrado de las diferentes
) dimensiones de la persona” (MP, 2010, p.84).
profesional maestros
“Formula la concepcion del saber como el desarrollo de las multiples posibilidades de la
Inteligencia inteligencia que posee el hombre” (PEB, 2010, p. 25).
emocional “Formar lideres con capacidad de construir un nuevo comportamiento moral por la paz y un
Capacidades orden de desarrollo igualitario y equitativo... Formar lideres que gestionen los proyectos
Proyecto blandas . estrateglcgs de la souedzild y fortalezcan los derechos de la personay los valores,de la vida
educativo Liderazgo en comunidad... Formar lideres capaces de afrontar los retos que surgen del fendomeno de

bonaventuriano
(PEB) Formacion
profesional

Comunicacién

asertiva

Estrategias

la globalizacion en sus distintas manifestaciones” (PEB, 2010, p. 43).

“Estructuras de organizacion horizontales que favorecen la utilizacion de técnicas y
herramientas de gestion modernas, el trabajo en equipo y un estilo de direccion
fundamentado en el liderazgo estratégico” (PEB, 2010, p. 87).

“Con la gestion por proyectos se facilita el trabajo en equipo interdisciplinario y corporativo”
(PEB, 2010, p. 89).

“[...] programas y actividades que mantienen y mejoran la comunicacion efectivay
afectiva entre las personas y los distintos estamentos” (PEB, 2010, p. 69).
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e “Asume y exige respetuosas relaciones interpersonales como expresion de auténtica vida
en comunidad.” (PEB, 2010, p. 52).

e “El didlogo es el pilar y el medio idéneo para construir las relaciones interpersonales al
interior de la comunidad bonaventuriana” (PEB, 2010, p. 71).

e “Los componentes institucionales se proponen para formar profesionales capaces de
responder a las exigencias y a los retos que plantean la sociedad” (PEB, 2010, p. 74).

e “[...] el Proyecto Educativo Bonaventuriano propende por la igualdad de propésitos y la
diversidad de estrategias... La diversidad de estrategias comprende el disefio de las
acciones con que la sede y cada una de las seccionales hacen operativos y funcionales los
elementos de la identidad bonaventuriana” (PEB, 2010, p. 24).

e “El séptimo componente se refiere a los procesos de autoevaluacién como estrategia
indispensable para observar y verificar la situacion real de la Universidad” (PEB, 2010, p.
28).

e “La Universidad de San Buenaventura ... disefia estrategias que propendan por el
desarrollo de programas, metodologias, pedagogias, que ayuden a modernizar la educacion
en beneficio de la sociedad colombiana.” (PEB, 2010, p. 82)
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Al analizar el PEB, el modelo pedagogico y el PAP, se evidencia que, algunos documentos
abordan de manera implicita los componentes micros de las capacidades blandas en el proceso

de formacion de los estudiantes.

Proyecto Educativo Bonaventuriano (PEB)

El PEB, documento que orienta las acciones y el quehacer pedagdgico de la Universidad,
expone varios fragmentos que se asocian a las capacidades blandas y orienta las acciones de
cada facultad. De este modo, la Universidad define el saber “[...] cdmo el desarrollo de las
multiples posibilidades de la inteligencia que posee el hombre” (p.25). Es decir, la Universidad, al
tiempo que desarrolla conocimientos técnicos, también tiene en cuenta los conocimientos
blandos. En donde, las ocho inteligencias multiples del psic6logo Howard Gardner (expuestas en
el video la competencia emocional y espiritual del educador), juegan un papel importante, puesto
gue nos hacen humanos, unicos e irrepetibles. Es decir, todos los seres humanos desarrollan de
diferentes formas las siguientes inteligencias: linglistica, l6gico-matematica, musical, espacial,
corporal-cinética, interpersonal, intrapersonal y naturalista.

Asimismo, el PEB contiene varios apartados en los que especifica su proceso de
ensefianza — aprendizaje, basado en la transmision de conocimientos técnicos y blandos,
formando estudiantes capaces de: “[...] trabajar en equipo [...]” (PEB, 2010, p. 89), liderar

procesos, con buenas relaciones interpersonales y con una buena comunicacion efectiva.

Modelo Pedagdgico

En el modelo pedagdgico, la Universidad propende por un aprendizaje colaborativo, donde
se dé la “[...] cooperacion entre los estudiantes y las relaciones de igualdad [...]"” a través de
estrategias utilizadas en los “[...] escenarios de aprendizaje [...]” (MP, 2010, p.64). generando
discusion e intercambio de ideas. Al tener en cuenta que las estrategias son acciones planificadas
gue brindan situaciones de aprendizaje, las cuales se da a través de la relacion entre funciones
y recursos que permiten a los estudiantes generar nuevos conocimientos y tomar decision para
alcanzar los objetivos propuestos, como lo expresa Gonzalez Ornelas (2008).

Ademas, busca la formacioén integral y el equilibrio de las diferentes dimensiones de los
estudiantes. Asi, es posible decir que las capacidades blandas no son abordadas de manera

explicita, pero, si es posible vislumbrar aspectos relacionados con éstas en dicho documento.
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Proyecto Académico Pedagdgico (PAP)

Este documento guia los procesos de ensefianza-aprendizaje de la LEIl, programa
perteneciente a la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, alli se expone que, por medio del
plan de estudios, durante nueve semestres académicos los maestros en formacion en el
transcurso de su proceso a través de las areas académicas; obligatorias, electivas del programa
y humanisticas, desarrollan el trabajo en equipo, el dialogo y relaciones interpersonales. En este
sentido el Programa fomenta las “habilidades para pensar de manera critica y resolver

situaciones relacionadas con su campo y area disciplinar [...]” “[...] busca formar educadores
desde experiencias que fortalezcan su capacidad de eleccién, critica y su formacion valérica [...]”
(PAP, 2021). Es decir, la propuesta pedagdégica de la LEI, plantea una formacién integral en la
cual, a partir de las diferentes experiencias académicas el estudiante, futuro profesional de la
educacioén, pueda desenvolverse en su labor, dando respuesta a cualquier reto que se le presente
en su entorno.

Las experiencias académicas desarrolladas en cada asignatura propuestas en el plan de
estudios, buscan fomentar: el trabajo en equipo, el liderazgo, la interrelacién con el otro, el dialogo
entre pares y los maestros formadores, a través de diferentes estrategias.

Para, responder al segundo objetivo especifico describir las estrategias que se han
llevado a cabo a nivel institucional y de programa para el desarrollo de las capacidades
blandas en los estudiantes, se encontr6 que estas son percibidas de diferentes maneras
dependiendo del rol asumido en la Universidad. Por ejemplo, en el Gréafico 2, se pueden ver
aqguellas que identifican la Directora del programa y la Psicéloga asignada al programa académico

LEI, donde es posible vislumbrar que convergen en cuatro estrategias.
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Gréfica 2

Estrategias percibidas por la Directora y la Psic6loga del PAOE

Entrevista semiestructurada para admision
Atencién grupal de estudiantes

Programa ¢ Como vamos?

Trabajo en equipo con ofras universidades
Dejado huella hacia la fraternidad
Voluntariado

Literagiando y Ludoteca bonaventuriana
Proyectos de desarrollo social y comunitario

Liderazgo en comunidades aledanas

Grupos de estudio y Semilleros de investigacion

Liderazgo de espacios académicos por parte de..
Jornada de integracion

Comunicados orientados a las capacidades. ..
Articulando los principios franciscanos en el PAP
Socializacion de experiencias
Comités del programa y TPII
Atencion individual a los estudiantes
Talleres orientados a las capacidades blandas
Articulando los principios franciscanos en el PEB
Espacios distintos a las clases
Remision de estudiantes al PAOE
Relacion dialogico-fraterna con estudiantes
Acompanamiento del PAOE

Desde los cursos se abarcan las habilidades

Teniendo en cuenta las estrategias recopiladas, es posible decir que, a nivel institucional,
la funcién sustantiva de Bienestar aporta a la formacion integral de los estudiantes, a través del
area de psicologia desde dos acciones concretas, el Programa de Acompafiamiento y Orientaciéon
Estudiantil (PAOE) y el programa ¢ Como vamos estudiantes?, a partir de estos los psicologos
estan a disposicion de los estudiantes en tiempo completo, durante la jornada académica,
permitiéndoles identificar factores de riesgos psicoemocionales: académicos, familiares, sociales
y laborales.

Para esto, el PAOE “establece un cronograma semestral y anual de actividades que

permiten desarrollar las capacidades durante las actividades. Esta programacion es pensando
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para desarrollar las habilidades blandas, en mejorar la calidad y el proyecto de vida de los
estudiantes” (representante del PAOE, comunicacion personal, 26 de abril de 2021), orientadas
al fortalecimiento de capacidades como empatia, el manejo del duelo, la toma de decisiones,
entre otras. Por otra parte, el programa cémo vamos estudiantes “desde hace cuatro afios busca
identificar probleméticas y situaciones no resueltas en los estudiantes con el fin de intervenir y
ensefar estrategias y habilidades que apunten a mitigar estas probleméaticas” (representante del
PAQOE, comunicacién personal, 26 de abril de 2021), este programa es importante puesto que
permite identificar conflictos entre estudiantes y de estos con profesores, abordando las
situaciones a tiempo, ya sea de manera individual o grupal segun sea el caso, antes de que se
genere una frustracion o incluso un conflicto mayor.

En coherencia con lo anterior, el programa académico LEIl “a través del PAP, los
programas analiticos, los lineamientos para la investigacion y los espacios extracurriculares que
se ofrecen, busca formar en los estudiantes habilidades en cuanto a lo cognitivo, lo
procedimental, lo actitudinal y cada uno apunta a las habilidades para el mundo de la vida”
(Directora del programa, comunicacion personal, 27 de abril de 2021), logrando vislumbrar de
esta manera que se integran los componentes franciscanos de la Universidad, en lo que se refiere
a la persona, lo cotidiano, la relacion dialégico-fraterna y lo creativo.

Por otra parte, “en la Licenciatura a nivel de la estructura curricular, se establecen cuatro
ambitos que reflejan y cobijan las capacidades. Estos son: el de educacién y persona humana, el
pedagogico, el didactico y el de primera infancia. Cada uno articula las capacidades para el
mundo de la vida, el campo disciplinar, en relacion con el desempefio del maestro con actitud de
investigador.” (Directora del programa, comunicacion personal, 27 de abril de 2021). Estos
ambitos se articulan con la pedagogia franciscana durante el proceso de formacion de los
estudiantes, haciendo énfasis en la didactica, la educacion, la primera infancia y la pedagogia,
asi como las capacidades blandas asociadas al cultivo de la persona humana.

Articulando las estrategias obtenidas de la directora del programa, la psic6loga del PAOE
y las experiencias de las investigadoras, se pueden establecer las siguientes estrategias
desarrolladas por el programa académico LEI:

e Se brinda a los estudiantes la posibilidad de comenzar practicas desde primer semestre.

e Eventos de apertura de semestre, en donde se escuchan voces de estudiantes y maestros
en torno a alguna tematica en particular.

e Los TPIl se piensan como cursos para desarrollar capacidades como el liderazgo, trabajo en

equipo, entre otros.
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La socializacion de los TPIl a final de semestre, les permite a los estudiantes enfrentarse a

un publico y contar las experiencias vividas en la practica.

e Los semilleros, grupos de investigacion y proyectos de desarrollo social y comunitario
(Literagiando, Ludoteca y el voluntariado)

¢ Acompafamiento a los egresados en proyectos educativos de emprendimiento a través de
asesorias y/o consultorias, a través del “Dejando huella hacia la fraternidad”.

e Los comités de TPIl y del programa, los cuales fomentan el dialogo entre maestros, se
establecen estrategias, se comparten experiencias y se identifican dificultades presentadas
por estudiantes.

e Se brinda a los estudiantes la posibilidad de liderar proyectos vinculando a personas de las
comunidades aledanas.

Con relacion a los maestros entrevistados, en la Grafica 3, se observa que identifican
algunas de las estrategias mencionadas por la directora del Programa o por la psicéloga del
PAOE, también emergen nuevas estrategias como el ser un ejemplo para los estudiantes, la
expresion de las emociones a partir de las expresiones artisticas y el seminario aleman como

estrategia de dialogo entre estudiantes y el profesor entorno a una tematica especifica.

Grafica 3

Estrategias percibidas por los maestros del programa académico LEI

El seminario aleman

Expresiones artisticas para expresar emociones

Comunicados orientados a las capacidades blandas !

Siendo ejemplo para los estudiantes

Articulando los principios franciscanos en el PAP
Comités del programa y TPl

Talleres orientados a las capacidades blandas
Articulando los principios franciscanos en el PEB
Espacios distintos a las clases

Remision de estudiantes al PAOE

Relacion dialogico-fraterna con estudiantes
Acompaiamiento del PAOE

Desde los cursos se abarcan las habilidades
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Al retomar las voces de los maestros, se encontraron estrategias que se dan a nivel micro,
puesto que cada uno de ellos emplea las que manejan, las que se acoplen a su practica
pedagdgica o aquellas que se ajusten de acuerdo a la situacidn presentada en el aula de clase,
ya sea a nivel grupal o con algun estudiante en particular.

Sin embargo, de acuerdo a uno de los maestros entrevistados, “mas que una estrategia,
es un planteamiento que es necesario hacerlo explicito para empezar a trabajarlo, no en términos
de estrategias sino de autorreflexion para ayudar a los estudiantes. Es hacer una auto
observacién de como se esta haciendo y cdmo se maneja, para poderlo trabajar de manera
explicita con las estudiantes, no de manera estratégica sino relacional, fraterna y de convivencia,
es traerlo mas a la vida académica conscientemente” (maestro 2, comunicacion personal, 14 de
abril de 2021). Para esto, son relevantes aspectos como:

e Larelacion dialdgico-fraterna que se da a través de la confianza depositada mutuamente, del
didlogo constante y la preocupacion porque el estudiante desarrolle sus capacidades de
manera integral.

e La observacion de las actitudes y comportamientos de los estudiantes que permitan levantar
alertas a tiempo, ya sea por dificultades académicas o personales que puedan afectar el
rendimiento de los estudiantes.

e La conciliacion ante dificultades presentadas entre estudiantes o con los estudiantes.

¢ La escucha activa, que fomenta la relacion de confianza con el estudiante, a fin de que se
puedan expresar adversidades a tiempo.

o Elseminario aleman que permite un dialogo entre estudiantes y con la orientacién del maestro
acerca de un tema especifico, permitiendo la construcciéon de conocimiento colectivo, la
discusién de puntos de vista y diferencias de opinion, todo enmarcado en valores como el
respeto y la escucha activa.

Asimismo, en la grafica 4, se pueden observar estrategias para el fomento de las
capacidades blandas en futuros maestros desde la perspectiva de los mismos estudiantes. En la
cual no todos identifican las mismas estrategias y se observan puntos en comudn con los maestros
y directivos, tales como la relacion dialdgico-fraterna, el acompafiamiento desde el PAOE y que
las capacidades blandas que se abarcan desde el desarrollo de los cursos del programa

académico LEI.
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Grafica 4

Estrategias percibidas por algunos estudiantes del programa académico LEI

Expresiones artisticas para expresar emociones
Socializacion de experiencias

Atencion individual a los estudiantes

Espacios distintos a las clases

Remision de estudiantes al PAOE

Relacion dialogico-fraterna con profesores

Acompafamiento del PAOE
Desde los cursos se abarcan las habilidades

Con esto, es posible decir que los estudiantes si perciben estrategias para trabajar las
capacidades blandas durante su formacion, sin embargo, en una de las voces se indica que las
clases ayudan a modelar las capacidades, pero que esto se hace de manera implicita mas no
explicita, y se hace necesario trabajar en esto porque no siempre se sabe coOmo manejar las
emociones y como se debe actuar antes diferentes situaciones, frustraciones o adversidades
(estudiante 3, comunicacion personal, 16 de abril, del 2021).

Ademas de las estrategias recopiladas desde las diferentes miradas, es posible identificar
otras a nivel extracurricular y extra clase, las cuales afianzan los principios franciscanos y el
desarrollo integral de los estudiantes, fomentando asi las capacidades blandas de manera
implicita, estas son:

e Los talleres socioemocionales que desde el area de bienestar se brinda a toda la comunidad,
para lo cual son enviados comunicados previos a los correos institucionales.

e La Jornada de integracion pedagdgica, en donde la facultad junto a otras universidades
genera espacios de reflexién, socializacion e interaccion.

o Paneles y conferencias donde estudiantes, maestros e invitados hablan de temas actuales y
gue interesan a la comunidad universitaria del programa académico LEI.

Conforme a los items descritos anteriormente, es posible decir que la Universidad le
apunta a desarrollar en sus estudiantes las capacidades blandas de manera implicita, ya sea a
nivel institucional (a través del PEB y de las estrategias del PAOE), a nivel de programa (a través
del PAP, los programas analiticos y los espacios extra clase y extracurriculares) o por las

estrategias empleadas por cada maestro en el aula de clase.
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Por otra parte, al escuchar a los maestros, se resaltaron los beneficios que tiene el
fomentar las capacidades blandas en los maestros en formacion de la LEI, por ejemplo, se resalta
el que “son necesarias contemplarlas, para poder gestionar parte de la vida académica y
profesional”. Al igual que, “es importante que los maestros en formacion piensen en cémo fue la
relacion emocional, el asunto de la gestién de las emociones, quiénes fueron, como fueron y
como son”, puesto que "es fundamental que una maestra logre identificarse, auto observarse,
reconocerse, autogestionarse, saber cuando esta feliz, qué cosas la hacen feliz y qué cosas
tristes" (maestros, comunicacién personal, 13 - 15 de abril de 2021). Teniendo en cuenta los
beneficios descritos por los profesores, es posible decir que el desarrollo de las capacidades
blandas ayuda a los maestros en formacion y futuros profesionales de la educacion, a enfrentarse
y superar situaciones adversas en la vida académica (desacuerdos con los compafieros, con los
docentes, asumir una mala nota, entre otras), en la vida familiar (por ejemplo algunas discusiones,
la pérdida de un ser querido o unas dificultades econémicas), a nivel laboral (pérdida de trabajo,
discusién con el jefe o con algin compafiero, exceso de carga, entre otros), a nivel profesional
(por ejemplo el trabajo en equipo, el liderazgo y la comunicacién asertiva) y en el &mbito personal
(autoconocimiento, autorreflexién, auto observarse, autogestionarse, autoestima, entre otros).

Finalmente, para abordar el tercer objetivo especifico, el cual es reconocer en las voces
de los estudiantes como evidencian el desarrollo de las capacidades blandas en su
proceso de formacioén. Se llevo a cabo, la técnica de grupo focal. De este modo, al realizar la
primera pregunta, acerca de la concepcion y los elementos de capacidades blandas. Plantearon
gue, estas se relacionan con “enfrentar diferentes situaciones” (estudiante 1, comunicacion
personal, 16 de abril, del 2021). También son “formas de expresar y relacionarnos con las otras
personas” (estudiante 2, comunicacion personal, 16 de abril, del 2021). Ademés, de ser
“herramientas que permiten la interaccion con otras personas en lo educativo, laboral, personal
entre otros” (estudiante 4, comunicacion personal, 16 de abril, del 2021).

Teniendo en cuenta lo anterior, Rao (2011, citado por Pillaca, 2017, p.14), expresa que,
las capacidades blandas orientan de forma asertiva y efectiva el desarrollo de las actividades
cotidianas, en cualquier &mbito social. Desde la experiencia personal, se considera que el uso de
estas capacidades hace que las personas equilibren sus emociones con las acciones diarias.

Por otro lado, algunos estudiantes expresaron que desconocian el concepto de
capacidades blandas, relatando que, al recibir la invitacion al grupo focal, indagaron sobre el tema
con el fin de contextualizarse. Asi, a través de la Grafica 5 se logran identificar algunos elementos

gue se asocian a las capacidades blandas, evidenciando que los estudiantes indican varias de
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las subcategorias trabajadas a lo largo de esta investigacion. Ademas, son mencionados otros
aspectos como el pensamiento critico, las inteligencias mdultiples, el amor, la creatividad, la
innovacién, la autorregulacion, los ambientes enriquecidos, entre otros, que también estan

relacionados con las capacidades blandas.

Gréfica b

Elementos que implican las capacidades blandas (estudiantes de LEI)
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Como resultado de la segunda pregunta del grupo focal, la cual esta relacionada al
proceso académico y la experiencia de liderazgo, comunicacion asertiva, resiliencia, relaciones
interpersonales, tolerancia a la frustracion, trabajo en equipo, entre otros. En las voces de los
estudiantes se evidencia que durante el proceso de formacién en LEI, a nivel institucional “la
universidad fomenta el liderazgo, trabajo en equipo, apoyado por los profesores” (estudiante 3,
comunicacion personal, 16 de abril, del 2021). “Las materias fomentan el trabajo en equipo, con
apoyo, evitando diferencias, la resolucién de problemas. Se evidencia mucho en las practicas, la
comunicacion, llevando un ambiente armonico” (estudiante 2, comunicacion personal, 16 de abril,
del 2021). Recalcan la importancia “desde primer semestre y durante las practicas, permitiendo
la concientizacion, la importancia y la fomentacion de estas capacidades para después trabajarlas
en los nifios, compafieras, escenarios de practicas entre otros. En todos los cursos se maneja el

fortalecimiento de las capacidades” (estudiante 6, comunicacion personal, 16 de abril, del 2021).
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Continuando con la tercera pregunta, la cual trat6 sobre la importancia que los estudiantes
le otorgan a este concepto en los futuros profesionales de la educacion. Los participantes
afirmaron que “es importante porque, no siempre se va a estar en el mismo escenario, y es muy
diferente la teoria a la practica. Es importante que nosotras también tengamos ese espacio, donde
nos enfoquemos en manejar nuestra frustracion y liderazgo” (estudiante 3, comunicacion
personal, 16 de abril, del 2021). Al igual que, “Son fundamentales las capacidades blandas,
porque ayudan a enfocarnos [...]" (estudiante 4, comunicacion personal, 16 de abril, del 2021).
En definitiva, a lo largo de la vida de los sujetos, estos, deben desenvolverse en diferentes
medios, para alcanzar sus metas; profesionales, laborales, familiares y personales. Pero, al ser
sujetos sociales, deben interactuar con otros, ya sea para adquirir experiencia y/o alcanzar sus
objetivos. En este sentido, entre mas asertiva sea la interaccién con los otros, mas rapido se
alcanzan las metas, al tiempo que se genera un bienestar fisico y emocional.

Por otra parte, con la cuarta pregunta se indago sobre la experiencia en el fomento de las
capacidades blandas durante su proceso de formacién en la USB sede Bogotd, al tiempo que se
les invitd a justificar como lo evidencian. De este modo, expresaron que “si porque, las clases
nos ayudan a modelar las capacidades, pero, esta implicito mas no explicito” (estudiante 3,
comunicacion personal, 16 de abril del 2021). Al igual que, “la Universidad brinda estos espacios,
aunque de forma implicita” (estudiante 6, comunicacion personal, 16 de abril del 2021). En efecto,
las capacidades blandas son el reflejo de un alto nivel de inteligencia emocional, la cual es la
“capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de
manejar adecuadamente las relaciones” (Goleman, 1995, p. 89). De hecho, las acciones
orientadas con inteligencia emocional, generan bienestar en las personas (estado que todos los
sujetos buscan conseguir a lo largo de su vida) y por ello es importante fomentar no solo el manejo
de las emociones sino también aspectos como el trabajo en equipo, el liderazgo, la gestién del
tiempo y en si todas aquellas capacidades que preparen a los futuros maestros para enfrentar
las adversidades académicas, personales y laborales.

Con relacion al enfoque humanistico y franciscano de la Universidad de San
Buenaventura sede Bogot4, se con la quinta pregunta se indagd sobre ¢ qué profesional de la
educacion infantil esta aportando a la sociedad y cual es el sello diferenciador? obteniendo como
respuesta que era algo complejo de explicar, pues creian necesario saber como lo plantean otras
universidades para asi dar una respuesta mas puntual, sin embargo, hubo quienes resaltaron la
parte “humanistica al identificar las necesidades de los nifios” (estudiante 2, comunicacion

personal, 16 de abril, del 2021). “el sello diferenciador es la integralidad” (estudiante 3,
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comunicacion personal, 16 de abril, del 2021). “la universidad forma, maestros con actitud
respetuosa, observadora y activa, que guien y hagan un acompafiamiento del desarrollo fisico,
personal, intelectual, desde una interdisciplinariedad como la comunicacién asertiva” (estudiante
10, comunicacién personal, 16 de abril, del 2021). “sentido de reflexion, critica constructiva,
ademas que inician practicas desde primer semestre donde fortalecemos distintas capacidades”
(estudiante 7, comunicacion personal, 16 de abril, del 2021). “la universidad fomenta el trabajo
en equipo, escuchando y respetando a los demas, respetar las ideas, apoyo a otras personas,
ademds de los valores, para después transmitirlo” (estudiante 5, comunicacién personal, 16 de
abril, del 2021). Una vez escuchadas las voces de los maestros en formacion, son rescatados
varios aspectos de la descripcion del programa académico LEI, como la construccion de un ser
humano con valores, que trabaje por su propio bien y por el de los demas (USB, 2010, 2017).

Finalmente, con la sexta pregunta se profundiz6 en las estrategias, momentos o
experiencias, las cuales aportan al desarrollo de las capacidades blandas en la formacion
profesional; a que los estudiantes manifestaron diversas actividades. Inicialmente a través [...]
del PAOE, para fortalecer las expresiones [...]" (estudiante 5, comunicacién personal, 16 de abril,
del 2021). Por otro lado, comentan que el desarrollo de los TPII, desarrolla capacidades a partir
de la movilizacién por la ciudad, buscando y desarrollando la practica, el hecho de entregar
productos a final de cada semestre en colectivo (estudiante 7, comunicacién personal, 16 de abril,
del 2021). Al igual que, los maestros formadores, brindan asesoramiento (estudiante 2,
comunicacion personal, 16 de abril, del 2021). La expresion artistica (estudiante 9, comunicacion
personal, 16 de abril, del 2021), el apoyo entre compafieros (estudiante 10, comunicacién
personal, 16 de abril, del 2021), los desacuerdos con los otros, (estudiante 3, comunicacion
personal, 16 de abril, del 2021). De este modo, los aspectos mencionados, se definen como
estrategias que le apuntan a desarrollar las capacidades blandas en los estudiantes.

En este sentido, Anijovich y Mora (2009), definen la estrategia de ensefianza como aquel
conjunto de decisiones tomadas por el docente con el fin de orientar la ensefianza, promoviendo
de esta manera el aprendizaje en sus alumnos. Es decir, los aspectos mencionados por los
participantes en las entrevistas, orientan el quehacer pedagogico de los maestros con el fin de
desarrollar los conocimientos técnicos y blandos.

Por dltimo, los estudiantes describieron las capacidades blandas que debe tener un
profesional de la Educacién Infantil, al momento de aplicar un empleo:

e Comunicacion asertiva con toda la comunidad institucional (estudiante 2, comunicacion
personal, 16 de abril, del 2021)
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¢ Inteligencia emocional (estudiante 6, comunicacion personal, 16 de abril, del 2021)

e Trabajo en equipo (estudiante 5, comunicacion personal, 16 de abril, del 2021)

e Relaciones interpersonales (estudiante 10, comunicacién personal, 16 de abril, del 2021)
¢ Resiliencia (estudiante 7, comunicacion personal, 16 de abril, del 2021)

Es necesario resaltar, que las capacidades mencionadas por los estudiantes, fueron
abordadas en el presente documento, puesto que resultaron del analisis de antecedentes tanto
politicos como de investigaciones anteriores, estableciendo que éstas son fundamentales en
diversos contextos en el que se desempefian las personas, por ejemplo, las empresas hoy en dia
buscan profesionales con algunas de estas caracteristicas con el fin de contar con un equipo que
trabaje unido y fuerte emocionalmente. Asi mismo, es preciso sefialar que todas las capacidades

blandas son importantes, es necesario desarrollar, fortalecer y poner en practica.
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6 Conclusiones

A partir de lo analizado y respondiendo al objetivo general de la presente investigacion,
Analizar de qué manera se desarrollan las capacidades blandas en el proceso de formacién
de los estudiantes de la Licenciatura en Educacidn Infantil de la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogota durante los afios 2015 a 2020.

Se puede concluir que, la LEI de la USB sede Bogota, aborda de forma implicita
conceptos relacionados con las capacidades blandas durante el proceso de formacién de los
futuros maestros, en pro de fortalecer aspectos socioemocionales para que de este modo puedan
ser profesionales integros, articulando las capacidades duras y las capacidades blandas, y asi
disponer de estas en la cotidianidad.

Asi lo describen los documentos institucionales como el PEB, en el que a través de la
pedagogia franciscana se centra en la persona, lo cotidiano y las relaciones dial6gico-fraternas,
direcciona los programas académicos de cada facultad. De otro lado, el PAP a partir de sus
componentes de formacién y desarrollo humano, disciplinar, profesional e investigativo, desarrolla
estrategias centrada en los estudiantes, las cuales pone en practica por medio de sus asignaturas
obligatorias, electivas y complementarias.

Por otra parte, escuchando las voces de los maestros es posible decir que la definicion de
capacidades blandas y sus aspectos, en algunos de ellos es claro. Sin embargo, otros
desconocen el término, lo que los lleva a interesarse por el tema, al reconocer que estas les
ayudan a solucionar adversidades de la vida cotidiana en los diferentes contextos en los cuales
se ven involucrados, desde el ambito familiar, académico y laboral.

En este sentido, se resalta la importancia de una formacién integral en los estudiantes,
desarrollando conocimientos no solo técnicos, los cuales son importantes en una profesion, sino
también capacidades blandas, los cuales son fundamentales en los sujetos, es decir, una persona
capaz de poner en practica los conocimientos blandos, desde el ambito académico, lo puede
ayudar a culminar su carrera profesional puesto que, a lo largo del desarrollo del programa, se
presentan situaciones que lo pueden hacer desertar de su formacion. Se considera que el
aprendizaje de las capacidades blandas, en los primeros semestres de las carreras universitarias
disminuiria notablemente la desercion estudiantil de la Universidad.

En cuanto a, la direccion del programa se reconocen estrategias no solo a nivel
institucional sino también de facultad, con las que se pretende desarrollar en los futuros maestros

las capacidades para la vida misma, puesto que, al ser una Universidad de orden franciscana,
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tiene entre sus principios. Asi, esto permea los procesos formativos de las carreras,
materializandose en los PAP de los programas, los lineamientos de investigacién, los programas
analiticos, los espacios extracurriculares y de extra clases, todo esto apuntando a la generacion
de profesionales que cuenten con habilidades procedimentales y actitudinales.

En coherencia con lo anterior y teniendo en cuenta la voz de la directora del programa, en
la LEI, se establecen cuatro ambitos (pedagdgico, educacion-persona humana, didactico y
primera infancia) donde son articuladas las habilidades para la vida, ya sea académica o
profesional, manteniendo siempre una actitud reflexiva e investigativa. Cabe sefialar que, aunque
no es explicito el abordaje de las capacidades blandas para algunos maestros y estudiantes de
LEI, estas si son tratadas en los documentos del programa.

Asi mismo, durante el periodo comprendido en este trabajo investigativo (2015-2020) son
percibidas transformaciones diversas, por ejemplo, en las practicas docentes donde se involucran
las capacidades blandas, el mejoramiento del programa PAOE, el cual, ya no es atendido por
pedagogos (como se manejaba inicialmente), sino que se cuenta con un grupo de psicélogos
especializados en la atencién de los estudiantes, trabajo que desempefan de tiempo completo,
con el fin de aportar al bienestar no solo en la dimensién socioemocional sino en otros aspectos
como el econémico y el académico, en donde se pueden presentar adversidades o dificultades
gue impida a un estudiante avanzar al mismo ritmo que sus companeros. Es preciso sefialar que,
este rango de fechas retoma los afios mas recientes del proceso formativo de la LEI, donde se
pretendié identificar cuéles han sido las estrategias implementadas en la formacion de futuros
maestros, asi como las transformaciones que llevan a la ensefianza de las capacidades blandas.
Otra raz6n para centrar la mirada en estos afios, se debié a que en este lapso de tiempo, se vio
y Vivio la transicién y aplicacion del plan de estudios del programa académico de la LEI.

Igualmente, con la acreditacion multicampus se logran demostrar transformaciones hacia
la calidad de la educacion brindada en la Universidad, mejorando las estrategias que le permitan
a los futuros docentes enfrentarse a un campo laboral competitivo. Este aspecto es importante si
se tiene en cuenta que vivimos en un mundo cambiante, donde los docentes deben estar en
constante investigacion, para lo cual la Facultad transforma sus planes de estudio de manera que
se brinden experiencias educativas significativas que preparen a los estudiantes para la vida. Asi,
la Universidad a través del PEB, pretende desarrollar capacidades que les permitan a los
estudiantes responder a las necesidades del mundo.

Por otro lado, se realiz6 un grupo focal con el fin de escuchar las voces de los estudiantes,

evidenciando que las capacidades blandas era un tema desconocido para algunos de ellos, en
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cambio, otros las asocian con aspectos tales como trabajo en equipo, manejo de sentimientos,
direccién de situaciones adversas, relaciones interpersonales, empatia, comunicacion asertiva,
escucha, respeto y flexibilidad. Estos, son relacionados con asignaturas como la practica (TPII),
en la que desde primer semestre se fortalecen capacidades como el trabajo en equipo, la
confianza en si mismo, el hablar en publico y el liderazgo. Asi mismo, se considera que la Facultad
brinda espacios formativos y curriculares, que permiten a los estudiantes enfrentarse a
situaciones que los preparan para la vida. Otro aspecto que se resalta, es la estrategia del PAOE,
debido a su acompafiamiento a docentes y estudiantes, adicional a los talleres, en los cuales se
orienta el manejo de las emociones, el uso de las capacidades socioemocionales en las diversas
situaciones cotidianas en los diferentes entornos sociales y a la superacion de adversidades
personales.
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7 Recomendaciones

Terminado el ejercicio investigativo, se plantean las siguientes recomendaciones, con las
cuales se invita a la Universidad, en primer lugar, a dar continuidad al tema de capacidades
blandas en futuros maestros en educacion infantil. Por ejemplo, desde una investigacion distinta
en la que se lleve a cabo un ejercicio practico con un grupo de personas, donde se amplie
informacion y/o se generen conocimientos colectivos debido a la importancia de fomentar
capacidades no solo técnicas sino también socioemocionales.

Por otro lado, se considera importante que la Universidad aborde las capacidades blandas
de forma explicita, por medio de una materia obligatoria enfocada en el uso y manejo de las
capacidades socioemocionales en los diferentes contextos sociales, seria pertinente abordarla
desde los primeros semestres; de este modo, todos los estudiantes de la USB, especialmente los
maestros en formacion seran conscientes de la importancia de usar dichas capacidades en los
diferentes ambitos sociales. De igual manera, el desarrollo de estas también, puede ayudar en la
disminuciéon de la desercion en los estudiantes universitarios. Puesto que, a lo largo de la
formacion profesional los estudiantes se enfrentan a diferentes situaciones, que logran alterar sus
emociones y, al no saber manejarlas se dejan derrotar facilmente por esas adversidades
cotidianas. Es por esto que, al brindarle herramientas socioemocionales desde los primeros pasos
de su vida académica, se puede superar cualquier adversidad, logrando culminar de manera

exitosa su proceso estudiantil.
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Anexo 1

9 Anexos

Entrevista realizada a la coordinadora del programa

N° CATEGORIA PREGUNTAS

1. ¢Cual es su concepcion sobre el término de Capacidades blandas? Y ¢ Qué
elementos considera que implican?

2. ¢De qué manera la Universidad integra el concepto de Capacidades blandas en
el PEB?

3. ¢De qué manera se articulan las capacidades blandas en los procesos de

) Capacidades formac.ic')n de educadqres ir]fantiles desde PAP? :
: Blandas 4. ¢Considera que la Universidad cuenta con estrategias para fortalecer las
capacidades blandas en la formacion profesionales de la educacion infantil?
¢ Cudles?

5. Teniendo en cuenta su trayectoria laboral en la Universidad ¢ Qué cambios ha
percibido en las estrategias de ensefianza para el fortalecimiento de las
capacidades blandas? desde su incorporacion a la actualidad.

6. Desde el enfoque humanistico de la USBBOG, ¢ Qué tipo de profesional de la
educacién infantil esta aportando a la sociedad?

7. ¢Qué estrategias implementa la Licenciatura en Educacioén Infantil para el

2 Formacion desarrollo de capacidades blandas de sus estudiantes?
' profesional 8. ¢Qué se entiende por la integralidad de un educador infantil?

9. ¢Qué tipo de acompafiamiento se le brinda a un estudiante durante su proceso
de formacidn profesional al interior de la Universidad para ayudarlo a superar
adversidades?

Anexo 2

Entrevista realizada a la representante del PAOE

N° CATEGORIA PREGUNTAS
1. ¢Cual es su concepcion sobre el término de Capacidades blandas?
2. ¢Qué elementos considera que implican las Capacidades blandas?
3. ¢De qué manera la Universidad integra el concepto de Capacidades blandas en
. el PEB?
1 Capacidades : - — -
: Blandas 4. ¢Considera que la Universidad cuenta con estrategias para fortalecer las
capacidades blandas en la formacion de profesionales en educacién infantil?
¢ Cudles?
5. Desde su rol, ,cémo promueve las Capacidades blandas en los estudiantes de
la Licenciatura en Educacion Infantil?
6. Desde el enfoque humanistico de la USBBOG, ¢ Qué tipo de profesional de la
educacién infantil esta aportando a la sociedad?
7. ¢Qué tipo de acompafiamiento se le brinda a un estudiante durante su proceso
de formacidn profesional al interior de la Universidad para ayudarlo a superar
Formacion adversidades?
2. : 8. ¢Considera que la Universidad cuenta con estrategias para fortalecer las
profesional . e ! ) .
capacidades blandas en la formacién profesional de los educadores infantiles?
¢ Cudles?
9. Teniendo en cuenta su trayectoria laboral en la Universidad ¢ Qué cambios ha
percibido en las estrategias de ensefianza para el fortalecimiento de las
capacidades blandas? desde su incorporacion a la actualidad.

82
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Anexo 3

Entrevista realizada a maestros de LEI

No

CATEGORIA

PREGUNTAS

Capacidades
Blandas

¢,Cual es su concepcion sobre el término de Capacidades blandas?

¢, Qué elementos considera que implican las Capacidades blandas?

¢,De qué manera la Universidad integra el concepto de Capacidades blandas en
el PEB?

¢, Qué beneficios considera que tiene el fomentar las capacidades blandas a los
maestros de primera infancia que se encuentran en formacion?

¢,De qué manera se articulan las capacidades blandas en los procesos de
formacién de educadores infantiles desde PAP?

Desde su rol, ¢,como promueve las Capacidades blandas en los estudiantes de
la Licenciatura en Educacion Infantil?

Formacion
profesional

¢, Qué tipo de acompafiamiento se le brinda a un estudiante durante su proceso
de formacién profesional al interior de la Universidad para ayudarlo a superar
adversidades?

¢ Considera que la Licenciatura en Educacion Infantil cuenta con estrategias para
fortalecer las capacidades blandas en la formacién profesional? ¢ Cuales?

Teniendo en cuenta su trayectoria laboral en la Universidad ¢ Qué cambios ha
percibido en las estrategias de ensefianza para el fortalecimiento de las
capacidades blandas? desde su incorporacion a la actualidad.

Anexo 4

Preguntas del grupo focal

No

CATEGORIA

PREGUNTAS

Capacidades
Blandas

¢,Cudl es su concepcion sobre las capacidades blandas? Y ¢ Qué elementos
considera que implican?

Durante su proceso académico, ¢ Cual ha sido su experiencia en la formacién de
capacidades blandas, tales como: liderazgo, comunicacion, asertiva, resiliencia,
relaciones interpersonales, tolerancia a la frustracion, trabajo en equipo, entre
otros?

¢ Considera importante el fortalecimiento de capacidades blandas en la
formacién de maestros? ¢Por qué?

¢ Siente que la formacion brindada por la Licenciatura en Educacion Infantil de la
USB, tiene en cuenta el fomento de las Capacidades Blandas? ¢ Por qué?

Formacion
profesional

Desde el enfoque humanistico y franciscano de la Universidad de San
Buenaventura sede Bogota, ¢ Qué tipo de profesional de la educacién infantil
esta aportando a la sociedad? ¢ Cudl es el sello diferenciador del profesional en
educacion infantil de la Universidad?

Desde su proceso de formacion profesional, ¢ qué estrategias, momentos o
experiencias han aportado al desarrollo de sus capacidades blandas?

Desde su perspectiva ¢,Con qué capacidades blandas debe contar un profesional
de la educacion infantil para aplicar a un empleo? ¢ Considera que para aplicar a
un empleo son fundamentales las capacidades blandas o simplemente es
suficiente el saber disciplinar?
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Anexo 5

Matriz analisis de categorias
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MATRIiZ ANALISIS DE CATEGORIAS

VOCES ESTUDIANTES

VOCES MAESTROS

VOZ DE LA DIRECTORA
DEL PROGRAMA

vOZz
REPRESENTANTE
DEL PAOE

CAPACIDADES
BLANDAS

- Estudiante 1: "conjunto
de principios éticos,
trabajar en equipo,

manejo de ira, de mal
genio, estrés, capacidad
de manejar sentimientos,
y enfrentar diferentes
situaciones."

- Estudiante 2: "forma de

expresar y relacionarnos

con las potras personas,
empatia, manejo de
emociones."

- Maestro 1: "Son los estados de &nimo, controlar los
estados de animo, manejar situaciones complejas (en el
aulay en lo personal)"

- Maestro 2: "[...] habilidades que se desarrollan o que
se busca desarrollar para podernos enfrentar a la vida,
no solo nos enfrentamos al mundo laboral sino al mundo
de la vida con lo que sabemos sino también con lo que
somos y desde ese somos tendria que ver lo blando [...]"
- Maestro 2: "[...] tendria que ver con la autorregulacién,
cémo me enfrento a las situaciones, cémo me relaciono,
cémo soluciono problemas, manejo de tiempo, cémo
enfrento las tareas, como me organizo, como llevo a
cabo la gestion de lo que debo hacer dentro del campo
laboral."

- Maestro 2: "[...] No solo tiene que ver con lo laboral,
sino con la persona misma con que aprenda a
reconocerse, identificarse, organizarse, gestionarse,
autorregularse y desde alli poder responder a las tareas
diarias."

-Maestro 3: "Forma parte de proyecto educativo
bonaventuriano"

-Maestro 4: "Capacidades que la persona desarrolla
para establecer comunicacion asertiva, generar dialogos
interpersonales, capacidad empatica, capacidad de
reflexién, escucha activa.... no son cuantificables como
las habilidades duras [...]"

- Maestro 5: "Son las capacidades mas necesarias para
el desarrollo de la persona en todos sus @mbitos"
-Maestro 5: "es un tema que se debe pensar, en otras
posibilidades para darle un lugar mas visible
se debe trabajar a mayor profundidad"

"Las capacidades blandas
son habilidades
relacionadas con las
relaciones interpersonales,
el trabajo colectivo, resolver
situaciones varias, actitud
de iniciativa, generacion de
ideas"

"Algunos nacemos para
proponer y otros para poner
en marcha, muy pocos
tienen las dos habilidades,
esto también hace parte de
las capacidades blandas"

"Entonces desde el
liderazgo, iniciativa, trabajo
colectivo, construccion,
reflexion, todo apunta al
desarrollo de habilidades"

"Las capacidades
blandas retinen
diferentes elementos
como las habilidades
emocionales,
habilidades sociales y
habilidades cognitivas"

"[...] son las
capacidades -
habilidades que debe
tener un ser un humano
para tener ciertas
caracteristicas o
elementos que le
permiten ser persona

L.
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FORMACION
PROFESIONAL

- Estudiante 2: "las
capacidades blandas son
supremamente
importantes, para
transmitir informacion, se
hace necesario la
comunicacioén asertiva
que se tenga con los
comparnieros, estudiantes
y padres de familia. Entre
otras capacidades, hoy
en dia, se trabaja con
todo el nacleo familiar, y
hay que tener esas
capacidades incluso para
que ellos participen con el
fin de que los nifios
aprendan”

- Maestro 2: "[...] Esto es un elemento que hace parte
del rol del maestro, que no se piense que solo se
aprende en un taller, termina siendo algo mas curricular,
tiene que ser algo que todos los profesores debemos
propender no solo desde un taller sino que termina
siendo un asunto de formacion, de reconocimiento y que
solamente los maestros formadores terminamos
favoreciendo esto a través de la accién y la invitacion."
- Maestro 2: "Es fundamental en la formacion brindar
otras herramientas en el camino, para poder seguir
transitando en esta vida académica y en la vida misma."
- Maestro 5: "super importante porque hace parte del
curriculo la formacion desde el reconocimiento del otro"
- Maestro 5: "[...] flexibilidad curricular, calidad en los
procesos, el estudiante puede estar mucho mas
tranquilo”

"Forman estudiantes
que estén preparados
para enfrentar
situaciones
problematicas las cuales
las puedan convertir en
alternativas de solucion”

Anexo 6

Matriz analisis de subcategorias

MATRIZ ANALISIS DE SUBCATEGORIAS

VOCES ESTUDIANTES

VOCES MAESTROS

VOZ DIRECTORA

VOZ PSICOLOGA

Inteligencia emocional
(Emociones)

- Estudiante 1: "Conjunto de
principios éticos, trabajar en equipo,
manejo de ira, de mal genio, estrés,
capacidad de manejar sentimientos,
y enfrentar diferentes situaciones."
- Estudiante 2: "Forma de expresar

y relacionarnos con las potras

personas, empatia, manejo de

emociones."

- Estudiante 4: "Interaccion que se
tiene con otras personas,
comunicacion asertiva, flexibilidad.
herramientas que permiten la
interaccién con otras personas, en lo
educativo, laboral, personal entre

- Maestro 2: "[...] la inteligencia
emocional, saber gestionar nuestras
emociones, que vendria a ser una de

las habilidades dentro de las
capacidades blandas [...]"

- Maestra 2: "Es fundamental que
una maestra logre identificarse, auto
observarse, reconocerse,
autogestionarse, saber cuando esta
feliz y qué cosas la hacen feliz y qué
cosas tristes"”

- Maestro 2: "[...] como hay cosas
que me duelen mucho y a veces
esos dolores llevan a cometer ciertos
errores, pero también como lo voy

"Las capacidades
blandas retinen
diferentes elementos
como las habilidades
emocionales,
habilidades sociales y
habilidades
cognitivas"

"Habilidades
emocionales incluye:
la empatia (efectiva,
cognitiva, emocional),
manejo de emociones

y sentimientos,




CAPACIDADES BLANDAS EN EL PROCESO DE FORMACION DE LOS ESTUDIANTES...

86

otros."

- Estudiante 4: "Aparte de
habilidades blandas hay habilidades
duras, (investigo) habilidades duras,

conjunto de habilidades faciles de
cuantificar solo se dan en el aula, o
un trabajo especifico. para aplicar a
un trabajo como en la vida personal,
son necesarias las habilidades
blandas expresan sentimientos, que
demuestra, es algo importante y
necesario."

- Estudiante 5: "Ser empético,
forma de comunicacion generando
un ambiente de respeto y escucha a
las otras personas."”

- Estudiante 6: "Antes de ser
maestros somos seres humanos, y
debemos tener estas habilidades
- Estudiante 7: "Mas que el saber
hacer es el saber ser, no solo por ser
maestras debemos tener esas
capacidades, todos deberiamos ser
asi porque el mundo seria diferente
[..]"

- Estudiante 9: "Uno tiene que
autoconocerce de lo contrario no
habria nada [...]"

aprendiendo a manejar de otra
manera para una proxima ocasion
- Maestro 3: "Habilidades blandas,
inteligencias emocionales (Howard
Gardner), determinan al individuo,
valores que se evidencia en las
posturas éticas"

- Maestro 5: "socioemocional,
autoestima, reconocerse,
entenderse, como configuro, perdon”
- Maestro 5: "[...] hay personas que
necesitan catarsis, mantener la
calma para solventar una crisis
emocional [...]"

manejo de estrés en
cualquier ambito”

Liderazgo
(Trabajo en equipo)

- Estudiante 5: "La universidad
fomenta el trabajo en equipo,
escuchando y respetando a los
demas, respetar las ideas, apoyo a
otras personas, ademas de los
valores para después transmitirlo".
(Subcategoria Trabajo en equipo)

- Estudiante 5: "Son importantes
porque constantemente estamos
trabajando en equipo, con los nifios,
con los papas y otros entes [...]"

- Estudiante 7: "[...] demostrar esas
capacidades blandas, porque somos
maestras ante todas las personas

- Maestro 1: "Desde el trabajo que
nosotros hacemos, como equipo,
cuando nosotros identificamos una
situacion, conversamos, buscamos
soluciones y remitimos a quien
corresponda.”

- Maestro 1: "[...] los compafieros
que manejan el area de psicologia y
estas areas del conocimiento, nos
dan recomendaciones para trabajar.
Como equipo nos apoyamos"

- Maestro 2: "Entre profes hablan
mucho, se organizan, es un trabajo
de comunicacién, de relacién [...]"

"Si nosotros
tuviéramos personas
gue tuvieran todas
estas capacidades y
habilidades
desarrolladas,
tendriamos un mundo
distinto"
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para poder transformar teniendo en
cuenta el trabajo en equipo.”

- Estudiante 9: "[...] con buen humor
para transmitir lo bueno, recuerda
gue los nifios entienden el estado de
animo."

- Maestro 3: "La universidad
siempre se ha preocupado por sus
estudiantes, antes el apoyo
era desde la direccion del programa

se interesaban en el estudiante”

- Maestro 5: "[...] trabajo en equipo,

buscar maneras de interaccion,

aprender a escuchar, entender q hay

otras posturas, no tomar las cosas

personalmente, tener una postura
critica[...]"

Comunicacion asertiva
(Relaciones interpersonales)

- Estudiante 2: "[...] son
supremamente importantes, para
transmitir informacion, se hace
necesario la comunicacion asertiva
que se tenga con los compaferos,
estudiantes y padres de familia.
entre otras capacidades, hoy en dia,
se trabaja con todo el nicleo familiar,
y hay que tener esas capacidades
incluso para que ellos participen con
el fin de que los nifios aprendan."

- Estudiante 5: "La universidad
fomenta el trabajo en equipo,
escuchando y respetando a los
demas, respetar las ideas, apoyo a
otras personas, ademas de los
valores para después transmitirlo”.
(Subcategoria Relaciones
interpersonales)

- Estudiante 6: "[...] reconocer
nuestras emociones para trabajarlas,
regularlas, para tener una buena
comunicacion con los nifios en mi
trabajo, los padres de familia entre
otros [...]"

- Estudiante 10: "[...] ser empaticos
con una cercania con el fin de
ayudar no de invadir, entusiasmo,
porque no siempre saldra todo como
gueremos y ademas, ser humildes
porque siempre creemos que los

- Maestro 1: "Desde el trabajo que
nosotros hacemos, como equipo,
cuando nosotros identificamos una
situacion, conversamos, buscamos
soluciones y remitimos a quien
corresponda.”

- Maestro 1: "[...] los compafieros
que manejan el area de psicologia y
estas areas del conocimiento, nos
dan recomendaciones para trabajar.
Como equipo nos apoyamos"

- Maestro 2: "[...Jrelacionar con los
otros, relacionarnos con nuestro
mundo y en este caso el mundo
laboral que exige no solamente el
saber sobre lo que tenemos que
hacer sino también cémo lo
hacemos...]"

- Maestro 2: "Entre profes hablan
mucho, se organizan, es un trabajo
de comunicacion, de relacion [...]"

- Maestro 3: "el educador debe
poseer la habilidad de interaccion
con el otro, entender y comprender
las situaciones del otro"

- Maestro 3: "interacciones con los
maestros, el respeto que se genere
entre unos y otros".

- Maestro 3: "Evidenciado la
cercania del maestro con el
estudiante,

nifios nos entienden pero no siempre

"[...] pero siempre en los
comités se busca cémo
articular eso al
desarrollo social y
comunitario [...]"

también se da desde la confianza

"capacidad acerca de
los deméas y de
nosotros mismos"

"Trato hacia los
estudiantes, lejos de
ser jerarquico se trata
de ser igualitario, en

donde todos
tengamos la
capacidad de

reconocerse y

reconocer al otro"
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es asi, hay que saber ponernos en
sus zapatos y saber entender lo que
necesitas para poder saber de ellos,
ser pacientes y otorga la
participacion y tener interés y
escucharlos y entenderlos ademas
ser gréficos en la manera de
expresarlos, y ser divertidos en el
mejor sentido de la palabra sin dejar
de ser realistas, sin ser autoritarios
sino libres, ser autores sociales."

para llegar a una comunicacion
efectiva, esencial entre maestros y
estudiantes"
- Maestro 3: "la preocupacion de los
maestros no acaba por sus
estudiantes, cuando se evidencia
alguna dificultad los maestros entran
a apoyar"

-Maestro 3: "Cercania con padres
de familia... vinculo con su familia, la
familia participa
en procesos educativos"

- Maestro 4: "[...] comunicacién
flexible con estas personas, para no
entrar en choque con la diversidad"
- Maestro 4: "H. blandas nos
permiten convivir en la sociedad"

- Maestro 5: "cuidado de los otros"
- Maestro 5: "[...] trabajo en equipo,
buscar maneras de interaccion,
aprender a escuchar, entender q hay
otras posturas, no tomar las cosas
personalmente, tener una postura
critica[...]"

Tolerancia a la frustracion
(Resiliencia)

Gestion del tiempo

- Maestro 2: "[...] importancia que
tienen los habitos, las rutinas, la
gestién de emociones"

- Maestro 2: "[...] Es el
autoconocimiento, es saber quién
soy, como soy, cémo lo gestiono,
coémo lo soluciono, como me
enfrento [...]"

Formacioén de maestros

- Estudiante 2: "[...] el sello
diferenciador ser4, la relaciéon que
tenemos en nuestro énfasis
(humanista) identifican las
necesidades de los nifios."

- Estudiante 3: "[...] es importante
que nosotras también tengamos ese

- Maestro 2: "[...] es algo transversal
gue siempre se ha pensado desde el
ambito de la persona del maestro
que tiene que ver con el
franciscanismo, con la formacion
humana que necesitamos y que se
quiere favorecer en los estudiantes

espacio donde nos enfoquemos en

“[...] todo tiene que estar
articulado a un perfil de
egreso que articule esos
principios desde el
campo especifico, en
este caso desde los
educadores infantiles,

L.]"

dentro del perfil de

"Forman estudiantes
para que estén
preparados para
enfrentar situaciones
problematicas
las cuales las puedan

convertir en
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manejar nuestra frustracion, el

liderazgo [...]"

- Estudiante 3: "Las clase nos
ayudan a modelar las capacidades
pero esta implicito mas no, explicito

ve que es necesario, porque no

siempre sabemos manejar las
emociones, y poder actuar antes
diferentes situaciones."
- Estudiante 3: "El sello
diferenciador es la integralidad.”

- Estudiante 5: "[...] es un proceso
gue debemos trabajar dia a dia, para
manejarlas de la mejor manera."”

- Estudiante 6: "[...] deben ser
consiente, para regular las
capacidades, la universidad brinda
espacios, pero considera ser mas
explicita, como talleres."”

- Estudiante 6: "[...] no se podra
exigir a los nifios que sean
empaticos, amigables si uno no lo
es, entonces debemos ser integrales
[...]" - Estudiante 7: "Sentido de
reflexion, critica constructiva [...]"
(Esta respuesta se da al preguntar
sobre el sello diferenciador)

- Estudiante 10: "La universidad
forma, maestros con actitud
respetuosa, observadora y activa,
que guien y hagan un
acompafiamiento el desarrollo fisico,
personal, intelectual, desde una
interdisciplinariedad como la
comunicacion asertiva".

- Estudiante 10: "Son capacidades
gue necesitamos, vocacion; el amor
por el que estamos en esta carrera,
la dedicacion, el tiempo, ser
amables, generosos, responsables
como actores sociales, ser
empaticos con una cercania con el
fin de ayudar no de invadir [...]"

- Maestro 2: "Hay un conducto
regular, hay una intencién formativa
en unos documentos que se han
escrito y hablado, todo se hace
pensando en la formacion de los
maestros [...]"

- Maestro 3: "Desde el ejemplo,
respeto por el estudiante, solicitar el
respeto, poniendo los
valores en escena”.

- Maestro 3: "Competencias
deberian ser trasversales a un
curriculo, puede ser desde
la ética, (sin importar que cada
programa sea diferente)"

- Maestro 4: "Maestro y estudiante
deben ser reconocidos en su
dignidad como persona, ni el
estudiante es menos ni el profesor
es méas"

- Maestro 5: "Esa formacion es
super clave para la configuracion de
maestros"

egreso hay unas
habilidades en cuanto a
lo cognitivo, lo
procedimental, lo
actitudinal y cada una
apunta a las habilidades
para el mundo de la vida

L.

"Los comités (15 dias)
del programa'y del TPII
se estudia, analizay se
articulan no solo entre
profes sino con la
responsabilidad social
del educador infantil, se
fueron involucrando las
universidades y se
realiza la jornada de
integracion para que los
estudiantes se puedan ir
proyectando, haciendo
su hoja de vida desde la
experiencia universitaria
y conociendo otras
experiencias."

"Todas las estrategias
desde el momento 1 se
piensa como el
educador puede en
contexto colombiano
principalmente, aplicar y
desempefiarse
profesionalmente de la
mejor manera,
aportando de manera
asertiva a la
transformacion de las
historias de vida de los
nifios y nifias de la
primera infancia, de sus
familias, como

alternativas de
solucién
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aportamos a las
comunidades desde
nuestro campo
educativo, desde la
pedagogia, la didactica,
la antropologia, la
sociologia, con todo esto
podemos trabajar de
manera articulada y
generar mayor impacto
desde las aulas de
clase, las comunidades,
la zona rural y ahora con
el reto de mediacion
tecnolégica también
ofreciendo estas
experiencias
educativas".

"En un proceso de
formacion profesional
gue busca generar
Licenciados en
Educacion Infantil,
busca que esas
experiencias de
formacion, las
estrategias, los
ambientes tengan
espacios
interdisciplinares,
espacios flexibles y
también desde el
principio de integralidad

L.]"

Estrategias

- Estudiante 2: "las materias
fomentan el trabajo en equipo, con
apoyo, evitando diferencias,
resolucion de problemas, se
evidencia mucho en las practicas,
comunicacion, llevando un ambiente
armonico."

- Estudiante 2: "los maestros han

- Maestro 1: "Desde el PAOE con la
psicologa asignada, doy fe que
bienestar tiene muchos programas,
han ayudado a estudiantes que he
remitido no solo desde lo emocional,
sino incluso también desde lo
economico"

- Maestro 1: "[...] los comparieros

"Lo integra al 200%
porque es una
Universidad de orden
franciscana, por lo tanto
estan los principios
como
Primacia de la persona,
la creatividad, las

"El programa "COMO
VAMOS" desde hace
cuatro afios busca
identificar
problematicas,
situaciones no
resueltas en los
estudiantes y
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aportado, como asesoramientos
sobre situaciones cotidianas,
maestro que brindo ayuda.”

- Estudiante 3: "la universidad
fomenta el liderazgo, trabajo en
equipo, apoyado por los profesores.”
- Estudiante 5: "la universidad
fomenta el trabajo en equipo,
escuchado y respetando a los
demas, respetar las ideas, apoyo a
otras personas, ademas de los
valores, para después transmitirlo."
- Estudiante 5: "[...] recibe apoyo
por parte del PAOE, para fortalecer
las expresiones."

- Estudiante 6: "desde primer
semestre y durante las practicas,
permitiendo la concientizacion, la
importancia y la fomentacion de
estas capacidades para después
trabajarlas en los nifios,
compafieras, escenarios de practicas
entre otros, en todos los cursos se
maneja el fortalecimiento de las
capacidades."

- Estudiante 7: "[...] ademas que
inician practicas desde primer
semestre donde fortalecemos
distintas capacidades."

- Estudiante 9: "le cuesta el
liderazgo, pero lo ha venido
trabajando desde el area de PAOE,
al igual que en relacién
interpersonales y la tolerancia a la
frustracion [...]"

- Estudiante 9: "ha utilizado
estrategias de expresion artistica
cambios de voz, titeres".

- Estudiante 9: "uno tiene que
autoconocerce de lo contrario no
habria nada, buscar estrategias [...]"

gque manejan el area de psicologia 'y
estas areas del conocimiento, nos
dan recomendaciones para trabajar.
Como equipo nos apoyamos"

- Maestro 2: "[...] talleres para el
manejo del tiempo, habilidades
sociales, solucion de problemas,
pero siempre se han enfocado para
los estudiantes que tienen un bajo
rendimiento, se abrian para todos
pero eran obligatorios para los que
iban mal académicamente."

- Maestro 2: "[...] se dialoga y se
cuestiona a los estudiantes”

- Maestro 2: "[...] la cotidianidad, en
las relaciones, en las clases, en la
organizacion, en el ejemplo [...]"

- Maestro 2: "[...] Bienestar [...]"

- Maestro 2: "[...] mas dialdgico, algo
mas fraterno, tiene que ver con esa
relacion maestro-estudiante [...]"

- Maestro 2: "[...] Desde el programa
se ha venido promoviendo el asunto
del reconocimiento de qué nifios
fueron los maestros en formacion,
cémo atendieron al nifio y desde alli
se pueda mejorar o reestructurar
cosas"

- Maestro 2: "Inicialmente se hacian
talleres y orientacion desde el
programa, ahora se hace desde el
PAOE, pero no se deja de pensar en
la persona del estudiante, quién es
esa persona que se esta formando,
qué tipo de persona estamos
formando para que sea maestro."
-Maestro 2: "[...] La Universidad
tiene todo un planteamiento y como
programa se han planteado los
propios a través de los ambitos y se
le da vida desde lo que hacen los
maestros en las clases, las
relaciones, en la manera en la que

relaciones dialégico
fraternas y esto debe
permear todos los
procesos de formacion
de todas las carreras".

"[...]desde los principios

del principio franciscano
y lo materializa desde el

PAP de cada programa,
desde los programas
analiticos, desde los
lineamientos para la

investigacion, desde los

espacios
extracurriculares que se
ofrecen [...]"

"Desde la LEI cada
programa analitico de
cada curso tiene de
manera explicita esas
habilidades.
También se busca en
los cursos de TPIl y
trabajos de grado [...]"

"[...]los proyectos se

analizan, para qué sirve

el proyecto, como va a

acoger o a profundizar lo
gue se trabaja desde los

cursos y no solo desde
lo dogmatico sino
también desde las
competencias o
habilidades que se

buscan desarrollar, y asi

todo esta articulado".

"La jornada de
integracion y todos los
espacios extra que se

poderlos soportar
desde el PAOE,
donde se identifica
que los estudiantes
tienen conflictos con
estudiantes o
profesores, la
intervencion que se
hace esta orientada
en ensefar
estrategias y
habilidades que
apunten a mitigar las
probleméticas”

"Todos juegan un rol
activo; profesores,
directores de
programay
estudiantes como
actores principales
del quehacer
pedagogico"

"Acompafiamiento
ante
*Problemas
emocionales
*Préximo a la
graduacion - prepara
en habilidades
blandas para la
inmersion al mundo
laboral "

"La universidad se
piensa desde hace
dos afios el PAOE
para el uso exclusivo
de los estudiantes"

"Trato hacia los
estudiantes, lejos de
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buscan que los estudiantes tengan
unas capacidades y unas
habilidades que les permitan convivir

- Maestro 2: "Trato de no dejarme
sesgar frente a lo que esta
sucediendo, asi como generar
confianza, calmar roces, dialogar
cuando se van dando las cosas.
Intento analizar y hablar-conciliar
antes de remitir al PAOE"

- Maestro 3: "Trabajo en valores,
cercania con el otro, encuentro con
el otro”

- Maestro 3: "ahora es bienestar
quien se encarga con el (PAOE)"

- Maestro 3: "las reuniones se
basan en estudiantes, pues somos
su quehacer, observan dificultades,
comportamiento”
-Maestro 3: "Si surge un
acompafamiento, la universidad es
de puertas abiertas, donde
se pueden acercar y solicitarlo”
-Maestro 3: "el trabajo en valores,
comunicacién con estudiante,
acercamiento con ellos, apoyo en las
dificultades [...]"

- Maestro 3: "Se presta apoyo
pedagdgico en bienestar, se atiende
a todos los estudiantes, es
productivo, practico y funcional para
los estudiantes apoyando en las
dificultades, habilidades
comunicativas, capacidades blandas
y duras (escritura, ahondar en cada
una de sus carreras)”

- Maestro 4: "PAP: Aqui se
materializa desde la idea de que (El
maestro es una persona con
flexibilidad)"

- Maestro 4: "escucha
*fundamental* "Hablar menos y

ofrecen deben
apuntar al
fortalecimiento de las
habilidades blandas y
duras que se proponen
desde los cursos."

"A nivel institucional esta
el PAOE que antes era
PAE, con un equipo de

psicélogos a nivel
institucional donde a
cada uno se le ha
asignado una facultad,
nosotros continuamos
con la misma psicéloga"

ser jerarquico se trata
de ser igualitario, en
donde todos
tengamos la
capacidad de
reconocerse y
reconocer al otro"

"Desde el programa
de acompafiamiento
se propende y se
busca desarrollar en
los estudiantes
capacidades, es un
programa que esta al
servicio de los
estudiantes y no tiene
ningun costo. Se
preocupa
constantemente por
el desarrollo de los
mismos"

"La Licenciatura en
sus cursos le apuntan
al desarrollo
emocional, cognitivo
y social para las
maestras y los nifios"
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escuchar mas
- Maestro 4: "la persona como
centro fundamental"
- Maestro 4: "Lo planteado en el
PEB se materializa en el PAP y cada
maestro lo pone en juego en cada
clase”
- Maestro 4: "El seminario aleméan
promueve el dialogo, la escucha, la
participacion, el respeto por las
opiniones"
- Maestro 5: "[...] se pueda orientar,
hacerle ver al estudiante en que
puede mejorar y resaltar sus
fortalezas"
-Maestro 5: "la observacion y el
dialogo son importantes"
- Maestro 5: "PAOE siempre ha
promovido capacitaciones"

Subcategorias
emergentes

Resolucién
de

- Estudiante 5: "[...] la universidad
ha ayudado con el tema del trabajo
en equipal...]"

- Maestro 3: “"cuando se evidencia
alguna dificultad los maestros entran
a apoyar"

"Al ingreso se evalla

problemas

Deserciéon

- Maestro 4: "Es un mecanismo de
defensa”

- Maestro 4: "Sacrificar aspectos de
su vida"

- Maestro 4: "Ante situaciones de
conflicto se huye"

- Maestro 4: "Es uno de los motivos
mas grandes"

gue tan desarrolladas
estan las habilidades
blandas que se

requieren en los
estudiantes, esto
permitiendo identificar
un factor de riesgo"

"Si falta alguna de
estas habilidades se
genera frustracion,
adquiriendo el
discurso de que "eso
no era para mi" Pero
tal vez si, y lo que
paso es que el
estudiante no
favorecié el desarrollo

de esa habilidad"
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Anexo 7

Matriz Resultado del andlisis de categorias y subcategorias

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

ANALISIS CATEGORIAS

ANALISIS SUBCATEGORIAS

Capacidades
Blandas

La comunidad educativa Bonaventuriana define
las capacidades blandas como aquellas
caracteristicas propias de los seres humanos.
De este modo, se hacen necesarias para el
desarrollo de la persona. Estas, abarcan
aspectos; emocionales, sociales y cognitivos
los cuales nos permiten ser personas.
Siendo la educacion un “[...] proceso de
formacion integral, fisica, psiquica, intelectual,
moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y
demas valores humanos (Ley 115, 1994, art.
5). La formacion de capacidades blandas es
necesaria, para ayudar a enfrentarnos a la vida
diaria en las tareas cotidianas. En situaciones
como; las relaciones con el otro, gestion del
tiempo, comunicacion asertiva, trabajo en
equipo, entre otras.

Inteligencia
emocional
(Emociones)

Goleman en su libro "La inteligencia emocional" hace mencién al
psicologo Salovey, quien incluye las inteligencias personales de Gardner
en su definicién de inteligencia emocional, ampliando estas capacidades
a cinco esferas principales: Conocer las propias emociones, Manejar las
emociones, La propia motivacion, Reconocer emociones en los demas y
Manejar las relaciones. Sin embargo, las personas pueden poseer
diversas habilidades en cada una de estas esferas, asi como las pueden
fortalecer o mejorar (Goleman, 2020, p. 64). Teniendo en cuenta lo
anterior y la investigacion realizada a través de las entrevistas y el grupo
focal, es posible considerar que la inteligencia emocional esta
fuertemente ligada no solo a la gestion de las emociones sino que
también esta asociada con las relaciones, el trabajo en equipo, la
empatia, la flexibilidad, el respeto de si mismo y por el otro, es
autoconocerse, autogestionarse, es fortalecer habilidades sociales,
emocionales y cognitivas que le permitan al individuo desenvolverse en
los diferentes contextos a nivel académico, laboral y personal, es
fortalecer valores y prepararse para la vida misma.

Liderazgo
(Trabajo en equipo)

"Liderazgo no es dominacidn, sino el arte de persuadir a la gente a
trabajar hacia un objetivo en comun" (Goleman, 2020, p. 181), teniendo
en cuenta lo anterior y lo obtenido durante la investigacion, es posible
decir que una persona lider es aquella que trabaja en equipo,
escuchando y respetando la opinion de los demas, es aquel que
entiende que existen otras posturas y que pueden ayudar a conseguir un
objetivo especifico.

Comunicacion
asertiva
(Relaciones
interpersonales)

Al analizar y reflexionar en torno a la investigacion, es posible decir que
la comunicacion asertiva es una de las capacidades importantes para el
ser humano, puesto que no solo es el intercambio verbal y no verbal de
ideas sino que también son transmitidos sentimientos, experiencias,
conceptos, opiniones o puntos de vista. Es una relacion de confianza
entre las personas que entablan una conversacién en cualquier contexto
(académico, profesional, personal), asi mismo, esta asociada con la
empatia, el ponerse en el lugar del otro y el trato igualitario en donde se
es posible un autorreconocimiento para luego reconocer al otro.

Tolerancia a la
frustracion
(Resiliencia)

Con relacion a la tolerancia a la frustracion es aquella capacidad que
tenemos los seres humanos para asimilar y superar un hecho, una
situacién, una noticia no agradable. cabe recordar que es una de las
capacidades que mas traen beneficios a las personas, esto debido a que
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se da un manejo adecuado del estrés y la calma antes las situaciones
adversas. en caso contrario, esta incapacidad genera malestares
socioemocionales.

Gestion del tiempo

De acuerdo con Crutsinger (1994), con esta capacidad se busca fijar
objetivos para distintas actividades en un tiempo determinado, como lo
son las tareas diarias en el hogar, los lugares de trabajo, en cuanto a lo
académico e incluso en espacios extracurriculares. Asi, de acuerdo con
los andlisis de las entrevistas, se considera importante para esta gestion
del tiempo, el tener habitos y rutinas, es saber gestionar y organizar las
diferentes actividades para enfocarse en el resultado u objetivo
propuesto.

Formacion
Profesional

Al revisar las respuestas dadas por los
participantes; tanto de grupo focal como
maestros formadores y representante de

PAOE, se resalta que durante el proceso de
formacion profesional se desarrollan aspectos,

tales como; el social, el cognitivo, moral y ético.

Los cuales ayudan a desenvolverse y
relacionarse en los diferentes aspectos
cotidianos; familiares, personales, laborales y
académicos. Contextos en los cuales pone en
préactica su integralidad desde el sery el saber
hacer, aspectos desarrollados durante su
formacion académica la cual estd basada en el
desarrollo integral de la personalidad, como lo
dispone la Ley 115.

Formacion de
maestros

Teniendo en cuenta la investigacion realizada, la formacion a maestros
estd relacionada con la preparacion de los estudiantes y futuros
docentes a través de un enfoque humanista, donde se dan espacios
para trabajar la frustracion, el liderazgo, las emociones y en si la
integralidad del ser humano. Sin embargo, es un proceso que debe
fortalecerse en el dia a dia con el fin de regular las emociones, fortalecer
las capacidades como la empatia, la reflexion, la observacion, la
vocacion, el amor, entre otros. Todo esto enmarcado en valores como el
respeto, la dignidad, la generosidad, la responsabilidad, la igualdad, que
lleven al futuro maestro a tener habilidades cognitivas, procedimentales
y actitudinales que le permitan convertir alternativas en soluciones.

Estrategias

Analizando la informacién recolectada durante la investigacion, es
posible decir que las estrategias son aquellas acciones pensadas,
habladas, plasmadas en documentos institucionales o realizadas en el
salon de clase y que permiten tanto a la facultad como a los profesores y
a la misma Universidad trabajar en ciertas areas, por ejemplo, las
capacidades blandas. Para ello, es importante que los involucrados
(directivos, administrativos, docentes y estudiantes) ejerzan un rol activo
no solo cuando se presentan dificultades o adversidades de cualquier
indole sino para el fortalecimiento de las capacidades ya existentes en el
quehacer. Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que las
estrategias se plasmen de una manera explicita, en los documentos
institucionales, en los proyectos académicos de las facultades y en los
programas analiticos de cada curso, con el fin de que todos los
involucrados tengan claro cuéles son las capacidades duras o técnicas
en las que se estan formando pero también entiendan cuales son las
capacidades blandas que se desea fortalecer o desarrollar, recibiendo
de esta manera una educacion integral que les permita afrontar la vida
misma, es decir, no solo la vida académica sino también la laboral y la
personal.
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SUBCATEGORIAS

Capacidades Blandas

Resolucién de
problemas

Una de las subcategorias emergentes durante la investigacion es la
"Resolucién de problemas", la cual se considera abordar en este
andlisis, debido a la importancia que tiene frente a un trabajo en equipo,
una situacion adversa o una frustracion. De acuerdo a lo encontrado
durante las entrevistas y en el grupo focal, esta es una capacidad que,
tanto maestros formadores como aquellos que se encuentran en
formacion, deben desarrollar con el fin de prevenir conflictos o resolver
aguellos que ya se han presentado, puesto que permite generar
acuerdos y mediar discusiones de manera respetuosa y con empatia.

EMERGENTES

Formacién Profesional

Desercion

Otra subcategoria que ha emergido desde los antecedentes y que
nuevamente la encontramos en las entrevistas, es la Desercion,
considerada como una de las posibles consecuencias al no desarrollarse
o fortalecerse las capacidades blandas durante la formacion profesional
en futuros maestros. Por ello, es importante que se propenda una
educacion en aquellas capacidades que permitan superar frustraciones,

situaciones adversas.

situaciones de conflictos y demas pensamientos que incidan en la
decisidn de desertar, producto de un mecanismo de defensa ante

Anexo 8

Matriz analisis de objetivos especificos

MATRIZ ANALISIS DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO ESPECIFICO

HALLAZGO

ANALISIS

Identificar en
documentos
institucionales y de
programa de la
Universidad de San
Buenaventura - sede
Bogota, cdmo se
visualizan las
capacidades blandas en
los procesos de
formacién de la
licenciatura en educaciéon
infantil.

PEB

“Formula la concepcion del saber como el desarrollo de las multiples
posibilidades de la inteligencia que posee el hombre” (PEB, 2010, p. 25)

“Formar lideres con capacidad de construir un nuevo comportamiento
moral por la paz y un orden de desarrollo igualitario y equitativo... Formar
lideres que gestionen los proyectos estratégicos de la sociedad y
fortalezcan los derechos de la personay los valores de la vida en
comunidad... Formar lideres capaces de afrontar los retos que surgen del
fendmeno de la globalizacion en sus distintas manifestaciones” (PEB,
2010, p. 43)

“Estructuras de organizacion horizontales que favorecen la utilizacién de
técnicas y herramientas de gestion modernas, el trabajo en equipo y un
estilo de direccion fundamentado en el liderazgo estratégico” (PEB, 2010,
p. 87)

Al analizar el PEB (Proyecto Educativo
Bonaventuriano), el modelo pedagégico
y el PAP (Proyecto académico
Pedagdgico). Se evidencia que, algunos
documentos abordan de manera
implicita la visualizacion de los
componentes micros de las capacidades
blandas en el proceso de formacién de
los estudiantes de la Licenciatura en
Educacion Infantil.

De este modo, el PEB (Proyecto
Educativo Bonaventuriano), documento
magno que orienta las acciones y el
guehacer pedagdgico de la Universidad.
Expone varios fragmentos e items los
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“Con la gestion por proyectos se facilita el trabajo en equipo
interdisciplinario y corporativo” (PEB, 2010, p. 89)

“[...] programas y actividades que mantienen y mejoran la comunicacién
efectiva y afectiva entre las personas y los distintos estamentos” (PEB,
2010, p. 69)

“Asume y exige respetuosas relaciones interpersonales como expresion
de auténtica vida en comunidad.” (PEB, 2010, p. 52)

“El dialogo es el pilar y el medio idéneo para construir las relaciones
interpersonales al interior de la comunidad bonaventuriana” (PEB, 2010,
p. 71)

“Los componentes institucionales se proponen para formar profesionales
capaces de responder a las exigencias y a los retos que plantean la
sociedad” (PEB, 2010, p. 74)

“[...] el Proyecto Educativo Bonaventuriano propende por la igualdad de
propdsitos y la diversidad de estrategias... La diversidad de estrategias
comprende el disefio de las acciones con que la sede y cada una de las
seccionales hacen operativos y funcionales los elementos de la identidad
bonaventuriana” (PEB, 2010, p. 24)

“El séptimo componente se refiere a los procesos de autoevaluacion
como estrategia indispensable para observar y verificar la situacion real
de la Universidad” (PEB, 2010, p. 28)

“La Universidad de San Buenaventura ... disefia estrategias que
propendan por el desarrollo de programas, metodologias, pedagogias,
que ayuden a modernizar la educacion en beneficio de la sociedad
colombiana.” (PEB, 2010, p. 82)

PAP 2021

“[...] han ido permeando los propdsitos de formacion, el desarrollo de
habilidades y el perfil de egreso del Licenciado en Educacioén Infantil”
(PAP, 2021, parr.9).

“[...] habilidades para pensar de manera critica y resolver situaciones
relacionadas con su campo y area disciplinar [...]” (PAP, 2021, parr.11).

“[...] el liderazgo en la gestidn del conocimiento, desde la perspectiva del
desarrollo humano [...]" (PAP, 2021, parr.22).

"[...] el liderazgo para la toma de decisiones [...]"” (PAP, 2021, parr.11).

cuales se asocian a las capacidades
blandas. Dado que, la Universidad alli
plantea el formar a través de su proceso
académico estudiantes capaces de;
trabajar en equipo, liderar, con buenas
relaciones interpersonales y con una
buena comunicacién efectiva.

Por otro lado, el PAP (Proyecto
Académico Pedagdgico), documento
que guia los procesos de ensefianzay
aprendizaje de La Licenciatura en
educacién Infantil, programa
perteneciente a la Facultad de Ciencias
Humanas y Sociales. Expone que, por
medio del plan de estudios propuesto
para ejecutar durante nueve (9)
semestres académicos. Los maestros
en formacion en el transcurso de su
proceso de formacion a través de las
areas académicas; obligatorias,
electivas del programa y humanisticas
desarrollan; el trabajo en grupo, el
dialogo y relaciones interpersonales.

Finalmente, el modelo pedagogico
propende una aprendizaje colaborativo,
donde se dé la cooperacion entre los
estudiantes y las relaciones de igualdad,
a través de estrategias utilizadas en los
escenarios de aprendizaje que lleven a
la discusion e intercambio de ideas.
Ademas, busca una formacion integral,
el desarrollo holistico de los estudiantes
y el equilibrio de las diferentes
dimensiones. Asi, es posible decir que
las capacidades blandas no son
abordadas de manera explicita pero que
si es posible vislumbrar aspectos
relacionados en este documento
institucional.
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“[...] desde el Programa se amplia el rol de los maestros como agentes
educativos competentes para gestionar e innovar proyectos educativos
para la primera infancia, orientar el trabajo colaborativo [...]" (PAP, 2021,
pérr.8).

“[...] procurando el trabajo en equipo, que debe dar respuesta y poner en
escena las interrelaciones que demandan la vida social y comunitaria [...]”
(PAP, 2021, parr.139).

“[...] El trabajo en grupo como estrategia para la formacion en valores
como responsabilidad, disciplina, cumplimiento social, critica y
autocritica”. (PAP, 2021, parr.147).

“[...] El didlogo permanente como la manera interactiva de relacionar
pensamiento y camino efectivo para concertar, conciliar, pactar y
solucionar problemas”. (PAP, 2021, parr.147).

“[...] 1a solucién cooperativa de problemas en el aula, la escuela, la

comunidad y la sociedad colombiana, que vislumbren y promuevan

actitudes, valores y relaciones interpersonales para el dialogo y la
convivencia social e intercultural [...]” (PAP, 2021, parr.51).

“[...] el crecimiento armonico de sus capacidades cognitivas, emocionales,
estéticas y espirituales y apunta a potenciar las acciones de pensar,
analizar, aprender, decidir, sentir y actuar”. (PAP, 2021, parr.99).

“[...] una propuesta de formacion profesional homologable que posibilita
relaciones de cooperacion, experiencias de movilidad e intercambio de
ideas que le han permitido mantenerse activamente en la comunidad
académica [...]” (PAP, 2021, parr.17).

“[...] busca formar educadores desde experiencias que fortalezcan su
capacidad de elecciodn, critica y su formacion valdrica [...]" (PAP, 2021,
parr.33).

“[...] la construccién del sujeto a través de su formacién es un proceso
integral y continuo, en el que el sujeto se transforma asi mismo como
consecuencia de la multiplicidad de experiencias en lo corporal,
emocional, social y cognitivo, [...]” (PAP, 2021, parr.38).

“[...] formar profesionales capaces de responder a las exigencias y a los
retos que plantean la sociedad del conocimiento, y para establecer nexos
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y aproximaciones interdisciplinarias y transdisciplinarias [...]" (PAP, 2021,

parr.98).

“El curriculo del Programa forma en competencias generales y
especificas, valores actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos,
capacidades y habilidades [...]” (PAP, 2021, parr.134).

“[...] la Licenciatura entiende la formacién de sus estudiantes en el

reconocimiento de que no esta limitada a un saber (el del maestro) o a

una disciplina (la del Programa académico) sino en reconocer sus

capacidades y habilidades a nivel personal y profesional [...]" (PAP, 2021,
pérr.138).

“[...] Nussbaum (2006) desde el enfoque de capacidades entiende que los

seres humanos cooperan por un amplio abanico de motivos, entre ellos el

amor a la justicia, y en especial la compasion moral hacia aquellos que

poseen menos de lo necesario para llevar una vida decente y digna [...]”
(PAP, 2021, parr.138).

“[...] Entre las estrategias de ensefianza y aprendizaje se describen las
siguientes: El aprendizaje colaborativo (interdependencia positiva,
interaccién promotora cara a cara, responsabilidad individual, destrezas
interpersonales y de grupos pequefios, procesamiento de grupo, otros)
[...]” (PAP, 2021, parr.146).

“[...] la construccion de conocimiento por medio de la investigacion, se da
a través de distintos caminos para la formacién de capacidades,
habilidades y desempefios que vinculan las Idgicas disciplinares [...]"
(PAP, 2021, pérr.157).

Modelo
Pedagdgico

“el aprendizaje colaborativo es la de construir consenso a partir de la
cooperacion de los integrantes del grupo y de relaciones de igualdad
entre los mismos” (MP, 2010, p.64).

“La discusion y el intercambio, forman parte de las estrategias utilizadas
de manera cotidiana en los escenarios de aprendizaje” (MP, 2010, p.64).

“La formacion integral, buscando el desarrollo holistico y equilibrado de
las diferentes dimensiones de la persona” (MP, 2010, p.84).

Describir las estrategias
que se han llevado a
cabo a nivel institucional
y de programa para el

Estudiantes

- Estudiante 2: "las materias fomentan el trabajo en equipo, con apoyo,
evitando diferencias, resolucién de problemas, se evidencia mucho en las
practicas, comunicacion, llevando un ambiente arménico."

- Estudiante 2: "los maestros han aportado, como asesoramientos sobre

situaciones cotidianas, maestro que brindo ayuda."

Las diferentes extensiones de la
Universidad abordan estrategias para el
desarrollo de las capacidades blandas
durante los procesos académico de los

desarrollo de las
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capacidades blandas en
los estudiantes.

- Estudiante 3: "la universidad fomenta el liderazgo, trabajo en equipo,
apoyado por los profesores."

- Estudiante 5: "la universidad fomenta el trabajo en equipo, escuchado y
respetando a los demas, respetar las ideas, apoyo a otras personas,
ademés de los valores, para después transmitirlo." - Estudiante 5: "[...]
recibe apoyo por parte del PAOE, para fortalecer las expresiones."

- Estudiante 6: "desde primer semestre y durante las practicas,
permitiendo la concientizacion, la importancia y la fomentacion de estas
capacidades para después trabajarlas en los nifios, compafieras,
escenarios de practicas entre otros, en todos los cursos se maneja el
fortalecimiento de las capacidades.”

- Estudiante 7: "[...] ademas que inician practicas desde primer semestre
donde fortalecemos distintas capacidades."

- Estudiante 9: "le cuesta el liderazgo, pero lo ha venido trabajando
desde el &rea de PAOE, al igual que en relacion interpersonales y la
tolerancia a la frustracion [...]"

- Estudiante 9: "ha utilizado estrategias de expresion artistica cambios de
voz, titeres".

- Estudiante 9: "uno tiene que autoconocerce de lo contrario no habria
nada, buscar estrategias [...]"

Maestros

- Maestro 1: "Desde el PAOE con la psicéloga asignada, doy fe que
bienestar tiene muchos programas, han ayudado a estudiantes que he
remitido no solo desde lo emocional, sino incluso también desde lo
econdmico"

- Maestro 1: "[...] los compafieros que manejan el area de psicologia y
estas areas del conocimiento, nos dan recomendaciones para trabajar.
Como equipo nos apoyamos"

- Maestro 2: "[...] talleres para el manejo del tiempo, habilidades sociales,
solucién de problemas, pero siempre se han enfocado para los
estudiantes que tienen un bajo rendimiento, se abrian para todos pero
eran obligatorios para los que iban mal académicamente."

- Maestro 2: "[...] se dialoga y se cuestiona a los estudiantes"

- Maestro 2: "[...] la cotidianidad, en las relaciones, en las clases, en la
organizacion, en el ejemplo [...]"

- Maestro 2: "[...] Bienestar [...]"

- Maestro 2: "[...] mas dialdgico, algo mas fraterno, tiene que ver con esa
relacion maestro-estudiante [...]"

- Maestro 2: "[...] Desde el programa se ha venido promoviendo el asunto
del reconocimiento de qué nifios fueron los maestros en formacién, cémo
atendieron al nifio y desde alli se pueda mejorar o reestructurar cosas"

- Maestro 2: "Inicialmente se hacian talleres y orientacion desde el
programa, ahora se hace desde el PAOE, pero no se deja de pensar en la

persona del estudiante, quién es esa persona que se esta formando, qué

estudiantes pertenecientes a los
diferentes programas.

A nivel institucional el area de Bienestar.
Dependencia Universitaria la cual aporta
para la formacion integral de los
estudiantes, a través del area de
psicologia orienta las estrategias de
Acompafiamiento Estudiantil (PAOE) y
“Coémo Vamos Estudiantes”, las cuales
estan a disposicion de los estudiantes
tiempo completo, durante la jornada
académica. Estas permiten identificar
factores de riesgos psicoemocionales a
nivel; académico, familiar, social y
laboral, para orientar actividades las
cuales les ayuden a la comunidad
universitaria a superarlas de forma
asertiva.

Por otro lado, el programa Licenciatura
en Educacion Infantil a través de su PAP
(Proyecto académico Pedagdgico),
integra los componentes de la
universidad, en lo que refiere a; la
persona, lo cotidiano, la relacién
dial6gico-fraterna y lo creativo. Ademas
de sus ambitos de formacion;
pedagdgico, didactica, primera infancia y
persona humana, para llevar a cabo la
pedagogia franciscana durante la
formacion integral de los maestros en
formacion, desarrolla estrategias a nivel
macro estrategias como:

» Eventos de apertura
* Las practicas desde el primer semestre
* Los TPII
* Socializacion de cada TPII
semestralmente
* Seminario Aleman
* Los Semilleros de Investigacion y
grupos de investigacion (Literagiando,
Ludoteca y el Voluntariado)

* Proyectos de desarrollo social como el
“Dejando Huella hacia la Fraternidad”
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tipo de persona estamos formando para que sea maestro."

- Maestro 2: "[...] La Universidad tiene todo un planteamiento y como
programa se han planteado los propios a través de los ambitos y se le da
vida desde lo que hacen los maestros en las clases, las relaciones, en la
manera en la que buscan que los estudiantes tengan unas capacidades y

unas habilidades que les permitan convivir [...]"

- Maestro 2: "Trato de no dejarme sesgar frente a lo que esté sucediendo,
asi como generar confianza, calmar roces, dialogar cuando se van dando
las cosas. Intento analizar y hablar-conciliar antes de remitir al PAOE"

- Maestro 3: "Trabajo en valores, cercania con el otro, encuentro con el
otro"

- Maestro 3: "ahora es bienestar quien se encarga con el (PAOCE)"

- Maestro 3: "las reuniones se basan en estudiantes, pues somos su
quehacer, observan dificultades, comportamiento”

- Maestro 3: "Si surge un acompafamiento, la universidad es de puertas
abiertas, donde se pueden acercar y solicitarlo”

-Maestro 3: "el trabajo en valores, comunicacion con estudiante,
acercamiento con ellos, apoyo en las dificultades [...]"

- Maestro 3: "Se presta apoyo pedagogico en bienestar, se atiende a
todos los estudiantes, es productivo, practico y funcional para los
estudiantes apoyando en las dificultades, habilidades comunicativas,
capacidades blandas y duras (escritura, ahondar en cada una de sus
carreras)"

- Maestro 4: "PAP: Aqui se materializa desde la idea de que (El maestro
es una persona con flexibilidad)"

- Maestro 4: "escucha *fundamental* "Hablar menos y escuchar mas™
- Maestro 4: "la persona como centro fundamental”

- Maestro 4: "Lo planteado en el PEB se materializa en el PAP y cada
maestro lo pone en juego en cada clase”

- Maestro 4: "El seminario aleman promueve el dialogo, la escucha, la
participacion, el respeto por las opiniones"

- Maestro 5: "[...] se pueda orientar, hacerle ver al estudiante en que
puede mejorar y resaltar sus fortalezas"

- Maestro 5: "la observacion y el dialogo son importantes”

- Maestro 5: "PAOE siempre ha promovido capacitaciones"

Coordinadora

"Lo integra al 200% porque es una Universidad de orden franciscana, por
lo tanto estan los principios como
Primacia de la persona, la creatividad, las relaciones dialdgico fraternas y
esto debe permear todos los procesos de formacién de todas las
carreras".

"[...]desde los principios del principio franciscano y lo materializa desde el
PAP de cada programa, desde los programas

(Trabajo con los egresados que han
emprendido)

* Los comités de los TPIl y del programa
« Liderazgo en comunidades aledafias
donde se trabajan los proyectos de
desarrollo social y comunitario

A nivel micro, cada maestro durante el
desarrollo de practica pedagdgica lleva
a cabo estrategias como:

« El dialogo constante
* La observacion
* La conciliacién
» Generar confianza
* La escucha

Por otro lado, a nivel extracurricular y
extra-clase se manejan estrategias
como:

* Talleres socioemocionales
 La Jornada de integracién pedagogica
* Paneles
» Conferencias

Por medio de los items descritos
anteriormente, a nivel institucion y de
programa la universidad le apunta a
desarrollar en sus estudiantes las
capacidades blandas de manera
implicita.
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analiticos, desde los lineamientos para la investigacion, desde los
espacios extracurriculares que se ofrecen [...]"

"Desde la LEI cada programa analitico de cada curso tiene de manera
explicita esas habilidades.
También se busca en los cursos de TPIl y trabajos de grado [...]"

"[...]los proyectos se analizan, para qué sirve el proyecto, cémo va a
acoger o a profundizar lo que se trabaja desde los cursos y no solo desde
lo dogmaético sino también desde las competencias o habilidades que se
buscan desarrollar, y asi todo esta articulado".

"La jornada de integracién y todos los espacios extra que se ofrecen
deben
apuntar al fortalecimiento de las habilidades blandas y duras que se
proponen desde los cursos."

"A nivel institucional esta el PAOE que antes era PAE, con un equipo de
psicélogos a nivel institucional donde a cada uno se le ha asignado una
facultad, nosotros continuamos con la misma psicéloga"

PAOE

"El programa "Cémo vamos estudiantes" desde hace cuatro afios busca
identificar problematicas, situaciones no resueltas en los estudiantes y
poderlos soportar desde el PAOE, donde se identifica que los estudiantes
tienen conflictos con estudiantes o profesores, la intervencién que se hace
esta orientada en ensefiar estrategias y habilidades que apunten a mitigar

las problematicas”

"Todos juegan un rol activo; profesores, directores de programay
estudiantes como actores principales del quehacer pedagdgico "
"Acompafiamiento en Problemas emocionales y Préximo a la graduacion -

prepara en habilidades blandas para la inmersion al mundo laboral "

"La universidad se piensa desde hace dos afios el PAOE para el uso
exclusivo de los estudiantes"

"Trato hacia los estudiantes, lejos de ser jerarquico se trata de ser
igualitario,
en donde todos tengamos la capacidad de reconocerse y reconocer al
otro"

"Desde el programa de acompafiamiento se propende y se busca
desarrollar en los estudiantes capacidades, es un programa gue esta al
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servicio de los estudiantes y no tiene ningun costo. Se preocupa
constantemente por el desarrollo de los mismos"

"La Licenciatura en sus cursos le apuntan al desarrollo emocional,
cognitivo y social para las maestras y los nifios"

Al escuchar a los estudiantes, se

Reconocer en las voces
de los estudiantes co6mo
evidencian el desarrollo

de las capacidades
blandas en sus procesos
de formacién.

- Estudiante 5: "comenta que recibe apoyo por parte del PAOE, para fortalecer las
expresiones.

- Estudiante 7: "el hecho de transportarse conocer la cuidad y el compafierismo hace que

ayude en ese proceso, se aprende de los compafieros.”
- Estudiante 2: "los maestros han aportado, como asesoramientos sobre situaciones
cotidianas"
- Estudiante 9: "ha utilizado estrategias de expresion artistica cambios de voz, titeres."

- Estudiante 10: "desde primer semestre, habia apoyo que no podia realizar por ser
hombre, con el tiempo, conocid a otros compafieros hombres, con quienes pudo solicitar
ayuda sobre temas especificos, se brindan apoyo y comparten estrategias incluso ofrecen
ayuda para proximos estudiantes."

- Estudiante 3: "experiencias "chocantes"

- Estudiante 4: "experiencia en un jardin familiar, la impulsaron para que no siguiera, tenia
sobre carga laboral, presento enfermedades como paralisis, y recibié consejos de que
siempre estaba ante todo la salud, menciona que presento dificultades para hablar en

publico, pero que la universidad apoyo con estas capacidades."

evidencia que la mayoria de los
participantes del grupo focal, no
conocian el concepto de capacidades
blandas, ellos exponen que al recibir la
invitacién indagaron sobre el tema, para
contextualizarse. Asi mismo, exponen
diversos puntos de vista sobre como
estas son desarrolladas durante su
proceso de formativo. De este modo, los
maestros en formacién evidencian que
dichas capacidades se abordan de
manera implicita desde:

» El acompafiamiento que se brinda por
parte de la psic6loga de la Facultad,
desde la estrategia PAOE (Programa de
Acompafiamiento Estudiantil), la cual los
orienta y acompafia ante situaciones
emocionales, laborales y familiares.
« El iniciar los TPII (Taller Pedagogico
Investigativo Integrador) desde primer
semestre, desarrollar muchos aspectos
en ellos
« Las experiencias de los TPII
fortalecen; la independencia, el hablar
en publico, construccién de
conocimiento colectivo y el trabajo en
equipo
* El asesoramiento y apoyo en
situaciones cotidianas, por parte de los
maestros orientadores
« Las situaciones contradictorias,
adversas y frustrantes con los
comparieros, fomentan dichas
capacidades
* El compafierismo promueve las

relaciones interpersonales
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Finalmente, en sus voces relatan el gran
interés porque este concepto se aborde
de manera explicita en la Licenciatura,
gue no se plantee solo en talleres
extracurriculares, sino que sea una
asignatura obligatoria dentro del
pensum académico. Puesto que, todos
exaltaron la importancia de desarrollar y
fortalecer estas capacidades blandas en
ellos como futuros maestros de la
primera infancia.




