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Resumen

Esta investigacion esta fundamentada desde el &rea de Seguridad y salud en el trabajo con el
fin de describir las estrategias de afrontamiento en un grupo de personas jubiladas y
prejubiladas, donde participaron un total de 50 personas, 16 mujeres con el 32% y 34 hombres
con el 68%, con un promedio de edad de 61.4 afios. Es un estudio descriptivo de corte
cuantitativo con disefio transversal, se utilizé la Escala de Estrategias de Coping Modificada
(EEC-M) validada para poblacion colombiana, la cual cuenta con doce factores. En cuanto a
los resultados se obtuvo una media de las estrategias de afrontamiento con los siguientes
puntajes: Solucién de problemas (36,66), Busqueda de apoyo social (23,24), Espera (25,42),
Religion (29,04), Evitacion emocional (25,44), Busqueda de apoyo profesional (12,68),
Reaccion agresiva (11,36), Evitacion cognitiva (18,18), Reevaluacion positiva (20,24),
Expresion de la dificultad de afrontamiento (12,58), Negacion (8,38), Autonomia (6,04). Se
comprueba que el apoyo social es un factor determinante en los procesos de jubilacion en
contraste con los modelos expuestos en la investigacion y los resultados obtenidos, adicional
a esto, los grupos de estudio cuentan con estrategias de afrontamiento, sin embargo, las
variables socio demograficas como el nivel educativo y el apoyo social intervienen en el

desarrollo de las mismas.

Palabras clave: Estrategias de afrontamiento, jubilacion, prejubilacion, psicologia, trabajo.
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Abstract

This grounded research on the area of Occupational Health and Safety has the aim to describe
coping strategies in a group of retired and pre-retired people, with a total of 50 participants,
16 women with 32% and 34 men with 68%, with an average age of 61.4 years. It is a
quantitative, descriptive study with cross-sectional design, the Modified Coping Strategies
Scale (EECM) validated for Colombian population was used, which has twelve factors.
Regarding the results, an average of the coping strategies was obtained with the following
scores: Problem solving (36,66), Search for social support (23,24), Wait (25,42), Religion
(29,04), Emotional avoidance (25,44), Seeking professional support (12,68), Aggressive
reaction (11,36), Cognitive avoidance (18,18), Positive reevaluation (20,24), Expression of
coping difficulty (12,58), Denial (8,38), Autonomy (6,04). It is proven that social support is
a determining factor in the retirement processes in contrast to the models exposed in this
research and the results obtained, in addition to this, the population sample have coping
strategies, however, sociodemographic variables such as educational level and social support

are involved in their development.

Keyword: coping strategies, work retirement, psychology, work.
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Estrategias de afrontamiento en la prejubilacion y en la jubilacion en un grupo
de trabajadores de la ciudad de Bogota D.C.

El desarrollo humano se considera un proceso natural que cuenta con etapas
evolutivas las cuales conllevan a que el individuo genere habilidades que le permitan
enfrentarse a las demandas del entorno. Una de estas etapas abarca la transicion de adultez a
vejez; durante este periodo se observan cambios en sus areas de ajuste como en el éarea
laboral, teniendo como secuencia de este proceso el retiro laboral. Es alli donde se cumple
un ciclo de productividad maxima y la persona se enfrenta a la prejubilacion y a la jubilacion;
este concepto es subjetivo ya que, de acuerdo con la percepcién de cada individuo, puede
llegar a ser temprana pues ain se consideran personas activas y vitales en el entorno laboral
(Villanueva, 2000).

Al identificar y reconocer como se asocia el desarrollo humano con las condiciones
sociales, cabe resaltar una proyeccion realizada por la Organizacion de las Naciones Unidas,
que indica que el porcentaje de la poblacidn de 65 afios 0 més se triplicara para las proximas
décadas en Latinoameérica, existira una gran cantidad de personas cumpliendo esta edad cada
afio, asi como nuevos nacimientos, esto denota que el envejecimiento constituye una amenaza
de sobrecarga social para la juventud donde los mas vulnerables serian los adultos mayores

quienes tienen que afrontar las dificultades de la vejez (Benitez, 2017).

A partir de la trascendencia de lo mencionado, la jubilacion como fendmeno social
posee antecedentes en la poblacion mundial que se consideran importantes, por lo cual cabe
destacar la relevancia de las implicaciones que se manifestaron en la primera guerra mundial,
donde los sistemas de seguros se desarrollaron rapidamente siendo Alemania el pionero en
contribuir en la conformacién de un programa de seguro social para la vejez disefiado por
Bismarck en 1880 con el objetivo de promover el bienestar de los trabajadores (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2009).

Mientras que en Colombia la historia del concepto de jubilacion nace entre 1935 y
1936, con la creacion del régimen de pensiones de los Magistrados, luego, entre 1945 y 1946
se crea Caja Nacional de Prevision Social (CAJANAL) vy el Instituto Colombiano de los

Seguros Sociales (ISS), con base a la ley del seguro obligatorio en Alemania en el afio 1883.
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La seguridad social aparece entonces para garantizar a los trabajadores sus prestaciones
sociales, para funcionarios publicos denominados seguridad social y para los empleados
privados como prevision social (Rocha-Buelvas, 2010). En la actualidad, la ley 100 de 1993
organiza el sistema de salud, el de pensiones y el de riesgos laborales, la cual pretende
disponer al trabajador y a su grupo familiar en una situacién de bienestar y favorecer su
calidad de vida.

En relacion con lo anterior, en Colombia la jubilacion se encuentra en crisis, de
acuerdo con las cifras del Ministerio de Trabajo existen aproximadamente 22 millones de
trabajadores, de los cuales el 7.7 millones cotizan o ahorran activamente en el sistema general
de pensiones, sin embargo, de los 7.7 millones Gnicamente el 1.6 obtendran una pensién en
su retiro laboral, como consecuencia se identifica que un 90% de la poblacién no tendra
acceso a una pension, ya sea por no realizar un ahorro pertinente o porque no se tienen la

cantidad de semanas suficientes (Echeverri, 2017).

A partir de las cifras antes mencionadas, la poblacion colombiana es cada vez méas
consciente de que la jubilacion afecta directamente aspectos de su equilibrio tanto econémico
como social y emocional al atravesar este proceso. Por ello, es importante abordar el
envejecimiento, la prejubilacion y la jubilacion desde el enfoque psicoldgico, entendiendo
que en el ciclo vital se cumplen diferentes etapas a lo largo de la vida. Featherman, Smith y
Peterson (1990) exponen tres componentes para llegar a un concepto evolutivo del
envejecimiento, el primero indica que se requiere de madurez fisica, biologica y psicologica;
en segundo lugar, las responsabilidades que se desarrollan dependiendo la edad, sus niveles
madurativos, la sociedad y su cultura, y por dltimo la socializacion y cumplimiento de las

mismas tareas que hacen que las personas adopten estas como propias y personales.

Dentro de este proceso, las estructuras de roles generan nuevos habitos y una
reorganizacion de la cotidianidad en su dmbito laboral, asi mismo se tiene en cuenta la
eficacia de cada persona y sus competencias personales para la adaptacion a estos procesos

y a los cambios que se avecinan (Galvanovskis y Villar, 2000).

De acuerdo con lo anterior reconoce la relevancia del concepto de prejubilacién,
Fernandez (2010) la define como una forma de retiro laboral temprano que puede

manifestarse con caracteristicas especificas como son las condiciones negativas Yy
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desmotivacion en la organizacion, una actividad rutinaria o sobre carga laboral, los
trabajadores con prioridades diferentes a su &mbito laboral y con la percepcion del trabajo
como una actividad que genera solo remuneracion econémica y se convierte en algo
mecénico, aceptan con mayor motivacion el retiro laboral temprano.

Es importante reconocer que no hay esquemas claros sobre en qué consiste ser una
persona prejubilada, existiendo una desorientacién que no sélo ha supuesto la salida de la
organizacion sino también de la propia vida laboral, de esta manera, para la adaptacion a este
proceso se tienen en cuenta dos tareas: la elaboracion del “duelo” que supone la pérdida de

la vida laboral y la reorganizacion de la vida post-laboral (Crego y Alcover, 2008).

Adicional a la definicién y concepto de la prejubilacién, se puede resaltar la
definicion de la jubilacién en donde autores como Bueno y Buz (2006) indican que la
jubilacion contempla dos formas, una desde el cambio de una vida sin trabajo remunerada y
otra el enfrentar la vida después de la jubilacion, debido a que es un proceso que produce
tension emocional y genera una reestructuracion en la economia, la vida cotidiana, las
relaciones sociales y el entorno. Se considera también como un proceso de transicion que
genera cambios en las personas y hacen que se origine un factor protector para afrontar los
cambios psicosociales y poner en marcha los recursos personales y sociales que favorezcan
el proceso de envejecimiento (Girg, 2006).

En el marco legal que abarca temas sobre la jubilacion se sitGa el Ministerio de
Trabajo (2016), que define como requisito minimo para jubilarse la edad, que en las mujeres
corresponde a los 57 afios y a los hombres 62 afios. Ademas, necesitan de 1300 semanas
cotizadas y el monto de la pension es calculado sobre el promedio de las cotizaciones

efectuadas por el trabajador los Gltimos diez afios de su vida laboral.

Como norma suprema para jubilacion y todo lo que refiere a la legislacion para
adultos mayores, la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 46 refiere a la asistencia
y proteccion de las personas de la tercera edad, indicando que el estado garantizara los

servicios de seguridad social integral para esta poblacién.

Por otro lado, por medio de la ley 100 de 1993, se crea el Sistema de Seguridad Social
y en su articulo 257, se indica que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social tiene la

responsabilidad de promover en las entidades puablicas y privadas la inclusion del
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componente que permita a sus empleados la preparacion para la jubilacion, por su parte en el
decreto 2113 de 1999, mediante el cual se reglamenta la Ley 271 de 1996, y se establece el
ultimo domingo del mes de agosto, como el “Dia Nacional de la tercera edad y del jubilado”.
A partir de la normativa, se identifica la importancia de abordar la jubilacion como un
proceso que hace parte del ciclo vital del ser humano, se reconocen los derechos de las
personas adultas mayores y que estan en el periodo de jubilacidn.

Atchley (1976) como se cité en Triad6 y Villar (2014), propone que la jubilacion se
puede describir mediante etapas, en las que cada persona tiene diferentes maneras de
adaptarse a este proceso; a) la prejubilacion, en la que la persona genera expectativas y planes
que cree poder realizar; b) la luna de miel, en la cual se intenta llevar a cabo lo que planeé y
no pudo hacer cuando se encontraba en sus actividades laborales; c) en la fase del desencanto,
las personas no pueden encontrar actividades satisfactorias, ya que no cumplen sus
expectativas; d) la reorientacion, en la cual se construyen percepciones realistas respecto a
este proceso de jubilacion y e) la estabilizacion al lograrse un equilibrio entre las

percepciones y la realidad.

Para tener una mayor comprension del proceso de jubilacidn, es necesario definir
algunos de los modelos tedricos relacionados con este. Havighurst y Albrecht (1953) plantean
la teoria de la actividad basada en las relaciones sociales y su importancia para sustituir las
consecuencias negativas que genera la pérdida de roles durante el periodo de jubilacion,
como aspectos positivos identifica un sentimiento de utilidad y la proteccion contra el
excesivo uso del tiempo libre a partir de actividades que reestructuren su entorno social. Por
otro lado, el modelo de la desvinculacion de Cumming y Henry (1961) sefiala que las
personas presentan un distanciamiento a nivel social que puede llegar a ser provocado por el
individuo o su entorno social, es por ello que es importante que cada persona cuente con un
reforzamiento de su identidad y un adecuado desarrollo de las diferentes estrategias de

adaptacion (Fernandez, 2010).

Segun el modelo de la continuidad desarrollada por Neugarten (1968) y Atchley
(1993) como se citd en Alcalde y Laspefias (2005), las habilidades y patrones adaptativos
que una persona ha ido forjando durante su vida van a persistir en el tiempo y van a estar

presentes con mayor relevancia durante esta etapa. Para esta teoria, la continuidad va a
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representar un modo de afrontar los cambios fisicos, mentales, sociales y en general todos
los cambios que acompafian al proceso de jubilacion. Por lo tanto, es importante que el
individuo establezca estrategias eficaces de afrontamiento para sobrellevar los cambios
fisicos, psicoldgicos, familiares, sociales y laborales, ya que la forma y la actitud con que las
personas proximas a jubilarse afronten la situacion dependera de los recursos que dispongan.

Conforme a lo anterior, se identifica que la disposicion hacia la jubilacion depende
de factores personales y econdmicos. Una persona que sea optimista ante la vida y tenga una
buena situacion econdmica podra afrontar su retiro laboral con mayor adaptacion a su nueva
situacion; por el contrario, una persona poco optimista, con pocas relaciones sociales fuera
del trabajo y con dificultades econdmicas, afrontara la jubilacién como una situacion dificil
de superar, a partir de esto se identifica que la actitud hacia la jubilacion puede considerarse
como una estructura aprendida y duradera de creencias y cogniciones, con cierto grado de
carga afectiva a favor o en contra de la jubilacion y que conlleva a una accion coherente con

base a esas cogniciones y creencias (Rodriguez, 2006).

De los factores personales y econdémicos relacionados con la jubilacion, puede
resaltarse lo demostrado en un estudio realizado por Hermida, Florencia, Ofman y Stefani
(2014), las mujeres valoran mas a la jubilacion como un descanso luego de varios afios de
trabajo, de poder tener mayor libertad de horarios y lo asumen como la posibilidad de cumplir
su rol como cuidadoras en la familia; mientras que los hombres la perciben mas como una
pérdida pues no saben en qué utilizar el tiempo, no encuentran actividades que suplan sus
empleos, esto los hace sentirse menos productivos y lo ven como una pérdida de su rol como

proveedor economico del hogar.

Igualmente, una persona con bajo apoyo social, entendiéndose este como la existencia
de relaciones familiares y sociales, percibe la jubilacién como un suceso negativo con pocas
posibilidades de actuacion y desarrollo personal (Saez, Aleixandre y Meléndez, 1995). En la
investigacion realizada por Chiesa y Sarchielli (2008), destacan la importancia del apoyo
social ofrecido por los superiores, supervisores, familiares y relaciones de amistad para tener

una mejor adaptacion al proceso de jubilacién.

Adicional a esto, otro aspecto relacionado con la jubilacion es el estatus ocupacional

ya que en él se percibe el impacto en el bienestar de la persona que atraviesa por este proceso,



ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN JUBILADOS Y PREJUBILADOS 13

ya que los trabajadores que tienen cargos mas altos, con mayor nivel educativo, aluden a
razones positivas para la jubilacion, ya que podran disfrutar de otras actividades y tener mas
libertad. Asi mismo, pueden mantener contactos profesionales e implicarse en grupos con
mas frecuencia. Los que aluden a razones negativas como el tener un trabajo estresante o
tener conflictos con sus compafieros, con frecuencia son trabajadores con profesiones con
niveles inferiores y con menor formacion y en el sector industrial, también son mas
vulnerables a tener problemas de ajuste a la jubilacion. Los trabajadores tienden a tomar la
decision de jubilarse de manera anticipada, si sus trabajos tienen caracteristicas no muy
agradables para ellos y si las demandas son mas altas que los recursos para asumir estas
situaciones (Bermejo, 2006).

Por tanto, es importante, dentro de la jubilacion y la prejubilacion, definir el
afrontamiento como un proceso donde se presentan esfuerzos activos orientados a manejar
las demandas generadas por eventos estresantes que conllevan al desarrollo de posibles

factores de riesgo en la salud fisica y mental de cada individuo (Taylor y Stanton, 2007).

Vinculado a lo anterior, el afrontamiento se deriva de las diferentes situaciones
estresantes en las que una persona puede verse involucrada, por tanto, se considera
importante implicar la definicion de estrés y sus factores asociados, entendido como la
calidad de experiencia que puede derivarse de una transaccion persona-medio ambiente y
gue, por una gran 0 menor exposicion, puede causar trastornos tanto fisicos como

psicoldgicos (Aldwin, 2007).

Para lograr un equilibrio emocional, social y personal durante la etapa de jubilacién
es importante ubicarse en las diferentes perspectivas que hay sobre el afrontamiento el cual
puede generar un impacto a nivel individual. Para Lazarus y Folkman (1984), el
afrontamiento se presenta como esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente
cambiantes, orientados a manejar las demandas externas o internas que son evaluadas como

demandantes o excediendo los recursos de la persona.

Del mismo modo, Skinner, Edge, Altman y Sherwood (2003) definen el
afrontamiento como un concepto organizativo que se aplica a un extenso repertorio de
acciones individuales gue son usadas para hacer frente a experiencias estresantes, mientras

que para Edwards (1988) como se citd en Sauter, Murphy y Hurrell (2012) define el
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afrontamiento como el conjunto de “esfuerzos por reducir los efectos negativos del estrés

sobre el bienestar individual” (p.56).

Por otro lado, Macias, Madariaga, Valle y Zambrano (2013) identifican a las
estrategias de afrontamiento como aquellos recursos psicologicos que el individuo utiliza
para enfrentarse a las situaciones estresantes, sin embargo, los autores afirman que estas no
siempre garantizan el éxito, pueden ser (tiles para mitigar o evitar los conflictos en los seres
humanos contribuyendo a su fortalecimiento y bienestar. Por su parte, McCubbin, Cauble y
Pattterson (1982) indican que el afrontamiento se puede presentar de forma individual y
puede ser mediador en el &mbito social.

Al vincular las definiciones de jubilacion con los conceptos de afrontamiento, se
encuentran investigaciones que pueden ejemplificar y dar evidencia de la asociacion de estas
variables como en el estudio elaborado por Rubio, Dumitrache, Garcia y Cordon-Pozo (2018)
en donde se analizo el efecto de las caracteristicas sociodemograficas y el nivel de actividad
en las estrategias de afrontamiento evaluando cudl de estas variables tenia un mayor impacto
en el afrontamiento. Las variables de estrategias de afrontamiento medidas en el inventario
se examinaron utilizando un modelo de indicador multiple y causas multiples, encontrandose
que existe una relacion significativa entre las caracteristicas sociodemogréficas, el nivel de
actividad vy las estrategias de afrontamiento utilizadas por las personas adultas mayores, los
autores identifican la importancia de entender esta relacidn para asi, a su vez, reconocer a los
adultos mayores que utilizan el manejo ineficaz e incluirlos en los programas de intervencion

para mejorar sus estrategias de afrontamiento.

A su vez, en un estudio realizado por Boehlen, Herzog, Schellberg, Maatouk, Saum,
Brenner y Wild (2017) se describieron los recursos de los adultos mayores y se compararon
los subgrupos con fragilidad, necesidades complejas de atencion medica y/o trastornos
mentales. Este estudio fue basado en la poblacion ESTHER donde se incluyeron 3124
personas con edades entre 55 a 85 afios; los recursos psicosociales se describieron para el
grupo total, separados por sexo y para los tres grupos relacionados con trastornos mentales y
necesidades de atencion médica. En este sentido, se encontrd que las estrategias de
afrontamiento en adultos mayores estan asociadas con el sexo y la discapacidad de los

individuos, asi mismo, la evaluacién y el apoyo de los recursos personales de personas
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fragiles o con enfermedades mentales y necesidades complejas de atencion médica deben

vincularse con el proceso psicolégico terapéutico.

Para realizar una intervencion adecuada en las estrategias de afrontamiento que
pueden presentarse en bajo nivel, debe tenerse en cuenta aspectos como los mencionados por
Skinner y Edge (2002) al determinar que existen dos factores relevantes en el proceso de
afrontamiento, uno es el sentido de control, en donde las personas que tienen una regulacion
intrinseca generan mayor optimismo frente a las situaciones, al no percibirlas como
obstaculos sino como desafios que son alcanzables, mientras que el segundo factor hace
referencia al apoyo social, en cuanto las personas tienen una mejor red de apoyo logran

afrontar de manera adecuada el estrés.

Por su parte, Lazarus y Folkman (1984) identifican la clasificacion del afrontamiento
agrupando los estilos de afrontamiento centrado en los problemas que incluye la bisqueda
de informacion y la resolucién de problemas y el centrado en las emociones que abarca la
expresion y la regulacion de las emociones. Ambos se complementan en ocasiones con un
tercero, el estilo centrado en la valoracion con componentes como la denegacion, la
aceptacion, la comparacion social, la redefinicion y el analisis logico.

Adicional a la tipologia de afrontamiento, también se reconoce que puede ser visto
COmo un proceso con tres caracteristicas principales. En primer lugar, las observaciones se
describen como aquello que la persona realmente piensa y/o hace diferenciandose de lo que
la persona generalmente hace, haria o deberia hacer. Como segundo punto, lo que la persona
realmente piensa o hace se puede examinar en un contexto especifico, es decir, los
pensamientos y acciones vinculadas con el afrontamiento siempre van dirigidos hacia
condiciones particulares; por ultimo, al hablar de un proceso de afrontamiento, debe
mencionarse un cambio en los pensamientos y actos de afrontamiento, es decir, puede
considerarse como un proceso de cambio en el que un individuo debe puede asumir mas de
una forma de afrontamiento, ya sea en estrategias defensivas y/o en otras estrategias de
resolucién de problemas ya que pueden vincularse con el estado de la relacion personal de

este individuo (Lazarus y Folkman, 1984).

Es por lo que se reconoce la forma en que el afrontamiento puede influir en las

consecuencias de la exposicion a diferentes situaciones estresantes en las que una persona
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puede verse involucrada. Por tanto, se considera importante implicar la definicion de estrés
y sus factores asociados, entendido como la calidad de experiencia que puede derivarse de
una transaccién persona-medio ambiente y que, por una gran 0 menor exposicion, puede
causar trastornos tanto fisicos como psicoldgicos, es decir, esta definicion puede ser vista
como esa experiencia generada por una transaccion y que, como consecuencia, puede tener
transacciones entre los recursos del individuo y el desafio percibido o necesidad. Esta
definicidn surge de un marco transaccional integrativo, es decir, este marco reconoce la

importancia de componentes como el medio ambiente y la persona (Aldwin, 2007).

En relacion con el concepto de estrés surgen los diferentes estilos de afrontamiento
que abarcan pensamientos, creencias y comportamientos, en el concepto de estrés, se
identifica el tipo de estresor y la experiencia proveniente de este, se combinan pensamientos,
creencias y comportamientos que generan un estilo de afrontamiento que se determina a partir
de los rasgos de personalidad, es decir, las diferencias de cada individuo en cuanto a
personalidad, edad, experiencia, género, capacidad intelectual y estilo cognitivo que pueden
ser determinantes en como la persona puede afrontar el estrés relacionandose con las

experiencias y el conocimiento previo (Sauter, Murphy y Hurrell, 2012).

Conforme con lo anterior y en relacion con el concepto de estrés del enfoque
transaccional de Lazarus y Folkman (1984) en su modelo transaccional del estres
enfocandose en la vision de la persona y el entorno en una relacién dindmica, reciproca y
bidireccional, por otro lado, cabe aclarar que este modelo compone el fundamento tedrico en
el que se basa la teoria cognitiva del estrés de los autores. Asi mismo, autores como Bhetelmy
y Guarino como se citdé en Bucci (2012) reconocen a Lazarus y Folkman como los
precursores de este modelo dimensionando que la evaluacion e interpretacion que las
personas hacen sobre su entorno es lo que determina aquello que puede ser estresante 0 no y

la manera de afrontarlo.

Segun este enfoque establecido por Lazarus y Folkman, pueden evidenciarse estudios
en donde este se tiene en cuenta. Uno de ellos es el realizado por Stefani y Feldberg (2006),
en este caso se utilizd para la evaluacion de dos grupos senescentes, uno de ellos
institucionalizado y el otro no institucionalizado, analizando la influencia del tipo de contexto

en el que habitan (residencia geriatrica o domicilio) sobre las situaciones que pueden ser
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percibidas como amenazantes y las estrategias de afrontamiento utilizadas para disminuir
estas amenazas y por medio de este, se encontro que las estrategias dominantes de los adultos
mayores que habitaban en su domicilio mostraban haber reevaluado la situacion y llevaban
acciones concretas para afrontar la situacion, esto asociado a mantener un equilibrio afectivo
por medio de la resignacidn resguardandose en sus creencias religiosas y la extroversion del

malestar generado por la situacion.

Por su parte, Shanan (1967) reconoci6 una primera vision del estilo de afrontamiento
adaptativo, mencionando que puede ser el conjunto de respuestas caracterizadas por la
disponibilidad de energia con una vision hacia las fuentes del problema, la diferenciacién de
los acontecimientos internos y externos, el enfrentamiento de problemas en lugar evitar las
dificultades externas y el equilibrio de las demandas externas con las necesidades. A su vez,
Greenglass (1993) definio un estilo de afrontamiento asociado con los aspectos sociales, este
incluye factores sociales e interpersonales implicando factores cognitivos, se enfatiza la
relacion existente entre las diferentes clases de apoyo social y los estilos de afrontamiento,
en este sentido, se identificd que las mujeres pueden acudir al estilo social, por dltimo, existe
el estilo de afrontamiento preventivo mencionado por Roskies (1991) que se asocia con los
estilos de vida saludables, Wong y Reker (1984) identifican que este estilo facilita el bienestar
y disminuye el riesgo de dificultades donde el individuo realice actividades como el ejercicio
fisico y la relajacion, el desarrollo de habitos de alimentacion y suefio correctos, la

administracion del tiempo y destrezas de apoyo social (Sauter, Murphy y Hurrell, 2012).

De igual manera, conforme a lo establecido en cuanto al afrontamiento Londofio,
Henao, Puerta, Posada, Arango y Aguirre-Acevedo (2006) mencionan que las estrategias
asociadas a estas variables pueden ser el conjunto de recursos cognitivos y comportamentales
de cada persona orientadas a resolver los problemas o disminuir la respuestas emocionales
modificando la situacion inicial, esto se representa a través de doce factores descritos de la
siguiente manera: a.) el factor religion como la creencia en un Dios como estrategia para
tolerar el problema o para generar soluciones ante el mismo, b) el apoyo social recibido por
el entorno que rodea la persona y el uso de redes sociales, teniendo en cuenta el apoyo
emocional y sirve para tolerar o enfrentar la situacién problema y detener el estrés que puede

generar experiencias dafiinas 0 amenazantes, c) la espera como estrategia cognitiva
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conductual en la cual se espera que los problemas se solucionen de manera efectiva con el
pasar del tiempo, d) la evitacidn emocional que usa recursos para ocultar o inhibir las propias
emociones 0 normalizacion de los sentimientos, e) la busqueda de apoyo profesional visto
como un tipo de apoyo social para conocer Y utilizar los recursos que tiene a través de una
persona experta, f) la reaccion agresiva definida como una reaccion impulsiva de la emocion
hacia cualquier objeto que se expresa a través de la ira y la hostilidad hacia si mismo o hacia
los demas, g) la evitacion cognitiva se plantea a través de la eliminacion o neutralizacién de
los pensamientos valorados como perturbadores centrandolos en otras actividades, h) la
reevaluacion positiva que identifica los aspectos de una situacion, que contribuyen a tolerar
y generar pensamientos favorables, i) la solucién de problemas como el conjunto de acciones
planificadas para analizar e intervenir el problema, j) el factor expresion de la dificultad de
afrontamiento, al percibir una eficacia no favorable surge la tendencia de expresar las
dificultades para sobrellevar la situacion, en la negacion, se busca evitar, confrontar, pensar
y asumir la realidad del problema, k) la autonomia que hace referencia a la manera en que

las personas buscan soluciones sin el apoyo de otros.

De este modo se puede establecer que el afrontamiento tiene caracteristicas
especificas en cada persona y depende de las situaciones en las que se encuentren, asi
desarrollaran maneras y formas que le permitan generar un bienestar. Es por lo que se
encuentra una clasificacion tipologica del afrontamiento: a) centrada en los problemas que
incluye la busqueda de informacién y la resolucién de problemas y, b) centrada en las
emociones que incluye la expresion y la regulacion de las emociones. Ambos se
complementan con un estilo centrado en la valoracion cuyos componentes son: denegacion,

aceptacion, comparacion social, redefinicion y analisis l6gico (Lazarus y Folkman, 1984).

Asi mismo, Moos y Billings (1982) distinguen los estilos de afrontamiento en tres
tipos: a) activo-cognitivo donde la persona procura controlar su valoracion de la situacion de
estrés, b) activo de comportamiento que implica conductas directamente relacionadas con la
situacion de estrés y c) de evitacién donde la persona evita enfrentarse al problema.

A partir de lo anterior, cabe resaltar la importancia de considerar el afrontamiento
COmoO un proceso con tres caracteristicas principales. En primer lugar, las evaluaciones u
observaciones se describen como aquello que la persona realmente piensa y/o hace

diferenciandose de lo que la persona generalmente haria o deberia hacer. Como segundo
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punto, lo que la persona realmente piensa o hace se puede examinar en un contexto
especifico, es decir, los pensamientos y acciones vinculadas con el afrontamiento siempre
van dirigidos hacia condiciones particulares y, en tercer lugar, al hablar de un proceso de
afrontamiento, debe mencionarse un cambio en los pensamientos y actos. Por lo tanto, el
afrontamiento puede considerarse como un proceso de cambio en el que un individuo cuenta
con una forma de afrontamiento que puede llegar a tener estrategias defensivas y estrategias

de resolucion de problemas (Lazarus y Folkman, 1984).

Segun Forteza (1993), cuando el individuo se acerca al retiro laboral genera un estado
de intranquilidad e incertidumbre que tiene afectacién en la concentracién y rendimiento en
el trabajo, es decir, las actitudes hacia el retiro laboral generan ambigiiedad ocasionando que
las personas tengan diferentes consecuencias en su cotidianidad dependiendo de la cercania
a la edad obligatoria de jubilacion o el tiempo en el que se avecina este proceso, a raiz de
esto, se genera la necesidad de identificar qué tipo de estrategias de afrontamiento estan

presentes o surgen al enfrentar esta etapa.

Del mismo modo, la identidad del ser humano se fundamenta en el tiempo que
emplea formado relaciones interpersonales y la consecucion de metas y objetivos tanto
laborales como personales, un cambio en este aspecto implica el asumir y afrontar la
jubilacion como un proceso dindmico que no siempre indica la pérdida de capacidades si no
que se asocia al inicio de la vejez como otra etapa activa del ser humano. Por tanto, se
reconoce la necesidad de entender el afrontamiento a partir de los recursos psicolégicos que
el individuo utiliza para enfrentar situaciones estresantes (Burgos, Carretero, Elkington,
Pascual-Marssetin y Lobaccaro, 2000) ya que puede ser considerada como una variable que
interviene en los niveles de calidad de vida y el bienestar psicologico (Amaris, Madariaga,
Valle y Zambrano, 2013).

Por su parte, segun Potocnik, Tordera, & Peird (2008), demuestran que hay diferentes
perspectivas donde se muestra para algunos, que la jubilacion no genera consecuencias sobre
la calidad de vida, si no se presentan ajustes al poco tiempo de iniciar esta etapa, mientras
que otras indican que el impacto de la jubilacion es significativo, sobre todo a nivel
econdmico ya que se disminuye el ingreso. A partir de ello se propone un estudio para

identificar las estrategias de afrontamiento que tiene el proceso de prejubilacion y jubilacion
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para poder reconocer qué estrategias deben ser desarrolladas en las personas y, a su vez, que
las organizaciones puedan planificar el proceso de la salida laboral buscando el bienestar de

estas personas.

Conforme a lo anterior, las personas pueden identificar estas estrategias de dos formas
0 se puede percibir con un doble rol. En primer lugar, puede ser visto como un castigo debido
a las implicaciones en el modo de vida y, en segundo lugar, puede identificarse como la
liberacion de un trabajo que estaban obligados a realizar sin querer. Es por esto, que con la
presente investigacion se pretende describir las estrategias de afrontamiento que actualmente
son usadas en el proceso de prejubilacion y jubilacion, identificando aquellos pensamientos,
reinterpretaciones y las conductas que las personas atraviesan este proceso que sean
utilizados para la obtencion de los mejores resultados posibles de cualquier situacion que

pueda presentarse (Echeverri, 2017).

La presente investigacion se enfocara en reconocer las estrategias de afrontamiento
en el proceso de prejubilacion y jubilacion de un grupo de personas con edades entre 50 y 80

afios de la ciudad de Bogota, para realizar un contraste de la teoria y los datos recolectados.

Las estrategias de afrontamiento son necesarias para disminuir el impacto que ejerce
este periodo de transicion en la vida de la persona, ya que es posible que se generen
alteraciones emocionales, conductuales, econdmicas, sociales, familiares y personales, y se
puede no estar preparado para ese cambio y aunque se percibe como la ganancia de nuevas
actividades y espacios, es también un cambio trascendental en el estilo de vida al que se

estaba acostumbrado.

En estudios previos se ha identificado que los individuos que logran jubilarse
obligatoriamente presentan conflictos en el momento de afrontar este proceso, mientras que
las personas que se jubilan de manera voluntaria tienen mayor capacidad de afrontamiento,
puesto que ya tienen un plan de vida previsto para esta etapa (Potocnik, Tordera y Peir0,
2008).

De acuerdo con lo anterior, se puede analizar que se deberia fomentar un plan de
accion que permita direccionar los comportamientos de los sujetos que estan por jubilarse

hacia una mejor calidad de vida.
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Por tanto, surge la siguiente pregunta de investigacion ¢Cuales son las estrategias de
afrontamiento en un grupo de trabajadores proximos a jubilarse y jubilados con edades entre

los 50 y 80 afios en la ciudad de Bogotad DC?

Objetivos

Objetivo general

Describir las estrategias de afrontamiento que utilizan un grupo de trabajadores

préximos a jubilarse y jubilados en la ciudad de Bogota D.C

Objetivos especificos

- Determinar como se asocian las estrategias de afrontamiento segun el nivel
académico del grupo de trabajadores jubilados y proximos a jubilarse.

- Establecer el vinculo entre las estrategias de afrontamiento de las personas jubiladas
y prejubiladas con el apoyo social existente en su entorno.

- Reconocer las estrategias de afrontamiento que se establecen en la poblacion de

jubilados y préximos a jubilarse.

Metodo
Tipo de estudio

El presente estudio es de tipo descriptivo, ya que el investigador se limita a la
presencia de la caracteristica en un momento concreto y sobre todo limitandose a explicar los
fendmenos sin intencién de establecer relaciones causales; ya que el objetivo principal es

recolectar datos e informacidn con respecto a las variables planteadas (Hernandez, 2018).
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Disefio

Siguiendo la finalidad de la investigacion, se realiz6 un estudio de corte cuantitativo
ya que esta orientado en variables medibles, con el uso de un instrumento estandarizado, se
realiza un analisis estadistico de los resultados, con disefio transversal, ya que por medio de
este estudio se miden las caracteristicas de una poblacién en un momento determinado, esta

informaciéon se recolecta a partir de caracteristicas, conductas o experiencias de los

individuos (Sampieri, 2018).

Para concluir, la investigacion se centra en las estrategias de afrontamiento que
utilizan las personas en un determinado contexto, en este caso la prejubilacion y la jubilacion,
asi mismo, logra mostrar con precision cdmo se estan dando las estrategias de afrontamiento
en la poblacion alrededor de la situacion que van a vivir. Las relaciones causales entre
variables no haran parte de la presente investigacion ni se estimaran los riesgos de

determinado factor ya que no hace parte del tipo de estudio seleccionado. (Sampieri, 2018)

Participantes

La poblacion de este estudio se conformd por trabajadores activos y no activos de la
ciudad de Bogota y Soacha con edades entre 50 a 80 afios, quienes fueron seleccionados por
medio de un muestreo no probabilistico, segun Hernandez (2018), la eleccion de la muestra
se tiene en cuenta por las caracteristicas y el contexto del estudio y dependera de las

decisiones tomadas por el investigador.

La muestra total estuvo compuesta por 50 personas; el (86%) residentes de la ciudad
de Bogota y el (14%) en el municipio de Soacha Cundinamarca. Participaron 16 mujeres
(32%) y 34 (68%) hombres jubilados o en proceso de jubilacion, con un nivel educativo entre
primaria (45%), primaria incompleta (2%), bachiller completo (23%), bachiller incompleto
(14%), nivel técnico (10%), con estudios superiores (2%) y sin ninguna escolaridad un (4%).
La muestra de prejubilados fue obtenida por medio de una empresa dedicada al sector de la
construccion con sedes en la ciudad de Bogota y el municipio de Soacha Cundinamarca, en
donde participaron un total de 30 personas, las cuales se encontraban en su horario y sitio de

trabajo y fueron contactadas en la sala de reuniones de cada sede.
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La muestra de jubilados fue obtenida por conveniencia de las investigadoras donde
participaron un total de 20 personas, las cuales se encontraban en su lugar de domicilio, las
dos poblaciones participaron de manera libre y voluntaria bajo consentimiento informado de

la investigacion.

La edad promedio de los participantes fue de 61.4 afios (DE= 5.01; con una edad
minima de 50 afios y una edad maxima de 80 afios). En relacion con los afios de trabajo, se
observo que fluctuaban entre 6 y 30 afios para la poblacién jubilada y entre 8 y 37 afios para
la poblacion prejubilada. Para el estado civil, se observé que las personas que estan casadas
equivalen al 38%, divorciados al 2%, separados al 8%, solteros al 10%, unién libre al 30% y
viudos al 12%. En el tema de convivencia el 20% convive con su esposo 0 esposa, el 46%
con su familia, lo que corresponde a hijos, nietos y otros. EI 16% convive con sus hijos, el
10% convive con su pareja y un 8% vive solo. Con respecto a con quien comparten mas
tiempo el 2% refirié que, con sus amigos, el 8% con sus comparieros de trabajo, el 38% con

su familia y el 52% con su pareja.

Con respecto al régimen de pension las personas que se encuentran a espera de
jubilarse son el (86%) los cuales cuentan con pension oficial de entidades privadas o
entidades del estado, mientras que un (14%) se encuentra a espera de recibir su pension o

bono pensional.

Los criterios de inclusion que se tuvieron en cuenta para la presente investigacion
fueron los siguientes: hombres y mujeres que se encontraban entre los 50 y 80 afios préximos
a jubilarse y jubilados, sin importar nivel académico y que aceptaran voluntariamente la
participacion en la investigacion. En los criterios de exclusion se tuvo en cuenta el rango de

edad y las personas que sobrepasaron el rango de siete afios para su jubilacion.
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Instrumentos

Se aplicd el consentimiento informado en el cual se determina voluntariedad en la
participacion, con el fin de que los participantes tengan conocimiento de los fines de la
aplicacion.

Para la evaluacion de este estudio se utilizo la Escala de Estrategias de Coping
Modificada (EEC-M) validada para poblacién colombiana basada en la version del
instrumento de Charot y Sandin (1993) fundamentada en la teoria de Lazarus y Folkman,
cuenta con 12 factores como la solucion de problemas, apoyo social, espera, religion,
evitacion emocional, apoyo profesional, reaccion agresiva, evitacién cognitiva, reevaluacion
positiva, expresion de la dificultad de afrontamiento, negacién y autonomia y 69 items los
cuales cuentan con opciones de respuesta tipo Likert en un rango de frecuencia de 1 a 6
iniciando desde nunca y terminando hasta siempre. La validacion de la Escala, realizada en

una muestra colombiana arrojo un alfa de Cronbach de 0,847 (Londofio, et. al, 2006).

Para analizar los resultados obtenidos en la investigacion, es necesario retomar la
tabla para la calificacion elaborada por los autores del instrumento de Coping, la cual permite
ubicar los puntajes de los factores de las dos poblaciones evaluadas conforme a lo establecido

por los autores que realizaron la validacion del instrumento.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de Escala de Coping Modificada (EECM)

Factor Media DE Por encima Por debajo
SP 335 8.4 41.9 25.1
BAS 23.2 8.2 31.4 15
ESP 22.5 7.5 30 15
REL 20.7 9.0 29.7 11.7
EE 25.0 7.6 32.6 17.4
BAP 11.0 5.6 16.6 5.4
RA 12.7 51 17.8 7.6

EC 15.9 4.9 20.8 11
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RP 18.4 5.4 23.8 13
EDA 14.8 4.8 19.6 10
NEG 8.8 3.3 12.1 55
AUT 6.8 2.8 9.6 4

Nota DE: Desviacion estandar

SP: Solucidén de Problemas; BAS: Busqueda de Apoyo Social; ESP: Espera; REL: Religion; EE:
Evitacion Emocional; BAP: Busqueda de Apoyo Profesional; RA: Reaccidn Agresiva; EC: Evitacion
Cognitiva; RP: Reevaluacion Positiva; EDA: Expresion de la Dificultad de Afrontamiento; NEG:
Negacion; AUT: Autonomia

Adicionalmente se aplicé una ficha de datos sociodemograficos, la cual incluye datos
como sexo, estado civil, nivel de estudios, afio de nacimiento, lugar de residencia, entorno
social, y datos adicionales para determinar caracteristicas de jubilados y prejubilados (Ver
apéndice A).

Procedimiento

En primer lugar, se tuvo el contacto con la empresa designada, la cual proporciona la
poblacion de las personas que se encuentran proximas a jubilarse. En cuanto a la poblacion
jubilada las personas fueron seleccionadas a conveniencia de las investigadoras.

Se realizd la aplicacion de los instrumentos a las personas prejubiladas, en donde
participaron un total de 30 personas. En dias posteriores, se aplican los instrumentos a la
muestra de personas jubiladas, donde participaron un total de 20 personas. Las dos muestras
aceptaron de manera voluntaria la participacion en la aplicacion de los instrumentos.

Para el analisis de los resultados, se elabord una base de datos en Excel, se ingresaron
los datos sociodemograficos en la base de datos y se realizaron los analisis descriptivos de la
poblacion, se tabularon de manera individual por cada instrumento el cual, generando la
calificacion individual de cada prueba aplicada, y esto arrojo el puntaje de cada uno de los
factores evaluados en la prueba. El andlisis se hizo usando el programa estadistico para

ciencias sociales, SPSS- PC (version 22).
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Consideraciones éticas

La presente investigacion se encuentra regida por la Ley 1090 de 2006 en la cual se
reglamenta el ejercicio de la profesion del Psic6logo que es estipulada en el Codigo
Deontoldgico y Bioético teniendo en cuenta el articulo 50 que menciona la importancia de
salvaguardar la dignidad y el respeto de los participantes de esta investigacién por medio de
principios éticos, el articulo 36 que habla sobre la préctica de intervenciones con autorizacion
previa, en este caso de los participantes, donde se hara uso del consentimiento informado
(Apéndice B).

La segunda doctrina (2018) con respecto al secreto profesional en Psicologia, toda
informacion que en su praxis profesional le sea suministrada al Psicologo, o que haya llegado
a su conocimiento por cualquier condicion como profesional, debera mantenerse en secreto
profesional concedido como derecho del usuario o participante, el secreto profesional como
manera de garantizar y proteger el ambito y la vida privada que es condicion para una buena
calidad de vida.

La tercera doctrina, con respecto al consentimiento informado en el ejercicio de la
Psicologia en Colombia (2018) donde no puede ser entendido solamente como la
manifestacion libre y espontanea que hace el usuario al Psicologo, si no la realizacion de un
proceso que contiene cuatro componentes importantes que vale destacar por la relevancia de
la presente investigacion:

a) El proceso dialogico mediante el cual el Psicologo investigador informa al usuario
0 participante de manera clara acerca del procedimiento, técnica, estrategia y finalidad a
seguir y las finalidades de la investigacion. b). El ejercicio dialdgico que le permite al usuario
o participante el comprender lo que el Psicdlogo va a hacer y, a su vez, tener la certeza de
que el usuario le ha comprendido. ¢) La manifestacion clara y libre de cualquier presién sobre
el consentimiento del usuario o participante. d) La materializacion del acuerdo y firma del
documento.

Lo anterior, en el marco de los principios éticos universales de la no maleficencia, al
no llevar a cabo cualquier tipo de dafio sobre los sujetos afectados por el quehacer de esta
investigacion; de la justicia, al comunicar de manera adecuada el objetivo del estudio y el

alcance de la misma; de autonomia ya que la participacién sera de aceptacion libre y
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voluntaria respetando la dignidad y el derecho a la privacidad y la confidencialidad ademas
de informar a los individuos sobre los resultados obtenidos si asi se requiere.

También se toma en cuenta la resolucion 8430 de 1993 que reglamenta la
investigacion cientifica en el area de la salud, especificamente en su articulo 11 mencionando
que esta investigacion puede considerarse de riesgo minimo ya que no se realizaran pruebas

psicoldgicas en las que se manipule la conducta de los sujetos.

Por otro lado, se tuvo en cuenta el reglamento del Comité de Etica de la Investigacion
de la Universidad de San Buenaventura — Bogotd (2012) donde menciona que la
investigacion realizada en la Universidad se desarrolle teniendo en cuenta principios, valores,
normas y estandares éticos reconocidos nacional e internacionalmente y los que son propios
de la institucidn; en este caso se evaluo el riesgo de la investigacion contra el beneficio de

esta identificandose que no tiene ningun riesgo.

Resultados

El analisis estadistico considera las medidas de tendencia central (media) y
dispersion (desviacion estandar) por cada grupo (Ver tabla 2). A continuacion, se presenta el
andlisis de los resultados obtenidos al realizar la aplicacion del instrumento descrito

anteriormente en los participantes del estudio.

En ese orden de ideas, en primer lugar, se presentaran los analisis producto de la
aplicacion de la ficha sociodemogréafica (Apéndice A) en los participantes de la investigacion
mostrando las caracteristicas especificas de estos para responder a los objetivos de

investigacion planteados.
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Tabla 2

Estadisticos descriptivos de jubilados y prejubilados

No. Minimo Méaximo Media DE
Edad 20 51 80 62,10 6,569
Jubilados Afios de trabajo 20 7 31 20,60 6,549
Tiempo de 20 1 25 650 6,645

jubilacion
Edad 30 51 69 61,00 3,705
Afios de trabajo 30 8 37 19,03 7,199

Prejubilado .

s Tiempo faltante 30 1 11 2,37 2,385

para jubilacion

Nota DE: Desviacion estandar

Se evidencid que la muestra de prejubilados, se encuentra con un promedio de 2,3 afios
en el tiempo que falta para recibir su pension y con una DE 2,38, mientras que, en la
poblacion de jubilados, el tiempo promedio que llevan jubilados es de 6,5 afios con una DE
6,6. Los afios de trabajo en promedio en el grupo de jubilados es de 20,6 afios y para el grupo
de prejubilados es de 19,03 afios, por lo cual se infiere que el tiempo de afios trabajados no

tiene una diferencia mayor en los grupos.

A continuacién, se encuentran los estadisticos descriptivos de las variables
sociodemograficas como edad, sexo, cargo, nivel académico, lugar de residencia entre otros

donde se evidencia la frecuencia y el porcentaje de los grupos evaluados.
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Tabla 3

Estadistico de frecuencias por variable en jubilados y prejubilados

Jubilado  Porcentaje  Prejubilados  Porcentaje

Variable S

Hombre 8 40,0 26 86,7

Sexo

Mujer 12 60,0 4 13,3

Casado 8 40,0 11 36,7

Divorciado 1 5,0 0 0,0

Separado 1 5,0 3 10,0
Estado civil

Soltero 3 15,0 2 6,7

Union libre 2 10,0 13 433

Viudo 5 25,0 1 3,3

Bachiller 4 20,0 3 10,0

completo

Bachiller 4 20,0 7 233

incompleto

Maestria 1 5,0 0 0,0
Nivel Primaria 5 25,0 17 56,7
académico o

Primaria 0 0,0 1 3.3

Incompleta

Profesional 1 5,0 1 3,3

Técnico 5 25,0

Otro 0 0,0 2 6,7
Lugar de Bogota 20 100,0 23 76,7
residencia  gpacha 0 0.0 7 233

Familia 8 40,0 15 50,0
Convivencia

Hijos 4 20,0 4 13,3
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Pareja 5 25,0 15 50,0
Solo 3 15,0 1 3,3
Esposo 0 0,0 10 33,3
Amigos 1 5,0 0 0,0
Con quien Familia 15 75,0 11 36,7
comparten — pgpein 4 20,0 15 50,0
mas tiempo
Compan_eros 0 0,0 4 133
de trabajo
P?nsmn no 7 35,0 0 0,0
Tipode  °91C
pension y
Pension 13 65,0 30 100,0
oficial

En la tabla 3, se puede evidenciar que la mayor frecuencia en la variable sexo son los
hombres, en los dos grupos con un 40% en el grupo de jubilados y un 86,7% en el grupo de
prejubilados, en cuanto a su estado civil, predominan las variables de unién libre con un 10%
para el grupo de jubilados y para el grupo de prejubilados un 43,3%, y casados para el grupo
jubilados con un 40% y con un porcentaje de 36,7% para el de prejubilados. En cuanto al
nivel educativo, en los dos grupos varian porcentajes segun el nivel educativo, en el grupo
de jubilados se presenta con mas frecuencia el nivel educativo de bachiller completo,
bachiller incompleto con un 20% y primaria y técnico con un 25%; en el grupo de
prejubilados el nivel educativo primaria cuenta con 56,7% seguido de bachiller incompleto

con un 23,3%.

En cuanto a la ubicacion, el 100% del grupo de jubilados se encontraban viviendo en
la ciudad de Bogota, mientras que el grupo de prejubilados estaban distribuidos en la ciudad
de Bogota con un 76,7% Yy en Soacha con un 23,3%, de los dos grupos se puede identificar
gue su mayor convivencia es con la familia, donde el grupo de jubilados presenta un 40% y
el grupo de prejubilados, tiene un 50%, sin embargo, difieren en el tiempo que comparten ya
que para el grupo de jubilados el 75% es con su familia mientras que el grupo de prejubilados

comparte mas tiempo con su pareja con un 50%.
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En cuanto a la variable sexo, cabe aclarar que la muestra no fue proporcional contando
con 34 participantes hombres y 16 participantes mujeres, por lo que no se puede realizar un
analisis detallado de los resultados descriptivos de esta variable por su no uniformidad. En
este sentido, se puede destacar que todos los datos de los factores son estables para ambos
sexos en el grupo de participantes en general.

Tabla 4

Estrategias de afrontamiento vs sexo

Estrategia Hombres Mujeres
Media DE Media DE

Solucion de problemas 36,35 8,056 37,31 4,062
Busqueda de apoyo social 23,85 9,049 21,94 7,150
Espera 25,88 9,622 24,44 9,437
Religion 28,15 8,468 30,94 7,019
Evitacion emocional 25,88 7,885 24,50 7,625
Busqueda de apoyo 13,53 7,296 10,88 6,428
profesional

Reaccion agresiva 10,94 4,148 12,25 6,836
Evitacion cognitiva 18,03 6,525 18,50 4,980
Reevaluacion positiva 19,59 5,690 21,63 4,965
Expresion de la dificultad de 12,79 3,208 12,13 4,485
Negacion 8,18 3,280 8,81 3,781
Autonomia 6,50 3,048 5,06 2,568

Nota DE: Desviacion estandar.
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Al realizar el analisis, en mujeres se encontré que, en comparacion con los puntajes
obtenidos por los hombres, presentan mayor puntaje en estrategias de solucién de problemas
(media=37,31), religion (media=30,94), reaccion agresiva (media=12,25), reevaluacion
positiva (media=21,63). En el analisis ejecutado para los hombres, en comparacion con los
resultados obtenidos por las mujeres, se encontr6 que cuentan con mayor puntaje en
estrategias de busqueda de apoyo social (media=23,85), espera (media=25,88), evitacion
emocional (media=25,88), busqueda de apoyo profesional (media=13,53) y autonomia
(media=6,50). Se encontraron estrategias con puntajes similares en ambos sexos en
estrategias de evitacion cognitiva (media hombres=18,03, media mujeres=18,50), expresion
de la dificultad de afrontamiento (media hombres=12,79, media mujeres=12,13) y negacion

(media hombres=8,18, media mujeres=8,81).

A partir de los analisis descriptivos de las estrategias de afrontamiento demostradas
en los grupos de participantes a nivel general, se pueden evidenciar los anélisis realizados en

la Tabla 5, observandose las puntuaciones promedio para cada factor.

Tabla 5

Estadisticos descriptivos de las estrategias de afrontamiento de la muestra total

Estrategia Media DE
Solucion de problemas 36,66 6,997
Busqueda de apoyo social 23,24 8,463
Espera 25,42 9,491
Religion 29,04 8,068
Evitacion emocional 25,44 7,752
Busqueda de apoyo profesional 12,68 7,075
Reaccidn agresiva 11,36 5,126
Evitacion cognitiva 18,18 6,026
Reevaluacion positiva 20,24 5,502
Expresion de la dificultad de Af. 12,58 3,631

Negacion 8,38 3,422
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Autonomia 6,04 2,955

Nota DE: Desviacion estandar

A continuacidn, se presenta una descripcion general de cada una de las estrategias
utilizadas por los participantes de la investigacion, en los cuales se evidencia la desviacién
estandar (DE) y la media con el fin de reconocer la distribucion de los datos dentro de la
normalidad estadistica segun el instrumento utilizado. Cabe aclarar que la interpretacion de
los datos obtenidos se realizd de acuerdo con los estadisticos descriptivos establecidos en el
instrumento para identificar los factores que se encontraban por encima, por debajo o dentro
de la media (ver tabla 1).

Inicialmente, el factor Solucién de problemas cuenta con una DE de 6,99 y una media
de 36,66 (por encima) identificAndose que los participantes tienen una secuencia de acciones
orientadas a solucionar el problema, teniendo en cuenta el momento oportuno para

analizarlos e intervenirlos.

A su vez, el factor busqueda de apoyo social presenta una DE de 8,46 y una media de
23,24 lo cual indica gque se los datos encuentran dentro de la normalidad estadistica, por lo
cual se puede inferir que los participantes buscan apoyo social de las personas a su alrededor

0 Su entorno para que estos brinden alternativas de solucién del problema.

Por otro lado, en cuanto al factor espera, se obtuvo una DE de 9,49 y una media de
25,42 lo cual indica que los datos de esta estrategia se encuentran por encima, interpretando
que esta estrategia es utilizada y se caracteriza como la forma en que las personas piensan
que pueden resolver los problemas de manera positiva sin importar el tiempo que pase y sin

tener que intervenir directamente.

Para el factor religion, se encontré una DE de 8,06 y una media de 29,04, lo cual indica
que los datos estan por dentro de la normalidad estadistica, considerando que esta estrategia
ayuda a tolerar el problema, mediante oraciones y la creencia en un Dios, permitiendo que
los individuos evallan las situaciones y logren una tranquilidad y busqueda de solucion al

problema.
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En cuanto al factor evitacion emocional cuenta con una DE 7.75 y una media 25,44
la cual indica que se encuentra dentro de la normalidad estadistica, lo cual indica que las
personas utilizan sus recursos para ocultar o inhibir sus emociones, con el fin de evaluar la
situacién para que la carga de alguna emocion negativa no tenga consecuencias al ser

expresadas en el entorno que se encuentran.

Por su parte, el factor de bisqueda de apoyo profesional presenta una DE de 7,07 y una
media de 12,68, demostrando que los datos obtenidos se encuentran dentro de la normalidad
estadistica, reconociendo que las personas utilizan recursos profesionales para tener mas
informacién y alternativas frente al problema, utilizando y reconociendo estos recursos

disponibles ademas de mejorar el control percibido de la situacion.

En el factor reaccion agresiva se presenta una DE 5,12 y una media de 11,36 lo cual
indica que se encuentra en la normalidad estadistica, mostrando que las personas utilizan
expresiones impulsivas hacia diferentes personas, su entorno y objetos de manera agresiva

para poder disminuir su carga emocional.

De igual forma, la evitacion cognitiva obtuvo una DE de 6,02 y una media de 18,18
demostrando que los datos se encuentran dentro de la normalidad estadistica, asociandose
con la basqueda de las personas a realizar actividades de ocio 0 que generen distracciones
para evitar el problema o las situaciones que estos consideren negativas y, a su vez, tener una

desconexion mental o un distanciamiento del problema.

Asi mismo, en el factor reevaluacion positiva se encontré una DE de 5,5 y una media
de 20,24 reconociendo que los datos obtenidos estan por dentro de la normalidad estadistica,
lo cual indica gue las personas encuentran aspectos positivos de los problemas, lo cual hace

que el problema se evalle y se logre tolerar en futuras situaciones.

Para el factor expresion de la dificultad de afrontamiento se presenté una DE de 3,63y
una media de 12,58 evidenciandose que los datos recolectados en los dos grupos de
participantes se encuentran dentro de la normalidad estadistica, lo que se asocia con las

acciones que las personas ejecutan para enfrentar diferentes situaciones y que, cuando estas
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no son resueltas, pueden generar un estado de desesperanza frente al control de las

emociones.

Igualmente, el factor negacion cuenta con una DE de 3,42 y una media de 8,38
comprobando que los datos se encuentran dentro de la normalidad estadistica, reflejando que
los participantes logran alejarse de manera temporal del problema realizando una evitacion
del mismo con la intencién de tolerar o soportar el estado emocional en que se encuentre la

persona.

Por Gltimo, en el factor de autonomia se encontrd una DE de 2,95 y una media de 6,04
determinando que los datos se encuentran dentro de la normalidad estadistica, lo que
demuestra que los participantes buscan, de manera independiente, la solucion al problema

sin contar con su apoyo social, amigos o familiares.

De acuerdo con el objetivo especifico planteado y para determinar la asociacion entre
las estrategias de afrontamiento y el nivel académico en la poblacidn, se realiz6 una prueba
ANOVA de un factor identificandose que existen diferencias significativas en ambos grupos
de acuerdo con su nivel de estudios, por tanto, en la tabla 6 se muestran los niveles de

significancia por cada uno de los factores.

Tabla 6

Significancia de las estrategias de afrontamiento vs nivel académico

Estrategias de afrontamiento aca[?j:évr(rellico Media DE Signiannci
Jubilados  Solucion de problemas Primaria 36,00 5,148 0,879
Técnico 35,60 6,914
Profesional 39,00
Busqueda de apoyo social Primaria 26,60 4,393 0,017
Técnico 17,00 5,701
Profesional 34,00

Espera Primaria 26,60 7,733 0,322
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Técnico 21,20 4,658
Profesional 30,00

Religion Primaria 35,80 7,887 0,068
Técnico 24,40 4,775
Profesional 31,00

Evitacion emocional Primaria 28,40 6,542 0,097
Técnico 20,40 6,693
Profesional 13,00

Busqueda de apoyo Primaria 9,80 5,357 0,662

profesional
Técnico 7,20 3,271
Profesional 9,00

Reaccion agresiva Primaria 13,60 7,403 0,347
Técnico 8,60 4,037
Profesional 6,00

Evitacion cognitiva Primaria 21,60 5,683 0,032
Técnico 14,20 0,837
Profesional 11,00

Reevaluacion positiva Primaria 24,60 3,647 0,010
Técnico 21,00 3,240
Profesional 9,00

Expresion de la dificultad de Primaria 12,20 4,207 0,801

. Técnico 12,40 1,949
Profesional 10,00

Negacion Primaria 11,60 3,975 0,049
Técnico 6,80 1,924
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Profesional 15,00
Autonomia Primaria 6,00 2,236 0,215
Técnico 6,20 1,789
Profesional 2,00
Prejubilado Solucion de problemas Primaria 37,12 5,148 0,895
; Otro 38,00 6,914
Busqueda de apoyo social Primaria 26,53 4,393 0,124
Otro 16,00 5,701
Espera Primaria 26,71 7,733 0,055
Técnico 42,00 4,658
Religion Primaria 32,00 7,887 0,617
Otro 29,00 4,775
Evitacion emocional Primaria 25,29 6,542 0,173
Otro 35,50 6,693
Busqueda de apoyo Primaria 17,29 5,357 0,067
profesional
Otro 6,00 3,271
Reaccion agresiva Primaria 11,35 7,403 0,126
Otro 16,00 4,037
Evitacion cognitiva Primaria 19,59 5,683 0,140
Otro 26,50 0,837
Reevaluacion positiva Primaria 19,24 3,647 0,356
Otro 15,00 3,240
Expresion de la dificultad de  Primaria 14,12 4,207 0,584
A Otro 1550 1,949
Negacion Primaria 7,29 3,975 0,049
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Otro 12,50 1,924
Autonomia Primaria 6,18 2,236 0,106
Otro 10,00 1,789

Nota DE: Desviacion estandar

En cuanto a los resultados encontrados, se identifican factores con diferencias
significativas en los diferentes niveles académicos de la poblacion en el grupo de jubilados,
por tanto, para el factor de busqueda de apoyo social se presenta una significancia de 0,01
(<0,05) donde el nivel profesional cuenta con un mayor puntaje (media=34,00) en esta
estrategia, en el factor de evitacion cognitiva se encontr6 un nivel de significancia de 0,03
(<0,05) encontrdndose que los participantes con estudios de primaria presentan mayor
puntaje (media=21,60), en el factor de reevaluacion positiva se identificoé un nivel de
significancia 0,01 (<0,05) predominando el puntaje (media=24,60) en los participantes con
estudios de primaria. En cuanto al grupo de prejubilados, se encontraron diferencias
significativas en el factor de negacién con un nivel de significancia de 0,04 (<0,05)
identificando que las personas con otros estudios obtuvieron mayor puntaje (media=12,50)

en este factor.

Adicional a esto, para dar respuesta a el objetivo especifico propuesto asociado al
apoyo social de los participantes y sus estrategias de afrontamiento, se realizé un analisis de
los resultados encontrados en esta variable de acuerdo con lo reportado por los participantes
en la ficha sociodemografica en comparacion con las estrategias de afrontamiento evaluadas,
a partir de esto, se ejecutd una prueba ANOVA de un factor para identificar si existen
diferencias significativas en las estrategias en relacion con el apoyo de familia, pareja o hijos

de los participantes.

Tabla 7

Significancia de las estrategias de afrontamiento vs Apoyo social

Estrategias Apoyo social Media DE Significancia

Jubilados Solucion de problemas Familia 38,13 7,039 0,333

Pareja 39,25 3,862
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Hijos 33,80 4,658

Busqueda de apoyo social Familia 22,63 8,927 0,387
Pareja 26,25 8,808
Hijos 18,40 6,504

Espera Familia 21,00 6,990 0,206
Pareja 29,00 10,520
Hijos 20,80 5,357

Religion Familia 23,88 7,772 0,010
Pareja 37,50 4,655
Hijos 22,60 6,387

Evitacion emocional Familia 24,88 4,643 0,305
Pareja 26,25 11,026
Hijos 19,40 6,768

Busqueda de apoyo Familia 11,00 5451 0,345

profesional
Pareja 9,25 4,193
Hijos 7,00 3,162

Reaccion agresiva Familia 12,63 3,962 0,418
Pareja 10,25 8,500
Hijos 8,60 4,037

Evitacion cognitiva Familia 20,00 4,000 0,061
Pareja 18,75 6,602
Hijos 13,80 1,304

Reevaluacion positiva Familia 23,25 2,866 0,356
Pareja 21,75 8,770

Hijos 19,00 3,937
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Expresion de la dificultad de Familia 9,50 3,071 0,097
A Pareja 12,25 3,202
Hijos 12,80 1,095

Negacion Familia 9,50 3,423 0,280
Pareja 10,00 4,163
Hijos 6,80 1,924

Autonomia Familia 6,63 3,204 0,739
Pareja 575 3,304
Hijos 540 1,673

Prejubilados Solucion de problemas Familia 38,60 6,127 0,020
Solo 30,70 8,807
Pareja 39,75 2,986

Busqueda de apoyo social Familia 23,27 10,892 0,860
Solo 23,20 7,757
Pareja 26,00 3,916

Espera Familia 27,73 11,253 0,844
Solo 25,20 8,094
Pareja 26,75 13,817

Religién Familia 31,73 6,984 0,459
Solo 27,90 8,672
Pareja 30,75 5,377

Evitacion emocional Familia 27,80 9,390 0,506
Solo 24,20 7,714
Pareja 29,00 6,377

Familia 13,60 9,046 0,516




ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN JUBILADOS Y PREJUBILADOS 41

Busqueda de apoyo Solo 15,00 5,850
profesional
Pareja 18,75 7,411
Reaccion agresiva Familia 11,07 4,636 0,471
Solo 13,50 5,874
Pareja 11,00 3,916
Evitacion cognitiva Familia 18,60 7,735 0,830
Solo 17,40 6,275
Pareja 16,50 3,317
Reevaluacion positiva Familia 20,13 6,346 0,413
Solo 17,00 4,967
Pareja 19,00 4,163
Expresion de la dificultad de Familia 13,87 3,357 0,594
A Solo 12,50 3,837
Pareja 14,25 4,349
Negacion Familia 8,60 3,397 0,426
Solo 6,80 3,190
Pareja 8,00 3,367
Autonomia Familia 6,60 3,481 0,478
Solo 5,60 3,204
Pareja 450 1,915

Nota DE: Desviacion estandar

De acuerdo con la tabla anterior, puede identificarse que, conforme al nivel de
significancia (<0,05), existen diferencias significativas en dos factores de cada grupo. Por un
lado, para el grupo de jubilados se encontraron diferencias en los puntajes del factor religién
con un nivel de significancia de 0,01 en donde existe mayor apoyo de la pareja de los

participantes asociado a factores religiosos (media=37,50) mientras que para el grupo de
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prejubilados se encontraron diferencias significativas en el factor solucion de problemas con

un nivel de significancia de 0,02 en donde se asocia con el apoyo social de los participantes

encontrado en la familia (media=38,60) con relacion a esta estrategia de afrontamiento.

Adicional a los andlisis de las estrategias de afrontamiento asociadas con el nivel

educativo y el apoyo social, se realiz6 una comparacién de los grupos, es decir, las personas

prejubiladas y jubiladas. En este sentido se identifican los resultados obtenidos por factor en

cada grupo y se realiz6 la comparacién de los puntajes con respecto a la media y la desviacion

estandar teniendo en cuenta lo establecido en el instrumento (Ver Tabla 1)

Tabla 8

Estadisticos descriptivos de las estrategias de afrontamiento por grupo de poblacion jubilados y

prejubilados

Estrategia Grupo  Media DE Grupo Media DE
Solucion de problemas Jubilados 37,45 5,987 Prejubilad 36,13 7,651
Busqueda de apoyo social 22,50 7,964 ° 23,73 8,878
Espera 22,90 7,629 27,10 10,334
Religion 27,10 8,961 30,33 7,284
Evitacion emocional 23,65 6,635 26,63 8,307
Busqueda de apoyo profesional 9,50 4,662 14,80 7,663
Reaccion agresiva 10,85 5,373 11,70 5,018
Evitacion cognitiva 18,35 5,184 18,07 6,612
Reevaluacion positiva 22,15 4,923 18,97 5,574
Expresion de la dificultad de A. 11,05 3,137 13,60 3,626
Negacion 9,05 3,634 7,93 3,258
Autonomia 6,05 2,665 6,03 3,178

Nota DE: Desviacion estandar
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Para el grupo de prejubilados, se observo que la estrategia predominante fue la de
Religion con una media de 30,3 y una DE de 7,2; en comparacion con la tabla de referencia
del instrumento, la cual determina que el puntaje obtenido en esta estrategia esta por encima
de una media de 29,7. Para el grupo de jubilados este factor se mantuvo en el promedio
normal, lo que nos refiere que las personas en proceso de jubilacion mantienen el equilibrio
resguardandose en sus creencias religiosas y en su espiritualidad mientras que, para los

prejubilados, esta es una forma importante de afrontar los problemas.

En el factor de solucién de problemas el grupo de prejubilados se encuentra por encima
de la media del instrumento (33,5) con un puntaje de 36,13 y una DE de 7,6; en cuanto a los
jubilados, los resultados obtenidos estan por encima de la media del instrumento con un
puntaje de 37,45 y una DE de 5,9. Esto determina que los dos grupos mantienen las
habilidades cognitivas para dar solucion a la tension que les genera la situacion, buscando
actuar en el momento oportuno, analizar e intervenir, en lugar de asumir una posicion

gvitativa.

En la comparacién de resultados de ambos grupos para el factor busqueda de apoyo
social, los datos encontrados en el grupo de jubilados se encuentran dentro de la normalidad
de la media del instrumento (23,2) con una media de 22,50 y una DE de 7,9, por su parte, el
grupo de prejubilados tuvo como resultado en esta estrategia una media de 23,73 y una DE
de 8,8 encontrandose dentro de la normalidad de la media del instrumento (23,2), es decir,
puede reconocerse que este Ultimo grupo tiene una red de apoyo mas amplia para afrontar de
manera adecuada el estrés, de igual forma, en el grupo de jubilados prevalece la existencia

de redes de apoyo que permiten una mejor adaptacion a su proceso de jubilacién.
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Discusion

De acuerdo con los objetivos establecidos en la investigacion y de los resultados
obtenidos, se puede realizar un analisis sobre las estrategias de afrontamiento utilizadas en la
poblacién de estudio; personas que se encontraban en proceso de jubilacion y personas que

ya estaban jubiladas.

A partir de la aplicacion del instrumento se identificd que las personas no lograban
identificar una diferencia entre el concepto de prejubilados y jubilados, ya que a partir de la
teoria autores como Crego y Alcover (2008), identifican que no existen esquemas Yy
conceptualizaciones claras acerca de ser prejubilado, debido a que las personas al no conocer
el proceso que afrontaran, no se preparan para la elaboracion del duelo y la reorganizacion
de la vida post laboral.

Adicional a esto, al realizar la aplicacion del instrumento a las personas jubiladas,
manifestaron que a partir de este proceso se generaron cambios en su cotidianidad, en cuanto
a la reestructuracion de su economia, sus relaciones sociales y el entorno, tal como lo
menciona Gird (2006); a partir de esto se evidencio que su economia fue reorganizada, lo
cual hace que busquen nuevas alternativas de ingresos para compensar sus gastos, en cuanto
a sus relaciones sociales buscan apoyo social con personas mas cercanas a su contexto y al
cambio de actividades diarias que realizan en relacion con las actividades anteriores en sus

trabajos.

Con respecto a los modelos encontrados de jubilacion, Havighurst y Albrecht (1953)
identifican que las relaciones son importantes para mitigar las consecuencias negativas que
pueden generar este proceso, como la realizacion de actividades en el tiempo libre, de esta
manera se evidencid en los participantes la disposicién de tiempo para hacer otras actividades
sociales que no realizaban cuando se encontraban como trabajadores activos; mientras que
en el modelo de la desvinculaciébn de Cumming y Henry (1961) mencionan un
distanciamiento a nivel social que puede provocarse por el individuo y su entorno, lo que no
coincide con lo encontrado en la investigacion, ya que dentro de las estrategias de

afrontamiento utilizadas en los participantes el apoyo social no se encuentra por debajo del
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puntaje del instrumento, por lo que se puede desmentir que las personas se aislan de sus

nucleos sociales.

Asi mismo en la investigacion realizada por Chiesa y Sarchielli (2008) resalta la
importancia del apoyo social ofrecido por familiares, amigos y personas cercanas para tener
una mejor adaptacion al proceso de jubilacién, a partir de esto se observé que los pre
jubilados cuentan con un apoyo por parte de la entidad donde estan trabajando, por medio de

programas y seguimiento a esta etapa y una mejor adaptacién al proceso.

Por otro lado se encontré que aunque la poblacion no conté con uniformidad en los
datos en cuanto al género, estos presentan diferentes estrategias de afrontamiento, las cuales
son utilizadas y manejadas dependiendo de los factores personales de cada sexo; en este caso
se encuentra que en las mujeres predominan las estrategias de solucion de problemas,
religion, reaccion agresiva y reevaluacion positiva, y en los hombres se encuentra que
predominan las estrategias de bdsqueda de apoyo social, espera, evitacion emocional,
busqueda de apoyo profesional y autonomia, por tanto segun un estudio realizados por
Hermida, Florencia, Ofman y Stefani (2014) demuestran que las mujeres valoran mas la
jubilacion reevaluando positivamente la situacion buscando cumplir su rol como cuidadoras
de familia y en los hombres se resalta la estrategia de autonomia, ya que quieren mantener

su rol de proveedor econdmico del hogar.

En relacion a la clasificacion del afrontamiento propuesto por Lazarus y Folkman
(1984) las estrategias encontradas en el instrumento aplicado pueden agruparse en los estilos
de afrontamiento centrados en los problemas y en las emociones, ya que se reconoce que las

personas buscan solucionar los problemas y expresarlos en relacion con su emocién.

Segun los resultados, los dos grupos de estudio cuentan con estrategias de
afrontamiento, sin embargo, las variables sociodemograficas intervienen en el uso o
desarrollo de las estrategias en las dos poblaciones, esto afirma la teoria de Rubio,
Dumitrache, Garcia y Corddn-Pozo (2018) en donde establecen que se debe tener en cuenta
los factores sociodemograficos ya que cumplen una relacion directa con la estrategia de

afrontamiento.
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Se evidencia que segun el nivel educativo con el que cuentan las personas, estas
pueden desarrollar o utilizar més algunas estrategias de afrontamiento, de acuerdo con esto,
dentro de la investigacién, se encontr6 que las personas que estan jubiladas y tienen niveles
de estudios como el profesional, cuentan con estrategias de afrontamiento como solucién de
problemas, espera y negociacion, teniendo una relacién ya que las personas esperan el
momento oportuno para resolver el problema, analizando e interviniendo en este, sin
embargo, esto también puede llevar a que se encuentren en la negacién del problema para

poder tolerar y soportar el estado de sus emociones.

En cuanto a la estrategia de apoyo social se encuentran que los dos grupos de
participantes, se presenta mayor apoyo en sus parejas, adicional a esto, cabe aclarar que las
estrategias utilizadas en estos dos grupos son diferentes. En la poblacién de personas
jubiladas, el afrontar situaciones complejas se centra en la religion, utilizando mecanismos
como la oracion y la creencia en un ser superior para poder tolerar o generar soluciones ante
dicha situacion; por otro lado, para la poblacion de prejubilados se encontré que el apoyo
social es la estrategia mas utilizada generando un apoyo emocional por medio de su red como
familiares, amigos o personas cercanas que logren brindan informacion para tolerar mejor la

circunstancia.

Después de lo encontrado en la investigacion se observaron ciertas limitaciones en
cuanto a los participantes, ya que no se logré la muestra esperada, debido al dificil acceso a
este tipo de poblacion, el nimero de ambos grupos no fue equilibrado, por este motivo
algunos datos encontrados pueden tener alguna variacion, por ejemplo, fue el mayor
porcentaje de hombres que de mujeres, lo que dificulto el analisis de los resultados en la

variable sexo.

En relacion con la aplicacion del instrumento, se evidencié que esta puede llegar a
ser extensa por el nUmero de preguntas, evidenciando en los participantes prejubilados cierto
nivel de cansancio y presion por el tiempo, lo cual generd que las ultimas preguntas fueran
contestadas de manera apresurada; por otro lado, por su redaccion, no se acomoda en la
aplicacion a personas con un nivel de escolaridad bajo por la seméantica y la complejidad en
su comprension, adicional a esto, en cuanto a la calificacion del instrumento, se identifico

que no hay una forma clara y explicita de como calificar cada factor o estrategia de
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afrontamiento, lo cual dificulto la interpretacion de los resultados, ya que no se contd con
una descripcién en donde se precisara si las personas tenian un nivel alto, medio o bajo de

cada estrategia.

Para finalizar se sugiere para proximas investigaciones ampliar la muestra de los
grupos, ya que permitirian tener una mayor informacién y comprension de cémo la poblacion
adulta mayor colombiana maneja sus estrategias de afrontamiento tanto a nivel laboral como
extralaboral. Asimismo, se recomienda realizar una mayor profundizacion en la recoleccién
de datos como realizar un estudio con estrategias cuantitativas y cualitativas que permitan
conocer de mejor forma como este tipo de poblacidn afronta los problemas o situaciones que
se puedan presentar. De igual manera, se recomienda continuar con la linea de investigacion
en grupo de prejubilados y jubilados, ya que se puede ampliar la calidad de vida de esta
poblacion, mejorar y desarrollar las estrategias de afrontamiento contribuyendo a mejorar

una adaptacion en sus procesos antes, durante y después de iniciar la etapa de jubilacion.
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Apendice A
Ficha de datos sociodemograficos

. 1 Linny EH\IIHH DE u
i) San BUENAVENTURA

FICHA DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
MOMBRE COMPLETO:

SEXOD: ARIO DE NACIMIENTO:

MASCULIND |:|
FEMENINO |:|
ESTADO CIVIL: CARGO / OCUPACION:

Soltero (a)

Casado (a)
Unidn libre
Separado (a)
Divorciado {a)
Viudo (a)

MIVEL DE ESTUDIOS:

Primaria

Bachillerato completo
Bachillerato incompleto
Técnico

Profesional

Otro ; Cudl?

LUGAR DE RESIDEMCIA ACTUAL: AfIOS DE TRABAJO EN LA EMPRESA:

£COMN QUIEM VIVES?

FECHA PREVISTA DE JUBILACION:
¢CONM  QUIEN COMPARTES LA
MAYORIA DE TU TIEMPO?

Pareja

Amigos de barrio
Companeros de
trabajo
Familiares

Madie

Otros Quién?

SEMAMNAS  COTIZADAS  PARA
PENSION:
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Apeéndice B

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En el marco del Programa de Psicologia de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Universidad de San Buenaventura — Bogot4, usted estd siendo
invitado a participar en una investigaciéon con respecto a las “Estrategias de
afrontamiento en la Jubilacion”. Que tiene como objetivo principal describir las
estrategias de afrontamiento que utilizan un grupo de trabajadores proximos a
jubilarse y jubilados en la ciudad de Bogota D.C.

Si decide participar, solo debe firmar en la parte inferior, es importante que conozca

gue todos sus datos e informacién seran sometidos a reserva y se encontraran bajo
estricta confidencialidad por las investigadoras a cargo, en ningun caso se
mencionaran nombres de personas u otra informacion sensible, ya que el objetivo
de lainformacion recolectada es especificamente para investigacion académica con
el fin de describir las estrategias de afrontamiento usadas en el retiro laboral con
miras al desarrollo de un programa de promocion y prevencion para la jubilacion.

Aceptacion de Participacion:

Reconozco mi participacion y colaboracion en esta investigacion, certifico que la
informacion brindada es veraz y corresponde a mi manera de pensar, sentir y actuar.
Adicionalmente, se me ha comunicado que toda la informacion obtenida sera
empleada Unicamente para fines de investigacion académica y que la participacion
en el presente estudio no representara ningun dafio fisico ni psicolégico para mi,
tengo claridad que puedo retirarme de la investigacion en el momento que lo desee
por cuanto la participacién en el mismo es voluntaria.

Entiendo que los resultados obtenidos por medio del instrumento mencionado
‘Escala_de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M)” no serd divulgada o
entregada a ninguna Institucion o individuo sin mi consentimiento escrito.

Manifiesto finalmente que he leido y comprendido de forma integra este
documento y acepto participar en la investigacion anteriormente descrita, cuyas
condiciones generales me han sido explicadas por las psicélogas a cargo, los cuales
he comprendido a cabalidad.

Dado a los dias del mes de del afio
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En constancia,

Nombre Participante

Firma

Cédula

Nombre Profesionales responsables
Maria Camila Bahamon
Angela Rosaura Camacho

Diana Marcela Gualteros
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Apéndice C

Instrucciones:

A continuaciodn, se plantean diferentes formas que emplean las personas para afrontar los
problemas o situaciones estresantes que se les presentan en la vida. Las formas de
afrontamiento aqui descritas no son ni buenas ni malas, ni mejores o peores. Simplemente
ciertas personas utilizan unas formas mas que otras, dependiendo de la situacién problema.
Trate de recordar las diferentes situaciones o problemas mas estresantes vividos durante
los ultimos afios, y responda sefialando con una X el nimero que mejor indique qué tan
habitual ha sido esta forma de comportamiento ante las situaciones estresantes

1 1 2 3 4 5
Trato de comportarme como si nada hubiera pasado 6

) 1 2 3 4 5
Me alejo del problema temporalmente (tomando unas vacaciones, descansando, etc.) 6

3 1 2 3 4 5
Procuro no pensar en el problema 6

4 1 2 3 4 5
Descargo mi mal humor con los demas 6

5 1 2 3 4 5
Intento ver los aspectos positivos del problema 6

6 1 2 3 4 5
Le cuento a familiares o amigos cdmo me siento 6

7 1 2 3 4 5
Procuro conocer mejor el problema con la ayuda de un profesional 6

3 1 2 3 4 5
Asisto a |a iglesia 6

9 1 2 3 4 5
Espero que la solucién llegue sola 6

10 1 2 3 4 5
Trato de solucionar el problema siguiendo unos pasos concretos bien pensados 6

11 1 2 3 4 5
Procuro guardar para mi los sentimientos 6

12 1 2 3 4 5
Me comporto de forma hostil con los demas 6

13 1 2 3 4 5
Intento sacar algo positivo del problema 6

14 | Pido consejo u orientacion a algun pariente o amigo para poder afrontar mejor el 12 3 4 5
problema 6

15 1 2 3 4 5
Busco ayuda profesional para que me guien y orienten 6

16 1 2 3 4 5
Tengo fe en que puede ocurrir algtin milagro 6

17 1 2 3 4 5
Espero el momento oportuno para resolver el problema 6

18 1 2 3 4 5
6

Pienso que con el paso del tiempo el problema se soluciona
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1 2
19 »
Establezco un plan de actuacion y procuro llevarlo a cabo 6
1 2
20 .
Procuro que los otros no se den cuenta de lo que siento 6
1 2
21 ) )
Evado las conversaciones o temas que tienen que ver con el problema 6
1 2
22 o )
Expreso mi rabia sin calcular las consecuencias 6
1 2
23| ) )
Pido a parientes o amigos que me ayuden a pensar acerca del problema 6
1 2
24 L
Procuro hablar con personas responsables para encontrar una solucion al problema 6
1 2
25 ) ) ) »
Tengo fe en que Dios remedie la situacion 6
1 2
26| ) ) By
Pienso que hay un momento oportuno para analizar la situacion 6
1 2
27
No hago nada porque el tiempo todo lo dice 6
1 2
28
Hago frente al problema poniendo en marcha varias soluciones 6
1 2
29
Dejo que las cosas sigan su curso 6
1 2
30 .
Trato de ocultar mi malestar 6
1 2
31 ) .
Salgo al cine, a dar una vuelta, etc., para olvidarme del problema 6
1 2
32 )
Evito pensar en el problema 6
1 2
33 . .
Me dejo llevar por mi mal humor 6
34 Hablo con amigos o familiares para que me animen o tranquilicen cuando me encuentro 1 2
mal 6
1 2
35 . , o
Busco la ayuda de algun profesional para reducir mi ansiedad o malestar 6
1 2
36
Rezo 6
37 | Hasta que no tenga claridad frente a la situacion, no puedo darles la mejor solucién a 1 2
los problemas 6
1 2
38| . .
Pienso que lo mejor es esperar a ver que puede pasar 6
1 2
39| ) )
Pienso detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al Problema 6
1 2
40 ) .
Me resigno y dejo que las cosas pasen 6
1 2
41 . ) ) )
Inhibo mis propias emociones 6
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1 2
42
Busco actividades que me distraigan 6
1 2
43|
Niego que tengo problemas 6
1 2
44 )
Me salgo de casillas 6
1 2
45 ) ) )
Por mas que quiera no soy capaz de expresar abiertamente lo que siento 6
1 2
46 . L .
A pesar de la magnitud de la situacién tiendo a sacar algo positivo 6
1 2
a7 N " L o . . .
Pido a alglin amigo o familiar que me indiquen cual seria el mejor camino a seguir 6
1 2
48| N .y o
Pido ayuda a algiin médico o psicélogo para aliviar mi tensién 6
1 2
49 o
Acudo a la iglesia para poner velas o rezar 6
1 2
50 ) ) .
Considero que las cosas por si solas se solucionan 6
1 2
51
Analizo lo positivo y negativo de las diferentes alternativas 6
1 2
52 .
Me es dificil relajarme 6
1 2
53 . o
Hago todo lo posible para ocultar mis sentimientos a los otros 6
1 2
54 .
Me ocupo de muchas actividades para no pensar en el problema 6
1 2
55 . .
Asi lo quiera, no soy capaz de llorar 6
1 2
56 ) )
Tengo muy presente el dicho “al mal tiempo buena cara” 6
57 | Procuro que algun familiar o amigo me escuche cuando necesito manifestar mis 1 2
sentimientos 6
58 1 2
Intento conseguir mas informacion sobre el problema acudiendo a profesionales 6
1 2
59
Dejo todo en manos de Dios 6
1 2
60
Espero que las cosas se vayan dando 6
1 2
61 o . . .
Me es dificil pensar en posibles soluciones a mis problemas 6
1 2
62 ) ) )
Trato de evitar mis emociones 6
1 2
63 . .
Dejo a un lado los problemas y pienso en otras cosas 6
1 2
64 N .
Trato de identificar las ventajas del problema 6
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65 1 2
Considero que mis problemas los puedo solucionar sin la ayuda de los demas 6
1 2
66| ) ) )
Pienso que no necesito la ayuda de nadie y menos de un profesional 6
1 2
67 " . g
Busco tranquilizarme a través de la oracién 6
1 2
68 ) . .
Frente a un problema, espero conocer bien la situacidn antes de actuar 6
1 2
69 . )
Dejo que pase el tiempo 6




