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INTRODUCCION

El presente trabajo se titula Sistematizacion de experiencias - Habilidades comunicativas de los
estudiantes de pregrado, Universidad de San Buenaventura Bogota 2014 - 2016. Se inscribe en
el grupo de investigacion TAEPE (Tendencias Actuales en Educacion y Pedagogia) de la



Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, de la Universidad de San Buenaventura Bogota y esta
bajo la linea de Lenguaje y Comunicacion.

Con él se pretende hacer un reconocimiento del estado de las habilidades comunicativas en los
estudiantes de pregrado de dicha institucion, entre los afios 2014 y 2016, con miras al
fortalecimiento de las mismas durante el proceso de formacion profesional de quienes ingresan a
los distintos programas que la Universidad ofrece.

JUSTIFICACION

Gracias a la comunicacion, los seres humanos generan relaciones de distintos tipos (sociales,
afectivas, académicas, entre otras) ademas, desarrollan habilidades para tomar decisiones y
resolver problemas. De esta forma, las Habilidades Comunicativas se constituyen en las
herramientas que permiten al ser humano interactuar con su entorno y éstas van mas alla de la
simple transmision de informacion por medio de codigos linglisticos. Por esta razon, se presenta
a continuacion la investigacion de tipo cualitativo que se realiz6 con el fin de reconocer el estado
de dichas habilidades, para luego encontrar los puntos que se pueden fortalecer durante el
proceso de formacion profesional.

Al ingresar a la Universidad, los estudiantes se encuentran con un mundo diferente que
transforma la concepcidn de la educacion escolar basica y abre paso a la vida universitaria, cuyas
acciones van encaminadas a un proyecto de vida que trazan desde el comienzo. Las relaciones
interpersonales con los profesores, amigos, compafieros y demas personas hacen parte de su
formacion como persona y ayudan a construir nuevas experiencias, en las cuales las habilidades
comunicativas (escucha, oralidad, lectura y escritura) juegan un papel trascendental ya que se
enfrentan a una nueva etapa, donde se formaran como profesionales.

Asi pues, la lectura, la escritura, la oralidad y la escucha son bases que se van adquiriendo con el
pasar de los afios, muchas veces no se les da mayor relevancia, pero cuando el estudiante se
enfrenta a la construccion de un ensayo, en ese momento se pregunta ¢Qué pas6?, ;Que no
entiendo?, ¢ Qué hice mal? Ademas de esto, las habilidades comunicativas permiten a los futuros
profesionales comprender el mundo de manera diferente y empoderarse de los discursos que
emprenden llenos de ideas para contribuir al mejoramiento de la sociedad.

La Universidad, por lo tanto, deberia ser un espacio que le permita al estudiante seguir
desarrollando sus habilidades comunicativas desde el inicio hasta el final, independientemente
del area de conocimiento en la que esté inmerso, para formar profesionales mas seguros,
reflexivos, propositivos y creativos desde su quehacer.

Asi, y a partir de lo mencionado en los parrafos anteriores, el presente trabajo busca dar cuenta
del proceso investigativo de tres maestras en formacion de la Licenciatura en Educacion para la
Primera Infancia, de la Universidad de San Buenaventura Bogotd, interesadas en reconstruir la
memoria de los Talleres de Habilidades Comunicativas, para fortalecer el proceso del programa



de inmersion en la formacion profesional, proceso que se viene realizando desde el afio 2013 en
el marco de la Jornada de Inmersion a la vida universitaria.

Para esta investigacion se tomaron como referencia los informes que realizaron los maestros
orientadores al finalizar cada Taller, en ellos evalian a los estudiantes en las 4 Habilidades
Comunicativas que son: escuchar, hablar, leer y escribir

1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Reconocer el estado de las habilidades comunicativas de los estudiantes de pregrado de la
Universidad de San Buenaventura sede Bogota, durante el periodo comprendido entre 2014 y
2016, con el fin de que dichas habilidades a través del programa de inmersién puedan ser
fortalecidas durante su proceso de formacion profesional.

1.2 Objetivos especificos

e Indagar la experiencia y los antecedentes de la Jornada de Inmersion en el periodo
comprendido entre 2014 y 2016.

e Describir la experiencia de los maestros de la Licenciatura en Educacion para la Primera
Infancia como orientadores de los talleres de las Habilidades Comunicativas.

e Conocer las ideas que algunos de los estudiantes tienen acerca de la importancia de las
Habilidades Comunicativas en su proceso formativo.

e Analizar los hallazgos sobre el estado de las Habilidades Comunicativas de los
estudiantes.

e Realizar recomendaciones que puedan ser aplicables para el mejoramiento de estos
procesos.

2. Pregunta

Durante este proceso, se realizd un rastreo de informacion sobre las Habilidades Comunicativas
y como diferentes autores las describen. Teniendo en cuenta esta informacion, se penso en la
siguiente pregunta que ayudaria a desarrollar la investigacion: ;Cual es el estado de las
Habilidades Comunicativas de los estudiantes de pregrado en la Universidad de San
Buenaventura Bogota, durante el periodo comprendido entre 2014 y 2016?



3. Antecedentes

En la Universidad de San Buenaventura sede Bogota, se ha contado con una semana de
inmersion para los estudiantes de pregrado, la cual inicia con los inscritos a los diferentes
programas que se desarrollan en la institucion. En el afio 2013 se contaba con dos semanas para
dichas actividades, las cuales permitian a los estudiantes tener la posibilidad de reconocer e
incorporarse a las instalaciones, relacionarse y conocer a sus compaferos, averiguar y entender
un poco mas acerca de sus carreras e iniciar de forma concreta lo que es la vida universitaria.
Actualmente solo se cuenta con una semana.

La Jornada de Inmersion a la vida universitaria inicio en 2013, bajo la direccion de Bienestar
Institucional y naci6 de las necesidades que se observaban en los estudiantes “de enfrentar de
una manera adecuada los retos que la educacion superior genera” (Entrevista con el director de
Bienestar Institucional, ver anexo 2).

Actualmente, se desarrollan actividades como: induccion institucional, aplicacién de pruebas
diagnosticas, carrera de orientacion, festival recreo deportivo, Talleres de Pensamiento LOgico
Matematico y de Habilidades Comunicativas.

El presente trabajo se enfocaré en los Talleres de Habilidades Comunicativas, teniendo en cuenta
las evaluaciones e informes realizados por los maestros orientadores que forman parte de la
Licenciatura Educacion para la Primera Infancia (LEPI). Estos maestros han desarrollado los
talleres desde el inicio de la propuesta y la LEPI ha brindado su apoyo desde el liderazgo, disefio,
implementacién y evaluacion de dichos talleres, los cuales son parte fundamental del presente
trabajo investigativo, pues ubican a los estudiantes en los niveles correspondientes segun
rigurosas observaciones durante el proceso.

4. Marco conceptual

En este apartado se desarrollan los conceptos que fundamentan el presente trabajo investigativo.
Se inicia con la Jornada de inmersion para luego centrar la atencion en las Habilidades
Comunicativas, posteriormente se describen las categorias que emergen de la lectura y analisis
cuidadoso de la informacion obtenida en cada uno de los instrumentos.

4.1 Jornada de Inmersién

La Jornada de Inmersion es un espacio que forma parte del “Programa de Acompafiamiento y
Asesoria Integral a Estudiantes, el cual tiene como proposito fundamental promover el éxito
académico y la permanencia de los estudiantes que ingresan a la Universidad” (Documento base,
Programa de Inmersion a la vida Universitaria, 2013).



Teniendo en cuenta los retos que asumen los estudiantes al iniciar la vida universitaria, los cuales
se mencionaron en parrafos anteriores, el programa de Bienestar Institucional penso en
desarrollar actividades “hacia la adquisicion de habilidades y competencias que faciliten su
desempefio tanto académico como personal” (Documento base, Programa de Inmersion a la vida
Universitaria, 2013). Por lo tanto, previo al inicio de clases, la Universidad comienza a trabajar
con los diferentes departamentos administrativos y académicos para beneficiar los futuros
procesos de los estudiantes.

Entre las actividades a desarrollar se encuentra, en primer lugar, la Induccion Institucional, la
cual esté orientada por los directivos de la sede y busca dar a conocer los aspectos generales de la
Universidad y la comunidad Bonaventuriana. Por otro lado, se realizan pruebas diagndsticas
acerca de la formacion del estudiante, asi como las pruebas de clasificacion en Lengua Inglesa.

Complementariamente, se realizan reuniones con los padres de familia, induccién a los
estudiantes a las Facultades y Programas, carreras de orientacion, festival recreo deportivo, entre
otras.

Ligado a esto, se encuentran los Talleres de Competencias Genéricas, los cuales incluyen
Pensamiento Logico y Habilidades Comunicativas. Como se menciond, el presente trabajo se
desarrolla en torno a estas Gltimas.

El objetivo de los talleres en mencion es “fortalecer las habilidades comunicativas de los futuros
profesionales de las diferentes areas del conocimiento, con el fin de que sean competentes en los
procesos de escucha, oralidad, lectura y escritura” (Documento base, Programa de Inmersion a la
vida Universitaria, 2013).

4.2 Habilidades comunicativas

Para iniciar este reconocimiento, es necesario saber que existen dos tipos de habilidades
comunicativas, las no verbales, que son aquellas “que incluyen el lenguaje corporal y todo lo que
no sean las palabras. Es el arte de interpretacion de simbolos y sefiales comunicados por los
gestos, expresiones faciales, contacto visual, la postura, etc.”, (Bernal, 1990) y las verbales de
recepcion (Escuchar y leer) y emisién (hablar y escribir) que son aquellas que competen al
presente trabajo.

(3

Las habilidades comunicativas se entienden, segun Bernal, como “un conjunto de procesos
linguiisticos que se desarrollan durante la vida, con el fin de participar con eficiencia y destreza,
en todas las esferas de la comunicacion y la sociedad humana. Hablar, escuchar, leer y escribir
son las habilidades del lenguaje. A partir de ellas, nos desenvolvemos en la cultura y la sociedad,
y a través de su desarrollo, nos volvemos competentes comunicativamente.”



Cassany, Luna y Sanz (2007), se refieren a las habilidades comunicativas como

“la competencia que tiene una persona para expresar sus ideas, sentimientos, necesidades,
suefios y deseos por medio del lenguaje oral y escrito. Asimismo, la capacidad para
comprender los mensajes que recibe a través de estos codigos. Todo usuario de una
lengua debe dominar estas habilidades para comunicarse con eficacia en las diversas
situaciones de la vida cotidiana. Por ello, la escuela debe desarrollar propuestas
metodoldgicas y didacticas para desarrollarlas y potenciarlas desde un enfoque
comunicativo”

Teniendo en cuenta lo anterior, se definira cada habilidad segun éstas aparecen en el ser humano,
a partir de las concepciones de algunos autores.

4.2.1 Escuchar

Bernal (1990)

“Es la capacidad de sentir, de percibir sensorialmente lo que transmite otra
persona, comprender el mensaje; este aspecto permite al oyente, evaluar la
importancia de lo escuchado para responder acertadamente al interlocutor; exige
ademas tomar conciencia de las posibilidades de tergiversacion de los
mensajes.”

EcuRed

“Habilidad para decodificar la produccion textual verbal, para identificar la
variedad de la lengua a la cual corresponde el discurso escuchado, para detectar
y desentrafiar las estrategias discursivas ligadas a otros propdésitos elocutivos del
enunciado.”

Real Academia
Espafiola
(2010)

“Prestar atencion a lo que se oye; dar oidos, atender a un aviso, consejo o
sugerencia. Es la capacidad de captar, atender e interpretar los mensajes verbales
y las acciones. Es percibir mas interpretar. Por lo tanto, estéa relacionada con la
audicion y los procesos psicofisiolégicos que proporcionan al ser humano la
capacidad de oir (percibir con el oido los sonidos).”

Paez (1996)

“Oir es un fenomeno que pertenece al orden fisiologico. Es percibir las
vibraciones del sonido. Cuando se oye se percibe algun estimulo sonoro y
cuando se escucha se le da significado a ese estimulo. Si no hay interpretacion
no hay escucha. Es decir, que son dos fendmenos diferentes, "oir" forma parte
del "escuchar", pero "oir" no necesariamente implica “escuchar"

Cova (2012)

“Escuchar significa comprender lo que se oye, por lo que se requiere de un
proceso cognoscitivo que permita al que escucha construir el significado. Debe
existir una interaccion dinamica, activa y participativa entre el emisor o locutor y,

el receptor para que se lleve a cabo la comprension.”




Como se pudo observar, en el cuadro anterior, los distintos autores hacen referencia a la
habilidad de escuchar, la cual en la actualidad no es muy tomada en cuenta desde lo que implica,
que va mas alla de oir y requiere centrar por completo la atencion en lo que se escucha, para
comprenderlo en su totalidad y, posteriormente, tomar una postura argumentada al respecto.

4.2.2 Hablar

“Se denomina hablar a la capacidad que tiene el ser humano de comunicarse
mediante sonidos articulados. Estos sonidos son producidos por el aparato
Bernal (1990) [fonador, que incluye lengua, velo del paladar, cuerdas vocales, dientes, etc. Esta
propiedad es distintiva en el hombre, ya que si bien esta presente en distintas
especies del reino animal, es en la naturaleza del hombre en la que alcanza su
mas alta manifestacion, en la medida en que despliega un altisimo grado de
complejidad y abstraccion en lo referente al contenido.”

“Habilidad para adecuar el registro verbal a las circunstancias de la
comunicacion (las variantes pragmaticas de la comunicacion exigen la seleccion
EcuRed |y elaboracion de discursos adecuados (efectivos) y pertinentes (eficientes), para
respetar los turnos conversacionales, para aplicar las méximas conversacionales
de cantidad, de relacion y movilidad en la produccion discursiva.”

“A través del habla se puede identificar més rapido y mejor uno de los aspectos
mas importantes que completan el sentido y significado del discurso. La teoria
Lozano (2010) |de los actos de habla es una teoria pragmatica que se origin6 con la hipétesis de
que la unidad minima de lenguaje no s6lo tiene como funcién ser un enunciado o
una expresion, sino ademas realizar determinados actos o acciones, como
enunciar, plantear preguntas, dar O&rdenes, describir, explicar, disculpar,
agradecer y felicitar, entre otros.”

Real Academial“Emitir palabras. Pronunciar un discurso u oracién asi como
Espafiola |manifestar, en lo que se dice, cortesia o benevolencia, o al contrario,
(2010) 0 bien emitir opiniones favorables o adversas acerca de personas o cosas.”

http://concepto|La palabra habla proviene del vocablo latin fabula, que hace referencia a

.de/habla/ |la facultad de hablar, propia del ser humano. Esta es una facultad que las
personas comienzan a desarrollar paulatinamente, ampliando su vocabulario en
el transcurso de la nifiez.

En relacidn con los autores y definiciones de hablar, es importante resaltar que esta habilidad
implica un alto nivel de comprensién inicial, para que el tema en torno al cual se habla, luego
pueda transmitirse a otro con las palabras correctas y adecuadas y con una estructura clara y
precisa.

4.2.3 Leer



Bernal (1990)

“Es un bien colectivo indispensable en cualquier contexto econdmico y social.
Como funcién cognitiva, permite el acceso a los avances tecnoldgicos,
cientificos y de la informacion. Da la posibilidad de recrear y comprender mejor
la realidad. Leer, es ser capaz de dialogar criticamente con el texto, tomar una
postura frente a €l y valorarlo integrandolo en el mundo mental propio.”

EcuRed

“Habilidad para aplicar con propiedad las reglas fonéticas, fonoldgicas,
expresivas y locativas de la variedad (dialectal, sociolectal y estilistica) de la
lengua a que corresponde el texto; para comprender los niveles denotativo,
inferencial y valorativo del texto, para determinar la configuracion estructural
del texto, ya sea en términos de una jerarquizacion de ideas o en términos de
parrafos tematicos, para parafrasear el texto”

Freire (1991)

“La lectura se basa en la idea de que todo individuo transita de la posicion de
oprimido a la de ser libre, siempre que la intervencion pedagogica de que sea
objeto apunte hacia el proceso de liberacién. Sus propuestas las anuda a dos
procesos que corresponden al ambito del sujeto: el primero es la naturaleza
siempre inacabada del ser humano y, por lo tanto, su permanente blsqueda de
ser mas. El segundo es la concientizacion indispensable en todo proceso de
liberacion y en las relaciones entre lo que se hereda y lo que se adquiere.”

De Certeau
(1996)

“Leer es una practica cultural donde coexisten todos los rasgos propios de una
produccion silenciosa, porque suscita la expectacion y la improvisacion ante las
significaciones; al mismo tiempo es una invencion de la memoria. Segin De
Certeau, la lectura introduce un "arte” que no es pasividad, un arte que manipula
y goza, una movilidad plural de intereses y placeres.”

http://concepto
.de/que-es-leer

“Leer es situarnos frente a un texto escrito y decodificar el mensaje que nos
quiere transmitir el autor. La lectura es un proceso mental y visual. En este
proceso se deduce el significado de un texto, se interpreta su contenido, se

comprende el mensaje, se realizan inferencias y cuestionamientos.”

Con respecto a leer, vale la pena resaltar que esta habilidad va mas alla de pasar la vista por
encima de una superficie en donde se ubica una informacidon; leer significa comprender a
cabalidad lo que el autor quiere transmitir, sin tergiversar sus ideas.

4.2.4 Escribir

Bernal (1990)

“La expresion escrita representa el mas alto nivel de aprendizaje linguistico, por
cuanto en ella se integran experiencias y aprendizajes relacionados con todas las
habilidades linglisticas (escuchar, hablar y leer) y se ponen en funcionamiento
todas las dimensiones del sistema linglistico (fonoldgica, morfo-sintactica,
Iéxica-semantica y pragmatica). La escritura es una habilidad compleja, que

implica que el escritor tenga conocimientos, habilidades basicas, estrategias y



http://concepto.de/que-es-leer/

capacidad para coordinar maltiples procesos.”

EcuRed

“Habilidad para elaborar discursos coherentes y cohesivos, para exponer con
propiedad y claridad las ideas, para desarrollar las ideas sobre la base de diversas
asociaciones tematicas acorde con las reglas semanticas y sintacticas del idioma,
entre otras.”

Wells (1987)

“explora el concepto de lo escrito e identifica cuatro niveles de uso, que no se
deben considerar exactamente funciones en el sentido linguistico: ejecutivo,
funcional, instrumental y epistémico.

-El mas basico es el ejecutivo, que se refiere al control del codigo escrito, a la
capacidad de codificar y descodificar signos graficos.

-El funcional incluye la comunicacion interpersonal y exige el conocimiento de
los diferentes contextos, géneros y registros en que se usa la escritura.

-El instrumental corresponde al uso de la lectoescritura como vehiculo para
acceder al conocimiento cientifico y disciplinario.

-Y el epistémico se refiere al uso méas desarrollado cognitivamente, en el que el
autor, al escribir, transforma el conocimiento desde su experiencia personal
y crea ideas.”

Vigotsky
(2977)

“La escritura es una forma de lenguaje, un sistema de signos, y por tanto es una
herramienta psicoldgica. Estas herramientas son medios de actividad interna que
introducidas en una funcién psicoldgica, como el pensamiento por ejemplo, la
transforman cualitativamente. Por su caracter de herramienta psicoldgica, la
adquisicién de la lengua escrita modifica la estructura de los procesos
cognitivos, llevando a los seres humanos del razonamiento practico-situacional
hacia el pensamiento tedrico-conceptual y narrativo, lo que implica la aparicion
de nuevas y mas elevadas formas de pensamiento.”

Lerner (2001)

“La escritura esta ligada a la lectura, quien desee escribir sobre un tema, primero
debe leer acerca del mismo. El proceso de escribir en ocasiones se torna un poco
mas complejo que el de leer, debido a que éste ultimo implica que quien lo hace
no solo posea unos conocimientos previos acerca de lo que va escribir sino que
también debe saber organizar coherentemente sus ideas para exponerlas a otro
posible lector, debe dotar el contenido del texto escrito con el sentido que
realmente quiere otorgarle para que no hayan confusiones o malas
interpretaciones por parte de quien lee.”

De acuerdo con las definiciones anteriores y con la experiencia vivida en procesos de escritura,
esta habilidad resulta compleja, pues parte de una claridad inicial acerca de las ideas que se
quieren transmitir y, unido a esto, se requiere habilidad para plasmar en forma ordenada y
gramaticalmente correcta aquello que se quiere decir, con el fin de que llegue al lector en la
forma adecuada.



4.3 Categorias

Categorias emergentes. Luego de hacer una lectura 'y revision de las diferentes entrevistas
realizadas a estudiantes, maestros y Director de Bienestar Institucional se determinan las
siguientes categorias emergentes:

Continuidad

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola viene del latin
continuitas, -atis. Y significa union natural que tienen entre si las partes
del continuo. De la misma forma es la cualidad de no ser interrumpido,
siendo un término que se refiere al vinculo que mantienen aquellas cosas
que ya estan. (Real Academia Espafiola 2017)

Habilidades Comu
nicativas

Desde la etnografia, la comunicacién se estudia como un todo en su
contexto natural, en donde la lengua es un aspecto fundamental de la
cultura y de la realidad de cada grupo, de cada comunidad cultural: es un
sintoma que permite inferir sus valores y normas. El concepto de
comunicacion adquiere una dimensién mas amplia, de la simple relacién
entre un emisor y un receptor. La comunicacion considera de gran
relevancia codificar y decodificar las producciones orales posibles y las
normas de uso que marcan la pauta cuando hablar, qué decir, a quién y en
qué circunstancias especificas. Asi la competencia comunicativa implica el
conocimiento de las normas a través de las cuales se puede llevar a cabo el
acto de habla. (Villamizar y Rincones 2010)

Por otro lado, segun la Universidad Nacional de Colombia. (1990), las
Habilidades o Competencias Comunicativas se entienden como un conjunto
de procesos linglisticos que se desarrollan en el transcurso de la vida,

con el fin de participar con eficiencia y destreza en todas las esferas de la




comunicacion.

Desercién escolar

“Segun el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2009) la
desercion es la interrupcion o desvinculacion de los estudiantes de sus
estudios. Es un evento que, aunque le ocurre al nifio, tiene causas y
consecuencias en las instituciones educativas, las familias o el sistema
educativo. Segun su duracion esta puede ser temporal o definitiva. Segun la
temporalidad, que reconoceria el momento de la trayectoria en la que
ocurre, podria darse segun los niveles educativos en que ocurre: preescolar,
primaria, secundaria, media o universitaria, o incluso los grados escolares.

De igual manera, Tinto (1975) define la desercidon segin la perspectiva
institucional como: el sentido de que todos los sujetos que abandonan una
institucién de educacion superior pueden, teniendo en cuenta las razones
alegadas para hacerlo, ser clasificados como desertores. Cada estudiante que
abandona crea un lugar vacante en el conjunto estudiantil que pudo ser
ocupado por otro alumno que persistiera en los estudios. Por consiguiente,
la pérdida de estudiantes causa problemas financieros a las instituciones al
producir inestabilidad en la fuente de sus ingresos. Esto es en particular
evidente en el sector privado, en el que las colegiaturas constituyen parte
sustancial de los ingresos institucionales, pero no es menos importante en el
sector publico debido a los presupuestos insuficientes. Ciertas formas de
abandono tal vez involucran estudiantes, cuya baja constituya motivo
particular de preocupacion para los funcionarios de la institucién; otras
formas pueden representar la pérdida de individuos cuya permanencia no
sea tan importante para la universidad. EI conocimiento de estas diferencias
constituye el punto de partida para la percepcién de la desercion seguin la
perspectiva institucional y las bases para elaborar politicas universitarias
eficaces para mejorar la retencion estudiantil.”

Rol de
la Universidad
frente a
las Habilidades C
omunicativas

La reforma académica en las instituciones de Educacion Superior esta
direccionada hacia una universidad abierta, centrada en la estrategia de la
educacion abierta e interactuante, creativa e interviniente en los procesos
sociales. La universidad debe asumir, por, sobre todo, su funcién
fundamental como productora de conocimientos, que facilita la motivacion
del joven y hace que éste crezca y se desarrolle personal y socialmente,
mediante actitudes, destrezas, valores y conocimientos con una habilidad
comunicativa acertada que lo conviertan en un ciudadano educado, util y
solidario. (Salas 2000)




5. Metodologia

En este apartado se mostrara en forma detallada el concepto, las caracteristicas y la finalidad del
tipo de investigacion en el que se basé este proceso. A continuacion, se definiran los términos
Investigacion cualitativa, sistematizar, experiencia y sistematizacion de experiencias, teniendo en
cuenta las posturas de diferentes autores.

5.1 Investigacion cualitativa

Teniendo en cuenta a Strauss y Corbin (1990), por el término “investigacion cualitativa, se
concibe cualquier tipo de investigacion que produce hallazgos a los que no se llega por medio de
procedimientos estadisticos u otros medios de cuantificacion. Puede tratarse de investigaciones
sobre la vida de la gente, las experiencias vividas, los comportamientos, emociones y
sentimientos.” Teniendo en cuenta esta definicion, el corte cualitativo permitira trabajar sobre las
experiencias de los maestros orientadores, asi como del director de Bienestar Institucional y los
estudiantes de la Universidad de San Buenaventura sede Bogota.

Otra ventaja de la investigacion cualitativa es que se puede usar para “explorar areas sustantivas
sobre las cuales se conoce poco 0 mucho, pero se busca obtener un conocimiento nuevo (Stern,
1980)”. Aunque se han realizado informes cada afio por parte de los profesores de la
Universidad, el campo de las Habilidades Comunicativas sigue siendo inexplorado. Se pretende
entonces, “conceptualizar y reducir los datos, elaborar categorias en términos de sus propiedades
y dimensiones y relacionarlos.” (Strauss y Corbin 1990)

Dentro de esta metodologia de investigacion se encuentra la sistematizacion de experiencias.
Segun Isaacs (2005) “La sistematizacion es un método de investigacion cualitativa, que permite
construir conocimientos nuevos a partir de la reflexion critica acerca de las experiencias vividas
en proyectos o programas sociales. Se ubica en el paradigma cualitativo porque se fundamenta
en la epistemologia dialéctica e interpretativa, es decir que no hay distancia entre el investigador
(@) y el objeto investigado. Como todo método de investigacidn cualitativa tiene una trayectoria



metodoldgica, es decir las etapas que son recorridas durante el proceso de preparar y desarrollar
la sistematizacion.”

5.2 Conceptualizacion de experiencia

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, uno de los significados de experiencia es la
“Préctica prolongada que proporciona conocimiento o habilidad para hacer algo’”

Para Contreras (2010) quien habla de la experiencia desde una perspectiva educativa, la define
como “la que nos imprime la necesidad de repensar, de volver sobre las ideas que teniamos de
las cosas... la experiencia puede dar lugar a un saber o un hacer mas sabios.”

Para Jara (1994), el autor referente de este trabajo, la experiencia es un “proceso socio-histérico,
dindmico y complejo, individual y colectivo que es vivido por personas concretas.” Para la
experiencia y su sistematizacion, es necesario que las personas cumplan con: “A) Interés en
aprender de la experiencia B) Sensibilidad para dejar hablar por si misma y C) Habilidad para
hacer analisis y sintesis.”

5.3 Conceptualizacidn de Sistematizacion

Segun Jara (2010), la simple sistematizacién (no sistematizacion de experiencias), se trata de
“clasificar, ordenar o catalogar datos e informaciones, a “ponerlos en sistema”.

Ademas de esto, se encontraron las siguientes concepciones:

AUTOR DEFINICION

“Una manera de reconstruir el discurso, un proceso para recuperar,
interpretar y comunicar lo que los sujetos saben. EI conocimiento que se
produce desde esa perspectiva permite transformar en objeto de
conocimiento las interpretaciones de la experiencia, relacionando: saber,
conocimiento y poder.”

Martinic y Walter
(1999)

“Un método para generar conocimiento social a partir de la experiencia con
el fin de orientarla. Pretende reconstruir dimensiones de un proceso en
relacion con problemas de accion y, para el Trabajo Social, permite la
construccion de una reflexion teorizada en torno a una practica social.”

Quiroz y Morgan
(1998)

“Una practica que reconstruye experiencia y produce conocimiento. Es un
saber singular y particular que se apoya en la reflexion teorica y tiene como
propdsito aportar a una epistemologia de la practica. Una forma de conocer y
de actuar que da cuenta de la busqueda de una nueva identidad en el Trabajo
Social.”

Sénchez (1986)




“Captar significados en una relacion realidad -accion - efectos; una reflexion

. evaluativa que permite teorizar la practica, totalizarla y comunicarla.”
Pierola (1987) quep P Y

Fuente: Pérez, A. (2009). Re-pensar la sistematizacion y la investigacion evaluativa en la
intervencion del Trabajo Social, como pilares para la produccion de conocimiento.

Como se puede evidenciar en las anteriores definiciones expuestas por los diferentes
autores, la sistematizacién es de gran importancia ya que es un método para generar
conocimiento a partir de la experiencia que tiene cada individuo , permitiendo reflexiones,
para hacer una reconstruccién del discurso. La sistematizacién permite teorizar la practica,
totalizarla y comunicarla de acuerdo con la interpretacidn de cada experiencia.

5.4 Conceptualizacion de Sistematizacion de experiencias

Tomando como base a Jara (2010), la sistematizacion es una “Interpretacion critica de una o
varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la
I6gica del proceso vivido en ellas (...) La sistematizacion de experiencias produce conocimientos
y aprendizajes significativos que posibilitan apropiarse de los sentidos de las experiencias,
comprenderlas teoricamente y orientarlas hacia el futuro con una perspectiva transformadora”.
Partiendo de este concepto, la presente sistematizacion permitira retomar las experiencias de los
maestros orientadores de los Talleres de Habilidades Comunicativas, del director de Bienestar
Institucional y las experiencias que tuvieron los estudiantes durante la Jornada de inmersion.
‘Buscamos apropiarnos criticamente de las experiencias vividas Yy dar cuenta de ellas,
compartiendo con otras personas lo aprendido (Jara 2010)”, no solo para recrearlas, sino para
transformar la practica que se lleva después de estos talleres. En cada sistematizacion de
experiencias, segun el mismo autor, se requiere:

A) Ordenar y reconstruir el proceso vivido

B) Realizar una interpretacion critica de ese proceso

C) Extraer aprendizajes y compartirlos

Estos tres momentos se llevan a cabo a través de una metodologia de cinco pasos que se
desarrollara a continuacion.

5.5 Desarrollo de la metodologia para la Sistematizacion segun Oscar Jara

Oscar Jara propone cinco momentos mediante los cuales se desarrolla la sistematizacion de
experiencias. EI mismo autor resalta en sus textos que no es necesario seguirlos del mismo modo
en el que estadn planteados, ya que cada experiencia y su respectiva sistematizacion pueden
variar. Estos tiempos fueron planteados por ¢l de este modo para que se viera “un procedimiento
con un orden justificado”. Estos son:



5.5.1 El punto de partida: Para este momento, es necesario contar con una
experiencia pues ‘“no se puede sistematizar algo que no se ha puesto en practica
previamente” En este caso, la experiencia serd la vivida por los actores que estuvieron
participando en esta semana de Inmersion a la vida Universitaria, aqui es fundamental:

5.5.1.1 Haber participado de la experiencia.
“No significa que todos quienes participen en la sistematizacion de un proceso, lo tengan que
haber vivido directamente o del mismo modo” (Jara 2010)
Teniendo en cuenta este momento que menciona Jara, para esta investigacion se tendra en cuenta
la experiencia de los actores que participaron en la semana de inmersion a la vida universitaria.

Asi, esta sistematizacion no involucra a las investigadoras como participes de la experiencia,
sino se tendran en cuenta los diferentes registros que hayan sido elaborados en su momento por
los maestros de la Licenciatura en Educacién para la Primera Infancia, algunos estudiantes que
participaron en la semana de inmersion y la experiencia del director de Bienestar Institucional.

5.5.1.2 Tener registros de las experiencias

El punto importante aqui es “contar con registros de todo eso, que hayan sido elaborados lo mas
cerca posible del momento en que ocurrié cada hecho”. Para este punto, contamos con los
registros de asistencia, evaluaciones e informes realizados por los maestros de la Licenciatura en
Educacion para la Primera Infancia.

Se dio inicio a la investigacion analizando los documentos base sobre los talleres de Habilidades
Comunicativas que se desarrollaron en la semana de induccion de la Universidad de San
Buenaventura sede Bogota en el periodo de tiempo comprendido entre 2014 y 2016. Para ello, se
disefid una matriz en la cual se registré la informacion sobre el estado de las habilidades
comunicativas de los estudiantes de pregrado que ingresaron en dicho lapso en las cuatro
facultades que conforman la Universidad, es decir, Ciencias Humanas y Sociales, Ingenieria,
Ciencias Juridicas y Politicas y Ciencias Econémicas y Administrativas.

Los criterios que se tuvieron en cuenta para la realizacion de la evaluacion de los estudiantes a
partir de sus Habilidades Comunicativas fueron:



CRITERIOS

DE NIVELES DE DESEMPENO
EVALUACION
1. Guarda silencio y oye las intervenciones de sus companeros
ESCUCHAR 2. Escucha a sus compaieros, mostrando una postura corporal
adecuada

3. Escucha con atencion las intervenciones de sus companeros y
respeta turnos al hablar

1. Quiere comunicar una idea pero no logra transmitirla con claridad

HABLAR 2. Presenta una idea en forma clara, coherente y mostrando un
vocabulario acorde con el tema

3. Presenta una idea en forma clara y la argumenta con propiedad

1. Lee diferentes tipos de textos en forma basica

LEER 2. Lee diferentes tipos de textos y resuelve preguntas acerca de su
contenido en forma asertiva

3. Lee diferentes tipos de textos y establece relaciones entre ellos

1. En sus textos escritos no se pueden diferenciar frases ni parrafos,

ESCRIBIR debido a fallas en la puntuacion y grafia

2. Escribe frases coherentes y las organiza en parrafos, empleando
puntuacion adecuada.

3. Escribe textos coherentes en los cuales muestra secuencias de

informacion claras, segun una intencién determinada
Cuadro ...__Fuente: Documento base Talleres de Habilidades Comunicativas (2013)

Luego de realizar el analisis documental se dio paso a la implementacion de los instrumentos de
investigacion, grupo focal y entrevistas semiestructuradas, los cuales se disefiaron con la
intencion de analizar el estado de las Habilidades comunicativas de los estudiantes de pregrado
de la Universidad de San Buenaventura. Estos instrumentos se definiran a continuacion.

5.6 Instrumentos para recoleccién de informacién
5.6.1 Grupo focal

Siguiendo el proceso, se llevo a cabo el grupo focal. Mella, (2000:26) lo define como: “método
de investigacion cualitativa, donde la discusién grupal se utiliza como un medio para generar
entendimiento profundo de las experiencias y creencias de los participantes”.

Dicho grupo focal se realizé con los profesores de la Licenciatura que orientan los talleres
durante la Jornada de induccion a los estudiantes nuevos. Con esto, se logré conocer mas a fondo
las experiencias de los maestros desde la creacion hasta la culminacion de las actividades que se
realizan en este tiempo.

5.6.2 Entrevista semi - estructurada



En seguida, se dio continuidad al proceso de investigacion mediante la realizacion de 48
entrevistas semiestructuradas; que en su estructura pueden ajustarse a los entrevistados. Su
ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al
interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismos.”. De acuerdo con
lo anterior, la entrevista semiestructurada les permitié a las entrevistadoras establecer un didlogo
asertivo con los entrevistados para conocer sus experiencias vividas en los talleres de induccion,
al igual que reconocer la importancia y el valor que ellos le dieron a estos talleres.

Por esta razon, se realizaron 16 entrevistas semiestructuradas por afio, seleccionando 4
estudiantes de cada Facultad. Para poder realizar la seleccion tuvimos en cuenta la asistencia
junto con la valoracion que obtuvieron, ejemplo: Escogimos a un estudiante que fue todas las
sesiones y su valoracion fue promedio es decir buena, esto con el fin de conocer la experiencia
que tuvieron en el Taller de Habilidades Comunicativas.

Las preguntas que orientaron este instrumento de investigacion fueron:

1. Describa su experiencia frente al Taller de Habilidades Comunicativas.

2. De los talleres abordados en el mddulo de Habilidades Comunicativas (Qué fue lo mas
significativo?

3. ¢En qué forma los Talleres de Habilidades Comunicativas le han aportado a su formacion
profesional?

4. ¢Qué acciones propondria para potenciar el Taller de Habilidades Comunicativas?

5. ¢Qué acciones propone para que el taller de Habilidades Comunicativas sea una estrategia que
le permita desarrollar capacidades en este campo?

6. ¢Qué tiempo considera adecuado para el desarrollo del taller de Habilidades Comunicativas?

7. ¢Queé propone para que la Universidad de continuidad en su proceso formativo en cuanto a las
Habilidades Comunicativas?

Por ultimo, se realiz6 una entrevista semiestructurada al director de Bienestar Institucional, con
el fin conocer su experiencia frente a los talleres.

Las preguntas que orientaron la entrevista semiestructurada para el Director de Bienestar
Institucional fueron:

1. ;De donde nace la idea de realizar los talleres de habilidades comunicativas?
2. ¢COomo ha sido su experiencia organizando estos talleres?

3. ¢Cual es el propdsito de estos talleres? ;Con qué fin los organiza?



4. ;De qué forma cree usted, que estos talleres aportan a los estudiantes de la Universidad de San
Buenaventura Bogota?

5. ¢Cree que se deberia modificar alguno de estos talleres?
6. ¢Que se deberia mantener?

7. Se tiene entendido que los profesores realizan unos informes cada vez que finalizan los
talleres, ¢ Con qué fin se hacen estos informes?

8. ¢Qué acciones considera que debe llevar la universidad para dar la continuidad en la
formacion de los estudiantes en cuanto a las habilidades comunicativas?

9. ¢Cree usted que ese curso deberia tener el caracter de obligatorio, como los cursos de inglés?

10. ¢ Considera importante poder hacerlo por niveles?

5.5.2 Las preguntas iniciales
Las preguntas iniciales dan respuesta al qué, por qué y para qué de la sistematizacion. En este
punto, se delimita el objetivo de la sistematizacion, asi como se precisa el eje del mismo.

5.5.2.1 ; Qué experiencia/s podemos sistematizar?

La presente sistematizacion se basa en las experiencias vividas por los estudiantes de pregrado de
la Universidad de San Buenaventura sede Bogota en un periodo comprendido entre los afios
2014 y 2016 que han participado en los talleres de Habilidades Comunicativas realizados en la
semana de induccion, al igual que las experiencias de algunos maestros que han orientado dichos
los talleres.

5.5.2.2 ¢ Qué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa
Sistematizar?
Los aspectos centrales de esta sistematizacion de experiencias son las cuatro habilidades
comunicativas a saber, escuchar, hablar, leer, escribir, debido a que se busca reconstruir la
memoria de quienes participaron en los talleres para proponer nuevas alternativas que permitan
el fortalecimiento de las mismas.

5.5.3 Recuperacion del proceso vivido: Este momento también se divide en dos:
5.5.3.1 Reconstruir la historia



Aqui se busca reconstruir la historia, ordenando y clasificando la informacion. Para este
momento realizamos la lectura de documentos, realizacion de matrices, grupos focales y
entrevistas.

5.5.3.2 Ordenar y clasificar la informacion
Debe permitir de forma precisa ordenar y clasificar “los diferentes aspectos de la experiencia,
vista ya como un proceso”
Para dar continuidad al proceso Investigativo se realizaron unas matrices disefiadas por las
investigadoras, con el fin de poder sintetizar la informacion de los informes, entrevistas, y grupo
focal que se realizaron.

A continuacion, se encuentra la primera matriz que se cre6 para el analisis de los informes de los
estudiantes realizados por los maestros. Esta organizada por afios y con su analisis
correspondiente.

5.5.3.3 Matrices de documentos

Las siguientes matrices evidencian el nimero de estudiantes que ingreso durante los afios 2014 a
2016. Para ello la informacion se unifico por facultades, se sumaron los asistentes para sacar un
porcentaje y se sumaron los resultados que cada estudiante por facultad obtuvo y, por ultimo, se
sumaron por facultades para poder obtener un resultado global.

MATRIZ REALIZADA TENIENDO EN CUENTA LOS DOCUMENTOS DE
ESTUDIANTES 2014

MATRIZ ESTUDIANTES DE PREGRADO 2014-1

Habilidades Comunicativas

Faculdad Programs Participantes | Asistencia | Escuchar |  Hablar |  Leer | Escribir
40 78%
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ANALISIS 2014-1

Facultad de Ciencias Humanas y Sociales; El porcentaje de asistencia a los talleres por parte
de los 63 estudiantes de esta Facultad fue del 73%. En cuanto a los resultados de Habilidades
Comunicativas en escucha estan en 2(nivel Intermedio). Segun los niveles y criterios
propuestos en el cuadro: el estudiante presta atencion a otros, utilizando una postura corporal
adecuada. En la habilidad de hablar también se encuentran en un nivel 2 (intermedio), es decir
que presentan una idea clara, coherente y mostrando un vocabulario acorde con el tema. En
lectura estdn en nivel 2(intermedio) es decir, leen diferentes tipos de textos y resuelven
preguntas acerca de su contenido en forma asertiva. En Escritura si estan en nivel 1 (Basico),
pues en sus textos escritos no se pueden diferenciar frases ni parrafos, debido a fallas en la
puntuacion y grafia.

Facultad de Ingenieria: Los resultados que se obtuvieron en la Facultad de Ingenieria
permitieron evidenciar que el promedio de asistencia de los 237 asistentes fue de un 71%. En
cuanto a los resultados, en escucha estan en 2(nivel Intermedio) el estudiante presta atencion a
otros, utilizando una postura corporal adecuada. En la habilidad de hablar también se
encuentran en un nivel 2 (intermedio), presentan una idea clara, coherente y mostrando un
vocabulario acorde con el tema. En lectura estan en nivel 1(basico) leen diferentes textos en
forma bésica. En escritura estdn en nivel 2 (Intermedio), escriben frases coherentes y las
organizan en parrafos, empleando puntuacion adecuada.

Facultad de Ciencias Juridicas Politicas: Los resultados en la Facultad de Ciencias Juridicas,
politicas y Econdmicas permitieron evidenciar que los 38 estudiantes que asistieron a los
Talleres obtuvieron un 79% en asistencia. En cuanto a los resultados de Habilidades
Comunicativas en escucha estan en 2(nivel Intermedio), puesto que el estudiante logra prestar
atencion a otros, utilizando una postura corporal adecuada, lee diferentes tipos de textos,
identificando en ellos la intencién del autor y da cuenta de la tematica abordada en ellos;
ademas, utiliza puntuacion y estructura coherente en los textos que produce. En la habilidad de
Hablar también se encuentran en un nivel 2 (intermedio), presentan una idea clara, coherente y
mostrando un vocabulario acorde con el tema. En lectura estan en nivel 2(Intermedio), lee tipos
de textos y resuelve preguntas acerca de su contenido en forma asertiva. En Escritura estan en
nivel 2 (Intermedio), escriben frases coherentes y las organizan en parrafos, empleando
puntuacién adecuada.

Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas: Los resultados que se obtuvieron en la
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas permitieron evidenciar que el porcentaje
de asistencia de los 63 participantes a los talleres fue del 76%. En cuanto a los resultados de
Habilidades Comunicativas, en escucha estan en 2 (nivel Intermedio): el estudiante presta
atencion a otros, utilizando una postura corporal adecuada. En la habilidad de hablar también se
encuentran en un nivel 2 (intermedio), el cual resalta que presentan una idea clara, coherente y
mostrando un vocabulario acorde con el tema. En lectura estan en nivel 2(Intermedio) puesto




que leen diferentes tipos de textos y resuelven preguntas. En Escritura si estan en nivel 2
(Intermedio), escriben frases coherentes y las organizan en parrafos, empleando puntuacion
adecuada.

MATRIZ ESTUDIANTES DE PREGRADO 2014-2

Habilidades comunicativas

Faculdad Programa | Participantes |  Asistencia Escuche | Habler T T
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ANALISIS 2014-2

Facultad de Ciencias Humanas y Sociales: Los resultados que se obtuvieron en la Facultad
de Ciencias Humanas y Sociales permitieron evidenciar que de los 42 estudiantes, el porcentaje
de asistencia fue del 59%. En cuanto a los resultados de Habilidades Comunicativas, en
escucha estdn en 2 (nivel Intermedio), De acuerdo con los criterios y niveles para cada
habilidad comunicativa en éste el estudiante presta atencion a otros, utilizando una postura
corporal adecuada. En la habilidad de hablar también se encuentran en un nivel 2 (intermedio),
presentan una idea clara, coherente y mostrando un vocabulario acorde con el tema. En lectura
estan en nivel 1(Basico), pues leen diferentes tipos de textos en forma basica. En escritura estan
en nivel 1 (Béasico), esto se hace evidente en la falta de una construccién correcta de frases y
parrafos, debido a fallas constantes en la puntuacion y grafia

Facultad de Ingenieria: Los resultados que se obtuvieron en la Facultad de Ingenieria
muestran que los 77 estudiantes que asistieron a los Talleres obtuvieron un 59% en asistencia.
En cuanto a los resultados de Habilidades Comunicativas, en escucha estan en 2(nivel
Intermedio): el estudiante presta atencidn a otros, utilizando una postura corporal adecuada. En
la habilidad de hablar también se encuentran en un nivel 2 (intermedio), pues presentan una
idea clara, coherente y mostrando un vocabulario acorde con el tema. En lectura estan en nivel
2(Intermedio), pues leen diferentes tipos de textos y resuelven preguntas acerca de su contenido
en forma asertiva. En escritura estan en nivel 1 (Basico), en, sus textos escritos no se pueden
diferenciar frases ni parrafos, debido a fallas en la puntuacion y grafia.




Facultad de Ciencias Juridicas Politicas y Econdmicas: Los resultados que se obtuvieron en
la Facultad de Ciencias Juridicas Politicas y Econdémicas permitieron evidenciar el porcentaje
de asistencia de los 17 estudiantes que asistieron a los Talleres fue del 72%. En cuanto a los
resultados de Habilidades Comunicativas, en escucha estdn en 2 (nivel Intermedio), el
estudiante presta atencion a otros, utilizando una postura corporal adecuada. En la habilidad de
hablar se encuentran en un nivel 1 (basico), ya que hay una intencion clara de comunicar una
idea, pero no logran hacerlo con claridad. En lectura estan en nivel 1 (Basico), es decir leen
diferentes tipos de textos en forma bésica. En escritura estan en un nivel 1 (basico) en sus
textos escritos no se pueden diferenciar frases ni parrafos, debido a fallas en la puntuacién y en
la grafia.

Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas: Los resultados que se obtuvieron en
esta facultad permitieron evidenciar que el Taller contd con la asistencia de 19 estudiantes,
cuyo porcentaje de asistencia fue del 80%. En cuanto a los resultados de Habilidades
Comunicativas, en escucha estan en 3(nivel Avanzado), el cual segun el Informe final que se
realizd por modulo dice que: Escucha con atencién las Intervenciones de sus compafieros y
respeta turnos al hablar. En la habilidad de Hablar se encuentran en un nivel 2 (Intermedio),
puesto que presentan una idea en forma clara, coherente y mostrando un vocabulario acorde
con el tema. En lectura estan en nivel 2(Intermedio): lee diferentes tipos de textos y resuelven
preguntas acerca de su contenido en forma asertiva. En escritura estan en nivel 2 (Intermedio):
Escriben textos coherentes en los cuales muestran secuencias de informacion claras, segin una
intencion determinada.

MATRIZ REALIZADA TENIENDO EN CUENTA LOS DOCUMENTOS DE
ESTUDIANTES 2015
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Facultad de Ciencias Humanas y Sociales: Los resultados encontrados en la Facultad de
Ciencias Humanas y sociales muestran que 80 estudiantes participaron en los Talleres y que el
porcentaje de asistencia fue del 76%. Por otro lado, en relacion con las Habilidades
Comunicativas (escuchar, hablar, leer, escribir) se encuentran en nivel intermedio (nivel 2):
Escuchan a sus comparieros y muestran una postura corporal adecuada. En cuanto al habla
presentan una idea en forma clara, coherente y mostrando un vocabulario acorde con el tema.
En la habilidad de leer, leen diferentes tipos de textos y resuelven preguntas acerca de su
contenido en forma asertiva y por ultimo, en la habilidad de escribir escriben frases coherentes
y las organizan en parrafos, empleando puntuacién adecuada.

Facultad de Ingenieria: Los resultados encontrados en la Facultad de Ingenieria permitieron
evidenciar que los talleres contaron con la participacion de 214 estudiantes y que su asistencia
fue del 84%. En la habilidad de escuchar estan en nivel intermedio (nivel 2): escuchan a sus
comparieros y muestran una postura corporal adecuada. En la habilidad de hablar se encuentran
en nivel intermedio (nivel 2): presentan una idea en forma clara, coherente y mostrando un
vocabulario acorde con el tema. En la habilidad de leer estan en nivel intermedio (nivel 2) en la
cual leen diferentes tipos de textos y resuelven preguntas acerca de su contenido en forma
asertiva y, por ultimo en la habilidad de escribir se ubican en nivel intermedio (nivel 2), donde
escriben frases coherentes y las organizan en parrafos, empleando puntuacion adecuada.




Facultad de Ciencias Juridicas Politicas y Econdmicas: Los resultados encontrados en la
Facultad de Ciencias Juridicas Politicas y Econdmicas permitieron evidenciar que el porcentaje
de asistencia fue del 81%, por parte de 37 estudiantes que asistieron a los Talleres. En cuanto a
la habilidad de escuchar el 13% de los estudiantes se encuentra en nivel avanzado (nivel 3), ya
que escuchan con atencion las intervenciones de sus compafieros y respetan turnos al hablar, el
87% restante se encuentra en nivel intermedio (nivel 2) el cual nos dice que escuchan a sus
comparieros y muestran una postura corporal adecuada. En la habilidad de hablar estan en nivel
intermedio (nivel 2), presentan una idea en forma clara, coherente y mostrando un vocabulario
acorde con el tema. En la habilidad de leer estan en nivel intermedio (nivel 2), puesto que en
diferentes tipos de textos y resuelven preguntas acerca de su contenido en forma asertiva y por
altimo, en la habilidad de escribir los estudiantes se ubican en nivel intermedio (nivel 2),
donde escriben frases coherentes y las organizan en parrafos, empleando puntuacién adecuada.

Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas: Los resultados encontrados en la
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas muestran que 35 estudiantes asistieron a
los talleres y el porcentaje de asistencia fue del 57%, que en la habilidad de escuchar estan en
nivel intermedio (nivel 2), el cual nos dice que escuchan a sus compafieros y mantienen una
postura corporal adecuada. En la habilidad de hablar el 8% de estan en nivel basico (nivel 1)
donde guardan silencio y oyen las intervenciones de sus compafieros, el 92% restante estan en
nivel intermedio (nivel 2), donde presentan una idea en forma clara, coherente y mostrando un
vocabulario acorde con tema. En la habilidad de leer estan en nivel intermedio (nivel 2) en el
cual leen diferentes tipos de textos y resuelven preguntas acerca de su contenido en forma
asertiva y por ultimo, en la habilidad de escribir el 25% estan en nivel basico (nivel 1) puesto
gue en sus textos escritos no hay claridad en las frases ni en la conformacion de parrafos,
debido a fallas en puntuacion y empleo de conectores; el 8% estan en nivel avanzado (nivel 3),
escriben textos coherentes en los cuales muestran secuencias de informacion claras, segun una
intencion determinada, el restante 64% en nivel intermedio (nivel 2), donde escriben frases
coherentes y las organizan en parrafos, empleando puntuacién adecuada.

MATRIZ ESTUDIANTES DE PREGRADO 2015-2
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ANALISIS 2015-2

Facultad de Ciencias Humanas y Sociales: Los resultados encontrados en la Facultad de
Ciencias Humanas y sociales permitieron dar cuenta que 51 estudiantes asistieron a los
talleres, obtuvieron un 67% en asistencias y se puede evidenciar que estan en nivel intermedio
(nivel 2), ya que escuchan a sus comparieros y muestran una postura corporal adecuada. En
cuanto al habla presentan una idea en forma clara, coherente y mostrando un vocabulario
acorde con el tema. En la habilidad leer estan en nivel intermedio (nivel 2) en el cual leen
diferentes tipos de textos y resuelven preguntas acerca de su contenido en forma asertiva y, por
altimo, en la habilidad de escribir los estudiantes escriben frases coherentes y las organizan en
parrafos, empleando puntuacién adecuada.

Facultad de Ingenieria: Los resultados encontrados en la Facultad de Ingenieria evidencian
que 99 estudiantes asistieron a los talleres con un porcentaje de asistencia del 78%. La
habilidad de escuchar estan en nivel intermedio (nivel 2), debido que escuchan a sus
comparieros y muestran una postura corporal adecuada, En la habilidad de hablar se encuentran
en nivel intermedio (nivel 2), donde presentan una idea en forma clara, coherente y mostrando
un vocabulario acorde con el tema. En la habilidad de leer estan en nivel intermedio (nivel 2)
en la cual lee diferentes tipos de textos y resuelven preguntas acerca de su contenido en forma
asertiva y, por altimo, en la habilidad de escribir estdn en nivel intermedio (nivel 2), donde
escriben frases coherentes y las organizan en parrafos, empleando puntuacién adecuada.

Facultad de Ciencias Juridicas Politicas y Econdmicas: Los resultados encontrados en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas Politicas y Econémicas, permitieron evidenciar
que 32 estudiantes asistieron a los talleres y que el porcentaje de asistencia fue del 72% la
habilidad de escuchar se encuentran en nivel intermedio (nivel 2), escuchan a sus comparieros y
muestran una postura corporal adecuada. En la habilidad de hablar el 9% de estan en nivel
avanzado (nivel 3) donde presentan una idea en forma clara y la argumenta con propiedad; el
restante 91% estan en nivel intermedio (nivel 2). En la habilidad de leer estan en nivel
intermedio (nivel 2) en el cual leen diferentes tipos de textos y resuelven preguntas acerca de su
contenido en forma asertiva y por ultimo en la habilidad de escribir estan en nivel intermedio
(nivel 2), donde escriben frases coherentes y las organizan en péarrafos, empleando puntuacion
adecuada.

Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas: Los resultados encontrados en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas dejan ver con claridad
que 36 estudiantes participaron en los talleres con un 82% de asistencia. Por otro lado, se
observo que en cuanto a la habilidad de escuchar el 16% esta en nivel avanzado (nivel 3), pues
escuchan con atencion las intervenciones de sus comparieros y respetan turnos al hablar. El




84% restante estan en nivel intermedio (nivel 2) el cual nos dice que en el este nivel escuchan a
sus comparieros y muestran una postura corporal adecuada. En cuanto a la habilidad de hablar
estan en nivel intermedio (nivel 2), presentan una idea en forma clara, coherente y mostrando
un vocabulario acorde con el tema. En Lectura estdn en nivel intermedio (nivel 2) leen
diferentes tipos de textos y resuelven preguntas acerca de su contenido en forma asertiva y, por
altimo, en la habilidad de escribir estan en nivel intermedio (nivel 2), donde escriben frases
coherentes y las organizan en péarrafos, empleando puntuacion adecuada.

MATRIZ REALIZADA TENIENDO EN CUENTA LOS DOCUMENTOS DE
ESTUDIANTES 2016
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ANALISIS 2016

Facultad de Ciencias Humanas y Sociales: Los resultados obtenidos en la Facultad de
Ciencias Humanas y Sociales en el primer semestre, dejan en evidencia que la asistencia de los
106 estudiantes que participaron de los talleres fue del 84%. Este semestre fue la primera vez
que se pudo contar con la presencia de algunos inscritos al programa de Teologia y su
participacion fue del 100%. Por otro lado, en el segundo semestre la asistencia fue del 80%. En
cuanto a las habilidades comunicativas, la mayoria de estudiantes se encuentra en un nivel 2, es
decir, intermedio. Este nivel hace referencia a la escucha con caracteristicas como mantener
una postura adecuada, presentar ideas que sean coherentes y con un vocabulario adecuado, leer
diferentes tipos de textos y dar respuesta a las preguntas que se presentan, asi como escribir y
organizar las frases de forma asertiva.

Facultad de Ingenieria: Esta facultad arrojé un resultado de 80% y 73% correspondientes a
los semestres 1 y 2. Las habilidades comunicativas de los estudiantes de esta Facultad, se
encuentran en un nivel intermedio, puesto que presentan claramente sus ideas, leen y escriben
acorde con los temas o textos presentados y escuchan a sus compafieros.

Facultad de Ciencias Juridicas Politicas y Econdmicas: En esta facultad, los resultados de
asistencia estuvieron entre el 73 y el 80% respectivamente al primer y segundo semestre de este
afio. Los estudiantes mostraron habilidades de escucha y mantuvieron una postura adecuada
cuando sus compafieros hablaban, mostraban destrezas para redactar textos cortos y hablar con
claridad de ellos y el tema central, por tanto, segin los resultados obtenidos, se puede
evidenciar que se encuentran en el nivel dos.

Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas: En esta Gltima facultad, se cont6 con
una asistencia del 83% en el primer semestre y 71% en el segundo. Al igual que las otras
facultades, los estudiantes se encuentran en el nivel intermedio y cuentan con las mismas
caracteristicas en las habilidades presentadas anteriormente.

ANALISIS GENERAL DE MATRICES 2014 - 2016




Los resultados obtenidos en las facultades de Ciencias Humanas y Sociales, Ingenieria,
Ciencias Juridicas Politicas y Economicas, Ciencias Econdémicas y Administrativas,
arrojaron unos porcentajes de asistencia que oscilan entre el 72% y el 76%. Ademaés de esto, se
puede ver reflejado que se encuentran en nivel intermedio en cada una de las habilidades
comunicativas (escuchar, hablar, leer, escribir.). Este nivel hace referencia a:

Los estudiantes escuchan a sus compafieros mostrando una postura corporal adecuada,
presentan un idea en forma clara, coherente y mostrando un vocabulario acorde con el tema,
igualmente leen diferentes tipos de textos y resuelven preguntas acerca de su contenido en
forma asertiva y por ultimo escriben frases coherentes y la organizan en parrafos, empleando
puntuacion adecuada.

Sin embargo, durante el proceso de recoleccidn de datos, cuando los porcentajes sobre pasaban
el 1,70, se hacia la aproximacion a 2, lo que demuestra las areas a fortalecer y de las que se
hablara durante las recomendaciones del presente escrito.

5.5.3.2 Matrices de entrevistas



Para la siguiente matriz se tuvieron en cuenta los estudiantes que participaron en los talleres de
Habilidades Comunicativas, para ello se escogieron 8 por afio, para un total de 48 entrevistas
realizadas con su respectivo analisis.

Estan organizadas por afios y por semestres (1 o Il segun corresponda).

MATRIZ
RESCATANDO LAS VOCES DE LOS ENTREVISTADOS
ANO: 2014-1

PREGUNTAS RESPUESTAS

Entrevistado 1: “Fue una experiencia significativa, debido
a las diferentes actividades recursivas que me aportaron”.
Entrevistado 2: “Fue muy gratificante la experiencia que
tuvimos en la semana de induccion, ya que se pusieron a
prueba ciertas habilidades que nos permiten socializar, y
pasar de manera mas analitica, puesto que la interaccion
con los demas nos da a conocer diferentes opiniones y
abrirnos mas a aceptar y entender otras ideas”.
Entrevistado 3: “Es una actividad interesante, ya que es el
primer acercamiento que tienes con la universidad,
mientras se va conociendo a distinta gente y a distintas
estancias de la universidad”.

Entrevistado 4: “Fueron muy importantes, porque
1. Describa su experiencia frente | tuvimos aprendizajes comunicativos que perduran, aunque
al Taller de Habilidades | solo hubo un problema con un profesor que le faltd mas
Comunicativas. métodos 0 maneras de comunicacion con los estudiantes de
inmersion”.

Entrevistado 5: “Fue una experiencia muy enriquecedora,
ya que nos permite evaluarnos para el ingreso a la
universidad; de igual forma, nos permitié conocer mas
gente y las actividades realizadas fueron mas divertidas”.
Entrevistado 6: “Fue un proceso enriquecedor, ya que
apoyan a la produccién de textos, analisis de ideas entre
otras”.

Entrevistado 7: “Bastante repetitivo, monotono,
interesante en algunos puntos, como la integracion entre
estudiantes, pero deberia estar mas enfocado a la
explicacion del ambiente Universitario”.

Entrevistado 8: “La actividad fue gratificante en el




sentido de poder conocer otras personas de diferentes
carreras, sin embargo considero que la experiencia es
demasiado extensa”.

2. De los talleres abordados en
el modulo de Habilidades
Comunicativas ¢Qué fue lo mas
significativo?

Entrevistado 1: “Los diferentes espacios abordados, las
actividades realizadas”.

Entrevistado 2: “Aprender a potenciar y utilizar nuestras
destrezas en las diferentes actividades, puesto que debemos
analizar todo”.

Entrevistado 3: “El trabajo grupal donde nos reunieron
para formar un tipo de estrella donde cada uno generaba
una esquina y no se destruye mientras todos apoyaron”.
Entrevistado 4: “La parte de socializacion, ya que me ha
servido en la parte de quitarme la timidez ante un publico”.
Entrevistado 5: “Cuando trabajamos el poema, ya que
¢ésta nos ensefia como redactar y expresarse”.

Entrevistado 6: “La exploracion de diferentes espacios de
la Universidad para uso cotidiano en el proceso de
formacion profesional”.

Entrevistado 7: “Fue gratificante para mi formacion
académica”.

Entrevistado 8: “El repaso de la gramética y las formas de
como se debe hacer la formacion del texto”.

3. ¢En qué forma los Talleres de
Habilidades Comunicativas le
han aportado a su formacién
profesional?

Entrevistado 1: “En la manera de comunicarse con los
demas, en expresarse, para mi formacion como maestra,
controlando el panico escénico”.

Entrevistado 2: “He aprendido a desenvolverme mas,
tanto en los trabajos escritos, como précticos y para
comunicarnos con los demas, ademas son un punto a favor
a la hora de hacer exposiciones”.

Entrevistado 3: “En darme a conocer los parametros de la
Universidad y como se enfoca eso en cada uno de los
ambitos de la educacion”.

Entrevistado 4: “En las clases que requieren de
convivencia o de trabajo grupal, de esta manera aporta mas
facil y me desenvuelvo de forma excelente en clase”.
Entrevistado 5: “En todo momento, por ejemplo, en
proyecto integrador estamos en constante fortalecimiento
de habilidades”.

Entrevistado 6: “Favorecio a las diferentes formas de
comunicacion con el entorno, la sociedad, entre otros”.




Entrevistado 7: “Generan un poco de confianza sobre uno
mismo”.

Entrevistado 8: “Recordar cosas que se ensefian desde el
bachillerato y adelantar metodologias de investigacion”.

4. ¢Queé acciones propondria
para potenciar el Taller de
Habilidades Comunicativas?

Entrevistado 1: “Que no sea calificable, que al momento
de realizar los grupos todos sean del mismo programa”.
Entrevistado 2: “Hacer actividades grupales con personas
de la misma carrera y de otras carreras y diferentes
semestres. Creando espacios donde se puedan discutir
ideas sobre temas de interés para todos”.

Entrevistado 3: “Que fuera mas interesante porque se
vuelve aburrido y mon6tono”.

Entrevistado 4: “En que cada maestro trabajara
individualmente en un grupo con los que tienen déficit o el
mismo problema en Habilidades de Comunicacion. De esta
manera se potencia la debilidad, convirtiéndolo en fuerte”.
Entrevistado 5: “La expresion corporal ya que pienso que
¢sta nos permite también comunicarnos”.

Entrevistado 6: “Que no sea calificable, todos los
participantes sean parte del mismo programa para mayor
confianza ¢ interaccion”.

Entrevistado 7: “Enfocarse mas en la comprension y
analisis de textos”.

Entrevistado 8: Propondria un analisis mas exhaustivo en
las normas APA.

5. ¢Qué acciones propone para
que el taller de Habilidades
Comunicativas sea una
estrategia que le permita
desarrollar capacidades en este
campo?

Entrevistado 1: “Que todos los que integren el grupo sean
del mismo programa”.

Entrevistado 2: “Que haya espacios donde las personas
puedan interactuar con cosas didacticas como juegos,
talleres de recreacion y deportivas™.

Entrevistado 3: “Forjando temas que se desarrollen en el
mismo, para asi poder enfocarse a distintos ambientes que
lo lleven a uno hacia el campo desarrollado”.

Entrevistado 4: “Actividades mas lidicas y vivenciales
independientemente de la carrera”.

Entrevistado 5: “Que son una actividad con proposito de
voluntad, es decir que quienes participen en estos talleres
tengan una nota del corte”.

Entrevistado 6: “Todos los participantes sean del mismo
programa o relacion afines de la facultad”.




Entrevistado 7: “Mas dinamico, que le dediquen mas
tiempo para desarrollar dichas habilidades”.

Entrevistado 8: “Hacer este tipo de refuerzos los primeros
tres semestres”.

6. ¢Qué tiempo considera
adecuado para el desarrollo del
taller de Habilidades
Comunicativas?

Entrevistado 1: “Dos horas diarias”.

Entrevistado 2: “Una hora es adecuada cada tres dias,
para que no sea tan agotador, pero tampoco que estén
lejanas las actividades”.

Entrevistado 3: “En la induccion se tomara 1 por semana.
Me parece un tiempo adecuado y necesario para cada una
de las necesidades”.

Entrevistado 4: “Dos semanas, pienso que seria lo
correcto”.

Entrevistado 5: “Una hora por semana”.

Entrevistado 6: “Tres horas diarias”.

Entrevistado 7: “Béasicamente, la semana de induccion es
un tiempo razonable para dar un panorama al respecto,
pero es algo en que se debe trabajar durante la carrera”.
Entrevistado 8: “Tres dias™.

7. ¢Qué propone para que la
Universidad de continuidad en
su proceso formativo en cuanto
a las Habilidades
Comunicativas?

Entrevistado 1: “Taller mas dindmico, diferente”.
Entrevistado 2: “Que las personas tengan mas cultura
frente a simples acciones como solicitar, dar las gracias,
pedir el favor y esto claramente complementandose con los
puntos anteriores”

Entrevistado 3: “Nuevos temas y diversos temas en cada
uno de los ambitos para generar intereses y necesidades”.
Entrevistado 4: “Que estas actividades se implementen en
cada clase y con cada profesor, independientemente de la
carrera”.

Entrevistado 5: “Se trabajan en diferentes contextos y que
los grupos sean conformados bajo la voluntad de los
estudiantes”.

Entrevistado 6: “Talleres dindmicos y exploratorios para
la ensefianza de normas APA entre otras”.

Entrevistado 7: Apoyo de profesionales para reforzar
estas Habilidades durante la formacion académica.
Entrevistado 8: Que la universidad fomento a sus
estudiantes a hacer parte del proceso de inmersion a los
nuevos estudiantes.




MATRIZ

RESCATANDO LAS VOCES DE LOS ENTREVISTADOS
ANO: 2014-11

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. Describa su experiencia frente al Taller
de Habilidades Comunicativas.

Entrevistado 1: “Es un momento de dispersion y
ayuda para conocer nuevas personas. Ademas de
eso fue divertido y util para tener comparieros en
otras carreras y conocer mas a fondo la
universidad”.

Entrevistado 2: “Fue una buena experiencia, es
una forma de acercarse a lo que se va a vivir en la
Universidad, a lo largo de la carrera. Se cae en
cuenta de las habilidades que se tienen y de las
que no”.

Entrevistado 3: “Fue una experiencia muy
buena, ya que ayuda a superar el panico escenico,
y lo hace caer en cuenta de las muletillas que uno
tiene”.

Entrevistado 4: “Me gustd porque nos deja ver
qué errores tenemos”.

Entrevistado 5: “Pude compartir con diferentes
personas, tuve un primer acercamiento a mis
compafieros”.

Entrevistado 6: “Nos integramos con nuestros
comparfieros, y me permitio identificar donde
tengo mis falencias”.

Entrevistado 7: “Me gust6 la informacion que
pude obtener, ya que me di cuenta de que si la
necesitaba, tenia falencias que no sabia”.
Entrevistado 8: “Nos ensefiaron cosas que en
este momento necesitaba en mi carrera”.

2. De los talleres abordados en el
médulo de Habilidades Comunicativas
¢, Qué fue lo mas significativo?

Entrevistado 1: “El modo en que nos unieron a
todos en un tumulto y nos pusieron a cantar entre
todos”.

Entrevistado 2: “Actividades para expresarse y
Ccomunicarse asertivamente”.

Entrevistado 3: “El de expresar algo e imaginar
una situacion de estrés, como por ejemplo
sustentacion de tesis”.

Entrevistado 4: “El poder ver como se hace un




resumen y como se redactan los textos”.
Entrevistado 5: “El quitarme el miedo a
expresarme en publico”.

Entrevistado 6: “La parte de socializacion”.
Entrevistado 7: “Donde nos ensefiaron a hacer
ensayos”.

Entrevistado 8: “El momento de romper el hielo
y presentarnos, ya que me ayudo a dejar el miedo
a un lado y poder participar”.

3. ¢En qué forma los Talleres de
Habilidades Comunicativas le han
aportado a su formacion profesional?

Entrevistado 1: “Soy una persona social,
entonces puedo que, fue una forma de rapida de
conocer gente e iniciar la universidad”.
Entrevistado 2: “Me han ayudado a
comunicarme asertivamente, a poder expresar
mis pensamientos y la forma de decirlos”.
Entrevistado 3: “A enfrentar mis miedos”.
Entrevistado 4: “En poder expresarme en
publico sin miedo”.

Entrevistado 5: “En tener en cuenta lo que la
profesora nos dijo la semana de induccién de la
importancia de las tildes y los puntos”.
Entrevistado 6: “En tener una idea de como
hacer un ensayo”.

Entrevistado 7: “En los ensayos me han
ayudado mucho”.

Entrevistado 8: “En tener confianza vy
seguridad”.

4. ¢Qué acciones propondria para
potenciar el Taller de Habilidades
Comunicativas?

Entrevistado 1: “Trabajos en grupos pequefos,
para que trabajen mas y que a los timidos les
parezca mas fécil interactuar”.

Entrevistado 2: “Talleres de expresion oral”.
Entrevistado 3: “Enfrentarnos a escenarios de la
vida cotidiana como exposiciones, interactuar
con la gente”.

Entrevistado 4: “Normas APA”.

Entrevistado 5: “Un curso basico de
Ortografia”.

Entrevistado 6: “Como citar y lo que nos vamos
a enfrentar en las carreras”.

Entrevistado 7: “Expresion corporal para las




exposiciones”.
Entrevistado 8: “Que no nos dividieran, sino
que fuera en general”.

5. ¢Qué acciones propone para que el
taller de Habilidades Comunicativas
sea una estrategia que le permita
desarrollar capacidades en este campo?

Entrevistado 1: “Actividades mas artisticas o
interpersonales, actividades mas psicoldgicas”.
Entrevistado 2: “Que se desarrollen con mas

frecuencia de manera didactica en todas las
carreras”.
Entrevistado 3: “La interaccion con las

personas, poder sostener una conversacion sin
divagar y sentirse segura de lo que hace en su
vida cotidiana”.

Entrevistado 4: “Que no solo sea de una hora,
sino que se lleve mas tiempo™.

Entrevistado 5: “Estrategias mas didacticas”.
Entrevistado 6: “Quec sea mas dinamico”.
Entrevistado 7: “Que no sea solo en una
semana, Sino que sea mas largo, ya que eso nos
sirve para nuestra vida cotidiana”.

Entrevistado 8: “Que las actividades estan
pensadas para los diferentes contextos en los que
nos podemos ver inmersos”’.

6. ¢Qué tiempo considera adecuado para
el desarrollo del taller de Habilidades
Comunicativas?

Entrevistado 1: “Horas de la tarde, un buen
tiempo para conocer a la gente”.

Entrevistado 2: “Una hora cada 3 meses”.
Entrevistado 3: “Que sea un curso como
cualquiera de las carreras”.

Entrevistado 4: “Una hora diaria”.
Entrevistado 5: “Dos veces a la semana”.
Entrevistado 6: “Dos horas cada semana”.
Entrevistado 7: “Tres veces por semana”.
Entrevistado 8: “Curso por niveles”.

7. ¢(Qué propone para que la Universidad
de continuidad en su proceso formativo en
cuanto a las Habilidades Comunicativas?

Entrevistado 1: “Que hagan mas promocion a
las actividades que hay y que no parezca que las
personas que estan en ellas son los raros de la
universidad, sino cualquier persona”.
Entrevistado 2: “Sesiones de entrenamiento en
habilidades comunicativas”.

Entrevistado 3: “Que lo implementen como
electiva 0 materia en varios semestres ya que nos




ayuda a expresarnos en publico, sino que genera
que la persona mejore en la escritura”.
Entrevistado 4: “Que lo implementen como
curso obligatorio”.

Entrevistado 5: “Que no sea solo una hora, sino
que realmente se le dé la importancia que merece,
ya que nos ayuda en nuestra formacion
profesional”.

Entrevistado 6: “Quec sea mas didactico”.
Entrevistado 7: “Que nos motiven y nos
muestren desde un comienzo la importancia de
este taller”.

Entrevistado 8: “Que lo pongan obligatorio ya
que a veces nosotros los estudiantes lo que vemos
es que, si es obligatorio vamos, si no, no”.

5.5.3.4.1 Andlisis 2014

Partiendo de las entrevistas que se desarrollaron a los estudiantes que ingresaron en el afio 2014,
podemos darnos cuenta de que:

En la primera pregunta centrada en la experiencia frente al Taller de Habilidades Comunicativas
se observa que resulta una experiencia interesante, teniendo en cuenta que, de una u otra manera,
les permitié conocer las debilidades y fortalezas que ellos tenian en relacion con las habilidades
comunicativas.

En cuanto a la segunda pregunta: Enfocada en lo significativos que resultaron los talleres de
Habilidades Comunicativas, se puede identificar que la gran mayoria revivio algunos conceptos
abordados en el colegio cuando les ensefiaron puntuaciéon, tildes, cobmo redactar y hacer un
resumen. Se han podido dar cuenta que si lo necesitan mucho, ya que han visto en el momento
actual de sus carreras que a veces les cuesta redactar un ensayo o simplemente expresar las ideas
con respecto a un tema determinado.

Ahora bien, con respecto a la tercera pregunta, ;De qué forma los talleres de Habilidades
Comunicativas le han aportado en su formacion profesional? Los entrevistados hicieron énfasis



en aspectos como: disminucion del panico escénico, construccion apropiada de frases para dar
cuenta de una idea en forma clara y comprensible para un lector determinado.
En la cuarta pregunta: ;/Qué acciones propondria para potenciar el Taller de Habilidades
Comunicativas? Los estudiantes resaltan que es importante trabajar normas APA, comprension y
andlisis de textos, que pueda ser un taller mas ludico y més practico con méas tiempo de duracion.
Por otra parte, en relacion con la quinta pregunta, enfocada ¢Qué acciones propone para que el
Taller de Habilidades Comunicativas sea una estrategia que les permita desarrollar capacidades
en este campo?, Se pudo identificar que el tiempo es un factor importante para el desarrollo de
este Taller, una hora no es suficiente. Consideran importante hacerlo mas extenso para que
puedan aplicar temas de cada carrera, como por ejemplo en cuanto a Psicologia y Licenciatura, la
redaccion de ensayos.
Los estudiantes ven la importancia de que este Taller se tome en serio, no sea de un sélo dia o de
unas pocas horas, como sucedi6 cuando ellos ingresaron, que se desarrollé en sesiones de una
hora o en otros casos, hora y media.
Para finalizar la entrevista, la ultima pregunta fue ;Qué propone para que la Universidad dé
continuidad en su proceso formativo en cuanto a las Habilidades Comunicativas?
Primero, que estos talleres se presenten como algo obligatorio que todos los estudiantes que
ingresen a la Universidad los tomen, y realmente le vean la gran importancia que tienen, ver y
analizar las dificultades y fortalezas que se tienen en cuanto a estas habilidades.
La gran mayoria propone que se abra un curso, ya sea una electiva, o un curso dentro de cada
Programa, cuya participacion en él sea obligatoria. Para ellos es importante seguir trabajando en
cuanto a la redaccién de textos, tildes, puntuacion y sobre todo en normas APA.
MATRIZ
RESCATANDO LAS VOCES DE LOS ENTREVISTADOS
ANO: 2015-1

PREGUNTAS RESPUESTAS

Entrevistado 1: “Fue muy interesante porque se
trabajé la logica-matematica, la lingiistica y se
desarrollaron habilidades distintas y unieron a
muchachos y muchachas de diferentes carreras, que es
muy chévere porque uno conoce mas personas’.

1. Describa su experiencia frente al | Entrevistado 2: “Fue gratificante experimentar el
Taller de Habilidades | inicio de las clases y como construir un buen texto o
Comunicativas. argumento para la carrera que se va a estudiar”.
Entrevistado 3: “Fue interesante iniciar el proceso
académico de la universidad en un taller que denota
que la universidad es una entidad que se preocupa por
la integralidad de sus estudiantes”.

Entrevistado 4: “Muy buenos, ya que nos hacen




recordar cosas del colegio y comenzamos a conocer lo
que significa la universidad”.

Entrevistado 5: “Bueno, ya que en ese se nos dieron
buenos consejos para reforzar o hacer una
argumentacion clara y entre otras variables”.
Entrevistado 6: “Fue algo divertido y llenas de
expectativas a lo que iba a trabajar en esa semana ya
que se compartieron con muchachos de otras carreras,
hubo temas como poemas, escritura entre otros, que
nos pueden servir mas adelante”.

Entrevistado 7: “Fue una actividad sencilla, ya que se
trabajé temas que ya se habian visto en el colegio, sin
embargo, considero que deberian ser actividades mas
dinamicas”.

Entrevistado 8: “Me gusté mucho porque pude estar
con otras personas de otras carreras, aprender de ellos
y darme cuenta en cuanto a mis habilidades
comunicativas como me encontraba”

2. De los talleres abordados en el
modulo de Habilidades
Comunicativas ¢(Qué fue lo mas
significativo?

Entrevistado 1: “Fue el de légico porque no sabia
que tenia la habilidad para eso y haciendo estos
gjercicios se desarrollé6 més el cerebro porque uno no
esta acostumbrado a estos talleres”.

Entrevistado 2: “El mddulo de habilidades de texto,
cdémo aprender a construir textos a partir de palabras y
signos sueltos”.

Entrevistado 3: “De notar que a la universidad le
interesa el desarrollo de las habilidades dentro de los
procesos académicos”.

Entrevistado 4: “Lo mas significativo fue el de
matematicas con los ejercicios que nos ponian a
prueba y muchas ganas de realizarlos”.

Entrevistado 5: “Los signos de puntuacion y la
argumentacion”.

Entrevistado 6: “Poder reconocer otro contexto
diferente, tener nuevas experiencias y emplear nuevos
conocimientos”.

Entrevistado 7: “Recordar algunas reglas
ortograficas”.

Entrevistado 8: ver los diferentes tipos de textos que
de algunos no tenia ni idea”.




3. ¢En qué forma los Talleres de
Habilidades Comunicativas le han
aportado a su formacion profesional?

Entrevistado 1: “Me han aportado con el lenguaje y
su escritura y mirar las cosas desde distintas
perspectivas”.

Entrevistado 2: “A construir textos argumentativos”.
Entrevistado 3: “El reconocimiento de mis
habilidades como la formacion integral, personal”.
Entrevistado 4: “Me ayudaron a aumentar mi forma
de argumentar”.

Entrevistado 5: “En la argumentacion y orden de
ideas”.

Entrevistado 6: “Para mi formacion tanto en la labor
con persona, ya que son momentos que nos daban
herramientas para la carrera, en un tema tan
importante”.

Entrevistado 7: “En tener mejor ortografia y
redaccion en los escritos”.

Entrevistado 8: “En la parte de argumentar y la
ortografia”.

4. ¢Qué acciones propondria para
potenciar el Taller de Habilidades
Comunicativas?

Entrevistado 1: “Mas actividades en grupo y juegos
mentales”.

Entrevistado 2: “Elementos visuales como cine foros,
arte”.

Entrevistado 3: “Actividades en grupo donde el habla
no sea la unica forma de comunicacion”.
Entrevistado 4: “Charlas méas largas para entender
muchas cosas”.

Entrevistado 5: “Ninguno, creo que lo que se nos
ensefid fue muy bueno”.

Entrevistado 6: “Colocarlo mas en lo practico con lo
tedrico”.

Entrevistado 7: “Que las actividades sean mas
dinamicas”.

Entrevistado 8: “Me parece bien lo que se realizé ese
dia, es pertinente”.

5. ¢Qué acciones propone para que el
taller de Habilidades Comunicativas
sea una estrategia que le permita
desarrollar capacidades en este

Entrevistado 1: “No respondi6”.

Entrevistado 2: “Elementos visuales como cine
foros”.

Entrevistado 3: “La constancia de su aplicacion y no
solo como taller sino materia y area”.

Entrevistado 4: “Que los talleres de habilidades




campo?

comunicativas inicien mas en el area que uno estudia 'y
no otras”.

Entrevistado 5: “Que sea algo mas practico y que sea
con otras carreras para aprender de todos”.
Entrevistado 6: “Es una estrategia importante, ya que
abre puertas y conocimiento de una buena escritura y
ortografia”.

Entrevistado 7: “Que no se realicen solo en la
semana de induccidn, sino que sean mas seguidos”.
Entrevistado 8: “Que sea un curso obligatorio de
cada carrera”.

6. ¢Qué tiempo considera adecuado
para el desarrollo del taller de
Habilidades Comunicativas?

Entrevistado 1: “Me parece bien la semana que se da
antes de iniciar clase”.

Entrevistado 2: “Con 2 semanas estaria perfecto”.
Entrevistado 3: <“Considero que debe ser un
acompafiamiento a lo largo del desarrollo de la
carrera”.

Entrevistado 4: “Una semana esta bien”.
Entrevistado 5: “Siempre no hay tiempo especifico
en cualquier momento cabe bien el desarrollo de
estas”.

Entrevistado 6: “Se podrian implementar otros dias
como para fortalecer esos temas y no quedar con la
informacion una semana para implementarlos”.
Entrevistado 7: “Realizarlos una vez al mes por una
hora”.

Entrevistado 8: “Verlos una vez por semana”

7. ¢Qué propone para que la
Universidad de continuidad en su
proceso formativo en cuanto a las
Habilidades Comunicativas?

Entrevistado 1: “No respondi6”

Entrevistado 2: “Que sea una materia que se imparta
transversalmente a todas las carreras”.

Entrevistado 3: “Que se fomente el desarrollo de
¢éstas mediante las asistencias sociales”.

Entrevistado 4: “Pues de continuar sera genial, ya
que todo aprendizaje es bueno”.

Entrevistado 5: “Que sea una materia a eleccion de
los estudiantes y que no sea obligatoria”.
Entrevistado 6: “Sean mas visuales, charlas, teniendo
en cuenta la opinion de todos los que asistan”.
Entrevistado 7: “Que sean mdas dindmicas”.
Entrevistado 8: “Que en vez de ser un taller sea una




materia”.

MATRIZ
RESCATANDO LAS VOCES DE LOS ENTREVISTADOS
ANO: 2015-2

PREGUNTAS RESPUESTAS

Entrevistado 1: “Me aburri un poco, ya que los
temas no eran de mi interés.

Entrevistado 2: “Fue interesante, pues se
aprendieron muchas cosas que uno creia que sabia,
pero que en verdad no”.

Entrevistado 3: “Fueron talleres muy productivos
para el desarrollo profesional de cada uno”.
Entrevistado 4: “Aprendi mucho en especial en lo
de 16gico- matematico”.

Entrevistado 5: “Fueron actividades divertidas,
aprendi diferentes formas de escribir”.

Entrevistado 6: “Me gustd porque me permitid
aprender mas con otras personas y ver como iba a
hacer durante mi carrera”.

Entrevistado 7: “Fue interesante y divertido, me
gusto que hubieran pensado esos talleres para darnos
una idea de que es lo que nos iban a pedir en la
carrera”.

Entrevistado 8: “Me parecio acorde el taller, ya que
de alli pude aprender algunas cosas para aplicarlas a

1. Describa su experiencia frente al
Taller de Habilidades Comunicativas.




mi vida cotidiana, la redaccion y diferentes tipos de
textos que es importante”.

2. De los talleres abordados en el
modulo de Habilidades
Comunicativas ¢Qué fue lo mas
significativo?

Entrevistado 1: “Vi los diferentes textos que unos
ya conocia y otros no”.

Entrevistado 2: “La parte de la ortografia”.
Entrevistado 3: “Aprender un poco a argumentar en
los diferentes textos”.

Entrevistado 4: “Todo me pareci6 muy
significativo”.

Entrevistado 5: “Cuando se trabajo en grupo en
algunos talleres y la parte de la ortografia”.
Entrevistado 6: “Aprendi a argumentar en los
diferentes textos”.

Entrevistado 7: “Lo maés significativo para mi fue
poder compartir con otras personas de las cuales
aprendi o nos ayudamos para realizar los talleres”.
Entrevistado 8: “Lo mas significativo fue acerca de
la escritura, es importante aprender a escribir bien y
con el taller haber podido reforzar algunos
conocimientos”.

3. ¢En qué forma los Talleres de
Habilidades Comunicativas le han
aportado a su formacién profesional?

Entrevistado 1: “A mejorar mi redaccion y
ortografia”.

Entrevistado 2: “Me han ayudado a poder
argumentar mejor’.

Entrevistado 3: “En la parte de la redaccion al
momento de presentar un trabajo”.

Entrevistado 4: “En la manera como me expreso
verbalmente y en el papel”.

Entrevistado 5: “En mi carrera en la forma como
realizo los diferentes textos o graficos”.
Entrevistado 6: “Me han ayudado mucho a
expresarme mejor.

Entrevistado 7: “A confiar mas en mi y en lo que sé
para realizar los diferentes trabajos sin miedo a que
me voy a equivocar”.

Entrevistado 8: “Estos talleres han aportado a mi
formacion de manera positiva, ya que asi he podido
realizar mis trabajos teniendo en cuenta reglas
basicas tanto de forma como de fondo y cumplir con
los objetivos en cada entrega”.




4. ¢Qué acciones propondria para
potenciar el Taller de Habilidades
Comunicativas?

Entrevistado 1: “No Respondi6”.

Entrevistado 2: “Que se realice mas por medio de
diferentes juegos”.

Entrevistado 3: “Que los talleres se hagan por
carreras y centrandose mas en las necesidades de
cada carrera”.
Entrevistado 4:
talleres”.
Entrevistado 5: “Que fueran talleres mas dinamicos,
que tengamos el tiempo de poner en ejercicio cada
uno de los aspectos aprendidos”.

Entrevistado 6: “Trabajar en grupo para aprender de
otras personas”.

Entrevistado 7: “Talleres en grupos pequefios con
un tutor para responder a nuestras dudas”.
Entrevistado 8: “Propondria trabajar mas en la parte
gramatical y la regulacion de uso de algunos signos
como acentos y puntuacion por medio de cuentos y
relatos de la vida cotidiana”.

“Realizar mas seguido estos

5. ¢Qué acciones propone para que el
taller de Habilidades Comunicativas
sea una estrategia que le permita
desarrollar  capacidades en este
campo?

Entrevistado 1: “Que no sea toda la semana, sino en
un dia trabajar el taller”.

Entrevistado 2: “Que sea un refuerzo obligatorio en
el primer semestre”.

Entrevistado 3: “Que existan unos folletos o
cartillas que nos puedan ayudar a lo largo de los
semestres, pues a veces se nos olvidan cosas”.
Entrevistado 4: “Tal vez que tengan en cuenta la
carrera de cada uno para centrarse mas en ciertos
temas y no perder el tiempo”.

Entrevistado 5: “Trabajo en equipo y mas al aire
libre, donde las actividades sean divertidas”.
Entrevistado 6: “Que las actividades no sean tan
largas para no aburrirnos y perder el interés
Entrevistado 7: “Que se haga por carrera”.
Entrevistado 8: “Estrategias didacticas con cubos
para formar palabras, trabajar acentos y cuentos
grandes con espacios en blanco para completar las
ideas y practicar con los signos de puntuacion”.

Entrevistado 1: “Uno o dos dias”.
Entrevistado 2: “Me parece que el tiempo adecuado




6. ¢Que tiempo considera adecuado
para el desarrollo del taller de
Habilidades Comunicativas?

es durante el primer semestre como un refuerzo”.
Entrevistado 3: “Dos semanas antes de iniciar y una
hora en la semana durante el semestre”.

Entrevistado 4: “Una semana como Se viene
trabajando me parece considerable”.

Entrevistado 5: “Una semana”

Entrevistado 6: “Un mes para poder comprender
mejor cada tema de cada taller”.

Entrevistado 7: “La semana que se realizO esta
bien”.

Entrevistado 8: “Considero que el tiempo de un
taller bien elaborado en donde se lleve a cabo
diferentes actividades puede ser de 2 a 3 horas
teniendo en cuenta los temas que se vayan a
trabajar”.

7. ¢Qué propone para que la
Universidad de continuidad en su
proceso formativo en cuanto a las
Habilidades Comunicativas?

Entrevistado 1: “Que sea un taller libre para el que
quiera participar”.

Entrevistado 2: “Crear un curso en el cideh para
potencializar mas esas habilidades”

Entrevistado 3: “Que nos den folletos con los temas
abordados en los talleres”.

Entrevistado 4: “Lo que hace me parece que esta
bien”

Entrevistado 5: “Abrir diferentes talleres en la
semana que abordan algun tema de las habilidades
comunicativas para el que esté interesado aprender
mas”.

Entrevistado 6: “Una electiva que nos refuercen en
las habilidades comunicativas™.

Entrevistado 7: “Dar mas recursos para los talleres,
para que puedan usar otras dinamicas”.

Entrevistado 8: “Propongo que inicialmente haya
mas motivacion por aprender a leer y escribir en los
diferentes espacios”.




5.5.3.4.2 Anélisis 2015

Después de realizar el analisis documental se dio continuidad al proceso de investigacion, en
donde se realizaron 16 entrevistas a igual numero de estudiantes que ingresaron en el afio 2015.

La primera pregunta que se abordd fue: Describa su experiencia frente al Taller de Habilidades
Comunicativas. Para la mayoria de los entrevistados fue una actividad divertida muy interesante,
que hizo darse cuenta de las fortalezas o falencias que tenia cada uno frente a las habilidades
comunicativas y les gustd la parte de relacionarse con comparieros de otras carreras.

En relacién con la segunda pregunta, acerca de lo significativos que resultaron los Talleres, la
mayoria de los entrevistados considera que éstos tuvieron un alto grado de significatividad,
porque fueron espacios de aprendizaje y de recorderis de los distintos tipos de texto, las reglas
ortogréaficas, la construccion de textos que para algunos era algo nuevo que los introducia a la
vida universitaria.

En la tercera pregunta: ¢En qué forma los Talleres de Habilidades Comunicativas le han aportado
a su formacion profesional? Se puede decir que para la mayoria de los estudiantes los talleres de
habilidades comunicativas le han aportado a su formacion profesional en el sentido de que
mejoraron su capacidad de argumentar, la redaccion a la hora de escribir un trabajo y tener mas
en cuenta la ortografia.

Posteriormente se pasOd a la cuarta pregunta, la cual decia: ;Qué acciones propondria para
potenciar el Taller de Habilidades Comunicativas? Aqui se llegd a algo comidn entre los
entrevistados, como es la propuesta o sugerencia de que los talleres sean mas dinamicos,
poniendo mas en préactica lo tedrico para, de esta manera, poder resolver dudas que se les
presenten.

Al abordar la quinta pregunta de la entrevista: ;Qué acciones propone para que el taller de
Habilidades Comunicativas sea una estrategia que le permita desarrollar capacidades en este
campo? Los entrevistados mencionaron diferentes acciones que consideran les permiten
desarrollar las capacidades en las habilidades comunicativas. Para la mayoria es bueno poder
contar con estos talleres, no solamente en una semana, sino que se conviertan en un curso que se
pueda ver en los primeros semestres de tal forma que les ayude en su proceso de formacion en



las distintas carreras; también se propone crear material que esté al alcance de los estudiantes
acerca de los temas trabajados en los talleres de Habilidades Comunicativas.

Pasando a la sexta pregunta de la entrevista: ;Qué tiempo considera adecuado para el desarrollo
del taller de Habilidades Comunicativas? Para los entrevistados la semana en la que se realiza
estd bien, sin embargo, le genera la necesidad de verlo por minimo un semestre, pero no como
algo obligatorio, sino més a nivel personal, y que sea el estudiante quien decida si lo toma o no.

La séptima pregunta (Qué propone para que la Universidad dé continuidad en su proceso
formativo en cuanto a las Habilidades Comunicativas? Lo que los entrevistados proponen es que
se pueda crear un curso, ya sea en el CIDEH como una electiva a preferencia de los estudiantes
que la quieran tomar; también se propone que sean talleres que se realicen a ciertas horas en la
semana, pero gue no sean obligatorios y, por ultimo, generar material sobre los distintos temas de
habilidades comunicativas, al cual tengan acceso los estudiantes.

Para concluir, para la mayoria de los entrevistados estos talleres que se realizan en la semana de
induccion son significativos para llevar su proceso formativo en las diferentes carreras; sin
embargo, para algunos es importante que se abran mas espacios en los cuales puedan contar con
apoyo en cuanto a las habilidades comunicativas.

MATRIZ
RESCATANDO LAS VOCES DE LOS ENTREVISTADOS
ANO: 2016-1

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. Describa su experiencia frente al
Taller de Habilidades Comunicativas.

Entrevistado 1: “Para mi fue una experiencia muy chévere, nos integramos con
nuestros compafieros y a nivel personal nos ayudd, son actividades que sirven para el
inicio de la carrera”.

Entrevistado 2: “Acogida agradable donde pude conocer las instalaciones,
compaifieros y maestros que me podian orientar en mi proceso académico”.
Entrevistado 3: “Este taller fue chévere, pero se queda algo pobre hace falta mas
elementos que no te dejen en la monotonia, sino algo mas dindmico”.

Entrevistado 4: “Mi experiencia fue buena, ya que me inclui entre mis nuevos
comparieros (as) con la ayuda del maestro en la semana de inmersion”.

Entrevistado 5: “Fue muy chévere debido a que la maestra en algunos momentos
incluia otros conocimientos como lo es el lenguaje de sefias para explicar mejor”.
Entrevistado 6: “Fue una experiencia interesante, ya que nos enseflaron muchas cosas
para proyectar muy bien nuestro futuro en la carrera”.

Entrevistado 7: “Me pareci6 muy interesante porque en el poco tiempo que fue




aprendimos muchas cosas que no teniamos claras”

Entrevistado 8: “El taller de semana de induccion fue bastante didactico y autobnomo
frente a la iniciativa de relacién con otras personas y con el conocimiento frente a la
U”

2. De los talleres abordados en el
modulo de Habilidades
Comunicativas ¢(Qué fue lo mas
significativo?

Entrevistado 1: “La parte de la expresion oral, ya que a muchos nos cuesta
expresarnos ante un publico, sirven para adquirir habilidades y potenciarlas”.
Entrevistado 2: “Me gustdé mucho asistir al taller de pensamiento 16gico matematico,
ya que es una materia que no domino, pero me llama mucho la atencion y pude
experimentar diferentes actividades™.

Entrevistado 3: “La interpretacion que se le da al texto y la manera en que se escribe
lo que se entendid, mostrando las diferentes caracteristicas que se encuentran”.
Entrevistado 4: “La parte de saber socializar y saber expresarme frente a mis
compaiieros (as)”.

Entrevistado 5: “Que sirvid6 como base para recordar temas vistos con anterioridad
como buscar otras estrategias de aprendizaje para conocer a los compafieros”.
Entrevistado 6: “Escritura, lectura y nos ensefiaron a hablar en publico y realizar
ensayos’.

Entrevistado 7: “El ya escribir un comentario, ya que después nos ensefian como iba
estructurado”.

Entrevistado 8: “Lo mas significativo del taller son los de solucion de problema, ya
que me sirve para la solucion de problemas en mi carrera”.

3. ¢En qué forma los Talleres de
Habilidades Comunicativas le han
aportado a su formacién profesional?

Entrevistado 1: “A sentirme mas segura y con mas confianza”.

Entrevistado 2: “La maestra orientadora del taller era y es docente de la planta quien
me ha brindado diferentes materias importantes en mi carrera profesional”.
Entrevistado 3: “Bastante, debido a que esto fomenta que entre mas ejercicios y mas
lectura puede que cada vez aumente el Iéxico, comprension lectora y la manera de
escribir”.

Entrevistado 4: “En todo, ya que ante cualquier trabajo grupal se desarrolla estas
habilidades”.

Entrevistado 5: “Aportaron a mi vida, ya que me permitieron darme seguridad para el
resto de la carrera, ya que me obligaban a participar y a conversar con los demas a
pesar del tiempo que nos conociamos”

Entrevistado 6: “Al realizar un trabajo escrito, al presentar una exposicion y para
saber manejar el tono de voz adecuado”.

Entrevistado 7: “Los ensayos me ayudaron mucho”.

Entrevistado 8: “En la redaccion en lo personal y la solucion de problemas logicos™.

Entrevistado 1: “Seria importante tener en cuenta la opinion del estudiante, incluiria
actividades de imitacion, actividades que le hagan expresarse ante todos, hacer el

0s0”.
Entrevistado 2: “Ejecutar estos talleres en diferentes ambientes y no solo en los




4. ¢Qué acciones propondria para
potenciar el Taller de Habilidades
Comunicativas?

salones de clase”.

Entrevistado 3: “Que no solo se utilice la lectura, también imagenes, ya que esto
también es una habilidad comunicativa”.

Entrevistado 4: “Que el trabajo en parte no fuera dividido en grupos, sino mas
general; de esta manera se veria el proceso mas rapido”.

Entrevistado 5: “Seria bueno trabajar un poco més fuerte y con otras estrategias para
mejorar el taller y que aporte més a la formacion profesional”

Entrevistado 6: “Un profesor mas didactico y nuevos temas algo interesante”
Entrevistado 7: “Mas dinamica y dejar mas tiempo a los talleres y no a lo demas”
Entrevistado 8: “Actividades mas interactivas que fomenten la relacion y solucion de
problemas”.

5. ¢Qué acciones propone para que el
taller de Habilidades Comunicativas
sea una estrategia que le permita
desarrollar  capacidades en este
campo?

Entrevistado 1: “Creo que una estrategia seria vincularlo con las actividades del
CIDEH o de Bienestar Institucional”

Entrevistado 2: “No ser tan teorico, sino buscar mas estrategias y actividades para
participar activamente y sacar el mayor provecho de esto”

Entrevistado 3: “Que se maneje éste al aire libre no solo en un saléon y que sea mas
didactico”.

Entrevistado 4: “Actividades mas ludicas y vivenciales independientemente de la
carrera”.

Entrevistado 5: “El juego, los debates, las conversaciones con los demas,
improvisaciones y demas”.

Entrevistado 6: “Que se hagan mas actividades didacticas”.

Entrevistado 7: “Ensefiarnos mas como para los trabajos escritos”

Entrevistado 8: “Actividades de relacion grupal en pro a la competitividad”

6. ¢Qué tiempo considera adecuado
para el desarrollo del taller de
Habilidades Comunicativas?

Entrevistado 1: “Para mi el tiempo adecuado seria dentro del semestre... para que al
llegar a 10 tengamos todas las habilidades y capacidades en habilidades
comunicativas”.

Entrevistado 2: “En este momento como se ha ido brindando me parece oportuno,
pero también considero que estas clases pueden ser mas constantes”.

Entrevistado 3: “Dependiendo del tipo de habilidad comunicativa, si es didactica o
algo mas formal”.

Entrevistado 4: “Una semana se me hace muy eficiente”.

Entrevistado 5: “Seria bueno implementar mas tiempo a estos talleres, por ejemplo,
de 2 0 3 semanas”.

Entrevistado 6: “Que fueran mas horas al dia, pero con mas didacticas. Ejem:
Peliculas interesantes, mas liderazgo, proyectos para realizarlos con los otros grupos y
compartir”.

Entrevistado 7: “Toda la semana de induccion y como 3 horas”.

Entrevistado 8: “El tiempo varia de las personas, el tiempo correcto seria el
suficiente para que la persona no se aburra, un promedio de 45 min por actividad”.




7. ¢Qué propone para que la
Universidad de continuidad en su
proceso formativo en cuanto a las
Habilidades Comunicativas?

Entrevistado 1: “Que se incluya en el programa, como una electiva o algo asi”.
Entrevistado 2: “Motivar mas a los estudiantes a participar en éstos y tener la
constancia, ya que a veces se corta y queda incompleto el proceso”.

Entrevistado 3: “Presentar mas talleres acordes con este tema”.

Entrevistado 4: “Que estos procesos se implementen en cada clase y cada profesor”.
Entrevistado 5: “Que todas las carreras puedan verlo como una materia de la carrera,
obligatoria”.

Entrevistado 6: “Es un taller muy interesante y provechoso para los estudiantes por
tal motivo solo que sean mas didacticos y ya”.

Entrevistado 7: “Pues que sigan actividades lucrativas”.

Entrevistado 8: “Seria ideal més actividades en pro de la comunicacién y en espacio
abierto”.

MATRIZ

RESCATANDO LAS VOCES DE LOS ENTREVISTADOS

ANO: 2016-2

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Taller de
Comunicativas.

1. Describa su eXperieﬂCia frente al compartir con otros compaferos”.

Entrevistado 1: “La experiencia que tuve en torno a
este taller fue muy significativa, debido a que se
abordaron temas importantes de redaccion, tipos de
mapas, etc., por tanto, es importante reconocer nuevas
estrategias que aporten a nuestra formacién
profesional.

Entrevistado 2: “La experiencia fue gratificante, ya
que se puede compartir con varias personas y poder
interactuar varias de nuestras experiencias, podemos
desarrollar nuestras cualidades como hablar en pablico,

Habilidades | Entrevistado 3: “Es un buen ejercicio para poder ver
qué nivel de comprension lectora y se tiene redaccion”.
Entrevistado 4: “Mi experiencia frente al taller de
habilidades comunicativas fue muy interesante, debido
a que fue muy buena la informacion obtenida”

modulo de

significativo?

2. De los talleres abordados en el

Comunicativas ¢(Qué fue lo mas

Entrevistado 1: “Se abordaron temas de escritura y
estructuracion de texto, en donde se tratdé de apoyar a
las habilidades de escritura. Asimismo, se quiso
abordar temas que aporten a mi labor profesional”.

Entrevistado 2: “Produccién de textos - L0 mas

Habilidades




significativo fue poder aprender como redactar un texto
con las pautas para realizarlo”.

Entrevistado 3: “La interpretacion que se da al texto y
la manera en que se escribe lo que se entendio,
mostrando las diferentes caracteristicas que se
encuentran”.

Entrevistado 4: “La produccion de textos”.

3. ¢En qué forma los Talleres de
Habilidades Comunicativas le han
aportado a su formacion
profesional?

Entrevistado 1: “Fueron talleres dinamicos y con ellos
Se quiso que se tuviera espacios para mejorar ciertas
facultades en la escritura”.

Entrevistado 2: “De forma importante, pues me ha
servido para la redaccion de muchos de mis trabajos”.
Entrevistado 3: “Bastante, debido a que esta fomenta
que entre mas ejercicios y mas lectura puede que cada
vez aumente el Iéxico, comprension lectora y la manera
de escribir”.

Entrevistado 4: “En el sentido que nos aporta para la
comprension de textos”.

4. ¢Qué acciones propondria para
potenciar el Taller de Habilidades
Comunicativas?

Entrevistado 1: “Dinamicas establecer
tiempos, reconocer ideas previas”.

Entrevistado 2: “Mas actividades dinamicas y en
grupo, ya que es importante conocer los conceptos de
los demas”.

Entrevistado 3: “Que no solo se utilice lectura,
también imagenes, ya que ésta también es una
habilidad comunicativa”.

Entrevistado 4: “No sélo en comprension de textos

sino interpretacion de imagenes, simbolos y demas”.

nuevas,

5. ¢Qué acciones propone para que

el taller de Habilidades
Comunicativas sea una estrategia
que le  permita  desarrollar

capacidades en este campo?

Entrevistado 1: “Las habilidades que se observan
necesarias para mi campo laboral son de escritura, por
tanto, esta clase de talleres aportd para el mejoramiento
de mis dificultades de escritura”.

Entrevistado 2: “La accion dindmica me permite
desarrollar mas mis capacidades en mi campo”.
Entrevistado 3: “Que se maneje al aire libre, no solo
en un salon y asi podria ser mas didactica”.
Entrevistado 4: “Que las actividades se pudieran
realizar en diferentes contextos.

Entrevistado 1: “El tiempo establecido deberia
manejarse mejor, debido a que el tiempo es el




adecuado, pero no se maneja correctamente”.
Entrevistado 2: “Me parece importante que se
6. ¢Que tiempo considera adecuado | reglizara en una semana para alcanzar a abordar todos
para el desarrollo del taller de | joq temas”.

Habilidades Comunicativas? Entrevistado 3: “Si es didactica o algo mas formal,
dependiendo del tipo de habilidad comunicativa”.
Entrevistado 4: “Una hora seria acorde”.

Entrevistado 1: “Como anteriormente lo dije, es
necesario  establecer tiempos para establecer
habilidades e ideales”.

Entrevistado 2: “Propongo mas actividades didacticas
para poder seguir con mi proceso formativo”.
Entrevistado 3: “Mas talleres”.

Entrevistado 4: “Que se presenten mas talleres
acordes con este tema”.

7. ¢(Qué propone para que la
Universidad de continuidad en su
proceso formativo en cuanto a las
Habilidades Comunicativas?

5.5.3.4.3 Analisis 2016

Teniendo en cuenta las respuestas dadas en las entrevistas por los estudiantes que ingresaron en
el afio 2016, se evidencio que, a pesar de haber participado de los talleres en semestres distintos,
sus respuestas coinciden.

En la pregunta numero uno, que hace referencia a la experiencia frente al Taller de Habilidades
Comunicativas, los estudiantes hacen énfasis en la posibilidad que tuvieron durante esta semana
para socializar con sus nuevos compafieros, conocer las instalaciones de la Universidad y
compartir los conocimientos previos que tenian frente a estos temas con los demas, pues las
actividades en grupo les permitieron conocer diferentes perspectivas y nutrir conceptos o
despejar dudas.

Con respecto a la pregunta dos, la cual pedia que contaran qué fue lo mas significativo de dichos
talleres, las palabras que mas mencionaron fue la importancia de la produccion de textos y la
estructura de los mismos, muchos de los estudiantes no recordaban la diversidad de textos que
existen ni la estructura que debe llevar cada uno de ellos. Ademas de esto, resaltaron la
importancia que tiene la interpretacion personal que se da cuando se leen los diferentes tipos de
texto, pues esto se evidencié al compartir con sus compafieros y hacer comentarios con respecto
a lo leido.

Pasando a la pregunta numero tres, los estudiantes respondieron sobre los aportes que han dado
estos talleres a su formacion profesional. Teniendo en cuenta que mientras participaban de las
actividades ellos sentian cierta obligatoriedad por realizar los ejercicios que se proponian, esto
les ayudd a tener mas seguridad al hablar en pablico, ya que varias actividades requerian de ello



y ése era uno de los temores que en general se presentaba. También les ayudo a recordar aquello
que habian visto en algin momento de su vida y despejaron dudas con respecto a los temas que
mas les interesaban referentes a los tipos de texto, tales como ensayos, resumenes 0 mapas
conceptuales.

En la pregunta numero cuatro, que correspondia a proponer acciones para potencializar el Taller
de Habilidades Comunicativas, el énfasis estuvo en realizar los mismos, pero en diferentes
ambientes, que fueran mas dinamicos e interactivos y pudieran desarrollar las actividades al aire
libre, aprovechando los espacios que tiene la Universidad. Otro punto que resaltaron fue la
importancia de hacer uso de imagenes, ya que la lectura de éstas también es parte de las
habilidades comunicativas y, por ultimo, que pudieran tratar temas con respecto a estas
habilidades y a su formacion profesional, de manera que puedan ver como se conectan.

La pregunta numero cinco pedia a los estudiantes proponer acciones para que el taller de
Habilidades Comunicativas sea una estrategia que les permita desarrollar capacidades en este
campo, alli dejaron ver la necesidad de potenciar la escritura a través de ejercicios y actividades
dindamicas que tengan en cuenta las diferentes formas de aprender. Otra propuesta fue vincular
los talleres con el CIDEH, y reforzar el trabajo en grupo.

En la pendltima pregunta, es decir la nimero seis, debian dar respuesta con referencia al tiempo
que consideran adecuado para el desarrollo del taller de Habilidades Comunicativas; muchos se
inquietaron y mostraron interés por realizar estos talleres durante el semestre, ya que podrian
aclarar méas dudas y tener un tiempo prolongado para aprender sobre los temas en los que quieren
profundizar; también la constancia podria ayudarlos a tener unas bases mas sélidas con respecto
al dominio del idioma en distintos contextos. Por otro lado, y como sugerencia, pedian que se
respetaran los tiempos del taller, ya que a veces los tiempos no coincidian con los que tenian
establecidos, pues se incluyen charlas que toman el tiempo de los Talleres.

Finalmente, las respuestas de la pregunta nimero siete, son un complemento a lo anterior. La
pregunta era ¢;qué propone para que la Universidad dé continuidad en su proceso formativo en
cuanto a las Habilidades Comunicativas? indudablemente, las respuestas de los estudiantes
dejaban en evidencia la necesidad de dar continuidad a estos cursos, proponerlo a la Universidad
para que se pueda ver como una electiva o que por lo menos se puedan realizar mas talleres
durante el transcurso de sus carreras.

5.5.4 Reflexion de fondo

Para Jara, éste es el punto mas importante de la sistematizacion, pues es aquel en el que se
evidencia por qué paso lo que paso de forma critica, se analiza y sintetiza la informacion, con el
fin de llegar al dltimo paso. Durante la presente sistematizacion, este punto se complementa con
el anterior, ya que segun los resultados que se obtenian de las matrices, entrevistas y grupos
focales, se realizaron los andlisis simultaneamente de forma que nos condujera a los resultados



finales. A continuacion, se presentan los analisis de los afios 2014 - 2016 que surgieron de las
entrevistas realizadas a los estudiantes.

5.5.5 Los puntos de llegada

En este ultimo tiempo se formularon las conclusiones tanto teoricas como practicas. “Las
conclusiones deberan estar dirigidas a dar respuesta a los objetivos planteados al inicio... podran
ser formulaciones surgidas a partir de lo reflexionado. También permitiran formular hipotesis
que apuntan, desde la experiencia, a una posible generalizacion de mayores alcances tedricos”
(Jara 1994).

Categorias emergentes: Para poder llegar a las categorias, fue necesario volver a retomar cada
instrumento que nos permitid recoger informacion y leerlo uno por uno. Estos instrumentos
fueron: Grupo focal, entrevistas a los estudiantes por afios y por facultad, entrevista al Director
de Bienestar Institucional. Esto con el fin de ver el nivel de recurrencia en las acciones,
habilidades o situaciones, que permitieran la contundencia de las categorias seleccionadas
(Continuidad, debilidades en las habilidades comunicativas, desercion Escolar y el Rol de la
Universidad frente a las Habilidades Comunicativas.

Teniendo en cuenta lo anterior las categorias se definen de la siguiente forma:

1. Continuidad

Profesores Director Bienestar Estudiantes
Institucional

En los profesores esta |El Director de Bienestar, igual [Los estudiantes en algunos
categoria se hace evidente|que los profesores, resalta la|casos ven la importancia de
cuando resaltan la importancia |importancia  de generar [que este Taller se haga con més
de que este Taller pueda|conciencia en cuanto a que se |tiempo, teniendo en cuenta las
convertirse en un curso|debe hacer algo para que los|debilidades que presentan y
obligatorio para los |estudiantes que ingresan a la|que saben que deben trabajar
estudiantes,  teniendo  en|Universidad y tienen ciertas|en ellas para que no se vean
cuenta las debilidades que |dificultades en las Habilidades |afectados en el transcurso de
presentan en las Habilidades [Comunicativas, puedan |sus estudios. .

Comunicativas. trabajar en ello y no se vean (g
afectados en semestres
superiores, por  ejemplo,
cuando llegan a Trabajo de

40 por ciento de los
estudiantes entrevistados
coincide en que para ellos es

importante generar un espacio
Grado y los profesores 108 |5 a1 puedan asistir, con el

devuelven porque esta mal g de fortalecer SUS
redactado o simplemente, ||\ pilidades con el

Por otro lado, sefalan la
necesidad de fortalecer dichas
habilidades, lo cual se lograra
en la medida en que los
Talleres tengan un espacio
especifico en cada Programa




durante el semestre, pues en
los informes que realizan al
finalizar la Jornada de
Inmersion dejan ver también
esta preocupacién por parte de
los estudiantes.

Ademas, en los distintos
cursos que orientan los
maestros se dan cuenta de la
necesidad de generar este tipo
de espacios, pues se requiere
un mayor fortalecimiento de la
escritura y, en general, de las
habilidades  comunicativas.
Para el caso de Primera
Infancia se hace necesario que
el profesional domine las 4
habilidades, pues su contacto
con los estudiantes y demas

agentes educativos asi lo
exige. De la misma manera
ocurre con los  demés

Programas, en los cuales se
requiere el fortalecimiento de

ellas como parte de su
formacion como seres
humanos y como

profesionales.

porque. no es clara
redaccion o estructura.

Su

Por otro lado, afiade que el

generar un espacio para
fortalecer las  habilidades
comunicativas de los
estudiantes de los distintos

Programas de la Universidad,

contribuira a disminuir los
indices de desercién
estudiantil, fortaleciendo su

permanencia y continuidad en
los distintos Programas.

acompariamiento de personas
idoneas en el tema, pues en la
medida  en que  estas
habilidades se fortalezcan, su
nivel profesional mejorara.

2. Debilidades en las habilidades comunicativas

Los Profesores y Director de Bienestar Institucional hacen
mencion a esta categoria cuando hablan de que al finalizar

En los estudiantes se hace evidente cuando resaltan que a
veces no saben como realizar un trabajo, y no tienen a quien




estos Talleres son los mismos estudiantes los que se
acercan a ellos a pedirles ayuda frente a como trabajar en
las debilidades que vieron evidentes en este Taller.

Resaltan la preocupacion que tienen al momento de
calificar un examen y se dan cuenta de los estudiantes no
leen bien las preguntas y solo lo desarrollan por entregar, y
obtener una nota pero no se toman el tiempo para analizar
cada una de ellas.

acudir para que les brinde apoyo, tanto desde la parte
estructural, como desde la redaccion del mismo.

Ellos creen que a las Unicas personas que pueden acercarse
es a los profesores que orientaron su Taller, y para ellos es
mas facil por tiempo tener un lugar fijo donde puedan ir a
preguntar y trabajar en las inquietudes, y en las debilidades
que tienen.

Para los estudiantes es importante contar con un respaldo en
el que puedan encontrar soluciones a los interrogantes o

preguntas que surgen.

3. Desercion escolar

En los Profesores y Director de Bienestar Institucional, esta
categoria se hace evidente cuando resaltan la importancia que
tiene para ellos que los estudiantes puedan culminar sus
estudios, sin problema alguno, ya que se han podido dar cuenta
de la desercion que se ha presentado en la Universidad porque
el estudiante no interpreta con claridad las instrucciones para
desarrollar un parcial, quiz o evaluacién, no sabe como hacer
resimenes, ensayos, un analisis, entre otras.

Por otro lado, los profesores resaltan que muchas veces los
mismos estudiantes no tienen claro lo que van a estudiar; por
ejemplo, en el caso de los Ingenieros, ellos piensan que todo a
su alrededor se centra en los nUmeros y que no es importante
saber redactar bien una idea. Pero cuando tienen que hacer un
analisis, un resumen o plantear una idea, se bloquean y no
saben realmente cdmo desarrollarla y en ese momento aparece
la frustracion, aumentando asi las posibilidades de una
desercion.

En los estudiantes esta categoria no se ve tan clara,
pero si es importante resaltar que se hace visible la
necesidad de tener un curso en el cual se explique a
profundidad el uso de las Normas APA, algunas
herramientas para construccion de textos, entre otras.

Teniendo en cuenta lo que resaltaron los profesores
y el director de Bienestar Institucional, es evidente
que existen debilidades en los estudiantes que ellos
mismos resaltan y que se deben trabajar, ya que a
veces se puede llegar a una frustracion tan grande
que puede llevar a la desercion.

4. Rol de la Universidad frente a las Habilidades Comunicativas




Frente al rol de la Universidad en relacion con las Habilidades Comunicativas, tanto los Estudiantes con
Profesores y el Director de Bienestar, plantean la necesidad urgente de que la Universidad tome cartas en el &
maés all& de los cursos que ofrece el Centro Interdisciplinar de Estudios Humanisticos (CIDEH). Su intervenc
este aspecto contribuird a mejorar la calidad de los estudiantes y, por ende, de la Institucion.

Es importante tener un lugar, una electiva o un curso en el que se trabaje en equipo con todos los profesores
Universidad, ya que solo estan trabajando los profesores de la Licenciatura en Educacion para la primera infanc
se conformara un equipo de profesores de los distintos Programas, habria una mayor cobertura en cuanto al te
las Habilidades comunicativas en un nimero mas amplio de estudiantes y se daria continuidad a lo iniciado
Talleres realizados durante la Jornada de Inmersion.

5.5.5.1 Conclusiones

Durante el desarrollo del presente trabajo y a través de la lectura de los documentos y de los
diversos instrumentos de investigacion que se utilizaron, se pudo indagar acerca del estado de las
Habilidades Comunicativas de los estudiantes de pregrado de la Universidad de San
Buenaventura Bogot4, durante el periodo comprendido entre 2014 y 2016. Teniendo en cuenta
los objetivos que se plantearon al inicio de la presente sistematizacion, se concluye que los
estudiantes requieren un espacio donde ellos puedan acercarse en caso de tener dudas o no tener
claro como desarrollar un ensayo, un resumen, un andlisis, un comentario, una justificacion,
entre otras. Los profesores manifiestan la importancia de que otros maestros de las diferentes
carreras y facultades también hagan parte de esta semana de inmersion en los Talleres de
Habilidades Comunicativas, dado que en la Universidad hay maestros en los demas Programas,
cuya formacién se centra en el lenguaje, razon por la cual pueden aportar desde la tematica, en
relacion con cada Programa que ofrece la Universidad. Esto redundard en una mejor
comprension por parte de los estudiantes sobre el valor de las habilidades comunicativas en su
vida personal y profesional.

En el siguiente apartado se encuentra los resultados que se pudieron identificar en cada una de
las entrevistas o grupo focal que se realizaron.

A partir de la informacion obtenida en el grupo focal que se realiz6 a 9 maestros orientadores de
la Licenciatura en Educacion para la Primera Infancia que acomparfian los talleres de Habilidades
Comunicativas, se pudo evidenciar que disfrutan de la realizacion, planeacion y orientacion de
esta semana, valorando la interaccién que se genera entre los estudiantes de los distintos
Programas de la universidad, mientras se realizan las actividades y se despejan dudas con ellos.
Ademas de esto, a pesar de que hay maestros que llevan poco tiempo orientando estos talleres, se
ha podido realizar un trabajo enriquecedor para quienes participan y un trabajo a conciencia, con
el fin de ayudar a potenciar estas Habilidades en y con los estudiantes. Como expreso uno de los
profesores del grupo focal para ellos es muy valioso que los mismos estudiantes los busquen para



pedir ayuda, ya que esto genera seguridad acerca de la importancia del trabajo realizado a lo
largo de esa semana.

Durante este proceso, los maestros orientadores se encargan de realizar cuidadosas
observaciones, con el fin de realizar los informes que son presentados al final de la Jornada de
inmersidn, asi como una evaluacion bajo los criterios que se han establecido desde el comienzo.

Sin embargo, el informe que desarrollan muy juiciosa y detalladamente los maestros de LEPI,
junto con los organizadores de esta jornada, no es tomado en cuenta por parte de los Directores
de los demas Programas, quienes, a partir de las sugerencias que alli se plasman, podrian generar
estrategias tendientes a disminuir la desercion y a fortalecer las habilidades comunicativas en
todos los estudiantes. Esto ocurre porque falta comunicacién asertiva entre las distintas unidades
y Programas de la Universidad, con miras al mejoramiento y fortalecimiento de las habilidades
en los estudiantes.

Por otro lado, se rescata la importancia que ellos le ven a que profesores de otros Programas de
la Universidad se vinculen a estas Jornadas, pues seria un trabajo que ayudaria a enriquecer los
procesos de los estudiantes de manera transdisciplinar y teniendo en cuenta los aportes que se
podrian generar desde facultades como Ingenieria, Ciencias politicas, etc., se podrian romper las
barreras que existen cuando se hace mencion a las Habilidades Comunicativas. Como bien hace
mencion la OEI (2016) “Los docentes al realizar un trabajo en equipo, con el objetivo de
alcanzar la eficiencia de la interdisciplinariedad en la educacién, se convierte en un elemento
fundamental, si se aspira a que los alumnos incorporen e integren multiples conocimientos”

Durante la entrevista con el director de Bienestar Institucional, se realiz6 un rastreo con el fin de
conocer acerca de los antecedentes de la Jornada de inmersion y el inicio de los Talleres. A
través de preguntas que se pueden encontrar en el anexo 2, se evidencio que hay necesidades por
parte de los estudiantes al iniciar la vida Universitaria en cuanto al tema de comunicacion, asi
como las razones que llevaron a que a partir del afio 2012 se plantea la posibilidad de incluir los
Talleres de Habilidades Comunicativas, de manera formal, con el fin de sensibilizar a los recién
ingresados, acerca de su relacion con el lenguaje y su desempefio en las distintas actividades.
Para esto, se conform6 un pequefio grupo con profesores altamente calificados e interesados en
el respectivo tema, y en cabeza de la profesora Maria Victoria Sarmiento, se puso en marcha la
constitucion de éstos.

Es asi, como estos talleres fueron creados como primera medida para acercar de una u otra forma
a los estudiantes a la vida Universitaria, teniendo en cuenta que se realizan varias actividades,
como recorrer la Universidad, conocer los edificios, entre otras. Pero con estos talleres de
Habilidades Comunicativas logran ver con que conocimientos estan ingresando a enfrentarse a
una carrera que cada dia les ird exigiendo de acuerdo con sus procesos y dinamicas.

Estos espacios, si bien, han generado una toma de conciencia en los estudiantes acerca del papel
de las habilidades comunicativas en su vida personal y profesional, quedan un tanto estancados,



debido a la falta de un Centro de Habilidades Comunicativas o de alguna estrategia que genere la
continuidad de dicho proceso.

Por otro lado, durante las entrevistas realizadas a los estudiantes, reconocieron la importancia de
estos talleres y el provecho que pudieron obtener de los mismos, pues durante la participacion en
la Jornada de inmersion, notaron que tenian grandes falencias y dudas con respecto a temas
especificos, tales como los tipos de texto, uso de conectores, signos de puntuacion, ortografia, las
normas APA, etc. Ademas de esto, pudieron perder un poco el temor a hablar frente a un pablico
y comprender la importancia de lo que se expresa no sélo mediante el lenguaje verbal, sino
también el no verbal. Asi mismo, solicitaban que los talleres tuvieran méas duracién o que
pudieran tomarse como una electiva en algin punto de sus carreras, pues fueron de gran ayuda
para ellos y aseguraban que podrian facilitar el proceso que llevaran a cabo en la universidad.

Como resultado del analisis que se realizo en esta investigacion y las conclusiones a las que se
llegd, cabe resaltar que es necesario tener en cuenta lo que proponen los estudiantes, maestros y
el Director de Bienestar frente a poder abrir un curso, materia, electiva o espacio donde los
estudiantes puedan ir a consultar sus dudas, asi como darle obligatoriedad al desarrollo de los
Talleres de Habilidades Comunicativas, con el fin de que los estudiantes vean la importancia
de saber como se encuentran frente a éstas y qué acciones se pueden tomar para trabajar en ellas.

De igual manera, se concluye que existe una necesidad latente de que se realice una capacitacién
para docentes de las distintas areas, con el fin de que desde sus conocimientos especificos
puedan tomar conciencia del papel que desempefia el lenguaje en la vida de los seres humanos,
independientemente del area de conocimiento en donde se ubiquen. Esto permitiria hacer un
mejor acompafiamiento de los procesos de lectura y escritura, oralidad y escucha que se llevan a
cabo al interior de cada Facultad y Programa.

5.5.5.2 Recomendaciones

Esta investigacion permite afirmar que seria supremamente valiosa la creacion de un Centro de
aprendizaje para que los estudiantes puedan tener acceso a informacion precisa que les ayude a
desenvolverse en sus procesos de lectura, escritura, escucha y oralidad. Esto con el fin de que
ningun estudiante se retire de la Universidad sino, por el contrario, poderlo ayudar y que logre
sacar adelante todos los proyectos o trabajos que se proponga. Para este punto, se sugiere
retomar programas que realizan Universidades en Bogota, tales como la Sergio Arboleda,
Javeriana o los Andes, las cuales tienen amplia experiencia en el desarrollo de Habilidades
Comunicativas que permitan a los estudiantes ser competentes en cada una de ellas, mediante
un fortalecimiento continuo y enfocado en los distintos Programas de formacion.

Teniendo en cuenta el rastreo de informacion que se realiz6 de las otras Universidades es
evidente que ninguna de ellas trabaja las cuatro Habilidades Comunicativas (Lectura, escritura,
habla y escucha), solo se enfocan en escritura y lectura. Partiendo de lo anterior la propuesta que



se deja abierta para desarrollar es Un espacio, 0 un curso o materia que esté disponible para los
estudiantes todo el dia y que ellos tengan acceso cuando lo necesiten.

En este sentido, se podria pensar en el disefio de una plataforma virtual de apoyo a la
preespecialidad, en la cual (siguiendo el ejemplo de universidades como Jorge Tadeo Lozano,
Central y las mencionadas en parrafos anteriores) el estudiante pueda disponer de videos, talleres
y actividades variadas que le ayuden, de manera independiente, en el perfeccionamiento de sus
habilidades comunicativas, en funcion de las tareas y construccion de textos que las asignaturas
que cursa le exigen.
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7. ANEXOS

ANEXO 1. Grupo focal realizado a los maestros orientadores de la Licenciatura en
Educacion para la Primera Infancia.

LP: Daremos inicio al grupo focal y para ello comenzaremos con la firma del consentimiento
informado, si estdn de acuerdo. Para el grupo focal contamos con un tiempo de 45 min y
tendremos 7 preguntas, les pedimos el favor de ser muy breves en sus respuestas.

LP: ¢Desde qué afo ha orientado el Taller de Habilidades Comunicativas?

EO: 2012

CR: Desde este afio.

T: En el norte este afio y en chapinero desde el afio pasado.

DA: Desde el 2015 a mitad de afio.

D: 2015

NP: 2016
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LB: 2012

MP: 2016

LP: ¢Cdémo ha sido la experiencia que han tenido en estos talleres?

DA: Para mi al comienzo fue una experiencia un poco nueva, porque yo no conocia nada y el
equipo me dio las orientaciones, ya hay un proceso, todo bien estructurado, los recursos, todo
friamente calculado. Obviamente para mi si un proceso inicial como de jHuy esto es realmente
nuevo!, el recibir a los nuevos estudiantes ;Cémo vendran?, ;Como sera el proceso?, (Lo
asimilaron? Fue algo totalmente nuevo. Pero poco a poco uno se va familiarizando mucho mas
con el asunto, con las metodologias, y las estrategias. Resulta siendo un ejercicio muy
interesante  porque mas alld del trabajo obviamente hay un fin en las Habilidades
Comunicativas, el poder escuchar a los estudiantes, el poder reconocer esa nueva generacion que
llega a la universidad es super importante, le da a uno una nueva mirada y la posibilidad de
conocer otras areas, ya que uno a veces solo esta en la primera infancia, y esto permite estar con
estudiantes de otras carreras, posibilitando otra mirada hacia la universidad.

LP: Gracias profe, ¢ Alguien mas?

CR: Yo creo que una experiencia interesante, porque los estudiantes vienen con muchas
expectativas. El hecho de llegar esa primera semana a la universidad, el empezar a hacer amigos,
para ellos es algo interesante. Ya en el desarrollo como tal del Taller uno encuentra de todo; hay
estudiantes a los cuales uno les encuentra mucha habilidad, hay otros en los que se percibe
dificultad en sus Habilidades Comunicativas. De hecho, en este semestre que es el Unico en el
que yo he estado, se dividieron en dos grupos y es muy marcada la diferencia entre el grupo uno
y el grupo dos.

El grupo uno, conformado en su mayoria por estudiantes de ingenieria, y el grupo dos por
estudiantes de Ciencias humanas. Se ve que hay mayores habilidades en el grupo dos que en el
grupo uno. Les cuesta mucho expresarse por medio escrito, por medio oral jcreo que no hay
problema! ya que hablan mucho. Pero si se ven ciertas dificultades a nivel general en todos,
aungue en unas mas marcadas que en otros.

LP: Gracias profe.

EO: Digamos que cuando estructuraron, Lili Bohdérquez y Vicky como tal los talleres, cuando
empezaron, la idea era precisamente abordar a la poblacién desde el proceso de induccién, ver
efectivamente cuales eran las habilidades y proveerles las herramientas iniciales para favorecer
unas habilidades comunicativas.

Pero con el tiempo se empez6 a vislumbrar que efectivamente esto iba un poco mas alla. Estaba
muy relacionado también el como, como lo decia C; como estos estudiantes que llegan de un
proceso de educacion secundaria vienen con muchas debilidades en habilidades comunicativas y
esto se ve reflejado en el desempefio de los primeros semestres y en los subsecuentes en el
desarrollo de sus carreras. Con muchas dificultades en el proceso de interpretacion de textos, en
el proceso escritural, de redaccion, la misma expresion oral, la habilidades expositivas. Entonces
digamos que cada vez mas empez0 a tener mas fuerza este tipo de habilidades y que otras areas
empezaran a darle un sentido a lo que se estaba desarrollando; efectivamente se ve que los



estudiantes en formacion secundaria no estan recibiendo las herramientas requeridas ni estan
preparados para asumir la vida universitaria en el nivel tan alto de lectura, comprensién de la
lectura y en la redaccion de escritos.

Muchos de ellos son conscientes porque se hace en dos momentos, un proceso inicial de quiz y
uno final, asi que ellos son conscientes que vienen con esas debilidades, si siento que este tipo de
ejercicios no deberian ser solo en proceso de recepcién inicial de los estudiantes, sino que
deberia ser una constante en el desarrollo de la carrera o cursos especificos que ayuden a mejorar
esas habilidades comunicativas. El ejercicio ha variado con el tiempo, a pesar que ha tenido una
estructura inicial digamos que cada uno de los maestros le da un sentido didactico y hace
variaciones didacticas dentro del desarrollo del ejercicio. Que eso ha permitido enriquecer otras
perspectivas y otras formas de hacer el taller que no sea plano; basicamente eso.

LP: Profe Lili.

LB: Mi experiencia ha sido enriquecedora, porque se evidencian dos elementos fundamentales.
Uno, el ingreso de los estudiantes y dos, como se sienten los maestros al ser invitados a
participar como talleristas.

Si bien ha sido muy explicito Alex en algunos elementos, es importante resaltar también que los
talleres surgen para hacer un proceso de prevencion a la desercion escolar, dos para mirar las
competencias basicas que tienen los estudiantes porque surge desde la vicerrectoria académica
una gran preocupacion frente a los resultados de las pruebas de los estudiantes. Cuando ellos
ingresan se les pide porcentaje del ICFES y se evidencia que los puntajes mas bajos son en
habilidades comunicativas y en pensamientos I6gico matematico, lo cual indica que se requiera
abrir un espacio en esa semana de induccién a la universidad donde se creard un médulo de
habilidades comunicativas y uno de pensamiento logico.

Entonces se convocan personas que han sido lideres en ese campo y se estructuran los talleres
con el propésito fundamental de sensibilizar y no de fortalecer, acerca de la importancia del
reconocimiento de sus habilidades comunicativas y de pensamiento I6gico para empezar hacer
todo un trabajo importante en cada uno de los programas, especialmente en los programas de
Ingenieria que es donde se evidencia esa falencia con mayor recurrencia.

La experiencia ha sido grata, sin embargo hemos estado diciendo una y otra vez que dos dias de
taller o tres no son suficientes para generar otros procesos. Se logra la sensibilizacion, pero se ha
evidenciado en muchos casos que no hay un seguimiento, se hace un proceso de identificar en
donde estan los chicos ubicados y para ello se realiza un informe, la planeacion, la ejecucion y la
evaluacion de los talleres para mostrar cémo es que vienen los chicos. Entonces es importante
hacer referencia, nosotros nos hacemos una pregunta ;Qué ha pasado con la evaluacion de los
cortes del 2012 al 2016 y (Qué se estd haciendo para promover el fortalecimiento de esas
habilidades?

LP: Gracias profe, profe G.

G: Bueno, yo queria afiadir algunos elementos que ya lo dije, no quisiera como redundar mejor
dicho, en las cosas que ya se han dicho pero si me parece que muchos de los estudiantes que
llegan a la universidad no tienen claras sus motivaciones y sus intereses frente a los programas



que han elegido. Especialmente en algunos casos que me han contado es que, por lo menos en
ingenieria, piensan o tienen el imaginario que como sus carreras se enfocan hacia lo que son las
ciencias exactas o las ciencias positivas, no van a tener que escribir o leer, entonces solamente se
van a dedicar a hacer aparatos o van a tener que hacer operaciones matematicas, pero esa parte
escritural no la vislumbran como algo que va a estar dentro de su proceso formativo, entonces
ahi va uno de los obstaculos. Dos, que como los talleres de inmersion no tienen ese carécter de
obligatoriedad, entonces no se les ve la importancia, entonces si se pasa una lista, los estudiantes
participan en el primero y el segundo taller pero ya los otros no lo hacen, entonces luego, no hay
una secuencia, no hay una continuidad en el proceso; y tres, yo veo que hay un mayor
compromiso en los estudiantes de la noche que en los de la jornada de la mafiana. Los de la
noche ya tienen unas claridades, ya tienen como claro qué es lo que quieren hacer, ya tienen
claro su panorama y por consiguiente disfrutan y viven de una mejor manera los talleres, a
diferencia de los de la mafiana, los de la mafiana por lo mismo que les decia anteriormente, no
tienen claro en algunos casos sus intereses y sus motivaciones y pues no lo disfrutan, no lo viven
de la mejor manera, participan por participar, hacen las cosas por hacerlas, como por cumplir el
requisito y ya.

P: ¢Alguna otra observacion? ok, la siguiente pregunta es ;De qué manera estos talleres aportan
a la formacion profesional de los estudiantes?

LB: Ha sido evidente en algunos casos y lo digo por los grupos que he tenido, que muchos
chicos se han acercado ya pasado un tiempo, ya estando en tercer o cuarto semestre, se han
acercado a comentar que han sido de gran provecho, que han evidenciado que es necesario, ellos
mismos lo dicen, que es necesario tener un espacio, 0 un curso o algo que les permita fortalecer
las habilidades, porque se dan cuenta que ellos han potenciado algunos elementos pero sienten
que les falta y que las carreras y los programas no tienen un curso dentro del plan de estudios que
les permita, como en el caso de Primera Infancia que tiene varios, como por ejemplo técnicas de
la comunicacién oral y escrita, tiene literatura infantil, tiene procesos de construccién de la
lengua escrita, que son espacios para ir potenciando su proceso escritural, su acto de escribir. En
otras carreras como por ejemplo ciencias juridicas y politicas, que también utilizan mucho la
lectura y escritura, ingenierias, psicologias, manifiestan que ha sido de provecho esa semana pero
que de una u otra manera sienten que hacen falta otros espacios donde ellos puedan fortalecer
es0s procesos. Entonces pues si seria como pertinente entrar a pensar en la posibilidad de abrir
espacios en los intersemestrales para poder potenciar, porque ellos mismos lo estan pidiendo,
para ellos ya eso es necesario.

P: Gracias profe, Profe DS

DS: También les permite generar un proceso reflexivo porque en una semana, lo que se busca es
que en todos los talleres, se inicia primero con un reconocimiento de esas habilidades que ellos
lleven, es decir que en el proceso de reconocimiento de esas habilidades, esta permeando todos
los talleres. Que les aporta a ellos, empezar a acercarse en lo que demanda la vida académica en
cuanto a la profesion que ellos estan escogiendo, en las habilidades comunicativas, en la
escritura, en la expresion oral, en la lectura, en la capacidad de escucha; y ademas, no solo el



reconocimiento sino saber que debe mejorar el estudiante porque también la intencion no es
hacer un proceso dirigido, sino mas bien fortalecer ese trabajo autdbnomo e independiente que
deben llevar a cabo los estudiantes. Entonces pienso que es un componente muy importante de
los talleres. También estoy de acuerdo con lo que dice LB, que trasciende desde las necesidades
ya de sus carreras, muchas veces buscan a los profesores sabiendo que como fuimos los que les
dictamos el taller, piden asesoria sobre el uso de signos de puntuacion, algunos elementos de
redaccion, de normas APA, de pronto porque no encuentran esas respuestas en cursos de su
programa, pero las puertas de la Facultad también estan abiertas para esas necesidades que tienen
los estudiantes.

P: Gracias, profe EO.

EO: Cuando planteas una pregunta de cudl es la incidencia sobre esa formacion y desarrollo
profesional, es muy claro que si una persona que esta en su proceso de formacion lee algo sobre
su disciplina, no lo entiende, no lo comprende y no lo sabe redactar, pues muy dificilmente va a
poder desarrollarse adecuadamente dentro de su formacion profesional y esa sigue siendo una
preocupacion. El taller como bien lo dicen, sensibiliza pero no ayuda a solucionar un problema
que ya estd de base, o sea, hay que ver también qué es lo que estd pasando en educacion
secundaria y también la universidad qué puede hacer mas alla del taller inicial de recepcion a los
de primer semestre. Ya han pasado varios grupos y efectivamente el hecho de que todavia sigan
buscando a ese tutor que les oriento el taller, nos esta dando también una sefial de alerta y es que
ellos tienen una necesidad y no se estd solucionando adecuadamente. Obviamente nosotros
brindamos la orientacion, el acompafiamiento, le decimos si mira sirve y le damos la asesoria o la
tutoria, pero lo ideal es que ellos tuvieran una estructura un poco mas fuerte que les permitiera
evolucionar dentro de su desarrollo profesional, porque ahi es donde se presentan los malos
desempefios académicos, las dificultades en el entendimiento y la comprension de la carrera.
Uno por ejemplo sale aqui, afuera a la plazoleta, y escucha muchos estudiantes que inclusive
dicen mire es que no entendi la redaccion de la pregunta que me plantearon en el parcial o en el
examen, sé cudl es la respuesta pero es que no entendi la pregunta, y es un proceso lector no
comprensivo. Que presentan trabajos con fallas serias en redaccion y que a veces van al uso y a
la tenencia del plagio, qué es lo que estd pasando, por qué no desarrollan adecuadamente
procesos escriturales y recurren al plagio. Entonces son varios elementos ahi que nos estan dando
alarma y que tocaria ver cémo se solucionan.

NP: Creo que el desarrollo que ustedes estan haciendo en esta investigacion es el punto de
partida para empezar a analizar otros elementos que subyacen al taller que se hace al inicio de
cada semestre. Yo creo que lo que nosotros hacemos es solamente uno de los tantos pasos que
hay que seguir en aras de fortalecimiento de este tipo de habilidades. Yo no podria saber en este
punto si estamos incidiendo realmente en la formacion profesional de estos estudiantes porque
no sé si hay evidencias de un seguimiento después de los talleres que nosotros hacemos, porque
nosotros damos de una u otra manera en un dia, por ejemplo toda la semana estamos con ellos,
los acompafiamos, logramos detectar elementos, hacemos un informe muy detallado, que
incluso, Vicky se toma un muy buen tiempo para analizar y para presentar todo el informe



general de dia, de noche. Pero pues digamos que si ese proceso se trunca pues realmente no se la
incidencia cual sera, o sea no sé si en segundo semestre aun ellos sigan pensando igual o en
tercero, cuarto quinto y de ahi en adelante. Entonces ustedes estan tocando un elemento
fundamental en el proceso de formacion y si hablamos por ejemplo en términos de compromiso
estudiantil, pues uno de los elementos que compromete al estudiante es sentirse mucho mas
cercano a ese tipo de formacion. Como estamos haciendo los programas, pues nosotros tenemos
la experiencia desde el nuestro y sabemos que estamos aportdndole a esos elementos desde
diferentes cursos y desde diferentes digamos, desde la formacion de los talleres, pero los demas
programas, digamos que nosotros quedamos como hasta ahi llegamos porque no tenemos ese
nivel de impacto. Entonces seria muy interesante también abordar desde estos analisis que
ustedes van a generar, también que debe implementar la universidad y los diferentes programas
para detectar digamos desde este, no diagndstico, pero si desde este punto de partida de sus
estudiantes que vienen con algunas necesidades, otros vienen con unos elementos muy
fortalecidos porque no todos tienen necesidades, algunos traen muchas cosas que quizas se
emplean favorablemente o quizas se malgastan. Porque yo encontré, hay muchos compafieros
gue en ingenieria y en estudiantes de programas de ingenieria, encuentran que hay muchas
debilidades, y yo encontré una cosa totalmente diferente, encontré dos o tres estudiantes que
tienen unas potencialidades en el desarrollo escritural pero absurdas, y vale la pena rescatar ese
tipo de habilidades y que no se pierdan con el tiempo cuando ya no estén en sus programas.
Entonces viene muy bien y valoro mucho el hecho de la investigacion, en el sentido que va a dar
mucho elementos para continuar con otras investigaciones que ya abordan el tema especifico y
que quizés lleven més orientaciones a la Universidad para poder promover otros programas que
no solamente sea desde el inicio y ya, se dejo alli, sino que ademas otros profesores también se
involucren porque nosotros estamos radicados desde el 2012, ya lo escuchaste, muchos de los
profes aqui han acompafiado los procesos, pero y los demas profes qué, qué esta pasando con los
demas profes en los otros procesos

LP: Profe LB

LB: Apoyando lo que dice NP, la responsabilidad no es solamente del programa de la
Licenciatura, si tU ves el grupo de maestros que esta aqui, somos de la Licenciatura en Educacion
para la Primera Infancia. No digo facultad de Ciencias Humanas porque ahi incluiria a los profes
de psicologia, incluiria a los profes de filosofia, incluiria a los profes de teologia y tus no ves a
ningun maestro de estos programas que nos acompafien en el proceso. Entonces si seria
interesante hacer la reflexion frente a la pregunta que voy a hacer: ¢ Es responsabilidad solamente
del programa de la Licenciatura abordar las habilidades comunicativas de una Comunidad
Bonaventuriana que tiene no sé cuantos programas y facultades, en donde deberiamos generar un
equipo de trabajo interdisciplinario para hablar de estos asuntos?

P: Gracias profe LB, profe DA

DA: Yo quiero decir algo y es en relacion, si es muy dificil dar respuesta a esta pregunta porque
nosotros no hacemos un seguimiento de saber que pasa mas adelante, pero como bien lo dice NP,
es un punto de partida. Siento que hay dos elementos y yo creeria hipotéticamente que pueden



ser algunos elementos que mas adelante van a influir en esa formacion profesional. Un elemento
clave dentro de lo que abordamos en los talleres, es la parte de comunicacion, bueno, todos los
tipos de comunicacion; pero un eje clave es que ellos tienen que participar, expresar sus ideas, la
parte oral es muy importante y en muchos estudiantes es uno de los elementos que méas expresan:
Tengo miedo de expresarme ante los otros, tengo temor, tengo angustia, no sé cémo decirlo, pero
es como la apertura, la puerta que se abre para escucharlos y decirles venga su voz es importante,
vea usted lo puede comunicar, y a medida que quizas hay unos que son mas habilidosos, se
empiezan a generar esos procesos interesantes entre ellos, de cdmo empiezan a ser mas participes
y expresar con mas naturalidad sus ideas. Creo que eso es un elemento fundamental y creeria que
les ayuda como a romper ese hielo y ese temor de cuando tu llegas a la universidad y te vas a
sentir como uy me van a criticar lo que yo pienso 0 que va a pasar, ya tienen que tener una
postura y demostrar también sus reflexiones y sus analisis, entonces creo que ese puede ser un
elemento. Y otro elemento es, por ejemplo hay un ejercicio que es el comentario, entonces en el
comentario ellos tienen que, en resumen, tienen que trabajar en equipo, Creo que ese es un
elemento que igual hacer parte de las habilidades comunicativas, cuando tu tienes que hacer
produccidn de textos por grupos, no es facil, para ellos creo que es un gran camino empezar a
hacer esa construccion colectiva en la produccion de textos.

LP: Gracias profe, me surge una inquietud en lo que ustedes dicen y la pregunta seria que de lo
que han manejado en los talleres lo deberiamos dejar o que deberiamos cambiar.

LB: Cambiar nada, porque es que estamos hablando de una habilidad que se desarrolla en todo el
ciclo de vida. Entonces no podriamos volver nuevamente a como estamos haciendo en el colegio,
donde se habla de unas competencias basicas en comunicacién y las competencias basicas son
lectura y escritura; se deja la oralidad y la escucha como elementos que forman parte de la vida
del ser humano pero que no tienen ninguna relevancia en la academia, y al contrario, tiene mucha
relevancia porque el discurso verbal parte de un proceso escritural o al contrario. Entonces no
podriamos dejar de lado una habilidad sin tomar la otra, igual la escucha, aqui hay capacidad de
oir, y oir lo que uno quiera oir, pero no de escuchar al otro y ponerse en los zapatos del otro para
poder comprender al otro y hacer un trabajo en equipo que es lo que plantea DA, por eso se
dificulta tanto el trabajo en equipo, el sentido de pertenencia y el generar identidad cuando entran
a una cultura institucional donde se aborda la fraternidad y la solidaridad y entender esos
elementos, entender esos conceptos para poder hacer un trabajo significativo frente a su
formacion profesional. Porque es que no se forma solo el ingeniero como ingeniero, sino que es
gue va a tener un mundo global con el que va a tener que compartir y crear y recrear otras
posibilidades. Entonces, digamos que no es cambiar, sino es ampliar los espacios de trabajo, no
guedarnos en un sensibilizar sino en un reconocer, Sin0 en una apropiar, Sino en un pertenecer,
sino en un transformar. Entonces digamos que, lo que yo te digo, dos dias para hacer un proceso
de sensibilizacion bien, incluso comparto lo que dice C y G, que hay chicos que si aprovechan y
hay chicos que no. Es que en dos dias, en seis horas que nos dan, minimamente podemos
sensibilizar, mas no podemos hacer, es un trabajo que requiere de buen tiempo y de que haya una
secuencialidad, y de que haya un semestre o que haya un afio 0 que haya un espacio, un espacio



que de la universidad, desde bienestar también en la parte de la academia, de apoyo. No sé, crear
un centro de escritura, crear un centro de Habilidades Comunicativas, crear unos espacios que
permitan suplir las necesidades de los estudiantes en todas las gamas e intereses de su ser
profesional. Que si bien es cierto seria un elemento muy importante para la Universidad.

P: Gracias profe, CR

CR: Yo estoy de acuerdo con lo que dice LB y es mas que cambiar, hay que transformar lo que
se esta haciendo. Creo que es un espacio muy provechoso pero que no se esté teniendo en cuenta
como tal. Para no repetir lo que LB ha dicho, todos nos hemos dado cuenta que los estudiantes
llegan a la universidad con muchas dificultades en sus habilidades comunicativas y creo que no
se le esta prestando la atencion a eso. Nosotros no nos podemos quedar pensando en que del
colegio tendrian que venir con X 0 Y habilidades porque definitivamente no esta sucediendo asi,
pero la universidad si deberia pensarse mas en ese asunto; asi como los estudiantes ven casi
todos los semestres inglés, que no estd contemplado dentro de sus créditos pero lo deben ver, yo
creo que también deberia haber un curso, y no solamente un curso sino deberian ser varios cursos
en los que se trabajen las habilidades comunicativas. Asi como todos ven ingles y se mezclan de
todas las carreras, de todas las facultades, igual deberia pasar con un curso de habilidades
comunicativas. Deberian ser varios cursos obligatorios en la formacion de cualquier profesional
de aqui de la universidad que potencie el desarrollo de esas habilidades, porque esta claro que no
se estd haciendo y entonces si le estamos dando maéas, yo veo que se le da como mayor
importancia a desarrollar habilidades en lengua inglesa pero que esta pasando con las habilidades
en la lengua materna.

T:: Yo respecto a esa pregunta y la anterior, yo creeria que si hay que hacer un ejercicio de
revision en cuanto a lo que esta pensado y programado para esos talleres, que si bien hasta ahora
han sido provechosos y se han desarrollado de una manera consciente y significativa, creo que
valdria la pena en algin momento hacer un poco el empalme con las otras carreras, porque los
profes lo han manifestado, los talleres de habilidades comunicativas han estado siempre
liderados por la Licenciatura, desde lo que Vicky desde su gran experiencia y formacién
profesional nos ha orientado y desde lo que nosotros también consideramos que es pertinente.
Pero yo me imagino que cada una de las carreras, desde cada uno de los programas de la
universidad, hay unas necesidades particulares en esas habilidades comunicativas desde su
formacion profesional y desde lo que se puede encontrar en las entrevistas de admision. En las
entrevistas de admisién uno ya empieza a identificar cosas que uno dice toca fortalecer
determinados procesos, entonces yo creeria que desde el pensar y encontrar en algin momento,
convocar un encuentro con esos otros programas y ustedes desde lo que forman
profesionalmente a estos estudiantes, cuales son las necesidades mas latentes que encuentran
para que asi se pueda articular de manera mas significativa lo que se hace en esos talleres;
ingenieria por ejemplo, todos sabemos que no por ser ingenieros no van a necesitar desarrollar y
fortalecer sus HC, seguramente lo tengan que hacer pero de una manera distinta a como por
ejemplo lo tiene que hacer un Licenciado o un psicologo. Entonces si valdria la pena escuchar a
esos programas para que ellos nos cuenten qué es lo que ellos estan necesitando y que es lo que



evidencian también como una necesidad, porque ademas desde ese impacto que se esta
generando, siento yo que el impacto es mas desde lo personal con esos estudiantes, que empiecen
a hacerse un reconocimiento entre ellos mismos, empiecen a hacer un reconocimiento de qué es
la universidad y quién es la universidad de San Buenaventura, porque en los talleres a veces ellos
Ilegan incluso muy dispersos es como con las ansias de saber qué es esa universidad, qué me
ofrece, yo cdmo hago para saber el horario, yo como hago, cosas un poco mas administrativas o
cosas un poco mas de reconocimiento de qué es estar en una universidad, porque ellos o un gran
porcentaje, de pronto llegan pensando y ellos lo han manifestado explicita y literalmente, estos
talleres para qué son, de qué me va a servir un taller de estos que se acaba esta semana y jum, y
ya no segui haciendo nada mas, mientras que el afan es conocerse entre ellos, conocer quienes
estan entrando a la universidad, como puedo descargar el horario, entonces creo que si vale la
pena que se contemple esa posibilidad de articular los procesos con los otros programas y de
repensarnos en los tiempos para que realmente pueda haber un impacto.

P: gracias profe, profe NP.

NP: Bueno, yo creo que cerrando un poquito, yo siento que estos avances que se han tenido
tienen es que fortalecer la idea de la creacion de una linea o de una directriz institucional para
desarrollar o dirigir un centro de estudios de la lengua, un instituto de habilidades, no sé como,
pero que todos estemos hablando el mismo idioma, no se trata de unificar que todos estemos
haciendo lo mismo, pero si de tener unos parametros claros de escritura. Ayer precisamente me
pasaba, que compartia el hecho de que algunas orientaciones frente a escribir un sencillo
ejercicio como lo es escribir una resefia, para unos es uno, para otros es otro, la literatura dice
esto, todos tenemos muchas formas de ver como se escribe una resefia, y finalmente la
valoracién es a veces tan subjetiva del maestro que uno queda como que voy a hacer también
para que mi estudiante se dé cuenta de eso, a mi me valoraron aqui muy bien y alld muy mal,
entonces como asi si tiene los mismos elementos presentes, entonces los parametros o al menos
unas orientaciones que todos podamos tener, yo creo que esto va a servir es para eso finalmente,
para poder establecer unas orientaciones claras, pertinentes para todos, y tengamos de una u otra
manera una herramienta de donde tenernos. Yo lo hablo por ejemplo en el manejo de normas
APA, muchas estudiantes dicen a mi en X no me exigen, aqui en Y usted mejor dicho me tiene
de normas APA entonces yo no sé cdmo voy a hacer; entonces uno también queda como pero
¢qué hago? ¢Sera que yo estoy actuando mal? o sea, ;,como entramos alli? y el manejo de los
formatos y deméas también hace partes de las habilidades comunicativas, es la exigencia de uno.
Entonces uno también se queda a veces cuestionando, bueno, y ¢cémo hacemos para unificar
procesos? si uno entiende uno y otro entiende otro y todos entendemos diferente, entonces yo
creo que también vamos es a unificarnos, y mas que unificarnos es también tratar de buscar
elementos comunes, que claro cada uno tiene un enfoque, cada tiene una perspectiva, cada uno
maneja desde los diferentes puntos la cuestion pero vale que también empecemos a pensar en
eso.

P: Gracias profe. Profe G y profe L



G: Bueno adicional a lo que han dicho los compafieros pues, yo pienso que como se han
organizado los talleres, como estan estructurados, estan muy bien organizados; yo creo que
Liliana y Vicky en el momento que prepararon estos talleres los elaboraron y los hicieron de una
manera muy juiciosa, para mi estan muy bien planteados. Logicamente, como lo decia también
Alexander, cada uno pues le da el matiz de acuerdo a su estilo, un estilo de ensefiar las cosas.
Pero yo creo que si hay unas cosas que deben cambiarse para el mejoramiento de estos talleres y
es por lo menos el tema de la masificacién por grupos pequefios, especialmente en la noche.
Nosotros tuvimos con Liliana grupos de 30-35 personas en un salén bien reducido, entonces
¢queé proceso se va a hacer alli?, ¢qué tipo de taller se va a realizar?, ;cémo se va a identificar el
cdmo se encuentra cada uno en esos aspectos de las habilidades comunicativas? entonces me
parece que el tema de la masificacion es un problema que hay que tajar, que atacar y organizar
los talleres por grupos méas pequefios en donde se pueda hacer un seguimiento mas juicioso, se
pueda mirar caso por caso para ver como esta en esas habilidades comunicativas y ahi darle
algunas orientaciones a la persona para que pueda continuar en su proceso. Dos: me parece que
es fundamental y algo que ya han dicho los compafieros y yo creeria que distinguir por areas del
conocimiento es fundamental. Porque es muy diferente la escritura en filosofia, la escritura en
teologia, la escritura en ingenieria, en primera infancia, que unificar. Me parece que es
importantisimo hacer esa distincion y que los demas colegas de las otras areas del conocimiento
se vinculen a estos talleres, es una cuestion que es vital. Que haya continuidad en el proceso, ya
lo han dicho, es clave para cambiar y para mejorar esto llevar una continuidad; y lo otro es la
organizacion y la logistica, a veces por la organizacion y la logistica se presentan pérdidas de
tiempo, no se optimiza el espacio del taller porque uno esta organizando que el saldn, que la silla,
que el video beam, que una cosa que la otra, entonces eso hace que también genere distracciones
y que no haya un trabajo bien realizado.

P: Gracias profe, profe L.

LB: Estd en coherencia con lo que dice NP y G, que se debe trabajar con un grupo
interdisciplinario y que este grupo interdisciplinario sea el que quiera estar alli. Porque una cosa
es gque digamos, volvemos al punto de que somos los maestros de la Licenciatura los que es
obligatorio e impajaritable que presentemos los talleres. Entonces es muy importante empezar a
generar una motivacion porque hay que buscar los maestros que estén enamorados del asunto,
quieran trabajar las habilidades comunicativas y tengan otras miradas de dichas habilidades en
otras éareas del conocimiento. Eso enriquece, eso permite generar unos lineamientos
institucionales para hablar de normas APA, porque todos hablamos de las normas APA desde la
interpretacion que hacemos de las normas, entonces es muy importante entrar a mirar los
lineamientos. Ya el programa de la Licenciatura generd un documento hace algunos afios, en el
2013 exactamente, en donde se le propone, hace la propuesta la profe Vicky de hacer un
lineamiento para la Universidad y creo que muchos de nuestros compafieros ni siquiera lo
conocen, somos muy pocos los que trabajamos este lineamiento para generar una unificacion
frente a la forma como se evalla un ensayo, frente a los tipos de ensayo que existen, frente a lo
que es una resefa critica, frente a lo que es una resefia de tipo literario, frente a lo que es una



narrativa, como se ve una narrativa a nivel literario, como se ve una narrativa a nivel
investigativo, entonces son elementos que nosotros como maestros, en consciencia de nuestra
labor, deberiamos conversar. Como es que lo estamos entendiendo, como es la interpretacion,
porque eso también es lo que uno lleva al aula, y entonces un maestro habla de unos parametros,
otro maestro habla de otros parametros, entonces el chico dice este me lo ensefid mal o me lo
ensefio bien, al fin quien tiene la razon, entonces por eso es importante como entrar a mirar que
esto no estd pensado de un dia para otro, estos con elementos que ya se han tenido en cuenta en
el tiempo y desde la experiencia y que se han hecho acciones desde el mismo programa pero que
no se esta teniendo en cuenta a nivel institucional. Otros estan haciendo otras cosas y no sabemos
qué estan haciendo, entonces seria chévere como sentarnos en una mesa, generar un comité
interdisciplinario, vuelvo y lo reitero, para que conversemos en torno al asunto y empecemos a
crear lineamientos que vayan en beneficio tanto de la labor que hace el maestro desde su interés
y su pasién, pero también desde las necesidades e intereses de los estudiantes.

MP: Complementando algo que dijo Gerardo desde mejorar los talleres en la parte logistica, el
manejo de los tiempos. Porque de pronto nos dan, nos sucedio este semestre, nos dieron unos
horarios y cuando llegamos los estudiantes no han llegado porque X, Y o Z los tienen, no ha
terminado, y eso no nos permitio llevar el proceso como lo queriamos o0 nos toco ajustar, acortar
y pues ante los estudiantes tampoco es, queda como que si venga hoy vamos a cambiar y ajustar
porque es que tal sefior se tomo tal tiempo, o el otro se tomo tanto tiempo y no llevamos el
proceso que debemos llevar inicialmente, entonces eso es algo que si se deberia respetar y lo
deberian tener muy bien cuadrado, el manejo de los espacios y los tiempos que estan designados
para esos talleres.

EO: Una ultima observacion recogiendo todo lo anterior, en definitiva, no sirve desarrollar estos
talleres si no se toma en cuenta la evaluacion final de los mismos. O sea, para que se aplico toda
una estrategia, para que se hizo una valoracion de las habilidades que tenian cada uno de los
estudiantes, si a la final eso se presenta a otros niveles y ni siquiera son conscientes de lo que se
estd presentando. Nosotros somos conscientes porque efectivamente tuvimos la poblacién, los
vimos, sentimos e identificamos cuéles son las fortalezas, cuéles son las debilidades, pero ha
pasado desde el afio 2012 hasta el momento actual, y no se ha generado una accion realmente de
impacto sobre esa situacion con los estudiantes. Ya han pasado cinco afios ¢y? ¢ Dénde quedaron
esos informes?, Vicky los elabora, los entrega, Lili los entregd en su momento, nosotros mismos,
cada uno de nosotros entregamos ese tipo de documentos, y ¢qué pasd? Entonces, si se vislumbra
en algun momento este tipo de programas, si hay que pensar en largo aliento que es lo que se va
a hacer, y no repensarlo tanto, ¢cinco afios para pensarlo? ya es como complejo.

MP: Y ahi lo que dice EO, nos ha pasado porque esos informes los tenemos nosotras, a nosotras
nos ha tocado analizar tanto la participacién de los estudiantes que nos hemos podido dar cuenta
que en Licenciatura la participacion es de un 90%, en ingenieria tenemos un 70% Yy la profe nos
comentaba en su momento, que esos informes se les pasaban a los decanos, y uno dice bueno
listo, ustedes pasan los informes pero ellos qué proceso continuan haciendo para tener en cuenta



esto. Ya para finalizar, quiero preguntarles: ;Qué estrategia podria usar la universidad para dar
continuidad a la formacion de los estudiantes en Habilidades Comunicativas?

LP: ¢Qué estrategias deberia utilizar la Universidad para dar continuidad a la formacion de los
estudiantes en HC?

EO: Pues, ya hemos comentado eso

LB: Creo que ya hemos dicho varias, la primera es el crear un centro de escritura, convocar a
maestros que ya llevan trayectoria aqui hablando del asunto, trabajando, crear un grupo
interdisciplinario de maestros que puedan generar unos lineamientos de trabajo con relacion a las
habilidades, que se puedan hacer cursos intersemestrales porque los mismos estudiantes estan
pidiéndolo y generar la posibilidad de capacitar otros maestros que quieran promoverlo y hacer
una revision obviamente de los planes de estudio de los programas.

CR: Los programas como lo es inglés, y deberia venir como por niveles, hay unos en los que
pueden estar todos mezclados, pero ya después algo muy especifico de acuerdo a los programas,
de acuerdo a lo técnico.

EO: En algin momento se lo dije a bienestar universitario y en un consejo académico, este tipo
de cursos deberian estar en los dos primeros semestres precisamente para poder potencializar
habilidades que le van a servir durante el transcurso de la carrera, deberian estar los cursos como
tal en todas las carreras de manera transversal, y adicionalmente en la mitad o antes de finalizar
la carrera, unos dos o tres semestres antes para poder facilitar el desarrollo de los proyectos de
grado. Porque la gente mantiene las dificultades, a ver, voy a poner un ejemplo tonto que me
parecio absurdo en esta universidad, un estudiante con dislexia y digrafia y llegé hasta octavo
semestre, obviamente cuando llegd a proyecto de grado qued6 blogueado, busco la estrategia de
hacerlo con otras compafieras para poder desarrollar el proceso pero obviamente se identifico
muy tarde, y la estudiante ya lleva cuatro semestres tratando de presentar un proyecto de grado
para poderse graduar. O sea coOmo ocurrio eso, entonces si es necesario en los primeros semestres
fortalecerlo y en los Gltimos semestres para que el proyecto de grado efectivamente cumpla su
fin.

P: Bueno, damos por terminado el grupo, ah, profe G

G: Con relacién a lo que EO dice también, en los procesos de admision de la universidad, a mi
me parece importante que empiecen a hacer los correctivos del caso, cierto. Porque por lo menos
en las entrevistas, nosotros somos muy rigurosos en el tema y hacemos una serie de ejercicios
para identificar algunas cosas en los estudiantes y para mirar si realmente tiene aptitudes para
esto 0 no. Pero entonces a veces no sé si es por aumentar las cifras, o no sé, se permite el paso y
la gente entra y precisamente se presentan ese tipo de situaciones como la que menciona EO,
porque no se hace realmente un control en esas cosas.

NP: Y creo que abonado a lo que dice G, es qué pasa entonces con esos otros estudiantes que no
lograron ingresar porque tenian deficiencias, pues que chévere seria decirle venga tdmese un
semestre y nosotros lo formamos en ese tipo de habilidades un semestre, y vuélvase a presentar a
ver si ya lo logra, o sea enganchamos al estudiante al decirle no pierda el proceso, usted ya esta
aqui, porque no aprovecha y empieza a conocer la vida universitaria, pero un primer semestre



solamente dediquelo a habilidades como ésta, si ese quizas es uno de los elementos puntuales
que tiene como dificultad. Y quizas ya el siguiente semestre con unas bases un poco mas
desarrolladas le sea posible ingresar al programa que esta optando si, porque no pensar también
en eso, es una forma también de facilitarle la vida al estudiante porque pues él no tiene porque
saberlo, me hago entender, si su sistema digamos que en la escolaridad no le facilit eso y hoy
nosotros detectamos eso en la universidad, pues bueno, empecemos a articular estos procesos y
venga presentese, conformemos un equipo, de los equipos que LB decia, porque entonces no
preparar a un estudiante que quiere empezar pero todavia esta en el proceso y le hace falta pulir
algunas cosas. Esa seria una estrategia también.

LB: Y otra cosa y es que lo comentaba EO cuando inicié a hablar de los antecedentes del curso y
es que hay muchos chicos que entrar, es decir, nosotros detectamos muchos chicos que ingresan
porque quieren pertenecer a esta universidad, muchas veces ni siquiera tienen claro si esa es la
carrera 0 no, entonces se podria abrir un espacio también desde lo que plantea NP, un espacio
donde intervengan las psicologas o los psicélogos, porque ya hay un grupo de seguimiento y
acompafiamiento a estudiantes, que se incluya en el equipo interdisciplinario y que empiecen a
trabajar elementos como técnicas de estudio porgue ellos no saben tomar un libro, se les dificulta
estudiar, de pronto tienen los instrumentos pero no la herramienta para poder hacerlo y esa seria
una posibilidad de ofertar dentro de ese centro que nosotros estamos proponiendo aqui como el
centro de escritura, un centro de habilidades comunicativas, o también un curso de induccién a la
vida universitaria donde también se incluya pensamiento I6gico matematico, porque sabemos
también con el equipo de ciencias basicas, que ellos tienen que hacer es una especie de
ejercitacion de lo basico en pensamiento l6gico para que ellos puedan cumplir con todos los
requerimientos que exigen en ingenieria, entonces se abre también ese mddulo de pensamiento
I6gico, se amplia, pero también se ubica al estudiante a nivel profesional, porque puede ser que si
quiera ingenieria pero no de sonido y resulte muy bueno para meca trénica, entonces eso también
optimizaria el ingreso de los estudiantes asertivamente y evitariamos desercion a mitad de
carrera, entonces estariamos haciendo dos cosas importantes. Y es también bueno decirlo y es
que generaria otra posibilidad de ingreso a la universidad, entonces se beneficiaria la universidad
pero también se beneficiaria al cliente ahora voy a hablar en términos econdémicos, se
beneficiaria al cliente que en primera instancia es el estudiante y se abriria también la posibilidad
al otro cliente, al cliente interno, que es el maestro, el maestro que tenga como ese perfil para
empezar a crear ese centro 0 ese curso 0 bueno qué sé yo, se beneficiaria también la apertura a
nivel laboral de los maestros que estan y que pertenecen a la universidad. Entonces esa seria otra
posibilidad, porque a veces se cierran cursos Yy el maestro es el que se perjudica, o pasa medio
tiempo, porque eso también es importante pensarlo, pasa medio tiempo o pasa media hora
catedra porque no tiene su tiempo completo porque se cierran cursos porque desertan los
estudiantes o porque definitivamente no se oferta o bueno, miles de situaciones de casos que
suceden, entonces mira como a partir de alli se pueden prevenir muchas cosas y se pueden abrir
otras posibilidades.



T: Yo pues iba a decir algo muy en concordancia con lo que plante LB, entonces voy a ser muy
concreta con relacion, y yo insisto que hay que hacer un trabajo interdisciplinar, y es desde el
programa de acompafiamiento y consejeria uno va evidenciando cosas, las mismas estudiantes en
algunas ocasiones solicitan ese apoyo y desde ahi creo que se puede hacer un trabajo muy
juicioso a partir de lo que se empieza a evidenciar en los talleres de HC que se hacen al inicio de
cada semestre. Ahi ya empieza uno a identificar cosas entonces creo que es necesario que se siga
con ese trabajo y consejeria, y ahora que ese programa lo hemos visto como mas sélido y con
procesos mas claros. Y lo otro que iba a plantear también es con relacién eso si a la universidad,
nosotros tenemos que ser conscientes que la universidad también piensa los procesos
permanentemente desde el &mbito administrativo, no solamente si bien esto es una universidad
con formacion profesional y tenemos clara la responsabilidad social como tal, pues también es
una universidad que tiene que pensarse en los procesos administrativos y financieros cierto,
porque es lo natural en este tipo de instituciones, entonces creo que aqui hay una oportunidad
clara para que la universidad empiece a reconocer y a pensar una nueva propuesta entorno a esa
preparacion. Porque voy a decir yo y es algo latente, como se esta trabajando ese tema de
mercadeo, yo no sé si nos estamos yendo muy lejos del foco central de este grupo es, los talleres
deberian pensarse para como desde antes de que lleguen a la universidad nosotros ya podemos
empezar a mostrar y a visibilizar que ha habido un proceso juicioso y que desde alli podemos
desde mucho antes empezar a trabajar esos procesos de Habilidades comunicativas y demas. Sé
seguramente que eso tiene unos procesos un tanto extensos desde lo administrativo pero se
podria lograr y lo otro y justamente ayer que estaba organizando unos documentos en Chapinero,
empecé a encontrar que varias de las estudiantes que han desertado, todas las estudiantes que han
desertado en Chapinero, han tenido un proceso de acompafiamiento y de seguimiento estudiantil
en algin momento, por sus procesos académicos y se ve exactamente que se empiezan a ver
afectados por sus habilidades de lectura y de escritura, entonces ahi también valdria la pena hacer
ese cuestionamiento, hasta donde como programa pues obviamente si estamos hablando de un
trabajo de los programas a nivel universitario, pues en este momento yo que estoy con el
programa y es como desde el programa también hemos ido encontrando esas situaciones, las
hemos puesto al tanto y alerta, hemos hecho acompariamiento y en ocasiones las estudiantes son
las que definitivamente dicen no quiero que me apoyen, yo no tengo la necesidad, déjeme y hasta
aqui llego yo, y alli, casualmente ayer estaba verificando ese reporte de que si, que las
estudiantes que se han ido por no decir todas, han tenido ese acompafiamiento desde esas
dificultades de lectura y escritura

P: Muchas gracias, damos por terminado el grupo focal y agradecemos a ustedes por su
disposicion y sus aportes.



ANEXO 2. ENTREVISTA REALIZADA AL DIRECTOR DE BIENESTAR
INSTITUCIONAL

1. ¢De dbnde nace la idea de realizar los talleres de habilidades comunicativas?

“Surgen ante la necesidad que tienen los estudiantes que estén ingresando a la educacion
superior, de enfrentar de una manera adecuada los retos que la educacion superior genera;
pues si bien es cierto, es una habilidad, son unas competencias genéricas o transversales
que contribuyen al desarrollo personal y profesional de cualquier persona; consideramos
que dadas las caracteristicas de nuestra universidad en donde se favorece el
relacionamiento interpersonal, encontramos en el estimulo de estas habilidades
comunicativas un factor determinante que favorece al desarrollo y al rendimiento
académico de nuestros estudiantes”.

1. ¢ Como ha sido tu experiencia organizando estos talleres?

“Si hablamos particularmente de las habilidades comunicativas, ha sido supremamente
enriquecedor, no solamente he tenido la fortuna de trabajar con un equipo de
profesionales supremamente cualificado, sino que el conocimiento que he adquirido en
todos estos afios en la organizacion de esta jornada de inmersion y que he podido también
evidenciar un poco las bondades del mismo; el hecho de que los estudiantes lo valoren
como lo terminan valorando ha sido algo supremamente enriquecedor, para Bienestar
como organizador de esas jornadas de inmersion”.

1. ¢,Cual es el propdsito de estos talleres? ¢ Con qué fin los organiza?
“Principalmente, a estas alturas, es de generar una reflexion en los estudiantes en como se
encuentran sus habilidades comunicativas; dadas las caracteristicas del tiempo
principalmente. Sabemos que desarrollarlas es muy complejo, pero si sabemos que ese
tiempo nos ha permitido el hecho de que los estudiantes identifiquen qué fortalezas y qué



debilidades tienen frente a cada una de estas habilidades. Entonces, muchos dicen:
“Bueno, yo no sabia de mis competencias en cuanto a lectura, yo pensé que sabia leer”,
pero hay que comprender lo que esta leyendo, a interpretar muchas de las caracteristicas
de los mismos textos, no méas el hecho de expresarse en publico es un reto que nuestros
estudiantes universitarios tienen permanentemente, que no es nada sencillo; entonces, es
exactamente eso, buscar que los estudiantes identifiguen como fortalezas y debilidades
que tienen, porque sus habilidades comunicativas y partiendo de alli, que empiecen a
fortalecerlas, buscar los recursos que la universidad les brinda y los propios para rendir
en esa parte”.

1. ¢De qué forma crees tu, que estos talleres aportan a los estudiantes de la Universidad

de San Buenaventura Bogota?
“Principalmente, como te acabo de mencionar, ellos identifican su nivel de habilidad que
tienen frente a cada una de ellas; el hecho de que ellos también identifiquen un poco las
diferentes habilidades que tienen que mejorarlas. Al ser habilidades sabemos bien que no
es algo que venga ya fortalecido, sino que se requiere su entrenamiento, requiere su
preparacion y eso es algo que considero yo jamas termina, tu jamas terminas de aprender
a escuchar bien, o jamas terminas de aprender a leer bien, jamas terminar de aprender a
escribir bien y asi mismo a hablar bien, eso es un proceso constante”.

1. ¢ Crees que se deberia modificar alguno de estos talleres?

“Siempre hemos hablado el tema de la intensidad del tiempo, personalmente me gustaria
que tuvieran un poco mas de intensidad horaria, para que realmente lograramos
resultados mas asociados, que se viera como un progreso a través de estos talleres.
Entonces si considero, si bien claro, el hecho que yo identifique en qué nivel estoy, ya es
un avance grandisimo; si me gustaria que tuviéramos un poco mas de tiempo, pudiéramos
desarrollarlos de una manera un poco mas amplia para poder que los estudiantes también
evidenciaran un poco de sus avances que tienen por el desarrollo de estos talleres”.

1. ¢ Que se deberia mantener?

“Empezando los profesionales a cargo, pienso que los profesores de la Facultad de
Ciencias Humanas y particularmente los profesores de la Licenciatura de la Educacion
para la Primera Infancia, le han dado muchos beneficios a este programa; la conduccion
que ha tenido este modulo a través de la profesora Maria Victoria ha sido supremamente
asertiva y el tema de los materiales también ha contribuido bastante, el hecho de que
también eso esté a cargo de Bienestar Universitario, es muy bueno porque como también
mencionaba, no contribuye solamente al fortalecimiento de una competencia o al
desarrollo de competencias que estan orientadas hacia el éxito academico, sino al éxito
personal, es algo supremamente integral”.



1. Se tiene entendido que los profesores realizan unos informes cada vez que finalizan los

talleres, ¢Con qué fin se hacen estos informes?
“Inicialmente es un requisito, identificamos alli como estan exactamente los niveles en
los cuales estan llegando los estudiantes; la idea es que a partir de estos informes al
interior de los programas se desarrollen acciones correctivas 0 mas bien, que los
programas también puedan identificar como estan sus estudiantes y con base en esto
desarrollar acciones que continten en ese proceso formativo, que no se quede en solo la
jornada de inmersion, sino que al interior de los programas se desarrollen actividades por
medio de talleres; ojala que en algin momento ya todos tuvieran en sus planes de estudio
cursos asociados con desarrollo de las habilidades comunicativas, pero las habilidades
comunicativas desde la parte como se llevan aqui, de una parte genérica inicialmente,
para que ya mas adelante en el desarrollo de sus programas académicos ya fortalezcan las
habilidades comunicativas especificas, que estén méas asociadas con competencias en
lectura y escritura, pero que ellos partan de una base que son estas habilidades
comunicativas”.

1. ¢ Qué acciones considera que debe llevar la universidad para dar la continuidad en la

formacion de los estudiantes en cuanto a las habilidades comunicativas?
“Principalmente, dentro de unas acciones desarrollar un curso que desarrollara esas
habilidades comunicativas genéricas, que se pudieran fortalecer y se pudieran estimular
las habilidades comunicativas de nuestros estudiantes inicialmente y hay una gran
cantidad de recursos adicionales que estan relacionados con los clubes de lectura, a que
no solamente estas actividades estén orientadas desde los cursos especificos de
habilidades comunicativas o de compresion de textos, de construccién de textos
argumentativos. Bueno todas estas materias que ven aqui en la universidad unos
programas, sino que esto sea estimulado también por los otros cursos; entonces, si yo
estoy viendo un curso en matematicas, yo de qué manera desarrollo las habilidades
comunicativas desde ese curso; que si yo estoy viendo un curso de inglés, como
desarrollo las habilidades comunicativas; también, desde los cursos de Bienestar yo
también puedo desarrollar las habilidades comunicativas y asi con cualquier curso de la
universidad, pero claramente para ello se requiere la formacion inicial de los profesores,
entonces de esa forma con profesores capacitados y con un buen programa, con una
buena estructura de los programas de habilidades comunicativas redundara seguramente
en el rendimiento académico de nuestros estudiantes”.

1. ¢ Ves ese curso para dejarlo obligatoriamente como el inglés?
“Claro, debe formar parte del plan de estudio”.

1. ¢ Con unos niveles o simplemente un curso?



“Como inicialmente y como yo en algin momento lo he conversado con la profesora
Maria Victoria, es que sea un curso basico para todos los programas de la universidad
inicialmente y que de ahi en adelante se fortalezca o se siga llevando ese proceso de
manera implicita de los procesos formativos de los demas cursos, de todos los cursos de
la universidad; como te digo, si t0 estas viendo un curso de estadistica, en el curso de
estadistica estds desarrollando las habilidades comunicativas, sea como lo que te pidan
como informes escritos, sea por lo que t0 tengas que exponer en publico en algun
momento, todo el tiempo, con todos los cursos que tiene la universidad, que tiene todos
los programas de la universidad se estimule el desarrollo de las habilidades
comunicativas, no solo dejarselo al taller de la jornada de inmersién o a los cursos que se
ven desde el CIDEH, los cursos del CIDEH estan méas orientados hacia documentos
académicos y pues todos los estudiantes no tienen una base, entonces ya pasan a construir
textos de tipo argumentativo sin tener una fundamentacion, entonces es algo complejo y
sumale todo lo que sucede en los demés cursos en donde te piden un resumen sin saber
queé es un resumen, todos tenemos idea de qué es un resumen, pero no sabemos si es la
correcta 0 no y lo ideal es que hasta el mismo profesor o la universidad dijera “un
resumen es esto” y sobre eso deben construirse todos los textos de tipo académico que
maneja la universidad. Principalmente, considero que debe ser una posicion institucional
la forma como se deben desarrollar las habilidades comunicativas en general y en
particular las competencias en lectura y escritura, que es lo que a final de cuentas en las
pruebas saber Pro van a evaluar y que como bien sabemos, estas pruebas estan
fundamentadas en la comprension lectora, més alla de que yo tenga buenas competencias
ciudadanas, si yo no sé leer bien no me va a ir bien”.



