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Abstract

This research has as am to propose a pedagogical strategy from teaching methods of
Learning Service to promotes in children and young people from five educational institutions
of Cundinamarca civic education in moral practices to developing ontological, axiological
and social dimensions. The sources to obtain information are observation, meeting minutes,
semi-structured open questions, photographs, recordings and videos, social mapping and
registration of expression. So that, given the characteristics of this investigation, it is
determines to use as a research method The Systematization of Experiences because it
allows the deep and rigorous reconstruction of the experiences of the participating population;
therefore, once it obtained the information, proceed to the systematization from the
organization, content analysis, interpretation, contextualization and reconstruction step of
experiences. Finally, this process leads the empowerment of teachers and researchers and
therefore the construction of critical lessons from their experiences and their subsequent
communication. The research presents as results that it is essential to give prominence to the
student voice with their participation in real experiences of service to the community, where
they can put in practice their knowledge and skills in context so that, after they identify needs
and / or problems of their environment, they confront and contribute to its improvement; so, it
isposible that they are active citizen who takes a transformative role and mobilizes others. In
addition, the activities of community service promote the formation of citizens in moral
practices that when they become a course of routines in the human being to alow
crystallize values to make them a redlity in their life, this allows they face persona and
socia situations assertively.

Key words: Service learning, citizenship, moral practices, systematization of experiences.



I ntroduccién

Los docentes estan [lamados a reflexionar sobre las orientaciones tedricas, conceptuales y
précticas que caracterizan su guehacer, sin importar €l &rea que orientan o € nivel de
escolaridad de los estudiantes. De este modo, tienen la posibilidad de proponer estrategias
educativas que tiendan a recuperar € sentido que ha de tener la gestion en e aula, como un
espacio en el gque se desarrollen los conocimientos y |as habilidades ciudadanas, donde no solo
se invite a los estudiantes a plantear de manera propositiva y asertiva sus ideas sino que
ademés, a escucharse de manera critica y activa puedan respetar y valorar las ideas de sus

comparneros.

Con € objetivo de fomentar en los estudiantes una formacién ciudadana en préacticas morales,
se presenta la metodologia pedagdgica de Aprendizaje Servicio como una alternativa que, al
vincular el aprendizaje curricular y e servicio a la comunidad, brinda la oportunidad a los
nifios y jovenes de educarse a través de la experiencia de “servir”; dicha oportunidad genera
en ellos un cambio de perspectiva socia, en la que dgan de ser estudiantes pasivos, para
asumir € rol de ciudadanos que se involucran en la vida publica de su comunidad. Las
acciones concretas de servicio a la comunidad realizadas de manera cooperativa y con fines
comunitarios contribuyen al progreso socia y hace que los estudiantes se sientan competentes
y Utiles a la comunidad. A su vez, les permite cultivar actitudes, destrezas y valores que se
convierten en préacticas morales y se transforman en un curso de acciones planeadas,

organizadas y educativas que orientan su forma de asumir situaciones personalesy sociales.

Pues bien, |a sistematizacion de experiencias es un método muy Util para que las experiencias
sociales sean ordenadas, analizadas, interpretadas y conceptualizadas, con € fin de recobrar €l
protagonismo de los participantes, asi como de lograr una reflexion de las practicas
pedagbgicas de los maestros y maestras, para que se transformen en beneficio de la

comunidad.

El presente trabajo de investigacion, desde un comienzo generd impacto y se convirtio en
artifice del cambio en las propias practicas pedagogicas, la autorreflexion y la contribucion en
la solucion de conflictos de convivencia. Este proceso de cambio se estructuré6 mediante €
fortalecimiento de los valores, la flexibilizacion en los planes de aula y, automaticamente, la



asignacion del estatus que merecen los estudiantes como sujetos de derechos que pueden
llegar a transformar sociedades, s reciben a tiempo una formacion ciudadana; es decir,
personas con caracteristicas individuales y grupales, que valoren e respeto por la diferenciay
las relaciones interpersonales y que los convierta en individuos capaces de mejorar su calidad
de vida y de contribuir favorablemente en el cambio hacia una sociedad equitativa, justa y
digna

En este orden de ideas, €l presente trabajo de investigacion esta organizado de la manera que
se describe a continuacion. En e primer capitulo se encuentra €l horizonte metodol 6gico,
orientado por la investigacion cudlitativa; se implementa e método de sistematizacion de
experiencias, € cual utiliza como instrumentos de recoleccion de datos la observacion, €l
diario de campo, las actas de reunidn, las preguntas abiertas semiestructuradas, las
grabaciones, los videos, la cartografia socia y los registros de expresion. En este sentido, se
presenta, en el mismo capitulo, la caracterizacion de la poblacion de las cinco instituciones
educativas participantes y el correspondiente disefio metodoldgico. En € segundo capitulo, se
encuentran €l horizonte tedrico y los diferentes referentes (antecedentes) relacionados con las
investigaciones previas sobre dicho tema. Al realizar una revision bibliogréfica detalada de
estas investigaciones, se encontré informacion valiosa en documentos como tesis de maestria
y doctorados, libros y articulos especializados que ratifican los aportes positivos de la
metodologia de Aprendizaje Servicio y la ciudadania para formar ciudadanos en practicas
morales; ademas, se definen las categorias de andlisis a partir de los referentes tedricos, cuya
finalidad es establecer la pregunta de investigacion ¢COmo sistematizar experiencias de
formacion de ciudadanos desde la perspectiva de practicas morales, mediante la propuesta
pedagdgica de Aprendizaje Servicio?, dentro de un conjunto de saberes que permiten orientar
la investigacion hacia la conceptualizacion correspondiente de la realidad que se investiga. A
partir de esta pregunta, se generan tres categorias de andlisis de la informacién a saber:
Aprendizaje Servicio, Ciudadania y Précticas Morales. El andlisis de contenido de la
informacion que forma parte del tercer capitulo es explorado a partir de las voces de los
participantes, y es analizada en € cuarto capitulo denominado Resultados. En € quinto
capitulo, se presentan las conclusiones de lainvestigacion.
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Gracias a la implementacion de la metodologia pedagdgica de Aprendizaje Servicio, se ha
evidenciado una cambio convivencial y académico de los estudiantes ademas ha
incentivando a algunos docentes de |as mismas instituciones a dar una mirada reflexiva frente

al quehacer pedagdgico que les asiste.
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CAPITULOI

1. Horizonte metodol6gico

Se presenta como capitulo inicia e horizonte metodol égico debido a que las categorias
gue fundamentan esta investigacion emergieron de la observacion y reflexion de las practicas
educativas de las investigadoras, a la luz de la metodologia pedagdgica de Aprendizaje
Servicio. En adelante, en algunos momentos se hace referencia a dicha metodologia
pedagdgica como ApS.

1.1 Investigacion cualitativa

En Metodologia de la investigacion se plantea que en e enfoque cualitativo, €
investigador inicia examinando € mundo social y en este proceso, desarrolla una hipotesis
gue se va gustando en la medida en que se sea requerido, lo cual evidencia que es
flexible durante € paso a paso del proyecto. La finaidad de la investigacion es
reconstruir larealidad como se dio en & contexto sin fragmentarlo; este enfoque proporciona
profundidad en los datos, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno,
detalles y experiencias Unicas. La recoleccién de datos consiste en obtener |0s puntos de vista
de los participantes; por tanto, sus aportes tienen un sentir “fresco, natural y completo” de los
fendmenos, asi como flexibilidad (Hernandez, Baptista y Fernandez, 2010). El enfoque

cualitativo ha sido gecutado por las disciplinas humanisticas.
Este enfoque emplea procesos cuidadosos, sisteméticos y empiricos que, a partir de
multiples técnicas de recoleccion de los datos, evidencian valiosos aportes para hacer ciencia

y producir conoci miento.

En adicion, para aprender a investigar necesita un inguebrantable deseo de aprender,

inquietud frente a los sucesos, constante observacion, indagacion y reflexion, asi como una

12



actitud criticafrente alo percibido; en resumen, pensamiento cientifico.

1.2 Sistematizacion de experiencias

Hablar de sistematizacion de experiencias necesariamente implica hablar de la
experiencia, desde donde es preciso partir para construir una cierta teorizacion desde la
practica como lo diria Graciela Messina (2008), “observar las huellas, investigar lo que se

presenta como trivial, empezar por lo secundario, mirar lo innombrable [...]” (p,34).

Esvdalido en la actualidad que en e ambito de la educacion deje de prestarse atencion a
la discusiéon de la metodologia, de lo cualitativo y lo cuantitativo y de la necesidad de
obtener datos y se comience entonces a dar voz a todas las formas de subjetividad que

aqui convergen.

Los sujetos se apropiardn de sus experiencias para dejar de ser beneficiarios pasivos,
para tomar decisiones y convertirse en autores agentes de cambio para mejora de su
sociedad, tal como lo afirma Larrosa (2007)

Tengo laimpresién de que la palabra experiencia o, mejor aln, € par experiencia/
sentido, permite pensar |a educacion desde otro punto de vista, de otra manera. Ni
mejor ni peor, de otra manera. Ta vez, [lamando |a atencidn sobre aspectos que
otras palabras no permiten pensar, no permiten decir, no permiten ver. Tal vez,
configurando otras gramaticas y otros esguemas de pensamiento. Ta vez,
produciendo otros efectos de verdad y otros efectos de sentido. Y lo que he hecho,
o he intentado hacer, con mayor o menor fortuna, es explorar o que la palabra
experiencia nos permite pensar, o que la palabra experiencia nos permite decir, y
lo que la palabra experiencia nos permite hacer en el campo pedagogico. Y para
eso, para explorar las posibilidades de un pensamiento de la educacion elaborado
desde la experiencia, hay que hacer, me parece, dos cosas. reivindicar la

experienciay hacer sonar de otro modo la palabra experiencia. (p.2)
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Se hahablado de sistematizacion de experiencias desde décadas atras; no obstante, es
una propuesta que viene teniendo auge en las investigaciones en educacion en los ultimos
anos. La sistematizacion de experiencias, segun lo plantea el docente investigador Alfonso
Torres (1998), hace referencia a “una modalidad de produccién de conocimientos surgida
en e contexto de la Educaciéon Popular, a comienzos de la década de los ochenta y que
altimamente ha venido siendo incorporada por otras practicas sociades de intervencion,
animacion y desarrollo comunitario” (Torres, 1998, p. 1). Ademas, en palabras del mismo
autor, la sistematizacion de experiencias se “ha convertido en la Ultima década en un
verdadero campo intelectual” (Torres, 1998, p, 72), agado de las concepciones simplistas
gue asumen la sistematizacién como un completar formatos o formularios, los cuales dan
razon de las tareas 0 los roles institucionales o describen y ordenan las experiencias de

guienes participan.

En relacion con la sistematizacion, el filosofo y profesor José Dario Herrera (2012),

expresa que

[...] que en & siglo XX haya habido filosofia y planteamientos tedricos
de diferentes disciplinas como la antropologia, la sociologia que hayan
empezado a reivindicar 1o que hoy dia Ilamamos la racionalidad préctica, €
sentido préctico, €@ conocimiento préctico del mundo le da un soporte
epistemolégico a la sistematizacion de experiencias porque construyo €
supuesto, € planteamiento que en la préctica o experiencia de trabgjo hay
saber también (Herrera, 2012).

De tal manera que, la sistematizacion de experiencias requiere de una préactica
comunitaria para ser ordenada, analizada, interpretada y conceptualizada, y por €llo, se
plantea como un método valido en la construcciéon de conocimiento socia. Asi pues,
como lo propone e educador popular y socidlogo Oscar Jara las experiencias son

siempre:
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Experiencias vitales, cargadas de una enorme riqueza por explorar; cada
experiencia constituye un proceso inédito e irrepetible y por eso en cada una de
ellas tenemos una fuente de aprendizajes que debemos aprovechar
precisamente por su originaidad;, por eso necesitamos comprender esas
experiencias;, por eso es fundamental extraer sus enseflanzas y por eso es
también importante comunicarlas, compartirlas (Jara, 2012).

Teniendo en cuenta documentos de Oscar Jara (2013) y del equipo de sistematizacion y
apoyo metodolégico de la Expedicion Pedagdgica Nacional (2004), en € que pueden
encontrarse distintos autores integrantes del equipo de Coordinacion general, como Luis
Carlos Galan, Jairo Gomez, Jorge Enrique Ramirez, Mariadel Pilar Unda, Algjandro Alvarez,
Abel Rodriguez Marco Rall Mejia y Rafael Pabdn, se desentrafian las siguientes fases para
tener en cuenta a la hora de sistematizar experiencias. La fase inicial o punto de partida
entendida como €l partir desde la misma préctica, participar en ellay registrar. La segunda
fase consiste en preguntarse la finalidad de la sistematizacion, qué se quiere sistematizar y
con gué objetivo. En la tercera fase ha de definirse e quién (quién sistematiza, quién
participa). La cuarta fase implica la organizacion del materia, la clasificacion de la amplia
recoleccion que se ha realizado, que reconoce toda herramienta empleada; En la siguiente fase
se establecen las categorias -sin desconocer la transversalidad de esta fase, pues se cuestiona
alo largo detodo €l proceso. En la sextafase se construye el archivo, como dispositivo

gue es, en otras palabras, la codificacion que se acuerda para recoger, organizar y poner a
disposicion € materia recolectado. Luego, se rediza € andlisis de la informacion y la
revision de resultados. Posteriormente, se construyen las conclusiones uno de los puntos de
Ilegada que se compara con los puntos de partida; Finalmente, la comunicacion, a ésta fase se
le da mucha importancia para que las voces recol ectadas vivan y no mueran con el proyecto,
Sino que se dé continuidad, ya sea € grupo investigador u otros que se sumen o interesen (es
otro punto de llegada pero que abre caminos de continuidad).

El gercicio de teorizar y comunicar |a sistematizacion requiere persistencia, para poner en
juego las distintas voces de una triangulacién de testimonios en donde €l sentir de los distintos
actores se conjugan para que €l lector también le resignifique. Para esto permitase aqui
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retomar a Messina, G. (2008) “mediante la sistematizacion que nos permite crear nuevos

significados para las vidas que vivimos, significados construidos en comunidades solidarias”
(p.36).

Ha de reconocerse cuan valiosa es la propia experiencia y de qué manera registrarla y
comunicarla hace que nuestras propias practicas mejoren y se convierte en guia para las
précticas de otros, entonces, como lo cita Vasco (2008), la “escritura ordenada y
documentada de los saberes acumulados por nuestra experiencia” (Vasco, 2008, p.21) es un

proceso dificil en muchos aspectos, pero aun asi, no debe postergarse.

En este contexto, las investigadoras entienden la sistematizacion de experiencias como una
modalidad de trabajo colectivo y solidario, en € que se establecen relaciones personales y
sociales entre los sujetos que participan de ella; por tanto, intervienen factores subjetivosy
objetivos que se interrelacionan  dentro de un contexto social. La sistematizacion de
experiencias implica un proceso riguroso que permite reflexionar, ordenar, analizar,
interpretar, contextualizar y reconstruir, paso a paso, las experiencias de un grupo de
individuos. Asi pues, con €l proceso de triangular la informacion, fruto del despliegue del
ser, saber y hacer de los participantes, se encuentran regularidades que, a darles una
interpretacion objetiva, permitan construir aprendizajes criticos y generar un nuevo sentido
alas situaciones que se viven en el ambito social. Su maxima expresion se logra al socializar
0 comunicar los aprendizajes a la comunidad que a advertir su riqueza o debilidades pueda

hacer uso de ellos para transformar o mejorar unarealidad.

1.3. Pregunta de I nvestigacion

¢Como sistematizar experiencias de formacion de ciudadanos desde la perspectiva de

préacticas moral es, mediante |a propuesta pedagdgica de Aprendizaje Servicio?
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1.3.1 Objetivo General

Sistematizar cinco experiencias educativas de formacion de ciudadanos desde |a perspectiva

de précticas morales, mediante |a propuesta pedagdgica de Aprendizaje Servicio.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar las regularidades con respecto a la fadencia en la formacion de
Ciudadania en cinco Instituciones Educativas de Cundinamarca

Disefiar e implementar actividades de Servicio a la comunidad en cinco
Instituciones Educativas de Cundinamarca para formar ciudadanos en practicas
morales.

Analizar las experiencias educativas de servicio ala comunidad desarrolladas en
cinco instituciones educativas de Cundinamarca a la luz de la responsabilidad

social, la participacion ciudadana y |as practicas morales.

1.4 El Aprendizaje Servicio, una metodologia pedagdgica con alto poder

formativo

Son diversas las definiciones que han surgido sobre Aprendizaje Servicio, pero, todas
coinciden en que es un pedagogia de ensefianza y aprendizaje que promueve la
adquisicién de una mejor comprension de los contenidos académicos expuestos en €
curriculo de las instituciones educativas por parte de los estudiantes, a través de la
participacion activa y reflexiva en actividades de servicio. Estas actividades deben estar
dirigidas, controladas y planificadas para desarrollar y aplicar conocimientos, competencias
y valores al asumir € reto de mejorar las necesidades o probleméticas de una comunidad.
Ademas, esta metodologia pedagdgica, promueve habilidades, capacidades y destrezas que
contribuyen con un ato poder formativo de ciudadanos con practicas en valores, que no se
aprenden desde la escucha sino al ponerlos reiterativamente en préctica, y por tanto, a
reflexionar sobrelo vivido y lo sentido (Puig, 2009).
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1.5 Fuentesdeobtencion delainformacion

Atendiendo a las caracteristicas de la investigacion, se emplearon algunas técnicas e

instrumentos para obtener y registrar lainformacion las cuales se describen a acontinuacion.

1.5.1 Observacion

Entendida esta como un procedimiento de recoleccion de informacién, que aunque es uno
de los més primitivos, es también uno de los méas empleados a la hora de investigar. Requiere
desarrollo de los sentidos para percibir diferentes aspectos de los hechos o realidades a
investigar. Pero observar no solo hace conscientes las sensaciones, sino que ademés las
organiza; esto requiere habilidades de atencién y discernimiento. Los estados psicol 4gicos y
emocionales de los observadores influyen en lo que observa; para evitar esto, las
observaciones se triangulan con las de los demas, para encontrar regularidades o

particularidades y, asi, objetivar o observado.

La observacion es fundamental parala ciencia. La observacion es un proceso riguroso que
requiere establecer el problema que se quiere investigar, recoger los datos e interpretarlos.
Bunge, (2004), describe la observaciéon como un procedimiento cientifico con agunas
caracteristicas por resatar y aclara que la observacion es intencionada por sus metas y
objetivos; ilustrada, pues se enmarca en una serie de conocimientos; selectiva, pues requiere
discriminar lainformacion de acuerdo con su intencion; e interpretativa, en cuanto a deseo de
explicar lo que se observa. Las investigadoras se han valido de esta fuente de recoleccién de la
informacion de manera transversal durante todo el proceso, siendo asi que permitio identificar
el problema y afinar la mirada critica con respecto a cada uno de los momentos de la

investigacion.

1.5.2 Diario de campo

En e campo de la investigacion cudlitativa, el diario de campo es una de las estrategias
mas acertadas y, méas alin, cuando se trata de la sistematizacion de las précticas pedagdgicas,
ya que permite plasmar detalladamente € quehacer pedagogico. “Este es un registro

anecddtico continuo y acumulativo de todo |o acontecido durante la investigacion” (Quintana
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& Montgomery, 2006, p.67).

El diario de campo debe ser un trabajo minucioso y preciso que parte de la observacion
directadel estudiantado, por parte del docente que, en este punto, pasa a ser investigador en el
momento de reflexionar acerca de las préacticas pedagdgicas Mas precisamente, € diario de
campo:

...aporta informacion sobre € proceso de lainvestigacion. A su vez, la explicacion

detdlada en e diario de campo de todo € proceso: percepciones, intuiciones y
sentimientos del investigador, dificultades y puntos fuertes del estudio, estrategias
fallidas y efectivas, cambios en los guiones, resolucion de conflictos etc. Puede
utilizarse como un eemento mas de andlisis y de rigor de la propia
investigacion. (Monistrol, 2007, p.3)

Algunas caracteristicas que ha de presentar € diario de campo, como lo plantea Moreno
(2003) son:

Requiere una gran constancia, dado e caracter periodico y secuencial de las
observaciones, precisa de un gran nimero de observaciones para satisfacer un
objetivo de investigacion, pues las acciones que interesan suelen aparecer mezcladas
con otras muchas; supone una gran claridad de criterios acerca de qué anotar y
gué no, en relacion con los propodsitos de investigacion, afalta de otro protocolo
de observacion estandarizado; exige cierto dominio de las capacidades de
expresion escrita, para describir adecuadamente agquello que esta sucediendo, y
evitar, ademas, mezclar la descripcion de los hechos con su interpretacion. (p.165)

Lo anterior explica como € diario de campo es una herramienta muy Util en la
investigacion cualitativa que implica no solo la anotacion del dia a dia del quehacer
pedagbgico, sino también una rigurosidad por parte del docente investigador. Dicha
rigurosidad se relaciona con la constancia y la recopilacién de informacién de

manera periddica, para no perder observaciones primordiales, y una organizacion seria
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para evitar anotaciones y observaciones que estan fuera del tema de investigacion.

1.5.3 Actas de reunion

Documentos escritos con € proposito de organizar y registrar las tematicas abordadas, 1os
acuerdos de grupo y las opiniones que surgen. Para su mejor comprension y creacion de su
archivo, las actas tienen formatos que incluyen e asunto por tratar, las instancias reunidas, la
fecha, orden del dia, toma de escrito, aportaciones por miembros de la reunidn, conclusiones

0 decisiones y, por supuesto, sus paginas estan numeradas seguin la cronol ogia.

1.5.4 Preguntas abiertas semi-estructuradas

Cuestionamientos para responder por parte de la poblacién participante de manera escrita o
verbal, con una intencionalidad que lleva implicita objetivos de la investigacion; sin embargo,
se presentan de manera sencilla permitiendo recibir distintos matices en las respuestas
logrando asi entrelazar temas. Las preguntas fueron realizadas de distintas maneras como
declaraciones que permitian a entrevistado complementar informacién sobre las categorias de
andisis de informacion; interrogantes directos que obligaban a dar una respuesta para conocer
presaberes 0 meta-comprensiones; Yy reiteraciones o preguntas eco, a partir de un tema
expuesto 0 ya preguntado con anterioridad. Las investigadoras no encajan sus preguntas en
técnicas especificas como la entrevista, la encuesta o e cuestionario; las preguntas utilizadas
tienen particularidades de cada uno de estos estilos, sin cumplir con todos los requisitos de
alguno en especial. Por ende, se decide reconocer sus caracteristicas y nombrarlas como

preguntas abiertas semi-estructuradas.

1.5.5 Fotografias, grabacionesy videos

Estos recursos recrean 1o que € investigador, desde su distancia en su intento por ser
objetivo, busca transmitir de aquello que ha observado y analizado. “Es necesario construir
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una nueva teoria de la comunicacion a través de laimagen gue se adapte a las necesidades de
las ciencias sociales” (Pinto Baro, 1999, p.214).

1.5.6 Cartografia Social Pedagogica

La cartografia social es una propuesta conceptual y metodol 6gica para compartir, discutir y
concertar mediante €l trabgjo grupal, que tiene sus origenes desde posturas criticas de las
ciencias sociaes y también de la investigacion accion participativa. Esta herramienta permite
articular saberes, sacar a luz los pensamientos y sentimientos, tanto individuales como
colectivos. Este gercicio resulta bastante incluyente y reconoce a ser humano como sujeto

ético- politico.

Hebegger y Mancila (2006) definen asi la cartografia social:

Es una metodologia nueva, dternativa que permite a las comunidades
conocer y construir un conocimiento integral de su territorio para que
puedan elegir una mejor manera de vivirlo. Es una forma de investigacion
humanista y humanizadora. ES una propuesta conceptual y metodoldgica
novedosa que hace uso de instrumentos técnicos y vivenciales. Este tipo de
mapas (en oposicion con los mapas tradicionales que se elaboraban
Unicamente por los técnicos) se elaboran por la comunidad en un proceso de
planificacion participativa poniendo en comun e saber colectivo
(horizontal) y de esta forma, legitimarlo. Es un proceso democratico de
construccién de conocimiento através de latrascripcion de la experiencia de
los lugares no nombrados. (p.6).

Existen distintos tipos de cartografia, que encierran variables de tiempo, de lugar del actor

o colectividad implicada y también aquellas que se enfocan en el tema.

Desde la constante motivacion para e aporte grupal y las sensaciones de libertad y

21



confianza, los pasos para la elaboracion de un proceso cartogréfico son: la discusion grupal
de una situacion o pregunta problema, para resolver inquietudes y realizar descripciones,
luego de esta fase, e grupo acuerda las convenciones con las cuales representara
graficamente las categorias y las relaciones que han surgido de tal discusion. Finalmente,
decidiran la manera de permitir una lectura del mapa creado, de tal manera que se logre
su apropiada comprension, reflexion y retroalimentacion. La cartografia social empodera alas
personas como agentes trasformadores, que se apropian del reconocimiento, la proyeccion,
las acciones de compromiso y las posibles soluciones a una situacion. Al respecto, Barragan
(2014) afirma que “la accion es 1o mas importante de cualquier cartografia social, pues los
componentes politicos, culturales e interpersonales hacen de la reconstruccion virtua de la

realidad una manera legitima de construir mundos posibles” (p.134).

Enfaticamente, la cartografia social pedagdgica es relevante en el ambito educativo y de la
investigacion puesto que como lo dice Barragan, (2016)

...por su componente participativo centrado en e actuar, la cartografia social
pedagdgica lleva a empoderar a los participantes para configurar lazos de
pertenencia a una colectividad o a formas de comprender la educacion. [...] Como
estrategia didéactica, lleva a la innovacion y a la transformacion de las précticas
(Barragén, 2016 p. 280-281)

1.5.7 Registros de expresion

Consignacion de comprensiones y traducciones orales, escritas o gréficas de emaociones,
sentimientos y situaciones vividas por los distintos participantes a lo largo del proceso de
investigacion. Estas fueron narraciones abiertas de lo entendido y/o sentido en diferentes
momentos de las actividades realizadas asi como dibujos y grafitis de representaciones que
hicieron los participantes para interiorizar conocimientos y lograr comunicarlos de manera
libre. Las investigadoras deciden denominar asi a este tipo de instrumentos, mediante |os que
recol ectaron datos y que, por su singularidad, no permiten clasificarse como narrativas, textos

de relatos o descripcion de experiencias.
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1.6 Caracterizacion dela poblacion

En lainvestigacion realizada, la poblacion participante se refiere a continuacion:

TABLA 1 CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Colegio Grado Numero de Estudiantes
oL 701 33
|.E Laura Vicuna Tr1 o5
. 901 15
|.E.D San Jose Norte 501 — 502 15
|.E.D Rodrigo LaraBonilla 2 37
. 11° 27
I.E.D San Jose Ex alumnos 7
| .E.D Colombia Viva 10° 30
Total de Participantes 189

Fuente: Elaboracion propia

En lasiguiente ilustracion, se muestra el mapa de Bogota y e municipio de Chia,
discriminado por localidades, en las cuales se ubican las instituciones educativas, donde se
desarroll6 € proyecto; en seguida, se propone la respectiva caracterizacion de la poblacion

participante.

Figura 1. Mapa de Bogota.

Municipio de Chia
ILE
| AURAVICURA

LE.D
COLOMBIA VIVA

Rafael
Uribe

LED /

SAN IOSE NORTE

/ RODRIGO LARA BOMILLA
LED

SAMN JOSE
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1.6.1 Caracterizacion dela|.E. Laura Vicufia (Chia)

Lal.E. Laura Vicuia esta compuesta por 1200 estudiantes, 48 profesionales entre docentes
y directivos. Se encuentra ubicada en €l departamento de Cundinamarca, municipio de Chia,
en laCra 72 N° 11-24, zona Centro. La institucion es de caracter publico, mixto, de estrato 1-

2. Funcionaen calendario A, en jornada maianay tarde.

Los estudiantes participantes en el proyecto pertenecen a grado701, mixto: 18 mujeresy
15 hombres, para un total de 33 estudiantes, con edades entre 13 y 14 afos, pertenecientes a
estratos 1 y 2; miembros de diversas clases de familia® nuclear, extensa, monoparental,
compuestay/o abuelos con custodia. Son adolescentes, dinamicos que viven en zona centro y
veredas del municipio, poseen agunas dificultades a nivel académico y de convivencia. Los
estudiantes de grado Transicion 1 oscilan entre 4 y 6 afios de edad, son pertenecientes a un
estrato socioecondmico 1 y 2, miembros de varias clases de familian nuclear, extensa,
monoparental, compuesta y/o abuelos con custodia. La mayoria de nifios(as) ingresan a un
jardin por primera vez, otros proceden de hogares comunitarios del ICBF o jardines sociales,
como CAFAM. Son activos, aegres, juguetones y dispuestos aprender; viven en zona centro y

veredas del municipio.

1.6.2 Caracterizacion del Colegio San José Norte |.E.D

El Colegio San José Norte I.E.D es una ingtitucion de naturaleza publica, de modalidad
Académico, calendario A y con jornadas mafiana y tarde, ubicada en Bogotd. La sede A se
localizaen la Cra.84 No. 75209, en € barrio Soledad Norte que corresponde alalocalidad de
Engativa (10); pertenece a la Unidad de Planeacion zona del Minuto de Dios. Lasede B se
ubica en la Cra. 83N073A-80, en €l barrio Aguas Claras (Engativa). El colegio cuenta con 92
profesionales entre docentes y directivos y con un total de 1550 estudiantes, pertenecientes al

estrato 3 de nivel socioecondmico.

La muestra participante corresponde 15 estudiantes del curso 901 (once sefioritas y 4
jovenes), con edades entre los 13 y 14 afos. Este grupo, participd de manera voluntaria

como promotor de las acciones de servicio. Como beneficiarios del servicio participaron 15
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estudiantes de los cursos 501 y 502, nifios y nifias con edades entre los 10 y 11 afios, que
presentaban dificultades en los procesos de lectura y escritura, 10s dos grupos pertenecientes a

lajornada de la mafniana.

Los nucleos familiares alos que pertenece este grupo de estudiantes son heterogéneos:
algunas familias se caracterizan por su calidez, amabilidad, compromiso y responsabilidad
hacia e proceso de formacion de sus hijos. Por otro lado, un buen numero de estos
estudiantes viven en familias conflictivas en las cuales, segun informacion proporcionada por
las directoras de grupo, los nifios y jovenes carecen de afecto y cuidados necesarios para
potencializar sus procesos de formacion integral.

1.6.3 Caracterizacién Colegio Rodrigo Lara Bonilla IED

El colegio Rodrigo Lara Bonilla IED funciona en Bogotd, en la Carrera 432 N° 66-51 Sur,
en lalocalidad de Ciudad Bolivar; paralos grados de 3° a11°, la edad de los estudiantes oscila
entre 8 y 18 afos, en la jornada diurna y jornada nocturna para jovenes y adultos. La sede B
esta ubicada en la calle 64 N°29-19 Sur para los grado 0° a 2° (Ciclo inicia), con una
poblacion de edades entre 5 y 7 afos. En 2014 se inici6 € jardin Rodriguito con poblacion

escolar entre 3y 5 afos. El colegio cuenta con un total de 4410 estudiantes.

La muestra participante del Colegio Rodrigo Lara Bonilla, Sede B, Jornada tarde, fue de 37
estudiantes del grado segundo (2015), con edades comprendidas entre 6 y 8 afios,
pertenecientes a estrato socioecondmico 1y 2; algunos estudiantes hacen parte de familias en
las cuales las madres deben asumir €l rol de papay mama; en otros casos especificos, son las
abuelas las encargadas del cuidado de |os nifios. La poblacion a esta edad es muy vulnerable y
dependiente; es necesario contribuir en el desarrollo integral, la autonomia, la responsabilidad

y ladisciplina, y asu vez, la sensibilizacion por € cuidado del medio ambiente.

1.6.4 Caracterizacion del Colegio San José 1.E.D.

El colegio San José |I.E.D Sede A Jornada Tarde, es un colegio de caracter publico de
estrato 2. Se encuentra ubicado en Bogota, la localidad de Kennedy, unidad de planeacion

zonal 47, en € barrio Grancolombiano, exactamente en la Calle 42 A Sur N° 79D-37. Cuenta
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con un total de 1935 estudiantes, en sus tres sedes y dos jornadas mixtas; pero con precision,
lasede A, jornadatarde, lamas grande y numerosa, tiene alrededor de 720 estudiantes.

Los participantes fueron 27 estudiantes, mujeres y hombres de grado 11°, con edades entre
los 15 y 20 afios; miembros de familias nucleares, extensas, monoparentales, ensambladas o
de abuelos acogedores; pertenecientes a un estrato socioecondmico dos, son jovenes con
dificultades académicas y convivenciales e inmersos en una realidad social dificil acechada
por las pandillas, € consumo de drogas, € uso de armas, la pertenencia a sectas y la
vulneracion de derechos; personas con resentimientos sociales, historias dificiles y ganas de
salir adelante, pero a su vez, con muchas dudas y miedos en su proyeccion de vida.

También participan siete exalumnos, hombres y mujeres, con edades comprendidas entre
24 y 31 afos, pertenecientes a estratos 2 y 3; son personas que estudian y trabajan que ya han
conformado hogar y han comenzado a establecer su independencia tanto afectiva como
econdmica, que Se cuestionan como personas, que reflexionan sobre sus aportes a la sociedad
y que luchan por su propio bien y el desarrollo de la comunidad; desempefian profesionesy
ocupaciones como técnico de sistemas, abogado, cantante, edil, conductor, profesiona de

freestyle mago.

1.6.5 Caracterizacién Colegio Colombia Viva |.E.D

El Colegio Colombia Viva 1.E.D se encuentra ubicado en Bogotd, en la localidad 18,
Rafael Uribe, unidad de planeacion zonal (UPZ) nimero 54 Marruecos, Barrio Molinos,
segundo sector, especificamente en la calle 50 d sur # 3- 08 Este. Cuenta con una Unica sede
gue presenta jornada completa (mafiana y tarde), mixta, de carécter publico, con 1754
estudiantes. El colegio cuenta con jardines para primera infancia, preescolar, basica primaria,
basica secundaria y media vocacional; por tal motivo, la edad de los estudiantes oscila entre
los 3 hasta los 21 afos. La comunidad educativa de este sector se encuentra en los estratos 1 y

2 del nivel socioecondémico.

La poblacion participante en € colegio Colombia Vival.E.D pertenece a grado décimo de
la jornada mafana; cuenta con 30 estudiantes con edades entre los 14 y 18 afios, cuyas

familias se caracterizan por ser en su mayoria madres cabeza de hogar y més de dos hijos, con
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trabgjos informales y con muchas dificultades econdmicas. Algunos miembros de la familia
son desmovilizados de los paramilitares. Respecto a su entorno, se presentan problemas entre
pandillas, barras bravas, consumo de sustancias psicoactivas y un descuido significativo del
medio ambiente. Sin embargo, los estudiantes participantes son personas dispuestas a
colaborar en todo momento, activas, que muestran |0 mejor y estan muy interesadas en
transformar su entorno inmediato.

1.7 Recorrido Metodoldgico

Iniciddmente, el grupo de investigadoras reaizé € rastreo de las acciones que cada
docente llevaba a cabo en su préactica pedagdgica y reaizd un registro en el diario de
campo; lo anterior, através de la observacion rigurosa de su gercicio docente. En medio de
discusiones académicas, se identificaron regularidades en relacion con la forma como se
llevan a cabo las préacticas pedagdgicas, las cuales se convierten, en ocasiones, en acciones
rutinarias que no generan aprendizajes significativos en los estudiantes, que contribuyan en su
formacion en ciudadania y, por ende, les permita ser agentes de cambio y transformadores de
realidades. Lo anterior, suscito la reflexion y e cuestionamiento frente a ¢como sistematizar
experiencias de formacion de ciudadanos desde la perspectiva de las practicas morales,
mediante |a propuesta pedagdgica de Aprendizaje Servicio?, pues es una readlidad que la
poblacion estudiantil presenta falencias en la formacién en ciudadania.

Con miras a responder esta pregunta, € grupo investigador reconoce que las précticas
pedagdgicas son € mejor espacio para la construccion de saberes pedagdgicos; por lo tanto,
vislumbra la valiosa oportunidad de andizarlas y reflexionar sobre ellas para construir
saberes que puedan transformar las préacticas pedagdgicas de las investigadoras y la de los

colegas, especificamente en relacion con la formacion de ciudadanos en practicas morales.

En este contexto, desde la accion de pensar las précticas educativas para contribuir en la
formacion en ciudadania, se dio inicio a la lectura de documentos sobre la metodologia
pedagbgica de Aprendizaje Servicio, dado que € andlisis y la interpretacion de los
planteamientos despertd gran interés y expectativa por constituir una comunidad de préctica,
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gue se caracteriza por la constante reflexion en accion sobre la misma praxis, en torno a
uso de esta metodologia.

De este modo, se inicio larevision de la literatura de articulos relacionados con e tema
de la investigacion en las bases de datos bibliogréficas, como Science Direct, Journals,
Scopus y Springer, con tres estrategias de blsqueda como se describe en |os antecedentes y,
luego de un rastreo riguroso, se seleccionaron diez articulos especiaizados, los cuales
sirvieron para establecer qué se estaba investigando y como se habian llevado a cabo los

estudios y obtenido los resultados arrojados.

Se decidi6 establecer algunos criterios con los cuales se evaluarian los resultados de la
busqueda: Los articulos deberian haber sido publicados entre 1966 y 2015, debido a que en
esta primera fecha se presume, se dio origen ala metodologia de Aprendizaje Servicio; la
investigacion debiaser empirica; € estudio debiahaberse realizado con estudiantes de
colegios y/o universidades; el estudio deberia centrarse en los planteamientos de la
metodol ogia pedagdgica de Aprendizaje Servicio, en ciudadania o en educacion parala
ciudadania y/o valores, debido aque estas son las teméticas que fundamentan el marco
tedrico de la presente investigacion y por consiguiente, el interés primordial fue conocer e
identificar el impactoy los aportes pedagogicos e investigativos que se han obtenido y las
falencias que se han identificado, con respecto a estas teméticas, através de diferentes

propuestas investigativas.

Posteriormente, las docentes investigadoras en formacion, atendiendo a las necesidades y
problematicas reales presentes en cinco instituciones Educativas de Cundinamarca y Chia,
invitaron a un grupo de nifos, jévenes y exadumnos a participar en e desarrollo de
actividades de servicio a la comunidad a través de ApS. A partir de una presentacion breve
que se realizé acerca de la metodologia pedagdgica de Aprendizaje Servicio, un grupo
significativo de estudiantes manifestd interés por participar de manera voluntaria en esta

experiencia
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Vale la pena aclarar que la definicion de las categorias de andlisis de informacién se dio
de manera transversal durante toda la investigacion, e inicié con larevision de las practicas
educativas de las docentes bagjo el Iente de la metodologia de Aprendizaje Servicio. Asi pues,
de manera paralela a la gecucion de los proyectos de servicio a la comunidad y la revision
bibliografica, se establecieron dichas categorias las cuales serian propias, en primer lugar,
para buscar informacion sobre e tema de estudio y observar desde ali e proceso de la
investigacion; y en segundo lugar, paraorganizar, analizar e interpretar lainformacion. Con
base, en los temas relacionados con la investigacion y el objetivo general se definieron tres
categorias de andlisis. Aprendizaje Servicio, ciudadaniay practicas morales, con las categorias
asociadas como servicio alacomunidad, responsabilidad socia y participacion ciudadana.

Las categorias de andlisis de la informacion se construyeron a partir de la lectura de
algunas tesis de Maestria, Doctorado y articulos especializados, tanto en espafiol como
inglés, presentes en webs de Zerbikas y del Centre promotor Aprenentatge Servel, revistas
como Revista de la red Iberoamericana de Aprendizaje Servicio (Ridas) y Red de
revistas cientificas de América Latinay el Caribe, Espafia y Portugal (Redayc)
y libros relacionados con la metodologia de Aprendizaje Servicio, la ciudadania y las
practicas morales, los cuales se titulan asi: Aprendizaje Servicio: Educacion y Compromiso
Civico, Cultura moral y educacion, Entre todos, Compartir la educacion para la ciudadania,
y Practicas Morales. Una aproximacion a la educacion moral, entre otros, constituyendo asi,
el estado del arte de estainvestigacion.

Identificada la necesidad y/o problemética especifica de cada poblacion, se conformaron
los equipos de trabajo, para dar paso a disefio e gecucion de cinco proyectos de
Aprendizaje Servicio. Todo €ello, con € propdsito de que los estudiantes, guiados por €
docente, pudieran poner en practica los conocimientos que adquirieron en sus afos de
escolaridad mediante el esbozo, la planeacion, la g ecucion y la evaluacion de las actividades
de servicio a la comunidad, con los cuales pudiesen gestionar soluciones a problematicas

reales de su entorno.
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La poblacion y la descripcion de las actividades de servicio a la comunidad, disefiada y
€j ecutada se proponen a continuaci on:

Un primer proyecto surge a partir de la necesidad de ser solidarios unos con otros, por
tanto, la docente motiva a los estudiantes del grado séptimo a trasmitir sus saberes a los nifios
de grado transicién a partir del fortalecimiento de las dimensiones ontol 6gicas, axiol dgicas
y sociales mediante formas de aprendizaje que involucran actividades que propician la

interaccion de paresy la construccion de saberes al otro: quien ensefia, a su vez aprende.

El segundo proyecto nace araiz de la falta de interés de un grupo de estudiantes de grado
quinto frente a proceso lecto—escritor. Dicha problematica dio pie para que quince
estudiantes de grado noveno, de manera voluntaria se comprometieran a planear y gjecutar
(en jornada contraria a la que estudian) actividades de lectura y escritura dinamicas y
pertinentes para un grupo de estudiantes que oscilan entre las edades de 10 y 13 afios. Asi
pues, los jovenes asumieron el reto de buscar motivar a estos nifios hacia el encuentro con la
lecturay la escritura. La docente investigadora que acompafia e proyecto no es orientadora de

ninguno de los grados a los que pertenece la poblacion participante.

En el tercer proyecto, se implementaron algunos de los fundamentos educativos propios de
la metodologia pedagdgica de Aprendizaje Servicio, a partir de la asistencia de diferentes
formas a los comparieros de otros grupos, mediante la gjecucion de actividades lGdicas y de
expresion corpora. Adicionamente, se tomo la decision de que los nifios elaboraran un
cuaderno, con actividades que integren diferentes areas del conocimiento, € cua se
convertiria en un obsequio para los nifios que vienen del grado transicion y que llegan a
iniciar la primaria; este cuadernillo evidenciaran los aprendizajes obtenidos por los
estudiantes del grado segundo. La elaboracion del  cuadernillo se inicié implementando €l
reciclgje de hojas de cuadernos que han desechado y que se encuentran en buenas

condiciones.

El cuarto proyecto emerge de la necesidad de trabajar la orientacion vocaciona y
ocupacional con los estudiantes de grado once. Ademés de querer enfocar este trabagjo a la
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formacion ciudadana, se pretendié expandir la idea a un grupo de exaumnos con €
objetivo de gque €ellos ofrecieran charlas para compartir experiencias, de este modo, agunos
exalumnos gue conocieron la idea del trabajo empezaron a ofrecer su tiempo, de manera
voluntaria, para participar y ser lideres en dicha actividad, que tuvo como resultado un

numero significativo de trabajos conjuntos acerca del servicio y la ciudadania.

El quinto proyecto se centra en & cuidado del entorno que puede colaborar en la
recoleccion y separacion de materia reciclable; este proyecto incluye a todos los grados de
basica primaria, basica secundaria y media, quienes, a través de lideres ambientales,
organizan cada curso en cuanto a aprovechamiento de los residuos solidos. De igual
manera, se realizan "reciclatones’, que son actividades donde los estudiantes traen de las
casas material reciclable, lo cual involucra a las familias, ademas, mediante grupos de
discusion, andizan las principales probleméticas ambientales del colegio y proponen
soluciones que integran atoda la comunidad educativa.

TABLA 2 PROYECTOS DE LOS COLEGIOS

Colegio Poblacion Proyecto

Un grupo de estudiantes de grado 7
disefian y desarrollan actividades
) L para los nifios de transicidn, con e
I.E Laura Vicuia - Chia Grado 701y Transicion 1 .
propésito de fortalecer las
dimensiones ontol dgicas,

axiologicasy sociales.

Quince estudiantes de grado 9
Planean y e€jecutan actividades
dinamicas (en jornada contraria)
|.E.D San José Norte Grado 901, 501 y 502 . )
para los nifios de grado Quinto que
presentan dificultades en el proceso

lecto — escritor.

Estudiantes de grado Segundo
crean material  didactico con
|.E.D Rodrigo Lara Bonilla Grado 2° ) )
elementos reciclados, a partir de

sus saberes en diferentes areas.

Exalumnos voluntarios ofrecen su
|.E.D San José Grado 11°y ex alumnos apoyo con actividedes para

incentivar la proyeccion de vida de
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los estudiantes de Undécimo.

Estudiantes de grado décimo
ayudan a su comunidad a
|.E.D Colombia Viva Grado 10° transformar su entorno inmediato
mediante la sensibilizaciéon y buen

uso de residuos solidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Durante €l desarrollo de los proyectos se recolectd informacidn de manera rigurosa a partir
de los siguientes instrumentos: € diario de campo, en €l cual cada investigadora realizo €
registro de los datos que iban surgiendo en los diferentes momentos de la investigacion; las
actas de reunion, como instrumento para organizar lainformacion fruto de los encuentros con
el director de tesis y las docentes investigadoras; preguntas abiertas semi-estructuradas
formuladas de forma escrita u ora a los estudiantes durante las diferentes fases (antes,

durante y después) de las actividades de servicio con € horizonte de lareflexion en laaccion.

Asi mismo con e propdésito de obtener informacidn sobre el impacto que estas acciones de
servicio generaban en docentes, acudientes, guardas de seguridad y persona de servicio
generales se formularon preguntas abiertas semi-estructurada a través de cuestionarios.

Por otro lado, se realizaron grabaciones, videos y toma de fotos durante € desarrollo de las
actividades, con la previa autorizacion de los padres y/o acudientes, mediante un formato de
consentimiento informado que disefiaron las investigadoras. Ademas, en uno de los colegios,
dadas las caracteristicas de la poblacion y la dinamica de servicio gecutada, se trabago
cartografia social pedagdgica; y en otras ingtituciones, se recolectd informacion mediante
dibujos o escritos libres sobre las percepciones, los pensamientos y las emociones de los

nifiosy los jovenes.

Ahora bien, dadas las caracteristicas de la investigacion las docentes consideraron que €
método de sistematizacion de experiencias era el més pertinente dado que €l horizonte del
presente estudio ha sido lareflexidn colectiva y constante de la experiencia de |as docentes al

emplear la metodologia pedagdgica de Aprendizaje Servicio para promover la formacion
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ciudadana en los estudiantes. Asi pues, € reconstruir paso a paso la experiencia de los
participantes implica un proceso riguroso que lleva implicita la reflexion, € andlisis, la

interpretacion para generar aprendizajes criticos.

Asi, a considerarse que las préacticas sociades también constituyen un espacio de
construcciéon de saberes y conocimientos (Herrera, 2012), la sistematizacion de
experiencias es vista como una buena manera de no degar que las experiencias de los
miembros de un grupo social se pierdan; por tanto, se busca ordenarlas y
conceptualizarlas, a partir del acercamiento de los individuos a la practica como lo
propone e educador popular y sociélogo peruano-costarricense Jara, (2012) “con una
actitud critica, autocritica, reflexiva, dispuesta a aprender de lo que sucedio en la

experiencia. (p. 65)

El método de sistematizacion de experiencias ha permitido que las maestras reflexionen
en laaccion acerca de que las préacticas sociales también son espacios donde pueden
construirse saberes, de modo gue las practicas se convierten en una herramienta ética, politica
y académica con la cual, de manera colectiva puede reflexionarse sobre temas de la vida en
comun, con e propdsito de construir saberes a partir de la descripcion e interpretacion de la

experiencia que los participantes tienen sobre lavida social .

El proposito de las investigadoras de que los estudiantes desarrollen la ciudadania
practicando € servicio en un acto de beneficio reciproco en € que la investigacion, con su
enfoque cualitativo, brinda los espacios para que los participantes docentes, nifios y jovenes
interpreten larealidad estudiada. Lo anterior, debido a que como |o propone Braga (1994)

El objetivo de este enfoque reside en la comprension més que en la explicacion, a
preocuparse de las interacciones y negociaciones que se producen en las diferentes
situaciones socidles y a través de las cuades los individuos construyen, en
interaccién, sus expectativas acerca de qué comportamientos son adecuadas,

correctos o prudentes. (Braga,1994, p. 9)

33



Obtenida la informacion mediante las distintas estrategias de recoleccion de la
informacion, se procedié a establecer las convenciones desde la categorizacion simple. Por
giemplo, e codigo ClaPEL serefiere a:

Figura 2. Convencion Codificacion Simple.

Tiposde
instrumento
Fase de
Servicio Participante
Colegio C P E '\".”T’em
1 a 1 participante

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla, se presentan las convenciones y su respectivo significado:

TABLA 3 CODIFICACION SIMPLE

Convenciones
Cozfe?]gi%n Cédigo Significado
C1 Colegio LauraVicufal.E. Chia
C2 Colegio San José Norte |.E.D. Engativa
Colegio C3 Colegio LaraBonillal.E.D. Ciudad Bolivar
C4 Colegio San José |.E.D. Kennedy
C5 Colegio ColombiaVival.E.D. Rafagl Uribe
A Etapa del antes con estudiantes
Fase de Servicio D Etapadel durante con estudiantes
F Etapa después con estudiantes
Tipo de P Preguntas abiertas semiestructuradas
I nstrumento B Registros de expresion
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Grabacionesy videos

Diario de campo de las investigadoras

Estudiantes (estudiantes y/o exalumnos)
Maestros (Directivos y docentes)
Acudientes

Otros (Personal de vigilanciay aseo)

Participante

o> I Zm Z2<

Fuente: Elaboracion propia

Con miras a tener una vision global dd sentir y € pensar de los diferentes actores de la
investigacion, se construyd una matriz en Excel para diferenciar las opiniones recolectadas
segun la categoria a la que pertenecian: se discriminaron las etapas los participantes y €
colegio. Luego, se filtré la informacion de dicho documento, en un archivo de Word y se

organizo lainformacion en unatabla con | os criterios anteriormente mencionados.

En seguida, se procedio arealizar el andlisis de contenidos, entendiéndose este como:

Unatécnica de interpretacion de textos ya sean escritos, grabados, pintados, filmados
u otra forma diferente donde puedan existir toda clase de registros de datos,
transcripcion de entrevistas, discursos, protocolos de observacion, documentos,
videos. ElI denominador comun de todos estos materiales es su capacidad para
albergar un contenido gue leido e interpretado adecuadamente nos abre las puertas a

conocimiento de diversos aspectos y fendbmenos de lavida social. (Abela, 2002, p.2)

En este contexto, la sistematizacion se llevd a cabo atendiendo algunos elementos del
andlisis de contenidos: la organizacion e interpretacion de los datos, a la luz de las
categorias de Aprendizaje Servicio, ciudadania y précticas morales y las categorias
asociadas, servicio a la comunidad, responsabilidad social y participacion ciudadana;
interaccion de las voces de los participantes en el proceso de validacion, para lo cual se
empled la triangulacion; esta hace referencia a la pluralidad de miradas que hacen parte
de la investigacion para dar mayor validez a los resultados, amplitud en e andlisis y
recoleccion de datos, cercania del investigador a objeto de estudio, creatividad y

flexibilidad. (Rodriguez 2005). Vale la pena mencionar, que ademas, paralavalidacion de
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los resultados se redlizé la triangulacion entre el marco tedrico, los datos y resultados

obtenidos de | os diferentes actores de lainvestigacion.

A partir del andlisis de resultados, |as investigadoras procedieron a explicar los resultados y
plantearon las conclusiones de la investigacion. Consecuentemente, en las instituciones
educativas se ha venido socializando la experiencia con la comunidad educativa y

posteriormente, se dara a conocer ala comunidad académica.
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Figura 3. Recorrido M etodol gi co.

Recorrido Metodologico

L aciéon )
_ N Aprendizaje
. ) 7 Definicion de Servicio —
Revision categorias de Ciudadania

analisis de la
informacion /’

biblio

Practicas clusiones
Morales /

isis de
" contenido de la

investigacion

/ efinicién de
la Poblacion

| Disefio de

instrum

des e :
servicioala )
comnidns/

Matriz de
analisis

4 Codificacién

simple del z
material

practicas

educativas /
0cente §

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I

2. Horizonte Tedrico

En este capitulo, se presentan algunos antecedentes previos alainvestigacion,
realizados a partir de unarevision bibliografica en varias fuentes que datan entre 1966 y 2015,
dado que se presume que en esta fecha se dieron las primeras experiencias con la metodologia
de Aprendizaje Servicio. A su vez, se definen las categorias que fundamentan € presente
estudio: Aprendizaje Servicio con la categoria asociada de servicio ala comunidad,
ciudadania con las categorias asociadas de responsabilidad social y participacion ciudadanay

la categoria de practicas morales.

2.1 .Antecedentes

La revision bibliografica del presente trabgjo de investigacion esta basada en la lectura
rigurosa de tesis de maestrias y doctorados y articul os especializados con miras a establecer
gué se habia investigado en materia de sistematizacion de experiencias y de Aprendizaje
Servicio, cOmo se habian realizado estos estudios, las preguntas e hipotesis formuladas, |os

meétodos de investigacion empleados y |os resultados arrojados.

La busgueda en bases de datos como Science Direct, Journals, Scopus y Springer, se
realizo a partir de estrategias especificas. ((“Service Learning” OR “Community Services” OR
Learning and united service) AND (“Citizen Participation” OR “citizenship skills” OR “civic
values” OR “Citizenship Education” OR citizenship)) y ((“Service Learning” OR “Community
Service”) AND (“Citizenship Education” OR “Citizenship” )) y siguiendo los criterios de
busgueda que se mencionan en el recorrido metodol dgico. Se realiz6 larevision de arededor
de 80 documentos, con € fin de evaluar su pertinencia para el estudio, en cuanto a factores

como el lugar, la poblacion y € tipo de investigacion realizada.
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Luego de leer los articulos completos se obtuvo un total de 40 articul os, relacionados con
el tema de |la presente investigacion. No obstante, a realizar un filtro cuidadoso tomamos 10 a
los cuales se les hizo una lectura juiciosa y detenida para lograr establecer que €l servicio ala
comunidad es un componente gque viene empleandose en |os programas eficaces de educacion
y que € Aprendizaje servicio tiene impactos positivos en € rendimiento académico y €
desarrollo del carécter y la personalidad de los estudiantes que participan en experiencias

pedagdgicas de servicio ala comunidad.

De igual modo, se llevé a cabo €l rastreo de algunas tesis de Maestria, Doctorado y de
articulos especializados en revistas y paginas web, relacionados con Aprendizaje Servicio,
ciudadania y valores, tanto en espafol como inglés. Llegados a este punto, se abordaron
alrededor de 35 documentos, de los cuales solo 23 fueron pertinentes para la investigacion;
en ellos, se encontré que la metodol ogia pedagdgica de ApS fomenta la participacion activa de
los estudiantes y les permite adquirir conocimientosy valores, a partir de experiencias directas

con la comunidad.

Figura 4. Revision bibliogr afica en bases de datos.

Rastreo Base de Datos

Revision bibliografica General 38% 80
Filtros 50% 40
Articulos especializados

seleccionados 13% 10

Rastreo Base de Datos

® Documentos M Filtros Articulos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 5. Revision bibliogr afica.

Rastreo en Fisico y Web

Documentos 0% 58
Ma’estrla Docto.rado y 60% 35
Articulos Especiales

Articulos 40% 23

Rastreo en Fisico y Web

60% '

Maestria Doctorado y Articulos Especiales

40%

M Articulos

Fuente: Elaboracion Propia.

En este contexto, se presenta a continuacion la sintesis del rastreo realizado por las

investigadoras.

El Instituto Tecnolégico y de Estudios superiores de Monterrey (ITESM) realiza sus

aportes en cuanto a Aprendizaje Servicio:

Los primeros practicantes de Aprendizagje Servicio sSe agpoyaron
pedagogicamente en e campo de la educacién experiencial. Para asegurar
gue €l servicio promoviera un aprendizaje significativo, buscaron conectar
la experiencia de los estudiantes con lareflexion y el andlisis provisto en €l
curriculum. Ellos sefialaron la importancia del contacto con problemas
sociadles complgos y contemporaneos, y los esfuerzos para resolverlos

como un elemento importante de una educacion integral. (ITESM, 2010)
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Luna (2010), realiz6é un estudio acerca de los antecedentes de ApS en Norte América y

Latinoamérica asi como en Europa. En Norteamérica, € interés por e ApS comienza por la

necesidad de integrar lo comunitario con un aprendizaje significativo de los estudiantes; de

ahi que, varias instituciones acogieron el ApS, y ain en la actualidad o contintan haciendo.

Algunas de estas son:

TABLA 4 ANTECEDENTES DE APS

Afio Institucion
1983-2004 National Youth Leadership Council of

Minnesota.
Campus Compact. N. ° 2003: Internationa

1985 Center for Service Learning in Teacher
Education.

1994 Corporation for National and Community:
Learn and Serve America.

90’ Learn and Serve America’s National Service-
Learning Clearinghouse (NSLC).

90’ Service-Learning Research and Development
Center (Berkeley).

Elaborado a partir de Luna (2010)

En Latinoameérica, en paises como Argentina, Uruguay y Chile, el ApS fue abordado como

el servicio de los estudiantes a su comunidad en un sentido solidario, el cual empezé en la
década de los 80. En los 90, se fortalecen algunas iniciativas de ApSy en el afio 2000, se crea
el Centro Latinoamericano de Aprendizgie y Servicio Solidario (CLAY SS) en Buenos Aires,

Argentina. Entre lasiniciativas de ApS se encuentran:
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TABLA 5 SERVICIOS DE APS

Ao Iniciativa
1980 Proyecto de Servicio en Santa Fe (Argentina)
Iniciativas nacionales y locales “escuela
1980-1990 comunidad”, “uno a uno”, “entre todos”, etc.
(Argentina)
Programa Naciona de Educacion Solidaria:
1997 | seminario internacional de ApS
(Argentina)
Programa Naciona Escuela Comunidad
1999 (Argentina)
Centro Latinoamericano de Aprendizaje y
2000 servicio Solidario (Argentina)
2002 Programa Nacional *“Aprendiendo juntos”
(Uruguay)

Elaborado a partir de Luna (2010)

En Europa, las iniciativas de ApS, han comenzado en € siglo XXI, con programas como
los siguientes:

TABLA 6 INICIATIVAS DE APS

Afo Iniciativas

2002 European Service Learning association

Service  Learning: dialogue  between
2005 Universities and communities (Proyecto
Leonardo CIVICUS)

2005 Forum Civico Educativo (Madrid)

2005 Centro Promotor de Aprendizae-Servicio
(Barcelona)

2007 The first international conference on service

learning in teacher education (Brussels)

Elaborado a partir de Luna (2010)

Los proyectos de ApS son muy variados debido a que la realidad también lo es,
estos proyectos deben precisar un diagnostico de la realidad, intervencion y por ende un
servicio a la comunidad. Fuertes (2012). En este contexto, para € presente trabgo de

investigacion se han encontrado algunos proyectos de grado que aplican la metodologia
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de Aprendizaje Servicio en diferentes realidades. Luna (2010), en su tesis doctoral, plantea e
Aprendizaje Servicio como medio para € desarrollo de una ciudadania activa, que busca
promover la responsabilidad social para la participacion en la comunidad. La metodologia
utilizada incluye, adecuacion del programa, aplicacion, recoleccion de datos, reflexion y la
consiguiente evaluacion, lo cual va en concordancia con las fases de Aprendizaje Servicio.
En este trabajo investigativo, la autora evidencia resultados relacionados con
cambios en los estudiantes respecto a sus valores, competencias y comportamiento, y un

reconocimiento favorable al profesor.

Una de las ventgas mas relevantes de la metodologia de Aprendizaje Servicio es su
aplicacion en diferentes contextos y realidades como € campo universitario. Fuertes (2012)
dirige esta metodologia hacia € practicum de los futuros docentes en Barcelona, cuyo
objetivo principal esvalorar € impacto que € ApS tiene sobre las formacion inicia de
los maestros. “Laorientacién de lainvestigacion se ha hecho desde una opcién de desarrollo
de valores, de justicia social y de compromiso con el desarrollo sostenible de las personas o
contextos mas desfavorecidos...” (Fuertes, 2012, p.495). La investigacion busca plantear el
ApS como estrategia de docencia y desarrollar competencias genéricas, imprescindibles para
la formacion y e desempefio docente. Entre los resultados de la investigacion se cuenta con
el impacto positivo de los estudiantes participantes, quienes desarrollaron competencias
genéricas, instrumentales, interpersonales y sistémicas, se establecio un proyecto de
practicum que incluye las fases propias de ApS como planificacion, reflexion y evaluacion

en contextos reales, en las cuales |os futuros docentes pueden aportar.

En este sentido, Cleveland (2013), implementd una experiencia de Aprendizaje Servicio en
laformacion inicia de psicologos, con un enfoque comunitario, con la finalidad de establecer
un modelo operativo de trabajo practico. Lainvestigacion da como resultado la motivacion de
los estudiantes para realizar un trabajo de campo que se acerque a la realidad, 1o que influye
positivamente en su formacion académica, a adquirir el conocimiento a partir de experiencias
directas con la comunidad; el Aprendizge Servicio abre las puertas universitarias a contextos
reales de intervencion. Cleveland destaca la importancia de crear equipos de investigadores
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tedrico-sociales que participen en las comunidades objeto de estudio, para lograr una
verdadera transformacion.

Asi mismo se evidencian estudios relacionados sobre ApS en la universidad, como
estrategia para la formacion de ciudadania en los cuales € estudiantado es el centro activo de
toda la propuesta, mientras los docentes son facilitadores que mejoran las condiciones de
aprendizaje. Se valord positivamente la experiencia y € aprendizaje producido; se destaca
que e ApS produjo autonomia y conexion con la préctica, oportunidad de aplicar ideas ala
realidad, siendo conscientes de la necesidad de adaptacion y de reflexion continua; para los
docentes, significa transformacion de las practicas educativas. (Francisco y Moliner 2010).
Algo similar estudié Mendia, cuando tomo el ApS como estrategia inclusiva para promover
el aprendizgey la participacion. Se llegd a la conclusion que esta metodol ogia promueve los
valores civicos y una cultura emprendedora, favorece la participacion ciudadana a atender
las necesidades de la comunidad, propone que los estudiantes sean protagonistas de

experiencias solidarias que favorezcan su desarrollo personal (Mendia 2012).

Kearney, Perkins, Maakrun (2014), utilizaron € ApS como herramienta pedagdgica, que
combina e aprendizaje en un contexto comunitario intercultural, con e aprendizaje
académico. En este estudio que se reaiz6 en Kenia, los investigadores llegaron a la
conclusion que € Aprendizaje Servicio puede tener efectos transformadores en € crecimiento
personal. Flecky (2002), en su trabajo en colegios comunitarios, encontré que €l Aprendizaje
Servicio es una herramienta clave para involucrar a los estudiantes en la democracia, fomenta
el didogo y € servicio a la comunidad. Rusu, Bencic y Hodor (2014), implementaron
programas de Aprendizaje Servicio paralos estudiantes rumanos; un andlisis de los programas
y las ideas de implementacion internacionales, demostrd cubrir con éxito la participacion en
SL Servicie Learning) de la comunidad. Ademés, en RCM (2012), algunos investigadores
encontraron que muchas tareas de Aprendizaje-servicio ayudan a los estudiantes a mejorar las
habilidades de pensamiento-orden tal como andlisis, resolucion de problemas, toma de

decisiones, complejidad cognitiva, y comprension inferencial .
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La educaciéon para la ciudadania es un factor determinante en e presente trabajo de
investigacion, por este motivo se han analizado algunos aportes que 1o apoyan. Estudios han
recal cado la importancia de educar para la ciudadania. Awuna (1998) estudi6 el impacto de la
participacion en el servicio en estudiantes universitarios, cuyos resultados indicaron una
mejoria académica, e desarrollo de habilidades de vida y € sentido de responsabilidad.
Geboers, Geijsal, Admiraal, Dam, (2013), analizaron los efectos de la educacion para la
ciudadania en los estudiantes y encontraron aspectos positivos como capacidad de
liderazgo, confianza en si mismos, dominio de actuar democréticamente, actitudes para actuar
socialmente de manera responsable, deseo de ayudar y respeto por los diferentes puntos de
vista. Berkowitz (2011), en su estudio acerca de la participacion ciudadana para lograr una
mayor democracia, encontr6 que mediante e servicio hacia los demas los estudiantes
descubren e vaor intrinseco de servicio moral y aprenden a desarrollar valores, habitos y

virtudes.

Oseguera (2012 ), en su trabajo acerca del aprendizaje servicio parafomentar € civismo y
la participacion plantea como la investigacion puede jugar un papel fundamental en la
coordinacion de las actividades curriculares y co-curriculares que contribuyen a mejorar la
preparacion de los estudiantes para una democracia diversa, asi como fomenta la
participacion ciudadana a través de la ensefianza y e aprendizaje que conducen a otras
formas de participacion civica donde convergen intereses comunes de un grupo. En este
orden de ideas, Battistoni (2015), relaciona e Aprendizaje Servicio con la ciudadania
democrética cuyos resultados fueron que los estudiantes que tienen experiencia participativa
en las politicas escolares y las actividades son mas propensos a exhibir atributos

"democréticos".

2.2 Definicion de las Categorias

El presente trabajo de investigacion ha sido abordado de manera paralela entre la practicay
lateoria; no obstante, vale la pena resaltar que las categorias que, a continuacion se presentan,
surgieron de la observacion y la reflexion de la préctica educativa de las docentes con la

mirada en la metodol ogia pedagdgica de Aprendizaje Servicio. Se definieron como categorias.
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Aprendizaje Servicio con la categoria asociada de Servicio a la comunidad, ciudadania con
las categorias asociadas de responsabilidad socia y participacion Ciudadana y, por dltimo, la

categoria de préacticas morales.

2.2.1 Unamirada ala propuesta metodol 6gica de Aprendizaje Servicio

Desde la escuela tradicional, se tiene la conviccion que e saber y los valores son
adquiridos por los estudiantes, mientras en un aula se limitan a escuchar a profesor, quien se
consideraes el Unico capaz de transmitirlos. Por mucho tiempo, esta escuela promulgd una
imagen acabada del saber y de los valores, en laque € docente era el Unico duefio de estos 'y
por lo tanto, € estudiante estaba lgjos de tener una experiencia con la realidad de la cual

podia aprender.

No obstante, para contrarrestar esta postura, surgio € movimiento de las escuelas
activas donde pedagogos como Dewey (2004) proponen que el saber y los valores deben
adquirir otro significado y por ende, ser considerados herramientas en constante evolucion
gue deben contribuir a que e individuo mejore su calidad de vida 'y |e permita vivir cada
vez més feliz a aprender y capacitarse para ayudar a la construccion de una sociedad méas
justa, equitativa y participativa. Por tanto, plantea Dewey (2004) la importancia de
transformar las escuelas en comunidades democréticas basadas en una estrecha relacion con
el entorno para que los jovenes pudieran entrenarse en la participacion, incorporarse
activamente en lavida social y lograr asi una sociedad més participativa y democrética. En
adicion Bosh & Climent (2009), mencionan que: “la escuela debe abrirse a mundo y ensefiar
asu aumnado a mirarlo, estudiarlo y cambiarlo. La escuela es una preparacion para la vida

a través de la experiencia de lamismavida parala que se prepara”. (p. 128)

En este orden de ideas, reflexionar y repensar las practicas pedagdgicas es un gran reto
el que enfrentan los profesionades de la educacion; dichas préacticas con seguridad
contribuyen a formar en la academia, pero que en ocasiones se quedan cortas, en cuanto ala
realizacion de précticas que promuevan en los estudiantes la reflexion y el andisis de
la redidad social que los impulse a adoptar actitudes de compromiso y de
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responsabilidad con la construccién de una mejor sociedad, tarea que inevitablemente le
compete a todo individuo por ser miembro de una comunidad pero de la cual pocos son

conscientes.

Consecuentemente, a ser claro que todos los miembros de una comunidad estan
Ilamados a participar en laformacion para la ciudadania como lo plantea Puig (2010), viene
bien, conocer, analizar, reflexionar e implementar los postulados y componentes que
presenta la propuesta educativa de Aprendizaje Servicio debido a que, esta puede contribuir
en gran medida a que las practicas pedagogicas de los docentes vayan més dla de
transmitir a sus estudiantes conocimientos e informacion sobre democracia, gobierno e
instituciones politicas y se transformen en espacios donde a través de la participacion

activay efectivaen lavida pablica, los estudiantes se hagan ciudadanos.

Paratal propdsito, es pertinente, saber ¢;Qué es Aprendizaje Servicio? En relacion con los
inicios de la metodologia de Aprendizaje Servicio filosofos, profesores, pedagogos de
diversas décadas han escrito en multiples ocasiones, no obstante, como Tapia (2001)
propone los primeros antecedentes del Aprendizaje Servicio pueden situarse en €
surgimiento, a principios de siglo, de la corriente educativa liderada por e educador,
psiclogo y filésofo Jhon Dewey, quien desarrollo la teoria de “aprender haciendo” y
fundamento su pensamiento pedagdgico en los principios de “el aprendizaje a través de la
experiencia” y la * actividad asociada con proyeccion social”, refiriéndose a la necesidad
que la educacién tenga como punto de partidala experienciareal de sus protagonistas que se
construye a interactuar cooperativamente entre iguales y adultos y en que esta actividad se
exteriorice generando beneficios a entorno social (Dewey, 1926) .

Por otro lado, se considera también como pionero del Aprendizaje Servicio al filosofo y
psicologo estadounidense William James, (1910) quien sostuvo en una de sus obras que €
servicio a la comunidad era su planteamiento, gira en torno a la idea de cambiar la guerra
por e servicio, ya que a través de este Ultimo se puede transmitir a los jovenes valores
deseables como €l servir a la sociedad, € sentido de pertenencia y la cooperacion. Asi

pues, estos aportes fueron decisivos parala gestacion del Aprendizaje Servicio.
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Posteriormente, a finales de los sesenta, € término de Aprendizae Servicio fue
acuiiado por los educadores William Ramsay y Robert Sigmon, cuando en los campus
Americanos comenzaron a observarse las préacticas de servicio comunitario y compromiso
civico (William Ramsay y Robert Sigmon, citados por Stanton Timonthy, Giles y Cruz
1999). Ellos supervisaron trabgjos de servicio a asociaciones civicas, realizado por
estudiantes de las Universidades Asociadas de Oak Ridge, en Tennessee y paulatinamente,
fueron implementando programas de servicio en Universidades de Atlanta. Gracias a estos
primeras experiencias estructuradas de servicio comunitario por parte de estudiantes, estos
fil 6sof os fueron catal ogados también como pioneros de este novedoso model o de ensefianza-
aprendizagje, siendo asi que, en 1969, Sigmon y Ramsay ( 2002) convocaron en Estados
Unidos a la primera Conferencia Nacional sobre Aprendizaje Servicio en la cua se
emitié una declaracion que ha sido empleada como guia para desarrollar la metodologia
de Aprendizgie Servicio como lo cita Eberly & Roche (2002):

La tesis de los asistentes a esta conferencia — muchos de los cuéles estan
actuando como interfase entre la educacién y la comunidad — es que,
combinando las necesidades de la comunidad y los recursos de la
educacion, ambos se veran beneficiados. Es nuestra hipétesis que la tension
entre la préctica urgente de las demandas de la comunidad y los
reguerimientos formales del pensamiento académico en educacién puede ser
una fuerza productiva para €l desarrollo de la sociedad y para el aprendizaje
y el desarrollo del conocimiento.

Esta combinacion de accion y reflexion, de experiencia y andlisis, esta
integracion entre €l servicio y e aprendizae pueden promover un estilo de
vida donde la educacién y vocacion sean parte del mismo tgjido, y la brecha
entre la comunidad y educacion se acorte. Expresado mas simplemente,
entonces, €l Aprendizaje Servicio es laintegracion del logro — larealizacion
de una tarea necesaria con el crecimiento educativo (Eberly & Roche, 2002
p. 6-7).
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Algunas definiciones de Aprendizaje Servicio

Investigadores y profesionales de la educacién han buscado describir el Aprendizaje
Servicio, con diversas definiciones. Sigmon presidente de Learning Design Initiatives- una
préctica de consulta en aprendizaje experiencial basado en € servicio — planted que: “El
Aprendizaje Servicio es un enfoque educativo experiencial basado en e aprendizage
reciproco” (Sigmon, 1979). Por tal motivo, € aprendizge se obtiene a través de la
experiencia de servicio a otro, donde tanto € individuo que sirve como el que recibe €
servicio, aprenden y se benefician mutuamente. No obstante, afios mas tarde el pedagogo
Sigmon ha incluido en su definicion sobre Aprendizaje Servicio, “... la nocién de que
el Aprendizaje Servicio se da cuando hay un equilibrio entre los objetivos del aprendizae y
el resultado del servicio” (Sigmon 1996, p. 64). De aqui, la importancia de establecer entre
quienes desarrollaran un proyecto de ApS, metas de aprendizaje que se desean alcanzar con
el servicio, de tal manera, que aungque para ofrecer un servicio se requiere estar preparado,
esta practica permite afianzar 1os saberes, habilidades y competencias personales y sociales
y por ende, € servicio prestado sera de calidad.

Por otro lado, la Sociedad Nacional para la Educacion Experiencial, define €
Aprendizaje Servicio como “cualquier experiencia de servicio cuidadosamente controlada
en la cual los estudiantes tienen unos objetivos educativos deliberados y reflexiona de forma
activa lo que é o ela aprende a través de la experiencia” (1971). Al respecto, La
Corporaciéon para € Servicio Nacional amplia ain mas la definicién de Aprendizaje
Servicio:

Como un método mediante e cual los estudiantes aprenden y se
desarrollan, a través de participacion activa, en experiencias de servicio
organizadas a conciencia que cubren |as necesidades reales de la comunidad
[que estan) integradas en € programa académico de los estudiantes o que
proporciona un horario estructurado para la reflexion, y que mejoran lo que
se ensefia en € colegio ampliando e aprendizaje de los alumnos mas alla
del aulay dentro de lacomunidad... (1990).
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Asi pues, e Doctor Andrew Furco Director del Centro de Investigacion y Desarrollo de
Aprendizaje Servicio de la Universidad de California-Berkeley, Estados Unidos plantea que:
“El Aprendizaje Servicio es una pedagogia de ensefianza por la que los estudiantes
adquieren una megjor comprension del contenido académico aplicando competencias y
conocimientos a beneficio dela sociedad” (Furco, 1996).

Por otro lado, la especialista norte americana Alice Halsted, (1994) define €
aprendizaje-servicio como:

...la metodologia de ensefianza y aprendizaje a traves del cual los jovenes
desarrollan habilidades a través del servicio a sus comunidades. Un
buen programa de Aprendizaje Servicio le permite a los jOvenes readlizar
tareas importantes y de responsabilidad en sus comunidades y escuelas, la
juventud asume roles significativos y desafiantes en una variedad de
lugares, tales como guarderias museos actividades extraescolares, proyectos
ecologicos hibliotecas o centros de jubilados. Las actividades en estos
lugares pueden incluir lectura a nifios, supervision de nifios en edad escolar
en lugares de recreacion, prestar servicios dando ayuda en tareas
escolares, como guias en museos, limpiando y embelleciendo vecindarios o

grabando historias orales con los ancianos (Tapia, M 2001, p.8).

En este mismo sentido, la National and Community Service Trust Act (1993) propone

frente ala contribucion activa de | os estudiantes, que:

El Aprendizaje Servicio es un método por € cual 10s estudiantes aprenden y
se desarrollan a través de la activa participacion en un servicio
cuidadosamente organizado, que se dirige y busca las necesidades de la
comunidad; que coordina una escuela primaria, secundaria, la universidad o
un programa de servicio ala comunidad con la comunidad; que contribuye a

desarrollar la responsabilidad civica; que esta integrado en e curriculum
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académico de los estudiantes fortaleciéndolo o se integra en los
componentes educativos de los servicios comunitarios en los que estan
implicados los participantes; que destina tiempo previamente programado
paa que los estudiantes o participantes reflexionen sobre la

experiencia de servicio (National and Community Service Trust Act, 1993).

Asi mismo, la Association for Service —Learning in Education Reform (ASLER)
define a Aprendizaje Servicio como:

Un método de aprendizaje que permite a los profesionales basados en
escuelas y comunidades “emplear una variedad de estrategias educativas
efectivas que hacen énfasis en la educacion centrada en el estudiante, en la
juventud, interactiva, experiencial” El Aprendizaje Servicio sitla conceptos
del curriculum en e contexto de situaciones de lavidareal...El Aprendizaje
Servicio conecta a la gente joven con la comunidad situandoles en
situaciones que les suponen un desafio... (ASLER, 1994, p.81)

Por otro lado, el catedratico de teoria de la educacion en la Facultad de la Universidad de
Barcelona y miembro del Grupo de Investigacion en Educacion Moral, (Puig, 2009) define

el Aprendizaje Servicio como:

Una metodologia que combina en una sola actividad € aprendizaje de contenidos,
competencias y valores con la redlizacion de tareas de servicio a la comunidad.
En e Aprendizaje Servicio € conocimiento se utiliza para meorar ago de la
comunidad y € servicio se convierte en una experiencia de aprendizaje que proporciona
conocimientos y valores (Puig, 2009, p. 9).

Por otra parte, las profesoras Ménica Gijon y Laura Rubio (2010) profesoras del
Departamento de Teoria e Historia de la Educacion de la Facultad de Pedagogia de la
Universidad de Barcelona'y miembros del Grupo de Investigacion en Educacion Mora de la
misma universidad y colaboradoras del Centro Promotor de Aprendizage Servicio de
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Catalufia expresan que:

...€l aprendizgje y € servicio se unen para generar una realidad nueva que intensifica los
efectos de cada uno de ellos tomados por separados...El aprendizaje meora e servicio,
lo que se aprende se puede transferir ala realidad en forma de accion y permite dar un
servicio de calidad ala comunidad ( Gijon y Rubio, 2010, p. 112).

En Argentina e Ministerio de Educacion, segin cita Tapia (2005) ha definido €
Aprendizgje Servicio como: Un servicio solidario protagonizado por los estudiantes,
destinado a entender necesidades redes y efectivamente sentidas de una comunidad,
planificado institucionamente de forma integrada con e curriculo, en funcion de

aprendizaje de los estudiantes (Tapia, 2005, p. 10).

Recogiendo 1o mas importante, € Aprendizaje Servicio presenta un propésito claro,

en palabras de MariaNieves Tapias, “aprender, sirve; y servir, ensefia” (2002)

Caracteristicas e impacto de los proyectos de Aprendizaje Servicio.

Para disefiar un proyecto de Aprendizaje Servicio, no pueden dearse de lado los
tres elementos primordiales que son: la participacion de la comunidad, organizaciones y
sobretodo de los estudiantes; los elementos curriculares que se profundizaran con esta
metodol ogia también de ensefianza; y por supuesto las acciones solidarias para responder a

|as necesidades comunitarias.

A parte de eso para € disefio de proyectos de Aprendizaje Servicio se sefidan cinco
etapas, que generan y desarrollan aprendizajes para los actores. Estas son: motivacion,
diagndstico, disefio y planificacion, eecucion y cierre. Estas a su vez se encuentran
cruzadas por procesos de reflexion, registro, sistematizacion, comunicacion y evaluacion

(Ministerio de Educacion de laNacion, 2012).
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Las acciones en un proyecto de Aprendizaje Servicio son planificadas, responden a las

demandas comunitarias, incorporando nuevos conocimientos , articulando

los saberes

previos y apoyando a la solucién de problemas sociales. De esta manera se posibilita una

relacion armonica entre escuela, comunidad y organizaciones externas.

En cuanto a rol de los actores en las practicas de Aprendizaje Servicio, puede

destacarse queen € sistema educativo los estudiantes entienden mas la realidad social

desarrollando pensamiento critico e iniciativas de accién; en suma, la comunidad desarrolla

responsabilidad y gjerce solidaridad y democracia. De la misma manera, las organizaciones

amplifican sus logros y cumplen su mision generando alto impacto social.

A continuacion en latabla 7 se presentan los principales componentes de un proyecto de

Aprendizaje Servicio y que lo distinguen de otras metodol ogias afines:

TABLA 7 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE APS

Autor

Principal es caracteristicas del aprendizaje
servicio

William James (1910)

-Transmision de valores deseables como e servir
a la sociedad, sentido de pertenencia vy
cooperacion.

Sigmon (1979)

-Aprendizaje reciproco

-El aprendizgje se obtiene a través de la
experienciade servicio a otro.

-Equilibrio entre los objetivos del aprendizaje y
el resultado del servicio.

Corporacion para el Servicio Nacional (1990)

-Participacion activa.

-Experiencias de servicio organizadas que cubren
necesidades reales.

-Actividades integradas al programa académico
reflexion.

Halisted (1994)

-Desarrollo de actividades a través del servicio a
la comunidad.

-Tareas de responsabilidad en sus comunidades y
escuelas.

-Roles significativos desafiantes.

-Adquisicion de una meor comprension del

Furco (1996) contenido académico aplicado a competencias y
conocimientos al beneficio de la sociedad
-Combina en una sola actividad € aprendizagje de
_ contenidos.
Puig (2010) -Fomenta competencias y valores con la

redizacion de tareas de servicio a la

comunidad.
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-Aprendizge significativo

-Megjoralos logros académicos.

Luna(2010) -Favorece € aprendizgje colectivo y €
empoderamiento.

-Promueve e desarrollo de competencias
transversales.

Tabla: Elaboracion propia

Uno de los factores mas relevantes de la presente investigacion, implica que los
estudiantes se constituyan como agentes transformadores de cambio en una
comunidad, reflexionen acerca de sus problematicas, puedan intervenir y dar solucién, y

de este modo, formarse como seres integrales.

Asi la educacion para la ciudadania se convierte en un tema recurrente en
las politicas sociales y educativas, |a ensefianza tradicional se presenta como
una estructura necesaria pero limitada en su potencial transformador, y se
reclama la implicacion de otros agentes educativos y sociales en la tarea de

educar eficazmente alos ciudadanos del futuro (Martinez, 2007, p. 636).

Una caracteristica primordial del Aprendizaje Servicio es la participacion activa de los
estudiantes, los cuales deben reconocer su realidad, ser lideres, plantear estrategias,
reflexionar sobre sus acciones, en fin apropiarse de su entorno, puesto que sin ellos no seria
posible la aplicacion de esta clase de metodologias. Por tanto gran parte del éxito o de
fracaso de las investigaciones con metodologias activas como Aprendizaje Servicio

dependen del arduo trabajo entre estudiantes, docentes y comunidad.

El ApS es una actividad de los estudiantes que deben hacerlo suyo y sentirlo
como algo propio si de verdad se pretende conseguir un proyecto de calidad.
Al considerar su participacion, les estamos ofreciendo la posibilidad de
desarrollar su creatividad, motivacion y entusiasmo y la capacidad de
participacion 'y de liderar acciones, cudidades o meor dicho
potencialidades dificiles de desarrollar. Todos pueden ofrecer y ser
ttiles a la comunidad con lo cua ayudamos a desarrollo del espiritu

emprendedor de los estudiantes. EI ApS supone esfuerzo personal,
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cooperacion entre personas, colaboracion entre instituciones, y solidaridad
para ayudar alos que lo necesiten (Fuertes, 2012 p.199).

En latabla se resume e impacto del aprendizaje servicio en |os centros escolares.

TABLA 8 IMPACTO DEL APRENDIZAJE SERVICIO

v' Capacitaparalaaccién: atienden a necesidades
reales.

v' Megjoralaautoestima: identidad, desarrollo moral, valores
humanos.

SIlEe ST e v Ciudadania: conexion con €l liderazgo en laescuelay con
la comunidad.

v/ Competencias académicas. aumentalarelevanciade las

competencias y mejora el pensamiento critico.

v’ Estudiantes comprometidos: motivados, responsables
de su propio aprendizaje.

v" Comunidad educativa: mayor colaboracion entre los

oGl s miembros de lacomunidad educativa.

v' Excelencia educativa mejora el climaeducativo y

enriguece en curriculum.

v Servicio de valor: se cubren ensamblesy dificiles de
Paralacomunidad cubrir de otro modo.
necesidades v Ciudadania: los estudiantes se vuelven participes activos

en € presente y en € futuro.

Fuente: adaptacion de Wilits-cains & Kielsmeier, 1991:19. Tomado de Fuertes (2012, p.216)

2.1.2 Ciudadania.

La escuela tiene gran responsabilidad con la educacion de los nifios, nifiasy jovenes, y a
cabo un proceso de formacion integral no solo para € campo profesional; dicho de otra
forma, unaeducacion que no se centre exclusivamente en un curriculo académico, sino que
vaya més ala en conocimientos y habilidades para la ciudadania y la convivencia. La

importancia que se da a la vida del otro y a compartir vivencias con ese otro, resaltandolo
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como un ser diferente a quien se debe valorar y respetar son gje fundamenta de la educacion
parala ciudadania.

Al interactuar efectivamente surgen conflictos pero con una motivacion hacia el servicio y
valores arraigados, puede construirse educacion para la ciudadania. La socializacién que
surge en la escuela desarrolla valores y normas de las cuales |os estudiantes se apropian para
gercer ciudadania, “es por esto que la socializacion se entiende como la fabricacion de
ciudadanos”. (Universidad Nacional de Colombia- Programa RED, 2013)

De manera latente, en las instituciones educativas se evidencia € deseo de promover
educacion para la ciudadania, pero tal deseo alin no estéa fundamentado y no ha tomado la
fuerza que requiere en € diario vivir dentro de los planteles, como para ser reconocido. De
hecho, se carece de estrategias y herramientas para abordar estos actuales procesos
educativos a los cuales, lamentablemente, algunos directivos no les dan la relevancia

necesaria para su implementacion.

La Secretaria de Educacion del Distrito, en € marco del proyecto de educaciéon para la
Ciudadania y la Convivencia, viene trabgando en relaciéon con las capacidades
ciudadanas, las &reas teméticas y un modelo que reflexiona y actla lo pedagdgico para
facilitar la puesta en marcha en las instituciones de una politica educativa que se base en

modelos fundamentados en |a pedagogia critica. (Secretaria de Educacion Digtrital, 2013)

Desarrollar habilidades especificas para formar en ciudadania.

La institucion educativa es un escenario privilegiado, pues ali se aprende a convivir, a
trabgar en equipo y a identificar las particularidades y las diferencias, mediante la

interaccion permanente con otros seres humanos.

Desde € gobierno, se tienen herramientas para gjustar a las realidades de los colegios.
“Formar para la ciudadania es un trabagjo de equipo y no hay que delegarlo solamente a la
escuela y la familia. Se aprende también por la calle, en los medios de comunicacion, en las

relaciones entre e estado y la sociedad civil y en cualquier situacion comunitaria’
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(Ministerio de Educacién Nacional p.5). Todos esos son los textos vivos que leen nuestros
jovenes, pero lo importante es traer estos mensgjes al aula y a hogar y reflexionar sobre

dlos.

En complemento, el mismo Ministerio afirma que “Las competencias ciudadanas son €l
conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas emocionales y comunicativas que,
articulados entre si, hacen posible que e ciudadano actie de manera constructiva en la

sociedad democrética” (Ministerio de Educacion Naciona p. 8).

Reflexionar permanentemente para ser coherentes con e pensar y € actuar es una
prioridad del proyecto Bogota Humana, en €l cual se fundamenta la garantia de educar en
Derechos Humanos y se piensa en la formacion integral de las personas a partir de dos tipos
de aprendizaje: € Saber y e Ser. Es por eso que, desde la escuela, se busca formar en
ciudadania para que € estudiante crezca como persona y esté siempre a la expectativa de
enfrentarse en condiciones reales de equidad, justicia y servicio con calidad. Formar en
ciudadania no solo debe ser tarea del docente, sino de todos los entes organizacionales que
evidencien en sus politicas de responsabilidad social su preocupacion por € pensar y € actuar
del ciudadano y promuevan programas que involucren procesos de transformacion continua
del ser humano. Dicha transformacion debe convertirse en un proceso colectivo de reflexion
permanente por parte de la comunidad educativa, en la cual € docente sea reconocido como

un sujeto de saber y un trabajador permanente de la cultura, con principiosy valores.

En e plan Sectorial de Educacion 2008-2012, “la Educacion publica como bien comun,
hace referencia a la obligacion que tiene €l estado de garantizar a todos los estudiantes, las
mismas oportunidades personales, académicas y laborales para la construccion real de sus
proyectos de vida” (Secretaria de Educacion, p.65); es por esto que la comunidad educativa
requiere de la reflexion permanente sobre las préacticas pedagogicas, las practicas morales y
las experiencias previas de comportamiento y de convivencia, para que se le dé la

importancia que requiere paralaformacion del Ser.

El término “ciudadano” se le asigna a todo individuo que ha nacido o reside en un lugar
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determinado y se le reconoce como ser humano con derechos y deberes propios de la
ciudadania. Todo individuo pertenece a una poblacion determinada con caracteristicas
especificas, se adapta a las condiciones sociales de su entorno y, ademas, adquiere habitos y
costumbres de la cultura a la cual pertenece. Teniendo en cuenta lo determinado por la
Constitucion Politica del 91, un ciudadano es reconocido como un ser social con principios,
pensamientos y sentimientos distintos pero en igualdad de condiciones.

Desde todo punto de vista, puede comprenderse que ciudadania es e conjunto de
individuos que se rigen por una norma constitucional, con la cual adquieren ciertos deberes y
derechos; es importante reconocer que € ciudadano que cumpla la norma, siempre evitara
conflictos con laley. Segun Aristoteles (2007) “...a menudo se discute sobre e ciudadano v,
en efecto, no todos estan de acuerdo en quien es ciudadano. El que es ciudadano en una

democracia con frecuencia no es ciudadano en unaoligarquia”. (p. 167)

Sumado a estas poaliticas, la Corte Constitucional, en €l Estatuto de la Ciudadania Juvenil,
establece que la ciudania es una condicién en la cual sus miembros pueden participar en
forma democrética, haciendo uso de derechos y facultades, que le permiten una relacion con
los demés. La exigibilidad de los derechos y & cumplimiento de los deberes hacen

referencia a tres dimensiones que tienen que ver con ciudadania:

Ciudadania Juvenil Civil: Hace referencia a gercicio de los derechos y
deberes civiles y paliticos, de las y los jovenes cuyo desarrollo favorece la
generacion de capacidades para elaborar, revisar, modificar y poner en
préactica sus planes de vida. Ciudadania Juvenil Socia: Hace referencia a
gjercicio de una serie de derechos y deberes que posibilitan la participacion
de las y los jovenes en los ambitos sociaes, econdmicos, ambientales y
culturales de su comunidad. Ciudadania Juvenil Publica Hace referencia
a gercicio de los derechos y deberes en ambitos de concertacion y
didlogo con otros actores sociaes, € derecho a participar en los espacios
publicos y en las instancias donde se toman decisiones que inciden en las
realidades de los jovenes.(Ley Estatutaria 1622 de 2013, Estatuto de
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Ciudadania Juvenil, p.7)

A partir de dichos conceptos, puede interpretarse que una ciudadania activa es aquella
que vela por la organizacion y la gecucion de proyectos institucionales, en los que se
asignan responsabilidades y funciones especificas para beneficio de a la sociedad. Un buen
ciudadano requiere del cumplimiento de sus deberes responsablemente para que, de igual

manera, tenga acceso alos derechos fundamentales y pueda disfrutar de ellos dignamente.

Concepto de ciudadania segn el Ministerio de Educacion Nacional.

Los Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas del Ministerio de Educacion
Naciona proyectan la convivencia como un elemento indispensable para la paz y para
mejorar la calidad de la educacién, en la cua, cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa pueda comprometerse responsablemente, a través de sus esfuerzos, con e
mejoramiento de los procesos de ensefianza- aprendizaje. Se considera que, desde € marco
de la formacién ciudadana, €l respeto es un vaor fundamental para la defensa de los
derechos humanos y es la escuela la que debe comprometerse con e desarrollo de
capacidades, habilidades y destrezas de | o0s estudiantes para que, de manera flexible, puedan

solucionar dificultades de su contexto familiar, socia y cultural.

Una educaciéon en valores para la convivencia tiene relacion con e desarrollo mora y
debe ser incluida en los proyectos de formacion integral; educar para la ciudadania debe ser
uno de los fines mas importantes que debe abordar el Ministerio de Educacion Nacional,
procurando la posibilidad de constituirla como un érea obligatoria y fundamental que sea
incluida en los estdndares y lineamientos curriculares desde la primera infancia. Tal
proceso, llevado a cabo responsablemente, contribuiria de manera favorable en la
transformacion de la sociedad, pues unos padres de familia educados para la convivencia,
con principios éticos, morales y religiosos lograran contribuir significativamente en la
transformacién de individuos que se interesen por ser parte activa de la comunidad
educativa; un ciudadano integral sera capaz de transformar sociedad, cambiar paradigmas y,

asi mismo, aprendera a servir con responsabilidad. Un educador con ética, con valores y
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principios, que desarrolle su profesion dandole sentido a su quehacer pedagdgico, sera una
persona feliz y se preocupara por hacer feliz a cada uno de los seres humanos que hagan

parte de las nuevas generaciones.
Teorizacion de ciudadania por algunos autores

Estudiosos de distintas partes del mundo, han centrado su interés en e tema de la
ciudadania, y es que es un topico inherente al ser humano como ser social que es. Frente ala
definicion de ciudadania, Marshall, la propone como aquel estado de derecho que le compete
a una comunidad determinada, donde sus beneficiarios son iguales en cuanto a derechos y
obligaciones, viéndose involucradas la ética, la cultura, la formacion y la educacion. Debe
existir un pensamiento social que combine caracteristicas y problemas de lalocalidad, con las
necesidades del pais, que procure establecer asi un camino haciala cooperacion, e servicio y
el equilibrio social, con miras hacia una paz duradera, justa y equitativa. Indicando ademéas
gue existe un tipo de igualdad basica que se asocia a concepto de pertenencia a una
comunidad; en otras palabras, la desigualdad de clases sociales puede ser aceptable siempre 'y
cuando se reconozca la igualdad en ciudadania (Marshall 1950). Debido a desarrollo de la
ciudadania hasta finales del siglo XIX, Marshall la dividio en tres elementos: civil (derechos
paralalibertad individual, expresion, pensamiento y religion del individuo), politico (derecho
al gercicio del poder, como elector) y socia (derecho a bienestar econémico y de seguridad,
a participar del patrimonio socia y avivir como un ser civilizado), considerando asi que las

instituciones educativas estan ligadas directamente al elemento social.

No debe ser una ciudadania civica, en la que se actué pensando solo en las necesidades
individuales o del contexto, sino que es necesario anadlizar las causas de la problemética socia
para abordar un concepto de ciudadania mas amplio: debe conducir hacia una democracia que
estimule la participacion de la comunidad, como instrumento para el desarrollo autdbnomo,
individual y colectivo. Esto permitira la construccion de una ciudadania global, sin dejar de

lado loloca y lo institucional, que resalteladiversidad y € respeto por ladiferencia.
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De modo similar, Touraine, establece que la ciudadania es una construccion libre y
voluntaria de una organizacion social donde existe una estrecha relacion entre la ley y la
diversidad de intereses, asi como €l respeto por los derechos fundamentales, 1o que permite
entender que € ser humano es un ciudadano con derechos por reclamar y deberes por
cumplir. Es de reconocer que e mundo globalizado ha envuelto ala sociedad en un contexto
superficial, en el cua e consumismo dificulta una vision clara de la vida y de las metas
propuestas para €l futuro, por 1o que seria importante reconocer que para volver alarealidad,

debe existir unareciprocidad entre el derecho y el deber (Touraine 1999).

De la misma manera, Bermudez (2001) afirma que desde el punto de vista social y politico
la ciudadania ha sufrido “una fisura en su concepcién monolitica, la modernidad, la
globalizacion y los profundos abismos sociales demuestran que en una comunidad politica
no todos los ciudadanos pueden ser considerados como iguales...” (p. 1), pues factores
externos originan divisiones de caracter socia y dan cabida a tres tipos de ciudadania: plena,
de segunda clase y ciudadania de tercer grado. A su vez, entiende que la ciudadania es
“aquella condicion que posee un individuo en una comunidad, que comprende un conjunto de
derechos y responsabilidades, cuyo egercicio es garantizado constitucional e
institucionalmente por el Estado con la finalidad de construir y fortalecer una comunidad
politica” (Bermudez, 2001 p. 335). Considera que los habitantes de un determinado territorio,
por e hecho de ser nacionales gozan de una condicién como ciudadanos, con base en €l
principio de igualdad y disfrutan de derechos exigibles, por lo que la ciudadania esta

integrada por tres niveles: uno legal, uno moral y uno de identidad.
De lamismamanera Bermudez (2001) agrega que:

De nada sirve una construccion de la ciudadania si 1os derechos sefialados como
fundamentales, tales como la identidad, la integridad moral, € libre desarrollo y
bienestar, la igualdad ante la ley, identidad étnica y cultura, uso del idioma,
educacion, salud, trabgjo, no relnen ciertos principios como la caidad, la
prestacion efectivay lainmediatez en su prestacion. (Bermudez, 2001, p. 339).

Lo gue conduce a interpretar |a ciudadania, debe entenderse desde un @mbito socia y no

solo individual, en € que debe evitarse la exclusion, fijando estrategias de desarrollo que
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faciliten @ cubrimiento basico de las necesidades del ser humano, para obtener resultados de
superacion en su calidad de vida

A proposito, Calderdn, determina que la ciudadania tiene dos caracteristicas: liberal, que
hace referencia a la persona gque colabora a cambio de un beneficio generalmente econémico
y otra de caracter social, en donde € individuo hace parte de un grupo politico haciendo
referencia a sentido de pertenencia que toda persona debe tener hacia la comunidad de la
cual forma parte. Asi mismo, expresa que la ciudadania esta constituida por un conjunto de
derechos de tipo civil, politico y social, lo cual se convierte en una busqueda constante de los
paises latinoamericanos para lograr formar ciudadanos activos y participativos (Calderdn
2002).

En este contexto & concepto de ciudadania tiene relacion con los derechos de todos los
individuos y es entendida como una estrategia politica, cuyos contenidos hacen referenciaala
construccion democrética de procesos relacionados con la ética, la mora y la economia,
generando cambios en lainteraccion social (Andrade y Miranda 2000).

En relacion con la ciudadania, Sojo (2002) parte de dos puntos de vista: El primero que es
definido como un proceso de igualdad en €l que su principal condicién eslademocracia; y un
segundo aspecto ligado a situaciones de carécter politico, econémico y social, en el que se
subestima a las personas como sujetos de derecho, por lo que plantea la obligaciéon del
cumplimiento de derechos y deberes de los individuos de la comunidad, para que sea posible

el progreso y e crecimiento de un pais.

Por su parte, Cruz y Vasguez (1999) manifiestan que la ciudadania ha sufrido una
transformacién relacionada con los derechos politicos, que no poseen organizacion alguna
gue permita su validez; en la actualidad, la ciudadania es considerada como una forma para
combatir la exclusion mediante e desarrollo de estrategias que procuren superar las
necesidades humanas. Dicha transformacion se ha manifestado principalmente a través de la
participacion de los ciudadanos cuando gercen el derecho a voto, y e establecimiento de
todos los individuos, especificamente a nifiosy a jovenes, como sujetos de derecho, logrando
igualdad en todos los ambitos de |a sociedad.
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En lo que respecta, Borja (2001) aborda los fundamentos conceptual es de ciudadania; tiene
en cuenta que esta conformada por un componente social. Determina que se origina en la
ciudad a partir de normativas para hombres y mujeres libres, que implican derechos y
deberes, y establece que “la ciudadania acepta la diferencia pero no la desigualdad”. Esto
permite pensar que para que haya ciudadania, deben existir organizaciones fortalecidas,
capaces de representar a los individuos que hacen parte de ellas y que, mediante €l trabajo de
todos sus integrantes, se construya una comunidad de ciudadanos unicos e irrepetibles, en
igualdad de condiciones, que respeten el pensamiento del otro. Los procesos de desarrollo de
la ciudadania generan situaciones de conflicto que requieren de didlogo, de acuerdos juridicos
y politicos, que conlleven a una solucion satisfactoria para las partes que se ven involucradas.

La ciudadania tiene estrecha relacion con la nacionalidad: reflexionar en € concepto de
ciudadano implica preocuparse por las relaciones interinstitucionales, por las politicas
publicas, por € estudio de las nuevas reformas y la participacion activa en la toma de
decisiones, estrategias que permitirian reducir la exclusion.

El papel de la ciudadania debe ser permitir que los individuos puedan informar y recibir
informacion asertiva, de hablar y ser escuchados y, principamente, participar en las
decisiones que tengan que ver en e meoramiento del grupo socia a cual pertenece, ya que
en la actualidad, segin Martin Barbero (2002), € ser visto y oido es equivaente a
exigtir/contar sociamente, en un ambito individua o grupa. Enfatiza, ademas, en la
autonomia como la capacidad de los seres humanos para razonar a conciencia, para ser auto-

reflexivosy para actuar coherentemente.

Tomando como punto de partida los conceptos de ciudadania de los distintos autores, se
visualiza la correlacion existente entre los derechos humanos y la necesidad de aplicabilidad
en los tres niveles que rigen en la Nacion (politico, econémico y social). Sele darelevanciaa
éste Ultimo, en @ cual la comunidad educativa se hace participe de formar y transformar
ciudadanos con principios y valores que se evidencien en su cotidianidad y que propendan
por € fortalecimiento del individuo como ser socia y e mejoramiento de la calidad de vida

de los integrantes de la comunidad.
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También, en Colombia, algunos autores han teorizado sobre ciudadania desde diferentes
miradas metodoldgicas 0 categorias asociadas. Por gemplo, acerca del gercicio segun la

cultura o laautonomia, Ruiz y Chaux dicen:

La ciudadania es la condiciéon politica que nos permite participar en la
definicion de nuestro propio destino, es algo que o bien se acata o bien se
gierce. Acatar la ciudadania significa, al menos, tener conciencia de que se
hace parte de un orden socia e institucional que se encuentra regido por
normas de convivencia que nos cobijan a todos, como individuos y como
parte de grupos sociades especificos con los cuales podemos 0 no
identificarnos. Al acatar la ciudadania nos hacemos participes de unaideade
‘ciudad’ articulada social e historicamente. El acatamiento de la ciudadania
implica una comprension basica de las costumbres, valores, tradiciones,
formas de interaccion e intercambio simbdlico del lugar que habitamos.
(Ruiz y Chaux, 2006, p.10)

Estos autores aportan desde la mirada de la participacion ciudadana y |a responsabilidad

social, enfatizando que:

Ser ciudadano activo, por otra parte, significa gercer con sentido de responsabilidad
un rol politico, que en buena medida se define en la participacion de proyectos
colectivos en los que se hace tangible laidea de la construccidn o reconstruccion de

un orden social justo eincluyente. (Ruiz et al., 2006 p.10).
Pero esta participacion reconoce la escuela

Ejercer la ciudadania en la escuela significa que sus actores, esto es, los
estudiantes, padres de familia, directivos, docentes y trabajadores, participen
activamente en la regulacion de la vida social en € contexto escolar
respetando y acatando el orden legal y normativo que cobija y orienta las
interacciones en la escuela (nos referimos aqui a los Derechos Humanos, a
la Consgtitucion Nacional, pero también a manua de convivencia y a las

normas que se construyen en € aulay en la escuela). Ejercer la ciudadania
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en la escuela significa también utilizar, cuando asi se considere necesario,
los mecanismos y procedimientos que garantizan la defensay promocion de

los distintos marcos normativos mencionados (Ruiz et al., 2006 p.11).
Deigual forma, los autores apoyan la educacion ciudadanay expresan que ésta:

Propicia la reflexion intencional sobre las finalidades y los limites de la esfera
politica, implica €l desarrollo de la capacidad deliberativa y la preparacion para la
participacion responsable en procesos sociales y politicos. Si una persona o grupos
de personas no pueden participar en la critica a las instituciones sociales y en su
mejoramiento, incluyéndose aqui la escuela misma, no puede hablarse propiamente
de una educacién ciudadana. (Ruiz et a., 2006 p.12).

Y concluyen resaltando (como lo diria Puig, 2010) que una educacion para la ciudadania
hecha entre todos desde y para la realidad “si se entiende que la historia es construida por
personas de carne y hueso, y no por héroes miticos, es muy probable que cada quien sienta
gue puede contribuir a transformar su entorno y, que si no lo hace, puede estar contribuyendo

a que se mantengan las injusticias que hay a su alrededor” (Ruiz et al. 2006 p.18).

Pero no solo |os autores han teorizado frente alas fortalezas y oportunidades en cuanto ala
ciudadania o la educacion al respecto, también han visibilizado amenazas y debilidades con

una critica propositiva.

En la busqueda de la vida buena, Prada (2007) aprecia que: “La educacion a la que nos
vemos abocados encarna los ideales de un mundo cada vez mas deshumanizado. Educacion
es ahora sinénimo de entrenamiento en competenci as especia mente disefiadas para la entrada
de los sujetos en €l mercado laboral. No hay tiempo para pensar en otro ideal de vida buena
distinto a éxito que asegura la entrada a mercado laboral. Y de ese modo, los sujetos son

reducidos a capital humano”.

Lamirada de este autor no se reduce a juzgamiento sino también alainvitacion que desde
una realidad que no puede esconderse reconozca lo humano de la educacion. “No se trata de
una educacion de espaldas al desarrollo ni de una educacion que condene por diabdlicas a la

economia, la ciencia o la tecnologia. Se trata de pensar en una educacion que ensefie a
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deliberar, como queria Aristételes, cudles son los bienes y los medios para acanzarlos que
permiten larealizacion de lafelicidad como horizonte de la ética”. (Prada, 2007)

Por otro lado, es fundamental reconocer también la composicién multiple de la sociedad;
esto no puede dgarse a un lado, a hablar de ciudadania y mucho menos de una educacion
incluyente para la ciudadania. “La divergencia y pluralidad de razones que tienen los
ciudadanos acerca de la justicia reflgjan la diversidad y la complegjidad de la sociedad”.
(Quintero, 2006)

Lo anterior, invita a los docentes a reflexionar sobre sus préacticas, para generar
oportunidades y disefiar ambientes que rompan antiguos esquemas y se arriesguen a actuar
bajo nuevos paradigmas. Cabe aqui traer la siguiente cita, recalcando la importancia de
educar entre todos, con amor, para la paz, “[...] con la accidn violenta, por un lado, se
vulneran la condicion humana, laintimidad y los vinculos familiares y, por otro, se eliminan
abruptamente los derechos de los individuos, tanto en la esfera privada como en la publica,
configurando asi la pérdida de la condicion de ciudadania”. (Quintero, 2009)

Formar en ciudadania, una responsabilidad social

Considerando que es importante reconocer que la comunidad educativa se encuentra en un
contexto multicultural, donde la sociedad heterogénea exige diferentes formas de ensefianza,
pensar en formar ciudadanos es y seguira siendo un reto, que requiere innovacion permanente
e implementacion de nuevas estrategias metodoldgicas que faciliten los aprendizajes y €
desarrollo de habilidades para saber-hacer y saber-ser en contexto. La escuela se constituye
como € punto central de la educacion, en derechos humanos y, automaticamente, en la
formacion en ciudadania; es por tal razén, que se pone de manifiesto la preocupacion de las
comunidades internacionales, especificamente las instituciones como la ONU y la UNESCO
gue buscan convertir la educaciéon para todos los niveles en una prioridad, preparando a
ciudadano para que lleve una vida responsable en una sociedad libre con espiritu de
comprension, paz, tolerancia, respeto y unidad. Es pertinente mencionar que unos buenos
aprendizajes se logran con unas buenas practicas y se encaminan hacia la transformacion, a
través de los valores, mediante estos parametros, la ciudadania se ha constituido en una
pluralidad de conceptos, es decir, difiere de significado dependiendo de la sociedad, €l
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momento o la culturay permite su contextualizacion desde tres puntos de vista especificos:
juridicos, politicosy sociales.

Participacion y ciudadania

La comunidad educativa es una organizacion que trabaja por €l progreso y la trasformacion
de la sociedad; por tal razon, cada uno de sus integrantes se hace participe activo en gran
medida de esos cambios. El ciudadano colombiano, segiin la Constitucién Politica, después de
los 18 afios se convierte en una persona libre y capaz de construir un proyecto de vida; le
implica tomar sus propias decisiones y ser un miembro activo de la comunidad ala cua
pertenece. A esta edad, € individuo debe ser una persona auténoma, creativa y justa
preocupada por generar ambientes democraticos que contribuyan en la formacion integral de
nuevas generaciones. “El sistema democratico conlleva la necesidad de que los ciudadanos

participen en el funcionamiento de la sociedad”. (Antunez, 2000, p.96)

En adicion, “Los centros escolares también permiten que los estudiantes, el profesorado, el
persona de servicios y los progenitores puedan participar democraticamente en su
funcionamiento segun la nueva ley de educacion” (Antinez, 2000, p.99). Este planteamiento
clarifica que la comunidad educativa debe ser una organizacion legalmente constituida, que
trabaje por el progreso y la superacion de todos sus miembros, en la que existala democraciay

se garantice laigualdad.

Escuchar y comprender los diferentes puntos de vista de las personas que conforman un
grupo social, hace parte de una educacion ciudadana; proponer ideas y encaminar proyectos
gue involucren a todos los miembros del contexto implica que a través de estos se logre €
mejoramiento de lacalidad de vida y la transformacion de la sociedad: una meta dificil
de alcanzar, pero no imposible. Es importante que desde los tres contextos de formacion:
familia, escuela y sociedad, se reflexione sobre €l rol gque les corresponde como ciudadanos
activos y como seres humanos, con deberes y derechos para que se proyecte una sociedad méas
justa 'y equitativa. En mdltiples situaciones, se responsabiliza a la familia como la principal

organizacion comprometida en la formacion y educacion de los hijos y no siempre es asi, ya
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gue son muchos los factores que lo impiden: la disfuncionalidad en las familias, € desempleo,
nivel de escolaridad de las personas que conviven con € estudiante, entre otros.

Si se da una mirada analitica y critica a la historia de la educacion en convivencia, en la
Constitucion Politica de Colombia, en @ TITULO 1, De los principios fundamentales, se
evidencia que son obligaciones del Estado: e servir a la comunidad y promover
permanentemente la participacion: Se percibe que en las instituciones la principal
preocupacion es superar |os estandares de calidad a nivel intelectual y se olvida la formacion
de personas con ética, principios y valores que velen por los intereses de sus comunidades,

constituyendo asi una efectivay real accion participativa.

En relacion con el tema de la ciudadania, se revisan también las acciones de una persona o
grupo con el deseo de buscar desarrollo, de tomar decisiones, gestionar e impulsar con eficacia
diferentes proyectos; ademés, € compromiso que tienen las personas consigo mismo y con la
sociedad, ya sea de manera proactiva o al abstenerse de actuar. Son caracteristicas importantes

relacionadas con la responsabilidad socia y la participacion ciudadana.

Aprendizaje Servicio y Educacion para la ciudadania.

La metodologia de Aprendizaje Servicio brinda herramientas que posibilitan pensar la
ciudadania desde otra perspectiva, donde a ser una labor compartida requiere del
compromiso y colaboracion de todos los integrantes que aman y llevan en su interior la
pasion de hacer frente a los desafios de la educacion y de la sociedad del siglo XXI. Lo
anterior, surge para lograr superar en los nifios y jévenes la pasividad, la falta de
emprendimiento y el desinterés que se observa en elos hoy dia frente a las
problematicas que vive la sociedad y, aln més, su comunidad. De modo que, a ofrecerles
vivir experiencias donde a partir de los saberes, habilidades y competencias adquiridas en su
vida escolar, puedan solucionar problemas reales. Se pretende formar en ciudadania para
activar la conciencia en los estudiantes acerca de la necesitad de sentirse y ser parte de
una comunidad. Es a través de un conjunto de principiosy practicas como € servicio,
que se aprende de formaindividua y colectiva, a participar efectivamente en la construccion

social.
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Seguin Puig (2010), cada persona debe aprender a vivir en comunidad, a aceptar la realidad
gue lo rodea con la responsabilidad y el empefio de detectar los posibles cambios de las
formas de vida actuales, para alcanzar las metas propuestas y la realizacion de su proyecto
de vida gque le permita obtener |a satisfaccion del deber cumplido. Igualmente, € pensar en

una educacién parala ciudadania como plantea Puig (2010):

[...] es unatarea beneficiosa por varios motivos : porque nos hace humanos
— alcanzamos la humanidad cuando reconocemos a los otros a traves de la
amistad, el didlogo y la cooperacion; porque es razonable —ser un ciudadano
atento al bien comun es un manera de devolver alos demés y ala sociedad
todo 1o que nos han proporcionado; porque nos interesa — la convivencia
pacifica resulta preferible a la pugna y la desconfianza -; y porque es clave
para € éxito persona y social - la desmoralizacion o dificultad para
construir una identidad capaz de proyectarse hacia e futuro son causa
relevante del fracaso escolar y profesional y , en e ambito colectivo,

son causa de la decadencia de la sociedad. (p. 10)

Asi las cosas, la metodologia de Aprendizaje Servicio, por su gran potencial formativo,
resulta ser una herramienta de gran utilidad para generar proyectos pedagdgicos con sentido
social. A través de los proyectos de Aprendizaje Servicio se brinda una oportunidad valiosa a
toda la comunidad educativa y, especialmente, a los estudiantes para que sean competentes a
nivel académico, personal y social, que mediante un conjunto de valores y practicas
aprendidas, pueda capacitarse para lograr una participacion ciudadana efectiva. Asi pues, por
medio de esta metodologia, ademés del desarrollo de las competencias académicas, €
estudiante, segun afirma Hernandez, Larrauri y Mendia (2009) “toma conciencia de que
forma parte de una comunidad, asi como de la pertinencia y las posibilidades de
participacion en su mejora més aléa de la experiencia vivida, adquiriendo ciudadania”
(Hernandez et a., 2009, p. 9).

Por lo anterior, se requiere, dgar atras la educacion tradicional, en la que lo més
importante es e cumplimiento de un curriculo de temas establecido, donde el maestro es €l
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anico que tiene larazdén, y le quita a educando la posibilidad de generar cambios.
Ademas, es necesario que los profesionales de la educacion, a través de procesos de
reflexion sobre su quehacer pedagdgico, se cuestionen sobre qué, cOmo y para qué estan
ensefiando, ya que de esto, depende la postura que los docentes asuman frente ala educacion
en ciudadania. Asi pues, debe primar en la comunidad pedagdgica € deseo de formar en
ciudadania, promoviendo en los nifios y jévenes responsabilidad social, para que pueda

construirse la sociedad en paz por la que se haluchado.

Por ello, autores como Puig (2010) hablan acerca de |a tarea compartida que es educar en
valores y para la ciudadania, y recalca que esto incluye no solo la educacion formal sino
también la educacion no formal. Esta educacion brinda especial atencion a las exigencias del
medio, permite convivir en la diversidad con autonomia, justicia y libertad, para una
sociedad democrética. EI mismo autor habla acerca de la importancia de la construccion de
valores dentro y fuera de la escuela, de la necesidad formar en lo emocional para aprender a
vivir y aprovechar € tiempo libre y la juventud; esto es posible con la redizacion de
actividades deportivas o civicas, sacar beneficio de los medios de comunicacion y la
Internet, puesto que no desconoce qué es ciudadania para un mundo globalizado y actual. El

mismo autor afirma que:

En primer lugar, una educacién para la ciudadania y en valores redizada
entre todos, implica que tienen un papel las distintas instancias del sistema
educativo formal. Y no solo la educacion infantil, primaria o secundaria,
sino también e bachillerato, la formacion profesional y la universidad.
Significa también que la familia asume su papel en la formacion personal y
ciudadana de los hijos. Pero significa, ademés que las instituciones
educativas no formales deben contribuir & reto comin de formar
ciudadanos. Las entidades de educacién en e tiempo libre, las acciones
formativas que realizan las ONG y otras muchas intervenciones
educativas no formales deben tener presente su responsabilidad en la

formacién en valores. (Puig, 2010, p. 9)
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Ser ciudadano invita a ser responsable, conocer sus derechos y deberes, exigirlos y
cumplirlos y de esta manera, contribuye con el bienestar genera de la humanidad. Asi las
cosas, los ciudadanos activos trabagjan por e sostenimiento de la democracia, al respetar las
diferencias, buscar una comprension efectiva entre culturas para la resolucion de conflictos
y promover los derechos humanos en busgueda de la paz. Por lo tanto, en € mundo y
en Colombia desde hace mucho tiempo, e anhelo de una sociedad justa, en la que se pueda
vivir con amor y respeto, gerciendo la democracia, debe conllevar a que los docentes que
tienen la educacion como herramienta de formacion en valores, se animen a trasformar sus
propias préacticas, incursionando en €l Aprendizaje Servicio, gue es una metodologia eficaz
para la formacién, una técnica que armoniza y permite la ilustraciéon y e desarrollo valores,
con labores de gracia para la sociedad. En cuanto a tema, Puig (2009) afirma que “en €
Aprendizaje Servicio € conocimiento se utiliza para mejorar algo de la comunidad y €
servicio se convierte en una experiencia de aprendizagje que proporciona conocimientos y
valores” (Puig et al., 2009, p. 9). Asi mismo, Gijon & Rubio (2010) plantean que el
Aprendizaje Servicio:

[...] se fundamenta en una propuesta de educacion para la ciudadania
basada en la participacion activa, responsable, cooperativa y solidaria que
pretende contribuir a la mejora de la calidad de vida de la sociedad. Si
partimos de la idea que la ciudadania se construye participando, la
contribucion principal del ApS es la de posibilitar que los jovenes actien en

tanto que ciudadanos comprometidos. (Gijén y Rubio 2010, p. 113)

Teniendo en cuenta, la premisa anterior, en la sociedad contemporanea y multicultural
en la que se estan formando los nifios y jovenes es indispensable que la educacion posibilite
espacios reales donde €ellos lleven a cabo actividades de servicio responsable y con calidad,
pertinentes y significativas acordes con sus edades que les brinde la oportunidad de sentirse
ciudadanos. Esto implica, sin discusion alguna, un proceso de aprendizaje en € cua através
de la participacion, la interaccion, la negociacion, la reflexion y la aceptacion de sentires,
pensamientos, emociones y saberes puedan establecer parametros, valores y normas de
comportamiento de manera colectiva, que beneficien a la comunidad y, adicionamente,
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aprendan a servir a su entorno y a resolver situaciones real es de una manera responsable,

eficaz y critica

2.1.3 Préacticas morales

En torno al término “practica” han surgido diversas concepciones tanto para la ciencia
como para la educacion. Filosofos, sociélogos y pedagogos clésicos y contemporaneos de
diferentes corrientes, a lo largo de los afios, han teorizado sobre dicho concepto. Al
respecto, Aristoteles propone que “la razon practica y el conocimiento practico no pueden
ensefiarse como la ciencia sino que obtienen su posibilidad en la praxis” (Gadamer, 1998, p.

394). Ahorabien, Maclntyre (2009) define la practica como:

[...] cudquier forma coherente y complga de actividad humana
cooperativa, establecida socialmente, mediante la cua se realizan los bienes
inherentes a la misma mientras se intenta lograr 1os modelos de excelencia
gue le son apropiados a esa forma de actividad y la definen parcia mente,
con € resultado de que la capacidad humana de lograr la excelencia y los
conceptos humanos de los fines y bienes que conlleva se extienden

sistematicamente. (p. 233)

El filésofo aleman Gadamer plantea que “hoy la practica tiende a ser definida por una
especie de oposicion alateoria” (Gadamer, 1981, p. 69). Ademés, puntualizaque €l término
praxis:

[...] no seria correcto traducirlo por “accion”. Tal vez seria mejor hablar de
“actividad”. Pues esto dgja totalmente en suspenso en qué ha de consistir
en cada caso tal actividad, que puede consistir también en palabras .Pero es
siempre en todo caso un “ estar en ello” , en lo que se hace cada vez .Y ese
“estar en ello” no tiene por qué ser un hacer y no necesita ser un “actuar”.(
p.21)

Hay que mencionar, ademas que Barragan (2015) plantea que “Lapractica como
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phronesis es, finalmente, filosofia préactica, es decir, un saber hacer, con miras a un bien, que
existe solamente cuando serealizalaaccion”. (p.133)

Perrenoud (2004) plantea la importancia de recuperar la “razon de la practica” como base
para compartir saberes de experiencias reales y llegar a una reflexion de la accién, sobre la
accion, con € fin de coparticipar entre diversos saberes para andizar y transformar las
practicas no solo a docentes innovadores, sino a todas aquellas personas que tienen en sus
manos la mision de formar. Por consiguiente ,la practica ha de concebirse no solo como una
accion o actividad corpora sino que ademas, en ella estdimplicita € gercicio de la reflexion
gue permite al individuo llevarla a su maxima expresién dentro de un contexto determinado

con € fin de hacer € bien.

Convergencia entre praxisy la phronesis en la practica educativa

El educador y sociélogo Kemmis, plantea con relacion ala préctica educativa que
...es preciso despertar de nuevo la disposicion mora de la phronesis, la
disposicion para actuar de manera correcta, prudente, gustada a las
circunstancias [... ] el sentido y la significacion de la préctica educativa se
construye en los planos social, histérico y politico, que solo puede
entenderse de formainterpretativa critica(p.23-24).
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TABLA 9 PLANOS DE SENTIDO Y SIGNIFICACION DE LA PRACTICA EDUCATIVA

Plano Caracteristicas

) No aparece claramente ante un observador externo
Intensiones ) ] ) )
_ Motivalaformade gercer |las acciones educativas.
Profesionales o _ _ . _
Solo sedevelas quien realizala préacticalo manifiesta explicitamente.

Socid Laprécticano solo lainterpreta el autor de esta, sino también otras personas.

La préctica se relaciona con el origen historico de esta o aquella situacion.

los otros, la escuel g, |a sociedad, etc.

Origen

Tienen que ver con la historicidad del otro, es decir, larelacién con el

estudiante.

La préctica se sitGia en una cadena de acontecimientos en 1os que intervienen

Histdrico L as acciones se enmarcan en determinadas tradiciones de préactica educativa.

Por ggemplo, ideadesliberaes, progresistas, clésicos, humanistas,
democréticos, etc.
L as tradiciones educativas influyen en quien desarrollala practica.

Tradiciones

Se develadli lahistoria de la situacion de quien actlia, en el marco delas

tradiciones educativas que configuran la propia préctica.

L as précticas situadas en la clase develan una micropolitica, en lacual se gercee
poder, democracia, participacion, por ejemplo.

Politico Se evidencian | as tensiones de género, culturasy creencias.

Pueden ayudar a prepararse a afrontar el orden social fuera de la escue a, tanto alos

estudiantes como a los profesores.

Fuente: elaboracion a partir de Stephen Kemmis.

Ahora bien, Carr (1996) plantea que la préctica educativa se devela en la actividad

interrogativa en si misma con la que se intenta una comprension del fenémeno del

practicar y no solo un acercamiento a unadefinicion tedrica, alavez propone que

[...] resulta evidente que como la préctica educativa siempre se rige por una
teoria sobre |os bienes éticos internos a esa préactica, no puede hacerse
inteligible en términos de oposicion a la teoria. Pero a mismo tiempo
resulta obvio porque no puede caracterizarse suficientemente la practica

educativa como una tarea regida por la teoria; porque lo caracteristico de la
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A si mismo, Barragan (2015) enuncia que a reconocer la estructura general y sentidos
ideolégicos que se haya en la practica educativa, esta Ultima, adquiere sentido y

practica educativa es que no solo se rige por unateoria practica general, sino
también por las exigencias de la situacion préctica en la que se aplica esta
teoria. Por tanto la orientacion que proporciona la teoria ha de estar siempre
moderada por la orientacion debida a la Phronesis: e juicio sabio y
prudente a cerca de si, y en qué medida debe invocarse y activarse esta
teoria en un caso concreto [...]. Ni la teoria ni la préctica gozan de

preeminencia: cada una modifica y revisa continuamente la otra. (p.101)

significacién desde una perspectiva critica dada por reflexion desde la accion.

Al respecto de la reflexiéon sobre la accion, e pedagogo Estadounidense Donald  Schdn

expresa que “la reflexion desde la accién tiende a sacar a la superficie no solo los supuestos y

las técnicas, sino los valores y los propdsitos que forman parte del conocimiento organizativo”
(Schon, 1992, p.294). Por otro lado, Barragan (2015a) expresa

...la caracterizacion de las practicas en general, y de las educativas en
particular, solamente adquiere valor en las actuaciones concretas de los
maestros, quienes configuran un saber que - investigado-ayudard a
conformar teoria educativa; pero sobre todo, posibilitara la transformacion
de las practicas mismas.( p.148)

Diego Barragan (2015 b) en su articulo, Sistematizar |as practicas. a gunas tensiones, describe

que:

Las précticas son la expresion mas intima de los maestros, por elo se
relaciona con dimensiones humanas como: € buen trato, la generosidad, la
alegria, €l reconocimiento del otro, entre otras y tantas cosas, a punto que
las estrategias didacticas o los horizontes pedagdgicos son solo un pretexto

para practicar la humanidad con ocasién del gercicio docente. Las buenas
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précticas de los maestros posibilitan que los estudiantes se apasionen por €l
saber y no solamente por unos contenidos (Barragan, 2015).

En este contexto, el maestro fortalece su praxisy phronesis, es decir, su saber practico, a
darse a la tarea de reflexionar de manera critica sobre su quehacer educativo, con miras, a
propiciar cambios en su ser, saber y hacer, no solo en el encuentro consigo mismo sino con €
otro. Consecuentemente, el maestro podra generar un saber que cobra valor a ser

sistematizado y socializado ante una comunidad académica.

Précticas morales y valores

El ser humano nace en una comunidad donde es necesario que desarrollen las diferentes
habilidades y destrezas, pero sobre todo, es fundamental que adquiera valores; si bien es cierto
que la familia es e primer agente formador de la sociedad también lo es el colegio, son los
docentes quienes desde su observacion y andlisis de realidades buscan por medio del
desarrollo de nuevas précticas trascender eir més aladelas paredes de unainstitucion
educativa, para conocer las causas que han generado €l cambio negativo en los
comportamientos y en la convivencia social. Es decir, en la “medida en que el medio esta tan
pegado al sujeto que en cierto modo ya es sujeto, cabe educar al medio para educar también al
sujeto. La educacion moral es construccion de la personalidad y construccién del medio en el

que se forma la personalidad”. (Puig, 2003, p.46)

En relacion con el concepto de moral, Juan Luis Lorda manifiesta:

“Si hubiera que dar una definicion sencilla de la moral, de lo que esta paabra
significa cuando se inventd, podria decirse que moral es e arte de vivir. Sin mas.
Vale la pena explicar un poco los términos de esta breve definicion. La moral esun
arte como es un arte la pintura, la escritura, saber vender, tocar € piano o tallar la
madera. Por arte, se entiende € conjunto de conocimientos tedricos y técnicos, las
experiencias y las destrezas que son necesarias para desempefiar con maestria una
actividad”. (Lorda, 2003, p. 17)
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Por otro lado, la pedagoga espafiola, Montserrat Paya Sanchez, en su libro Educacion en

valores para una sociedad abierta y plural: aproximacion conceptual, manifiesta que:

Partiendo de la idea de gue ninguna realidad mora es completamente
innata, comienza a andizar € origen de las normas para concluir que se
encuentraen lasrelaciones interindividuales [...] Piaget pone méas énfasis en
la socializacion mediante € grupo de iguales [...]. Es la influencia de las
relaciones interpersonales la que modela la conducta moral, influencia que
gueda materializada bajo la nocion de respeto, punto de partida de las
adquisiciones moraes. Piaget (citado en Monserrat, 1997) afirma que:
“Toda mora consiste en un sistema de reglas y la esencia de cualquier
moralidad hay que buscarla en €l respeto que € individuo adquiere hacia
estasreglas’. (p. 116-117)

Asi pues, es fundamental que en las instituciones se disefien practicas encaminadas al
fomento de las relaciones interpersonales, debido a que € individuo no se hace solo, sino se
construye con €l otro en contextos determinados por normas y por |o tanto, ha de aprender a

vivir moralmente en este.

La préctica humana se refiere a “los buenos habitos de saber y de pensar, que son las
virtudes intelectuales y los buenos hébitos de desear y actuar, que son las virtudes morales
(...).Por lo tanto los habitos, como desarrollo de potencialidades o de realizacion de
capacidades, se pueden considerar buenos s son consistentes con la tendencia natural de
la potencialidad o de lacapacidad que desarrollan”. (Bohon y Schiefebein, 2004, p.165)

En consecuencia, una préacticamoral segin & pedagogo José M aria Puig (2003):
...es un curso de acontecimientos culturalmente establecido que permite
enfrentarse a sSituaciones que desde € punto de vista moral resultan

significativas ,complejas o conflictivas.[...] Por lo tanto , del mismo modo
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gue podemos decir que los valores o las virtudes son recursos gue nos
ayudan a enfrentarnos a las situaciones vitales conflictivas , las practicas
morales son asimismo maneras establecidas culturalmente de tratar las
situaciones sociales 0 personales que presentan dificultades morales
recurrentes. Las practicas morales son formas rituaizadas de resolver
situaciones moramente relevantes. (p.130 -131)

Por esto, mediante las practicas moraes se evidencian en e diario vivir las
particularidades que diferencian a cada individuo como integrante de una comunidad
educativa. El respeto por la diferencia, los procesos de ensefianza y los diferentes ritmos de
aprendizaje marcan la pauta parala evolucion y latransformacion del ser humano (esto es un
trabgjo de equipo). El sujeto se enfrenta a la sociedad cuando evidencia en su
comportamiento y orienta su vision del mundo, es alli donde demuestra la formacién recibida

en su contexto sociocultural.

Practicas morales como nucleo de la educacion

L as acciones permanentes del docente son el espejo que reflgjaran los comportamientos de
nifios, nifas y jovenes, que por € camino de los vaores transformaran sociedades,
con la posibilidad de proyectar aprendizajes que contribuyan en la autorrealizacion de cada
ser humano; por tanto, los actos humanos deben ser adaptables a cada uno de los ambientes
culturales y es e mismo sujeto quien se encarga de aceptar o transformar culturas. Los
educadores, através de lareflexion en laaccion de sus practicas educativas, deben estar en

constante innovacion, perfeccionando las que ya han creado o que ya existen.

Es necesario fomentar en las escuelas desde la planeacion de los curriculos hasta los
docentes en € quehacer educativo actividades que fomenten la reflexion y la aplicacion de
valores morales, que generen espacios de convivencia e inviten a una vida llena de
principios , valores y con normas claras para la comunidad educativa general, ya que s se

interioriza con conocimiento, se podra vivir megor en comunidad.

Asi pues, como se menciona en e libro Practicas morales una aproximacion a la

educacion moral (Puig, 2003), disefiar précticas y construir medios, apuntan hacia un mismo
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objetivo: la reconstruccién del mundo en la vida de las escudlas. La creacion de un entorno
denso en vaores. un espacio vital que por si mismo sea educativo. La relacion de
correspondencia entre la moralidad e individuo se da como resultado de una accion general en

cualquier momento y lugar.

En suma, con el propdsito de formar € ciudadano de hoy, recobrando la ética, la moral y
los valores, el maestro hade velar, através de su préctica educativa, por laformacion integral
del nifio y joven, con € desarrollo y e fortalecimiento de las diferentes dimensiones de su
ser, saber y hacer . Entonces, viene bien disefiar e implementar espacios de aprendizaje que
impregnen a estudiante de valores que, luego de ser cristalizados por medio de acciones
concretas de servicio ala comunidad, le permita valorar la relacion que existe entre é y su
medio; de este modo, podra contribuir de manera intersubjetiva en la construccion de una

mejor sociedad, al convertirse en un agente transformador de realidades de su entorno.

En este contexto de formacién de un estudiante — ciudadano, en un intento por mediar
entre el protagonismo del sujeto y la fuerza del medio, e imaginar que sujeto y medio forman
una sola unidad, deseariamos defender un imagen del sujeto que lo entendiese como: 1) un
agente constituido socioculturamente, sin por ello quede borrado en tanto sede las
operaciones que le son propias, 2) un agente reflexivo, no omnipotente, pero capaz de
convertirse en unafuerza socia significativa, y 3) un agente educable, pero no Unicamente
interviniendo  directamente sobre e mismo, sino construyendo un medio que se
convertird en parte integrante del mismo sujeto. (Puig, 2003, p.51)

Ahora bien, es oportuno clarificar que la construccion de estas categorias se llevé a cabo
de manera paralela mientras se planeaban y se gecutaban las acciones de servicio en las
instituciones educativas, alaluz de la metodologia de Aprendizaje Servicio y se redlizaba la
revision de la lectura relacionada con la ciudadania y las préacticas morales. Al trascurrir cada
una de las fases de la sistematizacion de esta experiencia, se fueron alimentando dichas
categorias y se profundizé en agunos conceptos y planteamientos de autores, pues la

dindmica de lainvestigacién lo amerito.
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Realizada |la sistematizacion de la experiencia de formacién de ciudadanos en préacticas
morales, las autoras entienden el Aprendizaje Servicio como una metodologia pedagdgica de
ensefianza y aprendizaje que potenciaiza € aprendizaje por medio de la indagacion, la
curiosidad y € interés por tener experiencias reales y significativas de servicio a la
comunidad; y ademés, genera un efecto positivo en e desarrollo persona y moral de los
participantes al generarse encuentros en comunidad que promueven € trabajo en equipo, €
dialogo, la autonomia, la solidaridad y la cristalizacién de valores, para asumir con
responsabilidad socia la participacion en la mejora de las probleméticas y/o necesidades del
entorno.

Las précticas morales son acciones socialmente establecidas que se convierten en habitos
en e individuo, a redizarse reiterativamente; por tanto, a hacerlas realidad en su vida
mediante précticas concretas, € sujeto desarrolla habilidades para dirigir 1aforma como asume

una situacion personal o social.

Figura 6. Categorias.

Fuente: Elaboracion propia

80



CAPITULO Il

3. Analisisde contendido de la informacion

Con base en las categorias propuestas parala presente investigacion, descritas en el marco
tedrico como €l Aprendizaje Servicio, ciudadania y préacticas morales y las categorias
asociadas. servicio a la comunidad, responsabilidad socia y participacion ciudadana, se
procedio aredlizar e andisis de contenidos de la informacion dejando aparecer la voz de los
actores.

Este proceso se describe de la siguiente manera: en primer instancia, los estudiantes en tres
momentos (antes, durante y después); a continuacion, la voz del maestro, luego, los
testimonios de los acudientes, posteriormente los de otros (personal de servicios general y

guardas de seguridad) y finalmente, la voces de |as docentes investigadoras.

El servicio a la comunidad a través del ApS

Cabe aclarar que esta investigacion abordd la practica del servicio entorno al servicio ala
comunidad como responsabilidad social. Por tanto, se clasificalainformacion atendiendo alos

principal es elementos que se evidenciaron en la experiencia de los participantes:

En una etapa inicial los estudiantes asocian e servir con brindar una ayuda y apoyar a
otro cuando lo necesita porque se sienten moralmente obligados a hacerlo, como se evidencia
en sus testimonios. "Ayudarlo ensefiarle colaborarle con lo que necesite y no
entiendq...]JHacer una mandado " (C1P2E17). "Servir a otro significa darle ayuda en lo que
necesita y aconsejarle [...] (C2aP2E3). "Servir a otro significa darle una ayuda a una persona
gue lo necesite" (C2aP2E7). “[...] porque uno debe ayudar al préjimo ayudar sin esperar nada

acambio de lo "que siembras recoges’ (C5aP1E14).

Por otro lado, reconocen que el servicio es una accion que conlleva a hacer algo por € otro
o compartir 1o que se posee, |0 anterior se observa en testimonios que afirman que servir es
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"ayudarle a proFe con los nifios de prescolar a algunas cosas " (C1aP2EbS); "ayudar y compartir
lo que tenemog|...]ayudar a progimo "(ClaP2E3); "Ayudar a que € otro aprenda para que en
el futuro sirva alos demas "(C1aP2E26); "Ayudarlo ensefiarle colaborarle con lo que necesite
y no entienda".(C1aP2E17); “Para mi servir al otro es estar a disposicion de otra persona”
(C2aP2E 26); "Servir a otro es brindarle ayuda a las personas en las dificultades que
tiene"(C2aP2E18); "ayudar, alegria sabiendo que estoy haciendo un bien para el otro”
(C5aP1E28); “es apoyar lo que hace la otra persona si es bueno y darle el apoyo que necesita
[...] porque una persona a veses necesita otra para hacer mejor las cosas” (C5aP1E20), pero
muy pocos sienten que servir es “Ayudar a los demas Yy aprender de ello"(C2aP2E19);
"aprener cosas gque no savia por medio de ayudar alos demés” (ClaP2EL).

Inicialmente, los nifiosy jovenes relacionaron el servicio con acciones como escuchar, ser
solidario y colaborar, pero desde una vision de accion inmediata que redizan en su
cotidianidad al interactuar con € otro y también, conciben que servir es una decision
voluntaria colocando e acento en e deber de servir, lo anterior, constata a través de
comentarios como "es cuando todos noa alludamos y nos servimos hacer un mandado o
ayudar a los padres a hacer un oficio”(C1aP2E6); “servicio al otro es ayudar a una persona
qgue lo necesita de forma voluntaria sin esperar nada a cambio”; "colaborar con lo que
nececite.[...]compartir tiempo con los demas "(ClaP2E14); "gue todos nos colaboramos como
personas’(ClaP1E15); "servir a otro es ayudar al otro sin importar las circunstanciag| ...]La
importancia de servir es hacer la labor de ayudar voluntariamente"(C2aP2E11); "para mi
significa escuchar, no juzgar y s le puedo colaborar la colaboro sin ninguna clase de
interés”(C5aP1E14); "ser una persona colaboradora y solidaria con los demas sin importar
quien sea, de donde venga (C4aP1E3); "que las personas se colaboren entre si y se unan para
cualquier cosa mala [...]”(C5aP1E16); "colaboracion entre las personas™ (C5aP1E8); "Alguien

gue aporta ala comunidad por iniciativa propia’(C4aP1E1S).

No obstante, a pesar de que se observa que existe en los participantes la conciencia de
servir a otro, algunas voces plasman su sentir frente a que en su entorno "Hace falta la
Colaboracion mutua™ (C2aP1E4); “Que ase falta contribucion con los demés y una

solidaridad" (C4aP1E3), a punto, que realizan acciones de servicio solamente en los casos
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extremos en gue ven que es absolutamente necesario, [...] yo solamente colavoro a quien veo
gue lo nesesite” (ClaP2E4).

En consecuencia, a ser una caracteristica del ApS € servir ala comunidad de manera
voluntariay con un proposito claro de aportar a su mejoramiento. Durante la observaciony el
andlisis del entorno escolar, los jovenes identificaron las necesidades que presentaba su
comunidad y asumieron € reto civico de contribuir en su mejora; por tanto, expresaron que:
"Unade las necesidades sociales en € colegio San Jose Norte |lega a ser |a desmotivacion que
tienen los estudiantes de grado quinto hacia la lectura. La mayoria de estos nifios mantienen
un bajo interés sobre la lectura. Muchos de €ellos prefieren pasar una tarde jugando en la play,
juagando en € parque o, simplemente, durar varias horas mirando la television. Al fijar €
comportamiento de estos nifios, se deduce que la falta de conocimiento lector hace que
mantengan mala comunicacion y mal uso del lengugje’ (C2aB1E1); "La necesidad social
atendida seria ElI desconocimiento del buen tiempo de lectura, € uso del lenguge y la
desmotivacion lectora’ (C2aP3E2). Estos comentarios permiten ver como los estudiantes, a
través de las acciones de servicio, tienen la posibilidad de reflexionar sobre las necesidades y

las probleméticas de su entorno de maneracriticay reflexiva.

Ahora bien, en los proyectos de ApS, € servicio se convierte en una experiencia de
aprendizaje y, desde la etapa inicial, los estudiantes fueron conscientes de qué aprendizajes
deseaban fomentar en los nifios y jovenes y en compafia de la docente, Ilegaron a concluir:
"L os estudiantes de grado quinto tendrian conocimientos de nuevas formas lectoras, las cuaes
les ayudaran académicamente como intel ectuamente, ya que con ellos aprenderan e uso del
lenguaje, mejoraran su rendimiento académico tanto en e area de espafiol como en las otras
materias’ (C2aP3E2). "...Dariamos mejor utilizacion de los tiempos libres de los nifios, les
otorgariamos espacios de lectura, escritura (C2aP3E4). "Lo que nosotros implementamos a
estos nifios para que tengan un mejor futuro, 10 que seria nuestros conocimientos en Lengua
Castellana y ensefidrselos allos®
(C2aP3E5). "El aprendizaje que se lograria seria e deaprender € valor de servicio...
Brindarles nuestra ayuda con agrado” (C2aP3E3). "Brindariamos € acompafiamiento, la ayuda
[...] Serviriamos brindando apoyo y acompafiamiento” (C2aP3E4).
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No obstante, en esta fase, de la experiencia se observo gque en los estudiantes la vision de
servir para aprender o poner en practica los conocimientos y habilidades adquiridos en
beneficio de la comunidad, no es notoria y muestra de ello es que pocos estudiantes sienten
que “servir es darle un tiempo para ensefiarle y aprender de la persona la cud le estoy
sirviendo” (C2aP2E2). “Es servirle a la comunidad, darles el conocimiento de aprender y
servir a las personas con necesidades y encontrar el sentido de valorarse y vaorar sus
propésitos’ (C2aP3EL). "Es unaoportunidad de brindar las experiencias que uno desarroll 0; es

un apoyo adicional que uno ofrece" (C4aP2E13).

Vae la pena aclarar que los participantes reconocen que es importante servir, pero
enfatizan en que sirven porgue en algin momento esperan que € beneficiario de su accion
también les puede colaborar, es decir, le devuelva el favor, por tanto, dan para luego recibir
algun beneficio cuando 10 necesiten siendo asi que expresan que "es importante porque € te
puede servir ati" (C5aPE12); "laimportanciaes que si yo sirvo a otro el otro me puede servir
en algun momento... " (C5aP1E3); "la importancia de servir es que le ayude a cualquier
persona y se lo puede devolver la ayuda" (C5aP1E19); "[...] para cuando yo no pueda hacer
algo el otro me pueda ayudar" (C5aP1E15); Aun mas, en lavoz de unajoven, €l servir esvisto
como una manera a través de la cual se obtienen beneficios materiales “si sirvo voy a tener un
interés de por medio, se que va a ver un premio, un regalito o una recompensa por algo”
(C2aV1E5). No obstante, un joven, considera que €l servir hade mover a ser humano a "que
no pensemos solo en nosotros sino en los demas tambien™” (C5aP1E21).

Por otra parte, las experiencias de vida de los nifios y jovenes les lleva a comprender que la
experienciade servir es gratificante y satisfactoria: "laimportancia de servir es brindar, ayuda
a los necesitados, para una buena satisfacciéon propia’ (C2aP2E4); "Es importante servir
porque todas las personas necesitan ayuda y ayudar se vuelve gratificante" (C2aP1ES ).

A puertas de poner en marcha la accion de servicio o luego de haber culminado una de las
actividades de servicio propuestas para cada encuentro afloraron en ellos una serie de

sentimientos y emociones como "me sentia muy emocionada por ir a ensefiarles a los nifios
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por que queria conoserlos”. (ClaB1E4); “anciosa por ayudarlos” (C1aB1E18); “me siento
bien para comensar" (ClaB1E21); "Me sentia feliz y también queria ensefiarle a los nifios
COSas nuevas y que compartieran con nosotros’ (C2 aV2E3); "Antes me sentia adegre y feliz
porgue con ellos podria aprender mucho mas de ellos y ellos mas de mi y ensefiarles a leer a
escribir y a saber muchas cosas que ellos necesitaran en su futuro" (C2 av2E4); "alegria
sabiendo que estoy haciendo un bien para el otro [...]" (C5aP1E28). Lo anterior, refleja la
buena disposicion y deseo por participar en esta experiencia y la expectativa de compartir

tiempo junto a otro.

Por el contrario, en algunos participantes surgieron sentimientos como la intriga,
incertidumbre y curiosidad a momento de redlizar las actividades de servicio a otro; esto se
observa y se siente a leer comentarios como: "Me senti muy nervioso porque no sabia que
debia hacer y también porque no era muy conversador "(C2aB1E5); "se sentia una gran
intriga no sabias con que nifio nos iba a tocar pues era algo muy agradable lo que nosotras
ibamos a hacer. En cuanto a la planeacion queriamos que los nifios se divirtieran un rato y
también interiorizar en e tema que nos habia tocado” (C2a V2E1); "Pues tenia curiosidad y
inquietud de ensefiarle a los nifios ,de que me escogieran de conocerlos y ensefiarles algo
nuevo"(C2aV 2E2); "Pues tenia mucha curiosidad por conocerlos y tenia como mucha emocion
y ganas...al presentar la clase estaba nerviosa al principio pera ya después como ellos se

portaron juiciosos pues me senti bien”.(C2aV 3E2)

En esta etapa, se observa que €l componente social del servicio es poco evidente, alin a
pesar que los estudiantes se reconocen como miembros activos de una comunidad, muestra de
ello, es que se encontraron pocos testimonios en torno a este aspecto, "La importancia de
servir es la intension de meorar la comunidad, fomentar convivencia'(C2aP2El); "La
importancia de servir es la intension de meorar la comunidad, fomentar convivencia'.
(C2aP2E1)

Al preguntarles a los estudiantes como eran antes de participar en las actividades de ApS,
se evidencia una transformacién en sus habitos de servicio; y asi o expresan: "Antes del APS,
no creia que ayudar fuera una experiencia gratificante, en este momento mi participacion en

85



proyectos es mayor" (C2aB1E13); "Antes de participar en el proyecto [...], preferia quedarme
en la casasin ayudar anadie, excluiaatodalagente' (C2aV1E7); "Antes era menos interesada
por ayudar, por servir, por los nifios en genera” (C2aB4E14); otra voz manifiesta que la
experiencia "despertd en mi gran interés la oportunidad de compartir experiencias con los
alumnos préximos a graduarse " (C4aB2E2). Asimismo, se observO un crecimiento y
enriquecimiento persona que les permitid expresar gue "antes no me interesaba compartir con
las personas que no fueran mis amigos pero ahora cadavez que veo a aguien que necesita mi
ayuda, lo ayudo, me gusta estar con los nifios de quinto, me gusta compartir con las demas
personas, he aprendido a servir, a trabgar en grupo, he aprendido a ser mas amable, y he
cambiado muchisimo porque me concentro en las otras personas mas que en mi misma'
(C2aV1E2).

Puestas en marcha las acciones de servicio y, dado que € Aprendizaje Servicio promueve
la participacion activa de los estudiantes en la identificacion de las problemaéticas reales de su
entorno, las docentes crearon espacios pedagogicos donde se dio protagonismo a la voz del
estudiante. Por ende, se le brindd la oportunidad a nifios y jovenes de asumir € reto de
contribuir en la mejora de su comunidad; de este modo, ellos manifiestan: "Durante estas
clases he logrado conocer los diferentes casos de dificultad de los nifios ante la lectura, pero se
reflgja en ellos las grandes capacidades que tienen de aprender si se |o proponen y con nuestra
ayuda y apoyo, ellos se sienten a gusto de poder aprender de una manera diferente a que se ve
en las jornadas de clase"(C2dB2E2); “Conoci la actitud de un nuevo nifio y las necesidades
que tiene" (C2dB1E3); "muchos nifios necesitan ayuda de otras personas porque todavia no
saben bien escribir las palabras® (C2dP1ES).

En consecuencia, a buscar formar en ciudadaniay comprendiendo que este es un gercicio
gue se redliza entre todos, los estudiantes no solo identifican probleméticas sino que se hacen
conscientes de la importancia de dar soluciones viables a las necesidades de su entorno, por
tanto, los participantes han asumido su rol como ciudadanos, disefiando, planeando y
gjecutando acciones concretas de servicio, bajo la guia de las docentes. Con respecto a dicha
problematica, se encontraron los siguiente testimonios: "Pero no solo se puede hablar del

problema si no se le da una buena solucién, y en estos casos tener la capacidad y la
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disposicion de ayudar es una de las mejores maneras, poder acompariarlos, ensefiarles de una
manera creativay guiar un poco Sus procesos, esa seria una buena solucién, ademéas tanto ellos
como nosotros los gestores aprenderemos a ayudar a projimo, entender sus necesidades,
aprender a escuchar” (C2dB1E1); "Me gusta jugar con los nifios ademas dejar o ayudar hacer
las tareas, colorear, jugar, y contar cuentos. Ayudarle alas profesora 'y ensefiarle cosas nuevas
a los nifios y cuando los nifios no entiendad" (C1dB1E13); “ensefiarle sobre ortografia vy
escritura, cuando ella lee me da mucha satisfaccion poder ensefiarle las palabras que no
entiende y demas”. (C2dP1E7)

En e desarrollo de las actividades de servicio, fueron reiterativas en los estudiantes las
manifestaciones de sentimientos de alegria y estados de satisfaccion como |0 muestran los
siguientes comentarios: "Me sentia feliz y agradecida porgue ayudaba a los demas y me hacia
sentir bien" (C1dB1E6); "me alegre a ayudar alos nifios porque como que ellos te contagian
su degriay feizidad" (C1dB1E10); "muy Feliz porgue lespude enseiiar mucho" (C1ldB1E4);
"me siento genia que lo que yo se los estoy dando a los que quieren aprender” (C1dB1E18);

"me senti muy bien a haber ayudado alos nifios de transicion™. (CLdB1E12)

Al respecto, estudiantes de otro colegio, reiteran los sentimientos y emociones gue estaban
surgiendo en ellos a ayudar a los nifios de grado quinto, asi expresan que "después de estar
con ellos me senti muy satisfecha y muy aegre por lo que les ensefie varias cosas"
(C2dV1E3); "Senti una gran felicidad porque tengo una buena interaccion con mi ahijada y
pues les vamos a ayudar a los nifios de quinto"(C2dV 1E4); "Hoy Recordé muchas cosas que
ya habia olvidado, me gusto ensefiar, ayudarle, escucharla’ (C2dP1ES8); "muy bien es chevere
g con nuestra ayuda se pueda ayudar a medio ambiente”;(C5dB1E12); "me e sentido mu
ybien porgue colaboro con e colegio y con e medio ambiente y a mi me encanta ayudar”
(C5dB1E20). Consecuentemente, estos sentimientos les impulso, también, a continuar dando
lo mejor se si y apreparar con calidad las siguientes actividades. "Después de haber realizado
la actividad con los nifios me senti feliz, con ganas de ayudar més, le cogi un gran carifio a mi
ahijada y pues con ganas de preparar para la otra clase también ago chévere para ellos’.
(C2dV1El)
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Por otra parte, poco a poco los estudiantes fueron descubriendo las bondades del servicio a
la comunidad entre ellas, € beneficio reciproco a servir y €l valor del aprendizaje a cambio de
servicio, debido a que esta practica promueve aprendizajes tanto para quien presta el servicio
como para quien lo recibe, es decir, que reconocen cuanto aprenden y cuanto reciben de los
nifios y jévenes a quien sirven y no solo cuanto dan "estabamos ensefiando y aprendiendo de
ellos nos diverrtimos pero habia uno gque otro que no se portaba bien. Pero bueno haci son los
nifios cuando chiquitos® (C1dB2E31); "es un proceso gque nos beneficia a todos, como
nosotros |le ensefiamos a ellos, ellos también nos ensefian a Nosotros y pues eso uno nunca se
lo espera’(C1dV 1E5); "he aprendido a pensar e innovar nuevas actividades academicas para
gue los nifios aprendan a estudiar" (C2dB2E4); "uno aprende de €ellos lo que més me ha
gustado es que siempre hacemos una actividad” (C2dB2ES8); "aprendemos de los nifios al
tiempo que ellos aprenden de nosotros’ (C2dB2E9); "bien porque he podido adquirir
conocimientos’ (C5dB1E15); "me senti muy bien y me gusto porque es chebre aprender
ayudar y ensefiar a la gente lo necesario y lo bueno que es e hambiente e reciclge".
(C5dB1E30)

A lavez, d reflexionar y evaluar las actividades que habian realizado en esta fase, con
mayor profundidad unajoven dice: "Tengo mucho que agradecerle a este proyecto porgue me
ha ensefiado a ser servicial sin estar esperando que tal vez me alaguen o que tal vez que me
estén dando algo, asi no sea material pero que tal vez sea recompensada con alguna nota, pero
NO, ser amable; carifiosa, paciente, pendiente de lo que los demas quieren. Para ser
colaborativa, y que no solo he aprendido en mi personalidad, sino también en lo académico;
hacer proyectos, lecturas; analizandolas, construyendo talleres pensando en lo que los demés
quieren y necesitan. Siendo constructiva en muchas areas' (C2dB2E3); pero a su vez, un
estudiante reflexionay expresa que "aun siento que me hace falta algo mas para asi ayudar a
los demés'. (C2d V4 E3)

Los nifios y jovenes dgan ver que no solo se interesaron por aprender y ensefiar
contenidos sino que ademés, reconocieron gque la préactica de servicio desarrollay fortalece los
valores. Asi pues, se constata que los valores han de cristalizarse cuando se hacen vida en €l
individuo y que a convertirlos en ruting, se trasforman en una préctica moral; por tanto, los
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participantes expresan gque "ayudar y servir es una experiencia que necesita de paciencia,
dedicacion y amor, estos valores los adquiri cuando entre en e proyecto APS, es un gran
compromiso” (C2dB2ES5); "debe tener una buena actitud para la persona a la que sirve para
que la persona sepa que |o hace de buenafe'(C2d V5 E4). "He aprendido a tenerle paciencia a
el nifio porque es inquieto no sabe leer y escribir bien" (C2dP1E4); "se nos facilito e proceso
gracias a las explicaciones de la profesora, |os nifios ayudaran con la actividad Con €l respeto
y silencio gracias a eso se nos pudi facilitar la actividad" (C1dB2E32); “aprendi hacer mas
tolerante y carifiosa con mi hermana a la hora de ayudarle con sus tareas” (C2fP1E3); "muy

bien porque le estoy sirviendo ami mundo”. (C5dB1E34)

Asimismo, fue relevante que los estudiantes expresaran que aprendieron multitud de
habilidades y competencias "Me ensefio a estar atento y me ensefio las palabras desconocidas
y a estar en silencio en mi puesto” (C2dP1E10); "por medio de los nifios hemos aprendido y
fortalecido los conocimientos y sabiduria con respecto al area de espafiol” (C2dB2E1); “mi
organizacion para los temas gue tenia que ensefiar se volvio mayor a la de mis compromisos
pasados’ (C2dB2E5); aprendi a dar un poco de conocimiento a un nifio que en verdad lo
necesita (C2dP1E3); "en las clases podemos aprender cosas nuevas ya sean de formatedrica o
dindmica' (C2dB2E6); "mis aprendizajes los he aplicado a los nifios [...]LIegar a dominar
nuevas materias y conocimientos, tendencia continua a adquirir nuevos aprendizajes [...]”.
(C2dB2E4)

Esta experiencia permitié a los estudiantes sentir que servir no es tarea facil, y aun en
medio de momentos de debilidad, ellos desearon continuar y se esforzaron por dar o mejor de
si para hacerles frente y volverlas una fortaleza para aprender y robustecerlas dimensiones de
su ser, Son ejemplo de lo anterior los siguientes comentarios: “DEBILIDADES: Latimidez en
algunos momentos por no saberle explicar a los nifios” (C2dB2E1). "DEBILIDADES: Los
nifios no queriendo leer porque les da pena”..."en cada clase siempre se aprende” (C2dB2E13)
(C2dB2E13); “al inicio crei que iba a ser facil ensefiar a nifios pequefios, luego entendi que es
un trabgjo duro y necesita de compromiso y sobre todo de puntualidad, lo que méas se me
dificulto fue la puntualidad pero con € carifio que se recibe por parte de nuestros ahijados
nunca pensé en rendirme, y ahora es una fortaleza'(C2dB2ES5). Entonces a pesar de las
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debilidades, los estudiantes deseaban continuar ayudando y por ello expresan que "fue
divertido leer el cuento alos nifios y haberl es dibujado en € tablero, me gustaria continuar con
las actividades y los nifios’ (C1dB1E2); ayudarle a las profesora y ensefiarle cosas nuevas a
los nifios y cuando los nifios no entiendan™ (C1dB1E13); "me sentia bien y sentia que queria
volver a ayudar [...] Motivado y con ganas de ir pronto” (C1dB1E5). "FORTALEZAS:
Inverti mi tiempo libre en una buena causa, esto que me motiva a continuar con proyectos
fuera del colegio”. (C2dB2ED5)

Los estudiantes manifestaron que vivir la experiencia de servir a otro fue algo nuevo para
ellos, fortaleci6 € trabajo en grupo, por tanto expresan "Fue algo interesnte, algo nuevo, en €l
cual se realizo un mejor Trabajo grupal, se vio el compromiso y € interes’ (C2dB1ES8); "esta
experiencia me dejo muchas cosas bonitas, como por giemplo ayudar mas al otro sin esperar
nada a cambio, colaborar mas en los oficios varios de mi casa y sobre todo logre mejorar mi
paciencia y mi individualismo a la hora de hacer trabajos en grupo” (C2fP1E3); "Fue muy
bonito conocer a los nifios, ayudarles y poderles ensefiar cosas nuevas. Son nifios muy tiernos,
un poco callados pero muy lindos. Ademas las actividades que se reaizaron les gustaron
mucho, se reian, dibujaban y demostraban talentos muy grandes en cuanto al dibujo" (C2d B1
E7); "En e desarrollo de este proyecto hemos tenido varias fortalezas, una de €ellas es €
trabajo grupal, pues para dar las clases y brindar nuestros servicios nos hemos encontrado y
compartido nuevamente con nuestros amigos, como también hemos aprendido de los nifios"
(C2dB2E12); los estudiantes sintieron e experimentaron gque estas acciones de servicio son
importantes y por ello, expresan sentirse "bien porque estoy haciendo algo productivo”
(C5dB1EL); "bien porque estamos haciendo algo nuevo y productivo lo cual es algo que nos
ayuda'. (C5dB1E4)

Al finalizar esta etapa denominada “durante de la experiencia”, los estudiantes tuvieron la
oportunidad de reflexionar frente a las acciones de servicio que habian adelantado y se
observo que los jovenes reconocen las habilidades y capacidades de los nifios a quienes estan
sirviendo, por tanto, reconocen su dignidad, esto es evidente a través de comentarios como:
"Me encanto compartir con Alison , es una nifia muy juiciosa, llena de muchas capacidades
paraleer y escribir" (C2 d B1 E2); "durante la clase, me senti tanto comoda como emotiva con
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el nifio que le ensefie. Aungue tenga problemas con la lectura y varios de ortografia, note las
habilidades de comprensién y destrezas que tiene con la lectura” (C2dB1E3); “[...]pero se
reflgja en ellos las grandes capacidades que tienen de aprender si se |o proponen y con nuestra
ayuda y apoyo, ellos se sienten a gusto de poder aprender de una manera diferente a que se ve
en las jornadas de clase" (C2dB2E2); en lavoz de un joven de undécimo, es gratificante, que
este vea en un adulto sus cualidades y desee aprender de su historia de vida "En lo persondl
me gusto mucho la actividad ya que podemos recibir consejos de exestudiantes que ya poseen

bastos conocimientos que nos sirven para nuestro futuro”. (C4dB1E16)

Ahora bien, con respecto alo que ha sido la experiencia de servir ala comunidad a través
de la metodologia de Aprendizaje Servicio, los estudiantes expresan las bondades de esta 'y
como su ser, saber y hacer se ha trasformado: “La metodologia de Aprensizaje Servicio me
parece que es un buen metodo porque nuestros conocimientos no se quedan guardados sino lo
aplicamos a los que mas los necesitan, porgque servir es una bondad y es muy extraordinaria
esta experiencia porque nos puede servir en un futuro y poseer nuevos aprendizajes por parte
de los nifios también tener valores con ellos como la responsabilidad, €l respeto la amistad, la
tolerancia'(C2dB2E4). "La metodologia de aprendizaje servicio me parece que s un muy
bueno ya que uno comparte, comprende e intercambia conocimientos con nifios que necesitan
de nosotros. Me gusta que nuestros conocimientos se los compartamos a nifios que |o
necesitan para un futuro y lavida. Y es muy grato ayudar y apoyar a los demés porgue es una
accion pequefia que puede hacer en un futuro grandes personas' (C2dB2E1); € sentir de otro
joven fue, "El proyecto me parece muy interesante porque podemos ver como muchos nifios
tienen debilidades en algunos temas vistos que nosotros les podemos ayudar a reforzar con
actividades dinamicas y divertidas con las que pueden comprender y mejorar su rendimiento
académico. Para mi también ha sido de mucha ayuda para comprender a muchos nifios y

conocer como sus debilidades pueden convertirse en fortalezas con mi ayuda'. (C2dB2E10)

En la etapa final, fueron més evidentes los sentimientos de felicidad, satisfaccion, orgulloy
agradecimiento en los estudiantes al haber participado en esta experiencia de servicio a la
comunidad y haber aportado con peguefias acciones al mejoramiento de una problemética
especifica de su comunidad, asi pues, comentaron sentirse "muy Feliz porque lespude
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ensefiar mucho" (C1fB1E4); "me senti muy bien por ayudarle a los nifios y poder hacer que
ellos aprendieran y 1o puedan hacer despues’ (C1fB1E15)". "Mesenti bien por haber cuidarlo
en ellos. Aprendi mucho de los chiquitos' (C1fB2E28), otro estudiante expresa. Otras voces
expresan felicidad por que a la vez que hubo ayuda también se compartio con los nifios: "Me
senti feliz porque pude compartir con alguien y colaborarle en lo que necesito" (C2fB1E6);
Senti felicidad por compartir con ellos..." (C2fB1E9); "aegre de saber de que mis palabras
serviran para € proyecto de vida en cada uno de ello"(C4fB1EL); "yo me senti bien feliz
porgue ayude a unos nifios yo aprendi a ser un buen estudiante” (C3fB1E12); "me senti muy
bien por ayudarle alos nifios y poder hacer que ellos aprendieran y lo puedan hacer despues”
(C1fB1E15). Otras participantes manifestaron sentir satisfaccion por haber ensefiado, por ello
expresaron sentirse “satisfecha de lo que hice con los nifios pequefios de ensefiarles loque les
presente, ayudarlos a los que necesitaban ayuda de lo estaban aprendiendo” (C1fB1E9); "me
senti satisfecha con €l trabajo que realice, con € acompafiamiento y la ayuda que le brinde a
los nifios' (C2fB1ES8). A otros, la experiencia les generd orgullo: "Me senti orgulloso de
ayudar a la escuela y feliz por que a sido un places entregar mi ayuda' (C3fB1E7); paralos
nifios fue gratificante servir, por ello, expresan “ me senti feliz, amable y emocionado por
regalar € abaco y laloteriapor dar € cuadernillo" (C3fB1E22).

Consecuentemente, la concepcion de gratuidad. entendida como €  servir
desinteresadamente, sin esperar nada a cambio o0 por responder a un deber moral, en esta
etapa, toma otro sentido, ya que en el aprendizaje servicio la gratuidad total no es posible; por
lo tanto, los destinatarios del servicio, de manera consciente o inconsciente, reciben
aprendizaje a cambio de servicio y esto, sin duda, es un enriquecimiento persona y aunque
expresaron que servian sin esperar nada a cambio, ellos recibieron mucho mas de lo que
imaginaron: "uno les ensefiay uno aprende cosas de ellos[...]" (C2f V1 E17), Muestradeello
son | os testimonios de participantes que a haber realizado |as acciones de servicio exteriorizan
"sentimiento de agradecimiento por los sentimientos de los chicos y por revivir experiencias
tan lindas" (C4fB1EG6). "Fueron sensaciones y emociones maravillosas pues a € servir, €
ayudar a los nifios de quinto degja una paz interior y una satisfaccion de poder poner a
servicio de los otros lo que he aprendido en el colegio y mi casa"(C2fP3E7); “[...] se que

tengo una actitud mas presta para servir a los demas con mucho amor y agrado[...]Jes un
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proyecto que ensefia a ser muy colaborativos sin estar esperando nada de nadie y hacer todo
con mucho amor, responsabilidad y entrega’. (C2fP1E2)

En adicion, se constata que la reciprocidad es una caracteristica del servicio ala comunidad
y esto la hace una practica ain mucho més valiosa para formar en ciudadania, dado que es
entre todos que aprendemos y podemos construir una mejor sociedad. Al respecto, se hallaron
los siguientes comentarios. "fue muy divertido Cuando todos compartimos y aprendi mos cosas
juntos" (C1fB2E30); "es un proyecto en e que aprendemos todos, no solo los que ensefian
sino también los que reciben la ensefianza, aprendemos todos unos de los otrog...]"
(C2fP1E2); "es una manera de ensefiar y aprender de los demas de una manera divertida y
colectiva; [...] la ayuda que se brinda a los nifios y las experiencias vividas son un gran
recuerdo y una gran ensefianza tanto para los nifios pegquefios como paralos grandes|...] € que
no vive para servir no sirve para vivir’ (C2fP1E3); "el aprendizaje servicio me ensefio a como
tener una mentalidad de ayuda ya que esto ademas de favorecer a los deméas también me
favorece a mi porque es una experiencia més para mi vida donde me ensefia a ser mas
responsable y colaborador con los demas donde me llevo no solo un gracias sino la gratitud de
ayudar a los deméas" (C2f P1E8); “nos ayudo a mejorar la convivencia con los demés a tener
mas respeto hacia los otros y ser méas amigables, nos da una forma de pensar diferente , como
decir yo puedo ayudarte , t0 me ayudas, todos nos ayudamos mutuamente, asi hay una
convivencia bonita y agradable"(C2f V1 E17); "en realidad €l proyecto nos ha servido tanto
para nosotros mismos como para los demas; aprendi la solidaridad, € trabajo cooperativo, que
tu sabesy leayudas aél y asi se beneficiay tu alavez te estas beneficiando" (C2f V1 E13).

A su vez, fue una experiencia que les generd e deseo de continuar sirviendo a la
comunidad por varios motivos, entre ellos, porque pueden dgjar una huella, porque desean
seguir ensefiando, porque pueden poner en préactica los saberes y valores aprendidos, porque
en éstas practicas les brindan la oportunidad de aprender de manera interdisciplinar, porque
es unapractica que no es comun y rompe con los esquemas habituales de aprender y vivir. Lo
anterior, se observa en los siguientes testimonios. "Me motiva el hecho de poder dgjar huella
con mi ayuda porque eso hacegrandes personas y eso me gusta poder hacer asi sea algo
minimo pero que sea memorable'(C2fP3E4); "con ancia de bolver atr aayudarle en dgo alas
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profesora y estar con los nifios” (C1fB1EL6); "[...] quiero seguir ayudando y ensefiarles cosas
nuevas y divertidas, ya sea en la Jornada de la tarde como en la Jornada de la maiana" (
C2fB1E9); "me centi muy bien cuando yo ayude a los nifios para que no gasten € agua"
(C3fB1E15). Otros manifestaron que si participarian nuevamente en una experiencia de
servicio porgue "puse mis conocimientos de primaria 'y bachillerato para ponerlos en uso hacia
los nifios de quinto”"(C2fP3E2); "si por que es muy importante para los estudiantes aprender
mas delo necesario y alli no sola mente aprendemos matematicas espafiol naturales etc sino
que tambien aprendemos a aser meores personas'(C2f PlE18); sino que ademas
"aprendemos a trabgar con muchos temas y a mismo tiempo los hacemos parte de nosotros
mismos, teniendo y aprendiendo a tener una madurez adecuada para nuestro desarrollo”
(C2fP3E9); otra voz , deja ver como esta experiencia aun a pesar de darse en € interior del
colegio le resulto diferente a lo que usuamente hace y por ello esta motivado a continuar
participando a expresar "Si porque pues seria una rutina mas fuera de lo comun seria algo
extraordinario por decirlo asi algo fuera de lo comin algo que cambiaria todo un poco".
(C2fP1E1)

El impacto de esta experiencia en la vida de los participantes fue tal que manifestaron que
desean continuar sirviendo aunque ya haya finalizado €l proyecto por tanto, expresaron que
"Pueden contar con migo incondicionamente para la prestacion de este servicio puesto que
considero de vital importancia el compartir la experiencia de vida que hemos tenido para que
las nuevas generaciones tengan una orientacion de 1o que deben o no hacer paralograr € éxito
en sus vidas' (C4fP1E2). Otros expresan que continuarian participando: "Si me gustaria
participar y unirme en este proyecto y dar a conocer mi experiencia como estudiante y lo que
me motiva es darle a conocer a los demés que si se puede seguir adelante” (C4fP2EL); "Si de
echo en alguna oportunidad escribi que me gustaria volver a colegio como exalumno a contar
gue a pasado con mi vida desde que sali del colegio"(C4fP2E2); "si me gustaria participar, me
gustaria contarle a los estudiantes m vida fuera creo que seria muy interezante" (C4fP2E4);
“me uniria ha este tipo de proyectos, que me motiva que vienen muchos mas estudiantes detras
mio que piensan como yo en este momento™ (C4fP2E3); “claro que me uniria me parece muy
importante porque aprendemos mas y me motivo e empefio que los estudiantes le colocan a
este proyecto” (C4AfP2ES).
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La experiencia de servir a la comunidad generé en lo nifios y jovenes, cambios y
aprendizajes significativos y fue evidente un crecimiento en todas las dimensiones de su
personalidad que se reflg0 en los contextos escolar, familiar y social: ~ “aprendi a tener
cuenta los valores y comprender que siempre debemos ayudar [...]JAsumir el reto de trabajar
con nifios mas pequefios fue algo muy bonito ya que aprendi mucho de ellos, compartir sus
gustos y sus disgustos con la lectura y la escritura’ (C2fP1E3); "esta experiencia me degjo
muchas cosas bonitas,como por ejemplo ayudar mas al otro [...] ,colaborar mas en los oficios
varios de mi casa [...]” (C2fP1E3); “aprendi que hay que ayudar a otro [...]JAntes yo no sabia
trabgjar en equipo y ahora puedo antes yo no reconocia los valores como e respeto, la
responsabilidad y ser buen ciudadano, ahora soy unamejor persona gracias aestaayuda|...]Si,
porqué siento como a mi me ayudaron deberian también ayudar a los deméas” (C2f P1E14).
"HE aprendido que aludar adas de mas personas es muy bueno si uno alluda alas demas
personas a uno lo lleba muy Igos' (C3fB1E11). En la voz de una joven: "[...] renové mi
mentalidad, actualmente mi actitud hacia los nifios es méas compasiva también he aprendido a
llevar lo aprendido en clase ami vida diaria [...] Antes de mi experiencia no me relacionaba
con nifios menores, ahora me doy cuenta que se aprende de ellos igua que de los mayores'
(C2f P1E7). Estudiantes de otro colegio, expresan que "con € servicio me sirbio ser mas
colaboroso en lacasa' (C3fB1E10); "les dictaba a mis amigos las Tareas por e Telefonoy me
sentia muy feliz de ayudarlos' (C3fB1E16). Se dieron cambios tan significativos en los
participantes que entre ellos mismos fueron percibidos: "En algunos estudiantes he visto
cambios de colaboracion con las demés personas y en mi parte he colaborado mucho con las
personas[...]" (C4fP2E3); "que €ellos colaboran mas ahora sin necesidad de recibir nada a
cambio que aceptamos a las personas tal y como son[...]JClaro que me uniria me parece muy
importante porque aprendemos mas y me motivo e empefio que los estudiantes le colocan a
este proyecto”. (C4fP2ES)

Con relacion al trabajo grupal expresaron "el trabajo en grupo lo ayuda a uno a crecer
tanto como persona, como compafiero, como amigo” (C2fV1ES6); "... este proyecto nos ha
impulsado a estar megjor en equipo” (C2f V1 E16); "esta experiencia me degjo muchas cosas
bonitas sobre todo logre mejorar mi pacienciay mi individualismo ala hora de hacer trabajos
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en grupo Yy a la vez aprendi hacer mas tolerante y carifiosa con mi hermana a la hora de
ayudarle con sus tareas ”(C2fP1E3); "he aprendido a servir, a trabajar en grupo” (C2fV1El).

En adicion, los estudiantes manifiestan que han experimentado cambios y son personas
diferentes; apreciaciones que son resultado de un crecimiento mediado por la reflexiéon en la
accion que les permitié fortalecer el pensamiento critico frente a su ser y hacer: "En mi se
transformé mi mentalidad, ya que las cosas van cambiando cuando colaboras a los demas y
sientes esa sensacion que te dan ganas de seguir ayudando para sentir esa gratitud [...]si todos
tuviéramos una mentalidad de ayuda todo seria como dicen “color de rosas”, ya que todas las
personas actuarian de manera diferente a las situaciones, serias mas sensibles frente a los
problemas de la comunidad, actuarian sin nada a cambio sino que solo se llevan la gratitud de
sentirse bien. Gracias a Aprendizaje Servicio soy una persona diferente.”(C2f P1ES). "[...]
Gracias a este proyecto somos mejores personas tanto los nifios de noveno como los de
guinto, hemos aprendido a ser mejores ayudando y esto nos queda paralavida'(C2f V1 E2).
Asimismo, consideran que servir a otro deberia ser un habito que mejoraria la calidad de vida
y transformaria a ser y la concepcion del saber y hacer "Es adquirir un habito en las personas
de como poder servir a los demés y asi poder tener una mejor calidad de vida[...]" (C2f
P2E5); "esto es algo eficaz por que nos produjo un cambio en nuestras vidas y un cambio en
nuestro ser [..] un método de aprendizaje gratificante para los participantes, en mi
experiencia voluntaria con APS aprendi todo esto, también reforcé temas olvidados' (C2f
P2E6); “soy una mejor persona, con la experiencia de brindar un servicio de aprendizaje a
nifios que lo necesitan, asi también, aprendiendo de ellos de igual manera. (C2fP1E5); en las
voces de los nifios "el servisio del colegio me ayudo a ser vuen amigo e servisio me ayudo a
ser despetuoso en mi casa el servisio me ayudo a ser mas inteligente el servisio me ayudo a
compartir me ayudo a ser mas juisioso” (C3fB1E19); "con € servicio apredi a ser mas

obediente, mas amable y més inteligente ayudando en la casa' (C3fB1E22).

Otros participantes, en cambio, hicieron énfasis sobre las bondades del servicio para la
comunidad al expresar: "El servicio contribuye en mi vida porque me da principios y
ensefianzas que otra cosa no me puede dar" (C2f P2E3); "es importante servir porgue asi uno
aprende a ser humilde, colaborativo y estar cooperando para ayudar a otro hace que uno se
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sienta bhien, feliz no solo porgue ayudo a otro sino porque también se ayudd a s mismo"
(C2fP2E7). Una nueva voz expreso: "Personalmente me parece que es importante servir
porgue es algo que se necesita. Lo veo mas que importante, necesario, pienso que si cada uno
Se preocupara por servir, todo seria totalmente diferente, mucho mejor, servir da mucha

felicidad, genera oportunidades, |lena aquel que sirve; servir es bueno y lindo" (C2f P2E11).

Finalmente, puede deducirse que € haber participado en las acciones de servicio a través
de la metodologia pedagdgica de ApS, impact6 fuertemente la vida de los nifios y jovenes y
por ello, coinciden en la apreciacion de que € aprendizaje servicio es una manera diferente,
divertida, colectivay participativa de aprender, ensefiar y servir ala comunidad; lo anterior se
aprecia a través de las siguientes voces: "Es una forma diferente de aprender las cosas,
también es una forma de conocer |as personas como conoci |os pequefios de quinto grado que
SON unas personas maravillosas, también es tener una buena convivencia con los demés 'y tener
apoyo con todos y ayudar alas personas que o necesitan” (C2fP1EL); "aprendizaje servicio
es una manera de aprender 1o que los nifios fueran mejores ciudadanos a ayudarlos en sus
cosas y que aprendamos de ellos y ellos de nosotros " (C2fP1E4); en el sentir de este estudiante
se reflgga como percibe el Aps con una mirada critica 'y es capaz de expresar que este combina
los aspectos relacionados con el Ser, lo académico y lo social: "ApS, es una manera diferente
de ensefiar y aprender donde participalavoz estudiantil. Es un método de brindar un servicio a
quienes necesitan con la intensién positiva de combinar lo académico con lo cotidiano y
valores ciudadanos para la vida de los nifios [...] a mantener una relacion agradable con los
nifios para aprender de una manera diferente a la que suelen estudiar. A prestarles nuestros
saberes para que aprender a ser mejores personas, a ver el estudio de una forma diferente”
(C2fP1E5). Asi mismo, otro refirio: "Aprendizaje servicio es una forma de ensefianza y
aprendizaje, exponer conocimientos a nifios logrando una participacion ciudadana con una
recompensa gratificante mutua' (C2f P1E7); "aprendizaje servicio es combinar la educacion
con € servicio comunitario, aprender ayudando, ayudar a aprender, hacer labor social, ir méas
alla de lo que hacemos con los nifios, servir a toda la comunidad en general” (C2f P1E9); "es
una manera divertida de aprender y ensefiar colectivamente de los demas y tener en cuenta
que ayudar siempre es bueno [..] yo aprendi y que una persona debe ayudar a otra
aunque sea muy dificil". (C2f P1E11)
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En sintesis, como o expresan estos testimonios € servicio a la comunidad como
responsabilidad social, implica que las acciones que tienden a desarrollarse sean programadas,
gue tengan un cierto tiempo de duracion y compromiso por parte de los participantes. Por
ello, en la presente investigacion las acciones de servicio fueron disefiadas, planeadas y
gjecutadas desde esta perspectiva; asi pues, se planted € desarrollo del servicio en tres fases:
el antes, e durante y €l después. Ademés, a observar que se requeria del compromiso de los
participantes, €l hacer parte de esta experiencia fue una decision libre y voluntaria por parte de
los nifios, jévenes y exalumnos. Desde € comienzo de la experiencia, se le dio protagonismo a
la voz del alumno o joven que desed ayudar, a participar en experiencias reales donde
pusieran en practica sus conocimientos y habilidades para que, luego de identificar las
problematicas de su entorno, le hicieran frente para buscar posibles soluciones y, de este
modo, convertirse en € destinatario del servicio, ya que como lo ratifica Maria Tapias
Nieves. “Aprendizaje Servicio al ser un servicio a la comunidad protagonizado por los
estudiantes, destinado a entender necesidades redles y efectivamente sentidas de una
comunidad, planificado institucionalmente de forma integrada con € curriculo, en funcién

del aprendizaje de los estudiantes” (Tapia, 2005, p. 10).

Inicialmente, € término “servicio” fue asociado por los participantes con acciones como
ayudar, colaborar, ser solidario y apoyar, pero se observd que este era asumido desde una
perspectiva que responde a un deber moral y, por €elo, fue reiterativo encontrar en la voz de
los participantes en la “fase del antes” que ellos servian sin esperar nada a cambio, en
concordancia con la concepcion sociocultural que se le hadado a acto de servir a otro, en €

cual, el beneficio es solo para quien recibe ayuda, mas no para quien la ofrece.

En las etapas posteriores, es evidente, que esta percepcion cambia y se reconocen las
bondades del servicio y, sobretodo, que esta accion no solo beneficia a quien recibe la ayuda

sino también quien la ofrece; de este modo, se promueve e beneficio reciproco.

Fue una constante que, a partir de que los estudiantes pusieron en marcha las acciones de
servicio, expresaron que esta experiencia estaba generando en ellos multiples aprendizajes
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gue les permitian crecer como personas y desarrollar habilidades en las diferentes
dimensiones de la personalidad; por consiguiente, fue evidente &l enriquecimiento personal y
colectivo. Asimismo, en ellos se generaron sentimientos y emociones de satisfaccion, orgullo,
felicidad y gratitud a ver que estaban realizando su labor, a partir de los conocimientos y
habilidades que han aprendido en e colegio. Por ello, manifestaron que esta forma de
aprender es eficaz y buena porque ponen en préctica lo que aprenden para ayudar a alguien.
Lo anterior, ratificael planteamiento de Maria Nieves Tapias, acerca de que “aprender, sirve;

y servir, ensefia’. (Citado por Puig y cols., 2009 p.93)

Por otra parte, durante €l tiempo en que se llevaron a cabo las acciones de servicio en las
instituciones educativas, los docentes demostraron interés por este proyecto, motivo por el
cual se considerdé importante conocer la percepcion sobre lo que entienden por servir en lacua
coincidieron en gue esta accion esta relacionada con ofrecer una ayuda material pero también
apoyo: "Servir a otro no siempre hace referencia ala ayuda material, es servir en el compartir
alegria, bondad, fe, cordialidad, sinceridad, respeto honestidad, libertad, optimismo, confianza
y esperanza[...] Servir es distribuir afecto, bondad, cordialidad, apoyo moral, amor por si
mismo y a veces, ayuda materia|...] (C1P1M4). Otra voz considera que servir es “apoyar,
ayudar, cooperar con una persona que se encuentre en determinada situacion” (C3P1M2). En
este orden de ideas, al servir, se crean lazos de solidaridad “porque nos podemos ayudar en
todo aquello que no es facil o que requiere del apoyo que otros nos puedan dar ante
situaciones faciles o dificiles”. (C5P1M2)

Desde otra perspectiva, expresan que servir "es € acto mas sublime del ser humano, es
donde toda su esencia se expresa en la plenitud de su existencia, cuando €l hombre entienda
gue nacio para los demés, la especie humana se dignifica en todas sus dimensiones. [...]
Ayudar alas personas que més necesitan de |os demés, como ensefiarles a encontrar sentido a
esta vida, como hacer feliz a los que no tienen esperanzas' (C1P1M5). A su vez ,otros
consideran que “servir a otro es: Trabgar en equipo como seres humanos' (C2P1M7); sin
embargo, se ha de “tener la condicion para ayudar al otro en beneficio de todos” (C5P1M3),

pero a su vez, significa reconocer la dignidad del otro, al conocer sus habilidades y fortalezas,

99



asi pues, “servir a otro significa dar lo mgor de s para ayudar al otro, comprender las

fortalezas de cada uno para ayudar a superar las debilidades del otro [...]”.(C2P1M4)

A su vez, los docentes refieren que “es importante servir porque en esta dinamica nos
proyectamos como seres sociales y con posibilidad de tener grandes satisfacciones que nos
conducen a la realizacion de nuestro proyecto de vida" (C2P1M9); “es importante servir
Porque todos necesitamos de los demas' (C2P1M4); "es importante realizar acciones de
servicio porque vivimos en una sociedad que todos necesitamos de todos' (C3P1M1). Por lo
anterior, valdria la pena, considerar que "€l servicio es pilar fundamental para engrandecer
nuestra sociedad y se debe brindar sin esperar recompensa’ (C4P1M5); ademés, enfatizan que
servir es importante “porgue en ello ponemos en practica € amor por uno mismo gue se

proyecta en el amor por quienes nos rodean”. (C2P1M2)

En este contexto, los docentes consideraron que servir permite e crecimiento del ser
humano, la formacion en valores y el reconocimiento del otro al expresar que servir “Es un
proceso que permite el crecimiento humano Permite la formacion en valores Crea capacidades
humanas y sociales” (C2B1M7); ademas, consideran que "€ proceso del proyecto es muy
organizado, desde la docente y los estudiantes. se evidencian roles de los estudiantes de

colaboracion y participacion”. (C5B1M 3)

Es significativo que los docentes reconozcan en € servicio un camino para construir
ciudadania, en la medida en que cada individuo busca “contribuir por el logro de objetivos
comunes” (C5P1M1). Entonces, con el propdsito de alcanzar el bienestar de todos, un docente
considera que se ha de ofrecer a otro lo que se sabe: “Dar en la medidas de lo posible o a
alcance de cada uno, la posibilidad de compartir conocimientos, habilidades, aptitudes. Para
crear sociedad es necesario que cada uno compartamos o que tenemos nuestros conocimientos
y habilidades". (C1P1IM1)

Por otro lado, los maestros consideran que no comprender el sentido del servicio puede

generar conflicto: “La importancia del servicio es la misma importancia de la existencia del
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hombre, cuando e ser humano pierde el horizonte del servicio, crea conflicto y se
autodestruye, es cuando el hombre destruye a sus semejantes. [...]". (C1P1M5)

Los docentes consideran que con estas préacticas "se esta logrando concientizar en algunos
estudiantes la importancia de servir y lo manifiestan con actitud agradable y de satisfaccion”
(C1B1M2), alavez que "los estudiantes han descubierto el significado de servir alos demés
colocando su conocimiento en uso y se han interesado por resolver 1os problemas de |os nifios
de 5 hacia los procesos de lecto-escritura y ciudadania.[...] Les permite a los estudiantes una
formacidon integra no solo en € fortalecimiento del conocimiento sino también en
valores'(C2B1M4). Por tanto, algunos maestros refirieron que "me parece muy importante
apoyar estas iniciativas las apoyaria siempre, pues solo de esta manera podremos mejorar

nuestro comportamiento ciudadano”. (C4P1M3)

Es necesario, darle protagonismo a la voz del estudiante dado que "[...] los estudiantes se
sienten reconocidos cuando se apropian de trabajos que demuestren su capacidad para servir a
otros, cuando se sienten en la necesidad de ayudar a sus compafieros y orientarlos en €l
proceso de ensefianza — aprendizaje’(C1B1M5); "Creo que es una de las mejores formas de
practicar valores que contribuyen a reconocimiento mutuo y de hecho a sentirse protagonista
del cambio y mejoramiento de otro, situacion que permite sentirse no solo receptor sino actor

dentro de los procesos de construccion de ciudadania”. (C2B1M8)

Fue gratificante que los docentes apreciaran los cambios en los participantes, porque esto
reflgga que servir a la comunidad genera transformaciones y cambios tangibles y, por €lo,
manifiestan que en “los estudiantes que participaron se notd6 cambios de comportamiento,

mayor compromiso y motivacion por e servicio”. (C2B1M1)

Por ultimo, con respecto alos procesos que las investigadoras |levaron a cabo, 1os docentes
de las instituciones vieron también gestos de servicio como |o podemos ver en la siguiente
opinion: “es muy comprometida, tiene actitud de servicio y siempre esta dispuesta a llevar a

feliz término las actividades que estan propuestas en el proyecto”. (C5B1M2)
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La familia es parte fundamental de toda comunidad educativa, pilares donde se construyen
ilusiones, cuna de valores y ensefianzas bésicas para la vida de todas las personas. En la
presente investigacion es fundamental |a participacion, apoyo y experiencias de los padres,
familiares 0 acudientes de los estudiantes, dado que se espera que lo conseguido no quede
simplemente en actividades dentro de un centro educativo, sino que trascienda a los hogares y

barrios puesto que la comunidad se construye entre todos.

Para los acudientes, €l sentido de servir va encaminado hacia el tener buena disposicion
para ayudar, sin importar la situacion: "Estar dispuesto a escuchar, comprender y ayudar a la
solucion de la situacion, cualquiera que sea. "(C1P2A33); "es ayudar a los demas, cuando se
requiera, brindando 1o mejor de mi* (C3P1A10). En otras palabras, € servir implica para ellos
dar lo mejor de cada uno y asi crecer personalmente, "ser mejor persona con los demas
"(C1P1A16); "ser cordia amable carifioso con los demés (C1P1A19); "servir a otro significa
prestar una ayuda a nuestro alcance, brindar de lo que tenemos en pro del otro” (C5P1A1). Al
igual que los estudiantes, |os acudientes ven el servir como una accion desinteresada de la cual
no esperan nada a cambio: "Es una persona que sirve sin pedir nada a cambio "(C1P1A34);
"dar. Desinteresadamente [...] sentirse bien con uno mismo"(C1P2A37) y "es super importante
ayudar de corazon" (C1P2A25), lo que ratifica una de las caracteristicas del servicio a la

comunidad: la manera desinteresada en la que se ofrece.

La importancia de servir para los acudientes, implica la necesidad del otro, puesto que al
estar en una comunidad se hace indispensable las relaciones con los demés, muestra de esto
son |os siguientes testimonios, es importante servir por que |0s seres humanos nos necesitamos
unos a otros somos un complemento "(C2P1A1); "contribuir con los vecinos, mi colegio con
mi familia'(C3P1A2). "Servir es No ser indiferente ante | as situaciones de nuestra sociedad y
ayudar alos menos favorecidos [...] Esimportante servir para poder tener una mejor sociedad
donde vivir'(C2P1A10). Estas son agunas de sus apreciaciones a respecto. Asi mismo,
tuvieron en cuenta la importancia del compromiso como factor para servir "la importancia de
cervir con muchas cosas y comprometercen”(C1P2A8); e compromiso surge a partir del reto

civico que presenta un resultado tangible.
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El servir para los acudientes produce satisfaccion, se sienten bien consigo mismos, y les
gusta ver bien a los demas. En torno a esto algunos indican, "aegria Por que cuando uno
ayuda a quien necesita se siente felis. "(C1P2A46); "cuando le puedes ayudar a alguien que lo
necesite Te sientes en paz contigo mismo” (C1P2A47); "[...] Satisfacion personal, sentirse
bien "(C1P2A42), son algunas de las voces que confirman que a servir se recibe algo a
cambio.

Una de las caracteristicas del aprendizaje servicio son los aprendizajes que se reciben a
servir, los cuales son significativos y generan cambios no solo personales, sino que
trascienden a la comunidad; con referencia a este aspecto, los acudientes notaron en sus hijos
que, "El nifio ha meorado muchismo la metodologia le ha servido demasiado en su
aprendizaje’ (C3B1A16); otro menciona "Le a gustado compartir con los Nifios por que
ensefia aprende comparte es una bonita labor de ayudar servir aprender”(C1B1A12); "por que
cuando servimos a otros empezamos un proceso de aprendisge que nos aportan cambios
positivos a nuestra vida' (C5P1A11); a igual destacan "...adquieren experiencia mas
conocimiento en algunas labores no académicas, que € colegio les proponga’ (C5B1A8), y
reconocen las actividades como "extrategia de ensefianza para mejorar el medio ambiente y
para el bienestar de todos los ciudadanos..." (C5B1A10). De ahi que los aprendizajes

enriquecen lalabor social y el servicio se convierte en un medio paralaformacion integral.

Es importante que se fomente e servir no solo en las instituciones educativas ,dado que la
formacion de ciudadanos responsables y participativos depende de todos, de lo cual los padres
son conscientes. "Ensefiar a nuestros hijos e compromiso de ayudar a alguien”(C1P2A36).
Del mismo modo, los acudientes quienes siguieron el proceso de cerca reconocen la
importancia de servir como parte fundamental de una verdadera transformacion socia: "Me
parece excelente toda la motivacion g ustedes hacen para hacer participar a los alumnos méas
grandes para ensefiar |0s més chicos, sigan con esa vision es muy buena, asi mejoramos todos

para un mejor mafana sensibilizar q todos nacimos para servir. (C2B1A11)

El trabajo en equipo, la colaboracion entre todos, forma parte del servicio ala comunidad;
la posibilidad de producir un cambio positivo que aporte a un bien comun provoca que las

103



personas se solidaricen entre si y sean capaces de participar en proyectos reales y tiles.Dicho
lo anterior, los acudientes aportan: “...el apoyo al otro y el trabajo en equipo es
productivo.”(C2P1A5); asi tambien, “porq es tan bonito saber g se puede hacer algo por los
demas, g muchos nesecitamos de una mano amiga' (C5P1A15), y "Se debe promover la ayuda

unos a otros fomentar més la colaboracion entre todos'. (C2P1A11)

En una etapa final del proceso, los acudientes analizaron €l proceso realizado destacando
algunos cambios que fueron evidentes en sus hijos, "aprendié a que todos necesitaban de
todos y por ende con su abuela ya que ellale colabora bastante ahora (C2B1A4); "a aprendido
a ser mas sensible con las personas para ayudarlos a salir adelante con lo que ella sabe y
aprendido a tener paciencia con los chiquitos "(C1B1A1). Otro dice a respecto: "Mi hija
Natalia aprendié a ser mucho mas colaboradora, aprendio a que los demas también tienen
necesidades no solo los de su mismo entorno sino también los nifios mas pequefios
"(C2V1A3). Una madre expresa que en una etapa inicial su hija era "mas dependiente en lo
gue hacia debia indicarle siempre y no comenzaba las cosas sino estaba ahi" (C3B1A2). Al
respecto, otro indica: "se A esfoRzAdo por cAmbiar su formA de servir A |IA demAs gEntE y
con los suyos "(C1B1A21), y se demuestra que € servir hace personas independientes,
propositivas y con capacidad de cambio. Lo anterior manifiesta que €l servicio es significativo
y que los aprendizajes adquiridos no se quedan solamente en las aulas de clase, sino que van
mas ala, formando hébitos y ciudadanos responsables que poco a poco y desde ya, pueden

aportar positivamente en la transformacion de su entorno.

Los padres de familia se vieron muy agradecidos por |os proyectos realizados en cada uno
de los colegios, vieron cOmo es posible a partir de pequefias experiencias, pueden
transformarse en realidades y como algunas costumbres de sus hijos y familiares como la
pereza o la poca participacion en actividades, se convierten, a partir de la practica, en la
participacion activa en procesos que les permiten identificar problematicas y dar pasos para su
solucion parcial o total, personas con proyeccion social, protagonistas principales de un mejor

presente y futuro.
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En las instituciones, existen personas que aunque a veces No se tengan en cuenta, participan
de las actividades escolares, conocen a todos los miembros de la comunidad educativa y
prestan un servicio. Estas personas a las que en la presente investigacion se denominan “otros,
son aquellos miembros de servicio generales y guardas de seguridad. Sus testimonios acerca
del proceso han sido de suma importancia, puesto que brindan otra vision de las acciones de
servicio en el transcurso de lainvestigacion.

A partir de la experiencia con el servicio a la comunidad, los otros reconocen la labor de
servicio que se lleva a cabo en las instituciones, tal y como |lo dice un guarda de seguridad
refiriéndose a las acciones: "son muy buenas, los nifios se ven contentos y participan, le
ayudan mucho ala profe" (C5B101). Otro comenta: "siempre con buena actitud y con ganas
de ayudar" (C5B103), lo cual ratifica la importancia de la participacion activa, ademés la
percepcién que se tiene que los estudiantes realizan € servicio por gusto y que se sienten bien
al hacerlo.

A partir de la experiencia, algunas sefioras de servicios generales se muestran agradecidas
por € servicio realizado, y ademas especifican los beneficios que reciben del grupo
participante: "los estudiantes sirven mucho, se meten a shut y no lesimporta lo sucio que esté,
sacan de todo porque a veces les rebuelben la basura con lo reciclable, pero a ellos no les
importa, igual prestan € servicio” (C5B102). Otra agrega: "pues nos ayudan mucho porque
antes nos tocaba sacar a nosotras toda la basuray la verdad no se separaba correctamente, solo
sacabamos todo a camién igual en los salones’ (C5B103). En consonancia con lo anterior, se
deduce que la vision del servicio es la de un trabajo bien hecho, de excelencia, que fortalece
procesos en las instituciones y que aporta a bien comun. Es evidente desde esta perspectiva
que ya hay una solucion a una problematica que se habia planteado, una pequefia
transformacién de un contexto real. Ademas, consideran gque € servir es significativo, porque
se aprecia mas € trabajo de cada quien; en este aspecto dicen: "ES importante servir para
Vaorar e trabgjo de los demas’ (C2P105), haciendo referencia a que a veces las personas

deben ponerse en € lugar del otro para reflexionar acerca de sus acciones.
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El servicio ala comunidad presenta como una de sus caracteristicas, € reconocimiento del
otro, 1o que se refiere a compartir, mas que dar y que el servicio se vuelva un “circulo
vicioso”, en buen sentido, que hace referencia a que a sembrar la semilla del servicio en
alguien, estade frutos y asi se siga propagando. En torno a esto los otros, reconocen el servicio
de los participantes, asi como los aprendizajes que les transmiten y como pueden colaborar
paratrabajar en equipo y lograr objetivos comunes: "los estudiantes pasan todos |los dias por €
reciclge, antes no teniamos tiempo y simplemente lo sacabamos a la basura, ellos prestan un
gran servicio a colegio y nos ensefian en € cuidado del planeta, ahora siempre les tenemos

listo el cartdny las cosas parareciclar" (C5B104).

En este punto, es evidente que lavision de las personas que estan alrededor del proceso es
sumamente importante, y se refuerza con sus aportes, caracteristicas primordiales del
aprendizgje servicio como la transformacion de realidades, la significacion del trabgo
realizado, e empoderamiento de los participantes por sus actividades y la seguridad de un
trabajo bien hecho.

Finalmente, las maestras investigadoras dan sus aportes alas experiencias vividas, desde un
diario de campo realizado desde €l comienzo del proceso, en e cual se plasmé la percepcion
gue cada una tenia de las probleméticas institucionales. En cuanto a las necesidades que las
maestras encontraron al comienzo del proceso se visualiza la necesidad de la ayuda a otro,
"Es necesario incorporar en el aula procesos de ayuda mutua'.C1N (27-08-14); otro aporte es,
"Observo que en &l colegio se pueden generar proyectos de servicio ala comunidad porque los
estudiantes son muy dados a colaborar” C2N (16- 09 -14). En este orden de ideas, |as docentes
desde e comienzo ven la necesidad de un cambio ante problematicas claras de las
instituciones. “La mayoria de estudiantes se ofrecié a colaborar con buena actitud, me pareci6
un buen método para controlar laindisciplina, me alegra que sean colaboradores’ C5N (21-08-
2014); es una muestra de que €l servicio ofrece la posibilidad de cambio. Las docentes en una
etapa inicia resaltan la importancia de involucrar a los estudiantes en précticas reales, donde
tengan la oportunidad de una participacion activa "Es importante que nuestros estudiantes
tengan experiencias reales ayudando a la comunidad y los docentes hemos de brindar esos
espacios de participacion rea”. C2N (13- 10 -14)
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En las docentes, es evidente la actitud desinteresada que presentan los estudiantes
realizar las actividades; por lo que se encuentran comentarios como: "Los estudiantes del
grado 701 manifestaron expresiones muy sentidas sobre la idea de servir a otro sin esperar
nada a cambio...” C1IN (25-04-15); "Observé que los chicos se aegraron a tenérseles en
cuenta en este tipo de proyectos. Fue significativo que de una manera voluntaria, sin ningun
tipo de incentivo académico deseen participar, ya que no oriento clase en este curso y con los
profesores que dialogué no pueden participar en € proyecto” C2N (11-04 -15); otra opina:
"En estas acciones se destaca €l interés y las ganas de servir sin esperar, pues todos los
companieros piden la oportunidad de apoyar y asesorar a los estudiantes con debilidades
académicas que por su limitacion no pueden desarrollar sus aprendizajes al mismo ritmo de los
demés del grupo”. C3N (14-04-15)

Durante las actividades, se generan espacios en los que salen a flote las aptitudes de los
estudiantes, como por gemplo, € liderazgo y la autonomia; a partir de esta apreciacion, las
docentes comentan, " Se han organizado para desarrollar €l taller, cada uno quiere dar lo mejor
de si. La estudiante Milena asumi6é € liderazgo y cuando los nifios ho comprendian las
instrucciones hizo todo lo posible por hacerse entender, se colocé en los zapatos de los nifio
actuando como ellos debian realizar la actividad...” C2N (08-08-15); otra agrega "Los
estudiantes con mayor grado de autonomia son capaces de orientar procesos a los comparieros
gue deben superar debilidades académicas que se van presentando en € desarrollo de los
procesos’ C3N (17-09-15) y "se ha evidenciado €l gran nivel de autonomia hastatal punto que
laactividad de compartir lagecutan solitos'. C3N (02-10-15)

El trabgjo en equipo es un factor que en ocasiones no se logra completamente en las
instituciones, debido alafalta de participacién o al desinterés en los proyectos propuestos. Asi
las cosas, las docentes perciben €l trabgjo en equipo como algo positivo, que mejora los
procesos en los estudiantes participantes; esto se observa en apreciaciones como: “voy
observando en los estudiantes e gesto de servir y ayudar a los demas, ademas que se
organizan con facilidad y les gusta trabajar en equipo” C5N(17-07-2015); ademas que "Se
observa la organizacion, les gusta trabajar en grupo y se observa un buen trabajo en equipo, se

107



colaboran entre ellos identificando aptitudes y aplicandolas en las actividades' C5N(26-08-
2015) y “La docente los invita a participar en actividades de ensefianza de lo que saben y de
servicio hacia los nifios de Tr.1 se conforman grupos de trabgjo a su gusto” C1IN(25-04-15).
Es evidente, la importancia de compartir experiencias y objetivos comunes, donde el trabajar
juntos y por e bien comun es primordial; ademas, es grato ver los resultados, "Con gran
satisfaccién los nifios hacen entrega de los cuadernillos elaborados para los nifios de primero y

seevidenciael interésy laaegria con que los nifios degjan €l obsequio”. C3N (13-11-15)

Es gratificante percibir como € servicio forma una cadena de ayuda y de qué manera, a
medida que los participantes se afianzan con el proyecto y se ven los resultados, se unen més
personas, puesto que es indiscutible que servir es bueno, satisfactorio y que posibilita el
cambio y la transformacion del entorno. Segun lo anterior las docentes aprecian "Una
estudiante de 1101 me dice que le contdé a un exalumno que €ella conoce y que é dijo que
gueria venir, entonces se abre la posibilidad para que acompafie € proximo 22 a un exalumno
gue esta agendado” C4N(16-09-2015). Incluso, otros docentes ven las acciones de servicio y
les gusta participar: "Los estudiantes siempre tienen buena actitud y hacen las cosas
desinteresadamente, me [lamé la atencion que algunas docentes se unieran a ayudar a los
muchachos, “el servicio es contagioso” C5N (13-11-2015). En este contexto, se observa como
los estudiantes que no son parte de lainvestigacion, a ver el trabajo realizado, desean ser parte
de é: "Me reuni con € grupo de estudiantes del proyecto para dialogar y planear actividades
y aproveché para preguntarle a los estudiantes nuevos qué los habia motivado para participar
en € proyecto y me dijeron entre otras cosas que les habian contado que era muy chévere, que
aprendian mucho y que se sentian muy bien cuando ayudaban y colaboraban por € bien
comun, que se sentian que estaban haciendo algo productivo en bien de su entorno y que
cualquier granito de arena que aportaban era un bien para su futuro y que por eso querian
participar" C5N (05-02-2016).Con estas observaciones, se nota el nivel de compromiso social
de la comunidad educativa.

Lareflexion de las précticas pedagdgicas en inherente al proceso y en los diarios de campo
de las docentes investigadoras se evidencia, por g emplo: "En ocasiones, vemos las acciones
de los estudiantes y las nuestras como cotidianas y normales y no nos damos cuenta del gran
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potencial que tenemos en nuestras manos'.C5N(09-07-2015); otra docente, a respecto
menciona: “al compartir sus experiencias entre pares hace que ellos consideren que cobra
valor cada accidn que realizan en beneficio de su comunidad” C2N (09-09-15). Iguamente, se
observa un comentario en cuanto a la pertinencia de la metodologia de ApS, "[...] siento que
funciona la metodologia y que se comprometen de manera voluntaria e incondicional a
continuar e trabajo con los nifios de preescolar [...]" C1N (31-08-15).

Ademas, las docentes investigadoras, a partir de sus observaciones refuerzan las
caracteristicas principales del aprendizaje servicio. Una de €llas, referida a aprendizaje que
obtienen los estudiantes al servir; a respecto analizan: "Los nifios reutilizando los recursos
gue han obtenido a través del aprendizaje servicio, han venido desarrollando la atencién, la
concentracion y € trabgjo individual, o que les ha permitido mejorar la autonomia." C3N (05-
03-15); otra caracteristica que se evidencia es la reciprocidad, en la cua los estudiantes se
benefician mutuamente, en torno a esto una docente aporta: “Tanto los nifios de preescolar
como los de ciclo V disfrutaron la actividad mostrando acciones de servicio donde el
aprendizaje fue reciproco” C5N (09-03-2015). La iniciativa y la colaboracion son parte del
servicio a la comunidad, en cuanto que, a partir de estas, se fortalece e compromiso social;
muestra de ello son algunos comentarios de las docentes: "En clase un estudiante ve que el
salon esta sucio y me dice que si puede barrer” [...] "Me parece interesante que se ofrezca a
barrer sin pedirselo, esta es una pequeiia accion de servicio" C5N (10-11-2014); "...los
estudiantes me recuerdan que deben ir a recoger el materia reciclable por los salones porque
S no las sefioras del aseo |o botan a la basura, me proponen capacitar a servicios generales en
este aspecto” CBHN(20-08-2015). Otra docente comenta: "Habiéndose detectado que la
colaboracion, € servicio y € querer ayudar a los demés se han afianzado dentro del grupo se
opta por asignar tareas especificas que se van rotando continuamente, entre ellas:. Repartir €l
refrigerio, acompanamiento a bafio para e cuidado con € agua, representar las diferentes
mesas de trabajo, organizar €l salon de clase, cuidar los descansos, entre otras. Dichas tareas,
se siguieron cumpliendo responsablemente y cada estudiante, daba cuenta de lo que haciasin
requerirlo” C3N (20-05-15).
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En los respectivos diarios de campo, las docentes plasman la satisfaccion por € trabajo
realizado y, en agunos casos, e asombro por los resultados, los cuales son significativos y
hacen que los estudiantes se sientan Utiles en entornos reales. Al respecto, se encuentran las
siguientes valoraciones: “Los estudiantes me han sorprendido por su capacidad creativa para
poner en préactica los conocimientos que durante sus afios escolares han adquirido™ C2N (08-
08-15); en el mismo sentido, la docente afade: "Observo esfuerzo, dedicacion y preparacion
por parte de los estudiantes que desarrollaran la actividad [...] Es maravilloso ver el impacto
formativo del aprendizaje entre pares "(C2N 14-10-15); otra docente expresa: "Me siento
muy contenta... Un exalumno por iniciativa propia me envié un correo expresando querer
reunirse conmigo esta semana porgue entre varios exalumnos estan pensando venir a hacer
actos deportivos y artisticos (con una escuela de capoeira que tienen) como parte de una
campafa para evitar el consumo de sustancias psicoactivas... esto me hace sentir que la
semilla ha dado fruto" C4N (13-01-2016). Este es el punto donde ser docente cobra un valor
adicional, donde se ve plasmado todo e esfuerzo por conseguir entre todos una meor
sociedad, un lugar protagonico para desarrollar aptitudes en pro de ser mejores ciudadanos,

activosy participantes.
Ciudadania

La ciudadania enmarca un aprender a vivir habitando e mundo de acuerdo con las
exigencias del medio desarrollando la justicia, a formar parte de la sociedad y €l gercicio de
la igualdad, la convivencia solidaria, sin olvidar la libertad y la conciencia del hombre en la

formacién de su ser.

Dentro de la ciudadania, el presente trabajo enfoca su interés en la responsabilidad socia y
la participacion ciudadana y, a la luz de estas, se revisardn las voces de los distintos

participantes de esta investigacion.

Responsabilidad Social

Los estudiantes, a inicio del proceso, expresaron sus presaberes frente a los conceptos de

servicio y ciudadania. Enféticamente, con respecto a los conceptos de ciudadania y ciudadano,
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algunos se encaminaron a responder sobre e cumplimiento de normas y e gercicio de
derechos y deberes tal como o vio un estudiante expresando que ciudadano “es la persona que
convive en sociedad y Illeva unas normas de convivencia [...] El conjunto de sociedad [...]
poner en prctica los valores y deveres que se deben tener en cuenta en una sociedad”
(ClaP1E1). Asi mismo, otro refirid que “dar un buen ejemplo Responder con las reglas de la
ciudad" (C1laP1E13); una nueva voz expresd que "Un ciudadano es: Es un individuo con
deberes y derechos [...] Faltan actividades para fomentar la cultura ciudadana’ (C2aP1E11).
De igual forma, notaron la importancia de como "para construir una mejor ciudadania hace
fata: EI cumplimiento de las reglas y la colaboracion hacia las demés personas’ (C2aP1E22);
el cumplimiento de la Ley, a pesar de ser tan jOvenes, también esta presente en los chicos a
afirmar que "ser educado, responsable con las cosas que hay en ella y respetar las normas...]
lo que falta es que las personas que vivan en ellas se comprometan a respetar las leyes de una
ciudad" (C5aP1E5); y en general, "respetar las normas ayudar y colaborar a los demés"
(C5aP1E9) fue un aspecto muy importante, que los estudiantes vieron en cuanto a la hora de

ser proactivos o abstenerse en | as obligaciones para con uno mismo como con € otro.

Otros en cambio hicieron énfasis en la préactica de valores, la convivencia y € servicio
comprendiendo a los ciudadanos como las "personas gque viven en una ciudad[...] Que todos
nos colavoramos como personas [...] Influir o tener respeto con todo con la naturaleza y cosas
gue existen en la ciudad" (ClaP1E9), para ellos es muy importante en el compromiso con €l
préjimo "gue las personas tengan respeto y cepan convivir en grupo” (ClaPlE1l); incluso
centran su atencion en lo importante de las buenas relaciones dentro de la institucion educativa

para"mejorar convivencia entre comphaeros y[...Jo docentes® (ClaP1E14).

"La ciudadania: Es una sociedad la cua conviven entre ellos, ayudando a la comunidad y
manteniendo respeto [...] Si en las instituciones se fomenta la convivencia, el buen trato ,la
diversidad y latolerancia entre los estudiantes se puede llevar una gran ciudadania estudiantil”
(C2aP1EL); "aprendende, ensefiay se siente bien al servir alos otros” (C1laP2E17) y "creo que
se crearia ciudadania y tal vez se nos despierte un gusto por apoyar a otro" ( C2aP1E14); son
muestras de la diversidad de opiniones gue apuntan a un mundo que respetaladiferenciay que

logra de acuerdo a las requerimientos del contexto: luchar por un mundo més justo. De hecho,

111



en la mirada de la ciudadania, € respeto es un valor que predomina a la hora de convivir: “Se
necesita respeto para que hallo una buena convivencia y tengamos sentido de pertenencia”
(C2aP1E7); "se requiere € buen trato, hablar, una buena convivencia' (C2aPlEL3);
"ciudadania es una comunidad gue se ayudan uno al otro y se respeta. Que sabe controlarse
frente a sus problemas a y ante los demas [...] Falta que todos s estén dispuestos a ayudar en
los problemas de toda la comunidad” (C2aP1E21).

Los estudiantes veian que "La importancia de servir es tener una buena relacion con
nuestro projimo” (C2aP2E20), y esto los hizo asumir e compromiso de manera voluntaria; sin
embargo, hubo aspectos que ellos recordaron de esa etapainicia que no fueron tan favorables
pero que, de una manera u otra, pudieron ir transformando en la cristalizacién de valores, por
giemplo citan: "Antes yo no sabia trabagjar en equipo y ahora puedo " (C2aB1E18), "antes no
me |levaba bien con mis comparieros de grado quinto, laverdad no los notaba, no convivia con
ellos ... " (C2aV1E8).

Pensando de manera detallada pudieron anticipar "que para determinado “servicio” algunas
veces es mejor la contribucion de varios que de uno solo" (C4aP2E4); "que te da més
conciencia interna y una manera desinteresada de dar, también algo que yo sé y que puedo
ofrecer y ensefiar” (C4aP2E14) y desde un comienzo en laformacion de su ser desarrollaron €l
pensamiento critico tal como lo afirman a decir: "Me hace reflexionar sobre como estoy
actuando dentro y fuera del colegio a ofrecer mi ayuda sin nada a cambio brindando respeto y
amor por los demés" (C4aB1E14). El trabajo de los estudiantes fue un servicio voluntario y
esa importancia la vieron desde el comienzo, al indicar “que nos ayudemos con sinceridad y
no por obligacion — asi hacemos un cambio en uno y en los demas" (C4aB1E25) y también
que "la ciudadania es como aportar |o mejor de mi "ser un buen ciudadano” (C5aP1E6) de
igual manera a decir como veian que “ayudar es bueno ya que es una accion social”
(C5aP1E10) y que “entiendo que es vivir en sociedad y que todos somos iguales” (C5aP1E20).
En resumen los estudiantes identificaron que “ciudadania es convivir en sociedad respetarsen
uno a otros” (C5aP1E26); "lo que entiiendo por ciudadania es trabgjar en grupo todos unidos
[...] colavoracion, comprender, resolver conflictos’ (C5aP1E21) y enfatizaron en "mas union

entre todos y mas apoyo" (C5aP1E23).
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Paralos estudiantes fue muy importante el temade dar y recibir ggemplo "Laimportancia es
gue s ayudamos a la gente, la gente asi mismo nos podra ayudar" (C4aP2E2), "Esto me dio a
entender que ayudar a la gente es muy bueno y que si empezamos a hacerlo los deméas
seguirdn € gemplo” (C4aB1EL); desde las actividades iniciales su reflexion fue precisa en
cuanto a contagio que las buenas acciones generan "Aprendi que a ayudar a una persona
alguien mas seguird € gemplo y as sucesivamente' (C4aB1E20) y se proyectaron como
lideres de un grupo comprometido con la comunidad al decir que "saber comportame con lo
que me rodea hacia mi alrededor[...]para mi significa decirle que esta mal para que actue
mejor [...] porque se da cuenta de los errores cometidos y tal vez reflexione y aga las cosas
mejor" (C5aP1E22).

Hubo también manifestaciones de la comprensién de la ciudadania con respecto al lugar a
que se pertenece 0 en e que se vive: “Un grupo de personas que vive en una ciudad y se
respetan y se toleran" (C1aP1E19); "Vivir en una ciudad ser parte de ella'y ser reconocido”
(ClaP1E23); pero ese habitar fue visto desde principios y valores que permitian una armonia
entre €l ser y € estar, por gemplo: "Ciudadania es la relacion de la ciudad y € hombre®
(C2aP1E15) o "Ciudadano es ser bueno en su hogar, su ciudad, su poblacion, su sociedad]...
]Falta megjor comunicacion, paz, colaboracion, union"(C2aP1E18) enféticamente desde este
punto de vista: "Ciudadano es pertenecer a una comunidad que tiene cultura y valores'
(C2aP1E19), y a tenerlos logra abstenerse o participar de manera activa con respecto a sus

obligaciones con € otro.

Ademas de preconceptos, |os estudiantes manifestaron sus emociones y sentimientos frente
al proceso que se avecinabay para el cua de manera voluntaria habian decidido participar, por
supuesto no todo era cama en esta época, la ansiedad por saber como actuar y € deseo de
hacer 10 correcto se perciben en testimonios como: “Tenia temor de que no les gustara nuestro
tema o molestara’ (ClaB1E7); "ansiosa de mostrarles 1o que les queria ensefiar y si podrian
atencion o les gustara’ (C1aB1E9) y "No sabiamos quienes eran |os nifios como eran y como
se portaban cuando llegamos todos los nifios estaban juiciosos y nos Rasivieron muy bien”
(ClaB2E3l); asi también, "cuando los nifios me fastidiaban los ofendia o los regafiaba
fuertemente”" (C2aB1E10). Otros que se suman a este sentir inicial son: "Me senti ansiosa de
compartir con los nifios de quinto , ensefiarle y estar con ellos en 1o que necesiten e interactuar
con ellos" (C2aB4E19); "antes no me interesaba compartir con las personas que no fueran mis
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amigos [...]Pero ahora me gusta estar con los nifios de quinto, me gusta compartir con las
demés personas’ (C2aV1El); "antes no toleraba para nada a los nifios , me estresaban"
(C2aV 1E6); "pues antes como persona considero que era como envidioso, no me gustaba
compartir con los demés y no tenia carifio hacia los nifios pequefios porque los veia como
fastidiosos, molestones..." (C2aV1E9). En contraparte, hubo quienes estuvieron mas
proactivos a respecto desde el comienzo, y esto se evidencia en otros testimonios como: "Me
senti emocionada por poder conocer a los nifios, compartir con ellos y poder readizar las
actividades que teniamos planeadas[...] queria interactuar con ellos, compartir, hablar y
hacerles salir una sonrisaacadauno deellos’ (C2aB1E7).

Ya durante e proceso, se notaron pequefios cambios y reflexiones mas profundas; se
vivieron sentimientos de placer y estados de satisfaccion como lo demuestran las siguientes
opiniones: "me senti muy bien. Compartir con ellos" (C1dB1ES8); "contento con los nifios
porque son muy juiciosos y respetan lo que uno ase" (C1dB1E16); "bien funciono y nos quedo
bien por que la topetora nos ayudo” (C1dB1E17); “nos sentimos muy bien aunque eran muy
callados pues a medida del tiempo yo creo que nos vamos a relacionar mejor”(C2d V1E2);
"despues de estar con ellos [...] interactte con ellos entonces digamos que con mi ahijada yo
me senti alegre porque yo le cogi un gran carifio y ellaa mi"(C2d V1E3); "me gusté mucho
haber compartido con él, escucharlo que me escuchara, ayudarlo” (C2dB1E1); "Una gran
experiencia pues los jovenes les gustd € arte que hago y lo mas importante vieron y captaron
el mensgje" (C4dB3E3); "bien por q es un bien ambiental, personal y comuna” (C5dB1E17).

Por otra parte, mientras €l proceso se gecutaba, los estudiantes manifestaron construir
aprendizges: "Aprendi como poder compartir mas con mi ahijada y tener més confianza con
ellay poder conocerla més y poder tener una mejor relacion con ella’ (C2dP1EL); "aprendi
que no todos tenemos la capacidad de concentracion y e mango adecuado de
comportamiento” (C2dP1E6); "aprendi a conocer alos grandes y me di cuenta de que ellos no
son tan diferentes’ (C2dP1E9); a su vez lograron hacer reflexiones para forjar cambios
“deberia empezar por escucharlos mas, tratar de estar mas tiempo con ellos, hablar con todos"
(C2dB2E9); "la comunicacion es muy importante en la vida cotidiana’ (C2dB3EL); "no
discriminar a la gente que tenga un problemay que siempre se le tiene que apoyar en todo lo

que emprenda para hacerlo y hacernos feliz" (C2dB3E4); “me gustaria que hicieran mas
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actividades asi y que ademas le debemos ayudar a las personas con discapacidad”
(C4dB1E15).

A partir de lo que vivian, su rol de lideres y de personas activas, tanto para beneficio de
ellos mismos, como para el de los demés, se iba fortaleciendo: "bien porque los nifios estaban
apredndiendo lo que les estaba ensefiando y que estaban poniendi atencion” (C1dB1E9); "nos
sentimos muy bien porque les ensefiamos a €ellos, as como ellos apredndieron de nosotros,
nesiotros apredndieramos de ellos” (C1ldB2E27); “servir a los nifios de quinto es muy
agradable y cambia mi actitud hacia los nifios menores” (C2dB2E6); “podemos dar a mostrar
maés los valores para que tengamos una buena convivencia "(C2Rd2ES8); “para mi también ha
sido de mucha ayuda para comprender a muchos nifios y conocer como sus debilidades pueden
convertirse en fortalezas con mi ayuda’ (C2dB2E10); "si me gustan, uno aprende de lavida de
otros aprende a ser mejor persona tener mas tolerancia con otros y me ase sentir bien en una
forma deber como es la vida después de la escuela y no mas es muy bueno" (C4dB1E10); y
hasta desperto en ellos inspiraciones como lo muestra el verso que compusieron: “Ciudadanos
diferentes, Pero a la vez iguales, Que luchan y respetan, Por las diferentes personalidades’
(C4dB4E3).

En la etapa fina los chicos evidenciaron avances y fortalecimiento en cuanto a sus
habilidades para convivir siendo solidarios, respetar diferencias acatando derechos y deberes
al formar parte de la sociedad. Esto se puede observar y sentir a leer comentarios como:
"Compredimos muchos valores, y es una experiencia para aprender y ensefiar hacer un
ciudadano y responsable y participar de eso" (C1fB2E32); "podemos hacer varias cosas juntos
sin pelear y cumpliendo las normas del juego" (C1fV2E22); "aprendi a tener una mejor
convivenciay saber respetar alos otros' (C2fP1EL); "me ensefio a que debo de ser mucho més
tolerante con los nifios pequefios que ellos necesitan ayuda y no la discriminacion de parte de
nosotros” (C2f P1E6); "antes de mi experiencia no me relacionaba con nifios menores, ahora
me doy cuenta que se aprende de los nifios igual que de los mayores' (C2f P1E7); "ahora
pienso que gracias a ellos he aprendido a convivir con todas las personas en mi colegio a
saludar a todos a conocerlos sin juzgarlos sin discriminarlos y a convivir bien en € colegio y
en comunidad” (C2f P1E8); "comprendi algo es portase bien aser caso aa profesora aser buen
companiero alluda a mis amigos y ase me mas responsabre por mis tareas y respetar amigos'
(C3fB1ES6); “aprendi a ser mejor persona conmigo mismo y con los deméas” (C2fP3E3).
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Continuaron enfatizando en la relevancia de estos temas. "Si, porque es muy importante
crear ciudadanos con valores, que sean concientes de 1o que pasa en sus entornos, tengan y
sepan de su identidad como ciudadanos® (C2fP3E12); y no pararon de construir su concepto y
rol de ciudadania "Ciudadania es tener valores, compromiso donde nosotros como personas

dejamos reflgjado nuestra identidad nuestro “yo interno” (C2f P2E2).

Es muy satisfactorio ver como hasta e final se conservé la motivacion, aegria y
compromiso, tal como o demuestran las siguientes frases. "Me gusta mucho poder divertirme
con los nifios, y compartir mucho con ellos’ (C1fB1E13); "a mi me ha gustado estar aqui
porque me ensefian a ser una mejor personad’ (C2fP1E14); "me senty Genial ayudar a personas
fue como si esta asiendo cosas para los angeles servir a las personas” (C3fB1E9); se sintieron
fortalecidos en sus ilusiones a evidenciar que fueron gemplo para muchos y que estas
iniciativas tienen eco generando compromiso y proactividad "el aspecto que e visto seria que

todo €l colegio esta ayudando areciclar y staayudando con lanaturaleza' (C5fB1E32).

Del mismo modo los maestros participaron con sus acciones y opiniones. Ellos aportaron
en la comprension del concepto de ciudadania y/o ciudadano(a) entendiéndolo como: " Persona
integra capaz de interactuar dentro de una comunidad|...]Es la calidad obtenida por el
cumplimiento con la normatividad en pro de la buena convivencia dentro una sociedad”
(C1P1M2); “mas que un listado de valores y empezar por el civismo, es la de concientizacion
que es un ser sociable, facultado de deberes y derechos que lo colocan como parte
fundamental de la sociedad]...]La educacidn es la mejor herramienta para que haya una buena
sociedad, si la educacion falla, todo falla. La primera en la concienciacién de los estudiantes,
en laimportancia de trabajar en grupo, que la esencia del ser humano es la de convivir con los
demas, darse al servicio del otro; el hombre no es individual, es un ser social por naturaleza”
(C1P1M5). Participaron también, listando lo que esto implica "ser ciudadano es convivir en
comunidad, respetando las normas y apoyando las acciones ciudadanas [...] Ciudadania es la
capacidad que tiene @ individuo para vivir en comunidad, de manera asertiva' (C2P1M4);
"sujeto que pertenece a una ciudad, conservando asi una identidad basad en derechos y
deberes [...] derechos y deberes que adquiere un ciudadano al pertenecer a una sociedad [...]
tomar conciencia en e sentido de identidad y pertenencia, cuidado de lo publico [...]
interactuar con el entorno, conocimiento de su comunidad [...] porque se toma conciencia que

sirviendo a otro, se beneficiatoda una comunidad” (C5P1M3).
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Ademas, fueron observadores del compromiso manifestado en los estudiantes, 10s padres de
familia, los mismos maestros y la comunidad en genera y lo expresaron asi: "Los padres de
familia demuestran mayor pertenencia e identidad con la institucion, en un acercamiento al
compartir y la comunidad propiamente dicha” (C1B1M2); “en e proceso de ensefianza, es
muy importante que los estudiantes se relacionen entre si, sobre todo en e proceso de su
formacién; [...] Los padres de familia se vieron muy receptivos con los elementos que
observaron de sus hijos, cuando €ellos e contaron que estaban ayudando a sus comparieros en
el proceso de ensefianza aprendizaje, apoyaron lainiciativay le vieron méas elementos buenos
gue contradictorios." (C1B1M5); "como observadora pude determinar que los estudiantes
involucrados en €& proyecto asumieron con total responsabilidad y aprehension de

compromisos y valores ciudadanos® (C2B1M3).

Los maestros también agregaron contribuciones y sugerencias a lo largo del proceso
describiendo que “Hace falta Responsabilizar a las personas de su compromiso social y lo que
implica pertenecer a una comunidad” (C2P1M8), "concientizar ala comunidad Educativa para
ser un buen ciudadano” (C3P1IM3); y en genera "Educacion de los deberes y derechos del
ciudadano" (C3P1M2); comprendiendo que"A partir de practicas sencillas se puede ensefiar a
ser ciudadanos con practicas morales' (C2B1M13); y que esto va"...logrando una integracion
en toda la comunidad educativa' (C5B1M5).

Por otra parte los acudientes afiadieron desde su perspectiva en cuanto a los conceptos de
ciudadania y ciudadano que: "Es aguien gue le hace vien a los demag|...] Respeto Onestidad
amistad" (C1P1A4); y que implica "Ser una buena persona Hacerle bien a los demas’
(C1P1A7); "entiendo debo ser una persona que vive en una ciudad y tenemos derechos como
avitanteg]...]ser cordial amable carfioso con los demas [...] tener rrespeto con nuestra tierra’
(C1P1A19); "un ciudadano es una persona que vive en comunidad” (C1P1A23); ellos también
tuvieron en cuenta el convivir y formar parte de la sociedad: “Pertenecer y hacer parte de la
ciudad aportando lo mejor de si” (C2P1A19); "persona que vive y convive en una comunidad"
(C1P1A32). Y recalcaron la importancia de la norma a la hora de relacionarse y
comprometerse con la sociedad "Ciudadano: Es Toda Persona que Tiene derechos y deberes
dentro del espacio donde vive" (C2P1A7); "es € individuo activo en una sociedad con deberes
y derechos para €l bien de lamisma' (C3P1A2); "una persona perteneciente a una comunidad

que tiene su cultura y la respeta” (C5P1A3); "ser ciudadano es una persona que contribuye al
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desarrollo de la identidad y el sentido de pertenencia en una sociedad" (C5P1A11), es decir

asumiendo el control de su conducta en pro de la comunidad.

Ven ademas la importancia de valores y acciones como: “Ser mejor persona y no pensar
solo en uno” (C1P1A11); “Colaboracion y que se buelva a cultivar los valores como elrespeto
por los demas" (C1P1A15); “respetarnos mas unos a otros [...] € amor por su entorno €l
sentido depertenencia” (C1P1A25); "ser buenas personas y vecinos. Compartir mas con la
comunidad (vecinos, familia, compafieros)” (C5P1A7); "que los ciudadanos respeten las leyes
como tal y seamos mas humanos y solidarios para con nuestro projimo” (C5P1A8). Prevalece
la autonomia; sin embargo no descuidan la importancia del gobierno, cuando afirman que:
“paz es un derecho y un dever obligatorio y cumplimiento [...]Junos buenos mandatarios parala
buena educacién para nuestros hijos que son el futuro” (C5P1A16); y asumen
responsablemente su obligacién en la formacion ciudadana, proponiendo que hay que:
“Empesar por la casa por que no solo el colegio o institucion tiene que ensefiar” (C1P1A37);
"ser buenas personas con nosotros mismos y alrededor” (C3P1A7). Puede verse como aln
guedan modelos autoritarios que ven como solucion los “castigos mas severos a quienes
ensucien la institucion a quienes irrespeten y a quienes perjudician” (C5P1A3) y proponen
entonces “crear unas faltas y algunos castigos hacia los estudiantes con el objetivo de hacerlos
unos mejores ciudadanos' (C5P1A5).

Por supuesto, los acudientes pudieron dar fieles testimonios de los cambios que han
mostrado sus hijos tanto en el colegio como fuera de él con opiniones como las siguientes “le
sirvio para ser mas independiente a dgjar la pena a un lado a ser mas compafierista y a
integrarse a grupo” (C1B1A34); "lo haimpactado de forma positiva porque es mas servicial y
colaborador con la sociedad” (C1B1A36); "se expresa y desarrolla habilidades con ella misma
y con los demas de forma sana y respetuosa’ (C1B1A46); "aprendié a sociaizar mas con los
demés a compartir ,sus vivencias' (C2B1A10); "para lanifia este proyecto fue de gran interés
, con este proyecto ella aprendié a interesarse por ella y a interesarse por los demas”
(C2V1AT); "Eraterrible y me tenia loca y no sabia como controlarlo... ahora es todo un sefior,

mi familia dice que es nifio ha cambiado del cielo alatierra’ (C2V1A12).

"Me parece un buen principio para que sea una persona de bien, para que aprenda actuar en

la ciudadania, hacia la gente que la rodea" (C1V1A3); "es una experiencia que € adquiera
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basada en el respeto, que aprenda a ser respetuosos, que aprenda a ser amable, que aprenda a
valorar las cosas que hay a su arededor” (C1V1A6); "como ciudadano y como persona
realmente me le enseflaron cosas que no habia captado” (C2V1A11); "nos sentimos mas
agusto y la otra persona aprende de la otra persona”’ (C3P1A7). Fue asi como, en general, los

padres de familia opinaron y valoraron el proyecto ejecutado.

Guardas de seguridad y personas de aseo de las instituciones apreciaron que "Hace falta
Tener sentido de pertenencia’ (C2P103); desde un entendimiento del ser ciudadano como €l
“primar respeto asia nuestro semejante” (C2P104) y fue asi como observaron cambios
positivos en la relacion de los docentes con los estudiantes y en el comportamiento del
alumnado participante como se referencia a continuacion "los estudiantes siempre bienen con

la profesora, me contagian de su alegriay astame asen reir , colaboran mucho” (C5B106).

Se han citado ya las voces de los estudiantes, maestros, acudientes y otros, pero vae la
pena mencionar también [o observado por las investigadoras alo largo del proceso y en todala
comunidad participante, para esto cabe tomar aportes obtenidos de sus diarios de campo en €
gue se encontraban apuntes desde € 2014 hasta el 2016.

Ellas notaron fortalezas y debilidades en sus estudiantes y sus practicas educativas.
Principamente a comienzo, surgieron comportamientos inadecuados y hasta frustrantes que
pudieron registrarse. "Observacion por irrespeto. Ingresa la profesora de inglés para presentar
el profesor del proyecto (linguaventuras) en ese momento un estudiante lanza un color para
entregarlo desde lgjos por o cual tuve que interrumpir la presentacion para llamar la atencion
a estudiante por su actitud aclarando que las cosas se deben entregar en la mano” C3N (11-
08-14); "Algunos nifios no se autorregulan y explotan de forma violenta frente a cualquier
situacion que no les gusta’ C2N (04-03-15); "Atencion a padres de familia. Aclaracion de un
malentendido por convivencia de dos nifias que se agredieron desde el dia anterior” C3N (12-
08-14); "Llamado de atencion por fata de interés. Algunos nifios no desarrollan las
actividades con responsabilidad, a pesar de las actividades variadas que se trabgan para
mantenerlos atentos’ C3N (13-08-14); "Con frecuencia debo detener la clase con los nifios de
6 dado que cuatro estudiantes fomentan discusiones entre ellos a partir de comentarios mal
intencionados sobre su aspecto fisico o el de sus familiares [...] Cuando se da esta situacion

asigno trabgjo a los estudiantes y dialogo con estos cuatro estudiantes buscando que entre
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ellos se den relaciones de respeto y tolerancia. Ellos saben que estan actuando de forma
equivocada, asumen compromisos de cambio pero reinciden facilmente y se tratan mal entre
ellos” C2N (15 -08 -14).

Pero no todo fue negativo también se registraron comportamientos que dejaban ver indicios
que permitian trabgjar con la comunidad fortaleciendo conductas positivas por eemplo:
"[...]JLos nifios guian a los comparieros que se les dificultan los pasos de los villancicos se
evidencia €l aprendizagje entre pares’ CIN(18-11-14); "[...] dicen el nombre de los nifios que
no asistieron, alli se evidencia que poco a poco se conocen y se identifican con su hombre
como y a su vez reconocen a otro" C1N(24-04-15); "[...]los estudiantes de séptimo iniciaron
el cuento dandole unas caracteristicas especificas a robot como € de ser un buen ciudadano
en el municipio de Chiay darle valores” CI1N (29-10-15).

Ademas las docentes investigadoras subrayaron la importancia de los valores en su
cotidianidad "[...] al disgustarse en el recreo dos nifios otro interviene y le dice que fue sin
culpa y que continlen jugando, se dan la mano y € juego sigue; los nifios muestran

comprension y tolerancia en sus situaciones de conflicto” C1IN (17-04-15).

“[...] al interactuar con el otro los lleva a ser consientes del servicio y de lo que quieren
gue aprendan los nifios [levandolos aser méas comprometidos, creativos y responsables de la
actividad" C1N(24-08-15); "[...] Pasaron los estudiantes de séptimo a |os puestos de |os nifios
y los felicitaban por e trabgjo realizado” CIN(28-09-15); “Manifiestan lo importante de
trabajar en equipo para mantener el parque bonito” C1N(18-10-15); “He observado que los
estudiantes de grado 9 estan pendientes de los nifios, durante los recreos se buscan unos a
otros y se saludan, ademas, los jovenes quieren cuidarlos en el recreo” C2N (26-08-15); “con
estas acciones de servicio los estudiantes de grado noveno en un ambiente real se asignan y
asumen responsabilidades [...]se da una aprendizaje individual y grupal entre pares a partir de
cada actividad" C2N(31-08-15); "Considero que ha incrementado €l sentido de pertenencia
hacialainstitucion y por tanto los estudiantes de grado hoveno se sienten comprometidos, son
giemplo a seguir y por elo cuidan sus palabras , sus actitudes y desean compartir sus
conocimientos con ellos , esto les hace sentirse dtiles , reconocidos y felices' C2N (14-10-
15). Fue a través de estos testimonios como se entrevieron también aprendizajes, cambios de

actitud y se vislumbraron proyecciones en los participantes.
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Ciertamente, registraron emociones y sentimientos que se fueron percibiendo y
demostrando como por g emplo: "Trabajan con gusto los estudiantes manifestando alegria en
uniéon con los padres’ CIN (26-11-14); "En e parque los jovenes de septimo manifiestan
gusto, diversién y se observa gran compromiso por € cuidado de los nifios a una nifia le
amarran zapatos y sienten responsabilidad por € cuidado de los pequefios, estan pendientes
de dlos' C1IN (01-06-15); “les decian a los papas que entraran a ver el trabajo que habian
hecho con los amiguitos de séptimo™ CIN (15-11-15); "Los padres manifestaron estar de
acuerdo y llama la atencién para que se conozcan y aprendan entre ellos’ C1IN (19-02-16);
"Con gran satisfaccion los nifios hacen entrega de los cuadernillos elaborados para |os nifios
de primero y se evidencia € interés y la alegria con que los nifios dgan € obsequio, a
sabiendas de que no conocen quien va arecibir e cuadernillo ya que ellos cambian de sede,
cambian de jornada y cambian de ciclo. Cabe anotar que para la finalizacion del proyecto, los
padres de familia pusieron su granito de arena para que sus hijos culminaran felizmente su
actividad" C3N (13-11-15).

En palabras de Puig (2010), educar parala ciudadania resulta ser “una tarea beneficiosa por
varios motivos: porgque nos hace humanos — alcanzamos la humanidad cuando reconocemos a
los otros a través de la amistad, €l didogo y la cooperacion; porque es razonable —ser un
ciudadano atento a bien comuin es un manera de devolver alos demés y a la sociedad todo lo
gue nos han proporcionado; porque nos interesa — la convivencia pacifica resulta preferible a
la pugnay la desconfianza [...]”(p.133). La suma de las voces anteriores permite comprender
como a partir de valores y capacidades de |as personas, y mediante acciones de servicio puede
educarse para la ciudadaniay fortalecer la responsabilidad social desarrollando € compromiso

con €l otro y consigo mismo absteniéndose o contribuyendo de manera activa ala ciudadania.
Participacion Ciudadana.

Acercade servicio y ciudadania, se evidencio gran variedad de respuestas que demostraron
los preconceptos que los participantes tenian, asi como los avances en sus pensamientos

sentimientos y acciones.

En la fase inicial, los estudiantes que participaron ya proyectaban la comprension de

teméticas de ciudadania a favor del desarrollo de la comunidad, por tanto respondieron que un
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ciudadano es. "una persona correcta que vive en la ciudad [...] Un grupo de personas donde se
ayudan y comporten. [...] mejorar nuestro entorno [...] Ayudarcen y compartir" (ClaP1E4);
"Un ciudadano es :una persona que tiene sentido de pertenencia y que contribuye con su
ciudad [...] En las instituciones se requiere promover: e cuidar |os espacios para nosotros, un
buen manegjo de la basura, no desobedecer las reglas ,respeto mutuo [...] Hace falta: tener més
respeto con las cosas publicas y responsabilidad a contribuir con la ciudad" (C2aP1E3); "Un
ciudadano :Para mi es una buena persona que sabe cuidar su ciudad osea las cosas publicas"
(C2aP1E6); "Un ciudadano es aguel que fomenta y contribuye con los de su arededor”
(C2aP1E25), concluyendo asi que la ciudadania "Es lo que garantiza la evolucion de una
sociedad y es garantia de la construccion de paz" (C4aP2E12).

Con base en lo anterior opinaron que a favor de la evolucion de la sociedad 1o que hace
falta poner en préctica es "que todos nos ayudemoa ayudandonos entre todos y apollandono
podremos Hacer mas y mejores cosas' (ClaP2E7); "Saber respetar |o publico, comprender y
ayudar, sentido de pertenencia’ (C2aP1E14); "es necesario darnos cuenta de las necesidades

por las cuales esta pasando la sociedad y asi empezar a cambiar las cosas desde las
generaciones mas pequefias’ (C2aB1EL); "Es unaforma de ayudar y colaborar ala comunidad
para una buena sociedad" (C4aP2ES8); "Aportar a la comunidad beneficios, por parte propia
contribuyendo al desarrollo y cuidado de la comunidad[...]Contribuir de modo especifico a
una sociedad para su crecimiento” (C4aP2E10); “mas gente comprometida con mejorar [...]
para contribuir a una mejor sociedad” (C5aP1E17); "€ inculcamiento de proyectos sociales
para la elaboracion de una buena sociead y € inculcar en los alumnos la iimportancia de lo
que nos rodea” (C5aP1E24); y aunque hubo una fuerte relacion de sus respuestas con € servir
y ayudar alos deméas como un componente que otorga eficacia alas acciones sociales, también
encontraron relacion con distintos valores, |0 que puede verse en respuestas como: “me parece
que hace falta muchisimo como honrradez, solidaridad, amabilidad y pensar un poco mas en
las otras personas y asi construiriamos una mejor ciudadania" (C5aP1E14); “falta dialogo y
coordinacion entre los ciudadanos y que halla un buen liderazgo para contribuir a obras
positivas a la sociedad” (C5aP1E2).
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Los estudiantes pudieron reflexionar también acerca de sus fortalezas y debilidades, antes
de iniciar € proyecto y pudieron notar en lo que eran hébiles, asi como pensamientos y
comportamientos que debian y querian mejorar. Fue asi que expresaron: "Queria saber como
era trabgjar con los nifios de trancision y para que ellos apRandieran buenas cosas y pemaba
gue como me iria" (ClaB1E12); "Antes los problemas de los demés me daban como igua
porque eran problemas de ellos y tampoco me interesaba por 1os nifios. Ahora con e proyecto
y compartiendo con ellos, me he interesado por ellos porgue les vaya bien, ha sido gratificante
gue €ellos sonrian, que les vaya bien. Ya no siento que los problemas de |os demas sean gjenos
a uno porgue finalmente todos vivimos en comunidad, todos dependemos de todos debemos
estar unidos y ayudarnos entre todos para poder crecer cada vez mas' (C2aVv1E2); "Antes no
trabajaba en grupo, era muy individualistay creia que todo lo hacia yo y lo hacia bien, y pues
me he dado cuenta que no, porque € trabajo en grupo lo ayuda a uno a crecer tanto como

persona, como compariero, como amigo” (C2aV1E4).

"Lo que yo pienso que esta actividad es una muy buena actividad para ayudar alos nifios y
nifias para que socialicen para motivarlos a estudiar a ser mas alegRas porgue la sonrisa de un
nifio es una de las cosas mas importantes que existen" (ClaB1E24); "Motivado y con muchas
ideas para hacer la actividad con los nifios' (ClaB1E14); "Antes de estar dla Pense en ir a
ayudar a los nifios y me senti muy feliz" (ClaB1E10) Estas respuestas son gemplo de las

emociones y motivaciones que se despertaron en |os estudiantes.

Mientras se desarroll6 el proyecto, los voluntarios fortalecieron la importancia vista en
cuanto a algunos valores "La solidaridad es un buen acto para la convivencia entre todos [...]
tan solo un acto simple de solidaridad hacia los demas podemos cambiar aunque sea el mundo
de una sola persona” (C2dB3E3); "Este proyecto, nos ha servido de gran ayuda para mejorar
tanto espiritual como socialmente, pues es un proyecto de dedicacion, amor y conocimiento
[...] al transcurrir el tiempo hemos conocido y aprendido de los nifios como también ellos de
nosotros’ (C2dB2E12); "Me parece que estos espacios son muy buenos y enriquecedores para
NOsotros como personas ya que testimonios de vida como la de este exalumno nos sirven de
gemplo para seguir adelante sin importar las condiciones en que nos encontremos’
(C4dB1E1).
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Ademas, los estudiantes tuvieron diferentes aprendizajes y esto puede verse en expresiones
como: "El proyecto no solo me ha ayudado a fomentar valores, también comprender o bueno
de esto; Tan solo con un simple acto de solidaridad en la comunidad, logra cambiar variedad
de cosas para una sociedad mejor, con valores y ciudadania’ (C2dB2E3); "Me parecen
agradabl es estos espacios donde podemos aprender cosas de la ciudadania y conocer cosas de
otras personas pienso gue esto nos puede aludar en nuestra vida més adelante" (C4dB1E3);
“Todos algun dia contaramos lo bueno que hemos podido cambiar la sociedad, la mentalidad
distinta. Explorar e mundo" (C4dB2E2); "Ser una persona con metas y dispuesta a cumplirlas
y ser un megjor ciudadano" (C4dB2E25); "Carro: escogimos un carro porgue representa el
trabajo en unidn que todo debe encagjar para que funcione, asi debe ser la ciudadania, todos
trabajando en conjunto para que todo valla bien" (C4dB4E4); "saber que en reciclaton todo €l
colegio se vio la colaboracion senti que todos somos capases de aportar un poco para cambiar
y ayudar a planeta’ (C5dB1E31).

Pero también, a lo largo de la gecucidon de las diferentes actividades, los estudiantes
manifestaron agradecimiento con € proyecto y opinaron acerca de la relevancia que veian:
"Me parece muy bueno por que desarrollamos muchas habilidades que podemos expresar con
los nifios estar con ellos en esos procesos por medio del aprendizgje y servicio nos da la
oportunidad de conocer nuevas personas” (C2dB2E7); "Me gusto muchisimo este espacio
porgue nos ayuda a reflexionar y darnos cuenta que hay gente que no lo tiene todo y es capaz
de alcanzar sus suefios ... nos da mucha mas fortaleza para conseguir nuestros suefios"
(C4dB1EbS); "Estos espacios me parecen super especiales porque la verdad aprendemos de
muchas cosas porgue uno muchas veces solo se preocupa por uno y no por los demas y nos
damos cuenta que a pesar de las circunstancias hay que salir adelante y sobrepasar todos los
obstaculos que nos coloca la vida' (C4dB1E6); "Me gusta que puedan venir diferentes
personas a hablarnos de sus experiencias de vida por g emplo el poder escuchar a una persona
invidente todo lo que ha hecho y como ha logrado salir adelante me asombra y me dan ganas
de ponerle mas empefio a mis estudios y a lo que quiero hacer" (C4dB1E19); "muy bien
porgque es una buena accion y € colegio esta cooperando y mejorando” (C5dB1E13); "me

gusto mucho porque vemos a muchos comparieros colaborando hacia la misma causa y
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aportando” (C5dB1E22); "me senti bien porque es ago que ayuda a la comunidad y que
gracias ami participacion esto se vera en un futuro" (C5dB1E23).

Los nifios, nifias y jovenes participantes notaron y comentaron en la etapa final del proyecto
cambios que tuvieron de manera individual o grupal: "Empezamos a ser més tolerantes, més
pacientes, querer mas a los nifios, querer ayudar més, tratar de motivar a solucionar los
problemas con el didlogo[...]Jcreo ademas los nifios también nos dan mucho para aprender,
quiza no tanto de conocimiento, pero nos ensefian a ser mejores personas, nos entregan mucho
de si, nos complementan” (C2fP1E9); "participacion mas activa" (C5fB1E19); "antes:yo era
peleon con todosy haora:no soy tanpeleon y leo mgjor" (C2f P1E13); "casi no compartia con
los nifios pero esto me tranformo a tener mas interes por ensefiarle a los nifios con mis
conocimientos [ ...] me gustaria para crecer como persona y valorar nuestro esfuerzos para
practicdlos en casa con mis familias' (C2fP1E17); "he cambiado en que tengo mas
responsabilidad en cuidar mi planeta tambien en ser limpia con mi planeta mi barrio mi
localidad y cuadra® (C5fB1ES); "yo era una de las desobedientes y Ilo cambie llo era peleona
con mi compafero tabien cambiaron” (C3fB1E21). Todo €ello se logré segun ellos “con
acciones de mejora para un cambio tanto intelectual como moral en valores, éicos y
principios para un mejor mafiana 0 una mejor sociedad Ilena de cooperacion y ayuda a los
demés' (C2f P2E9).

Enfatizaron también, a hablar de aprendizajes que construyeron relacionados a
compromiso, la gestion y la mejora: "aprendi qué es divertido trabgjar junto al otro y no
hacerlo individuall...Jrespetar las normas [...] Un buen ciudadano es el que ayuda, no vota la
basura, € que reciclay siempre trata de ser mejor persona cada vez" (C2fP1EL6); "se cOmo se
trabagja en equipo soy una mejor persona’ (C2fP1E18); "Aprendi una lexion que hay que
eforsarse para ser buenas personas y nuestros comparieros esfuersesen mucho para que se
sienten orgufiosos de nuestros esfuersos el colegio es super magico" (C3fB1E8); "araiz del
tiempo de duracion en el proyecto se adquirieron habitos, nuevas conductas, (fortalecieron) y
nos fortalecemos tanto moral como espiritualmente, también mejoramos la relacion con los

nifios, pues aprendimos a tolerarnos y a ayudarnos; y a aceptarlos tal y como son, muchos
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charlatanes, otros muy callados, unos muy sabios y pasivos y otros muy reservados y
inquietos’ (C2f P2E4).

Reflexionaron y relacionaron la importancia del servicio para otorgar empuje y vigencia a
las labores sociales: "El servicio contribuye en la vida ya que me da unos vaores para
ponerlos en practicay siempre tenerlos hacia la sociedad, esto quiere decir, que genera un acto
de ayuda y colaboracion hacia los demas que se convierte en un habito diario por que uno le
coge gusto y paciencia a estar en servicio con otra persona y nos da un cambio que es
aprender a convivir con € otro ya sea que no o toleres, pero esto te da un cambio y ademas te
ayuda a resolver los conflictos de una manera mas pacifica y con buen trato" (C2f P2E10);
"Aprendi que un buen estudiante sale a servir ala comunidad y se enfoca en |o que quiere ser”
(C4fP2EJ); “Aprendi que una historia puede cambiar la vida de quien la escuchal...]Creo que
tengo unas herramientas mas fortalecidas con un poco de conciencia ciudadana més objetiva'
(CAfP1E3); "mejor con mis comparieros es fantastico ayudar a la Gente ayudar me sirvio a ser
mejor persona.por gemplo: ser meor persona me ayudo a desarrollar la inteligencia’
(C3fB1E9).

La toma de decisiones de los estudiantes se vio reflgada hasta € final, con sensaciones
muy agradables que expresaron haber vivido "fue algo chebre porgque senti que ayude a los
cuidadanos del dia de mafana para que cuiden la tierra 'y la ciudad" (C1fB1E5); "Realmente
puedo decir que siempre tuve e deseo de compartir un poco de las experiencias vividas por mi
y por mis compafieros después de terminar € bachillerato, € haber participado de esta
iniciativa ha logrado en mi e cumplir un suefio y la motivacion de compartir 1o mas posible
con nuevas generaciones para desde mi experiencia aportar a la formacion de ciudadanos de
bien[...]Las herramientas obtenidas a través de esta experiencia han logrado acercarme al
sentir de jévenes que a igual que yo tiene grandes expectativas de 1o que podemos lograr para
construir un mejor pais, € saber cuales son sus suefios e ilusiones me permiten crear nuevos
proyectos politicos y civicos que apuntan a crear oportunidades para que estos jovenes sean

actores en la creacion de unamejor sociedad” (C4fP1E2).
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L as respuestas también evidenciaron el amor y € sentido de pertenencia que generé por €
colegio, pero ademés, e deseo de permitir que esta vivencia pudiera trascender; fue asi que
dijeron: "yo amo todo € colgio y yo are todo lo pocible por acer un futuro mejor"
(C3fB1EL5); "Yo que tuve la experiencia puedo decir satisfactoriamente que se puede ser
mejor ciudadano no solo se puede cumplir € rol aqui en €l colegio sino también afuera, en €
conjunto en e barrio, no importa e estrato social , ser siempre un ciudadano solidario,
colaborador, amistoso, carifiosos y mucho amor y esmero para hacer las cosas' (C2fV1E1l);
"...transmito lainformacion con mis amigos y familiares para crear conciencia en el ambiente"
(C5fB1E31); "Dar a conocer 0 ensefiar nuestros conocimientos con los deméas es un buen
aporte para la sociedad [...] Alegria, felicidad, cooperacion entendimiento por parte de los

niflos de 5° como los de 9°, mucho entendimiento, compromiso y colaboracion” “es
importante ya que no solamente aprendes de las personas del colegio, si no de las dinamicas
de cambio constante de una comunidad asi creces personalmente y colectivamente"

(C4fP1ES).

Ademas de los estudiantes, los directivos y docentes, quienes también siguieron muy de
cerca opinaron sobre la ciudadania dando un enfoque de desarrollo en sus respuestas, "la
facultad de redlizar actividades con plena autonomia, tomando decisiones responsables en €
contexto social actual, es la capacidad de las personas para asumir compromisos en un
ambiente social y politico con € que nos identificamos a sentirnos parte de é, logrando
convivir, podemos influir e intervenir en latoma de decisiones en diversos espacios de nuestra
vida. Ciudadania significa € conjunto de derechos y deberes por los cuales e ciudadano, €
individuo esta sujeto en su relacion con la sociedad en que vive. Parala construccion de un a
mejor ciudadania se requiere empoderamiento de todas |as instancias internas de la institucion
y la participacion de los padres de familias. Por qué a través del servicio a los deméas
fortalecemos los valores, se estrechan los lazos de fraternidad en las comunidades y se
potencia la evolucién social" (C1P1M4); “es la condicion que como individuos tenemos al
pertenecer a una comunidad incluyendo deberes y derechos dentro dentro de esa misma
sociedad [...]desarrollar el trabajo en equipo encaminado a generar ambientes democraticos,
autobnomos y de participacion en toda la comunidad educativa [...] todos formamos parte de
una misma sociedad que quiere crecer y ser megjor” (C5P1M5).
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L os profesores también hablaron sobre lo que creen que hace falta en la sociedad: “Trabajo
en grupo para beneficio de la comunidad, conocer sitios de su ciudad, problematicay proponer
y plantear soluciones” (C1P1M3); "Hace falta: Promover tanto los derechos como los deberes
para que haya equilibrio entre los dos" (C2P1M1); "Para contribuir en la contruccion de una
mejor ciudadania se requiere paz, tolerancia, respeto y oportunidades." (C3P1M1); “hacer
efectivos los derechos y deberes constitucionales [...] promover la participacion y
construccion d eproyectos a todos los miembros de la institucion/entidad” (C5P1IM1);
Relacionaron también la importancia del servicio para la ciudadania: "Si, porque el servicio
tiene relacién con ser ciudadano ya que de esta manera se demuestra pertenenciaaun lugar y a
la gente que lo habita fomentando en los estudiantes la participaciéon y €l cuidado del otro”
(C4PIM1Y).

En este proceso, observaron que: "se nota un deseo hacia € cuidado de su entorno y €
mejoramiento de las relaciones con los demas [...] Se ensefia mas para crear una conciencia de
respeto hacia los demés y de cuidado del entorno en e que vivimos, se reconoce las
experiencias de vida de los otros [...] Si me uniria ya que en nuestra sociedad se necesita
redoblar los esfuerzos para crear una cultura de la ciudadania, mi motivacion es generar
cambios reales en nuestra sociedad" (C4P1M4); "Considero que es una experiencia exitosa,
pues se evidencidé notablemente cambios en la poblacion estudiantil que tuvo la oportunidad
de participar en el proyecto” (C2B1M1); "[...] Se evidencia un cambio de actitud y mejores
relaciones interpersonaes’ (C1B1M3); "he tomado fuerzay se observa una mayor cantidad de
estudiantes y docentes participando del mismo. Ha mejorado la actitud frente a tema’
(C5B1M1).

Como agentes criticos, consideraron que este tipo de proyectos son relevantes puesto que:
"Es fundamental formar ciudadanos que cooperen ala visiéon de ciudad — pais que queremos,
gran parte de los fracasos sociales que tenemos se dan a raiz de falencias en competencias
ciudadanas' (C4P1M3); "Permite €l desarrollo de la trascendencia, salir de s mismo para
reconocer y encontrar a otro con todos sus potenciales y necesidades; de esta manera hacer
realidad el anhelo de construir una sociedad mejor [...] Que expresan optimismo al ver que
hay otras posibilidades y van comprendiendo su responsabilidad con la sociedad” (C4P1M?2);
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"El proyecto aporta dominio de conceptos de cdmo ser un mejor ciudadano a partir de las
préacticas que involucran como base acciones de ayuda y dar g emplo, reflejando ante sus pares
la oportunidad de mejorar € clima convivencia del grupo foco, y la capacidad de liderazgo en
situaciones especificas' (C1B1M4); "Si porque la tarea que nos hemos propuesto |os docentes
es la de entregar a la sociedad mejores personas y de esta forma se vuelve fundamental que
fuera del colegio nuestros exalumnos proyecten nuestro objetivo principal con la comunidad”
(C4P1Mb).

Los padres de familia, tios, abuelos y acompafiantes de |os estudiantes tienen una voz muy
importante en ese proceso, pues permiten comprobar que las acciones no se quedan encerradas
en las instituciones educativas, sino que trascienden a otros contextos. Al respecto los
acudientes hablaron sobre los cambios que notaban en sus hijos y/o familiares. "e visto un
mejoramiento en mi hija Mabel tatiana con mi otra hija Le ayuda mas en Los trabgjo y La
verda a mejorado muchisimo” (C1B1Az2); "tiene mas ganas de compartir con otras personas y
el deceo de colavorar a que necesita con su familia tambien a tenido muchos cambios es mas
amorosa tierna y antes lo hacia pero ahora 1o hace mas "(C1B1A4); "El nifio se trasformo
total, habla en publico es mas activo y pregunton, €l dice que fue una experiencia muy bonita
y aprendio mucho" (C1B1A29); "Crecio como ser humano”(C2V1Al); "Transformo a mi hijo
en convivencia en muchas cosas que é aprendié para compartir en la casa’ (C2V1A2);
"dependia mucho de nosotros los padres’ (C3B1A5); "Super independiente, recursivo y
prendiente de todo muy colaboradora en la casa, ayuda a cuidar € planeta en € ahorro del
agua' (C3B1A2); "ahora e es muy independiente y hace las cosas € solo" (C3B1A4); "ha
logra superar muchos problemas y sobre todo |e gusta mucho este metodo” (C3B1A11).

El apoyo fue manifestado con la participacion pero también en paabras de aiento y
halagos por parte de los padres hacia a proyecto. "Los tipos de metodologia donde se gecuta
servicio como parte del aprendizaje, permiten e desarrollo de la personalidad y €l caréacter
frente a la gecucion de responsabilidades, por lo tanto creo que ha servido como parte del
desarrollo del carécter ante las otras personas’ (C1B1A19); "cambios muy favorables y
excelentes para e aprendisgjes de nuestros nifios" (C3B1A19); “para poder a ayudar a
promober la paz que todos loos colombianos afioramos” (C5P1A12).
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Pero ese reconocimiento de la gestion adelantada por €l proyecto fue reconocida gracias a
la vision que tienen acerca de lo que es la ciudadania y/o un ciudadano: "es una persona que
hace €l deber de cambiar y aportar cosas a mundo” (C5P1A4); "ES un conjunto de personas
trabajando por un ideal comun paramejorar la calidad de vida' (C3P1A10); "Un ciudadano es:
Persona con principios y valores de pertenencia [...] Se requiere promover: El desarrollo de
actividades de servicio socia a la comunidad" (C2P1A12); "Los derechos y deberes que
permiten a alguien hacer parte de una sociedad y pertenecer a un pais [...] Se requiere
promover en las instituciones: La interaccion con los demas, salir del aula, mostrar a los
estudiantes las necesidades del otro de su hermano” (C2P1A1); "Es un individuo que hace
parte de la sociedad elcua tiene derechos y responsabilidades [...] Es un conjunto de
ciudadanos los cuales contribuyen para e desarrollo de la sociedad [...] Formacion, la

educacion eslamejor herramiente para mejorar la ciudadania’ (C1P1A8).

Cambios evidenciados como: "querer aportar para la sociedad 1o meor de si mismo”
(C3P1A9); "De una manera positiva porque los muchachos se animaron a participar
activamente con la comunidad, a dejar de un lado la indiferencia que nos ha caracterizado”
(C1B1A18), fueron palpados a partir de aspectos que encontraban hacian falta en la sociedad
como por gemplo: "Es importante servir porq si 10 hacemos unidos todos creceremos como
personas, ciudadanos [...] Hace falta mas cultura ciudadana™ (C2P1A6); "Cumplir con mis
responsabilidades sociales es una actitud de servicio” (C1P2A9); "Ser de utilidad para la
sociedad ayudando a resorver problemas Que consienen ala comunidad” (C1P2A29)."Cambio
de actitud, meoramiento de las relaciones interpersonales, mayor compromiso de los
estudiantes en e cumplimiento de sus deberes escolares. satisfaccion” (C20R7), y "son
ordenados y cuidadosos, excelente que se lleven a cabo estos proyectos que favorecen a toda
la comunidad eduactiva’ (C5B104). Todos ellos son gjemplos de los cambios observados por
guardas de seguridad y aseadoras en la formacion del ser y la manera de habitar en los

espacios, que tienen ahoralos estudiantes.

Por otra parte, frente a conjunto de acciones e iniciativas de todos los miembros

participantes y la manera como directa o indirectamente estos aportan eficazmente a la
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ciudadania, las docentes investigadoras también tuvieron diversas miradas, introspecciones y

argumentaciones.

Al comienzo, hubo muchas situaciones, de alguna manera, negativas que generaban
desesperanza en las maestras, en muchas ocasiones, se llenaron de desconfianza frente a la
aplicacion de este trabajo, pero también era la manera de buscar cOmo mejorar y en qué. "Al
llegar al salon éste se encuentra muy desordenado u hay bastante material reciclable en €
piso” [...] "Me molesto pero también pienso yo como docente de ciencias naturales qué estoy
haciendo para cambiar esta situacion" C5N (13-08-14); "...en €l colegio hace falta més sentido
de pertenencia, en ocasiones ni siquiera se hace lo que se pide y menos se apropian de los
proyectos |o cual estransmitido en ocasiones alos estudiantes” C5N (14-08-14); "Hay muchos
conflictos por solucionar en mi curso y por este motivo me atraso mucho en los temas, pero
pienso qué tiene igual importancia (0 més) la resolucion de conflictos y velar por una sana
convivenciaentre mis estudiantes’ C5N (27-08-14); "Indago en € curso donde estoy acercade
las principales probleméticas que hay a su arededor y muchos hablan de indiferencia, dafio y
falta de conciencia hacia el medio ambiente [...] Noto que a muchos estudiantes les preocupa
el cuidado de su entorno y que les gustaria hacer algo para ayudar" C5N (08-09-14); "Paralos
estudiantes ya es normal €l tener un entorno sucio, se acostumbraron a eso. Como docente me
siento en la obligacion de hacer algo para que esto no siga sucediendo y cambien de actitud”
C5N  (10-09-14); "Nuevamente me preocupo (Los orientadores siempre estamos
excesivamente preocupados por hacer algo por nuestros muchachos y contribuir a la sociedad”
C4N (20 -01 -15).

Escenarios dificiles, pero inspiradores que permitieron aprender a ver necesidades y
caminos' [...] Las personas que rodean a los estudiantes de manera consciente 0 no
intervienen en la educacion de los nifios’ CIN (28-08-14); "[...] Es necesario el dialogo
constante entre los nifios para que sean participes de los procesos de cambio y regustes
necesarios que se dan en e diario vivir en e aula’ C1N (22-08-14); "en €l colegio deberiamos
estar formando los ciudadanos que pueden contribuir amejorar las realidades sociaes que se
viven" C2N (23-09 -14); “me cuestiona qué acciones estoy llevando a cabo para contribuir a
esta formacién del ser y del saber, hacer" C2N (03- 11 -14); "Al evauar la situacion me
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cuestiono cémo puedo hacer para mejorar la participacion de los estudiantes, les pregunto qué
les preocupa 0 en que se interesan en e érea de Ciencias Naturales y en gran parte les
preocupa el medio ambiente y su entorno inmediato, se cuestionan acerca del problema de las
basuras en e colegio y arededores y proponen trabajar mas en eso” CHBN (28-08-14);
"debemos ayudar a concientizar a los estudiantes de que ellos son miembros activos de la
sociedad y por tanto, estan llamados a redlizar peguefias acciones que contribuyan al
mejoramiento de su entorno  a sentir o tomar conciencia de las necesidades sociales y
académicas, reflexionar sobre lo que pueden hacer y movilizarse o actuar en busca de
posibles soluciones’ C2N (11-02 -15).

Hubo reflexiones mas profundas relacionando el sentir con propuestas tedricas: "larazén de
la educacion es la de formar a ciudadano y en ella se ha de trabgjar para que se den
transformaciones concretas en la actitud y acciones de ser humano frente a otro y su entorno”
C2N (19-02-15); "Considero que estos espacios de aprendizge entre pares resultan
significativos para los nifios y jovenes porque se convierten en experiencias reaes de
participacion dentro del colegio donde su voz cobra valor debido a que estan contribuyendo a
dar soluciones a una problematica de su entorno de manera responsable y asertiva' C2N (09-
09-15); "Pienso que esta experiencia ha permitido formar en ciudadania ya que en la medida
en que los nifios y jovenes trabagjan en una problematica de su entorno y realizan acciones
directas para mejorar dichasituacion se fortalece en ellos los valores de la responsabilidad,

participacion, compromiso y solidaridad" C2N (21-10-15).

De los estudiantes, pudieron notar que..."[...] mostraron ser lideres, organizados, fueron
modelo ante los nifios [...]" CIN (03-08-15); "[...] Se les reconoce su trabajo, esfuerzo y
compromiso por parte de ellos para con |os estudiantes de grado transicion™. CIN (31-08-15);
"[...] dialogaron, se distribuyeron tareas que tenian a cargo sus compafieras, estaban
pendiente de los nifios y les dijeron las reglas a seguir en € juego muy organizadas y
cuidadosas de los nifios'C1N(14-09-15); “Manifestaron su apoyo , colaboracion y expresaron
que felicitan a colegio por abrir estos espacios para el crecimiento integral de sus hijos’ C2N
(11-07-15); “se ha fortalecido entre ellos el habito del dialogo para tomar decisiones que
favorezcan alos nifios de quinto; ellos se escuchan y valoran los aportes individuales y se ve
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gue respetan y sacan provecho de las habilidades y destrezas que cada uno posee y desde alli
hace sus aportes, aprendiendo uno de otros” C2N (13-10-15).

Hubo observaciones, en lo extendido del tiempo como "...estudiantes que a veces parecen
herméticos solo esperan una oportunidad para hablar y participar" C5N (15-08-14); "Observé
gran participacion de los estudiantes, estaban entusiasmados analizando las probleméticas de
Su entorno, expusieron ideas y las debatieron para luego tomar decisiones’ C5N (16-07-15);
"L os estudiantes estan muy atentos a las actividades del proyecto, ademas quieren involucrar a
otras personas para mejorarlo, observan problematicas de su entorno y buscan soluciones'
C5N (20-08-15). También, andlizaron lo que observaban en acudientes: "Los padres [...]
expresan gue la academia les interesa pero que también confian en que e colegio les brinde
herramientas que les posibilite crecer cada dia como meores seres humanos y por ende
mejores ciudadanos, que desde ya son quienes pueden transformar realidades’ C2N (21-11-
15), y esto permitia alas investigadoras ir analizando el trabajo desde distintas perspectivas y

con unamirada critica.

Lo anterior les [levaba a concluir "que crecemosy vivimos en comunidad, no somos seres
gue se forman en soledad. Aprender del otro me hace mirarme a s misma, fortalecer lo que
soy, se hacer y cambiar al repensarme [...] se requiere un cambio de cultura donde se piense,
actué y se desee hablar en comunidad con miras a servir unos a otros y mejorar la sociedad”
C2N (10- 12 -14); "Comprendi que a los estudiantes debemos brindarles més oportunidades
de participacion ciudadana , €llos lo exigen a decir que estas experiencias les hacia falta [...]
Los estudiantes comentaron que se sintieron felices por estar ensefiando lo que ellos han
aprendido, que les gusta ver feliz a los nifios’ C2N (19-08-15); "implicitamente en la
experiencia de servicio que llevan cabo los chicos estan desarrollando habilidades como la
autonomia, responsabilidad y compromiso socia” C2N (02-09-15); "todos mis estudiantes
querian seguir y ademas se unieron mas incluso estudiantes nuevo" C5N (01-02-16).

Y por supuesto, se hicieron no solo propuestas individuales, sino grupales como: "Hemos
analizado que existe unatransversalidad entre las acciones de servicio, ciudadaniay précticas
morales que probablemente nos Ileve a generar conocimientos que aporten para que nuestras
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précticas educativas se transformen y la de nuestros compafieros a la vez" C2N (20-02-16);
"Con la aplicacién de diferentes actividades ludicas, se evidencia la cooperacion y € trabajo
en equipo y automaticamente los aprendizajes son optimos’ C3N (17-04-15); "El proyecto
tiene impacto en los demés estudiantes, entre ellos hablan de |as actividades y se contagian de

Servir para ser mejores personas, mejores ciudadanos' C5N (21-09-15).

Asi pues, luego de la revision de las diferentes opiniones aqui evocadas puede recalcarse
nuevamente la propuesta de Puig (2010), quien presenta otra de las razones que hace de la
educacion para la ciudadania una tarea beneficiosa y esta es “porque es clave para el éxito
persona y socia -la desmoraizacion o dificultad para construir una identidad capaz de
proyectarse hacia €l futuro son causa relevante del fracaso escolar y profesiona y, en €
ambito colectivo, son causa de la decadencia de la sociedad” (p.10); sin duda esta es una
invitacion que lleva a pensar la educacion para la ciudadania, también desde la mirada de la
participacion ciudadana, la cual ha sido tenida en cuenta a lo largo de ésta exploracion,
valorando diversidad de opiniones para asi permitir evidenciar que éste proyecto tuvo relacion
con latoma de decisiones para facilitar €l desarrollo a partir de laimportancia que se le da a

Servicio como una estrategia social.

Practicas Morales

Para redizar € andlisis de resultados de esta categoria, se detalla en dos procesos que

enmarcan la evolucién y transformacion del ser humano como son lapréactica y los valores.

En “d antes”, los estudiantes poseen preconceptos de la préctica como acciones en
diferentes contextos "me sentia aburrido en las clases' (ClaB1E22) ; es "ayudar a arreglar
conflictos" (C2aP2E24) puede ser "comunion entre las personas para formar unos buenos
ciudadanos" (C5aP1E8), "unas personas que realizan buenos actos para la sociedad”
(C5aP1E1l); ademés, comunican en los escritos la relevancia de pasar de la teoria a la
practica: "La necesidad socia es € poder acompariar a los nifios en sus diferentes procesos,
académicos, creativos, innovadores y alavez ensefiarles valores y principios que les ayudaran
en el trascurso de sus vidas "(C2aB1E1).Asimismo, € concepto de préctica en la accion, "la

importancia de servir es que podemos desarrollar valores como la humildad y € querer ayudar
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a aguien" (C2aP2E16). En adicion al mismo concepto “aprendi mas a respetar a las personas,
aprendi a conocer a una persona para aprender de ella, que puedes conseguir un amigo”
(C2av1E10).

Se vislumbra la préactica en un actuar en beneficio a otro cuando |os testimonios expresan
“las acciones pueden ser que nosotros aprendamos a Ser respetuosos con otras personas”
(Ch5aP1E19) ademas "ser amable atento respetuoso comparierista [...] es importante porque
debemos ser buenos para recibir e mismo trato” (C5aP1E21); otro estudiante manifiesta: “he
cambiado muchisimo porque me concentro en las otras personas mas que en mi misma'
(C2aV1EL).

En “d durante” del estudiante en practicas se reflgja un proceso de interiorizacion de
cambiar las acciones ante las realidades "Enpeze a dar € temay les gusto mucho comenze a
hablarles de formatierna con respeto y apreciaron mucho el tema' (C1dB1E1),"me sentia muy
Feliz ya que entendian muy bien las cosas' (C1ldB1E4); se en exalta otro testimonios a
respecto: “lo importante del ayudar a colaborar darles grandes ensefianzas para que ellos lo
pongan en préctica’ (C2dB2E7),otra voz" Mejorando la disciplina no solo en la clase sino
también en la casa 0 en su saén con sus comparieros’' (C2dB2E13) otros estudiantes opinan
"Yo he aprendido a tratar bien a mis abuelitos...a respetar a los demas’ (C2dP1E9) "bien
porque estube haaciendo un bien para la sociedad" (C5dB1E33); reflexionan en su hacer:
"Hoy Aprendi a poder compartir los valores esenciales de la convivencia y € trabgjo en
equipo” (C2dP1E6) "Pienso que esas actividades son muy buenas porque nos hace dar otro
punto de vista de la vida y areflexionar un poco de lo que estamos haciendo y lo bueno y lo
malo"(C4dB1ES8) en "Mejorar como persona y comprometerme mas con lo que hago y me
propongo” (C4dB2E5).

Manifiesta felicidad en € actuar ante las realidades del contexto "muy bien porque tal
como siento que tengo un propdsito muy bueno. Siento que estoy ayudando mucho en €
colegio. Me siento orgullosay feliz" (C5dB1E6),"feliz porque la mayoria del colegio colabora
por parte mia me senti orgullosa de saber que lo que hice fue por una causa buena’
(C5dB1E14); otra voz opina: "me he sentido feliz animado porque se que despues de realizar
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cada una de estas actividades acciones se que contribui con € bienestar, a mejoramiento del
meio ambiente donde vivo" (C5dB1E21).

Por lo tanto, se reflegja en € actuar donde interviene la historicidad del otro con proyeccion:
"Asi mismo cuando yo salga del colegio también venir a contar mi historia y cumplir mis
metas'(C4dB2E7), rompiendo pequefias barreras. "se puede cambiar e mundo de la forma
mas sencilla por parte del hombre, de como e simple afecto de una persona hacia otra, cambia
por completo el mundo de quien se siente solo o0 apartado [...] las pequefias acciones hacen
cambiar el mundo, no de todos, pero si de pocos, hacerlos sentirse conformes, felices... Para
mas adelante, repartir esta idea con los demés, desde los més pequefios para que entienda €l
significado de este valor" (C2dB3E2).

En el proceso, existen expresiones posteriores que evidencian € poder de la participacion
en la practicaen lavoz del estudiante como: "Queria volver porque los nifios son muy lindos y
queria seguir ensefiandoles. Y estaba feliz". (C1fB1E3),"Me senti muy bien y feliz porque me
fue bien los nifios fueron juiciosos amables la profesora nos colaboro y fue muy divertido y
chevere". (C1fB1E6). Otro estudiante opina "me gusta aber ensefiado y ayudado y me
gustaria seguir ayudando y alegrando a todos los nifios' (C1fB1E10); "Con la participacion en
este proyecto, aprendi que € servir aun nifio con sus necesidades de aprendizaje me fomenta
valores en mi proyecto de vida (C2fP1E5); se observa e fruto de la préactica en gjercicio
cuando expresa unos estudiantes " Servir me ayuda en la vida ya que con |las préacticas morales
tengo nuevas conductas mas participacion y pacienciaa compartir con amigos y familia, o ya
sean personas desconocidas' (C2f P2E8). También contribuyd en e proceso de
transformacion del ser como se evidencia en algunos testimonios: "Aprendi a ser un poco mas
paciente, hacer las cosas con amor, con esfuerzo, con responsabilidad, con carisma, y mucho
espero” ( C2fP1E2),"pero ahora cambie gracias a este proyecto porque soy una persona nueva
o renovada por decirlo asi gracias a este proyecto aprendi muchas cosas € respeto € amor la
compariia la amistad el trabajo en equipo la solidaridad eso es |o que ahora soy” (C2fP1EL)
asimismo otros piensan “que siempre quedaran buenos recuerdos de todas las buenas acciones
gue logremos realizar, y ademas nos aporta diferentes valores y cualidadesz que nos serviran

para toda la vida, como por gemplo € trabagjo en equipo, la solidaridad, amabilidad entre
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otros'(C2fB1E2) ,otra expresiones a respecto "El trabgjo Que aso me ayuda a aser mas
juisioso mas cumplior con las tareas de la casay del colegio compartir con mis comparieros y
respetar amis compariero” (C3fB1E2) ,"nos ha ayudado a se r mejores personas y podemos
colaborar a los que lo necesitan” (C5fB1E5) "ago mis tareas con responzabilidad"
(C3fB1EL3).

Se andliza la practica como mirada de cambios de acciones ante e entorno, cuando
manifiestan "he tomado consiencia del dafio q estaba haciendo a botar botellas, papeles etc al
piso" (C5fB1E12), "a cambiado la conciencia’ (C5fB1E1S5); otros opinan: "yo por gemplo he
cambiado de como cuidar nuestra ciudad y como podemos recuperar la naturaleza que nos
rodea" (C5fB1E16) ,"mi conciencia ambiental mi forma de ver los problemas ambientales que
tenemos y pues tambien que es bueno ayudar" (C5fB1E21) asimismo dicen agunos
estudiantes alusivos a tema "me he dado de cuenta que me gusta servir he aprendido a como
separar los residuos o reciclge’ (C5fB1E22)"me ha hecho concientizar en elcomo yo boto
basura o si la separo 0 en cuales lugares puedo botarlo” (C5fB1E27)"pues que ya casi no boto
basura porgque se que puede afectar mucho nuestro futuro y e de los demas’ (C5fB1E29).
Finalmente, proyectan en esa practica: "ahora en mi casa ayudo areciclar aprendi a separar €l
reciclge..." (C5fB1E31) "he reciclado antes no lo hacia, cuido mas el medio ambiente y doy
gemplo” (C5fB1E33); ademas, comunican en los escritos: "Me senti muy bien cuando yo asia
estas cosas Yo resiclaba recojo las botellas con las que jugaban futbol y tambien me gusto ser
representante es muy bueno controlar la disiplina’ (C3fB1E4); “con mis compafieros
aprendimos que en & descanso no toca correr ni jugar con botellas no empujar en las escaleras
y hacer las actividades en la clase juiciosos y ayudar en lacasaalamamay ami papay a
hermano” (C3fB1E7).

La realidad observada reflgja adquisicion de procesos dados por la practica como: "En
este proyecto aprendes adquirir habitos de estudio." (C2f P2E1) "Genero nuevas conductas en
mi, adquirir habitos , los volvi rutinas, ayudo a organizarme un poco, soy un poco diferente,
me trasformo en cuanto a como era entes, es decir, ahora soy feliz compartiendo con los
nifios, genero mas convivencia escolar, también contribuyo porqué adquiri mas compromisos,

me volvi mas responsable, tengo un poco més de valores éticos'(C2f P2E12), "es importante
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adquirir hdbitos que se vuelvan rutinarios|...] Aprendi a sensibilizarme con los nifios de grado
quinto, adquirir compromisos, aprendi a servir, adar y recibir amor, comprender a los nifios'
(C2fP3E12).

Se incentivan los valores a medida que se realiza la préctica cuando dicen "aprendi a ser
responsable a estar con la gente como hermanos y handar con los abuelos sin pelear,y todos
los valores" (C2fP1E13), "Ensefiando los valores'(C1fV1E7) a su vez "Al participar este
proyecto aprendi los beneficios del servicio, valores y nuevas conductas'(C2fP3E6) otra
manifestacion “...aprendi la responsabilidad, el respeto hacia los demés, ayudar a las
personas, aprender a cdmo solucionar un problemay buscar una mejor solucion, como trabajar
en equipo”(C2f V1 E24), en consecuencia "Aprendi que uno en la vida necesita ser un buen
ciudadano, con practicas moraes, para poder servir a los demas sin esperar nada a
cambio"(C2fP3E4), como también "un trato meor y son mé&s unidos como
comparieros'(C4fP2E2). En este mismo contexto, afirman: "Ahora trato de meterme en
proyectos de servicio, ayudar a los abuelitos en ciertas cosas que pueden ser insignificantes
para muchos pero muy valiosos para nosotros'(C2f V1 E12),"Por lo general siempre estoy
prestando servicio a mis comunidades, desde mi formacion hastalo que mi carrera profesional
y musical lo implica. Tiene una gran importancia pues nos hace mas sensibles ante las
sircustancias que los demas pueden estar padeciendo y de lo cud nosotros podemos aportar
para ir mejorando”(C4fP1E4), una préctica en gjercicio democratico, “teniendo un propoésito
claro para cultivar la generosidad, conciencia, compromiso civico entre otros teniendo en
cuenta que es voluntario "(C2fP3E9). La practica con sentido de fomentar ciudadania "es
importante crear cada ves mas personitas de servicio con practicas morales, mas ciudadanos
que futuro generen meor convivencia y meores ciudades'(C2fP3E12); por ultimo,
interioriza un estudiante como resultado del proceso “GRACIAS POR DEJARNOS
ENSENAR Y APRENDER" (C1fB2E31).

Los estudiantes observan, se sienten, reflexionan y expresan la necesidad de involucrar
procesos reales del contexto, en palabras de Kemmis (2012), “[...] la disposicion para actuar
de manera correcta, prudente, ajustada a las circunstancias [...] el sentido y la significacion

de la préctica educativa se construye en los planos social, histdrico y politico” (p.23-24)

138



Algunos maestros, desde la puesta en préctica de proyectos realizados en cada institucion
consideran la importancia de educar ciudadanos con " Sentido de pertenencia, amor por lo que
hacemos y calidad en lo que se hace con ética[...]Se requiere fomentar :Formacion de habitos
sociales, académicos, familiares' (C2P1M2); otro maestro expresa: “ES un proceso en donde
se presentan dificultades pues se trata de lograr un cambio de actitud, es saber llegar a otro, es
creer en si mismo, es autorregularse”. (C1B1M2). Un maestro considera: "He observado un
cambio de actitud positivo en los estudiantes pues se muestran més asequibles, tolerantes y
con buena disposicion "(C2B1M6).En € mismo contexto reflexionan y consideran que se debe
fomentar “inculcando vy practicando valores a través de juegos y cuentos) participando y
descubriendo capacidades y talentos de todo el equipo participante [...]" (C1BIM3).

Los maestros opinan, con respecto al proceso observado: "los estudiantes cobran un
sentido de pertenencia con la institucion de responsabilidad y sentido de servir que contribuye
a la formacion integral de los estudiantes” (C2B1M2), “Mayor compromiso con sus deberes
[...] Evidenciaron valores de respeto, honestidad, tolerancia etc.” (C2B1M3). Otro maestro
considera"...les gusta 'y se ven muy motivados. Especialmente se les ve el agrado y gusto por
colaborar en estas actividades de aprendizge y servicio” (C5B1IM2); en e mismo sentido,
manifiesta un docente: "la experiencia observada ha sido muy positiva, ya que se evidencian
las habilidades de |os estudiantes en otros contextos diferentes a académico” (C5B1M3). Otro
comparte la reflexion: "Aprendi a colaborar, a servir, adar més de lo que puedo dar, avivir en
relacion con € otro, avivir en comunidad [...] En los estudiantes noté la sensacion de querer
hacer lo mismo, que de alguna manera desean servir de la misma manera que lo hicieron los
exalumnos'(C4P1M1); de modo consecuente, otro maestro opina: "El gemplo tiene mas
fuerza que las reglas y normas. Fue una maestra gemplar como lider del proyecto” a ser
ciudadanos con practicas morales."(C2B1M5). Finamente expresa un maestro’[...] cuando
existe una formacién entre pares los resultados son muy visibles, los estudiantes tienen una
apertura més natural cuando un compariero les colabora y les ayuda a alcanzar sus objetivos,
son mas criticos entre ellos mismos y su exigencia se vuelve un desafio que deben cumplir”
(C1B1M5).
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En palabras de Barragan la practica en el maestro es la “expresion més intima” donde
converge e conocimiento, la préctica, donde surge la necesidad de reflexionar sobre €l
guehacer; esta practica, permite abrir el cambio de précticas educativas donde se fomente
valores que se cristalicen en acciones en pro del trabgo, en beneficio de la comunidad
educativay donde la base de la accién, parte de lateoria pues es en ella que se sustenta los
saberes pero es € maestro desde su phronesis de las realidades de los contextos es quien
transforma las précticas educativa, como un agente fundamental de la sociedad para €

proceso formador de seres con sentido mas humano.

Los acudientes ofrecen testimonios sobre la realizacion del proyecto teniendo como pilar
que e desarrollo del gercicio del servicio es: "Es hacer las cosas con amor "(C1P2A41),"he
notado que ha cambiado su Aptitud para con los demas y con € mismo "(C1B1A8),
manifiesta otro acudiente " tratado de ayudar y servir a la gente que necesitan en la medida
gue se puedan”. (C1P2A14) asi mismo otro acudiente manifiesta " Le a ensefiado ser méas
activa, més despierta [...] més puntual mas respetuosa, "(C1B1A27), "Aprendio a desarrollar
sus propios problemas ser mas servicia con las demas personas ha tener respecto y tolerancia
gue con pequefios actos se hacen grandes personas’ (C2B1A1), cabe mencionar €l sentir de un
acudiente "Ultimamente no he realizado acciones de servicio" (C2P1A12).

Los acudientes observaron transformaciones en los hijos (as) "Me gusta que mi hijo este
en todos estos proyectos y que pueda ayudar a los demés nifios y asi tener una mayor
responsabilidad y aprender hacer un buen ciudadano con buenas costumbres "(C2B1A3). Se
fortalecen muchas practicas morales como €l servicio, el compartir, la solidaridad y el respeto
como se evidencia en los siguientes testimonios: "Mi hijo aprendié a compartir con los nifios
pequefos, ser una mejor persona coger una mejor responsabilidad con los nifios ,querer mas
el estudio, tener un rato agradable con los nifios y ensefiarles a los nifios a leer y que les guste
laescritura’( C2B1A7)., "Ante todo Damos gracias a Dios por € gran desarrollo ' selevio a
Sofia la ayuda a ser mas independiente, mas responsable. Y sobre todo autentica.
"(C1B1A42). En & mismo contexto, "[...] a generar mas responsabilidad para con ellay para
con los demas, tanto en el colegio como en la casa[...]ha tenido mas responsabilidad, colabora
mas, entonces me parece muy bueno es porque le ayuda a generar ese sentido de la
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responsabilidad, € servir, no solo acd en € colegio también en la casa, en la sociedad
misma’'(C1V1A2)Asimismo, otro acudiente expresa: "durante esta actividad mi hijo se
encontraba muy motivado con responsabilidad y una buena actitud. Comentaba todo el tiempo
lo contento que se encontraba ya que aprendio muchos valores y aplicarlos en casa."
(C2B1A10), “todo lo que hacemos en favor de nuestra Comunidadque todas las personas sean
mas amables tolerantes y respetuosas "(C1P1A25), "Sien pre estar Atento A Ayudar alLos
demas "(C1P2A11); otro testimonio de un acudiente es que "aumento € grado de
concentracion 'y compromiso frente a todos los proyectos que se colocan .Gracias por

colaborar en el crecimiento de mi hija. jBendiciones...!" (C2B1A8).

Del mismo modo, o muestran otros testimonios del cambio generado en los hijos (as) a
partir de la redizacion de las actividades: "Aprendio valores humanos y De aprendio a
desarrollarse mejor [...] desarrollo talentos y valores personades. "(C1B1A37) "Mi hija
aprendié asocializar mas con las personas y a convivir y compartir sus experiencias con los
demés' (C2V1ADL). "Me parece excelente € proyecto tanto para ellos como para los nifios
pequefitos de quinto porque en la casa ella cambio le ayuda a su hermana en las
tareas'(C2V1A6); por consiguiente otros acudientes enuncian "a mejorado su aprendizae,
cada dia es més responsable e independiente " (C3B1A7). "Gracias profesora porgque usted me
lo ensefio hacer muy independiente y responsable.” (C3B1A4), "la nifia se a mostrado mas
atenta, Responsable a obedecer y a mostrado mas interes a nivel academico” (C3B1A13); "€
respeto para con sus semejantes tolerancia solidaridad y honestidad entre otros [...] que todos
tengan los principales valores y que los cumplan debidamente para asi lograr un ambiente sano
y de buena convivencia [...] omentar e inculcar valores a los nifios desde muy pequefios en la

casa parague cuando |leguen a colegio den buenos resultados’ (C5P1A1).

Sobre cambios de actitud ante el entorno expresan los padres: “que las personas deben
sentido de pertenencia con la ciudad para tener una mejor convivencia con la aplicacién de los
valores ciudadanos” (C5P1A11); "lo transformo para bien ya que piensa en como mejorar €l
medio ambiente” (C5B1A1); asimismo, otro testimonio: "mi hija es una persona que quiere
ayudar al planetay pues en mi casa ella clasificalabasuray recicla hojas de cuaderno todo. Es
una de las personas que no le gusta que boten papeles al piso ni arios en lacalle” (C5B1A3).
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Otro acudiente afirma: “a mi hija la a impactado la experiencia y participacion en muchas
circunstancias ella a aprendido a "reciclar aqui en la casa se recicla se mantiene un buen
ambiente sano” (C5B1A6) en definitiva "EL DAR Y SERVIR SON ACCIONES QUE LE
DAN ALEGRIA AL SER HUMANO" (C1P2A31).

Los acudientes manifiestan, en general, sentido de participacion, compromiso,
responsabilidad y crecimiento de personas en ciudadania porque sienten que hijos(as) reflgan
procesos de cambios significativos en e actuar no solo a nivel interno del colegio sino que
traspaso las paredes de las paredes de las instituciones en la casa, € barrio y € trato con €
otro, paraformar mejores ciudadanos en précticas morales.

Al fomentar ciudadanos en practicas morales, se requiere fortalecer en la précticas de las
mismas por medio de actividades académicas planeadas, organizadas debidamente articuladas
al curriculo que proyecten e desarrollo del ser humano donde este se encuentre sumergido
desde la realidad; pues solo asi es consciente de €ello, para enfrentar posibles formas para
involucrarse en solucionar la realidad pues es, de una manera implicita como a ser participe

con €l otro, en un trabajo cooperativo crecen y se fortalecen en ciudadania.

En e caso referenciado por otros, se conoce la perspectiva de la practica realizada por
parte de sefioras del aseo y vigilantes: "Han sido excelentes se ha visto la colaboracion|
...JLos estudiantes desempefian colaboracion e igual nosotras para asi tener una buena
ciudadania'(C2B102); ademas, "la docente los guia muy bien, ella convoca a su grupo y €llos
son muy activos haciendo sus labores® (C5B102) expresa otra persona "en el proceso veo a
unos muchachos organisados, que les gusta lo que hacen...” (C5B103); en adicion, otra voz:
"muy bueno el proseso en este colegio los muchacho son muy vagos y hasta groseros pero veo
gue en este proyecto participan, colaboran y les gusta, lalabor de la profe muy buenatambién”
(C5B105).

A continuacion, las docentes investigadoras intervienen con la voz plasmada en un diario
de campo, desde €l inicio del proceso, agosto de 2014 hasta marzo de 2016; en é, se observan
las diferentes etapas del proceso, a partir de observaciones de acciones de servicio, ciudadania
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y de précticas morales en las diferentes instituciones: "Muestran felicidad y apropiacion”.C1N
(28-10-14),"[...] se fortalecen los valores de ayuda y colaboracién entre ellos’. CIN (21-11-
14, "[...] Quedé encantada de ver lafacilidad con que Ilegan los jOvenes a los nifios y como
les gusta trabgjar con ellos’. C1IN(13-07-15), en particular "[...]este grupo muestra mayor
independencia y se animan por iniciativa propia a planear a partir del contenido [...]"C1N(27-
07-15); De mismo modo, expresan € sentir de la necesidad de realizar cambios: "En este dia
alcance a sofiar con que todos los dias pudieran vivirse asi y que quiza los estudiantes podrian
ser més juiciosos, interesados en el estudio responsables, comparieristas y siento que también
es muy bueno para el clima labora"C4N(14 -08 -2014) en e mismo contexto otra maestra
expresa el fomento de valores através de précticas concretas es muy poco visible" (C2N 11-
09 -14) ; se adquieren practicas por medio de: * Actividades de rutina. Ya la oracion se ha
convertido en un hébito y cuando se inicia lajornada, los nifios piden que se haga. "C3N (26-
08-14); como también critico "A veces uno como docente da por hecho que a los estudiantes
no les gusta participar pero en ocasiones lo que falta es motivacion" C5N(22-08-2014 ;"A los
estudiantes les cuesta participar, a veces prefieren o mas féacil y permanecer en su zona
segura, no les gusta comprometerse® C5N(22-09-2014); se observa que “Los estudiantes
participan poco, en la mayoria de actividades que realizo no estén motivados o no les gusta
hacer mucho, por eso todavia no tengo claro cdmo aplicar mi proyecto” C5N (29-09-2014).

Al redlizar e proyecto en las cinco ingtituciones, se evidencian cambios "manifestando
esfuerzo, compromiso, responsabilidad porque la actividad les saliera bien"C1N(28-09-15),
"Ladocente los feicita nuevamente por su esmero, dedicacién y compromiso con 1os nifios y
pregunta si desean continuar y todos respondieron que si* C1N(07-09-15), “se observa la
ayudamutuay €l querer realizar el trabajo con lamejor calidad posible” C1N(26-10-15); de la
misma forma “manifestaron de manera voluntaria en participar en el proyecto Se observa
claramente € interés, gusto, compromiso y actitud de servicio por parte de los estudiantes de
grado 801, director del curso y €l docente de area’. C1IN (18-02-16). Por tanto, "[...]manifestd
actitud de escucha, respeto, y acompaiio hasta que culmind la actividad; quedo muy
agradecida y sorprendida de ver que mis compafieros docentes le motiva esta manera de
trabgjo de los grandes con los pequerios con actitud de ensefiar, servir y aprender”.C1N(24-02-
16); "Observo que los estudiantes han asumido € proyecto con responsabilidad y compromiso,
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con algo de temor también y expectativa’C2N (22-07 -15);"los estudiantes han logrado
reconocerse a Sk mismos como seres dotados de grandes habilidades , talentos, valores y ello
ha contribuido € que reconozcan también al otro , y estén generando lazos entre ellos como
comparieros , amigos y en fin ciudadanos'C2N (14-10-15); ademas, "observo sentido de
gratitud de unos hacialos otros, los estudiantes de grado noveno han comprendido € poder de
servir y se sienten bendecidos porque ellos aprendieron y han recibido de estos pequefios
ensefianzas para la vida que desde ahora estan colocando en préctica en sus casas, en €
colegio y en si en su entorno"C2N ( 21-10-15) También, cabe destacar que "cada miércoles
colocaron en préctica sus saberes y valores para prestar un servicio de calidad a los nifios de
grado quinto"C2N ( 21-10-15)."Considero que esta experiencia enriquecio la personalidad
tanto de los nifios como de los jévenes. Ellos expresan que ya no son los mismos' C2N (28-
10-15).

Las docentes investigadoras reflexionan sobre la practica "Me ha humanizado esta
experienciay me ha permitido tomarle amor alainvestigacion educativa a ver las pequefias
acciones de servicio , participacion, responsabilidad social 'y compromiso de |os estudiantes
que se convirtieron en inmensas experiencias de corazon llenas de vida'. C2N ( 28-10-15);
“Habiendo observado los progresos del grupo en cuanto a convivencia, atencion, autonomia y
responsabilidad, me veo obligada a continuar innovando con otras actividades 1UdicasC3N
(21-05-15); "Los contextos extra-escolares han sido otro elemento fundamental que ha
contribuido notablemente, para la interaccion social, € respeto y €l cuidado con la naturaleza,
laconvivenciay lasolidar" C3N (04-06-15).

Testimonio del proceso de transformacion que esta en la préctica y traspasa |los muros de
los colegios. "La experiencia que este grupo de estudiantes vivié durante € afio pasado marco
sus vidas, ellos han tomado como habito en sus vidas servir y por ende es una practica moral
gue se hace vida en €llos, dado que responden a una solicitud de ayuda de la manera que €l
grupo a establecido culturamente” (C2N 11- 02-16); "...me dijo que su hijo ahora separa €l
material reciclable en la casa y le ensefia a su familia[...] se observa que el estudiante aplica lo
vivenciado en su casa y ademas ayuda a los demas' C5N(12-08-2015); "Al llegar a centro de
acopio habia una familia de recicladores los estudiantes entablaron conversacion con ellos 'y
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fueron muy respetuosos ademas les regalaron los refrigerios que llevaban [...] habitos que los
muchachos ya traen desde casay que han venido forjando a lo largo de sus afios de estudio,
pero también acciones que han aprendido desde €l inicio de la participacion en e proyecto”
C5N (23-10-2015).

En consecuencia, la préactica educativa esta mediada por la teoriay la praxis en la cual, €l
maestro, en la reflexion de su saber hacer (phronesis), infiere entre conocimiento y préactica
para gjustarse a las necesidades requeridas en e momento préactico; en adicion, austa e
involucra diferentes procesos de humanizacién que poco a poco transforman, no solo la
practica educativa, sino que a su vez se transforma a sujeto (educando) en € ser, saber y

actuar de ciudadanos con adecuadas practicas morales.

Razén por la cua las précticas morales se evidencian en € diario vivir de las
particularidades que diferencian a cada individuo como integrante de una comunidad
educativa. El respeto por la diferencia, los procesos de ensefianza y los diferentes ritmos de
aprendizaje, marcan la pauta para la evolucion y transformacion del ser humano (esto es un
trabgo de equipo). El sujeto se enfrenta ala sociedad cuando evidencia en su comportamiento
y orienta su vision del mundo, es alli donde demuestra la formacion recibida en su contexto

sociocultural.

Valores

Los estudiantes en el proceso de antes hablan que los valores que considera debe tener un
ciudadano(a) manifiesta que “debe tener valores como el respeto, la tolerancia, la comprencion
y la solidaridad [...] poner en "practica los valores necesarios para una sana convivencia
"(C1aP1El). Otro estudiante opina: "Responsabilidad, ayudar, Tolerancia. [...] solidaridad [...]
Respeto y colaboracion” (C1aP1E3). Asimismo, otro estudiante dice: "convivencia, respeto,
honestidad, tolerancia, responsabilidad, "(ClaP1E14) " Un ciudadano debe tener los valores
de: El Respeto, tolerancia, honestidad, igualdad, solidaridad” (C2aP1E1Concreta otro
estudiante: "L os valores que debe tener un ciudadano son: Respeto, Honestidad, Tolerancia, la
responsabilidad " (C2aP1E5) as mismo lo afianza "Un ciudadano debe tener valores como:
Respeto, Responsabilidad, Toleracia, AMOR, Paciencia, Servicio, Alegria'. (C2aP1E9)
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Cabe resdtar las voces en la etapa iniciad de unos estudiantes que expresan y se
cuestionan: "antes yo no reconocia los valores como € respeto, la responsabilidad"
(C2aB1E18); otra voz dice: "Vaores donde las personas que tienen una vida llena de rebeldia
y darles a conocer de que la vida es un acto donde se tiene que respetar a los demas’
(C4aP1E16).

Al observar los testimonios, se destaca un valor que mencionan varias voces como: "pues
yo creo que €l valor mas grande que debe tener es el respeto por las cosas que los rodean”
(C5aP1E4). Otra opinion: "responsabilidad honestidad respeto y tolerancia [...] conciencia de
pensar que lo que estamos haciendo estd mal”(C5aP1E9); "honestidad respeto tolerancia
responsabilidad solidaridad compafierismo justos’ (C5aP1E10) otra voz reitera
"responsabilidad, respeto, solidaridad”[...] "mas tolerancia, responsabilidad interés"
(C5aP1El) , otros puntualizan los valores con respecto a sujeto como ser socia: "ayudar,
respetar, ser responsable cuidar su ciudad, ser honesta[...]respetar y colaborar "(ClaP1E5)
manifiesta ademas una' paz y tranquilidad[...]Una sociedad sin injusticiag| ...|paz, tranquilidad,

no maés guerras, menos indiferencia, mejor comunicacion y masjusticias " (ClaP1E?7).

En e proceso “durante”, los estudiantes manifiestan sobre quienes fomentan o dan gemplo
en vaores. "Si porque los profesores nos inculcan valores para ser mejores personas cada dia”
(C2d V3 E1), ademas "Si porque ellos nos ensefian valores, a ser respetuosos vy
colaboradores'(C2d V3 E3); sienten que aplican los valores mas alla del colegio: "Esto me ha
ensefiado varios valores que benefician mi proyecto de vida y personalidad, |a solidaridad no
solo reflejo en las clases, sino también en casa y en el colegio” (C2dB2E2). Otravoz expresa

"Siendo una gran persona con ellos para dar un buen g emplo haciaellos' (C2dB2E13).
Se evidenciaen € escrito de un estudiante los valores implicitos que desarrolla la actividad

de ciudadania y servicio "S (Seguridad)- E (Ensefianza)- R (Respeto)- V (Vaores)- |
(Integridad)- C (Conciencia)- | (Inteligencia)- O (Oportunidad)” (C4dB4EL).
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En e después de estudiantes se evidencia un expresion reiterada sobre e valor
predominante "€l respeto es la base de todo, s no hay respeto no se podra llevar a cabo
ninguna actividad, €l trabajo cooperativo, lasolidaridad y €l respeto” (C2f V1 E13).

Se evidencia en €l proceso antes, durante y después de los estudiantes que asumen los
valores como acciones concretas que se cristalizan por medio del actuar, resdtan la
importancia de fomentar muchas practicas de valores como solidaridad, colaboracion,
tolerancia, paz, entre otros, destacando el respeto como un valor que es necesario de fortal ecer

en los diferentes espacios educativos y sociales en que se desenvuelve.

De la misma manera, |0S maestros participaron con sSus acciones y opiniones en la
aplicacion de la encuesta semi-estructurada sobre: ¢qué valores considera debe tener un
ciudadano?, ¢Qué crees que hace fata para contribuir en la construccién de una mejor
ciudadania?, ¢qué acciones debe promover las instituciones para promover en la instituciones
educativas para fomentar aprendizagjes con proyeccion socia?:. "Solidaridad, respeto,
honradez, tolerancia[...]JAplicacion de valores.[...]Programa y[...]o0 proyectos que trabajen en
todas las asignaturas los valores”(C1P1M1); "Respeto, responsabilidad, honestidad,
solidaridad entre todos[...]JConciencia social” y el actuar bajo criterios fundamentados en los
cuatro valores respeto, responsabilidad, honestidad, solidaridad y tolerancig|...] ES un proceso
en donde se presentan dificultades pues se trata de lograr un cambio de actitud, es saber |legar
al otro, es creer en si mismo, es autorregularse” (C1P1M?2); "libertad, identidad, trato digno.
El fortalecimiento del sistema democrético, pluraista y participativo en nuestra
institucion[...]Impulsar la autonomia individual™.(C1P1M4); "se requiere promover :Manejo
del liderazgo, autonomia y desarrollo del pensamiento critico"(C2P1M1); "honestidad,
respeto, sentido de pertenencia, solidaridad [...] Falta Solidaridad y vincular valores desde la
nifiez.[...] Se debe promover la Solidaridad, pertenencia e integracion de familia e intitucién”
(C2P1Mb5); "respeto, responsabilidad, liderazgo, compromiso™ [...]; "€l compromiso de querer
mejorar cada dia, sin imponerse con ideas 0 creencias. Realmente, hacer familias que
inculquen valores y sean un gemplo en la sociedad” [...] "fomentar en los estudiantes valores
Como compromiso, cooperacion, diligencia, igualdad, generosidad pero no desde €l papel y la
simple definicion sino de la vivencia de los vaores' (C5P1M2); en e mismo contexto,
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responden otros maestros. "compromiso, responsabilidad, sentido de pertenencia, cuidado de
lo publico"(C5P1M3); "responsabilidad social compromiso, honestidad[...] el trabajo social
con poblaciones vulnerables' (C5P1M4); "fortalecer los valores en la sociedad [...] servir es
sembrar en otros semillas buenas de grandes valores que nos permitan crecer [...] tenemos que
ser concientes de la importancia y valor del otro" (C5P1M5) y, finalmente: "solo & amor por

lo que uno hace, permite que lo que pensamos que es imposible se haga posible" (C3P1M3).

Por tanto, es fundamental que las practicas educativas estén encaminadas en fomentar las
relaciones interpersonales; solo asi, € sujeto aprende a convivir con € otro, en medios
establecidos por normas y, por consiguiente, debe aprende a vivir moramente en é. Es asi
como el maestro, en la mision de formar, debe velar mediante € disefio e implementacion de
procesos de aprendizaje, actividades que se sumerjan en la cristalizacion de valores através de
su quehacer educativo para laformacion integral en las diferentes dimensiones, de modo que

potencializa estos, en el ser, saber y actuar.

Consecuentemente, los acudientes participaron en la realizacion de las encuestas semi-
estructurada sobre ciudadania y servicio: ¢Qué valores considera debe tener un ciudadano?,
¢QUuE crees que hace falta para contribuir en la construccién de una mejor ciudadania?, ¢Qué
acciones debe promover las ingtituciones para promover en la instituciones educativas para
fomentar aprendizajes con proyeccion social? Ante estas responden: "servir, aprender,
ensefiar, honestidad, Cumplidor de su deber u obligacion respetuoso, cordial: [..] Tener
valores, morales; ideas. amejorar: ya sea en lo personal: 6 en comunidad: pensar en €l futuro.
"(C1P1A5); "Buen Comportamiento - Respeto [..] Los Vaores' (C1P1A6);
“Responsabilidad, Crterio, Imparcialidad [...] Formar valores' (C1P1A8); "Respeto, servicio,
Colaboracion tolerancia "(C1P1A15); "Respeto honestidad [...] El respeto hacia los demas y
una mejor convivencia "(C1P1A26); "Ser mas comprometido [...] El respeto, hacia los demas
pero sobretodo, hacia uno mismo "(C1P1A27); "ser muy solidario [...] Paz y Colaboracion”
(C1P1A28).

Asimismo, otros testimonios expresan: "Honestidad, Respeto por st mismo y por |os demas,
Colaboracion y demaciada tolerancia. [...]Tolerancia y buena Actitud para afrontar las
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diferentes situaciones”(C1P1A32); "Encefar sobre todo los valores”(C1P1A40);"La
responsabilidad.[...]dialogo[...]Jactividades de respeto hacia el progimo” (C1P1A43); "Ayudar
o a otro".(C1P2A7);"aYudar compartir Aprende|...Jcuidar nifios ensefiar” (C1P2A18); en
adicion, "ACEPTACION DE RESPONSABILIDAD - MAYOR TOLERANCIA - ACTITUD
DE SERVICIO "(C1B1A9); "[...]creciendo en sus valores en su vida, se vaya formando como
persona cada dig..] se ha vudto mas responsable en sus cosas, con Sus
hermanos,[...]"(C1V1A4); "respeto, tolerancia, cordialidad, honestidad, civilidad: "ciudadania
[...]Sin lugar a dudas la tolerancia hacia la diferencia y el respeto por el otro[...]Respeto-
Amabilidad-Tolerancia' (C2P1A1); asi pues, “se requiere promover Gestion humana
CUDANIA € valor por los demas, refuerzo en eticay valores'(C2P1E5); "Tolerancia respeto
y buen comportamiento en €& espacio Publico® (C2P1A7); “Respeto-Honestidad-
Cumplimiento  de  normas”  (C2plA9);  "Honestidad-Tolerancia-responsabilidad-
compromiso”(C2P1A10); "Debe ser honesto, responsable, respetuoso, servicia, humilde,
perseverante, compafierista’ (C2P1A15); siendo necesario fomentar "buen trato a los demas
personas, tolerancia cultura. Solidaridad [...] Respetarnos entre nosotros mismos y no dejar
acabar los valores humanos. "(C2P1A17);" Respeto, comprension, tolerancia, amor propio,
cultura ciudadana’ (C2P1A20).

De la misma manera, se expresa la voz de otros acudientes: "RESPETO HACIA LOS
DEMAS" (C3P1A1); "responsabilidad, honestidad, liderazgo, autonomia, comparierismo”
(C3P1A2); "Tolerancia, Moral, Solidaridad." (C3P1A3); "A ensefiarles a los estudiantes a ser
mas Tolerantes, y solidarios" (C3P1A3); "Educacién de calidad, promoviendo los deberes y
derechos como ciudadanos' (C3P1A10); "Esto nos ayuda a crear lazos de Amistad y ayuda
mutua' (C3P1A10).

Es importante contribuir en la construccion de un mejor ciudadano que incentive |a "paz
cultura educacion responsabilidad respeto humildad solidaridad [...] educacién desde la casa
respeto” [...] "significa dar lo mejor de mi a cada persona que lo necesita [...] apoyo hacia
ellos respeto participaciones hacia ellos y entre ellos’ (C5P1A3);"paz solidaridad honestidad
disposicion amor [...] una buena educacién infringida desde €l hogar y de parte de todos los

miembros de la familia [...] una recompensa moral con uno mismo y con la otra persona"
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(C5P1A5); "tener sentido de "pertenencia”, honestidad, responsabilidad [...] de esta manera
contribuimos a que las personas se sientan y se desenvuelvan meor" (C5P1AG6); “ser
respetuoso honesto ser amable servicial[...] compartir mas en y con la comunidad dialogar
para gue juntos se llegue a un acuerdo” (C5P1A7); "respeto responsabilidades|...] valores

respeto tolerancia [...] parapoder llevar unamejor convivencid'(C5P1A9).

Finalmente, otros marcan laimportancia del fomento en casa "ensefiandole Los valores del
diario Como respetar compartir obediencia y ser amable "(C1B1A39);"FOMENTAR DESDE
EL SENO DEL HOGAR EL RESPETO POR EL OTRO (vecino)" (C1P1A29).

Participaron con las opiniones durante el proceso investigativo de formar en ciudadania en
précticas morales el personal de aseo y vigilancia "Hace falta Ser solidarios ser comunicativos
para formar una mejor ciudadania' (C2P101); "Tener respeto a los demas, ser tolerante,
colaborador" (C2P104); y ademas considera: "Se debe promover Programas de tolerancia,

respeto ante las demas personas’ (C2P104).

Toda comunidad influye en la construccion del individuo como ser socia en la cua es
necesario que e papel de la familia en sus diferentes clases (nuclear, extensa,
monoparental...) sea promotora de practicas en valores desde el hogar, con el ejemplo y
coherencia en la puesta en escena de estos, de tal manera que a ser asumidos en diferentes
escenarios y circunstancias socialmente establecidas reflggan la construccion de la
personalidad en e medio que se forma es asi, como lo evidencian los testimonios uno de los
valores por trabgjar en afianzar es el respeto y debe inculcarse por las personas formadoras a
cargo como son acudientes, maestros y todo aquella persona implicada en el proceso del deber

formar mora mente a un ciudadano de bien.

Finalmente, se andiza la mirada de las maestras investigadoras en una fase inicial con
respecto a la ensefianza de valores "Realizo letreros de valores. Decision de momento para
Ilamar la atencion de los nifios y que se han venido trabajando valores en las direcciones de
grupo."C3N (13-08-14) a la mirada de un proceso en marcha de trabajos en las instituciones

potencializando los valores en las actividades propuestas "[...] me dgaron encantada porque
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cada vez, expresan més grado de compromiso y de responsabilidad me siento muy contenta y
motivada por verlos alegres y dispuestos a ensefiar con gusto |o que saben” C1IN (03-08-15).

En consecuencia, € gercicio de reflexionar e maestro sobre su quehacer transforma las
practicas como lo expresa el pedagogo “...la caracterizacion de las practicas en general, y de
las educativas en particular, solamente adquiere valor en las actuaciones concretas de los
maestros, quienes configuran un saber que - investigado-ayudara a conformar teoria educativa;
pero sobre todo, posibilitara la transformacion de las practicas mismas” (Barragan,2015,
p.148).

El sujeto se manifiesta a diario en las singularidades que lo caracterizan como individuo
integrante de una comunidad educativa, de modo gue la puesta de valores en la cristalizacion
de los actos socioculturalmente establecidos, llevan al individuo a trascender en su formacion

como un ciudadano do por lavision de mundo en su contexto.
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CAPITULO IV

4. Resultados

En consonancia con los objetivos planteados y € andlisis de contenido de la informacion

proporcionada por los diferentes participantes, las docentes investigadoras presentan como

resultados:

*

*

*

Pensar la practica Educativa es reflexionar en € quehacer pedagdgico desde diversos
angulos y movilizarse a identificar y describir lo que acontece en e ambito escolar,
para asumir con seriedad las regularidades que emergen en é vy, de la misma
manera, emprender estrategias pedagdgicas que transformen las practicas que, en
torno alaformacion en ciudadania, vienen presentéandose en la escuela.

Al cristalizar los valores a través de practicas de servicio a la comunidad se forman
personas capaces de adquirir compromiso y responsabilidad social, mediante €l
reconocimiento de si mismo y del otro; por consiguiente, se determina que la

formacion en ciudadania es un gjercicio de todos y paratodos en pro del bien coman.

El componente social del servicio fue poco evidente al iniciar la experiencia, pero
con el transcurrir €l tiempo de participacion en las actividades de servicio se generd
en los estudiantes un nuevo sentido del servir a otro, hasta el punto de llegar a
expresar gue no creian que ayudar fuese una experiencia tan gratificante.

El servir a otro fue concebido inicialmente solo como una accion que responde a
un deber moral; por ende, se pensaba que se debia ayuda sin esperar nada a
cambio, pero dicha creencia cambid en los participantes, durante la experiencia de
servicio a la comunidad, a reconocer cuanto aprenden y cuanto reciben de los

beneficiarios del servicio y no solamente cuanto dan.

El Aprendizaje Servicio es una experiencia de aprendizaje porque promueve la

reflexion critica sobre las necesidades y/o probleméticas del entorno que asume €l
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reto de hacerle frente a dichas situaciones, a generar acciones de servicio
organizadas, pensadas y planificadas; estas acciones despiertan sentimientos y

sensaciones de felicidad, satisfaccion, orgullo e interés por mejorar el entorno.
L as Practicas morales generan crecimiento académico, personal y social,

al poner en précticalos valoresy reflexionar sobre la experiencia de servir a otro.

La metodologia de Aprendizaje Servicio potencializa el desarrollo del Ser, Saber
y Hacer e impacta significativamente la vida de los nifios y jOvenes porque es una

manera diferente, divertida, colectivay participativa de aprender y ensefiar.

Lareciprocidad es una caracteristicadel servicio alacomunidad y esto la hace una
préactica alin mucho més valiosa paraformar en ciudadania, dado que es entre todos
gue aprendemos y podemaos construir una mejor sociedad.

En la dindmica de servir al otro, e individuo se proyecta como ser social con
posibilidades de tener grandes satisfacciones y aprendizgjes que orientan su

proyecto de vida.

Acciones tan peguefias como servir en la comunidad se convierten en un camino
para construir ciudadania, en la medida en que € individuo se empodera como
ciudadano con deberes y derechos y busca contribuir a logro de objetivos comunes

al compartir sus conocimientos, habilidades y précticas morales.

La préctica pedagogica del docente se transforma a darle voz y opinion a
estudiante, como protagonista de su formacion en € Ser, Saber y Hacer
reconociendo gue es un nifio o joven provisto de capacidades, habilidades y valores
gue se potencializan a ponerse en préctica en contextos reales de su cotidianidad.
Esto les permite, sin importar su edad, sentirse util, orgulloso, responsable y
participe de iniciativas que promueven la construccion de una sociedad mas

solidariay comprometida con las probleméticas y/o necesidades del entorno.
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R/
A X4

El quehacer pedagdgico implica formar en ciudadania, en la cud las practicas
morales son protagonistas en la escuela y e valor del servicio cobra sentido al
brindar a los estudiantes la oportunidad de recrear en su diario vivir, experiencias
reales que les permiten ser lideres con proyeccion socia Dicha formacion los
convierte en promotores de nuevas propuestas que, a su vez, invitan a docente a
reflexionar sobre sus practicas educativas, con miras a transformarlas e innovarlas

segun las necesidades del contexto.

El gercicio de sistematizar experiencias permite el empoderamiento de las docentes
como investigadoras, a reflexionar sobre su quehacer pedagdgico y reconstruir,
describir, ordenar y comunicar las experiencias que han transformado su practica
educativa.

Los docentes y los acudientes expresan que observaron cambios significativos en el
actuar de los estudiantes y en la manera como tratan al otro, no solo a nivel interno

del colegio, sino quetrascendid en lacasay en € barrio.

Es fundamental que las précticas educativas estén encaminadas en fomentar las
relaciones interpersonales; solo asi, € sujeto aprende a convivir con €l otro en
medios establecidos por normas y, por consiguiente, debe aprende a vivir
moralmente en é. Es asi como e maestro, en la misién de formar, debe promover,
mediante €l disefio y laimplementacion de procesos de aprendizaje, actividades que
se sumerjan en la cristalizacion de valores, a través de su quehacer educativo; esto
apuntado hacia la formacion integral en las diferentes dimensiones, de modo que
potencializa a sus estudiantes, en €l ser, saber y actuar.

Se requiere fortalecer las précticas morales en la escuela, a través de actividades
pedagdgicas planeadas, organizadas y evaluadas en las cuales €l sujeto se sumerjaen
larealidad, pues solo si es consciente de la misma, puede contribuir junto al otro en

Su mejora.
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CAPITULOV

5. Conclusiones

En este capitulo, se presentan las conclusiones fruto de haber sistematizado las

experiencias de cinco docentes en relacion con la formacion de ciudadanos en préacticas

morales mediante |a metodol ogia pedagdgica de Aprendizaje Servicio.

X/
L X4

X/
°e

*

El repensar la forma en que se ensefia y se aprende, moviliza al docente a
investigar sobre aquellos aspectos del ambito educativo que pueden fortalecer su
guehacer o que presentan dificultades para proponer rutas pedagogicas, antes no
vislumbradas con el animo de contribuir en laformacion integral del Ser.

Es fundamental brindarle protagonismo a la voz del estudiante para que se
constituya como un ciudadano activo y agente de transformaciones desde la
escuela al participar en experiencias reales de servicio ala comunidad en las cuales
pueda poner en practica sus conocimientos y sus habilidades. Asi, a identificar
necesidades y probleméticas de su entorno podra hacerles frente y aportar a su

mejora.

Las actividades de servicio a la comunidad posibilitan la formacion de ciudadanos
en préacticas morales a convertir en rutina un curso de acciones que le permitan a
individuo cristalizar valores como la solidaridad, respeto y la responsabilidad. Al
hacerlos realidad en su vida, los convertird en una préactica continua que le ofrecera
herramientas para enfrentarse a situaciones sociales 0 personales de una manera

asertiva.

La metodologia de Aprendizaje servicio es una experiencia de ensefianza y
aprendizaje que genera una oportunidad para desarrollar  habilidades de
comunicacion, capacidades para trabgjar en equipo, dialogar, potencializar €
liderazgo, cuidar del otro, establecer mejores relaciones interpersonales y ser

solidario constituyendo a individuo como sujeto social.
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X/
o

Formar ciudadanos en practicas morales permite establecer claramente la relacion
entre escuelay entorno; valorar €l sujeto como es; y reflexionar continuamente en €l
gué ensefiar y para qué ensefiar, teniendo presente que los estudiantes aprenden del
giemplo y que toda ensefianza exige |la practica de valores entre los que se destacan
el respeto, laequidad, la solidaridad, lajusticiay lalibertad.

+¢+ Asumir como practicamoral € servir a otro y adoptarlo como un habito genera un

*

efecto positivo en e desarrollo persona y moral, y transforma el sentido del para

gué se aprende y para qué se ensefia.

Los docentes estan llamados recobrar el valor de la propia experiencia a ensefiar,
dado que en ella subyacen saberes acumulados que al ser sistematizados y
socializados, se constituyen en una via a partir de la cual pueden generarse

transformaciones en laforma en cémo se esta educando en ciudadania.

Para generar conocimientos, se requiere pensar las practicas educativas no solo
relacionadas con las metodologias y las didacticas para demostrar € dominio
disciplinar, sino para fomentar el desarrollo de todas las dimensiones de la
personalidad de | os estudiantes.

Las docentes investigadoras consideran que se sistematizan las experiencias
educativas a realizar un estudio reflexivo, pensado, riguroso, serio y colectivo de
un fendbmeno social; por lo tanto, a asumir e reto de sumergirse en dicho
fendmeno, poco a poco pueden irse develando las riquezas y las debilidades, 1o
cual permitira, luego de una andlisis objetivo de lo encontrado, construir
aprendizajes criticos. Una vez socializados, estos aprendizajes ya sirven como
punto de partida para emprender acciones de trasformacion o como referente

tedrico para futuras investigaciones.

Las investigadoras plasman |os acances obtenidos, mediante el presente trabajo de
investigacion e invitan ala comunidad académica interesada a fomentar ciudadania

y a promover en las instituciones educativas proyectos gue incentiven las practicas
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morales en los estudiantes, mediante la metodologia de Aprendizaje Servicio,
gracias asu gran potencial e impacto en laformacién de ciudadanos de bien.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de Aprobacion Consg o Directivoy Académico

Bogotd D.C Marzo 27 de 2015

Sefiores:
Miembros del Consegjo Directivo y Académico
Colegio

Cordia Saludo

Por medio de la presente, solicito a ustedes comedidamente me permitan desarrollar en esta
Institucion, € trabajo de Investigacion que me encuentro construyendo al estar cursando la
Maestria en Ciencias de la Educacién en la Universidad de San Buenaventura.

El objetivo principa es fomentar las Competencias Ciudadanas en |os estudiantes de grados
Sexto y Noveno de la jornada de la mafiana, mediante la propuesta Metodoldgica
denominada “Aprendizaje Servicio” que fue creada en la década de 1920 por el
fil6sofo Estadounidense John Dewey. ElI Aprendizaje servicio es una propuesta metodol 6gica
gue combina procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en un solo proyecto bien
articulado donde los participantes aprenden a trabgar en las necesidades reales del entorno
con lafinalidad de mejorarlo.

La investigacion estara liderada por mi con la participacion activa de los estudiantes en
guienes busco fomentar valores y competencias personales e interpersonales necesarias para
gue se desenvuelvan como ciudadanos criticos, solidarios, participativos y comprometidos
con la necesidad de convertir €l aula de clase y cada espacio del colegio en escenarios para
el gercicio de la ciudadania activa, justa pacifica y respetuosa de lo publico a través del
servicio a la comunidad educativa. Consecuentemente, los estudiantes meoraran las
competencias comunicativas, especialmente las relacionadas con los procesos de lecto-
escritura

Como lo menciona Maria Nieves Tapias fundadora y Directora del Centro Latinoamericano
de Aprendizaje y Servicio Solidario (CLAYSS), y asesora del Programa Nacional Educacion
Solidaria del Ministerio de Educacion Argentino: “Aprender sirve, servir ensefia”

Agradezco de antemano su colaboracién y atencion prestada.
Atentamente:

Docente Lider
C.C
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Anexo 2. Consentimiento informado padres o acudientes de estudiantes.

Ciudad Fecha

Apreciado padre de familiay/o acudiente
Saludo Fraterno:

Por medio de la presente solicito de manera cordia a usted el consentimiento para utilizar el
material (escritos, carteleras, fotografias, videos) resultante de la participacion de su hijo (a)
en el proyecto de investigacion “Servir al otro: una experiencia para aprender y ensefiar a ser
ciudadano con practicas morales” .Datos que seran empleados solamente como soporte de la
investigacion que adelanto en la Maestria de Ciencias de la Educacion con la Universidad de
San Buenaventura Bogota.

Aclaro que: La participacion de su hijo no tiene repercusiones ni consecuencias en sus
actividades escolares, evaluaciones o calificaciones. La participacion de su hijo no generara
ningun gasto ni remuneracion.

Atendiendo la normatividad vigente sobre consentimientos informados y de forma consciente
y voluntaria:

[ ]DOY (DAMOS) EL CONSENTIMIENTO

[ ] NODOY (NODAMOS) EL CONSENTIMIENTO

Para |a participacion de mi hijo (a) , estudiante
del curso en estainvestigacion.

FirmaMadre Firma Padre

CC: CC:

Firma Acudiente o representante legal
CC:

Agradezco su atencion y colaboracion.
Atentamente:

Docente -Lider del proyecto
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Anexo 3. Preguntas abiertas Semi -estructuradas de Servicio y Ciudadania para
estudiantes

COLEGIO

Explorando mi ser y hacer

1. Parausted ¢qué significaservir a otro?

2. ¢Cudl eslaimportanciade servir?

3¢Qué actitudes de servicio hatenido usted?

Nombre:

Fecha:

COLEGIO
Descubriendo Sentidos

Lee las siguientes preguntas y contéstalas con la mayor sinceridad

1.¢Qué entiendes por ciudadano/a?

2.¢Qué valores consideras debe tener un ciudadano/a?

3.¢Qué entiendes por ciudadania?

4. ¢Qué crees que hace falta para contribuir a una meor ciudadania?

5. ¢Qué acciones consideras se requieren promover en las Instituciones Educativas
fomentar la ciudadania?

para

NOMBRE:
FECHA:
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Anexo 4. Expresion del sentir del estudiante: antes, durantey después del proceso.

Colegio

1. Antes:

Mirada al proceso

2. Durante:

3. Después:

NOMBRE:
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Anexo 5. Expresiones del sentir.

Me gustaria conocer tu opinion

1. ¢Te parece importante trabajar con los estudiantes de 9° proyectos hilados a servicio ,
la ciudadaniay précticas morales? ¢Por qué?
2. ¢Qué aprendiste al ser participante activo de este proyecto de Aprendizaje?

3. ¢Qué sensacion y percepcion tuviste con los talleres 'y las demés actividades que se
hicieron? ¢Qué gestos viste, que emociones notaste?

4. ¢Qué cambio has visto en los estudiantes de 5 © después de |as actividades de servicio
y ciudania que se desarrollaron por medio de los talleres que disefiaste?

5. ¢Qué considera que puede aportar estos trabajos y tematicas a mi practica pedagogica
como docente?

6. ¢Como notas que ha cambiado mi practica pedagogica? ¢Qué cambios has visto?

7. ¢Teunirias aeste tipo de proyectos que resalten el valor de la ciudadania, €l servicio y
las précticas morales? ¢Qué te motiva?

Mil gracias
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Anexo 6. Preguntas abiertas semi-estructuradas de ciudadania y servicio para docentes.

COLEGIO

Proyecto “Servir al otro: una oportunidad para aprender y enseflar a ser ciudadanos con
practicas morales”

Lee lassiguientes preguntas y contéstalas :

1. ¢Qué entiendes por ciudadano/a?

2. ¢Qué valores consideras debe tener un ciudadano/a?

3. ¢Qué entiendes por ciudadania?

4. ¢Qué crees que hace falta para contribuir en la construccion de una mejor ciudadania?

5. ¢Qué acciones consideras que se reguieren promover en las Instituciones Educativas para
fomentar procesos de aprendizaje con proyeccion social?

6. Parati ¢quésignificaservir a otro?

7. ¢Por qué es importante servir a otro?

8. ¢Qué actitudes y/o acciones de servicio harealizado Ultimamente en su comunidad?

Cargo gque desempefia:
Area alaque pertenece:
Grados escolares que orienta:
Fecha

Gracias compariero(a) por su valioso aporte
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Anexo 7. Preguntas abiertas Semi—estructuradas servicio y ciudadania para acudientesy
otros.

COLEGIO

Proyecto “Servir al otro : una oportunidad para aprender y ensefiar a ser ciudadanos con
précticas morales”

Lee las siguientes preguntas y contéstalas con la mayor sinceridad

1.¢Qué entiendes por ciudadano/a?

2. ¢Qué valores consideras debe tener un ciudadano/a?

3. ¢Qué entiendes por ciudadania?

4.:Qué crees que hace falta para contribuir en la construccién de una mejor ciudadania?

5.¢Qué acciones consideras que se requieren promover en las ingtituciones Educativas para
fomentar procesos de aprendizaje con proyeccion socia ?

6. Parati ¢qué significaservir a otro?
7.¢Por qué esimportante servir al otro?

8.¢Qué actitudes y/o acciones de servicio harealizado ultimamente en su comunidad?

Nombre del Padre, Madre y/o Acudiente:
Fecha: Junio 11 2015
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Anexo 8. Impacto docentes.

COLEGIO

Lee las siguientes preguntas y responde :
1. Describe la experiencia que has tenido como observador de las actividades de aprendizaje

servicio que se vienen adelantando en la Institucion Educativa.

2. Describetu experiencia a compartir con |os estudiantes que participan en €l proyecto de

aprendizaje servicio.

3. Como observa el proceso orientado por la docente lider del proyecto “Servir al otro: una
oportunidad para aprender y ensefiar a ser ciudadanos con practicas morales”.

En palabras de Maria Nieves Tapias, “Aprender, sirve; y Servir, ensefia” (Citado por Puig y
Cols, 2009 p.93)
Gracias compariero(a) por su valioso aporte

Cargo gque desempefia:
Area alaque pertenece:
Grados escolares que orienta:
Fecha
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Anexo 9. Impacto acudientes.

COLEGIO

Fecha: Grado:

Cordia saludo Padre de familiay/ o acudiente

Describe como ha impactado o transformado a su hijo(a) la experiencia de ser parte activaen
el desarrollo del proyecto “Servir al otro: una experiencia para aprender y ensefiar a ser
ciudadanos con practicas morales”

En palabras de Maria Nieves Tapias, “Aprender, sirve; y Servir, ensefia” (Citado por Puig y
Cals, 2009 p.93)
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Anexo 10. Actadereunion.

ACTASDE REUNION SEMINARIO DE INVESTIGACION ##

Fecha:

Lugar:

Asunto:

Participantes:

Director deinvestigacion: Diego F Barragan G

Docentes investigadoras: Soraya Castillo, Liliana Gomez, Diosdina Gutiérrez; Diana
Pefiaranda y Heisel Quesada

Resumen desarrollo de la reunién.

Compromisos.

Firma asistentes:

Soraya Castillo Liliana GOmez
Dioselina Gutiérrez Diana Pefaranda
Heisel Quesada Diego Barragan ( Director de Investigacion)
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Anexo 11. Matriz de analisisde la informacion.

MATRIZ DE ANALISISDE LA INFORMACION

APRENDIZAJE SERVICIO
Servicio ala comunidad

ANTES

COLEGIO LAURA VICUNA |.E- CHIA

"aprener cosas que no savia por medio de ayudar a los demas”(ClaP2E1)

"ayudar y compartir 1o que tenemog|...Jayudar a progimo "(ClaP2E3);

"[...] yo solamente colavoro a quien veo que lo nesesite “(ClaP2E4)

"ayudarle a proFe con |os nifios de prescolar a algunas cosas " (C1aP2E5);

"es cuando todos noa alludamos y nos servimos hacer un mandado o ayudar alos padres
ahacer un oficio"(C1aP2Eb);

"colaborar con |o que nececite.[...Jcompartir tiempo con los demas " (ClaP2E14);

" Que todos nos colaboramos como personas’(ClaP1E1S);

"Ayudarlo ensefiarle colaborarle con o que necesite y no entiendq|...]Hacer una mandado
" (ClaP2E17)

"ayudar, colaborar a aguien mas en lo que mas Puedd| ...]| Bneficiar a alguien mas con tu ayuday
colaboracion." (C1aP2E18)

“me siento bien para comensar”(ClaB1E21);

“anciosa por ayudarlos” (C1aB1E18);

"Ayudar a que el otro aprenda para que en el futuo sirva a los demas”(ClaP2E26)

"me sentia muy emocionada por ir a ensefarles alos nifios por que queria conoserlos'.
(ClaB1E4)

COLEGIO SAN JOSE NORTE |.E.D. -ENGATIVA

Hace falta la Colaboracion mutua' (C2aP1E4);

"Laimportanciade servir es la intension de mejorar la comunidad, fomentar
convivencia'(C2aP2E1)

“Servir es darle un tiempo para ensefiarle y aprender de la personalacual le estoy
sirviendo”(C2aP2E2 )

"Eslaimportancia de servir es brindar, ayuda a los necesitados, para una buena satisfaccion
propia"(C2aP2E4)

"Servir a otro significa darle una ayuda a una persona que |0 necesite" (C2aP2E7 );

"Esimportante servir porque todas |as personas necesitan ayuda y ayudar se vuelve
gratificante"(C2aP1ES8)

"Servir al otro es ayudar al otro sin importar las circunstancias|...]La importancia de servir es
hacer la labor de ayudar voluntariamente”(C2aP2E11 )

"Servir a otro es brindarle ayuda a las personas en las dificultades que tiene" (C2aP2E18);

"Ayudar alos demas y aprender de ello"(C2aP2E19)

"El aprendizaje que se lograria seriael de :Aprender €l valor del servicio... Brindarles
nuestra ayuda con agrado” (C2aP3E3)

"Brindariamos € acompafiamiento, la ayuda[... ]Serviriamos brindando apoyo vy
acompafiamiento” (C2aP3E4)

"L os estudiantes de grado quinto tendrian conocimientos de nuevas formas lectoras | as cuales les
ayudaran académicamente como intelectualmente , ya que con ellos aprenderan e uso del
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lenguaje, mejoraran su rendimiento académico tanto en el area de espafiol como en las otras
materias'(C2aP3E2);

"L o gue nosotros implementamos a estos nifios para que tengan un mejor futuro, lo que seria
nuestros conocimientos en Lengua Castellana y ensefiarselos a €llos'(C2aP3ED);

“Para mi servir al otro es estar a disposicion de otra persona” (C2aP2E 26);

Es servirle ala comunidad darles el conocimiento de aprender y servir alas personas con
necesidades y encontrar el sentido de valorarse y valorar sus propositos "(C2aP3E1L);

"Lanecesidad social atendida seria EI desconocimiento del buen tiempo de lectura, € uso
del lenguaje y la desmotivacion lectora' (C2aP3E2).

“Es servirle a la comunidad darles el conocimiento de aprender y servir a las personas con
necesidades y encontrar el sentido de valorarse y valorar sus propositos "(C2aP3E1)

"Unade las necesidades sociales en €l colegio San José Norte |lega a ser |a desmotivacion que
tienen los estudiantes de grado quinto hacialalectura. La mayoria de estos nifios mantienen un
bajo interés sobre lalectura. Muchos de ellos prefieren pasar unatarde jugando en la play,
juagando en €l parque o simplemente durar varias horas mirando latelevision. Al fijar €
comportamiento de estos nifios, se deduce que la falta de conocimiento lector hace que
mantengan mala comunicacion y mal uso del lenguaje’ (C2aB1E1L)

"Antes me sentiaaegrey feliz porque con ellos podria aprender mucho mas de
ellosy ellos més de mi y ensefiarles aleer aescribir y a saber muchas cosas que ellos necesitaran
en su futuro”(C2 aVv 2E4);

"Antes del APS no creia que ayudar fuera una experiencia gratificante, en este momento mi
participacion en proyectos es mayor"(C2aB1E13)

"Antes era menos interesada por ayudar, por servir, por los nifios en general" (C2aB4E14)

"Antes no me interesaba compartir con las personas que no fueran mis amigos pero ahora cada
vez que veo a alguien que necesita mi ayuda, 1o ayudo, me gusta estar con |os nifios de quinto, me
gusta compartir con las demés personas, he aprendido a servir, a trabajar en grupo, he aprendido
a ser mas amable, y he cambiado muchisimo porgue me concentro en las otras personas mas que
en mi misma' (C2aVv1E2)

“si sirvo voy a tener un interés de por medio, se que va a ver un premio, un regalito o una
recompensa por algo” (C2aV1E5).

"Antes de participar en el proyecto [...], preferia quedarme en la casa sin ayudar a nadie, excluia
atodalagente'(C2aV1E7)

"se sentia una gran intriga no sabias con que nifio nos iba atocar pues era algo muy agradable o
gue nosotras ibamos a hacer. En cuanto ala planeacion queriamos que los nifios se divirtieran un
rato y también interiorizar en e tema que nos habia tocado” (C2aV2E1)

"Pues tenia curiosidad y inquietud de ensefiarle alos nifios ,de que me escogieran de conocerlosy
ensefiarles algo nuevo"(C2aV 2E2)

“Me sentia feliz y también queria ensefiarle a los nifios cosas nuevas y que compartieran con
nosotros’(C2 aV 2E3)

"Antes me sentiaaegrey feliz porque con ellos podria aprender mucho mas de ellosy ellos
mas de mi y ensefarles aleer a escribir y a saber muchas cosas que ellos necesitaran en su
futuro”(C2 aVv 2E4)

"Pues tenia mucha curiosidad por conocerlos y tenia como mucha emocion y ganas...al presentar
la clase estaba nerviosa a principio pera ya después como ellos se portaron juiciosos pues me
senti bien"(C2aV 3E2)
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COLEGIO SAN JOSE |.E.D. - KENNEDY

"Ser una persona colaboradoray solidaria con los demés sin importar quien sea, de donde venga
[...]Que ase falta contribucion con los demas y una solidaridad"(C4aP1E3)

"colaboracion entre las personas' (C5aP1ES8); "Alguien que aporta a la comunidad por
iniciativa propia’ (C4aP1E15).

"Es una oportunidad de brindar las experiencias que uno desarrollo, es un apoyo adiciona que
uno ofrece" (C4aP2E13)

"Despertd en mi gran interés la oportunidad de compartir experiencias con |os alumnos préximos
agraduarse "(C4aB2E2)

COLEGIO COLOMBIA VIVA I.E.D. - RAFAEL URIBE

"laimportanciaes que s yo sirvo al otro el otro me puede servir en agun momento... "
(C5aP1E3)

" esimportante porgue € te puede servir ati" (C5aPE12)

"parami significaescu por que uno debe ayudar al projimo ayudar sin esperar nada a cambio de
lo "que siembras recoges’ (C5aP1E14)

" para cuando yo no pueda hacer algo el otro me pueda ayudar” (C5aP1E15)

"gue las personas se colaboren entre si y se unan para cualquier cosa mala [...]”(C5aP1E16)

"pues parami es laimportanciade servir es que le ayude a cuallquier personay selo puede
devolver laayuda" (C5aP1E19)

“es apoyar lo que hace la otra persona si es bueno y darleel apoyo que necesita [...] porque una
persona aveses necesita otra para hacer mejor las cosas” (C5aP1E20)

"gue no pensemos solo en nosotros sino en los demas tambien™ (C5aP1E21)

“servir al otro es ayudar a una persona que lo necesita de forma voluntaria sn esperar nada a
cambio o solo porque es lo correcto”(C5aP1E26)

"saber que la persona que ayude va a estar bien y que le sirve mi ayuda”(C5aP1E27)

“alegria sabiendo que estoy haciendo un bien para el otro[...] " (C5aP1E28)

DURANTE

COLEGIO LAURA VICUNA |.E. - CHIA

"fue divertido leer € cuento alos nifios y haberles dibujado en €l tablero, me gustaria continuar
con las actividades y los nifios’. (C1dB1E2)

“muy Feliz porque lespude ensefiar mucho™ (C1dB1E4);

"me sentia bien y sentia que queria volver a ayudar[...] Motivado y con ganas de ir pronto”.
(C1dB1E5)

"Me sentia feliz y agradecida porque ayudaba a los demas y me hacia sentir bien” (C1dB1E6)

"Me sentiafeliz y agradecida porque ayudaba alos demas y me hacia sentir bien"
(C1dB1ES6); "Me degre a ayudar alos nifios porque como que ellos te contagian su aegriay
felizidad" (C1dB1E10

"Me senti muy bien al haber ayudado alos nifios de transicion” (C1dB1E12)

"Me gustajugar con los nifios ademas dejar 0 ayudar hacer |as tareas, colorear, jugar, y contar
cuentos. Ayudarle alas profesoray ensefiarle cosas nuevas alos nifios y cuando |os nifios no
entiendad" (C1dB1E13)

); "me siento genial que lo que yo se los estoy dando alos que quieren aprender™
(C1dB1E18)

“estabamos ensefiando y aprendiendo de ellos nos diverrtimos pero habia uno que otro que no se
portaba bien. Pero bueno haci son los nifios cuando chiquitos'. (C1dB2E31)
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"se nos facilitd e proceso gracias alas explicaciones de la profesora, Los nifios ayudaran con la
actividad con €l respeto y silencio gracias aeso se nos pudi facilitar la actividad" (C1dB2E32)

COLEGIO SAN JOSE NORTE |.E.D. -ENGATIVA

“aprendi hacer més tolerante y carifiosa con mi hermana ala hora de ayudarle con sus
tareas” (C2dP1E3);

"esta experiencia me dejo muchas cosas bonitas,como por gjemplo ayudar mas a otro sin esperar
nada a cambio, colaborar mas en los oficios varios de mi casa y sobre todo logre mejorar mi
paciencia y mi individualismo a la hora de hacer trabajos en grupo” (C2dP1E3)

Aprendi adar un poco de conocimiento a un nifio que en verdad |o necesita (C2dP1E3);

) "He aprendido atenerle paciencia a €l nifio porque esinguieto no sabe leer y escribir bien”
(C2dP1E4)

"muchos nifios necesitan ayuda de otras personas porque todavia no saben bien escribir las
paabras’ (C2dP1E5)

“ensefiarle sobre ortografia y escritura, cuando ella lee me da mucha satisfaccion poder
enseiarle las palabras que no entiende y demés” (C2dP1E7).

"Hoy Recordé muchas cosas que ya habia ol vidado, me gusto ensefiar, ayudarle, escucharla’
(C2dP1EB)

"Después de haber realizado la actividad con los nifios me senti feliz, con ganas de ayudar mas, le
cogi un gran carifio ami ahijaday pues con ganas de preparar parala otra clase también algo
chévere paraellos'(C2d V1EL)

gue "Después de estar con ellos me senti muy satisfecha 'y muy alegre por lo que les
ensefie varias cosas’ (C2dV1E3)

"Senti una gran felicidad porque tengo una buena interaccién con mi ahijaday pues
les vamos a ayudar alos nifios de quinto”(C2dV 1E4)

); "Es un proceso que nos beneficia atodos, como nosotros |e ensefiamos a el os, ellos también
Nos ensefian a nosotros y pues eso uno nunca se lo espera’ (C2dV 1E5)

"aun siento que me hace falta algo mas para asi ayudar alos demas " (C2d V4 E3)

" aveces no ayudamos a |las personas por voluntad propia sino no més por conveniencia'(C2d
V4 E5)

"Debe tener como el gusto y como labondad de hacerle el bien a esa persona’(C2d V5 E1)

" Debe tener una buena actitud parala persona alague sirve para que la persona sepa que lo hace
de buenafe"(C2d V5 E4)

"Pero no solo se puede hablar del problema si no se le da una buena solucion, y en estos casos
tener la capacidad y la disposicion de ayudar es una de las mejores maneras, poder acompaniarlos,
ensefiarles de una manera creativa y guiar un poco Sus procesos, esa seria una buena solucion,
ademés tanto ellos como nosotros |os gestores aprenderemos a ayudar a projimo, entender sus
necesidades, aprender a escuchar” (C2dB1E1L)

"Me encanto compartir con Alison , es una nifiamuy juiciosa, llena de muchas capacidades para
leer y escribir”(C2 d B1 E2)

“[...]pero se refleja en ellos las grandes capacidades que tienen de aprender sl selo
proponen y con nuestra ayuda y apoyo, ellos se sienten a gusto de poder aprender de una manera
diferente a que se ve en las jornadas de clase" (C2dB2E2)

"Durante la clase, me senti tanto comoda como emotiva con €l nifio que le ensefie.
Aunque tenga problemas con lalecturay varios de ortografia, note las habilidades de
comprension y destrezas que tiene con lalectura’ (C2dB1E3)
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" Conoci la actitud de un nuevo nifio y las necesidades que tiene"( C2dB1E3)

"Fue muy bonito conocer alos nifios, ayudarles y poderles ensefiar cosas nuevas.Son nifios muy
tiernos, un poco callados pero muy lindos. Ademas | as actividades que se realizaron les gustaron
mucho, se reian, dibujaban y demostraban talentos muy grandes en cuanto a dibuj"(C2dB1 E7)

"Fue algo interesnte , algo nuevo,en el cual serealizo un mejor Trabajo grupal, sevio €
compromiso y €l interes'( C2dB1ES)

"Por medio de los nifios hemos aprendido y fortalecido |os conocimientos y sabiduria con
respecto al area de espafiol” (C2dB2E1)

“DEBILIDADES La timidez en algunos momentos por no saberle explicar a los nifios”
(C2dB2E1);

"Lametodol ogia de aprendizaje servicio me parece que es un muy bueno ya que uno
comparte, comprende e i ntercambia conocimientos con nifios que necesitan de nosotros. Me gusta
gue nuestros conoci mientos se |os compartamos a nifos que |o necesitan paraun futuro y lavida
Y es muy grato ayudar y apoyar alos demas porque es una accion pequefia que puede hacer en
un futuro grandes personas’ (C2dB2E1)

"Durante estas clases he logrado conocer |os diferentes casos de dificultad de |os nifios ante la
lectura, pero serefleja en ellos las grandes capacidades que tienen de aprender si se lo proponen 'y
con nuestra ayuday apoyo, ellos se sienten a gusto de poder aprender de una manera diferente a
gue se ve en las jornadas de clase"(C2dB2E2)

"Tengo mucho que agradecerle a este proyecto porgue me ha ensefiado a ser servicial sin estar
esperando que tal vez me alaguen o que tal vez que me estén dando algo, asi no sea material pero
gue tal vez sea recompensada con alguna nota, pero NO, ser amable; carifiosa, paciente,
pendiente de lo que los demés quieren. Para ser colaborativa, y que no solo he aprendido en mi
personalidad, sino también en |o académico; hacer proyectos, lecturas; analizandolas,
construyendo talleres pensando en o que los demas quieren y necesitan. Siendo constructiva en
muchas éreas"'(C2dB2E3)

" he aprendido a pensar e innovar nuevas actividades academicas para que |0s nifios aprendan a
estudiar" (C2dB2E4);

Mis aprendizajes los he aplicado a los nifios [...]LIegar a dominar nuevas materias y
conocimientos, tendencia continua a adquirir nuevos aprendizajes [...]” (C2dB2E4).

“La metodologia de Aprensizaje Servicio me parece que es un buen metodo
porque nuestros conocimientos no se quedan guardados sino lo aplicamos a los que mas los
necesitan, porgue servir es una bondad y es muy extraordinaria esta experiencia porque nos puede
servir en un futuro y poseer nuevos aprendizajes por parte de los nifios también tener valores con
ellos como laresponsabilidad, € respeto la amistad, latolerancia’(C2dB2E4)

"Ayudar y servir es una experiencia que necesita de paciencia, dedicacion y amor, estos valores
los adquiri cuando entre en el proyecto APS, es un gran compromiso” (C2dB2E5);

“Mi organizacion para los temas que tenia que ensefiar se volvié mayor a la de mis
compromisos pasados’ (C2dB2EDS)

“al inicio crei que iba a ser facil ensefiar a nifios pequefios, luego entendi que es un trabajo
duro y necesitade compromiso y sobre todo de puntualidad, 10 que mas se me dificulto fue la
puntualidad pero con el carifio que se recibe por parte de nuestros ahijados nunca pensé en
rendirme, y ahora es una fortaleza'(C2dB2E5).

" Inverti mi tiempo libre en una buena causa, esto que me motiva a continuar con proyectos fuera
del colegio ” (C2dB2E5).
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En las clases podemos aprender cosas nuevas ya sean de formatedrica o dinamica’
(C2dB2EG");

"uno aprende de ellos o que mas me ha gustado es que siempre hacemos una actividad
"(C2dB2ES)

"Aprendemos de |os nifios a tiempo que ellos aprenden de nosotros” (C2dB2E9)

"El proyecto me parece muy interesante porque podemos ver como muchos nifios tienen
debilidades en algunos temas vistos que nosotros les podemos ayudar a reforzar con actividades
dindmicasy divertidas con las que pueden comprender y mejorar su rendimiento académico. Para
mi también ha sido de mucha ayuda para comprender a muchos nifios y conocer como sus
debilidades pueden convertirse en fortalezas con mi ayuda' (C2dB2E10).

Me ensefid a estar atento y me ensefio las palabras desconocidas y a estar en
silencio en mi puesto” (C2dP1E10)

"En el desarrollo de este proyecto hemos tenido varias fortalezas, una de ellas es € trabajo
grupal, pues para dar las clases y brindar nuestros servicios nos hemos encontrado y compartido
nuevamente con nuestros amigos, como también hemos aprendido de los nifios' (C2dB2E12)

"DEBILIDADES: Los nifios no queriendo leer porque les da pena™..."en cada clase
siempre se aprende” (C2dB2E13) (C2dB2E13);

COLEGIO SAN JOSE | .E.D.- KENNEDY

"En lo persona me gusto mucho la actividad ya que podemos recibir consej os de exestudiantes
gue ya poseen bastos conocimientos que nos sirven para nuestro futuro” (C4dB1E16)

COLEGIO COLOMBIA VIVA I.E.D. - RAFAEL URIBE

"bien porque estoy haciendo algo productivo” (C5dB1E1L)

"bien porgque estamos haciendo algo nuevo y productivo lo cual es algo que nos ayuda'(C5dB1E
4)

"bien porgue estoy colaborando con una buena causa parami mismay el colegio” (C5dB1E7)

"muy bien es chevere q con nuestra ayuda se pueda ayudar al medio ambiente" (C5dB1E12)

"bien porgque he podido adquirir conocimientos’ (C5dB1E15)

"me e sentido mu ybien porque colaboro con € colegio y con € medio ambientey a
mi me encanta ayudar” (C5dB1E20).

"me senti muy bien y me gusto porque es chebre aprender ayudar y ensefiar alagentelo
necesario y lo bueno que es el hambiente € reciclaje" (C5dB1E30)

"muy bien porque le stoy sirviendo ami mundo” (C5dB1E34)

DESPUES

COLEGIO LAURA VICUNA |.E-CHIA

"muy Feliz porque lespude ensefiar mucho” (C1fB1E4)

“Senti felicidad por compartir con ellos... "( C2fB1E9)

"me senti muy bien por ayudarle alos nifios y poder hacer que ellos aprendieran y o puedan
hacer despues’. (C1fB1E15)

"con ancia de bolver atr aayudarle en algo alas profesoray estar con los nifios’ (C1fB1E16)

"Mesenti bien por haber cuidarlo en ellos. Aprendi mucho de los chiquitos'. (C1fB2E28)

"fue muy divertido Cuando todos compartimos y aprendimos cosas juntos’ (C1fB2E30)

COLEGIO SAN JOSE NORTE |.E.D. -ENGATIVA

"Si porque pues seria una rutina mas fuera de lo comin seria algo extraordinario
por decirlo asi ago fuera de lo comun algo que cambiaria todo un poco” (C2fP1EL)

“Es una forma diferente de aprender las cosas, también es una forma de conocer |as personas
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como conoci |os pequerios de quinto grado que son unas personas maravill osas, también es tener
una buena convivencia con los demés y tener apoyo con todos y ayudar alas personas que lo
necesitan” (C2fP1E1)

" [..] se que tengo una actitud mas presta para servir alos demas con mucho amor y agrado [ ... Jes
un proyecto que ensefia a ser muy colaborativos sin estar esperando nada de nadie y hacer todo
con mucho amor, responsabilidad y entrega”’ (C2fP1E2)

"ES un proyecto en el que aprendemos todos, no solo |os que ensefian sino también los que
reciben la ensefianza, aprendemos todos unos de los otrog]...]" (C2fP1E2)

"ES una manera de ensefiar y aprender de los demés de una manera divertida y
colectiva'(C2fP1E3)

“aprendi a tener cuenta los valores y comprender que siempre debemos ayudar [...JAsumir el reto
de trabajar con nifios mas peguefios fue algo muy bonito ya que aprendi mucho de
ellos,compartir sus gustos y sus disgustos con lalecturay la escritura (C2fP1E3);

"esta experiencia me dejo muchas cosas bonitas, como por gjemplo ayudar mas al otro sin esperar
nada a cambio, colaborar mas en los oficios varios de mi casa” ”(C2fP1E3)

“ la ayuda que se brinda a los nifios y las experiencias vividas son un gran recuerdo y una gran
ensefianza tanto paralos nifios pequefios como paralos grandes|...] e que no vive para servir no
sirve para vivir’(C2fP1E3)

"Aprendizaje servicio es unamanerade aprender |0 que los nifios fueran mejores ciudadanos a
ayudarlos en sus cosas y que aprendamos de ellos y ellos de nosotros " (C2fP1E4)

"ApS, es unamanera diferente de ensefiar y aprender donde participalavoz estudiantil. Esun
método de brindar un servicio a quienes necesitan con laintension positiva de combinar o
académico con lo cotidiano y valores ciudadanos paralavidade los nifios [...] amantener una
relacion agradable con |os nifios para aprender de una manera diferente ala que suelen estudiar.
A prestarles nuestros saberes para que aprender a ser mejores personas, aver € estudio de una
forma diferente”(C2fP1ES)

“Soy una mejor persona, con la experiencia de brindar un servicio de aprendizaje a nifios que lo
necesitan, asi también, aprendiendo de ellos de igual manera”(C2fP1E5)

"[...] renové mi mentalidad, actualmente mi actitud hacia los nifios es mas compasivatambién he
aprendido allevar 1o aprendido en clase ami vida diaria [...]JAntes de mi experienciano me
relacionaba con nifios menores, ahora me doy cuenta que se aprende de ellos igual que de los
mayores "(C2f P1E7)

"Aprendizaje servicio es unaforma de ensefianzay aprendizaje, exponer conocimientos a nifios
logrando una participacién ciudadana con una recompensa gratificante mutua' (C2f P1E7);

“El Aprendizaje Servicio me ensefio a como tener una mentalidad de ayuda ya que esto ademas

de favorecer alos demés también me favorece ami porque es una experiencia mas para mi vida

donde me ensefia a ser mas responsable y colaborador con los demés donde me Ilevo no solo un
gracias sino la gratitud de ayudar alos deméas" (C2f P1ES)

“En mi se transformo mi mentalidad, ya que las cosas van cambiando cuando colaboras alos
demasy sientes esa satisfaccion que te dan ganas ganas de seguir ayudando para sentir esa
gratitud [...]si todos tuviéramos una mentalidad de ayuda todo seria como dicen “color de rosas”,
ya que todas las personas actuarian de manera diferente a las situaciones, serias mas sensibles
frente alos problemas de la comunidad, actuarian sin nada a cambio sino que solo sellevan la
gratitud de sentirse bien. Gracias a Aprendizaje Servicio soy una mejor persona”(C2f P1ES8)

"Aprendizaje servicio es combinar la educacion con € servicio comunitario, aprender ayudando,
ayudar a aprender, hacer labor social, ir més alla de lo que hacemos con los nifios, servir atodala
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comunidad en general" (C2f P1E9)

"Aprendemos todos, tanto a quien servimos como guienes servimos, es importante también

porque fomentamos cultura en los mas pequefios que alargo plazo se convertiran en los mas

grandes ciudadanos, quienes también pueden de |a misma manera que nosotros fomentar sus
saberes, y ayudar a quien lo necesite." (C2fP1E9)

"Es unamanera divertida de aprender y ensefiar colectivamente de los demasy tener en cuenta
que ayudar siempre es buenol...] Yo aprendi que una persona aunque sea muy dificil”(C2f
P1E11)

“Aprendi que hay que ayudar alotro[...]JAntes yo no sabia trabajar en equipo y ahora puedo antes

yo no reconocia los valores como € respeto, laresponsabilidad y ser buen ciudadano, ahora soy

una mejor persona gracias a esta ayuda [...] siento que como a mi me ayudaron deberian también
ayudar a los deméas” (C2f P1E14)

“ El aprendizaje servicio es una manera diferente de ensefiar y aprender donde participa los
estudiantes y de servir y resaltar los valores de un buen ciudadano [...]Jcomo servile a una
persona con nuestros conocimientos'(C2f P1E17)

"SI por que es muy importante para los estudiantes aprender mas delo necesario y ali no sola
mente aprendemos matematicas espafiol naturales etc sino que tambien aprendemos a aser
mejores personas’ (C2f P1E18);

"es también una manera diferente de que |os jovenes de noveno me ensefien cosas nuevas que yo
no sabia me parece muy chévere porque aprendo y tengo experiencias increibles'(C2f P1E18)

"El servicio contribuye en mi vida porque me da principiosy ensefianzas que otra cosano me
puede dar" (C2f P2E3)

"Es adquirir un habito en las personas de como poder servir a los
demas y asi poder tener una mejor calidad de vida][...]" (C2f P2E5)

"Esto es ago eficaz por que nos produjo un cambio en nuestras vidas y un cambio en nuestro ser
[...] un método de aprendizaje gratificante para los participantes, en mi experiencia voluntaria
con APS aprendi todo esto, también reforcé temas olvidados' (C2f P2E6)

"Es importante servir porque asi uno aprende a ser humilde, colaborativo y estar cooperando para
ayudar a otro hace que uno se sienta bien, feliz no solo porque ayudo a otro sino porque también
se ayudo asi mismo"(C2f P2E7)

"Personalmente me parece que es importante servir porque es algo que se necesita. Lo veo mas
gue importante, necesario , pienso que si cada uno se preocupara por servir, todo seria totalmente
diferente, mucho mejor , servir damuchafelicidad, genera oportunidades, llenaaguel que sirve;

servir es bueno y lindo"(C2f P2E11)
"puse mis conocimientos de primariay bachillerato para ponerlos en uso hacialos nifios de
quinto” (C2fP3E2)
"Me motiva el hecho de poder dejar huella con mi ayuda porque eso hace grandes personas 'y eso
me gusta poder hacer asi sea algo minimo pero que sea memorable' (C2fP3E4)

"Fueron sensaciones 'y emociones maravillosas puesael servir, e ayudar alos nifios de quinto
dgjaunapaz interior y una satisfaccion de poder poner a servicio de los otros o que he
aprendido en € colegio y mi casa'(C2fP3E7);

"[...] aprendemos a trabajar con muchos temasy al mismo tiempo |os hacemos parte de nosotros
mismos, teniendo y aprendiendo a tener una madurez adecuada para nuestro
desarroll 0" (C2fP3E9)

, "Me senti feliz porque pude compartir con alguien y colaborarle en o que necesito”(

C2fB1ES6);
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"Me senti orgulloso de ayudar alaescuelay feliz por que asido un places entregar mi ayuda’
(C3fB1E7);

"Me senti satisfecha con €l trabajo que realice, con el acompafiamiento y la ayuda que
le brinde alos nifios’ ( C2fB1ES)

"[...] quiero seguir ayudando y ensefiarles cosas nuevas y divertidas, ya sea en la Jornada de la
tarde como en la Jornada de la manana’ ( C2fB1E9)

"esta experiencia me dgjo muchas cosas bonitas sobre todo logre mejorar mi paciencia y mi
individualismo a la hora de hacer trabajos en grupo y a la vez aprendi hacer més tolerante y
carifiosa con mi hermana a la hora de ayudarle con sus tareas ”(C2fP1E3); "he aprendido a servir,
a trabagjar en grupo” (C2fV1EL).

"[...]Gracias a este proyecto somos mejores personas tanto los nifios de noveno como los de
quinto, hemos aprendido a ser mejores ayudando y esto nos queda paralavida'(C2f V1 E2).

" ¢ trabgjo en grupo lo ayuda a uno a crecer tanto como persona, cComo compariero, Como
amigo"(C2fV1E6)

"[...] este proyecto nos ha impulsado a estar megjor en equipo” (C2f V1 E16)

"En realidad € proyecto nos ha servido tanto para nosotros mismos como para los demas;
aprendi la solidaridad, el trabajo cooperativo, que tu sabesy le ayudas aél y asi se beneficiay tu
alavez te estas beneficiando” (C2f V1 E13).

"uno les ensefia y uno aprende cosas de ellos [...]" “Nos ayudo a mejorar la convivencia con los
demés a tener mas respeto hacialos otros y ser mas amigables, nos da una forma de pensar
diferente , como decir yo puedo ayudarte , ti me ayudas, todos nos ayudamos mutuamente, asi
hay una convivenciabonitay agradable’(C2f V1 E17)

COLEGIO RODRIGO LARA BONILLA I.E.D.-CIUDADA BOLIVAR

"Me senti orgulloso de ayudar ala escuelay feliz por que a sido un places entregar mi ayuda”
(C3fB1E7)

"Con €l servicio me sirbio ser mas colaboroso en la casa' (C3fB1E10);

"HE aprendido que alludar alas de més personas es muy bueno si uno aluda alas demas personas
auno lo llebamuy lgos' (C3fB1E11)

"Y 0 me senti bien feliz porque ayude a unos nifios yo aprendi a ser un buen estudiante”
(C3fB1E12)

"Me centi muy bien cuando yo ayude alos nifios para que no gasten € agua'(C3fB1E15)

"les dictaba amis amigos las Tareas por € Telefono y me sentiamuy feliz de ayudarlos”
(C3fB1E16);

" el servisio del colegio me ayudo a ser vuen amigo el servisio me ayudo a ser despetuoso en mi
casa el servisio me ayudo a ser mas inteligente el servisio me ayudo a compartir me ayudo a ser
masjuisioso " (C3fB1E19)

" me senti feliz, amable y emocionado por regalar el abaco y laloteriapor dar €l cuadernillo”
(C3fB1E22)

"con €l servicio apredi a ser més obediente, mas amable y mas inteligente ayudando en la casa"
(C3fB1E22).

COLEGIO SAN JOSE | .E.D. - KENNEDY

"Alegre de saber de que mis palabras serviran para el proyecto de vida en cada uno de
ello"(CAfB1E1)

" sentimiento de agradecimiento por |os sentimientos de los chicos y por revivir experiencias tan
lindas'(C4fB1E6)

"Pueden contar con migo incondicional mente para la prestacion de este servicio puesto que
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considero de vital importanciael compartir la experiencia de vida que hemos tenido para que las
nuevas generaciones tengan una orientacién de 1o que deben o no hacer paralograr €l éxito en sus
vidas'(C4fP1E2)

"El servicio siempre sera una herramienta en la cudl se pueda prestar e ir aportando a un mejor
desarrollo tanto en la ciudad como personalmente. Puede uno aportar demasiado desde que la
intencién sea buena, asi se puede proyectar un progreso” (C4fP1E4)

"SI me gustaria participar y unirme en este proyecto y dar a conocer mi experiencia como
estudiante y lo que me motiva es darle a conocer alos demés que si se puede seguir
adelante" (CAfP2E1L)

"Si de echo en alguna oportunidad escribi que me gustaria volver a colegio como exalumno a
contar que a pasado con mi vida desde que sali del colegio"(C4fP2E2)

"En algunos estudiantes he visto cambios de colaboracion con las demés personas y en mi parte
he colaborado mucho con las personas " (C4fP2E3)

“[...] me uniria ha este tipo de proyectos, que me motiva que vienen muchos mas estudiantes
detras mio que piensan como yo en este momento' (C4fP2ES3)

“Claro que me uniria me parece muy importante porque aprendemos mas y me motivo el empefio
gue los estudiantes |e colocan a este proyecto” (C4fP2ES)

"Que ellos colaboran mas ahora sin necesidad de recibir nada a cambio que aceptamos alas
personas tal y como son[...]"(C4fP2E5)

COLEGIO COLOMBIA VIVA I.E.D. - RAFAEL URIBE

"servir alos demés, porque es una gran obra" (C5fB1E3)

MAESTROS

COLEGIO LAURA VICUNA |.E.-CHIA

"Dar en lamedidas de lo posible 0 a alcance de cada uno, la posibilidad de compartir
conocimientos, habilidades, aptitudes.Para crear sociedad en necesario que cada uno
compartamos o que tenemos es conocimientos y habilidades." (C1P1M 1)

"Se esta logrando concientizar en algunos estudiantes laimportancia de servir y 1o manifiestan
con actitud agradable y de satisfaccion”(C1B1M2)

"Servir a otro no siempre hace referencia ala ayuda material, es servir en el compartir alegria,
bondad, fe, cordialidad, sinceridad, respeto honestidad, libertad, optimismo, confianzay
esperanza|...] Servir es distribuir afecto, bondad, cordialidad, apoyo moral, amor por si mismoy a
veces, ayuda materidl...]".(C1P1M4)

"Es el acto méas sublime del ser humano, es donde toda su esencia se expresa en la plenitud de su
existencia, cuando € hombre entienda que naci6 paralos demés, la especie humana se dignifica
en todas sus dimensiones.[...] Ayudar alas personas que mas necesitan de los demas, como
ensefarles a encontrar sentido a esta vida, como hacer feliz alos que no tienen
esperanzas'.(C1P1M5)

“La importancia del servicio es la misma importancia de la existencia del hombre, cuando el ser
humano pierde € horizonte del servicio, crea conflicto y se autodestruye, es cuando e hombre
destruye a sus semgjantes. [...]" (C1P1M5).

"[...]Los estudiantes se sienten reconocidos cuando se apropian de trabajos que demuestren su
capacidad para servir aotros, cuando se sienten en la necesidad de ayudar a sus comparierosy
orientarlos en el proceso de ensefianza— aprendizaje”.(C1B1M5)

COLEGIO SAN JOSE NORTE | .E.D- ENGATIVA

"Porgue en ello ponemos en practica el amor por uno Mismo gue se proyecta en el amor por
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guienes nos rodean " (C2P1M 2)

“Servir al otro significa dar lo mejor de si para ayudar al otro, comprender las fortalezas de cada
uno para ayudar a superar las debilidades del otro [...] " (C2P1M4)

“Es importante servir Porque todos necesitamos de los demas" (C2P1M4);

"Servir a otro es. Trabgar en equipo como seres humanos'(C2P1M7)
“Es importante servir Porque en esta dindmica nos proyectamos como seres sociales y con
posibilidad de tener grandes satisfacciones que nos conducen alarealizacion de nuestro proyecto
devida'(C2P1M9)
“Los estudiantes que participaron se notd cambios de comportamiento, mayor Compromiso y
motivacion por e servicio "(C2B1M1)

"L os estudiantes han descubierto el significado de servir alos demas colocando su conocimiento
en uso y se han interesado por resolver |os problemas de |os nifios de 5 hacia los procesos de
lecto- escrituray ciudadania.”..."Les permite a los estudiantes una formacion integral no solo en
el fortalecimiento del conocimiento sini también en valores'(C2B1M4)

“Es un proceso que permite el crecimiento humano
Permite laformacion en valores
Crea capacidades humanas y sociales”( C2B1M7)

"Creo que es una de las mgores formas de practicar valores que contribuyen a reconocimiento
mutuo y de hecho a sentirse protagonista del cambio y mejoramiento de otro, situacion que
permite sentirse no solo receptor sino actor dentro de los procesos de construccion de ciudadania”
(C2B1MS8)

COLEGIO RODRIGO LARA BONILLA |.E.D.-CIUDADA BOLIVAR
"Es importante realizar acciones de servicio porgue vivimos en una sociedad que todos
necesitamos de todos" (C3P1M1)
“Apoyar, ayudar, cooperar con una persona que se encuentre en determinada
situacion”(C3P1M2)
COLEGIO SAN JOSE |.E.D. - KENNEDY
"Me parece muy importante apoyar estas iniciativas las apoyaria siempre, pues solo de esta
manera podremos mejorar nuestro comportamiento ciudadano” (C4P1M3)
"El servicio es pilar fundamenta para engrandecer nuestra sociedad y se debe brindar sin esperar
recompensa " (C4P1M5)
COLEGIO COLOMBIA VIVA | .E.D.- RAFAEL URIBE
“contribuir por el logro de objetivos comunes” (C5P1M1)
“porgue nos podemos ayudar en todo aguello que no esfacil o que requiere del apoyo que otros
nos puedan dar ante situaciones faciles o dificiles” (C5P1M2)
“tener la condicién para ayudar al otro en beneficio de todos” (C5P1M3)
“es muy comprometida, tiene actitud de servicio y siempre esta dispuesta a llevar afeliz término
las actividades que estan propuestas en el proyecto” (C5B1M?2)
"el proceso del proyecto es muy organizado, desde la docente y l0s estudiantes. se evidencian
roles de | os estudiantes de colaboracion y participacion” (C5B1M3)
ACUDIENTES
COLEGIO LAURA VICUNA I.E.-CHIA
"Ser mejor persona con los demas " (C1P1A16)
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"ser cordial amable carfioso con los demas " (C1P1A19)

"Ser conocedor de muchas cosas para poder ayudar aas personas que necesitan. "'(C1P1A20)

"ES una persona que sirve sin pedir nada a cambio "(C1P1A34)

"laimportanciade cervir con muchas cosas y comprometercen "(C1P2A8)

"El servir formaenta la colobaracion en grupo, y el tralgjo en grupo es € pilar del desarrollo
socia "(C1P2A9)

"Estar dispuesto a escuchar, comprender y ayudar ala solucion de la sitacion, cualquiera que sea.
"(C1P2A33)

"Ensefiar a nuestros hijos e compromiso de audar a alguien "(C1P2A36)

"aegria Por que cuando uno ayuda a quien necesita se siente felis. "(C1P2A46)

"cuando le puedes ayudar a alguein que lo necesite Te sientes en paz contigo mismo” (C1P2A47)

"aaprendido a ser mas sensible con las personas para ayudarlos a salir adelante con lo que ella
sabe y aprendido atener paciencia con los chiquitos "(C1B1A1)

"Lea gustado comparTir con los Nifios por que ensefia aprende comparte es una bonita labor de
ayudar servir aprender "(C1B1A12)

"se A esfoRzAdo por cAmbiar su formA de servir A |A demAs gEntE y con los suyos
"(C1B1A21)

COLEGIO SAN JOSE NORTE I.E.D. —ENGATIVA

"Ayudar a otro sin esperar nada acambio [...]el apoyo al otro y € trabagjo en equipo es
productivo."(C2P1A5)

"Servir es No ser indiferente ante las situaciones de nuestra sociedad y ayudar alos menos
favorecidos|[...] Esimportante servir parapoder tener una mejor sociedad donde
vivir."(C2P1A10)

"Me parece excelente toda la motivacion q ustedes hacen para hacer participar alos alumnos mas
grandes para ensefiar |os mas chicos, sigan con esa vision es muy buena, asi mejoramos todos
para un mejor mafnana sensibilizar g todos nacimos para servir" (C2B1A11)

"Mi hijaNataliaaprendid aser mucho mas colaboradora, aprendio a que |os demas también
tienen necesidades no solo |os de su mismo entorno sino también |os nifios mas pequefios
"(C2V1A3)

COLEGIO RODRIGO LARA BONILLA I.E.D.-CIUDAD BOLIVAR

"Contribuir con los vecinos, mi colegio con mi familia."(C3P1A2)

"Mas dependiente en lo que hacia debia indicarle siempre y no comenzaba las cosas sino estaba
ahi" (C3B1A2)

"El nifio ha mejorado muchisimo la metodologia le ha servido demasiado en su aprendizaje”
(C3B1A16)

"La profesora mea ayudado mucho el cambio a sido notable” (C3B1A17)

COLEGIO COLOMBIA VIVA |.E.D.-RAFAEL URIBE

"servir al otrdo significa prestar una ayuda a nuestro alcance, brindar de lo que tenemos en pro
del otro”(C5P1A1)

“ninguno porque mantengo trabajando pero si hay que hacerlo en el momento que toque lo hago™
(C5P1A2)

"laimportancia es gue uno aprende muchas cosas nuevas, conoce gente y explora nuevas
perspectivas' (C5P1A3)

"por gue cuando servimos a otros empezamos un proceso de aprendisaje que nos aportan cambios
positivos a nuestravida' (C5P1A11)

"hacer e bien como nos ensefio jests le lavo 1os pies alos 12 discipul os ensefiandonos a servir
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[...] porg es tan bonito saber q se puede hacer algo por los demas, g muchos nesecitamos de una
mano amiga' (C5P1A15)

"...adquieren experiencia mas conocimiento en algunas labores no académicass, que e colegio les
proponga” (C5B1AS8)

"extrategia de ensefianza paramejorar € medio ambientey para el bienestar de todos los
ciudadanos , fuera de contaminacion ambiental” (C5B1A10)

OTROS

COLEGIO SAN JOSE NORTE | .E.D.-ENGATIVA

“Es importante servir al otro Cuando se realiza se tiene una buena relacion de amistad y enlace
con los demas’ (C20R4)

"Es importante servir paraVaorar €l trabago de los demas’(C2P105)

COLEGIO COLOMBIA VIVA |.E.D.- RAFAEL URIBE

"'son muy buenas, 10s nifios se ven contentos y participan, le ayudan mucho ala profe" (C5B101)

"los estudiantes sirven mucho, se meten a shut y no lesimportalo sucio que esté, sacan de todo
porque aveses les rebuel ben la basura con lo reciclable,pero a ellos no lesimporta, igual prestan
el servicio" (C5B102)

"pues nos ayudan mucho porque antes nos tocaba sacar a nosotras toda la basuray la verdad no
se separaba correctamente, solo sacabamos todo al camion igual en los salones” [...] " siempre
con buena actitud y con ganas de ayudar" (C5B103)

"los estudiantes pasan todos |os dias por €l reciclgje, antes no teniamos tiempo y simplemente |o
sacadbamos ala basura, ellos prestan un gran servicio a colegio y nos ensefian en el cuidado del
planeta, ahora siempre les tenemos listo € cartdn y las cosas parareciclar” (C5B104)

DIARIO DE CAMPO

COLEGIO LAURA VICUNA |.E.- CHIA

"Es necesario incorporar en € aula procesos ayuda mutua’.C1N(27-08-14)

"Los jovenes que estaban en ed. Fisicaa caerse un nifio salieron corriendo a mirarlo como estaba
es inherente acciones de ayuda y de servicio en el ser para con los nifios.[...]"C1N(07-10-14)

"Los estudiantes del grado 701 manifestaron expresiones muy sentidas sobre laidea de servir a
otro sin esperar nada a cambio. La docente los invita a participar en actividades de ensefianza de
lo que saben y de servicio hacialos nifios de Tr.1 se conforman grupos trabgo asu
gusto".C1N(25-04-15)

"[...]siento que funciona la metodologia y que se comprometen de manera voluntaria e
incondicional a continuar el trabajo con los nifios de preescolar.|...]"C1IN(31-08-15)

COLEGIO SAN JOSE NORTE |.E.D-ENGATIVA

"Observo que en € colegio se pueden generar proyectos de servicio ala comunidad porque los
estudiantes son muy dados a colaborar"(C2N 16- 09 -14)

"Es importante que nuestros estudiantes tengan experiencias reales ayudando ala comunidad y
los docentes hemos de brindar esos espacios de participacion real "(C2N 13- 10 -14)

"Observe que los chicos se alegraron a tenérseles en cuenta en este tipo de proyectos. Fue
significativo que de una manera voluntaria, sin ningun tipo de incentivo académico deseen
participar , ya que no oriento clase en este curso y con los profesores que dialogue no pueden
participar en € proyecto”(C2N 11-04 -15)

"Los estudiantes expresan expectativa, alegria, curiosidad frente alo qué ellos pueden llegar a
realizar"(C2N 27-05 -15)

"Se han organizado para desarrollar €l taller, cada uno quiere dar lo mgor de si. La estudiante
Milenaasumio €l liderazgo y cuando los nifios no comprendian las instrucciones hizo todo 1o
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posible por hacerse entender , se coloco en los zapatos de |os nifio actuando como ellos debian
realizar laactividad[...]Los estudiantes me han sorprendido por su capacidad creativa para poner
en practicalos conocimientos que durante sus afos escolares han adquirido”(C2N 08-08-15)

“al compartir sus experiencias entre pares hace que ellos consideran que cobra valor cada accion
que realizan en beneficio de su comunidad” (C2N 09-09-15)

"Observo esfuerzo, dedicacién y preparacion por parte de los estudiantes que desarrollaran la
actividad [...]Es maravilloso ver el imparto formativo del aprendizaje entre pares"(C2N 14-10-
15)

“Senti que los padres de familia vieron en sus hijos ejemplos de que en realidad la educacion vale
la pena cuando o que se aprende se pone a servicio del otro"(C2N 11-11-15)

COLEGIO RODRIGO LARA BONILLA I.E.D. - CIUDAD BOLIVAR

"Los nifios reutilizando los recursos que han obtenido atraves del aprendizaje servicio, han
venido desarrollando la atencién, la concentracion y € trabgjo individual, 1o que les ha permitido
mejorar la autonomia." C3N (05-03-15)

"En estas acciones se destaca €l interésy las ganas de servir sin esperar, pues todos |os
comparieros piden la oportunidad de apoyar y asesorar alos estudiantes con debilidades
académicas que por su limitacién no pueden desarrollar sus aprendizajes al mismo ritmo de los
demés del grupo. " C3N (14-04-15)

"Habiendose detectado que la colaboracién, €l servicio y € querer ayudar alos demas se han
afianzado dentro del grupo se opta por asignar tareas especificas que se van rotando
continuamente, entre ellas: Repartir € refrigerio, acompafiamiento al bafio parae cuidado con €
agua, representar |as diferentes mesas de trabajo, organizar € salon de clase, cuidar los
descansos, entre otras. Dichas tareas, se siguieron cumpliendo responsablemente y cada
estudiante, daba cuenta de lo que hacia sin requerirlo” C3N (20-05-15)

"Los estudiantes con mayor grado de autonomia son capaces de orientar procesos alos
comparieros que deben superar debilidades académicas que se van presentando en el desarrollo de
los procesos. " C3N (17-09-15)

"Se haevidenciado el gran nivel de autonomia hastatal punto que la actividad de compartir la
gecutan solitos. " C3N (02-10-15)

"Con gran satisfaccion los nifios hacen entrega de los cuadernillos elaborados paralos nifios de
primero y se evidenciael interésy la aegria con que los nifios dejan €l obsequio™ C3N (13-11-
15)

COLEGIO SAN JOSE |.E.D. - KENNEDY

"Una estudiante de 1101 me dice que le conté a un exalumno que ella conoce y que é dijo que
gueria venir, entonces se abre la posibilidad para que acomparie e proximo 22 a un exalumno que
esta agendado” C4N(16-09-2015)

"Me siento muy contenta... Un exalumno por iniciativa propia me envio un correo expresando
guerer reunirse conmigo esta semana porque entre varios exalumnos estén pensando venir a hacer
actos deportivos y artisticos (con una escuela de capoeira que tienen ) como parte de una
camparia para evitar el consumo de sustancias psicoactivas... esto me hace sentir que la semilla
ha dado fruto"C4N(13-01-2016)

COLEGIO COLOMBIA VIVA |.E.D. -RAFAEL URIBE

Lamayoria de estudiantes se ofreci¢ a colaborar con buena actitud, me parecio un buen método
para controlar laindisciplina, me alegra que sean colaboradores” C5N (21-08-2014)

"Estan muy motivados y todos quieren participar y ayudar, veo cosas buenas en ellos aqui puedo
observar que no solo ensefiar |os diferentes temas aporta a su educacion™ C5N (25-08-2014)
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"En clase un estudiante ve que el salon esta sucio y me dice que si puede barrer™ [...] "Me parece
interesante que se ofrezca a barrer sin pedirselo, esta es una pequefia accion de servicio” C5N
(10-11-2014)
“Tanto los nifios de preescolar como los de ciclo V disfrutaron la actividad mostrando acciones
de servicio donde € aprendizaje fue reciproco” C5N(09-03-2015)
"Me siento un poco desmotivada porque no logro |a participacion de los estudiantes
desinteresadamente” C5N(02-04-2015)

"En ocasiones vemos |las acciones de |os estudiantes y las nuestras como cotidianas y normalesy
no nos damos cuenta del gran potencial que tenemos en nuestras manos' C5N(09-07-2015)
“voy observando en los estudiantes el gesto de servir y ayudar a los demas, ademas que se

organizan con facilidad y les gusta trabajar en equipo” C5N(17-07-2015)
"...los estudiantes me recuerdan que deben ir arecoger €l material reciclable por |os salones
porque si no las sefioras del aseo lo botan ala basura, me proponen capacitar a servicios generaes
en este aspecto” C5N(20-08-2015)
"Se observa la organizacion, les gusta trabajar en grupo y se observa un buen trabajo en equipo,
se colaboran entre ellos identificando aptitudes y aplicandolas en las actividades® C5N(26-08-
2015)

"Los estudiantes siempre tienen buena actitud y hacen las cosas desinteresadamente, me llamo la
atencion que algunas docentes se unieran a ayudar a los muchachos, es “el servicio es
contagioso” C5N(13-11-2015)

"Me reuni con € grupo de estudiantes del proyecto para dialogar y planear actividades y
aproveché para preguntarle a los estudiantes nuevos qué los habia motivado para participar en el
proyecto y me dijeron entre otras cosas que les habian contado que era muy chévere, que
aprendian mucho y que se sentian muy bien cuando ayudaban y colaboraban por € bien comun,
gue se sentian que estaban haciendo algo productivo en bien de su entorno y que cualquier
granito de arena que aportaban era un bien para su futuro y que por eso querian participar”C5N
(05-02-2016)

CIUDADANIA
Responsabilidad social - Participacion ciudadana
ANTES

COLEGIO LAURA VICUNA I.E. - CHIA

"es la persona que convive en sociedad y lleva unas normas de convivencig...]El conjunto de
sociedad [...]poner en prctica los valores y deveres que se deben tener en cuenta en una

sociedad".(C1aP1El)

"una persona correcta que vive en la ciudad[...]Un grupo de personas donde se ayudan y
comporten. [...]mejorar nuestro entorno[...] Ayudarcen y compartir”"(ClaP1E4)

"personas que viven en unaciudad[...] Que todos nos colavoramos como personag|...]Influir o
tener respeto con todo con la naturaleza y cosas que existen en la ciudad "(C1aP1E9)

"que las personas tengan respeto y cepan convivir en grupo "(ClaP1E11)

“dar un buen ejemplo Responder con las reglas de la ciudad "(ClaP1E13)

"mejorar convivenciaentre compiiaeros yJ...]o docentes " (ClaP1E14)

“Un grupo de personas que vive en unaciudad y se respetan y se toleran "(C1laP1E19)

"Vivir en una ciudad ser parte de ellay ser reconocido "(ClaP1E23)

"que todos nos ayudemoa ayudandonos entre todos y apollandono podremos Hacer masy
mejores cosas'.(ClaP2E7)
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"aprendende, ensefiay se siente bien al servir alos otros " (ClaP2E17)

“Tenia temor de que no les gustara nuestro tema o molestara”. (C1aB1E7)
"ansiosa de mostrarles |0 que les queria ensefiar y si podrian atencion o les gustara’(C1laB1E9)
"Antes de estar allaPense en ir aayudar alos nifios y me senti muy feliz" (C1laB1E10)
"Queria saber como eratrabgar con los nifios de trancision y para que ellos apRandieran buenas

cosas y pemaba que como meiria”(ClaB1E12)
"Motivado y con muchas ideas para hacer la actividad con los nifios’ (ClaB1E14)

"L o que yo pienso que esta actividad es una muy buena actividad para ayudar alos nifios y nifas
para que socialicen para motivarlos a estudiar a ser mas alegRas porgue la sonrisa de un nifio es
una de las cosas mas importantes que existen". (ClaB1E24)

"No sabiamos quienes eran |os nifios como eran y como se portaban cuando |legamos todos los

nifios estaban juiciosos y nos Rasivieron muy bien” (ClaB2E31)
COLEGIO SAN JOSE NORTE I.E.D.- ENGATIVA
"La ciudadania :Es una sociedad la cual conviven entre ellos, ayudando ala comunidad y
manteniendo respeto [...] Si en las instituciones se fomenta la convivencia, el buen trato ,la
diversidad y latolerancia entre | os estudiantes se puede llevar una gran ciudadania estudiantil™ (
C2aP1E1)

"Un ciudadano es :una persona que tiene sentido de pertenenciay que contribuye con su ciudad
[...JEnlasinstituciones se requiere promover : e cuidar |0s espacios para nosotros, un buen
manejo de labasura, no desobedecer las reglas ,respeto mutuo[...|Hace falta:tener més respeto
con las cosas publicasy responsabilidad al contribuir con la ciudad" (C2aP1E3)

"creo que se crearia ciudadaniay tal vez se nos despierte un gusto por apoyar a otro” (
C2aP1E14)

"Un ciudadano :Parami es una buena persona que sabe cuidar su ciudad osea las cosas publicas’

(C2aP1E6)
“Se necesita respeto para que hallo una buena convivencia y tengamos sentido de
pertenencia”(C2aP1E7)
"Un ciudadano es.Es un individuo con deberesy derechos’ ..." Faltan actividades parafomentar
la cultura ciudadana’ (C2aP1E11)
"Serequiere el buen trato, hablar, una buena convivencia" (C2aP1E13)
" Saber respetar 10 pablico, comprender y ayudar, sentido de pertenencia” (C2aP1E14)
"Ciudadania eslarelacion delaciudad y el hombre'(C2aP1E15
"Ciudadano es ser bueno en su hogar, su ciudad, su poblacion, su sociedad] ... |Faltamejor
comunicacion, paz, colaboracion, union”(C2aP1E18)

"Ciudadano es pertenecer a una comunidad que tiene culturay valores' (C2aP1E19)

"Ciudadania es una comunidad que se ayudan uno al otro y se respeta. Que sabe controlarse

frente a sus problemas a y ante los demas]...]Falta que todos s estén dispuestos a ayudar en los

problemas de toda la comunidad” (C2aP1E21)

"Para construir unamejor ciudadania hace falta:El cumplimiento de las reglas y la colaboracion
hacia las demas personas’ (C2aP1E22)

"Un ciudadano es aguel que fomenta y contribuye con los de su alrededor " (C2aP1E25)
"Laimportancia de servir estener unabuenarelacion con nuestro projimo "(C2aP2E20 )
"es necesario darnos cuenta de | as necesidades por las cuales esta pasando la sociedad y asi

empezar a cambiar las cosas desde | as generaciones més pequefias’ (C2aB1E1)
"Me senti emocionada por poder conocer alos nifios, compartir con ellosy poder realizar las
actividades que teniamos planeadas]...]Jqueria interactuar con ellos, compartir, hablar y hacerles
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salir una sonrisa a cada uno de ellos’(C2aB1E7)
"cuando los nifios me fastidiaban |os ofendia o |os regafiaba fuertemente” (C2aB1E10)
"Antes yo no sabiatrabajar en equipo y ahora puedo " (C2aB1E18)
"Me senti ansiosa de compartir con los nifios de quinto , ensefiarle y estar con ellos en 1o que
necesiten e interactuar con ellos.”(C2aB4E19)
"Antes no me interesaba compartir con las personas que no fueran mis amigos|[...]Pero ahorame
gusta estar con los nifios de quinto, me gusta compartir con las demas personas'(C2aV 1E1)

"Antes |os problemas de |os demas me daban como igual porque eran problemas de ellosy

tampoco me interesaba por 1os nifios. Ahora con el proyecto y compartiendo con ellos, me he

interesado por ellos porque les vaya bien, ha sido gratificante que ellos sonrian , que les vaya

bien.Y a no siento que los problemas de |os demas sean ajenos a uno porque finalmente todos

vivimos en comunidad, todos dependemos de todos debemos estar unidos y ayudarnos entre

todos para poder crecer cadavez mas" (C2aV 1E2)

" Antes no trabajaba en grupo, eramuy individualistay creia que todo lo haciayo y lo hacia

bien, y pues me he dado cuenta que no , porque €l trabajo en grupo lo ayudaa uno a crecer tanto
COMO persona, Como comparnero, como amigo "(C2aV 1E4)

"Antes no toleraba para nada a los nifios , me estresaban” (C2aV 1E6)

"Antes no me llevaba bien con mis comparieros de grado quinto, la verdad no los notaba, no

conviviacon ellos ... " (C2aV1E8)
"Pues antes como personaconsidero que era como envidioso, no me gustaba compartir con los

demésy no teniacarifio hacia los nifios pequefios porgue los veia como fastidiosos,
molestones..."(C2aV1E9)

COLEGIO SAN JOSE I.E.D.- KENNEDY
"Laimportanciaes gue s ayudamos ala gente, la gente asi mismo nos podra ayudar" (C4aP2E2)
"Que para determinado “servicio” algunas veces es mejor la contribucion de varios que de uno
solo" (C4aP2E4)
"Es unaformade ayudar y colaborar ala comunidad para una buena sociedad" (C4aP2ES)
"Aportar ala comunidad beneficios, por parte propia contribuyendo al desarrollo y cuidado de la
comunidad]...]JContribuir de modo especifico a una sociedad para su crecimiento”(C4aP2E10)
"Eslo que garantizala evolucién de una sociedad y es garantia de la construccion de
paz"(C4aP2E12)
"Que te damas concienciainternay una manera desinteresada de dar, también algo que yo séy
gue puedo ofrecer y ensefiar" (C4aP2E14)
"Esto me dio a entender que ayudar ala gente es muy bueno y que s empezamos a hacerlo los
demés seguiran € giemplo”(C4aB1EL)
"Me hace reflexionar sobre como estoy actuando dentro y fueradel colegio a ofrecer mi ayuda
sin nada a cambio brindando respeto y amor por los deméas' (C4aB1E14)
"Aprendi que a ayudar a una persona alguien mas seguira el gemploy asi
sucesivamente" (C4aB1E20)
"Que nos ayudemos con sinceridad y no por obligacion — asi hacemos un cambio en uno y en los
demas'(C4aB1E25)
COLEGIO COLOMBIA VIVA |.E.D.- RAFAEL URIBE
“falta didlogo y coordinacién entre los ciudadanos y que halla un buen liderazgo para contribuir a
obras positivas a la sociedad” (C5aP1E?2)

"ser educado, responsable con las cosas que hay en ella y respetar las normas|...]lo que falta es
gue las personas gque vivan en ellas se comprometan arespetar las leyes de una ciudad”
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(C5aP1ED)

"la ciudadania es como aportar |0 mejor de mi "ser un buen ciudadano” (C5aP1E6)

"respetar las normas ayudar y colaborar alos demés’ (C5aP1E9)

“ayudar es bueno ya que es una accion social" (C5aP1E10)

“me parece que hace falta muchisimo como honrradez, solidaridad, amabilidad y pensar un poco
mas en |as otras personas y asi construiriamos una mejor ciudadania” (C5aP1E14)

“mas gente comprometida con mejorar [...] para contribuir a una mejor sociedad"(C5aP1E17)

“entiendo que es vivir en sociedad y que todos somos iguales”(C5aP1E20)

"lo que entiiendo por ciudadania es trabajar en grupo todos unidos]...]Jcolavoracion, comprender,
resolver conflictos " (C5aP1E21)

"saber comportame con lo que me rodea hacia mi alrededor[...]para mi significa decirle que esta
mal para que actue mejor [...] porque se da cuenta de los errores cometidos y tal vez reflexione y
agalas cosas mejor" (C5aP1E22)

"mas union entre todos y mas apoyo"” (C5aP1E23)

"l inculcamiento de proyectos sociales parala el aboracion de una buena sociead y € inculcar en
los alumnos laiimportancia de lo que nos rodea” (C5aP1E24)

“ciudadania es convivir en sociedad respetarsen uno a otros”(C5aP1E26)

DURANTE

COLEGIO LAURA VICUNA |.E -CHIA

"me senti muy bien. Compartir con ellos’ (C1dB1ES)

"bien porgue |os nifios estaban apredndiendo |o que les estaba ensefiando y que estaban poniendi
atencion” (C1dB1E9)

"contento con |os nifios porque son muy juiciosos Yy respetan 1o que uno ase” (C1dB1E16)

"Bien funciono y nos quedo bien por que latopetora nos ayudo” (C1dB1E17)

"Nos sentimos muy bien porque les ensefiamos a ellos, asi como ellos apredndieron de nosotros,
nesiotros apredndieramos de ellos" (C1dB2E27)

COLEGIO SAN JOSE NORTE |.E.D. -ENGATIVA
"Aprendi como poder compartir mas con mi ahijaday tener méas confianza con ellay poder
conocerlamas y poder tener unamejor relacion con ela’ (C2dP1EL)
"Aprendi que no todos tenemos la capacidad de concentracion y el manejo adecuado de
comportamiento” (C2dP1EG)

"aprendi a conocer alos grandes y me di cuenta de que ellos no son tan diferentes’ (C2dP1E9)

“nos sentimos muy bien aunque eran muy callados pues a medida del tiempo yo creo que nos
vamos arelacionar megor'(C2d V1E2)

"Despues de estar con ellos [...]interactle con ellos entonces digamos que con mi ahijada yo me
senti alegre porque yo le cogi un gran carifioy ellaami"(C2d V1E3)

"me gustd mucho haber compartido con él, escucharlo que me escuchara, ayudarlo” (C2dB1E1 )

"El proyecto no solo me ha ayudado afomentar valores, también comprender |o bueno de esto;
Tan solo con un simple acto de solidaridad en lacomunidad, logra cambiar variedad de cosas
para una sociedad mejor, con valores y ciudadania' (C2dB2E3)

“Servir a los nifios de quinto es muy agradable y cambia mi actitud hacia los nifios menores”
(C2dB2ES6)

"Me parece muy bueno por que desarrollamos muchas habilidades que podemos expresar con los
nifios estar con ellos en esos procesos por medio del aprendizajey servicio nosdala
oportunidad de conocer nuevas personas” (C2dB2E7)
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“Podemos dar a mostrar mas los valores para que tengamos una buena convivencia "(C2Rd2E8)

“deberia empezar por escucharlos mas, tratar de estar mas tiempo con ellos, hablar con
todos'(C2dB2E9)

“Para mi también ha sido de mucha ayuda para comprender a muchos nifios y conocer como sus
debilidades pueden convertirse en fortalezas con mi ayuda’'(C2dB2E10)

"Este proyecto, nos ha servido de gran ayuda para mejorar tanto espiritual como socia mente,
pues es un proyecto de dedicacion, amor y conocimiento [...]al transcurrir el tiempo hemos
conocido y aprendido de los nifios como también ellos de nosotros. "(C2dB2E12)

"La comunicacion es muy importante en la vida cotidiana' (C2dB3E1)

"Lasolidaridad es un buen acto parala convivencia entre todos[...]tan solo un acto simple de
solidaridad hacialos demas podemos cambiar aunque sea el mundo de una sola persona’
(C2dB3E3)

"no discriminar ala gente que tenga un problemay que siempre se le tiene que apoyar en todo |o
gue emprenda para hacerlo y hacernos feliz" (C2dB3E4)

COLEGIO SAN JOSE |.E.D- KENNEDY

"Me parece que estos espacios son muy buenos y enriquecedores para nosotros como personas ya
gue testimonios de vida como la de este exalumno nos sirven de gjemplo para seguir adelante sin
importar |as condiciones en que nos encontremos’ (C4dB1E1)

"Me parecen agradabl es estos espacios donde podemos aprender cosas de la ciudadania 'y conocer
cosas de otras personas pienso que esto nos puede aludar en nuestra vida méas adel ante™
(C4dB1E3)

"Me gusto muchisimo este espacio porque nos ayuda a reflexionar y darnos cuenta que hay gente
que no lo tiene todo y es capaz de alcanzar sus suefios ... nos da mucha mas fortaleza para
conseguir nuestros suefios' (C4dB1E5)

"EStos espacios me parecen super especiales porque la verdad aprendemos de muchas cosas
porgue uno muchas veces solo se preocupa por uno 'y no por |os demas y nos damos cuenta que a
pesar de las circunstancias hay que salir adelante y sobrepasar todos |os obstacul os que nos
colocalavida' (CAdB1EG)

"Si me gustan, uno aprende de la vida de otros aprende a ser mejor persona tener mas tolerancia
con otros y me ase sentir bien en una forma deber como es la vida después de la escuelay no mas
es muy bueno” (C4dB1E10)

“me gustaria que hicieran mas actividades asi y que ademés le debemos ayudar a las personas con
discapacidad" (C4dB1E15)

"Me gusta que puedan venir diferentes personas a hablarnos de sus experiencias de vida por
giemplo e poder escuchar a una personainvidente todo |o que ha hecho y como halogrado salir
adelante me asombra y me dan ganas de ponerle mas empefio amis estudios y alo que quiero
hacer" (C4dB1E19)

“Todos algun dia contaramos lo bueno que hemos podido cambiar la sociedad, la mentalidad
distinta. Explorar el mundo"(C4dB2E2)

"Ser una persona con metas y dispuesta a cumplirlasy ser un mejor ciudadano" (C4dB2E25)

"Unagran experiencia pues los jévenes les gusté el arte que hago y lo mas importante vieron y
captaron €l mensgje" (C4dB3E3)

“Ciudadanos diferentes
Pero alavez iguales
Que luchan y respetan
Por |as diferentes personalidades’
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(C4dB4E3)
"Carro: escogimos un carro porgue representa el trabajo en unién gue todo debe encajar para que
funcione, asi debe ser la ciudadania, todos trabajando en conjunto para que todo valla
bien"(CAdB4EA4)
COLEGIO COLOMBIA VIVA |.E.D. - RAFAEL URIBE
"muy bien porque es una buena accién y € colegio esta cooperando y mejorando” (C5dB1E13)
"bien por g es un bien ambiental, personal y comunal" (C5dB1E17)
"me gusto mucho porque vemos a "muchos comparieros col aborando hacia la misma causay
aportando” (C5dB1E22)

"me senti bien porque es algo que ayuda ala comunidad y que gracias ami participacion esto se

veraen un futuro” (C5dB1E23)
"saber que en reciclaton todo el colegio se vio la colaboracion senti que todos soomos capases de
aportar un poco para cambiar y ayudar a planeta’ (C5dB1E31)

DESPUES

COLEGIO LAURA VICUNA I.E. -CHIA

"fue algo chebre porque senti que ayude a los cuidadanos del dia de mafana para que cuiden la

tierray laciudad”. (C1fB1E5)

"Me gusta mucho poder divertirme con los nifios, y compartir mucho con ellos’ (C1fB1E13)
"Compredimos muchos valores, y es una experiencia para aprender y ensefiar hacer un ciudadano

y responsable y participar de eso”. (C1fB2E32)
"Podemos hacer varias cosas juntos sin pelear y cumpliendo las normas del juego™.(C1fV2E22)
COLEGIO SAN JOSE NORTE I.E.D.- ENGATIVA
"aprendi atener unamejor convivenciay saber respetar alos otros’(C2fP1E1)
"Me ensefio a que debo de ser mucho més tolerante con |os nifios pequefios que €l os necesitan
ayuda y no la discriminacion de parte de nosotros” (C2f P1E6)
"Antes de mi experiencia no me relacionaba con nifios menores, ahora me doy cuenta que se
aprende de los nifios igual que de los mayores” (C2f P1E7)
"ahora pienso que gracias a ellos he aprendido a convivir con todas las personas en mi colegio a
saludar atodos a conocerlos sin juzgarlos sin discriminarlos y a convivir bien en el colegioy en
comunidad” (C2f P1ES)

"Empezamos a ser mas tolerantes, mas pacientes, querer mas alos nifios, querer ayudar mas,
tratar de motivar a solucionar los problemas con el didlogo[...]Jcreo ademas los nifios también
nos dan mucho para aprender, quiza no tanto de conocimiento, pero nos ensefian a ser mejores

personas, nos entregan mucho de si, nos complementan” (C2fP1E9)
"A mi me ha gustado estar aqui porgue me ensefian a ser unamejor persona’(C2fP1E14)
"antes.yo era peleon con todosy haora:no soy tanpeleon y leo mejor”( C2f P1E13)
"aprendi qué es divertido trabgjar junto al otro y no hacerlo individual...]respetar las
normas|...]JUn buen ciudadano es el que ayuda, no vota la basura, el que recicla y siempre trata
de ser mgor persona cadavez" (C2fP1E16)
"casi no compartia con los nifios pero esto me tranformo atener mas interes por ensefiarle alos
nifios con mis conocimientos [ ...] me gustaria para crecer como persona y valorar nuestro
esfuerzos para practical os en casa con mis familias® (C2fP1E17)
"se cOMo se trabaja en equipo soy unamejor persona” (C2fP1E18)
"Ciudadania es tener ética, valores, compromiso donde nosotros como personas dejamos
reflejando hacia la ciudadania nuestra identidad nuestro “yo interno” (C2f P2E2)
" araiz del tiempo de duracion en e proyecto se adquirieron habitos, nuevas conductas, (
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fortalecieron) y nos fortalecemos tanto moral como espiritual mente, también mejoramos la
relacion con los nifios, pues aprendimos atolerarnos y a ayudarnos; y a aceptarlostal y como son,
muchos charlatanes, otros muy callados, unos muy sabios y pasivos y otros muy reservados'y
inquietos’ (C2f P2E4)

“con acciones de mejora para un cambio tanto intelectual como moral en valores, éticos y
principios para un mejor mafiana 0 una mejor sociedad llena de cooperacion y ayuda alos
demés' (C2f P2E9)

"El servicio contribuye en la vida ya que me da unos valores para ponerlos en practicay siempre
tenerlos haciala sociedad, esto quiere decir, que genera un acto de ayuday colaboracion hacialos
demés que se convierte en un habito diario por que uno le coge gusto y pacienciaal estar en
Servicio con otra personay nos da un cambio que es aprender a convivir con el otro ya sea que no
lo toleres, pero esto te da un cambio y ademés te ayuda a resolver 1os conflictos de una manera
mas pacificay con buen trato" (C2f P2E10)

“Aprendi a ser mgior persona conmigo mismo y con los demas' (C2fP3E3)

"Dar a conocer 0 ensefiar nuestros conocimientos con |0s demas es un buen aporte parala
sociedad [...] Alegria, felicidad, cooperacion entendimiento por parte de los nifios de 5° como los
de 9°, mucho entendimiento, compromiso y colaboracion”

"Si, porque es muy importante crear ciudadanos con valores, que sean concientes de |o que pasa
en sus entornos, tengan y sepan de su identidad como ciudadanos,” (C2fP3E12)

"Y 0 que tuve la experiencia puedo decir satisfactoriamente que se puede ser mejor ciudadano no

solo se puede cumplir € rol aqui en & colegio sino también afuera, en el conjunto en el barrio, no

importa el estrato social , ser siempre un ciudadano solidario, colaborador, amistoso, carifiosos y
mucho amor y esmero para hacer las cosas' (C2fV1E11)

COLEGIO RODRIGO LARA BONILLA I.E.D.-CIUDAD BOLIVAR

"comprendi algo es portase bien aser caso ala profesora aser buen compariero alluda a mis amigos
y ase me mas responsabre por mistareas y respetar amnigos' (C3fB1E6)

"Aprendi unalexion que hay que eforsarse para ser buenas personas ynuestros comparieros
esfuersesen mucho para que se sienten orguiosos de nuestros esfuersos € colegio es super
magico" (C3fB1ES)

"Me senty Genia ayudar a personas fue como s esta asiendo cosas paralos angeles servir alas
personas. "(C3fB1E9)

"mejor con mis compafieros es fantastico ayudar ala Gente ayudar me sirvio a ser mejor
persona.por gemplo: ser mejor persona me ayudo a desarrollar lainteligencia " (C3fB1E9)

"yo amo todo el colgioy yo aretodo lo pocible por acer un futuro mejor " (C3fB1E15)

"yo eraunade las desobedientes y 1o cambie |lo era peleona con mi compariero tabien
cambiaron." (C3fB1E21)

COLEGIO SAN JOSE I.E.D.- KENNEDY

"Realmente puedo decir que siempre tuve el deseo de compartir un poco de las experiencias
vividas por mi y por mis comparieros después de terminar €l bachillerato, el haber participado de
estainiciativa halogrado en mi e cumplir un suefio y la motivacion de compartir lo mas posible

con nuevas generaciones para desde mi experiencia aportar alaformacion de ciudadanos de

bien[...]Las herramientas obtenidas a través de esta experiencia han logrado acercarme al sentir
de jovenes que a igual que yo tiene grandes expectativas de |o que podemos lograr para construir
un mejor pais, € saber cuales son sus suefios e ilusiones me permiten crear NUEVOS proyectos
politicos y civicos que apuntan a crear oportunidades para que estos jovenes sean actores en la
creacion de una mejor sociedad" (CAfP1E2)
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“Aprendi que una historia puede cambiar la vida de quien la escucha[...]Creo que tengo unas
herrami entas mas fortal ecidas con un poco de conciencia ciudadana mas objetiva'(C4fP1ES)
“es importante ya que no solamente aprendes de las personas del colegio, si no de las dinamicas
de cambio constante de una comunidad asi creces personalmente y colectivamente”(C4fP1ES)
"Aprendi que un buen estudiante sale a servir ala comunidad y se enfoca en lo que quiere
ser" (CAfP2E3)
COLEGIO COLOMBIA VIVA |.E.D.-RAFAEL URIBE
"he cambiado en que tengo mas responsabilidad en cuidar mi planeta tambien en ser [impia con
mi planeta mi barrio mi localidad y cuadra" (C5fB1ES8)
"participacion mas activa' (C5fB1E19)

"... transmito lainformacion con mis amigos y familiares para crear concienciaen el ambiente”

(C5fB1E31)
"el aspecto que e visto seria que todo € colegio esta ayudando areciclar y sta ayudando con la

naturaleza' (C5fB1E32)

MAESTROS
COLEGIO LAURA VICUNA I.E. -CHIA
"Persona integra capaz de interactuar dentro de una comunidad...]Es la calidad obtenida por €l
cumplimiento con la normatividad en pro de la buena convivencia dentro una sociedad[...].
(C1P1IM2)
"Los padres de familia demuestran mayor pertenencia e identidad con lainstitucién, en un
acercamiento a compartir y la comunidad propiamente dicha'(C1B1M2)
“Trabajo en grupo para beneficio de la comunidad, conocer sitios de su ciudad, problematica y
proponer y plantear soluciones.” (C1P1M3)

"[...]Se evidencia un cambio de actitud y mejores relaciones interpersonales’.(C1B1M3)
"Lafacultad de realizar actividades con plena autonomia, tomando decisiones responsables en €l
contexto social actual, es la capacidad de |as personas para asumir compromisos en un ambiente
socia y politico con € que nosidentificamos a sentirnos parte de él, logrando convivir, podemos
influir e intervenir en latoma de decisiones en diversos espacios de nuestravida. Ciudadania
significa el conjunto de derechos y deberes por los cuales € ciudadano, €l individuo esta sujeto
en su relacién con la sociedad en que vive. Parala construccion de un amejor ciudadania se
reguiere empoderamiento de todas |as instancias internas de lainstitucion y la participacion de
los padres de familias. Por qué através del servicio alos demés fortalecemos los valores, se
estrechan los lazos de fraternidad en las comunidades y se potencialaevolucion

socid"(C1P1M4)
"El proyecto aporta dominio de conceptos de como ser un mejor ciudadano a partir de las
préacticas que involucran como base acciones de ayuda y dar giemplo, reflgjando ante sus pares la
oportunidad de mejorar €l clima convivencia del grupo foco, y la capacidad de liderazgo en
situaciones especificas'.(C1B1M4)
“maés que un listado de valores y empezar por el civismo, es la de concientizacion que es un ser
sociable, facultado de deberes y derechos que lo colocan como parte fundamental de la

sociedad]...]La educacion es la mejor herramienta para que haya una buena sociedad, si la
educacion falla, todo falla. Laprimeraen la concienciacion de los estudiantes, en laimportancia
de trabajar en grupo, que laesencia del ser humano es lade convivir con los demas, darse a

servicio del otro; el hombre no es individual, es un ser social por naturaleza”(C1P1M5)
“En el proceso de ensefianza, es muy importante que |os estudiantes se relacionen entre si, sobre

todo en el proceso de su formacion;[...] Los padres de familia se vieron muy receptivos con |os
189




elementos que observaron de sus hijos, cuando ellos le contaron que estaban ayudando a sus
comparieros en el proceso de ensefianza aprendizaje, apoyaron lainiciativay le vieron méas
elementos buenos que contradictorios.” (C1B1M5)

COLEGIO SAN JOSE NORTE I.E.D. - ENGATIVA

"Hace falta:Promover tanto |os derechos como |os deberes para que haya equilibrio entre los dos”
(C2P1IM1)

"Ser ciudadano es convivir en comunidad , respetando las normas y apoyando |as acciones
ciudadanas [... ]JCiudadania es la capacidad que tiene el individuo para vivir en comunidad, de
manera asertiva’'(C2P1M 4)

“Hace falta Responsabilizar alas personas de su compromiso social y |0 que implica pertenecer a
una comunidad”(C2P1M8)

"Considero que es una experiencia exitosa, pues se evidencio notablemente cambios en la
poblacion estudiantil que tuvo la oportunidad de participar en € proyecto" ( C2B1IM1)

" Como observadora pude determinar que los estudiantes involucrados en el proyecto asumieron
con total responsabilidad y aprehension de compromisos y valores ciudadanos' (C2B1M 3)

"A partir de précticas sencillas se puede ensefiar aser ciudadanos con practicas
morales'(C2B1M 13)

COLEGIO RODRIGO LARA BONILLA I.E.D.- CIUDAD BOLIVAR

"Para contribuir en la contruccién de unamejor ciudadania se requiere paz, tolerancia, respeto y
oportunidades.” (C3P1M1)

"Educacién de los deberes y derechos del ciudadano” (C3P1M2)

"Concientizar ala comunidad Educativa para ser un buen ciudadano” (C3P1M 3)

COLEGIO SAN JOSE I.E.D.-KENNEDY

"Si, porque €l servicio tiene relacion con ser ciudadano ya que de esta manera se demuestra
pertenenciaaun lugar y ala gente que lo habita fomentando en los estudiantes la participacion y
el cuidado ddl otro"(C4P1M1)

"Permite el desarrollo de latrascendencia, salir de st mismo parareconocer y encontrar al otro
con todos sus potenciales y necesidades; de esta manera hacer realidad €l anhelo de construir una
sociedad mejor[...]Que expresan optimismo al ver que hay otras posibilidades y van
comprendiendo su responsabilidad con la sociedad" (C4P1M 2)

"Es fundamental formar ciudadanos que cooperen alavision de ciudad — pais que queremos, gran
parte de los fracasos sociales que tenemos se dan araiz de falencias en competencias
ciudadanas'(C4P1M 3)

"se nota un deseo hacia el cuidado de su entorno y €l mejoramiento de las relaciones con los
demas|...]Se ensefia mas paracrear una conciencia de respeto hacialos demasy de cuidado del
entorno en el que vivimos, se reconoce las experiencias de vidade los otrog[...]Si me uniriaya
gue en nuestra sociedad se necesita redoblar 10s esfuerzos para crear una cultura de la ciudadania,
mi motivacion es generar cambios real es en nuestra sociedad" (C4P1M4)

"SI porque latarea que nos hemos propuesto los docentes es |a de entregar ala sociedad mejores
personas y de esta forma se vuelve fundamental que fueradel colegio nuestros exalumnos
proyecten nuestro objetivo principal con lacomunidad "(C4P1M5)

COLEGIO COLOMBIA VIVA |.E.D- RAFAEL URIBE

“Hacer efectivos los derechos y deberes constitucionales|...]Jpromover la participacion y
construccion d eproyectos a todos |os miembros de la institucion/entidad” (C5P1M 1)

"sujeto que pertenece a una ciudad, conservando asi unaidentidad basad en derechos y deberes
[...] derechos y deberes que adquiere un ciudadano al pertenecer a una sociedad [...] omar

190



concienciaen € sentido de identidad y pertenencia, cuidado de lo publico [...] interactuar con €l
entorno, conocimiento de su comunidad [...] porgue se toma conciencia que sirviendo al otro, se
beneficia toda una comunidad” (C5P1M 3)

“es la condicion que como individuos tenemos al pertenecer a una comunidad incluyendo deberes

y derechos dentro dentro de esa misma sociedad [...]desarrollar el trabajo en equipo encaminado

agenerar ambientes democréticos, autbnomos y de participacion en toda la comunidad educativa
[...] todosformamos parte de una misma sociedad que quiere crecer y ser mejor(C5P1Mb5)

"hatomado fuerzay se observa una mayor cantidad de estudiantes y docentes participando del
mismo. Hamejorado la actitud frente a tema" (C5B1M 1)

"...logrando unaintegracion en toda la comunidad educativa' (C5B1M5)

ACUDIENTES

COLEGIO LAURA VICUNA |.E. -CHIA

"Esalguien que le hace vien alos demag|...] Respeto Onestidad amistad "(C1P1A4)

" Ser una buena persona Hacerle bien alos demas "(C1P1A7)

"Es un individuo que hace parte de la sociedad elcual tiene derechos y responsabilidades.[...]Es
un conjunto de ciudadanos los cuales contribuyen para el desarrollo de la sociedad
[...]JFormacion, la educacion es lamegjor herramiente para mejorar la ciudadania " (C1P1A8)

“Ser mejor persona y no pensar solo en uno"(C1P1A11)

“Colaboracion y que se buelva a cultivar los valores como elrespeto por los demas "(C1P1A15)

"entiendo debo ser una persona que vive en una ciudad y tenemos derechos como avitanteg|...] ser
cordial amable carfioso con los demag|...]tener rrespeto con nuestratierra”(C1P1A19)

"un ciudadano es una persona que vive en comunidad "(C1P1A23)

“respetarnos mas unos a otros.[...]Jel amor por su entorno el sentido depertenencia "(C1P1A25)

"Persona que vive y convive en una comunidad "(C1P1A32)

“Empesar por la casa por que no solo el colegio o institucion tiene que ensefiar”’(C1P1A37)

" Cumplir con mis responsabilidades sociales es una actitud de servicio" (C1P2A9)

"Ser de utilidad para la sociedad ayudando a resorver problemas Que consienen ala comunidad
"(C1P2A29)

"e visto un mejoramiento en mi hijaMabel tatiana con mi otra hija Le ayudamas en Los trabgjo y
Laverdaameorado muchissmo "(C1B1A2)

"tiene mas ganas de compartir con otras personas 'y €l deceo de colavorar a que necesita con su
familiatambien atenido muchos cambios es mas amorosatiernay antes o hacia pero ahoralo
hace mas"(C1B1A4)

"De una manera positiva porque los muchachos se animaron a participar activamente con la
comunidad, adear de un lado laindiferencia que nos ha caracterizado. "(C1B1A18)

"L os tipos de metodol ogia donde se g ecuta servicio como parte del aprendizaje, permiten el
desarrollo de lapersonalidad y el caracter frente ala g ecucion de responsabilidades, por 1o tanto
creo que ha servido como parte del desarrollo del caracter ante |os otras personas " (C1B1A19)

"El nifio se trasformo total, habla en publico es mas activo y pregunton, el dice que fue una
experiencia muy bonitay aprendio mucho "(C1B1A29)

"le sirvio para ser mas independiente adejar la pena a un lado a ser mas compafieristay a
integrarse a grupo "(C1B1A34)

"Lo haimpactado de forma positiva porque es mas servicial y colaborador con la sociedad".
(C1B1A36)

"Se expresa y desarrolla habilidades con ellamismay con los demas de forma sanay respetuosa
"(C1B1A46)
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"Me parece un buen principio para que sea una persona de bien, para que aprenda actuar en la
ciudadania, haciala gente que larodea’.(C1V1A3)

"ES una experiencia que el adquiera basada en €l respeto, que aprenda a ser respetuosos, que
aprenda a ser amable, que aprenda avalorar las cosas que hay a su arededor”.(C1V1A6)

COLEGIO SAN JOSE NORTE I.E.D.-ENGATIVA

"Los derechos y deberes que permiten a alguien hacer parte de una sociedad y pertenecer aun
paig ...] Se requiere promover en las instituciones. La interaccion con los demas, salir del aula,
mostrar alos estudiantes | as necesidades del otro de su hermano.”"(C2P1A1)

"Es importante servir porg si 10 hacemos unidos todos creceremos como personas, ciudadanos
[...]JHace falta mas cultura ciudadana’'(C2P1A6)

"Ciudadano :Es Toda Persona que Tiene derechos y deberes dentro del espacio donde vive"
(C2P1A7Y)

"Un ciudadano es: Persona con principios y valores de pertenencia]...]Se requiere promover :El
desarrollo de actividades de servicio social alacomunidad'(C2P1A12)
“Pertenecer y hacer parte de la ciudad aportando lo mejor de si” (C2P1A19)
"Aprendio asocializar mas con los demas a compartir ,sus vivencias'(C2B1A10)
"Crecio como ser humano”(C2V1Al)
"Transformo ami hijo en convivencia en muchas cosas que €l aprendié para compartir en la casa
"(C2V1A2)
"Para lanifia este proyecto fue de gran interés, con este proyecto ellaaprendid ainteresarse por
ellay a interesarse por los demas”(C2V1A7)
" Como ciudadano y como persona realmente me le ensefiaron cosas que no habia
captado”"(C2V1A11)
"Era terrible y me tenia loca y no sabia como controlarlo... ahora es todo un sefior, mi familia
dice que es nifio ha cambiado del cielo alatierra”(C2V1A12)
COLEGIO RODRIGO LARA BONILLA I.E.D-CIUDAD BOLIVAR
"Es el individuo activo en una sociedad con deberesy derechos parael bien de la
misma’'(C3P1A2)
"Ser buenas personas con nosotros mismos y alrededor” (C3P1A7)
"Nos sentimos mas agusto y la otra persona aprende de la otra persona. " (C3P1A7)
"querer aportar parala sociedad |0 mgor de s mismo" (C3P1A9)
"ESs un conjunto de personas trabajando por un ideal comun para mejorar la calidad de vida."
(C3P1A10)
"De pendia mucho de nosotros |os padres’(C3B1A5)
" cambios muy favorables y excelentes para el aprendisajes de nuestros nifios’ (C3B1A19)
"Super independiente, recursivo y prendiente de todo muy colaboradora en la casa, ayuda a
cuidar el planetaen el ahorro del agua' (C3B1A2)
"ahora el es muy independiente y hace las cosas € solo." (C3B1A4)
"halogra superar muchos problemas y sobre todo |e gusta mucho este metodo™ (C3B1A11)
COLEGIO COLOMBIA VIVA I.E.D.- RAFAEL URIBE
"Una persona perteneciente a una comunidad que tiene su cultura y la respeta” (C5P1A3)
“castigos mas severos a quienes ensucien lainstitucién a quienes irrespeten y a quienes
perjudician” (C5P1A3)
"es una persona que hace el deber de cambiar y aportar cosas al mundo” (C5P1A4)
“crear unas faltas y algunos castigos hacia los estudiantes con el objetivo de hacerlos unos
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mejores ciudadanos”' (C5P1AD)

"ser buenas personas y vecinos. Compartir mas con la comunidad (vecinos, familia,
comparieros)” (C5P1A7)

"que los ciudadanos respeten las leyes como tal y seamos mas humanos y solidarios para con
nuestro projimo” (C5P1A8)

"ser ciudadano es una persona que contribuye a desarrollo de laidentidad y el sentido de
pertenencia en una sociedad" (C5P1A11)

“para poder a ayudar a promober la paz que todos loos colombianos afioramos” (C5P1A12)

“paz es un derecho y un dever obligatorio y cumplimiento [...]Junos buenos mandatarios parala
buena educacién para nuestros hijos que son el futuro” (C5P1A16)

OTROS

COLEGIO SAN JOSE NORTE I.E.D.-ENGATIVA

"Hace falta Tener sentido de pertenencia’(C2P103)

"Ser ciudadano es primar respeto asia nuestro semejante” (C2P104)

"Cambio de actitud, mejoramiento de | as relaciones interpersonal es, mayor compromiso de los
estudiantes en el cumplimiento de sus deberes escolares. satisfaccion "(C20R7)

COLEGIO COLOMBIA VIVAI.E.D.-RAFAEL URIBE

"son ordenados y cuidadosos, excelente que se lleven a cabo estos proyectos que favorecen atoda
la comunidad eduactiva' (C5B104)

"l os estudiantes siempre bienen con la profesora, molestan un poquito pero nada cerio, me
contagian de su alegriay astame asen reir , colaboran mucho" (C5B106)

DIARIO DE CAMPO

COLEGIO LAURA VICUNA |.E.-CHIA

"[...]Las personas que rodean a los estudiantes de manera consciente 0 no intervienen en la
educacion delos nifios’'.C1N(28-08-14)

"[...]Es necesario el dialogo constante entre los nifios para que sean participes de |os procesos de
cambio Yy regjustes necesarios que se dan en € diario vivir en € aula'.C1N(22-08-14)

"[...]JLos nifios guian a los comparieros que se les dificultan los pasos de los villancicos se
evidencia el aprendizaje entre pares’ C1IN(18-11-14)

"Trabajan con gusto los estudiantes manifestando alegria en unién con los padres’. C1IN(26-11-
14)

"[...] al disgustarse en el recreo dos nifios otro interviene y le dice que fue sin culpa y que
continden jugando, se dan lamano y € juego sigue; los nifios muestran comprension y tolerancia
en sus situaciones de conflicto”.C1N(17-04-15)

"[...] dicen el nombre de los nifios que no asistieron, alli se evidencia que poco a poco se
conocen y se identifican con su nombre como y a su vez reconocen al otro”. CIN(24-04-15)

"En & parque |os jévenes de séptimo manifiestan gusto, diversion y se observa gran compromiso
por el cuidado de los nifios a una nifia le amarran zapatos y sienten responsabilidad por el
cuidado de los pequefios, estan pendientes de ellos'.C1N(01-06-15)

"[...Jmostraron ser lideres, organizados, fueron modelo ante los nifios|[...]" C1N(03-08-15)

“al interactuar con el otro los lleva a ser consientes del servicio y de lo que quieren que aprendan
los nifios llevandolos aser mas comprometidos, creativos y responsables de la
actividad".C1N(24-08-15)

"[...]Se les reconoce su trabajo, esfuerzo y compromiso por parte de ellos para con los
estudiantes de grado transicion”. C1N(31-08-15)

"[...]dialogaron, se distribuyeron tareas que tenian a cargo sus compafieras, estaban pendiente de
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los nifiosy les dijeron las reglas aseguir en e juego muy organizadas y cuidadosas de los nifios'.
C1N(14-09-15)

"[...]Pasaron los estudiantes de séptimo a los puestos de los nifios y los felicitaban por el trabajo
realizado". C1IN(28-09-15)

“Manifiestan lo importante de trabajar en equipo para mantener el parque bonito". CIN(18-10-
15)

"[...]los estudiantes de séptimo iniciaron & cuento dandole unas caracteristicas especificas a
robot como e de ser un buen ciudadano en el municipio de Chia y darle valores” C1IN(29-10-15)

“les decian a los papas que entraran a ver el trabajo que habian hecho con los amiguitos de
septimo”. C1IN(15-11-15)

"Los padres manifestaron estar de acuerdo y Ilamala atencién para que se conozcan y aprendan
entre ellos’. CIN(19-02-16)

COLEGIO SAN JOSE NORTE I.E.D. -ENGATIVA

"Con frecuencia debo detener la clase con |os nifios de 6 dado que cuatro estudiantes fomentan
discusiones entre ellos a partir de comentarios mal intencionados sobre su aspecto fisico o € de
sus familiares [...] Cuando se da esta situacion asigno trabajo a los estudiantes y dialogo con
estos cuatro estudiantes buscando que entre ellos se den relaciones de respeto y tolerancia. Ellos
saben que estan actuando de forma equivocada, asumen compromisos de cambio pero reinciden
facilmente y se tratan mal entre ellos (C2N 15 -08 -14)

"en el colegio deberiamos estar formando |os ciudadanos que pueden contribuir amejorar las
realidades sociales que se viven"(C2N 23-09 -14)

“me cuestiona qué acciones estoy llevando a cabo para contribuir a esta formacion del ser y del
saber, hacer"(C2N 03- 11 -14)

"Que crecemosy vivimos en comunidad, no somos seres que se forman en soledad .A prender
del otro me hace mirarme asi misma, fortalecer |o que soy, se hacer y cambiar al repensarme
[...] se requiere un cambio de cultura donde se piense, actué y se desee hablar en comunidad con
miras a servir unos aotros y mejorar la sociedad"(C2N 10- 12 -14)

"debemos ayudar a concientizar alos estudiantes de gue ellos son miembros activos de la
sociedad y por tanto, estan llamadosa realizar pequefias acciones que contribuyan al
mejoramiento de su entorno al sentir o tomar conciencia de las necesidades sociales y

académicas, reflexionar sobre lo que pueden hacer y movilizarse o actuar en busca de posibles
soluciones'(C2N 11-02 -15)

"larazén de la educacion eslade formar a ciudadano y en ella se ha de trabagjar para que se den
transformaciones concretas en laactitud y acciones de ser humano frente al otro y su
entorno”(C2N 19-02 -15)

"Algunos nifios no se autorregulan y explotan de forma violenta frente a cualquier situacion que
no lesgusta’'(C2N 04-03 -15)

“Manifestaron su apoyo , colaboracién y expresaron que felicitan al colegio por abrir estos
espacios para el crecimiento integral de sus hijos’'(C2N 11-07 -15)

"Comprendi que alos estudiantes debemos brindarles més oportunidades de participacion
ciudadana, elloslo exigen a decir que estas experiencias les hacia falta[...]Los estudiantes
comentaron gue se sintieron felices por estar ensefiando lo que ellos han aprendido, que les gusta
ver feliz alos nifios'(C2N 19-08-15)

“He observado que los estudiantes de grado 9 estan pendientes de los nifios , durante los recreos
se buscan unos a otros y se saludan, ademas, los jovenes quieren cuidarlos en el recreo” (C2N
26-08-15)
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“con estas acciones de servicio los estudiantes de grado noveno en un ambiente real se asignan y
asumen responsabilidades"[...]se da una aprendizaje individual y grupa entre pares apartir de
cada actividad " (C2N 31-08-15)
"implicitamente en la experiencia de servicio que llevan cabo los chicos estén desarrollando
habilidades como |a autonomia, responsabilidad y compromiso socia” (C2N 02-09-15)
"Considero que estos espacios de aprendizaje entre pares resultan significativos paralos nifiosy
jovenes porgue se convierten en experiencias reales de participacion dentro del colegio donde su
voz cobravalor debido a que estén contribuyendo a dar soluciones a una problemética de su
entorno de manera responsable y asertiva’'(C2N 09-09-15)
“se ha fortalecido entre ellos el habito del dialogo para tomar decisiones que favorezcan a los
nifios de quinto; ellos se escuchan y valoran los aportes individual es y se ve que respetan y sacan
provecho de las habilidades y destrezas que cada uno poseey desde alli hace sus aportes,
aprendiendo uno de otros’(C2N 13-10-15)
"Considero que haincrementado el sentido de pertenencia hacialainstitucion y por tanto los
estudiantes de grado noveno se sienten comprometidos, son gemplo aseguir y por ello cuidan
sus palabras, sus actitudes y desean compartir sus conocimientos con ellos, esto les hace
sentirse Utiles, reconocidos vy felices' (C2N 14-10-15)
"Pienso que esta experiencia ha permitido formar en ciudadania ya que en lamedida en que los
nifiosy jovenes trabajan en una problemética de su entorno y realizan acciones directas para
mejorar dichasituacion se fortalece en ellos los valores de la responsabilidad, participacion,
compromiso y solidaridad "(C2N 21-10-15)

"Los padreq|...]expresan que la academia les interesa pero que también confian en que & colegio
les brinde herramientas gque les posibilite crecer cada dia como mejores seres humanos y por ende
mejores ciudadanos, que desde ya son quienes pueden transformar realidades’'(C2N 21-11-15)
"Hemos analizado que existe unatransversalidad entre las acciones de servicio, ciudadaniay
précticas morales que probablemente nos lleve a generar conocimientos que aporten para que
nuestras practicas educativas se transformen y la de nuestros compafieros alavez"(C2N 20-02-
16)

COLEGIO RODRIGO LARA BONILLA I.E.D. -CIUDAD BOLIVAR
"Observacion por irrespeto. Ingresa la profesora de inglés para presentar el profesor del proyecto
( linguaventuras) en ese momento un estudiante lanza un color para entregarlo desde lgjos por 10

cual tuve que interrumpir la presentacion parallamar laatencion a estudiante por su actitud

aclarando gue las cosas se deben entregar en lamano.”"C3N(11-08-14)
"Atencioén a padres de familia. Aclaracion de un malentendido por convivencia de dos nifias que
se agredieron desde el dia anterior"C3N(12-08-14)

"Llamado de atencion por falta de interés. Algunos nifios no desarrollan |as actividades con

responsabilidad, a pesar de |las actividades variadas que se trabg an para mantenerlos atentos.

"C3N (13-08-14)

"Con laaplicacion de diferentes actividades |Udicas, se evidenciala cooperacion y € trabgjo en

equipo y autométicamente |os aprendizajes son 6ptimos." C3N (17-04-15)

"Con gran satisfaccion |os nifios hacen entrega de los cuadernillos elaborados para los nifios de

primero y se evidencia el interésy la aegria con que los nifios dejan €l obsequio, a sabiendas de

gue no conocen quien vaarecibir el cuadernillo ya que ellos cambian de sede, cambian de
jornada 'y cambian de ciclo. Cabe anotar que para lafinalizacién del proyecto, los padres de

familia pusieron su granito de arena para que sus hijos culminaran felizmente su actividad” C3N

(13-11-15)
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COLEGIO SAN JOSE I.E.D.- KENNEDY

"Nuevamente me preocupo (L os orientadores siempre estamos excesivamente preocupados por
hacer algo por nuestros muchachos y contribuir a la sociedad” C4N(20 -01 -2015)

COLEGIO COLOMBIA VIVA I.E.D. -RAFAEL URIBE

"Al llegar a salon éste se encuentra muy desordenado u hay bastante material reciclable en €
piso” [...] "Me molesto pero también pienso yo como docente de ciencias naturales qué estoy
haciendo para cambiar esta situacion” (C5N(13-08-2014)

"...en el colegio hace falta mas sentido de pertenencia, en ocasiones ni siquiera se hace lo que se
pide y menos se apropian de los proyectos |o cual es transmitido en ocasiones a los estudiantes’
C5N(14-08-2014)

"...estudiantes que a veces parecen herméticos sol o esperan una oportunidad para hablar y
participar" C5N(15-08-2014)

"Hay muchos conflictos por solucionar en mi curso y por este motivo me atraso mucho en los
temas, pero pienso qué tiene igual importancia (o mas) laresolucion de conflictosy velar por una
sana convivencia entre mis estudiantes’ C5N(27-08-2014)

"Al evaluar la situacion me cuestiono como puedo hacer paramejorar la participacion de los
estudiantes, les pregunto qué les preocupa o en que seinteresan en el areade Ciencias Naturales y
en gran parte les preocupa el medio ambiente y su entorno inmediato, se cuestionan acerca del
problema de las basuras en €l colegio y arededores y proponen trabajar mas en eso”" C5N(28-08-
2014)

"Indago en e curso donde estoy acerca de |as principal es probleméticas que hay a su alrededor y
muchos hablan de indiferencia, dafio y falta de conciencia hacia el medio ambiente]...] Noto que
amuchos estudiantes les preocupa € cuidado de su entorno y que les gustaria hacer algo para
ayudar" C5N(08-09-2014)

"Paralos estudiantes ya es normal el tener un entorno sucio, se acostumbraron a eso. Como
docente me siento en la obligacion de hacer algo para que esto no siga sucediendo y cambien de
actitud" C5N (10-09-2014)

"Observé gran participacion de los estudiantes, estaban entusiasmados analizando las
problematicas de su entorno, expusieron ideas y las debatieron para luego tomar decisiones' C5N
(16-07-2015)

"L os estudiantes estdn muy atentos a las actividades del proyecto, ademés quieren involucrar a
otras personas para mejorarlo, observan probleméticas de su entorno y buscan soluciones’ C5N
(20-08-2015)

"El proyecto tiene impacto en los demés estudiantes, entre ellos hablan de las actividades y se
contagian de servir para ser mejores personas, mejores ciudadanos' C5N (21-09-2015)

"todos mis estudiantes querian seguir y ademés se unieron mas incluso estudiantes nuevo" C5N
(01-02-2016)

PRACTICAS MORALES

ANTES

COLEGIO LAURA VICUNA |.E. -CHIA

“debe tener valores como el respeto, la tolerancia, la comprencion y la solidaridad [...]poner en
"practicalos valores necesarios para una sana convivencia " (ClaP1E1)

"Responsabilidad, ayudar, Tolerancia.[...] solidaridad|...]Respeto y colaboracion "(ClaP1E3)

"ayudar, respetar, ser responsable cuidar su ciudad, ser honesta.[...]Jrespetar y colaborar
"(ClaP1E5)

" paz y tranquilidad[...]JUnasociedad sin injusticiag]...] paz, tranquilidad, no méas guerras, menos
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indiferencia, mejor comunicacion y méasjusticias " (ClaP1E7)
"convivencia, respeto, honestidad, tolerancia, responsabilidad, "(ClaP1E14)
"Vivir en una ciudad ser parte de ella y ser reconocido” (C1aP1E23)
"me sentia aburrido en las clases" (C1laB1E22)
COLEGIO SAN JOSE NORTE |.E.D. - ENGATIVA
" Un ciudadano debe tener los valores de:El Respeto,tol erancia,honestidad,igualdad,solidaridad”
(C2aP1E1)
"Los valores que debe tener un ciudadano son: Respeto, Honestidad, Tolerancia, la
responsabilidad " (C2aP1ES)

"Un ciudadano debe tener val ores como:
Respeto,Responsabilidad, Toleracia, AMOR,Paciencia,Servicio,Alegria." (C2aP1E9)
"Ser Colaborativo, respetuoso, solidario, responsable con valores y derechos'( C2aP1E18)
"Respeto, buena convivencia, la paz"(C2aP1E23)
"Laimportancia de servir es que podemos desarrollar valores como lahumildad y € querer
ayudar a aguien "(C2aP2E16)
"Ayudar aarreglar conflictos' (C2aP2E24)
"Lanecesidad social es el poder acompariar alos nifios en sus diferentes procesos, académicos,
creativos, innovadores y alavez ensefiarles valores y principios que les ayudaran en € trascurso
de susvidas "(C2aB1E1)
"antes yo no reconocia los valores como el respeto, la responsabilidad” (C2aB1E18)
"he cambiado muchisimo porgue me concentro en las otras personas mas que en mi misma
"(C2aV1E1)
“aprendi mas a respetar a las personas, aprendi a conocer a unapersonapara aprender deella,
que puedes conseguir un amigo” ( C2aV1E10)
COLEGIO SAN JOSE I.E.D. - KENNEDY
"V a ores donde las personas que tienen unavida llena de rebeldiay darles a conocer de que la
vida es un acto donde se tiene que respetar alos demas' (C4aP1E16)
COLEGIO COLOMBIA VIVA |.E.D. - RAFAEL URIBE
"responsabilidad, respeto,solidaridad"[...] "mas tolerancia, responsabilidad interés" (C5aP1E1)
"pues yo creo que e valor mas grande que debe tener es el respeto por las cosas que |os rodean”
(C5aP1E4)
"comunion entre las personas para formar unos buenos ciudadanos” (C5aP1ES)
"responsabilidad honestidad respeto y tolerancia [...] conciencia de pensar que lo que estamos
haciendo esta mal”(C5aP1E9)
"honestidad respeto tolerancia responsabilidad solidaridad comparierismo justos’ (C5aP1E10)
"unas personas que realizan buenos actos para la sociedad" (C5aP1E11)
“las acciones pueden ser que nosotros aprendamos a ser respetuosos con otras personas”
(C5aP1E19)
"ser amabl e atento respetuoso comparierista [...] es importante porque debemos ser buenos para
recibir el mismo trato" (C5aP1E21)
DURANTE
COLEGIO LAURA VICUNA I.E. -CHIA
"Enpeze adar el temay les gusto mucho comenze a hablarles de formatierna con respeto y
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apreciaron mucho € tema" (C1dB1E1)

"me sentiamuy Feliz ya que entendian muy bien las cosas" (C1dB1E4)

COLEGIO SAN JOSE NORTE I.E.D. - ENGATIVA
"Hoy Aprendi a poder compartir los valores esenciales de la convivencia y el trabajo en equipo”
(C2dP1ES6)

"Y 0 he aprendido atratar bien a mis abuelitos...arespetar alos deméas" (C2dP1E9)
"Si porque los profesores nos inculcan valores para ser mejores personas cada dia' (C2d V3 E1)
"Si porque ellos nos ensefian valores , a ser respetuosos y colaboradores'(C2d V3 E3)
"Esto me ha ensefiado varios valores que benefician mi proyecto de viday personalidad, la
solidaridad no solo reflejo en las clases , sino también en casa y en el colegio” (C2dB2E?2)
“lo importante del ayudar a colaborar darles grandes ensefianzas para que ellos lo pongan en
practica’ (C2dB2E7)

"Siendo una gran persona con ellos para dar un buen ggemplo hacia ellos' (C2dB2E13)

" Mejorando la disciplinano solo en la clase sino también en la casa 0 en su saldn con sus
comparieros’(C2dB2E13)

" se puede cambiar el mundo de la forma mas sencilla por parte del hombre, de como & simple
afecto de una persona hacia otra, cambia por completo el mundo de quien se siente solo 0
apartadol[...] las pequefias acciones hacen cambiar el mundo, no de todos, pero si de pocos,
hacerlos sentirse conformes, felices... Para mas adelante, repartir esta idea con los demas, desde
los més pequefios para que entienda €l significado de este valor" (C2dB3E2)
COLEGIO SAN JOSE |.E.D. - KENNEDY
"Pienso que esas actividades son muy buenas porque nos hace dar otro punto de vistadelaviday
areflexionar un poco de |o que estamos haciendo y 1o bueno y lo malo"(C4dB1E8)
"Mejorar como persona y comprometerme mas con lo que hago y me propongo” (C4dB2ES5)
"Asi mismo cuando yo salga del colegio también venir acontar mi historiay cumplir mis
metas'(C4dB2E7)

"S(Seguridad)- E (Ensefianza)- R(Respeto)- V(Valores)- | (Integridad)- C(Consiencia)-
|(Inteligencia)- O(Oportunidad)"(C4dB4E1)

COLEGIO COLOMBIA VIVA I.E.D. RAFAEL URIBE
"muy bien porque tal como siento que tengo un propdsito muy bueno. Siento que estoy ayudando

mucho en €l colegio. Me siento orgullosay feliz" (C5dB1E6)
"feliz porgue lamayoria del colegio colabora por parte mia me senti orgullosa de saber que lo que
hice fue por una causa buena' (C5dB1E14)

"me he sentido feliz animado porque se que despues de realizar cada una de estas actividades
acciones se gque contribui con el bienestar, al mejoramiento del meio ambiente donde vivo"
(C5dB1E21)

"bien porgue estube haaciendo un bien parala sociedad" (C5dB1E33)

DESPUES
COLEGIO LAURA VICUNA I.E.-CHIA
"Queriavolver porque los nifios son muy lindos y queria seguir ensefiandoles. Y estaba feliz".
(C1fB1E3)
"Me senti muy bien y feliz porque me fue bien los nifios fueron juiciosos amables la profesora
nos colaboro y fue muy divertido y chevere". (C1fB1E6)
"Queriavolver ahacerlo otravez volver ha hacer una actividad volver ha estar con los nifios'.
(C1fB1E7)
"me gusta aber ensefiado y ayudado y me gustaria seguir ayudando y aegrando a todos |os nifios’

198




(C1fB1E10)

“GRACIAS POR DEJARNOS ENSENAR Y APRENDER". (C1fB2E31)

"Ensefiando los valores' (C1fV 1E7)

ENGATIVA COLEGIO SAN JOSE NORTE I.E.D. -

"Aprendi a ser un poco més paciente, hacer las cosas con amor, con esfuerzo, con
responsabilidad, con carisma, y mucho espero "( C2fP1E2)

"pero ahora cambie gracias a este proyecto porque soy una persona nueva o renovada por decirlo
asi gracias a este proyecto aprendi muchas cosas €l respeto el amor la compahialaamistad el
trabajo en equipo la solidaridad eso es o que ahora soy" (C2fP1EL)

"Con la participacion en este proyecto, aprendi que el servir aun nifio con sus necesidades de
aprendizaje me fomenta valores en mi proyecto de vida (C2fP1E5)

"aprendi aser responsable a estar con la gente como hermanos y handar con los abuelos sin
pelear,y todos los valores' (C2fP1E13)

"En este proyecto aprendes adquirir hdbitos de estudio.” (C2f P2E1)

"Servir me ayuda en lavida ya que con las practicas moral es tengo nuevas conductas méas
participacion y pacienciaa compartir con amigosy familia, 0 ya sean personas desconocidas’
(C2f P2EB)

"Genero nuevas conductas en mi, adquirir habitos, los volvi rutinas, ayudo a organizarme un
poco, soy un poco diferente, me trasformo en cuanto a como era entes, es decir, ahora soy feliz
compartiendo con los nifios, genero mas convivencia escolar, también contribuyo porqué adquiri
mas compromisos, me volvi mas responsable, tengo un poco mas de valores éticos' (C2f P2E12)

"Aprendi que uno en lavida necesita ser un buen ciudadano, con practicas morales, para poder
servir alos demas sin esperar nada a cambio” (C2f P3E4)

"Al participar este proyecto aprendi |os beneficios del servicio, valoresy nuevas
conductas"(C2fP3Eb)

“teniendo un proposito claro para cultivar la generosidad, conciencia, compromiso civico entre
otros teniendo en cuenta que es voluntario " (C2fP3E9)

"es importante adquirir habitos que se vuelvan rutinarios[...] Aprendi a sensibilizarme con los
nifios de grado quinto, adquirir compromisos, aprendi a servir, adar y recibir amor, comprender a
los nifos' (C2fP3E12)

"es importante crear cada ves mas personitas de servicio con préacticas morales, mas ciudadanos
gue futuro generen mejor convivenciay mejores ciudades' (C2fP3E12)

"Ahora trato de meterme en proyectos de servicio, ayudar a los abuelitos en ciertas cosas que
pueden ser insignificantes para muchos pero muy valiosos para nosotros'(C2f V1 E12)

"l respeto eslabase detodo , si no hay respeto no se podrallevar a cabo ninguna actividad, €
trabaj o cooperativo, lasolidaridad y € respeto”(C2f V1 E13)

"...aprendi la responsabilidad, el respeto hacia los demas, ayudar a las personas, aprender a cémo
solucionar un problema y buscar una mejor solucion, como trabajar en equipo”(C2f V1 E24)

“que siempre quedaran buenos recuerdos de todas las buenas acciones que logremos redlizar, y
ademas nos aporta diferentes valores y cualidadesz que nos serviran paratoda lavida, como por
gjemplo e trabgo en equipo, la solidaridad, amabilidad entre otros'(C2fB1E2)

COLEGIO RODRIGO LARA BONILLA I.E.D. - CIUDAD BOLIVAR

"El trabajo Que aso me ayuda a aser mas juisioso mas cumplior con lastareas de lacasay del
colegio compartir con mis companeros y respetar amis comparero” (C3fB1E2)

"Me senti muy bien cuando yo asia estas cosas Yo resiclaba recojo |as botellas con las que
jugaban futbol y tambien me gusto ser representante es muy bueno controlar la disiplina’
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(C3fB1E4)
"con mis comparnieros aprendimos gque en el descanso no toca correr ni jugar con botellas no
empujar en las escaleras y hacer las actividades en laclasejuiciosos y ayudar en lacasaala
mamay ami papay a hermano." (C3fB1E7)
"ago mis tareas con responzabilidad” (C3fB1E313)
COLEGIO SAN JOSE I.E.D. - KENNEDY
"Por lo general siempre estoy prestando servicio a mis comunidades, desde mi formacion hastalo
que mi carrera profesional y musical lo implica. Tiene una gran importancia pues nos hace méas
sensibles ante | as sircustancias que |os demas pueden estar padeciendo y de lo cuadl nosotros
podemos aportar parair mejorando” (CAfP1E4)
"Un trato mejor y son méas unidos como comparieros' (C4fP2E2)
COLEGIO COLOMBIA VIVA |.E.D. - RAFAEL URIBE
"nos ha ayudado a se r megjores personas y podemos colaborar alos que lo necesitan” (C5fB1ES)
"he tomado consiencia del dafio g estaba haciendo a botar botellas, papeles etc al piso”
(C5fB1E12)
"acambiado la conciencia’ (C5fB1E15)
"yo por gjemplo he cambiado de como cuidar nuestra ciudad y como podemos recuperar la
natural eza que nos rodea" (C5fB1E16)
"mi conciencia ambiental mi forma de ver los problemas ambiental es que tenemos y pues
tambien gque es bueno ayudar” (C5fB1E21)
"me he dado de cuenta que me gusta servir he aprendido a como separar los residuos o reciclgje”
(C5fB1E22)
"me ha hecho concientizar en elcomo yo boto basura o si 1a separo o en cuales lugares puedo
botarlo" (C5fB1E27)
"pues que ya casi no boto basura porque se que puede af ectar mucho nuestro futuro y el delos
demés' (C5fB1E29)
"ahora en mi casaayudo areciclar aprendi a separar € reciclge..." (C5fB1E31)

"he reciclado antes no |o hacia, cuido mas el medio ambiente y doy g emplo” (C5fB1E33)

MAESTROS

COLEGIO LAURA VICUNA |.E.-CHIA

"Solidaridad, respeto, honradez, tolerancia[...]Aplicacion de valores,[...]Programay]...]o
proyectos que trabajen en todas las asignaturas los valores” (C1P1M1)

"Respeto, responsabilidad, honestidad, solidaridad entre todos[...]Conciencia social” y el actuar
bajo criterios fundamentados en |os cuatro valores respeto, responsabilidad, honestidad,
solidaridad y tolerancig[...] Es un proceso en donde se presentan dificultades pues se trata de
lograr un cambio de actitud, es saber llegar a otro, es creer en si mismo, es autorregularse. ™
(C1IPIM?)

“Es un proceso en donde se presentan dificultades pues se trata de lograr un cambio de actitud, es
saber llegar a otro, es creer en si mismo, es autorregularse”. (C1B1M?2)

“inculcando vy practicando valores a través de juegos y cuentos) participando y descubriendo
capacidades y talentos de todo el equipo participante[...]"(C1B1M3

“Libertad, identidad, trato digno. [ El fortalecimiento del sistema democratico, pluralista y
participativo en nuestra institucion[...]JImpulsar la autonomia individual”.(C1P1M4)

“como es el gusto que reflejaban por trabajar con sus compafieros mas pequefios quienes les
exigian en cada actividad: auto regulacion, discipling, y valores como generosidad,
comparierismo, solidaridad(...]"(C1B1M4)

200



"[...]cuando existe una formacion entre pares |os resultados son muy visibles, los estudiantes

tienen una apertura méas natural cuando un compariero les colaboray les ayuda a alcanzar sus

objetivos, son maés criticos entre ellos mismos y su exigencia se vuelve un desafio que deben
cumplir'.(C1B1IM5)

COLEGIO SAN JOSE NORTE I.E.D. - ENGATIVA

"Se requiere promover :Manegjo del liderazgo, autonomiay desarrollo del pensamiento
critico”"(C2P1M1)

"Sentido de pertenencia, amor por lo que hacemos y calidad en lo que se hace con ética" ...""Se
reguiere fomentar :Formacion de habitos social es, académicos, familiares’ (C2P1M?2)

"Honestidad, respeto, sentido de pertenencia, solidaridad [...]Falta Solidaridad y vincular valores
desde la nifiez.[...]Se debe promover la Solidaridad, pertenencia e integracion de familia e
institucion"(C2P1M5)

" los estudiantes cobran un sentido de pertenencia con lainstitucion de responsabilidad y sentido
de servir que contribuye alaformacion integral de los estudiantes’ (C2B1M2)

“Mayor compromiso con sus deberes [...]Evidenciaron valores de respeto, honestidad, tolerancia
etc” (C2B1M3)

"El ejemplo tiene mas fuerza que las reglas y normas. Fue una maestra jemplar como lider del
proyecto” aser ciudadanos con practicas morales."(C2B1M5)

"He observado un cambio de actitud positivo en |os estudiantes pues se muestran mas asequibles,
tolerantes y con buena disposicién "(C2B1M6)
COLEGIO RODRIGO LARA BONILLA |.E.D.-CIUDAD BOLIVAR
"Solo el amor por |o gque uno hace, permite que |o que pensamos que es imposible se haga
posible". (C3P1IM3)
COLEGIO SAN JOSE |.E.D. - KENNEDY
"Aprendi a colaborar, a servir, adar mas de lo que puedo dar, avivir en relacion con €l otro, a
vivir en comunidad]...]En los estudiantes noté la sensacion de querer hacer lo mismo, que de
alguna manera desean servir de la misma manera que o hicieron los exalumnos'(C4P1M 1)
COLEGIO COLOMBIA VIVA |.E.D.- RAFEL URIBE
"respeto solidaridad responsabilidad” [...] "promover sanas costumbres..." [...] "porque se
consolidalazos de unién y solidaridad, se cumple lafrase "haz el bieny no miresaquien™
(C5P1IM1)

"respeto, responsabilidad, liderazgo, compromiso™ [...] "el compromiso de querer mejorar cada
dia, sin imponerse con ideas o creencias. Realmente hacer famiilias que inculquen valores y sean
un ejemplo en la sociedad” [...] "fomentar en los estudiantes valores como compromiso,
cooperacion, diligencia, igualdad,generosidad pero no desde €l papel y la simple definicion sino
delavivenciadelosvalores' (C5P1M?2)

"compromiso, responsabilidad, sentido de pertenencia, cuidado de lo publico” (C5P1M 3)

"responsabilidad social compromiso, honestidad[...] el trabajo social con poblaciones
vulnerables' (C5P1M4)

"fortalecer los valores en la sociedad [...] servir es sembrar en otros semillas buenas de grandes
valores que nos permitan crecer [...] tenemos que ser concientes de la importancia y valor del
otro" (C5P1M5)

"...les gustay se ven muy motivados. Especiamente se les ve e agrado y gusto por colaborar en
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estas actividades de aprendizaje y servicio" (C5B1M2)

"la experiencia observada ha sido muy positiva, ya que se evidencian las habilidades de los
estudiantes en otros contextos diferentes al académico” (C5B1M3)

“logrando concientizacién y apropiacion del trabajo a realizar, ademés de la trascedencia que se
esta evidenciando en todala comunidad educativa’ (C5B1M5

ACUDIENTES

COLEGIO LAURA VICUNA |.E.-CHIA

"servir, aprender, ensefiar, honestidad, Cumplidor de su deber u obligacion respetuoso,
cordia:[...] Tener valores, morales; ideas: amejorar: ya seaen lo personal: 6 en comunidad:
pensar en el futuro. "(C1P1AD)

"Buen Comportamiento - Respeto -[...]Los Valores. "(C1P1A6)

"Responsabilidad, Crterio, Imparcialidad[...]Formar valores "(C1P1AB8)

"Respeto, servicio, Colaboracion tolerancia " (C1P1A15)

“todo lo que hacemos en favor de nuestra Comunidadque todas las personas sean mas amables
tolerantes y respetuosas " (C1P1A25)

"Respeto honestidad]...] El respeto hacialos demasy una mejor convivencia"(C1P1A26)

"Ser mas comprometido[...] El respeto, hacialos demas pero sobretodo hacia uno mismo
"(C1P1A27)

"Ser muy solidario[...]Paz y Colaboracion "(C1P1A28)

"FOMENTAR DESDE EL SENO DEL HOGAR EL RESPETO POR EL OTRO (vecino)
"(C1P1A29)

"Honestidad, Respeto por s mismo y por los demés, Colaboracion y demaciada tolerancia.
[...]Tolerancia y buena Actitud para afrontar las diferentes situaciones”(C1P1A32)

"Encefiar sobre todo los valores”(C1P1A40)

"La responsabilidad.[...]dialogo]...Jactividades de respeto hacia el progimo"(C1P1A43)

"Ayudar o a otro".(C1P2A7)

"Sien pre estar Atento A Ayudar alos demas "(C1P2A11)

" tratado de ayudar y servir alagente que necesitan en la medida que se puedan”. (C1P2A14)

"aY udar compartir Aprende]...Jcuidar nifios ensefiar "(C1P2A 18)

"EL DARY SERVIR SON ACCIONES QUE LE DAN ALEGRIA AL SER HUMANO
"(C1P2A31)

"Es hacer las cosas con amor "(C1P2A41)

"he notado que ha cambiado su Aptitud para con los demasy con € mismo "(C1B1AB)

"ACEPTACION DE RESPONSABILIDAD - MAYOR TOLERANCIA - ACTITUD DE
SERVICIO "(C1B1A9)

" Le aensefiado ser mas activa, mas despierta]...mas puntual mas respetuosa, "(C1B1A27)

"Aprendio valores humanos y De aprendio a desarrollarse me o ...]rdesarrollo talentos y valores
personales. "(C1B1A37)

"ensefiandole Los valores del diario Como respetar compartir obedienciay ser amable
"(C1B1A39)

"Ante todo Damos gracias a Dios por €l gran desarrollo g’ sele vio a Sofiala ayuda a ser mas
independiente, mas responsable. Y sobre todo autentica. "(C1B1A42)

"[...]a generar mas responsabilidad para con ella y para con los demas, tanto en el colegio como
en la casa[...]ha tenido mas responsabilidad, colabora mas, entonces me parece muy bueno es
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porque le ayuda a generar ese sentido de la responsabilidad, el servir, no solo acaen €l colegio
también en la casa, en la sociedad misma'(C1V1A2)

"[...]Jcreciendo en sus valores en su vida, se vaya formando como persona cada dia[...]se ha
vuelto més responsable en sus cosas, con sus hermanos,[...]"(C1V1A4)

COLEGIO SAN JOSE NORTE |.E.D.- ENGATIVA

"respeto, tolerancia, cordialidad, honestidad, civilidad" ciudadania [...]Sin lugar a dudas la
tolerancia hacia la diferencia y el respeto por el otro[...]Respeto-Amabilidad-
Tolerancia'(C2P1A1)

“Se requiere promover Gestion humana CUDANIA el valor por los demas, refuerzo en etica 'y
valores'(C2P1ES)

"Tolerancia respeto y buen comportamiento en &l espacio Publico"(C2P1A7)

“Respeto-Honestidad-Cumplimiento de normas”(C2p1A9)

"Honestidad — Tolerancia-responsabilidad-compromiso” (C2P1A 10)

"Ultimamente no he realizado acciones de servicio"(C2P1A12)

"Debe ser honesto, responsable, respetuoso, servicia, humilde, perseverante, comparierista.”
(C2P1A15)

"Buen trato a los demas personas, tolerancia cultura. Solidaridad[...]Respetarnos entre nosotros
mismos y no dejar acabar |os valores humanos "(C2P1A17)

" Respeto, comprension, tolerancia, amor propio, cultura ciudadana’ (C2P1A20)

" Aprendio adesarrollar sus propios problemas ser mas servicia con las demas personas ha tener
respecto y tolerancia que con pequefios actos se hacen grandes personas’ (C2B1A1)

"Me gusta que mi hijo este en todos estos proyectos y que pueda ayudar alos demés nifiosy asi
tener una mayor responsabilidad y aprender hacer un buen ciudadano con buenas costumbres
"(C2B1A3)

"Mi hijo aprendio a compartir con los nifios pequefios, ser una mejor persona coger una mejor
responsabilidad con los nifios ,querer mas el estudio, tener un rato agradable con los nifios y
ensefiarles alos nifios aleer y que les guste la escritura’( C2B1A7)

"aumento el grado de concentracion y compromiso frente a todos |os proyectos que se colocan
.Gracias por colaborar en el crecimiento de mi hija. jBendiciones...! "(C2B1A8)

"durante esta actividad mi hijo se encontraba muy motivado con responsabilidad y una buena
actitud. Comentabatodo el tiempo lo contento que se encontraba ya que aprendié muchos valores
y aplicarlos en casa. " (C2B1A10)

"Mi hijaaprendié asociaizar mas con las personasy aconvivir y compartir sus experiencias
conlosdemés’ (C2V1AD)

"Me parece excelente e proyecto tanto para ellos como para los nifios pequeiiitos de quinto
porque en la casa ella cambio le ayuda a su hermana en las tareas' (C2V 1A6)

COLEGIO RODRIGO LARA BONILLA I.E.D. -CIUDAD BOLIVAR

"RESPETO HACIA LOS DEMAS" (C3P1A1)

"responsabilidad, honestidad, liderazgo, autonomia, compafierismo” (C3P1A2)

"Tolerancia, Moral, Solidaridad.” (C3P1A3)

"A ensefarles alos estudiantes a ser mas Tolerantes, y solidarios' (C3P1A3)

"Educacién de calidad, promoviendo los deberes y derechos como ciudadanos' (C3P1A10)

"Esto nos ayuda a crear lazos de Amistad y ayuda mutua’ (C3P1A10)

"amejorado su aprendizaje, cada dia es méas responsable e independiente " (C3B1A7)

"Gracias profesora porque usted me |o ensefio hacer muy independiente y responsable.”
(C3B1A4)
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"la nifia se a mostrado mas atenta, Responsabl e a obedecer y a mostrado mas interes a nivel
academico” (C3B1A13

COLEGIO COLOMBIA VIVA |.E.D- RAFAEL URIBE

"el respeto para con sus semejantes tolerancia solidaridad y honestidad entre otros|...] que todos

tengan los principales valores y que los cumplan debidamente para asi lograr un ambiente sano y

de buena convivencia [...] omentar e inculcar valores alos nifios desde muy peguefios en la casa
paraque cuando Ileguen al colegio den buenos resultados’ (C5P1A 1)

"paz cultura educacion responsabilidad respeto humildad solidaridad [...] educacion desde la casa
respeto” [...] "significa dar lo mejor de mi a cada ppersona que lo necesita [...] apoyo hacia ellos
respeto participaciones haciaellos y entre ellos' (C5P1A3)

"paz solidaridad honestidad disposicion amor [...] una buena educacion infringida desde el hogar
y de parte de todos los miembros de la familia [...] unarecompensa moral con uno mismo y con
la otra persona’ (C5P1A5)

"tener sentido de "pertenencia”, honestidad, responsabilidad [...] de esta manera contribuimos a
gue las personas se sientan y se desenvuelvan mejor” (C5P1A6)

“ser respetuoso honesto ser amable servicial[...] compartir mas en y con la comunidad dialogar
para que juntos se llegue a un acuerdo” (C5P1A7)

"respeto responsabilidades]...] valores respeto tolerancia [...] para poder llevar una mejor
convivencia'(C5P1A9)

“que las personas deben sentido de pertenencia con la ciudad paratener unamejor convivencia
con la aplicacion de los valores ciudadanos” (C5P1A11)

“concientizar a las personas para que sean buenos ciudadanos” (C5P1A14)

"lo transformo para bien ya que piensa en como mejorar € medio ambiente” (C5B1A 1)

"mi hija es una persona que quiere ayudar a planetay pues en mi casaellaclasificalabasuray
recicla hojas de cuaderno todo. Es una de las personas que no le gusta que boten papeles al piso
ni ariosenlacale' (C5B1A3)

“mi hija laaimpactado la experienciay participacion en muchas circunstancias ella a aprendido a
"reciclar aqui en la casa se recicla se mantiene un buen ambiente sano” (C5B1A6)

OTROS

COLEGIO SAN JOSE NORTE I.E.D. - ENGATIVA

"Hace falta Ser solidarios ser comunicativos paraformar unamejor ciudadania'(C2P101)

"Tener respeto alos demés, ser tolerante ,colaborador”(C2P104)

"Se debe promover Programas de tolerancia , respeto ante las demés personas’' (C2P104)

"Han sido excelentes se havisto la colaboracion| ...]Los estudiantes desempefian colaboracion e
igual nosotras para asi tener una buena ciudadania'(C2B102)

COLEGIO COLOMBIA VIVA |.E.D.- RAFAEL URIBE

"la docente los guia muy bien, ella convoca a su grupo y ellos son muy activos haciendo sus
labores" (C5B102)

"en el proceso veo a unos muchachos organisados, que les gusta lo que hacen..." (C5B103)

"muy bueno el proseso en este colegio los muchacho son muy vagos y hasta groseros pero veo
gue en este proyecto participan, colaboran y les gusta, lalabor de la profe muy buenatambién”
(C5B105)

DIARIO DE CAMPO

COLEGIO LAURA VICUNA |.E. -CHIA

"Muestran felicidad y apropiacion™.C1N(28-10-14)

"[...]se fortalecen los valores de ayuda y colaboracion entre ellos”. CIN(21-11-14)
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"Los jévenes manifiestan diferentes emociones: expectativas, susto y emocion por encontrarse
con los nifios pequefios’. CIN(27-05-15)
"[...](Quedeé encantada de ver la facilidad con que llegan los joévenes a los nifios y como les
gustatrabgjar con ellos)". CIN(13-07-15)
"[...]este grupo muestra mayor independenciay se animan por iniciativa propia a planear a partir
del contenido [...]"C1N(27-07-15)
"[...] me dgjaron encantada porque cada vez, expresan méas grado de compromiso y de
responsabilidad me siento muy contenta y motivada por verlos alegres y dispuestos a ensefiar con
gusto lo que saben”. C1N(03-08-15)
"Ladocente losfelicita nuevamente por su esmero, dedicacion y compromiso con los nifiosy
pregunta s desean continuar y todos respondieron que si" C1IN(07-09-15)
"manifestando esfuerzo, compromiso, responsabilidad porque la actividad les saliera
bien"C1N(28-09-15)
“se observa la ayuda mutua y el querer realizar el trabajo con la mejor calidad posible™ C1N(26-
10-15)
“manifestaron de manera voluntaria en participar en el proyecto Se observa claramente € interés,
gusto, compromiso y actitud de servicio por parte de los estudiantes de grado 801, director del
curso y el docente de &rea”. C1N(18-02-16)
"[...Jmanifestd actitud de escucha, respeto, y acompafié hasta que culmind la actividad; quedo
muy agradeciday sorprendida de ver que mis comparieros docentes le motiva esta manera de
trabajo de los grandes con | os pequefios con actitud de ensefiar, servir y aprender”.C1N(24-02-16)
COLEGIO SAN JOSE NORTE |.E.D.-ENGATIVA
"el fomento de valores através de précticas concretas es muy poco visible" (C2N 11-09 -
14)
"Observo que los estudiantes han asumido €l proyecto con responsabilidad y compromiso, con
algo de temor también y expectativa'(C2N 22-07 -15)

"los estudiantes han logrado reconocerse asi mismos como seres dotados de grandes habilidades
, talentos, valores y €llo ha contribuido el que reconozcan también a otro , y estén generando
lazos entre ellos como comparieros, amigosy en fin ciudadanos” (C2N 14-10-15)
"Observo sentido de gratitud de unos hacialos otros, |os estudiantes de grado noveno han
comprendido & poder de servir y se sienten bendecidos porque ellos aprendieron y han recibido
de estos pequefios ensefianzas para la vida que desde ahora estén colocando en practica en sus
casas, en € colegioy en s en su entorno”(C2N 21-10-15)

"cadamiércoles colocaron en préctica sus saberes y valores paraprestar un servicio de calidad a
los nifios de grado quinto”(C2N 21-10-15)
"Considero que esta experiencia enriqueci6 la personalidad tanto de los nifios como de los
jovenes. Ellos expresan que yano son los mismos'(C2N 28-10-15)

"Me hahumanizado esta experienciay me hapermitido tomarle amor alainvestigacion
educativa al ver las pequefias acciones de servicio, participacion, responsabilidad socia y
compromiso de los estudiantes que se convirtieron en inmensas experiencias de corazon llenas
devida'(C2N 28-10-15)
"La experiencia que este grupo de estudiantes vivio durante el afio pasado marco sus vidas, €llos
han tomado como habito en sus vidas servir y por ende es una préacticamoral gque se hace vida
en ellos, dado que responden a una solicitud de ayuda de la manera que el grupo a establecido

culturalmente”(C2N 11- 02-16)

"L a experiencia que este grupo de estudiantes vivio durante €l afo pasado marco susvidas, ellos
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han tomado como habito en sus vidas servir y por ende es una préacticamoral que se hace vida
en ellos, dado que responden a una solicitud de ayuda de la manera que el grupo a establecido
culturalmente”(C2N 11- 02-16)

COLEGIO RODRIGO LARA BONILLA I.E.D. -CIUDAD BOLIVAR

"Dado que necesariamente hay que respetar 10s ritmos de aprendizaje se da més tiempo para
finalizar |as actividades propuestas para €l aprendizaje'C3N(11-08-14)

"Realizo letreros de valores.Decision de momento parallamar la atencion de los nifios y que se
han venido trabgjando valores en |as direcciones de grupo.” C3N(13-08-14)Prac.pedag.

" Actividades de rutina. Y alaoracién se ha convertido en un habito y cuando seiniciala jornada,
los nifios piden que se haga. "C3N (26-08-14)

"Habiendo observado |os progresos del grupo en cuanto a convivencia, atencion, autonomiay
responsabilidad, me veo obligada a continuar innovando con otras actividades |Gdicas2C3N (21-
05-15)

"L os contextos extra-escolares han sido otro elemento fundamental que ha contribuido
notablemente, paralainteraccién social, €l respeto y €l cuidado con la naturaleza, la convivencia
y lasolidar" C3N (04-06-15)

COLEGIO SAN JOSE |.E.D.- KENNEDY

"En este dia alcance a sofiar con que todos |os dias pudieran vivirse asi y que quizalos
estudiantes podrian ser mas juiciosos, interesados en € estudio responsables, comparieristas y
siento que también es muy bueno para el climalaboral"C4N(14 -08 -2014)

COLEGIO COLOMBIA VIVA |.E.D.- RAFAEL URIBE

"A veces uno como docente da por hecho que alos estudiantes no les gusta participar pero en
ocasiones lo que falta es motivacion” C5N(22-08-2014)Prac.pedag.

"A los estudiantes les cuesta participar, aveces prefieren lo méasfacil y permanecer en su zona
segura, no les gusta comprometerse” C5N(22-09-2014)

“Los estudiantes participan poco, en la mayoria de actividades que realizo no estan motivados o
no les gusta hacer mucho, por eso todavia no tengo claro cémo aplicar mi proyecto™ C5N(29-09-
2014)

"...me dijo que su hijo ahora separa el material reciclable en la casa y le ensefia a su familia[...]
se observa que €l estudiante aplicalo vivenciado en su casay ademas ayuda a los demés"
C5N(12-08-2015)

"Al llegar a centro de acopio habia una familia de recicladores | os estudiantes entablaron
conversacion con ellosy fueron muy respetuosos ademas les regalaron |os refrigerios que
Ilevaban [...]habitos que los muchachos ya traen desde casa y que han venido forjando a lo largo
de sus afios de estudio, pero también acciones que han aprendido desde €l inicio dela
participacion en € proyecto” C5N(23-10-2015)
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