RAE
1. TIPO DE DOCUMENTO: Trabajo de grado para optar por el titulo de ECONOMISTA
2. TITULO: El turismo rural como mecanismo de generaciéon de empleo en el municipio de Cucunub4d
3. AUTOR (ES): Lady Katherine Gonzalez Rodriguez
4. LUGAR: Bogota, D.C
5. FECHA: Enero, 2016

6. PALABRAS CLAVES: Poblacién econdmicamente activa, ocupados, oferta laboral, demanda

laboral, demografia, cultura, geografia, economia, turismo, turistas, zona rural.

7. DESCRIPCION DEL TRABAIJO: El objetivo principal de este trabajo es hacer un estudio politico,
social, econdmico y cultural que involucra al pais, departamento y municipio; en el que se
demuestre que por medio de estrategias que se ajusten a las politicas impuestas en el plan de
desarrollo municipal se puede fomentar el turismo en Cucunuba; este estudio se inicia con un
analisis econémico y social del municipio de los Ultimos afios, en los que se destacan variables como:

principales actividades econdmicas, el mercado laboral y la calidad de vida de la poblacién.

8. LINEA DE INVESTIGACION: Linea de investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas, politicas y

econdmicas a la cual se adscribe este trabajo de grado es “Crecimiento y Desarrollo Econdmico”

9. METODOLOGIA: Este proyecto se desarrollé bajo el enfoque de una investigacién cuantitativa y
descriptiva; ya que se hizo uso de varias bases de datos del DANE las cuales fueron analizadas para
asi detectar las variables mas relevantes que afectaban el problema; para mas tarde describir cada

una de ellas y encontrar la solucidn a la pregunta propuesta al inicio del trabajo de grado.

10. CONCLUSIONES: Al realizar un balance entre las politicas nacionales, departamentales vy
municipales con las creadas en el uUltimo capitulo de este trabajo, se observé que a nivel nacional
las politicas planteadas estan formuladas de manera global, lo que impide que pequefios municipios
como lo es Cucunubd reciban tan solo un porcentaje minimo o casinulo de todos los beneficios que
se pueden generar del desarrollo adecuado del sector de turismo; por otro lado a nivel
departamental, se detectd que las similitudes son mayores que las diferencias; pues los programas
Yy proyectos estan basados en un estudio mucho mds sesgado, el cual se realizé a partir de un plan
sectorial de turismo en el que se incluyeron todas las provincias que componen el departamento de
Cundinamarca, permitiendo de esta manera que todos los municipios tanto grandes como

pequefios puedan ser reconocidos no solo a nivel nacional sino que también a nivel internacional.



El turismo rural como mecanismo de generacion de empleo en el municipio de

Cucunuba

Lady Katherine Gonzalez Rodriguez

Asesor:
John Jairo Losada Cubillos

Angela Maria Parrado Castafieda

Proyecto de Investigacion para optar al titulo de Economista
Universidad de San Buenaventura
Bogotd, Colombia

4 de Noviembre de 2015



El turismo rural como mecanismo de generacidon de empleo en el municipio de

Cucunuba

Lady Katherine Gonzalez Rodriguez

Universidad de San Buenaventura



El turismo rural como mecanismo de generacion de empleo en el municipio de Cucunuba

Lady Katherine Gonzalez Rodriguez

INTRODUCCION

1. ASPECTOS PRELIMINARES

1.1. Tema

1.2. Linea de Investigacion

1.3. Descripcion del Problema

Tabla De Contenido

1.3.1. Planteamiento del Problema

1.3.2. Formulacién del Problema

1.3.3. Sistematizacion de la pregunta Problema

2. JUSTIFICACION

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General

3.2. Objetivos especificos

4. MARCO REFERENCIAL

4.1. Marco Teérico
4.1.1. John Maynard Keynes
4.1.2. Joseph Schumpeter
4.1.3. Arthur Lewis
4.2, Marco Conceptual
4.2.1. Productividad
4.2.2. Competitividad
4.2.3. Mercado Laboral
4.2.4. Turismo
4.2.5. Planificacion estratégica para el turismo

4.3. Marco Legal

4.4. Marco Contextual

10

10

10

11
11
14
14

15

17

17

17

18

18
18
21
24

27
27
29
30
33
37

38

40



El turismo rural como mecanismo de generacion de empleo en el municipio de Cucunuba

Lady Katherine Gonzalez Rodriguez

5. DISENO METODOLOGICO 45
5.1. Enfoque de Investigacion 45
5.2. Tipo de investigacion 46
5.3. Método de Investigacion 47
5.4. Técnicas de Recoleccion de la Informacidn 47
5.4.1. Fichas Bibliograficas 47
5.4.2. Observacion Participante iError! Marcador no definido.
5.5. Técnica de analisis de la informacion 49
5.5.1. Matriz Categorial iError! Marcador no definido.
5.5.2. Matriz de Marco Légico 50

6. DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO DE CUCUNUBA EN LOS ULTIMOS ANOS 52

6.1. Poblacion 52
6.2. Calidad de vida 59
6.3. Actividades Economicas 62

6.3.1. Sector minero 63

6.3.2. Sector Agropecuario 65

6.3.4 Sector turismo 66
6.4. Mercado Laboral 70
7. POLITICAS DE FOMENTO DEL SECTOR TURISTICO 73
7.1. Politicas Nacionales 73
7.2. Politicas Departamentales 83
7.3. Politicas Municipales 94

8. ESTRATEGIAS PARA VIABILIZAR LAS POLITICAS EXISTENTES DE FOMENTO

AL SECTOR TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE CUCUNUBA 101
8.1. Diagnostico iError! Marcador no definido.
9. CONCLUSIONES 119



El turismo rural como mecanismo de generacion de empleo en el municipio de Cucunuba

Lady Katherine Gonzalez Rodriguez

10. REFERENCIAS 122

ANEXO 1 MATRIZ CATEGORIAL 130

ANEXO 2 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL SECTOR TURISTICO EN COLOMBIA
2003-2014 133

ANEXO 3 POLITICAS NACIONALES Y LOGROS OBTENIDOS PARA EL SECTOR DEL
TURISMO 2002-2014 135

ANEXO 4 POLITICAS DEPARTAMENTALES Y LOGROS OBTENIDOS PARA EL
SECTOR DEL TURISMO 2004-2016 140

ANEXO 5 POLITICAS MUNICIPALES Y LOGROS OBTENIDOS PARA EL SECTOR DEL
TURISMO 2004-2015 144

ANEXO 6 MATRIZ DE MARCO LOGICO 146



El turismo rural como mecanismo de generacion de empleo en el municipio de Cucunuba

Lady Katherine Gonzalez Rodriguez

Lista de Tablas

Tabla 1: Clase del Turismo 36
Tabla 2: Matriz Categorial 49
Tabla 3: Matriz De Marco Logico 50
Tabla 4: Hogares y viviendas por veredas del municipio de Cucunubd 2010. 58

Tabla 5: Numero de empresas por sector econémico y tamaio, en el municipio de Cucunuba para el afio

2006 70
Tabla 6: Lugares y festividades representativos del municipio 102
Tabla 7: Matriz de potencialidades, limitacion y problemas del turismo en Cucunuba 104
Tabla 8: Matriz de politicas y estrategias para incentivar el turismo en el municipio 115



El turismo rural como mecanismo de generacion de empleo en el municipio de Cucunuba

Lady Katherine Gonzalez Rodriguez

Lista de llustraciones

llustraciéon 1: Ocupados segun sector econémico Febrero- Abril 2014 12
llustracién 2: Indicadores del mercado laboral. 32
llustracién 3: Clasificacion de la actividad turistica. 35
llustraciéon 4: Ubicacion geografica Cucunuba 41
llustracion 5: Panoramica Municipio de Cucunuba tomada desde la vereda La Toma. 42
llustraciéon 6: Parque central de Cucunuba 42
llustracion 7: Ficha Bibliografica 438
llustracion 8: Proyeccion de la poblacion de Cucunuba en la zona rural y la urbana 2004-2020 54
llustraciéon 9: Histograma de la proyeccion de la poblacién 2014 55
llustracion 10: Histograma de la poblacién discapacitada 2010 56
llustracion 11: Distribucidon porcentual de las actividades econdmicas 63
llustraciéon 12: Mercado laboral de Cucunuba 2011 71
llustracion 13: Campaiias Publicitarias Internacionales 74

llustraciéon 14: Participacion del sector Hoteles, restaurantes, bares y similares en el PIB nacional a precios
constantes 2008 76

llustracion 15: Participacion del sector Hoteles, restaurantes, bares y similares en el PIB departamental a

precios constantes 2008. 85
llustracion 16: Causas del problema objetivo 107
llustraciéon 17: Efectos del problema objetivo 109
llustracion 18: Fines del problema objetivo 111
llustraciéon 19: Arbol de objetivos para la creacién de estrategias 113



El turismo rural como mecanismo de generacion de empleo en el municipio de Cucunuba

Lady Katherine Gonzalez Rodriguez

Introducciéon

El turismo en Colombia es un sector que se ha visto afectado por las diferentes
problemadticas sociales, politicas y econémicas que ha tenido el pais. Por esta razén, desde
los ultimos afos los planes de gobierno han formulado politicas y desarrollado programas
que buscan la manera para que el sector del turismo se convierta en generador de empleo
y estimule la economia colombiana. Por esta razdén muchas de las gestiones que se han
realizado involucran desde las grandes regiones del pais hasta lo mas pequefios municipios;

ya que el fomento del sector turistico debe involucrar todos los rincones del pais

El Municipio de Cucunubd no es ajeno a esta dindmica, pues a pesar de poseer varios
lugares con un gran potencial turistico; por muchos afios atras, esta actividad econdmica ha
sido abandonada por estimular otros sectores que son mads atractivos para la economia de
municipio. Y es a partir de esta problematica por la que se inicia un estudio politico, social,
economico y cultural que involucra al pais, departamento y municipio; en el que se quiere
demostrar que por medio de estrategias que se ajusten a las politicas impuestas en el plan
de desarrollo municipal se puede fomentar el turismo en Cucunubad; este estudio se inicia
con un analisis econdmico y social del municipio de los ultimos afios, en los que se destacan
variables como: principales actividades econdmicas, el mercado laboral y la calidad de vida

de la poblacion.

Por otro lado, se tomaron los planes de desarrollo nacional, departamental y
municipal de los ultimos 10 afios, en los cuales se analizaron todas las politicas formuladas

y logros obtenidos para el mejoramiento y fomento del turismo, y como estas beneficiaron
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a Cucunuba, para mas tarde poder determinar y crear las estrategias que posiblemente

pueden mejorar las condiciones del turismo en el municipio.

Todo lo anterior, se realizé bajo las bases tedricas de John Keynes, Joseph
Schumpeter y Arthur Lewis, los cuales por medio de sus postulados frente a temas de
mercado laboral e innovaciéon empresarial contribuyeron significativamente al respaldar el
objetivo del trabajo; a su vez, también se hizo uso de documentos bases como lo son los
planes de desarrollo nacional, departamental y municipal, bases de datos con estadisticas
proporcionadas por DANE (Departamento Administrativos De Estadistica Nacional),
documento de competitividad generados por la Gobernacidn de Cundinamarca, libros como
técnicas de medicién economia de Eduardo Ldra e Introduccién a la economia de Krugman

y Wells que permitieron cumplir con todo lo planteado desde el primer momento.

A lo largo de este proyecto se va a analizar el comportamiento econédmico, social,
politico y cultural del Municipio para luego comparary estudiar a nivel pais, departamento
Yy municipio como se comporta el sector turismo con respecto a los demas sectores
econdmicos; y que acciones se han realizado para subsanar las diferente problematicas que
enfrentan. Y finalmente determinar cudles son las posibles estrategias que se pueden
realizar para generar por medio del turismo un aumento en la tasa de ocupacion en el

Cucunuba.
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1. Aspectos Preliminares

1.1. Tema

Aumento de la tasa de ocupacion por medio del turismo rural.

1.2. Linea de Investigacion
El presente trabajo se adscribe a la linea de investigacion Crecimiento y desarrollo
econémico, ya que se busca encontrar estrategias que generen un incremento en la tasa de

ocupaciéon de la poblacidn del municipio.
Segun Gutiérrez (2003, p. 114):

. se dice que hay un desarrollo econédmico, cuando el crecimiento econdmico se
distribuye entre toda la poblacidn, de tal suerte que mejora los niveles de vida de
todos; justamente por eso, el desarrollo econdmico es un anhelo para los pueblos.

Partiendo de lo anterior, se debe tener en cuenta que se puede generar un
crecimiento econdmico sin un desarrollo econdmico, pero no un desarrollo si un
crecimiento. Al definir los conceptos de la linea de investigacion a la que inscribe el
proyecto, se debe resaltar que este trabajo contribuye a la linea de investigacién
Crecimiento y desarrollo econdmico ya que al encontrar losimpactos socialesy econdmicos
del aumento de la tasa de ocupacién en el municipio, se puede determinar como el turismo
rural genera mayores ingresos para la poblacién y al PIB del municipio; permitiendo de esta

forma garantizar una mejor calidad de vida para los pobladores del lugar.

10
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1.3. Descripcion del Problema

1.3.1. Planteamiento del Problema
El turismo es una actividad econdmica perteneciente al sector de servicios de la economia de los
paises, y ha sido por largo tiempo uno de los estimulantes de sus economias; por esta razén los
gobiernos siempre buscan incrementar la cantidad de turistas que llegan a los lugares mids
representativos de cada pais; ya que no solo se ve beneficiado el pais, sino que también el
intercambio cultural que se origina a la llegada de turista beneficia, en gran parte a la poblacidon
quien directamente ofrece los servicios que esta actividad presta a los nuevos visitantes. De acuerdo
a esto: “El turismo ha sido visto como un sector clave en regiones rezagadas, gracias a su capacidad
para generar multiples beneficios que potencializan el desarrollo econdmico y la modernizacion”

(Diaz, Bernal y Quintero, 2006, p. 5).

Entre febrero y abril del 2014 la poblacién ocupada en Colombia aumentd a 20.922 miles de
personas; lo que indica una variacidon porcentual del 2,3% en comparacion con el mismo periodo del
afio anterior. El sector de comercio, hoteles y restaurantes ocupé a 5.753 miles de personas en todo
el pais; lo que indica que el porcentaje de poblacién ocupada en este sector crecié un 2,1%; lo que
demuestra que el sector de comercio, hoteles y restaurantes generd 27,5% de empleos segun el
total de la poblacion ocupada del pais, logrando de esta forma el titulo del sector que mas participa
porcentualmente en el total nacional de ocupados. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,

2014)

11
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OCUPADOS SEGUN SECTOR ECONOMICO FEBRERO-ABRIL 2014
(PARTICIPACION PORCENTUAL)

Servicios,
Comercio, comunales
hoteles y 20%
restaurantes

28%

Activiades
Inmobiliarias
7%
Intermediacion
financiera

Construccion 1%

6% Tranporte y
Electricida comunicaciones
8%

llustracién 1: Ocupados segln sector econdmico Febrero- Abril 2014

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2014, p. 12).

El sector de comercio, hoteles y restaurantes para el primer trimestre del afio 2014,
obtuvo mayor participacién porcentual de ocupados con relacién a los demas sectores
econdmicos. Segun la ilustracion 1, entre los meses de febrero y abril los sectores
econémicos mas destacados con relacion a la poblacidén de ocupados fueron, el sector de
comercio, hoteles y restaurantes, el sector de servicios comunales y finalmente le sector de
agricultura con una participacion porcentual de 28%, 20% y 16% respectivamente. Segun el
informe de ocupados segun sector econdmico del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo para el primer trimestre del afio 2014, el aumento de las personas ocupadas en el
sector de comercio, hoteles y restaurantes ha generado en Colombia 72 empleos por cada
100 habitantes ocupados en el pais, cabe resaltar que la mayor ocupacién hotelera en el
pais se encuentra en Bogota, Valle del Cauca, Eje Cafetero, y regiones como: Caribe, Pacifica

y Amazdnica; lo que demuestra que en departamentos como Cundinamarca, el turismo es

12
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una actividad poco representativa para su economia, pues a pesar que los municipios de
este departamento cuentan con caracteristicas ideales para desarrollar proyectos turisticos,
las estrategias implantadas no han sido desarrolladas de manera exitosa generando a su
vez un desaprovechamiento del potencial que ofrecen estos lugares para generar un

desarrollo econdmico en la regién (Diaz, Bernal y Quintero, 2006).

En el Departamento de Cundinamarca se encuentra el municipio de Cucunub3;
municipio en el que la calidad de vida de la poblacidon es precaria, ya que la mayor parte de
sus habitantes se encuentran ubicados entre los estratos | y Il de los cuales el 60% de las
viviendas necesitan de manera urgente mejoramiento en su infraestructura, ademas de
esto, otro de los grandes problemas que afectan la calidad de vida de los pobladores se
relaciona con el numero de habitantes por hogar; ya que en los hogares habitan un gran
numero de personas que comparten una sola habitacion, a su vez estos hogares estan
construidas en terrenos no aptos, deficientes en pisos, paredes y techos con baja calidad
habitacional, que agudizan aun mds este problema socioecondmico del municipio.

(Rodriguez, 2007, pp. 10-11)

Como se indica en el parrafo anterior, la situacién socioecondémica y socio familiar
del municipio se encuentran en un contexto de vulnerabilidad, debido a que no existen
medios de subsistencia para la poblacién de escasos recursos, pues la actividad econémica
principal en el municipio es la mineria, actividad que requiere de personal fisica, mental y
emocionalmente apta para desarrollar funciones de alto riesgo. Con lo anterior se resalta
gue no solo los sectores de la mineria, agricultura y ganaderia son suficientes para mejorar
la calidad de vida de la poblacidn de Cucunub3d; por esta razédn se observa que en el turismo
existe una oportunidad para el desarrollo econdmico y social tanto de la poblacién como

del municipio.

El municipio de Cucunuba cuenta con recursos y caracteristicas para desarrollar
estrategias que fomenten el turismo como via de crecimiento econédmico para la poblacidn;

por estarazdén para el periodo 2012-2015 el alcalde Guillermo Quintana , formula diferentes

13
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opciones para generar un cambio social y econdmico, pues involucra en sus estrategias
expuestas en el Plan de Desarrollo Municipal “Cucunuba compromiso de todos” a la
poblacidn desocupada y desempleada que por causas externas no pueden emplearse; como
porejemplo las madres cabeza de familia quienes poseen un enorme potencial como fuerza
laboral; ya que por medio de la elaboracién de artesanias insignias del municipio pueden
garantizar ingresos econdmicos para el hogar y a su vez para el municipio; logrando de esta

forma poco a poco mejorar la calidad de vida de su nucleo familiar.

1.3.2. Formulacidén del Problema
éCudles son las estrategias que se pueden establecer para que el turismo rural sea un

mecanismo de generacion de empleo en el municipio de Cucunubad?

1.3.3. Sistematizacion de la pregunta Problema

Surgen las siguientes preguntas al sistematizar las preguntas:

e (¢Como hassido eldesarrollo econdmico y social del municipio de Cucunubd en
los ultimos afios?

e (Qué politicas y programas gubernamentales se han establecido en los
ultimos 10 afios para el fomento del sector turistico ?

e (JQué estrategias se pueden proponer para viabilizar las politicas existentes
de fomento al sector turistico y mejoras en el mercado laboral en el municipio

de Cucunuba?

14
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2. Justificacion

El presente trabajo busca determinar estrategias que permitan el incremento de la tasa de
ocupacion en el municipio de Cucunuba desde el turismo rural, pues se observa que la
poblacién del municipio no cuenta con oportunidades laborales que le permitan mejorar su
calidad de vida; es decir, se busca que la poblacion reconozca que tiene todas las
capacidades y fortalezas para ejercer labores diferentes a las habituales y que a su vez le
genere nuevas oportunidades econdmicas no solo a la poblacidon sino que también beneficie
al municipio, pues de esta forma se lograria que Cucunubd se convirtiera en un destino

turistico.

Lo anterior es congruente con la teoria de desarrollo econémico planteada por
Joseph A. Schumpeter, donde menciona que “el proceso clave en el cambio econdmico es
la introduccion de innovaciones, y el principal innovador es el empresario” (Lara y Pérez,
2011, pp. 21-23), ya que se requiere generar nuevas empresas y fuentes de ingreso en el
municipio de Cucunubd para generar crecimiento econdmico. A su vez la teoria de
ocupaciéon propuesta por Keynes, contribuye a la investigacidn ya que por medio de esta
argumenta que las personas solo pueden mejorar su calidad de vida si los empresarios
ofrecen beneficios y buenos salario a los trabajadores; ya que de manera contrario lo mas
probable es que el trabajador busque mejores oportunidades donde su trabajo sea mejor
remunerado, ademds dichos cambios permitiran modificar el modelo de dos sectores
planteado por W. Arthur Lewis aprovechando el excedente de trabajo que se posee en la

zona rural.

Se eligié el municipio de Cucunubd para desarrollar este proyecto, porque se
observd que el lugar cuenta con todas las caracteristicas fisicas que atrapan la atencion de

las personas, pues sus paisajes permiten lograr un paz y tranquilidad infinita, ademas su

15



El turismo rural como mecanismo de generacion de empleo en el municipio de Cucunuba

Lady Katherine Gonzalez Rodriguez

infraestructura estilo colonial permite recordar el pasado y asitraer a la memoria de manera

inmediata la historia de la independencia colombiana.

Por otro lado, para cumplir con los objetivos propuestos al inicio de este proyecto,
la informaciéon recolectada se va a organizar por medio de técnicas tales como: la
observacion participante, rastreo bibliografico y la elaboracién de fichas bibliograficas; ya
que son las técnicas mas pertinentes para encontrar las debilidades y fortalezas por las
cuales el municipio aun no cuenta con una notable participacion en el sector comercio,

hoteles y restaurantes.

Finalmente con este proyecto se busca que la poblacién mejore sus condiciones de
vida por medio de una labor que le permita fortalecer todos su conocimientos, y a su vez
ver la posibilidad que a pesar de algunos impedimentos se pueden ejercer labores dignos
qgue mejoren su estabilidad econdmica; por otro lado se pretende que este trabajo de
investigacion contribuya a la vida profesional y personal de la investigadora, pues es de vital

importancia involucrar la profesidn con la responsabilidad social.

16
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General
Determinar las estrategias que se pueden establecer desde el turismo rural, para que este sea un

mecanismo de generacion de empleo en el municipio de Cucunuba.

3.2. Objetivos especificos

e Describir el desarrollo econdmico y social de Cucunubd en los ultimos afios.

e Analizar las politicas, programas y proyectos gubernamentales que se han
establecido en los ultimos 10 afios para el fomento del sector turistico en el
municipio.

e Establecer condiciones que se pueden proponer para viabilizar las politicas

existentes de fomento al sector turistico y mejoras en el mercado laboral.

17
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4. Marco Referencial

4.1. Marco Tedrico

4.1.1. John Maynard Keynes

Keynes en su libro teoria general del empleo, el interés y el dinero realiza varias criticas a la
posturas de los tedricos clasicos con respecto a los postulados de la ocupacién; pues
afirmaba que la teoria cldsica se basa en dos postulados en los cuales se describe el
comportamiento de los salarios con relacién a los diferentes comportamientos de la
ocupacion; cabe resaltar, que mas tarde en este libro Keynes empieza a argumentar porque
estos postulados especialmente el segundo no tiene validez y son tan solo teorias que se
fundamentan en economias irreales, que no fueron pensadas ni adaptadas a la realidad ni

de los empresarios nide los trabajadores asalariados.
Segun Keynes (2005, p.17):

La teoria cldsica de la ocupacion se basa en dos postulados fundamentales: 1. El
salario es igual al producto marginal del trabajo (curva de demanda de la
ocupacion): El salario real de una persona ocupada es igual al valor que se perderia
sila ocupacién se redujera en una unidad, teniendo en cuenta que la competencia
y los mercados sean imperfectos. 2. La utilidad del salario, cuando se usa
determinado volumen de trabajo, es igual a la desutilidad marginal del mismo
volumen de ocupacion (curva de oferta de la ocupacién): El salario real de una
persona ocupada basta para provocar la ocupacion de volumen de mano de obra
realmente ocupado, quedando esto sujeto a la condicién de que la igualdad para
cada unidad individual de trabajo puede alterarse por combinaciones entre las

unidades disponibles.

Los postulados de la teoria clasica hacen creer que son los mismos trabajadores
quienes establecen los salarios; ya que segun estos pensadores tanto los empresarios como
los trabajadores realizan acuerdos en los que se establecen los salarios reales; pues se
supone que entre estos dos actores del mercado laboral hay una libre competencia,
competencia que segun los cldsicos favorece en mayor magnitud a los empleados; ya que

debido al fendmeno de la desutilidad los asalariados hacen estabilizar sus salarios; cabe

18



El turismo rural como mecanismo de generacion de empleo en el municipio de Cucunuba

Lady Katherine Gonzalez Rodriguez

resaltar que Keynes define el fendmeno de la desutilidad como el momento en el que una
persona deja de trabajar porque el salario que va recibir no cumple con sus expectativas o

exigencias.

Y es a partir de los anteriores postulados en donde Keynes parte para hacer sus
criticas a la teoria de ocupaciéon de los cldsicos, pues para él una disminucién en los salarios
reales producido por elaumento de los precios no genera un descenso de la oferta de mano
de obra disponible; ya que lo anterior supone que la persona a pesar de que aumente el
costo de vida estdn dispuesta a dejar de trabajar porque no van a recibir la remuneracién
deseada; lo que es un poco paraddjico, ya que si el costo de vida para la poblacién aumenta
las personas van a necesitar ocuparse para poder solventar sus gastos econdmicos; pues
para una persona es mucho mds importante poder estar ocupada y responder por todos
sus gastos econdmicos que estar desocupada esperando a encontrar una oferta que cumpla
con todas sus exigencias o requerimientos. Y es por esta razédn que los argumentos hechos
por Keynes ratifican que las teorias cldsicas tan solo son supuestos tedricos para economias

irreales que no se pueden aplicar a una economia real.

Por otro lado, Keynes critica el hecho que los cldsicos manifiesten que lo salarios
reales son determinados por concesiones entre los empresarios y la mano de obra, pues
para él esta teoria contribuye a el decaimiento de los postulados propuestos por los
clasicos; ya que por ningin motivo los trabajadores van a poder lograr controlar los salarios
por medio de la desutilidad, pues son muy pocas las veces en las que una persona va dejar
de trabajar por no recibir el salario deseado; ya que hoy en dia muchas personas deben
someterse a salarios precarios con tal de tener un ingreso econémico que les permita tener

una calidad de vida aceptable.

En el libro Teoria general de empleo, el interés y el dinero se exponen cuatro formas
diferentes de estimular la ocupacién en la poblacidén; en primer lugar se cree que si se
mejora la organizacién probablemente se va a disminuir la desocupacién friccional, en

segundo lugar se dice que si se reduce la desutilidad marginal del trabajo se reducird la

19



El turismo rural como mecanismo de generacion de empleo en el municipio de Cucunuba

Lady Katherine Gonzalez Rodriguez

desocupaciéon voluntaria, en tercer lugar se propone aumentar la productividad marginal
fisica del trabajo en las industrias que tienen como objeto social elaborar productos para
asalariados y finalmente en el cuarto lugar se afirma que si se aumenta el precio de la
canasta familiar probablemente la poblacion se va a ver obligada a adquirir un

empleo.(Keynes,2005,p.18).

Las anteriores alternativas que se proponen para estimular la ocupacién en la
poblacidon son acertadas, pues si las condiciones laborales se mejoran y los trabajadores
tienen mejores garantias al momento de realizar sus labores se van a sentir mds segurosy
estaran dispuestos a ocuparse, por otro lado si se mejoran los salarios de los trabajadores
asalariados lo mds probables es que se reduzca la desocupacion voluntaria, pues las
personas estaran dispuestas a trabajar por salarios adecuados y pertinentes; también se
resalta que si las personas al ver mas bienes y servicios en lo que tienen que invertir van a
desear ocuparse para poder satisfacer sus necesidades. Y finalmente si los precios de la
canasta familiar aumentan lo mds probables es que muchas personas se vean obligadas a
encontrar trabajo en el que no importe si es mal pago, pues lo Unico que necesitan es un

ingreso econémico que le permita cubrir sus necesidades basicas.

Partiendo de la teoria propuesta por Keynes, el ingreso de las personas depende de
la cantidad de ocupacién que posea; es decir, que entre mas horas trabaje una persona o
entre mdas tiempo esté ocupada realizando una labor mayor va ser su remuneracién
econdmica o salario; ademads se afirmo que el ingreso y el consumo de las personas depende
de las caracteristicas sicoldgicas o también conocida como la propensién a consumir, ya que
la comunidad dependiendo del lugar donde se encuentre o de las costumbres que posea
sus ingresos van tener una relacién directa con su consumo. Por otro lado, cuando se habla
de la cantidad de volumen de trabajo que quieren demandar lo empresarios, se debe tener
en cuenta que esta cantidad depende del total que emplee la poblacién en consumo y a su

vez de las nuevas inversiones que estos quieran realizar; logrando de esta forma una
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demanda efectiva que es la suma de D1y de D3; en donde la primera variable hace referencia

al consumo de los trabajadores y la segunda a las nuevas inversiones realizadas por estos.

Con lo anterior se determina la funcion del volumen de ocupacion segin Keynes,

que se muestra a continuacion:

N=D= D1+ D,
En donde:

N=Volumen de ocupacion.

D=Demanda efectiva

D;=Gasto de la comunidad a la hora de consumir

D>=Nuevas inversiones

De la anterior funcién del volumen de ocupacidon se puede determinar que si el gasto
de la comunidad a la hora de consumir aumenta junto a las nuevas inversiones, dara como
resultado un aumento en el volumen de ocupacidn, que equivale a la demanda efectiva; es
decir, entre mds necesidades, gastos e inversiones se originen la poblacién necesitara estar
empleada, lo que a su vez incrementaria la oferta laboral para los empresarios, y es en ese
momento en el que el empresario posee el control del mercado laboral; logrando de esta
forma convertirse en quien condiciona la demanda del mercado laboral y el trabajador sera

quien se adaptard a las condiciones propuestas por el empresario.

4.1.2. Joseph Schumpeter

Schumpeter en su libro teoria del desenvolvimiento econémico (1957), indica que todas las
acciones tanto sociales como econdmicas dan origen a diferentes hechos como resultado
de las acciones; es decir, que si una persona realiza una labor, ella va a recibir una
remuneracion econdmica a cambio, pues en este caso la accion esira trabajary el resultado

de dicha accidén, es poder recibir una remuneraciéon a cambio de las actividades realizadas
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en una jornada laboral. Este autor al referirse a los hechos econémicos, indica que son todas
las acciones en las cuales tiene como fundamento adquirir bienes o servicios a cambio de
una actividad econdmica; también resalta que todas las personas estan sujetas a las
conductas econdmicas y sujetos econdmicos, razén por la cual las personas se especializan
en diferentes ocupaciones a lo largo de su vida; pues necesitan tener conductas econdmicas

qgue les permitan obtener un sustento econdémico para tener una buena calidad de vida.

A su vez Schumpeter sefiala que las acciones econdmicas estan sujetas a un
encadenamiento de hechos econdmicos; es decir; una persona que se ocupa como
costurera quiere adquirir un bien de un supermercado, lo que indica que esta persona debe
tener dinero para poder adquirirlo, y es en ese momento donde Schumpeter se basa para
afirmar que las acciones econdmicas estan entrelazadas con hechos econémicos; y que sila
costurera quiere adquirir el bien debe ocuparse ofreciendo su trabajo a otra persona para
adquirir el dinero necesario e ir al supermercado y obtener el bien; el anterior ejemplo
evidencia que los diferentes ciclos econdmicos siempre se van a encontrar en la sociedad,
independientemente de la ocupacion o momento del ciclo en el que se encuentre, es decir,
segun el autor siempre las conductas econdmicas van a estar relacionadas entre sin

importar en qué direccién se dirija el ciclo econdmico.

Segln Schumpeter (1957, pp.24-25):

La producciéon estd condicionada, de un lado, por las propiedades fisicas de los
objetos materiales y procesos naturales. A este respecto, se trata de que la
actividad econdmica observe el resultado de los procesos econdmicos mids
moderno, obtenga de ellos un maximo de resultado. No puede sefialarse de una
vez para siempre, cuanto del reino del hecho fisico puede ser importante para la
economia. Resultados tales como la ley de los rendimientos fisicos decrecientes,
pueden significar mucho o poco en cuanto a resultados econdmicos especificos, sea
el tipo de teoria nos interese. Pues no existe relacién alguna entre la importancia
de un hecho para el bienestar de la humanidad, y su importancia dentro de los

intentos explicativos de la teoria econdmica.

La anterior cita permite informar que para Schumpeter la tecnologia era un factor

clave para desarrollar un sistema econdmico estable; es decir, pues al mejorary modernizar
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los procesos econdmicos lo mas probable era que se aumentara el resultado de produccidn
y para este tedrico todos los hombres producian bienes y servicios para el consumo
permitiendo de esta forma que ellos mismo satisfagan sus necesidades. Schumpeter afirma
que la base y sustento de la economia de un pais son las necesidades de la poblacidn, ya
gue entre mas necesidades se creen mas va aumentar la produccion de bieneslo que indica
gue las personas van a permanecer mas tiempos ocupadas; es decir, al percatarse que las
necesidades aumentan la poblacién va necesitar recursos econdmicos que les permita
adquirir y satisfacer las necesidades y la Unica forma de poder obtener los recursos es
estando ocupados y es en este punto donde nuevamente se ratifica que los sistemas
econdmicos presentes en la actualidad estan fundamentados en ciclos econdmicos en
donde una variable depende de la otra y que si esta cambia todo el ciclo econédmico a su

vez va a cambiar.

Montoya (2004, p. 1) en su documento denominado Schumpeter, innovacion y
determinismo tecnoldgico, cita la teoria de desarrollo econédmico de Schumpeter en la que
involucra dos conceptos relevantes que contribuyen a estimular la economia de los paises;
estos conceptos son:lainnovacién que se define como la causa del desarrollo y el innovador

como propiciador de los procesos de innovacion.

Como lo argumenta Montoya en su escrito, para Schumpeter el papel de la
innovacion y el innovador representan un importante papel en el desarrollo econdémico, ya
gue a partir de este se llega un crecimiento econdmico; pues como lo indica Schumpeter
para que exista innovacion deben a ver personas dispuestas a crear cambios aportando
nuevas ideas que permitan desarrollar proyectos que marquen la diferencia en mercados

competitivos en los que es dificil lograr un buen posicionamiento y marcar una pauta.

Asuvez, esimportante resaltar que para que exista innovacion, debe estar presente
la figura del innovador, que es la persona encargada de generar nuevos aportes a los

procesos productivos de una empresa; si un empresario no es capaz de proponer y realizar
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innovaciones radicales en la empresa, para Schumpeter no es un empresario, ya que para

poder lograr serlo debe ser innovador.

Segun la ecuacidon de produccion de Schumpeter:

PIB=F (FP, T, ASC)

Dénde:

PIB= Producto Interno Bruto
FP= Factores productivos (Maquinaria, equipo, materias primas e insumos)
T=Tecnologia e innovacidn

ASC= Aspectos socio-culturales

Partiendo de la ecuacion de produccién es importante resaltar que Schumpeter
agrupd las variables en dos grupos: en primer lugar estan los componentes del crecimiento
econdomico, que son todos los factores productivos que provocan en el sistema econdmico
cambios lentos y pausados; y en segundo lugar estan las fuerzas del desenvolvimiento
econdmico en el que incluye todos los efectos de los cambios tecnoldgicos y sociales, pues
pare él estas variables generan un impacto mas eficiente y son mas relevante en la ecuacidn

de produccion. (Montoya, 2004)

Schumpeter al proponer la teoria de la innovacion y del innovador da una posible
solucidn a los diferentes problemas que se presentan en las empresas y paises por la falta
de proyectos e ideas innovadoras; ya que para él la falta de renovar los procesos
productivos generan pobreza y un descenso en el desarrollo econdmico y a su vez en el

crecimiento econdmico.

4.1.3. Arthur Lewis
La economia dual que propone Lewis la sustenta relacionando dos sectores de la economia,
y es por esta razén en que divide la economia en el sector capitalista relacionado con la

industria y el sector no capitalista que hace referencia al sector agricola; argumentado que
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gran parte de la economia de los paises subdesarrollados se basa en la agricultura, razon
por la cual estos no cuentan con economias prosperas y tendientes al crecimiento; pues
Lewis sefiala que el sector agricola a pesar de las grandes extensiones de tierra por
trabajador con las que cuenta, estan mal distribuidas y como consecuencia genera la baja
productividad del mismo; pues los trabajadores cuentan con innumerables hectareas de
tierra que estdn mal utilizadas provocando bajos salarios y escasez de mano de obra; pues

los trabajadores prefieren migrar y ocuparse en labores donde los salarios sean mejor

remunerados. (Flores, 1967)

Flores (1967), en su documento W. Arthur Lewis: El desarrollo econédmico desde
dentro, sefiala que este economista formula dos hipdtesis frente a la baja industrializacion
de los paises subdesarrollados, en primer lugar indica que el bajo desarrollo de la industria
es generado por la carencia de la productividad en el sector agricola de los paises
subdesarrollados, y por otro lado sefiala que el salario de los trabajadores de la industria
dependen de los rendimientos del sector no capitalista, pero argumenta que el hecho que
la industria dependa del sector agrario se ve influenciado en gran magnitud por estrategias
politicas; pues para el capitalista es mejor que los agricultores no se interesen en mejorar e
industrializar sus procesos productivos; pues en cierto modo el capitalista le interesa
mantener una baja productividad para que de esta forma se realice una colonizacién rural

en la que el Unico propdsito es sacar los campesinos de sus tierras.

Partiendo de lo anterior, cabe resaltar que los dos sectores que plantea Lewis estén
estrechamente relacionados el uno con el otro; y no solo se relacionan por su productividad
sino que también estan relacionados por el nivel de salario que es pagado a los
trabajadores; pues como se sefialaba anteriormente, el sector industrial prefiere mantener
bajos salarios para que el sector agricola no tenga ningun interés de mejorar su procesos;
pues al mejorar los procesos para cultivar probablemente estos dos sectores van a

competir; lo que no seria nada conveniente para la industria.
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Por otro lado, Pérez (2000) en su documento denominando Resefias y comentarios:
comentarios sobre dos ensayos de sir Arthur Lewis, expone la teoria del Nuevo Orden Econémico
Internacional propuesta por Arthur Lewis; en la que sefiala que los bajos salarios provienen de la
baja productividad de los trabajadores, lo que lleva a términos de intercambio desfavorables; pues
al no existir suficiente oferta para realizar el intercambio muchos compradores van a preferir
reemplazar el producto por otro que cumpla con las misma caracteristicas y que presente mayor

oferta.

Este tedrico sustenta la anterior afirmacién mediante el ejemplo del té y la lana; ya
que el sefala que si el té se cultivara en los paises templados su precio seria mas alto y los
cultivadores tendrian los sueldos mas altos; en caso contrario si la lana fuese producida en
lugares templados su precio seria mucho mas bajo ya que la lana no es ideal para zonas

templadas y no habria quien la adquiera.

Teniendo en cuenta lo anterior, Lewis quiere demostrar que los productos que se
producen deben ser cultivados o producidos dependiendo de la necesidad y demanda que
se posee en el lugar, pues esta es la Unica forma en la que los términos de intercambio van
a ser favorables tanto para el cultivador o productor como para quien los adquiere. A su vez
sefiala que si se produce en grandes cantidades lo mas probable es que el producto se

conozca masy los intercambios crezcan de igual manera.

Pérez (2000), sefiala que Lewis propone una Revolucidon verde, en la que los productos
agricolas alaumentar la cantidad producida por trabajador, directamente va a aumentar los
procesos agricolas, elevando de manera proporcional los ingresos de otros sectores por
medio de la competencia, atrayendo mas mano de obra que expanden la demanda de todos

los productos.

Por otro lado, el autor de la resefia de muestra que Lewis dedujo que los procesos
productivos se fueron tecnificando debido a que en las guerras la mano de obra era casi
nula; pues en muchos casos los pobladores durante los tiempos de guerra debian combatir,

provocando que los grandes cultivos y empresas se vieran afectadas por la crisis, pues no
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habia quien supliera las bacantes; y es a partir de esta situacion en la que los cultivadores y
empresas optan por tecnificar todos los procesos productivos; y es de esta forma en la que
Lewis concluye que entre mas oferta laboral haya para otras ocupaciones mayor va ser la

productividad en las empresas.

4.2. Marco Conceptual

4.2.1. Productividad

Krugman define la productividad como el factor mds importante para lograr un crecimiento
economico, y es por esta razon que si en la economia de un pais no hay estrategias de
productividad bien sedimentadas en los sectores productivos, es probable que no se
obtenga un crecimiento econdmico favorable o por lo menos que generé desarrollo
econdmico; a su vez seiala que para el mundo econdmico la productividad es el resultado
del PIB real dividido en el nimero de personas empleadas en un momento determinado del
tiempo; pensamiento que no estd herrado, pues al incrementar la tasa de la poblacion
proporcionalmente crece el PIB real; pero siaumenta la produccién por trabajador, es decir,
la productividad el aumento del PIB per cédpita va generar crecimientos econdmicos a largo
plazo que van a ser relevantes e importantes para dicha economia. (Krugman & Wells, 2007,

p.191)
Segun Krugman & Wells (2007, p. 191):

..Que una productividad elevada es el uUnico factor sobre el que se basa el
crecimiento alargo plazo. Durante periodos cortos de tiempo una economia puede
experimentar un rapido aumento de su produccidon per cdpita aumentando el

porcentaje de la poblacidon que trabaja.

Partiendo de lo anterior se concluye que la productividad es determinada por la
produccidon por trabajador; es decir, que entre mayor poblacion empleada tenga un pais
mayor va ser el crecimiento en su PIB per capita, lo que indica que hay una relacién
directamente proporcional entre las dos variables. Por otro lado se resalta que la tasa de

crecimiento poblacional también influye de manera significativa, ya que al aumentar la
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poblacion aumenta la mano de obra para generar bienes y servicios; lo que da como
resultado un incremento en el PIB. Es importante tener en cuenta que no se trata
incrementar la tasa de poblacidn descontroladamente, se trata de proporcionarle a la
poblacién una mejor calidad de vida que le permita contar con el acceso a la educaciéony
lograr no solo un crecimiento en las cifras del PIB, sino que a su vez se genere un desarrollo

econdmico para el pais.

Por otro lado Krugman argumenta que hay tres factores que determinan el
crecimiento de la productividad, que son: el capital fisico al que define como toda la
maquinaria e inmuebles fabricados por el trabajador; el capital humano que son todas las
habilidades y conocimientos que tiene una persona y que esta emplea para innovar al
realizar sus laboresy por ultimo, la tecnologia que afecta en gran proporcién el crecimiento
econdmico, pues este se define como todos los estudios y medios técnicos con los que
cuenta un trabajador para crear e innovar en su produccién.(Krugman & Wells, 2007, p.

192)

Es muy importante resaltar que la productividad y PIB son un ciclo econdmico en el
gue los dos se relacionan paralelamente, pues para generar productividad debe haber
aumento de la tasa de poblacion, en la tasa de ocupacion, en los trabajadores capacitados,
en la tecnologia innovadora, y muchas mas variables que contribuyen a la productividad; a
su vez para crear crecimiento en el PIB debe haber aumento de la produccién por trabajador
gue relaciona al capital humano, capital fisico y la tecnologia; es decir un aumento de la
productividad, y es aqui donde se concluye que siempre tanto el PIB como la productividad
van a estar estrechamente relacionados; aunque cabe destacar que el PIB no es una medida

de productividad.
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4.2.2. Competitividad

En el libro Michael Porter (1991) la ventaja competitiva de las naciones, se define la
competitividad como la capacidad de un pais para innovar y perfeccionarse frente a los
retos y desafios generados por la competencia entre las naciones, a su vez determina que
el éxito de una ventaja competitiva se origina por la diversidad entre los valores, las
culturas, estructuras econdmicas e instituciones; esimportante resaltar que en este libro se
sefiala que ningln pais podrd ser altamente competitivo en todas las industrias; pues por lo
general para cada pais la competitividad se mide de manera diferente, por esta razén no
significa que un pais altamente competitivo haya desarrollado todos sus sectores
productivos; pues probablemente maximizo sus esfuerzos en un sector estratégico que lo

le permitié ser mas competitivo con relacidon a otros paises. (Porter, 1991, pp. 167-172)

Por otro lado, Eduardo Lora en su libro Técnicas de medicion econdmica, expone que
los indicadores de competitividad explican la capacidad que tiene un pais para producir
bienes y servicios, adaptados a los nuevos estdndares de innovacién y calidad establecidos
por la era de la globalizacion. Pues la globalizacidén juega un papel muy importante en las
nuevas exigencias dadas por los estdandares de competitividad; ya que con el fendmeno de
la globalizacién las industrias de las naciones se ven obligada a estar en una constante
innovacion. El Growth Competitiveness Index para los afios 2003 y 2004 indico que la
competitividad se fundamenta con tres pilares que son: el ambiente macroecondmico,

calidad de las instituciones publicas y progreso tecnoldgico. (Lora, 2008, p. 172)

Para los paises en via de desarrollo la competitividad no se mide desde el indicador
de la tecnologia, pues para ellos la competitividad se mide a partir de la produccién de
materias primas que puedan exportar al exterior, a diferencia de los paises desarrollados
quienes ven en la innovacidén el indicador mas importante a la hora de competir y a su vez

generar un crecimiento alto y sostenido en sus economias.

La competitividad no solo se define como la accién de producir bienes y servicios con

un valoragregado que hace de este producto, un producto diferenciador entre un mercado
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competitivo; este término también se relaciona con la implementacidon de estrategias que
permitan a los trabajadores desarrollar y crear nuevos procesos de produccidon que les
permita competir en mercados mds abiertos e innovadores; pues con las nuevas exigencias
determinadas por los mercados internacionales, estan haciendo del consumidor final un
consumidor cada vez mas exigente que propone retos mayores al transcurrir del tiempo; vy
es por esta razén que con el fendmeno de la competitividad el mayor beneficiado ha sido
el consumidor final, quien en los Ultimos tiempos impone las exigencias y reglas de los

nuevos mercados.

4.2.3. Mercado Laboral

El mercado laboral es la relacion existente entre la ofertay la demanda de mano de obra, vinculados

a latoma de decisiones de los actores involucrados dentro de un mercado de trabajo; por lo que:

El mercado laboral tiene caracteristicas especiales respecto a los demds mercados
que se estudian cotidianamente en economia. Este mercado tiene regulaciones
especiales (salario minimo o impuestos parafiscales), estd regido por unalegislacién
amplia y compleja (horas extra, contribuciones al sistema de seguridad social o
despidos), y es el diagndstico de la economia pues presenta una gran sensibilidad
al ciclo econémico y a los indicadores de pobreza. Dichas caracteristicas hacen que
las discusiones sobre el mercado laboral ocupen gran parte de laagenda econdmica
de los paises, y ocupa la atencién de los técnicos dentro de las agendas de

investigacion. (Universidad de Manizales, 2008, p. 3)

El mercado laboral incluye variables que lo afectan y determinan, como se expone
en la anterior cita, el mercado laboral es regido por una legislacién que permite controlar
las empresas y entidades para que no haya un abuso sobre el empleado; es decir, esta
legislacion no solo impone reglas a los empleadores sino que también al empleado, pues
ambos deben cumplir con las obligaciones que a cada uno les corresponde para que no se

abuse, logrando de esta forma la ejecucidon de las labores de manera adecuada. Es
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importante resaltar, que al pasar del tiempo varias de las legislaciones se han ido
transformando y muchas otras eliminando; todo esto con el fin de cumplir con estandares
impuestos por la Organizacién Mundial del Trabajo, entidad que se encarga de regular a

nivel internacional la normatividad del mercado laboral en todos los paises.

Eduardo Lora en su libro Técnicas de medicion econdmica, determina indiciadores
que permiten medir la capacidad que tiene la poblacidon para ejercer una labor; en el
ilustracion 2, que se muestra a continuacion se explica como esta conformado el mercado
laboral y como por medio de los indicadores se pueden medir y determinar la poblacion

Econdmicamente activa e inactiva.
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POBLACION TOTAL:

Total de la poblacién que
habita en el pais o ciudad

I

TRABAJAR:

TRABJAR :

Todas las personas mayores de

12 afios Todas las personas menores de

12 afos

Poblacion en edad de trabajar

que esta ocupada o buscando edad o posee alguna discapacidad
empleo para ejercer labores.

menos una hora semanal trabajar pero que aun no
encuentran trabajo

COMPLETAMEN

SUBEMPLEADOS:

Personas que quieren y ASPIRANTS:

llustracion 2: Indicadores del mercado laboral.
Fuente: Lora (2008, p. 172). Elaboracién propia.
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Partiendo de lailustracidon 2: Indicadores del mercado laboral, esimportante resaltar
que para Eduardo Lora la poblacion total se divide en 2 grandes grupos en cuanto al
mercado laboral se refiere; por un lado estd la poblacion en edad de trabajar (personas
mayores de 12 afios), que a su vez contiene la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), que
se divide en ocupados y desocupados y por otro lado se encuentra la Poblacién
Econdmicamente Inactiva (PEIl), grupo al que pertenecen todas las personas que se
encuentran entre el rango de edad de trabajar, pero no estan interesados en realizar

ninguna clase de trabajo remunerado.

4.2.4. Turismo

El turismo son todos los desplazamientos que realizan las personas fuera de su entorno
habitual con la finalidad de buscar espacios de despartimiento, relajacion y aventura; por
esta razon, a través del tiempo se han desarrollado diferentes conceptos en cuanto al
turismo se refiere, pues debido a las exigencias de la poblacién demandante del sector, la
industria se ha visto obligada a ser mas creativa e ingeniosa a la hora de ofrecer nuevas
alternativas de turismo; por esta razéon hoy en dia no solo se habla del turismo sino que este
poco a poco se ha ido desglosando en subdivisiones que han ido cumpliendo con las

exigencias y nuevas tendencias de los turistas.

Segun el Viceministro del Ministerio de Comercio, Industria y turismo:

..Se puede definir como el fendmeno resultante de una red de impactos
socioecondmicos, culturales y ambientales generado por el desplazamientoy
permanencia temporal de personas que, teniendo entre otros motivos, la
recreacién y el descanso, visitan lugares que ofrecen bienes y servicios para la
realizacién de actos particulares de consumo. (Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo, 2013)

Partiendo del concepto dado por el viceministro, se puede determinar que el

turismo no solo son actividades recreativas que buscan las familias en determinadas
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temporadas del afio, pues el turismo también se define como un intercambio cultural, es
decir, las personas no solo buscan espacios y lugares en lo que puedan descansar, sino que
a su vez los turistas buscan lugares en lo que puedan crecer social y culturalmente; y es por
esta razdn que poco a poco este sector se ha convertido en un estimulo para la economia

de los paises.

Por otro lado, se entiende como turismo el hecho social y cultural de las personas al
desplazarse y permanecer en un lugar diferente al originario por cortos periodos de tiempo
para luego mas tarde regresar nuevamente a su lugar de origen, produciendo este
desplazamiento nuevas interacciones sociales, econdmicas y culturales; que no solo

benefician al turista sino que también a todos los entes que participan en este proceso.

Como se sefalaba anteriormente el turismo poco a poco ha ido evolucionado debido
a las nuevas exigencias del mercado, por esta razén se han realizado estudios que han
determinado que para cumplir las nuevas exigencias se deben realizar cambios significativos
en este sector; razén por la cual se han planteado nuevas clases de turismo que responden
a las nuevas exigencias del turista; la nueva clasificacion del turismo fue definida por el
poder adquisitivo, por las preferencias del turista y demds caracteristicas que se hacen
evidentes a la hora de escoger un destino para vacacionar (Organizacion mundial del

turismo, 2008).

En la llustracion 3 que se expone a continuacidn, se muestran las categorias se tienen

en cuenta para la clasificacion de la actividad turistica.
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CLASIFICACION DE LA
ACTIVIDAD TURISITICA

DESPLAZAMIENTO

otro pais que no es el propio

*Ecoturismo
*Turismo rural
*Turismo Religioso o mistico

Turismo esotérico

llustracion 3: Clasificacion de la actividad turistica.
Fuente Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2006, pp.8-.10). Elaboracién propia.

La clasificacion de la actividad turistica contiene varias variables que en conjunto
logran un producto final; por ejemplo, en el caso del turismo rural aplica un desplazamiento
receptivo, pues muchos extranjeros se desplazan a otros paises para conocer su culturay
es en el area rural en donde con mayor probabilidad ain estd muy marca la cultura en la
poblacion. Por otro lado una de las variables que estd contenida en la clasificacion del
turismo es el tipo de viaje, que en este caso la gran mayoria de la veces es organizado, pues
las agencias de viaje por medio de la publicidad han ido ganando gran participaciéon en el
mercado del turismo, generando de manera directa que muchos rincones escondidos

tengan mayor oferta a nivel turistico; finalmente segun la forma de viaje muchas personas
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prefieren viajar de manera individual y es por esta razén que ya no existe excusa para

conocer y explorar nuevos lugares.

En la Tabla 1 se detallan uno a uno los tipos de turismo que se han ido creando con

las nuevas tendencias y exigencias del mercado.

Tabla 1: Clase del Turismo

DESCRIPCION

TURISMO RURAL Espacio rural el que llevan a cabo turistas citadinos
propietarios de residencias secundarias en zona rural, las que
ocupan por el fin de semana o tiempos mas extensos, o bien
las alquilan a turistas, asi como también el turismo de tipo
resort, hotel en zona rural.

TURISMO DE DESCANSO Y | El turismo mas primario, es el que mas se aproxima a su

ESPARCIMIENTO definicién tradicional, es el mas genuino de todos. Por lo
tanto, entendemos como turismo de descanso vy
esparcimiento el que practica la persona que desea solazarse,
evadirse, escapar, sin otras pretensiones que no sean la
holganza y el “relax”. En esta clase de turismo el hombre
realiza su deseo de cambiar de ambiente, de huir o aislarse
de las preocupaciones cotidianas.

Es el turismo que practica el hombre de negocios cuando, al
mismo tiempo que a desarrollar sus actividades mercantiles

TURISMO DE NEGOCIOS. o profesionales, aprovecha la oportunidad para disfrutar de
las circunstancias que le rodean, el paisaje, la cultura, las
diversiones, el sol, la playa etc.

TURISMO DE INDUSTRIAL Es un turismo que estando de vacaciones, aprovecha para
visitar industrias, fabricas, talleres artesanos.
TURISMO CULTURAL Y CIENTIFICO Es el turismo que se practica aprovechando el evento de

cualquier manifestacién o celebracion de tipo cultural,
exposiciones, conciertos, congresos etc. En estos actos
participan personas con un poder adquisitivo y nivel cultural
que son deseados por todos los organizadores.

TURISMO DE DEPORTES Tiene un gran poder de convocatoria y esta ligado con la
celebracion de torneos, prueba, campeonatos, etc. atrae a
una poblacién joven y activa.

TURISMO NAUTICO. Aprovecha los periodos de ocio para dedicarse a su pasidn, el
mar, navegar.

AGROTURISMO Conjunto de servicios requeridos por turistas, que desean
tener experiencias de conocer de forma directa la forma
sustentable de la naturaleza. Entre las alternativas del
agroturismo se encuentra labores agropecuarias.
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DESCRIPCION

ECOTURISMO Conjunto de servicios que permiten al turista o excursionista
familiarizarse con la naturaleza en su estado natural, es decir,
asistir a lugares donde alin no hay intervencion humana y es
por esta razén que la mayor parte de la infraestructura del
ecoturismo estd ubicada en la periferia de la zona
ecoturistica.

TURISMO URBANO Consiste en visitas realizadas a centros urbanos de distintas
dimensiones con el fin de conocer sus lugares de interés,
entre los cuales se pueden incluir parques, museos, edificios
de valor arquitectdnico o histdrico, comercios, restaurantes.

TURISMO CULTURAL Tiene como principal motivacién conocer aspectos de la
cultura de los antiguos y/o actuales habitantes del lugar
visitado: costumbres, arquitectura, manifestaciones
artisticas, gastronomia.

Fuente: Elaboracién propia con informacién base Schulte (2003)

El sector del turismo asumié como un nuevo reto las nuevas exigencias de los
turistas; pues como se muestra en la Tabla 1 hoy en dia la poblacién cuenta con infinidad
de opciones a la hora de escoger un destino para vacacionar; pues muchos de ellos ya no
buscan un lugar para descansar y salir de su rutina diaria; sino que en su mayoria buscan
lugares en los que puedan realizar actividades dependiendo de sus preferencias y gustos;
un claro ejemplo a lo anterior es el turismo rural, actividad en la que los citadinos pueden
escapar de la ciudad por pocas horas; pues el objetivo principal de esta actividad es
ofrecerle a los turistas lugares aledafios a las ciudades en los que puedan encontrar la paz

y tranquilidad que no se tiene en la ciudad.

4.2.5. Planificacion estratégica para el turismo
Para la planificacion estratégica del turismo no es necesario ser un experto en el tema, pues

altranscurrir los afios muchas de las propuesta creadas por los expertos en el tema carecian
de realismo, lo que llevo a que los diferente actores involucrados y afectados por la
situacion pudieran participar en el proceso, generando de esta manera mas realismo a la

hora de realizar y ejecutar las estrategias planteadas.

37



El turismo rural como mecanismo de generacion de empleo en el municipio de Cucunuba

Lady Katherine Gonzalez Rodriguez

Segun Schulte (2003, p.58):

La planificacién estratégica no es una enumeracion de acciones y
programas, detallados en costos y tiempos, sino que involucra la
capacidad de determinar un objetivo, asociar recursos y acciones
destinados a acercarse a él y examinar los resultados y las consecuencias
de esas decisiones, teniendo como referencia el logro de metas

predefinidas.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante resaltar que la formulacion de
estrategias no es solo crear y determinar politicas que contribuyan al mejoramiento de un
problema; sino que se debe realizar un estudio detallado en el que se involucren todos los
entes participantes y variables que afecten dicho problema, para que de esta forma se

pueda cumplir con las metas propuestas.

4.3. Marco Legal
El Ministerio de Comercio, Industria y turismo es el encargado de controlar e incentivar el
mejoramiento constante de los servicios ofrecidos por parte del sector turistico; por esta

razén se han creado Unidades Sectoriales de Normalizacién que son:

e COTELCO: Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia, fundada el 14 de junio de 1954
por un grupo de empresarios hoteleros en la ciudad de Barranquilla. Actualmente
cuenta con cerca de 800 empresas aliadas. COTELCO tiene presencia en 23
departamentos a nivel nacional. (COTELCO, sf)

e ACODRES: Instituciéon que se encarga del fortalecimiento del sector turistico vy
gastrondmico del pais A su vez a ejercido influencia frente al Gobierno con la creaciéon
del Instituto Distrital de Turismo de Bogota (ACODRES,2013)

e ASTIEMPO: Entidad sin animo de lucro creada en 1994, por promotores de proyectos
turisticos con el objetivo de crear el reglamento y crecimiento sostenido de sector del
turismo; a su vez busca el fomento del desarrollo integral de la industrial de Tiempo

Compartido de Colombia. (ASTIEMPO,2010)
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Por otro lado, el Gobierno a nivel nacional se ha encargado de crear e implementes

los decretos, normas y leyes que permiten el buen funcionamiento de todos los organismos

e instituciones que ofrecen servicios y bienes en el sector turistico del pais; a continuacién

se exponen los decretos mas relevantes:

LEY 300 DE 1996: Se encarga de definir las caracteristicas que deben cumplir los
prestadores de servicios turisticos, también de determinar cudles son las obligaciones
gue estos deben tener para poder realizar y ofrecer las actividades relacionadas con
el sector turistico .(Congreso de Colombia, 1996)

LEY 1101 DE 2006: Determina cuales son todos los prestadores de servicios que se
deben registrar, como lo son los hoteles, centros vacacionales, campamentos,
viviendas turisticas, agencias de viajes, guias de turismo, entre otros; por otro lado
determina que prestadores de servicios turisticos deben realizar los aportes de la
contribucién parafiscal para la promocién del turismo, entre este grupo se encuentran
los hoteles y centros vacacionales, las viviendas turisticas, las agencias de viajes y las
oficinas de representaciones turisticas; entre otras. (Congreso de Colombia, 2006)

LEY 1429 DE 2010: Tiene como objetivo la formalizacion y generacién de empleo por
parte de las empresas que estdn en etapas tempranas de madurez, también ofrece
incentivos para la formalizacion empresarial, pues el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo debera crear e incentivar programas de microcrédito y crédito
para la estimulacidon del desarrollo empresarial.(Congreso de Colombia,2010)

LEY 1558 DE 2012: Tiene como fundamento, el desarrollo, la promocién, la
competitividad del sector y la regulacion de la actividad turistica a través de todos los
procedimientos necesarios para la creacidon, conservacion y aprovechamiento de los
recursos turisticos.( Congreso de Colombia, 2012)

DECRETO 502 DE 1997: Determina la clasificacion de las agencias de viajes, por medio
de las funciones que deben cumplir; estas son clasificadas en: agencias de viaje y

turismo, agencia de viajes operadoras y agencias de viajes mayorista; por otro lado
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también establece cuales son las principales servicios que deben prestar las agencias
para el adecuado desarrollo de la actividad turistica. (Congreso de Colombia,1997)

e DECRETO 1075 DE 1997: Sefala que el Ministerio de Desarrollo Econémico impondra
sanciones a los prestadores de servicios turisticos que incurran en acciones tales
como: la presentacién de documentacién falsa, utilizacion de publicidad engafosa,
incumplir todos los servicios ofrecidos, infringir las normas del sector turistico; entre
otras. (Congreso de Colombia, 1997)

e DECRETO 2074 DE 2003: Seiiala cuales son todos requisitos necesarios para realizar la
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de todos los hoteles, centros
vacacionales, campamentos, viviendas turisticas, agencias de viajes y guias de turismo;
también determina que el tiempo de vigencia de los prestadores de servicios turisticos
es a un afio por lo tanto este debe renovarse al cumplir la fecha de vigencia. (Congreso

de Colombia, 2003)

4.4, Marco Contextual
El municipio de Cucunubd, se ubica en la provincia de Ubaté del departamento de
Cundinamarca con una extensién de 112 km?2 distribuida en 110,8 km2 parte ruraly 1,12

km2 en parte urbano.
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Ubaté
Lenguazaque
Sutatausa
Tausa
Suesca Choconta

9
4 >
: Cucunuba

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

llustracidén 4: Ubicacidon geografica Cucunub3

Fuente: Alcaldia de Cucunuba (2012)

Gracias a su ubicacién geografica, tanto su poblacidn como los turistas experimentan
sensaciones de tranquilidad y paz interior por medio del contacto con los paisajes y lugares
coloniales que permiten que los visitantes salgan de sus agitadas rutinas para encontrarse

con panoramicas como las del alto de La Capilla o el alto de La Cruz, en las que pueden

respirar profundamente y deleitarse con el paisaje.
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llustracion 5: Panoramica Municipio de Cucunubd tomada desde la vereda La Toma.

Fuente: Propia

El municipio cuenta con una infraestructura colonial que se conserva desde su
fundaciéon, pues muchas de las calles del pueblo guardan wuna riqueza histdrica
incomparable que perfectamente puede ser mostrada al mundo, convirtiéndose de esta

manera el sector del turismo un medio para el crecimiento de la economia de los lugarefios.

llustracidn 6: Parque central de Cucunuba

Fuente: Alcaldia de Cucunubd (2008)

Cucunubd cuenta con una poblacién de 7.433 habitantes de los cuales el 84,22%
corresponden a la zona ruraly 15,78% a la zona urbana; el 47,91% son mujeresy el 52,09%
son hombres. La cantidad de poblacidn por rangos de edad indica que el 44,3% de la
poblacidn, se encuentra en edad de trabajar; dedicandose a labores propias del lugar como
la mineria, la agricultura y ganaderia, que en su mayoria son ejercidas por los hombres; por
otro lado las mujeres se dedican a labores del hogar y a actividades de agricultura,
ganaderia, industria manufacturera, comercio y ensefianza; por ultimo la poblacidn infantil

representa tan solo el 18,31% de la poblacién del municipio (Quintana, 2011).
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A solo 88 kilometros de Bogota los cucunubenses celebran anualmente el festival
internacional de danza por pareja en el mes de marzo, VIll olimpiadas mineras en mayo, el
dia del campesino Cucunubense en Junio, la fiesta de la virgen del Carmen en Julio, el dia
de Cucunubd y la feria ganadera en agosto, la fiesta del divino salvador en septiembre y
finalmente el festival internacional de musica andina y amerindia en el mes de Noviembre,
fiesta que convoca a todos los jovenes que deleitan a todo el pueblo con su musica

tradicional que evoca a una Latinoamérica unida (Alcaldia de Cucunuba, 2015).

Con el Plan de Desarrollo Municipal “Cucunubd compromiso de todos 2012-2015"
se busca aprovechar las condiciones geograficas y naturales para generar mecanismos que
impulse el desarrollo econdmico del municipio; promoviendo el turismo rural como el

medio para la generacién de un mayor nimero de empleos para la poblacidon.

Quintana (2012), en el plan de desarrollo municipal “Cucunuba compromiso de

todos 2012-2015” propone las siguientes estrategias para el fomento del turismo:

o Capacitar y fomentar la formaciéon de guias turisticas, para contar con un capital
humano cualificado en las actividades turisticas, ademds de la creacidon de la oficina
del municipio.

o Potencializar las caracteristicas como sitios turisticos e infraestructura del
municipio, con el fin de incentivar el turismo en el municipio.

o Promover la cultura turistica en la poblacion del municipio.

o Mantener y crear espacios con infraestructura y conservar las bellezas naturales,
como fomento del turismo en el municipio.

o Fomentar proyectos para la practica de deportes extremos.

o Hacerusodelos medios tecnoldégicos como ventana para el desarrollo del municipio.

o Fomentar a través del turismo la comercializacidon y venta de artesanias y productos
derivados de las actividades econdmicas del municipio.

o Utilizar los espacios culturales como atractivos turisticos.
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Cucunubd posee importantes caracteristicas para desarrollar proyectos que
fomenten el turismo como via de crecimiento econémico para la poblacién; por esta razén
el Alcalde Guillermo Quintana formula estrategias para generar un cambio social vy
econdmico en el Municipio, pues quiere involucrar en sus propuestas a la poblacién
desocupada y desempleada que por causas externas no pueden emplearse; un ejemplo
claro a lo anterior, son todas las madres cabeza de hogar que se consideran como una fuerza
laboral, que por medio la produccidén de artesanias que destaquen la esencia y cultura del

municipio pueden generaringresos familiares y un reconocimiento por suimportante labor.

El Alcalde Guillermo Quintana cumpliendo con los proyectos planteados en el plan
de desarrollo, ha adelantado acciones tales como la recuperacién de las vias de acceso a los
puntos de interés turistico del municipio, ademas en convenio con el Sena se ha capacitado
a la poblacién como guias turisticos y en la gastronomia del municipio; pero ain no se han
culminado todas las labores para el debido fortalecimiento y mejora del sector de comercio,

hoteles y restaurantes.
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5. Disefio Metodoldgico

5.1. Enfoque de Investigacion

Este proyecto se desarrollé bajo el enfoque de una investigacion cuantitativa; ya que se
hizo uso de varias bases de datos del DANE (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica), entre las cuales se encuentra: la proyeccidon de poblacion, el censo del 2005
para el municipio de Cucunuba, el PIB por habitante, y muchas mdas. Esta informacion
recolectada contenia datos numéricos que permitian sacar promedios y realizar graficas

para un mejor andlisis de la informacidn.

Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2006, p.140):

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccidn y el andlisis para contestar preguntas
de investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente, y confia en la
medicion numérica y frecuentemente en el uso de estadisticas para establecer con
exactitud los patrones de comportamiento en una poblacion.

Partiendo de la anterior, se sustenta que efectivamente el enfoque de la
investigacion es descriptiva; ya que toda la informacién analizada que se extrajo de los
boletines y documentos emitidos por el DANE (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica), en los cuales se encontraban estadisticas que permitieron establecer
diferentes hipdtesis para mds tarde concluir y determinar el comportamiento de Ia

poblacidon segun las variables que afectaban la investigacion.

Finalmente, luego de realizar los andlisis cuantitativo se logrd observar el problema
desde varios puntos de vista; pues se logré involucrar tanto los estudios oficiales generados
por parte del gobierno nacional y la entidad encargada (DANE) como los datos recolectados
por informes departamentales y municipales que detallaban mdas en concreto el

comportamiento de las variables involucradas, como lo eran; la Poblacion en Edad de
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Trabajar, todos los ocupados del municipio, la oferta y demanda laboral de Cucunub3, la

demografia, la cultura, el turismo y la economia.

5.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacidon que se desarrolld en el proyecto fue descriptivo, ya que para cumplir
con los objetivos propuestos al inicio del trabajo de investigacidon, se determinaron todas
las variables que afectaban el problema, para luego recolectar toda la informacién y de esta

manera describir las diferentes situaciones y soluciones planteadas a lo largo del proyecto.

Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2006, p.142):

Los estudios descriptivos miden, evalian o recolectan datos sobre diversos
conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a
investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestionesy se mide
o recolecta informacién sobre cada una de ellas, para asi (Valga la redundancia)
describir lo que se investiga

Teniendo en cuenta la cita anterior, este trabajo de investigacién como objetivo
principal busca determinar estrategias para el que el turismo rural sea un mecanismo de
generacién de empleo en el municipio de Cucunubd; y es a partir de esta problemdtica que
se inicié un exhaustivo trabajo de investigacion, que permitido determinar las diferentes
situaciones o variables que afectaban dicho problema, entre las variables involucradas se
encuentra: la Poblacién en Edad de Trabajar en Cucunuba, todos los ocupados del
municipio, la oferta y demanda laboral de Cucunub3, la demografia, la cultura, el turismo y
la economia del lugar; para mas tarde describir la problematica por medio de
planteamientos tedricos y practicos que contribuyeron con una solucién que permitiria

mejorar dicha problematica.

Es importante tener en cuenta que el tipo de investigacion descriptivo es el mas
pertinente para este trabajo, ya que el método de investigacion del proyecto requeria que
se realizara una investigacion de todos las posibles situaciones que originaban este
problema; para que luego de seleccionar y analizar toda la informacién obtenida se

generara una posible solucion a la problemdtica que se estaba abordando en ese momento.
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5.3. Método de Investigacion

El método de investigacion por el cual se desarrollo este trabajo fue el inductivo; pues el
problema se observo a partir de una situacién particular para poder llegara una general; ya
gue con este proyecto se buscaba crear estrategias para el aumento de la tasa de ocupacién
de la poblacion por medio del fomento del turismo rural en el municipio. Este método
permitid determinar cudles iban a ser las mejores estrategias que permitian generar un
aumento en la tasa de ocupacién, ya que los resultados de las observaciones, descripciones

y explicaciones de la investigacion fueron la base tedrica para los momentos futuros.

Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2006, p. 265) “la induccidon es ante todo una
forma de argumentacidon, que conlleva un analisis ordenado, coherente y légico del

problema de investigacidén, tomando como referencia premisas verdaderas”.

Ya que permite analizar desde un ambiente macro todas las variables que afectan el
problema para luego enfocarse en un analisis micro, logrando de esta forma orientar todas

los esfuerzos en buscar las posibles soluciones al problema planteado al inicio del trabajo.

A su vez es importante resaltar que por la informacién recolectada y por los
objetivos que se lograron con este proyecto la investigacion inductiva es pertinente, ya que
permite comparar el contexto general del municipio por medio de las variables
demogriaficas, geograficas y econdmicas para finalmente crear por medio del resultado de
la investigacidn, las posibles estrategias que contribuyan al fortalecimiento del sector

turistico en el municipio.

5.4. Técnicas de Recoleccion de la Informacion

5.4.1. Fichas Bibliograficas
La ficha bibliografica permite ordenar las ideas extraidas de todos los documentos

referenciados para elaborar la investigacién y de esta forma cumplir los objetivos
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propuestos obteniendo datos que nos permita la identificacion de lasideas mas relevantes.
Se debe tener en cuenta algunos componentes en el momento de realizar la ficha
bibliografica entre ellos estdn, el autor de la obra, el nimero de edicién, lugar de la
publicacidn, editor, afo de publicacién, numero de paginas, numero de volimenes,
indicacidn de tablas e ilustraciones, titulo de la coleccion o serie, y niUmero de la publicacion

dentro de la serie. (Omonte, 2009)

Autor/a: Editorial:
Titulo: Ciudad, pais:
Afio:

Resumen del contenido:

Numero de adicion ¢ mpresion:
Traductor:

llustracidn 7: Ficha Bibliografica

Fuente: Omente, 2009

Revisar los documentos permite conocer detalladamente los diferentes temasy la
informacidén que contienen estos, para luego poder registrar de manera ordenada todos los
datos de mayor relevancia en una ficha bibliografica logrando de esta manera llevar un

control de toda la informacién que se posee en la investigacion.

5.4.2. Revision de documentos

El trabajo de investigacidn se realizé una revision de documentos como: planes de gobierno
a nivel nacional, departamental y municipal; ademas de varios boletines provenientes del
DANE donde se reportaban las estadisticas que involucraban el comportamiento social,
politico, econdmico y cultural de la poblacién estudiada; y asi mas clara sobre el contexto
en el que se encontraba la poblacién Cucunubense con relacién al turismo desde varios

afos atras a la actualidad.

48



El turismo rural como mecanismo de generacion de empleo en el municipio de Cucunuba

Lady Katherine Gonzalez Rodriguez

Ademads es importante tener en cuenta, que en un inicio esta técnica de recoleccion
de informacion, contribuyo en grandes proporciones a la hora de definir objetivos y metas
que se querian logran con este trabajo; pues al observar que tanto la poblacién como el
municipio contaban con las caracteristicas adecuadas para desarrollar politicas se

determind que el proyecto era viable.

5.5. Técnica de analisis de la informacion

5.5.1. Descriptivo
El método de analisis descriptivo permite estructurar toda la informaciéon que se posee,

para que de esta forma se pueda detectar segun las variables seleccionadas el
comportamiento de la poblacion. Para estructurar y seleccionar la informacion pertinente
para la investigacién, es necesario realizar graficos o matrices de identificacion de
conceptos que permitan filtrar y organizar todos los datos recolectados; y asi detectar los
datos erréneos o inesperados que puedan afectar la continuidad de la investigacién. Luego
de organizary filtrar toda la informacidn se realiza un analisis descriptivo en el que se detalla
gue tanta influencia e importancia tiene la variable sobre el problema de investigacién y
como este puede afectar de forma positiva o negativa a la continuidad del trabajo
exploratorio, para finalmente llegar a la solucién del problema que se plantea. (Universidad

de Buenos Aires, s.f.)

Tabla 2: Matriz de identificacion de conceptos

CATEGORIA DE PARAMETROS DE PUNTOS
VARIABLE J p FUENTE
ANALISIS OBSERVACION ESPECIFICOS

Tasa de ocupacion

Cucunuba

Turismo rural

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2 se expone la matriz que se usé para realizar el andlisis correspondiente

de toda la informacién recolectada a lo largo de este proyecto, la matriz se divide en 3
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categorias que permiten la clasificacion de la informacidon, que a su vez contienen
indicadores por medio de los cuales se analiz6 y determino que tan importante y
provechosa es la informacién que se recolecto. Por otro lado la matriz contribuyo a sesgar
las variables que alo largo de la investigacidon iban afectando la problematica estudiada. Ver

anexo 1 Matriz de identificacién de conceptos

5.5.2. Matriz de Marco Légico
Una matriz de marco légico estructura el proceso de planificacion y comunicacién de

informacidén que relaciona con el proyecto que se estd desarrollando, por medio de Ia
conceptualizacidn, disefio, ejecuciéon y evaluacidon de proyectos. Esta herramienta se puede
usar en cualquier momento del proyecto. Inicialmente se cred este método para dar
solucién a problemas como: planificacion de proyectos carentes de precisién o no hay una
clara imagen de producto final si el proyecto tuviese éxito; y es por esta razén que la matriz
de marco légico, es precisa al determinar que se busca con el proyecto, porque se busca,
como se va a mediry con qué medios lo voy a realizar para finalmente tener cumplir con la

meta deseada y propuesta al inicio de un proyecto. (Universidad del Rosario, s.f)

Tabla 3: Matriz De Marco Légico

INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
FIN
PROPOSITO
COMPONENTE
ACTIVIDADES

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 3 se muestra la matriz de marco ldgico que se uso para determinar los

objetivos de los cuales se partieron a la hora de realizar las estrategias que permitieran
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viabilizar las politicas existentes en el plan de desarrollo del municipio de Cucunuba. Esta
matriz se compone de cuatro pardmetros los cuales deben ser medibles, verificables y que

tengan supuestos. Ver anexo 6 Matriz de Marco Légico.
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6. Desarrollo Socio-Econdmico de Cucunuba en los ultimos afos

En los Ultimos 10 afios la poblacion de Cucunuba, se ha visto sumergida en una serie de
cambios tanto demograficos y sociales como econdmicos, pues su economia se ha
transformado provocando un gran impacto al municipio, ya que esté paso de ser un
municipio agrario a un municipio altamente minero, debido al aumento de la explotacidon
de carbdén en gran parte de la zona rural. Por otro lado, a pesar de las diferentes
transformaciones de Cucunubd, se resalta que aun se conserva en la arquitectura el estilo
colonial que lo hace bastante llamativo para los turistas, y es por este valor agregado que
demuestra que no solo su cultura y tradicion hacen del municipio un lugar con potencial
turistico, sino que debido a su llamativas locaciones y zonas naturales crean en los visitantes
la necesidad de visitar estos lugares que les permiten salir de sus rutinas y encontrarse con

su yo interior en medio de paisajes inigualables.

6.1. Poblacidon

La poblaciéon Cucunubense en los Ultimos 10 afios ha manteniendo un crecimiento
promedio del 2,23%; del cudl el 51% son hombres y el 49% son mujeres. Segun cifras
del DANE, para el afio 2007, casi el 85% de la poblacion se encontraba asentada en

la zona rural y solo el 15% en la zona urbana.

Para el afio 2011, segun cifras de la Gobernacién de Cundinamarca, del 100% de la
poblacidn que habitaba el municipio de Cucunubd, tan solo el 82% vive en la zona rural y el
18% en el casco urbano, lo que permite afirmar que aunque el aumento no fue significativo,
parte de la poblacion del municipio migré del campo a la ciudad buscando una mejor calidad

de vida.
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Por otro lado, las estadisticas del diagndstico del plan de desarrollo municipal
“Cucunubd compromiso de todos”, indican que para el afio 2014 el municipio de Cucunuba
contaba con un total de 7.433 habitantes, de los cuales 6.073 habitan el area rural y 1.360
el drea urbana; permitiendo que la extensidn total del territorio del municipio que es 112

km?, se distribuya en 67 personas por kild6metro cuadrado (Quintana, 2011).

Segun estadisticas del DANE, la poblacién de Cucunubd cuenta con un mayor
nuimero de hombres en relacién con las mujeres; pues en el lugar se encuentran 3.871
hombres y 3.562 mujeres. Al analizar la base de datos de proyeccidon de poblacion por
género del DANE, se deduce que desde hace mas de una década en el municipio, la
poblacidn masculina ha sido mayor que la femenina; pues el 52% de la poblaciéon son
hombres y tan solo 48% mujeres, demostrando que la diferencia entre los géneros no es
alarmante pero si importante; ya que este fendmeno es el resultado de la cultura
conservadora de los pobladores del lugar, debido a que para estas familias es mas
conveniente engendrar hombres que mujeres, pues para elloslos hombre son una mano de

obra importante que contribuye a las labores e ingresos del hogar. (DANE, 2006)

Actualmente, el 80% de los Cucunubenses se encuentran localizados en el drea rural,
siendo esta la zona mas poblada del municipio a comparacion de la zona urbana. Su
poblacidn se compone por mds hombres que mujeres entre las edades de 0 a 30 afos;

determinando que los cucunubenses se encuentran en un rango de edad joven.

A continuacion en la llustracion 8, se encuentra la proyeccion de la poblacion del

municipio entre los afios 2002 a 2020.
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llustraciéon 8: Proyeccion de la poblacion de Cucunuba en la zona rural y la urbana 2004-2020
Fuente: DANE, 2011. Elaboracién propia

La distribucion demogrdfica del municipio, actualmente indica que en la zona rural
hay una cantidad considerable de pobladores, pues notablemente son mucho mds los
pobladores del drea rural que en el area urbana; es decir, la mayor concentracién de
poblacidon se encuentra en los campos y en las minas, debido a que esta zona le ofrece a los
cucunubenses mayores oportunidades de progreso que contribuyen a mejorar la calidad de
vida de todos los habitantes. Es importante resaltar que Cucunuba es uno de los pocos
municipios en lo que la migracién reporta bajas tasas; ya que actualmente a nivel nacional,
la migracién de los campesinos a la ciudad se esta convirtiendo en un gran problema,
generando que muchos de los campos queden desolados por falta de pobladores que los

habiten.

En la llustracidn 9, se encuentra el histograma de la proyeccién de la poblacién para

elafio 2014, en el que se hace la relacién entre hombres y mujeres por grupos de edad.
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llustracion 9: Histograma de la proyeccion de la poblacion 2014

Fuente: DANE, 2011. Elaboracidén propia.

Segun la proyeccién de la poblacidon para el afio 2014, entre las edades de 0 a 34 afios
la cantidad de habitantes es mayor que en el resto de los grupos de edad; es decir, en
Cucunubd los nifios y los jévenes representan el mayor nimero de pobladores, siendo este
fendmeno de gran importancia para el desarrollo econdmico del municipio y la region; pues
la concentracién de poblacién joven permite concluir que las migraciones a ciudades son
cada vez menores y que Cucunuba cuenta con un potencial humano incalculable; ya que
por medio de los jévenes se pueden generar grandes cambios que contribuyan a una mejor

calidad de vida de los habitantes.

Por otro lado, es importante incluir la poblacién discapacitada, pues es un actor que
cobra gran relevancia en la sociedad actual; ya que debido a las nuevas reformas incluyentes
qgue abren un espacio a todas estas personas que tienen un valorincalculable y un potencial
inigualable, se pueden lograr cambios significativos en la sociedad; creando conciencia a
partir de la responsabilidad social y es por esta razén que en el histograma de la llustracién

10, muestra la cantidad de poblacién discapacitada que reportaba Cucunuba para el afio
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2010; paraluego a partir de esta generar las estrategias que permitirdn incentivar el turismo

en el municipio de Cucunub3.

Ue ooy as
De 75 a 79
De 65 a 69
De 55 a 59
De 45 a 49
De 35 a 39
De 25 a 29
De 15 a 19

De5a?9

Menores de tres

-6 - 2 6 8
HovmBRESE MUJERES

llustraciéon 10: Histograma de la poblacién discapacitada 2010

Fuente: DANE, 2010. Elaboracion propia.

Como se ensefia en la llustracién 10, la cantidad de habitantes en el municipio con
alguna discapacidad fisica es minima; ya que debido a que el nUmero total de pobladores
de Cucunuba es pequefio los casos de discapacidad van a ser proporcionales a su poblacién
total. Por otro lado es importante sefialar que segin el DANE existe una clasificacion para

determinar si una persona es discapacitada. Las categorias son las siguientes:

e No sabe cudl es el origen de la enfermedad.

e Condiciones de salud de la madre durante el embarazo.
e Complicaciones en el parto.

e Enfermedad general.

e Alteracién genética, hereditaria.

e Enfermedad profesional.

e Consumo de psicoactivos.
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e Accidente.
e Victima de violencia.

e Dificultades en la prestacidon de servicios de salud.

Partiendo de las categorias anteriores, en Cucunuba el mayor numero de personas con
discapacidad es generado poralgln accidente y enfermedad profesional, pues mas del 50%
de la poblacién labora en las minas', empleo que es altamente peligroso y el que mas

victimas genera en la zona.

Determinar cémo estd constituido el municipio es de gran importancia, pues de esta
forma se van a poder determinar cdmo los hogares y viviendas estan distribuidos en cada
una de las veredas que componen el municipio de Cucunubd; en la Tabla 3 se expone una a

una todas las veredas del municipio con su respectivos hogares y viviendas para el afio 2010.

Es importante resaltar que en el afio 2007, los informes catastrales de Cucunuba
indicaban que el municipio tan solo estaba conformado por 14 veredas; pero conforme a la
distribucién politica y administrativa del municipio al dia de hoy existen 22 veredas.
También cabe recordar, que las veredas estan bajo la jurisdiccion de la Alcaldia, pero cada
vereda cuenta con una Junta de Accién elegida por los habitantes de la zona, que esta
encargada de presentar todas las necesidades y problemas de infraestructura y de
prestacidén de servicios frente a la alcaldia del municipio.( Sistema de Informacién Minero

Colombiano, sf, pp. 3-14)

iDe acuerdo al Decreto 1607 de Julio 31 de 2002, la explotacién y aglomeracién de hulla posee un tipo de
riesgo v, el mas alto en la clasificacion; y la agricultura es de riesgo tipo ii, siendo riesgo moderado.
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Tabla 4: Hogares y viviendas por veredas del municipio de Cucunubd 2010.

VEREDAS PERSONAS HOGARES VIVIENDAS
CENTRO 764 214 195
EL TUMBI 99 23 23
EL DIVIDIVE 79 24 23
LAS TERRAZAS 24 8 8
CHAPALA 487 123 122
HATO DE ROJAS 187 52 50
CARRIZAL 255 70 69
MEDIA LUNA 183 46 42
LA FLORIDA 274 69 63
ALTO DE AIRE 231 59 57
ATRAVIESAS 241 70 69
PUEBLO VIEJO 863 214 203
PENAS DE PALACIO 16 7 7
JUAITOQUE 35 8 8
ELTABLON 210 59 57
LA RAMADA 322 84 82
BUITA 274 74 68
LATOMA 120 34 33
LA LAGUNA 132 39 35
APOSENTOS 282 68 64
PENAS 842 220 212
EL RHUR 133 40 40
TOTAL DEL MUNICIPIO 6.053 1.605 1.530

Fuente: Quintana, 2011. Elaboracién propia.

Como lo indica la Tabla 3, en promedio por cada vivienda hay un hogar que esta
conformado por grupos familiares de 4 personas, lo que indica que por lo general en las
viviendas ubicadas en el municipio es usual encontrar los nucleos familiares tradicionales;
es decir, familias conformadas por papd, mama e hijos, y muchas veces también incluyen a

los abuelos.

A su vez, se debe tener en cuenta que las familias no cuentan con viviendas que
aseguren una optima calidad de vida; pues muchas de estas viviendas estan construidas por
medios rudimentarios que no aseguran la integridad de quien las habita; ademas las casas
tampoco cuentan con los servicio publicos basicos, debido a que las veredas se encuentran

en lugares lejanos en los que es dificil tener acceso al alcantarillado.
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6.2. Calidad de vida

Segun el Ultimo censo realizado por el DANE, mas del 50% de la poblacién Cucunubense
viven en condiciones de extrema pobreza; pues para el afio 2005, en el municipio de
Cucunubd el 50,7% de las personas eran propietarios de la casa que habitaban y el 21,7%
su vivienda es usufructo. La vivienda predominante era la casa, que en su mayoria estaba
construida en materiales como ladrillo y bahareque en las paredes, y los pisos eran
construidos en cemento o tierra; lo que generaba que la calidad de estas viviendas fue
bastante regular casi mala; afectando de manera directa la calidad de vida de quien las

habitaban. (DANE, 2006)

Por otro lado, tan solo el 62,9% de las viviendas contaban con agua potable, pero
solo el 5,9% tenian alcantarillado, ademds solo el 34,8% de las casas contaban con sanitario
gue era conectado a un pozo séptico que generaba problemas de salubridad; y tan solo el
88,7% de las familias contaba con luz eléctrica; finalmente la inexistencia de un recolector
de basuras llevaba a la poblacién a incinerar las basuras generando problemas de

contaminacion ambiental. (Sistema de Informaciéon Minero Colombiano, sf, p. 10)

Para los afios 2010 — 2011 la Alcaldia de Cucunubd en conjunto con el Gobierno
Nacional con el fin de mejorar la calidad de vida de los pobladores, han implementado
programas de promocion social como lo es: Familias en Accidon, programa que se encarga
en brindar apoyo monetario a las madres beneficiarias, que para obtener el beneficio se
deben comprometer a cumplir ciertos compromisos como la asistencia escolar y de salud
de los menores, permitiendo de esta forma un progreso de las condiciones de vida de las
323 familias a las que apoya este programa. Otro de los programas de promocidn social son
los restaurantes escolares que benefician a mas de 1.600 nifios y nifias, con el objetivo
brindarle alimentos a todos los estudiantes de los colegios publicos y privados del municipio
logrando de manera indirecta un mejor desempefio de todos los estudiantes.

Adicionalmente, Cucunuba en el desarrollo de su propuesta de promocidn social por medio
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de su Programa Nacional de Alimentacién para el adulto mayor, beneficia a mas de 90

abuelitos brindandoles un mercado basico que contribuye a su aporte nutricional diario.

Entre otros programas de promocion social, se encuentra Prosperar que beneficia a

mas de 130 adultos mayores, programa Cre-Ser" gue beneficia a mas de 61 familias, hogares

comunitarios que beneficia a mas de 61 nifos, el proyecto Fami" que beneficia a més de 24
mujeres gestantes lactantes, el club del adulto mayor que beneficia en promedio a mas de
100 adultos, programa de atencién a la primera infancia que beneficia a mas de 242 nifas
y nifios menores de cinco afio y el programa materno infantil que beneficia a mas de 70

familias

En el municipio de Cucunubd en el afio 2005 el 46,5% de las familias indicaron que
se encontraban afiliadas a alguna entidad de seguridad social en la salud, tan solo el 35,9%
aporta al sistema de pensiones argumentando que de esta forma garantizaban los ingresos
familiares en caso de alguna calamidad domestica; este fendmeno se generaba por la
presencia de empresas formales que les ofrecian oportunidades laborales; aunque se
manifestaba que las probabilidades de obtener un trabajo informal son mayores a las de un

trabajo formal.

Mas tarde en el afio 2007, el municipio obtiene la aprobacién para que el organismo de
salud denominado Empresa Social del Estado Centro de Salud de Cucunubd continuara con
sus actividades y labores garantizando de esta forma el bienestar de la poblacién

Cucunubense.

Actualmente el sector de la salud en el municipio cuenta con la Empresa Social del
Estado Centro de Salud de Cucunubd que cumple con todos los estandares de calidad a la

hora de ejercer sus actividades; a su vez los tres centros de salud se encuentran en lugares

i programa Cre-ser: Programa que beneficia a nifios menores de 5 afios con riesgo nutricional de bajo peso.
Realiza el seguimiento nutricional yacompafamiento a los padres de familia.
i proyecto Fami: Proyecto que busca promover la gestién, lactancia y el cuidado de los menores
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estratégicos del municipio permitiendo de esta forma que toda la poblacién tenga acceso a
la salud, pues debido a las largas distancias entre las veredas, como proyecto se planted
ubicar los centros de salud a distancias considerables del centro urbano, para que dada
alguna emergencia que se pueda originar, el centro de salud se encuentre al alcance toda

la poblacion sin importar la distancia en la que haya ocurrido la emergencia.

Por otro lado, la educacion en los tltimos afos ha sido el sector que mas dificultades
ha presentado, pues por la falta de infraestructura y capital humano que garantice la
adecuada prestacion del servicio ha generado que toda la poblacién infantil se vea afectada
a la hora de tomar sus actividades académicas. Para el afio 2005 a pesar de las dificultades
de este sector el 82,7% de la poblacidn sabia leer y escribir y solo el 84,3% se encontraba
vinculado a alguna entidad educativa; y la poblacidn restante manifestaba que por falta de
recursos economicos no podia asistir a la escuela, a pesar de que gastos econdmicos fueron

casi nulos. (Sistema de Informacién Minero Colombiano, sf, pp. 12-14)

En el afio 2009 la infraestructura de planteles educativos en Cucunubd avanzo de
manera significativa, pues ya contaba con 3 escuelas para educacidn basica secundaria
aprobadas por la Secretaria de Educacidn, en las cuales habia 1.612 alumnos matriculados
de los cuales 124 pertenecian a preescolar, 760 a primaria, 554 a basica secundaria, 174 a
media vocacional y 70 profesores para .los 18 establecimientos educativos que habian en

ese momento. (Alcaldia Municipal, 2006)

Para el afio 2011 la educacién se ve altamente deteriorada, a pesar de todos los
esfuerzos por incentivar la educacidn en la poblacién infantil y la poblacién joven; pues las
familias prefieren que los nifios estén realizando labores del campo a que estos asistan a la
escuela; pues debido a sus creencias culturales se cree que los nifios no tienen necesidad

de asistir a las escuelas ya que para ellos subsistir no es sinénimo de educacién.

El problema provocado por la falta de educacién es la pobreza, razén por la cual

muchas de las familias prefieren que los menores trabajen generando una entrada
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econdomica mas al hogar, beneficiando directamente su economia; pues el hecho de
llevarlos a la escuela aumenta los gasto que para la familia no es nada beneficioso; ya que
las condiciones de vida de estas familias porlo general son de extrema pobreza. El problema
de educacidon no solo es provocado por la falta de interés de las familias en educar a los
menores, sino que a este problema también se suma el hecho de que el municipio no cuente
con lainfraestructura adecuada para que los estudiantes puedan asistir a sus clases, ademas
a esto los profesionales capacitados también se encuentran en nimero reducido, pues la
cantidad de profesores disponibles no corresponde o no son suficientes para la cantidad de

estudiantes en el municipio.

6.3. Actividades Econdmicas

A nivel nacional y departamental Cucunubd es conocido como un municipio altamente
minero, y estos prondsticos no se equivocan, pues la economia del este municipio esta
basada en mas del 50% en la extraccién de carbdon; ademas de la mineria se le suma la

agricultura, ganaderia y porcicultura; entre otras.

Segun la gobernacién de Cundinamarca el PIB municipal del afio 2005 fue de
$53.261,20 millones, mas tarde en el afio 2006 reportd $56.368,25 millonesy la dltima cifra
de la que se tiene conocimiento hasta el momento es la del ailo 2007 donde su PIB reporto
54.980,34 millones; es decir, que en estos tres afios el PIB se mantuvo en un promedio de
$54.869,93 millones. La participacion del PIB de Cucunubd a nivel departamental es tan solo
del 0,36% para el aiio 2005, en el 2006 contribuyd con un 0,35% y ya para el aio 2007 a
través de sus actividades econdmicas tan solo participé en el PIB departamental con un

0,34%.(Gobernacién de Cundinamarca, 2008).
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Mineria Pecuaria Agricultura Turismo

llustracidon 11: Distribucion porcentual de las actividades econdmicas

Fuente: Quintana, 2011. Elaboracién propia.

Las actividades econdmicas caracteristicas del municipio de Cucunuba se centran

principalmente en la mineria con una participaciéon del 70% y la pecuaria un 25%.

El 90% las actividades econdmicas del lugar se ubican en determinadas veredas, lo
que obliga a las familias del municipio a trasladarse o migrar entre las veredas en busca de
un mejor progreso econdmico y mejor calidad de vida, pues se resalta que Cucunubd es
municipio carbonifero por excelencia y gracias a la extraccion de carbdn el municipio se
ubica en los primeros lugares en aportar al PIB provincial respecto al sector minero;y es por
esta razén que este sector es un gran potencial para estimular la produccién de bienes y
servicios del municipio, ya que le deja grandes regalias y beneficios que generan en la

poblacidon una atraccion mas relevante con relacién a otra actividad econdmica.

6.3.1. Sector minero
El sector econdmico mas representativo de Cucunuba es la mineria, ya que por largos afios

este municipio se ha caracterizado por la extraccién de carbdn, convirtiéndose este mineral
en la base de su economia, ya que recibe importantes regalias de esta actividad por parte

de las empresas privadas.
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Segun la CAR (Corporacién Auténoma Regional) en el afio 2006 habia 37 minas
inscritas en el Registro Minero Nacional que producian en promedio 50.350 toneladas al
mes; es decir, Cucunubd era el primer municipio en el departamento en extraer carbén con
un porcentaje del 27,02%. En Cucunubd se extrae dos clases diferentes de carbdn que son:
el térmico que es el 80% del total de la extraccion en el municipio y el metaldrgico que solo
es 20% de la produccién. Del sector minero la pequefia mineria representaba en promedio

el 76,85% y la mediana mineria tanto solo el 23,15%. (Quintana, 2011, p. 34)

A pesar que la mineria es el principal estimulante de la econdmica del municipio,
este sector es poco industrializado, pues son pocas las minas que cuentan con procesos
tecnificados a la hora de realizar la extraccidon del carbén; y es esta una de las razones por
las cuales se genera malos procedimientos en el momento de manipular los recursos

naturales.

Las labores realizadas por la CAR para terminar con la mineria ilegal en el municipio
no ha obtenido los resultados deseados; pues muchas de las empresas mineras logran
evadir la normatividad y reglamentacién exigida por esta entidad; lo que genera un
problema mucho mayor, ya que estas empresas no miden el riesgo a la hora de realizar la
explotaciones del mineral sin cumplir con los requerimientos basicos; riesgos que no solo
afectan alos empleadores sino que también a los empleados; ya que muchos de los mineros
por obtener un trabajo deciden emplearse en minas que no les garanticen su seguridad e

integridad fisica.

Las veredas que se dedican a la explotacion del carbén son Pueblo Viejo, Peifias,
Aposentos, La Ramada, El Tablén y Hato de Rojas; en estas veredas la poblacién se dedica
en un 80% a la mineria; es decir, que gran parte de la poblacion del municipio tiene que
desplazarse a los lugares que realizan la explotacion para poder lograr un sustento
econdmico; ya que es el carbdn el principal fuente de ingreso tanto para la poblacién como

para el municipio. (Quintana, 2011, pp. 36 - 37)
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Actualmente el sector minero cuenta aproximadamente con 1.661 empleados de los
cuales 166 son administrativos y 1.515 laboran en las areas operativas; distribuidas en un
90% en mano de obra masculina y en un 3% en mano de obra femenina; es importante
tener en cuenta que gran parte de la poblacidn contratada en este sector no cuentan con
los niveles educativos altos; pues mas bien se encuentran entre los niveles bajos casi nulos.

(Alcaldia de Cucunubd, 2011)

Debido a que solo en determinadas veredas se realiza la extraccién del carbdn,
muchas de las familias deciden migrar de una vereda a otra para poder emplearse, pues
para la mano de obra masculina su principal fuente de empleo son las empresas minerasy
es por esta razén que ellos prefieren mudarse pues de esta manera logran obtener un

empleo que les genere mayores ingresos para el sustento familiar.

6.3.2. Sector Agropecuario

En los Ultimos 10 afios el sector agropecuario ha presentado varias dificultades, generadas
por la baja inversiéon por parte de la alcaldia. Pues normalmente las actividades tanto
agrarias como pecuarias se realizan en pequefios minifundios por parte de las familias a
través de técnicas rudimentarias, que llevan a esta actividad a producir cantidades poco

significativas para el municipio.

En el afio 2006 la actividad pecuaria representaba 70% del sector y la actividad
agropecuaria representaba tan solo el 30%. Este sector representa baja productividad
debido a que hace falta mano de obra debido a los bajos ingresos que se reciben por realizar
esta actividad; pues para un obrero es mejor dedicarse a la mineria donde va a recibir
mejores ingresos que a la agricultura donde las probabilidades de obtener una mejor

calidad de vida van a ser minimas.

Actualmente después de la mineria, el sector pecuario es la segunda actividad

econdmica mas importante en el municipio; pues gracias a los extensos campos verdes con
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los que cuenta el municipio, gran parte de la poblacidon se dedica a la ganaderia, aunque
este sector igual que la mineria no son del todo tecnificados; casi la mitad de las hectareas

gue componen el municipio son destinadas para el sector pecuario.

Las actividades ganaderas cuenta con cuatro asociaciones de productores que son:
FRIOLAC, HATO RHUR, GANALAC, Y ELCOMITE DE GANADEROS, que se dedican a recolectar
y comercializar toda la leche del sector; se dice que en promedio se recolectan 4000 litros
con un precio que se encuentra entre $700 y $960 pesos por litro. (Alcaldia de Cucunub3,

2011)

La agricultura es otra actividad que emplea a los pobladores de la regién; no
contribuyen al dinamismo de su economia familiar como la mineria y el sector pecuario
pero esta presenta en varias familias que ven la agricultura un medio para sobrevivir
diariamente, cabe resalta que para estas personas en los Ultimos afios es cada vez menos
rentable cultivar, ya que los costos de los insumos son muy altos y gran parte de la extensidn
de tierra no es apta para sembrar lo que convierte a la agricultura en una actividad poco

atractiva.

Los alimentos cultivados en este municipio son: papa, arveja y trigo; estos cultivos
en su mayoria se encuentran localizados en las veredas de Alto de aire, Hato de Rojas, El
Rhur, Atraviesas, La Toma y Pefias, ya que en estas zonas del municipio se cuenta con un
suelo apto para la agricultura. Es importante seflalar que la cantidad cultivada de estos
productos no es en grandes dimensiones pues debido a los cambios climaticos y la falta de
tierra para cultivar hace de la agricultura una actividad limitada que no se puede explotar

de la forma mas adecuada.

6.3.4 Sector turismo

El turismo en Cucunuba es la actividad econdmica que menos aporta al PIB del municipio,

como se muestra en la llustracién 11, tan solo participa con 1% en la distribucidn porcentual
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de las actividades econdémicas de Cucunuba. Desde los ultimos planes de desarrollo
realizados por los alcaldes, en gran parte de ellos se proponen estrategias que permitan
incrementar las actividades del sector de comercio, hoteles y restaurantes; pues ellos han
observado que Cucunubd cuenta con importantes lugares naturales que se pueden
convertir en potenciales turisticos; permitiendo de esta forma generar un desarrollo

econdmico, en el que se beneficie gran parte de la poblacidon y el municipio.

Partiendo del Plan Sectorial de Desarrollo Turistico de la Provincia de Ubaté,
denominado “Desarrollo turistico sostenible para la provincia del Valle de Ubaté 2010-
20207, en el afio 2010 se planted incluir cuatro de los 10 municipios que componen la
provincia para desarrollar proyectos que incentiven el turismo en la regién; estos

municipios son: Cucunubd, Fuquene, Susa y Ubaté.

A través del Plan Sectorial de Desarrollo Turistico se identificd que existian 86
atractivos turisticos clasificados en recursos naturales, patrimonio material e inmaterial y
festividades y eventos, que podrian ser grandes medios para atraer turistas; entre los
atractivos seleccionados estan: La capilla de Lourdes, La laguna de Cucunuba, Laguna de
Suesca, Quebrada San Juan, Cascada La Chorrera, El Mirador de Las Tres Lagunas, la Capilla
de Nuestra Sefiora de Lourdes, La Iglesia Divino Salvador, Estacion del Tren y la Hacienda
Agricola y Minera El Rhur ; a su vez entre los eventos turisticos se encuentran eventos
culturales, deportivos, econdmicos y religiosos, como lo son: los festivales de musica
autéctona, las olimpiadas mineras, la feria del ganado, festival campesino, fiesta de la virgen

del Carmen, entre otros.

Dentro del estudio realizado por el plan sectorial de la Provincia de Ubaté, se
detectaron diferentes problematicas que impiden el buen desarrollo del turismo en Ia

region, estos son:

e Contaminacién ambiental

e Falta de cultura turistica

67



El turismo rural como mecanismo de generacion de empleo en el municipio de Cucunuba

Lady Katherine Gonzalez Rodriguez

Inexistencia de un producto turistico consolidado
Falta de formacion para el turismo

Informalidad empresarial

Para solucionar las diferentes problematicas presentes en el sector, se propone

fortalecer el turismo rural mejorando la infraestructura, desarrollando la oferta del sector,

creando la reglamentacidon sectorial, mejorando la gestiéon de calidad y desarrollo de la

competitividad, creando el cluster turistico, recuperando el patrimonio, educando a la

poblacidon para el turismo y promoviendo el mercado por medio de la publicidad y

marketing provincial.

Segun el Plan de Ordenamiento Territorial (2000) de Cucunubda para incentivar y

estimular el sector del turismo es necesario:

Mejorar la infraestructura y programas municipales destinados al fomento
del desarrollo turistico, la cultura, la recreacion y el deporte.

Desarrollar el turismo mediante el desarrollo de la infraestructura y
programas de promocidn turistica, lo que da la posibilidad de visitar y
conocer la gran cantidad de atractivos turisticos existentes.

Desarrollar el sector turistico proporcionando el desarrollo sostenible asi
como garantizando el desarrollo cultural de la poblacién fomentando la
proteccién y difusién del patrimonio cultural e histérico.

Consolidar zonas turisticas que permitan crear rutas turisticas de interés
natural, cultural e histérico.

Comprometer la participacidén ciudadana y de los diferentes actores sociales
y econdmicos del municipio en el desarrollo del turismo.

Creacidon de un ente que se encargue de la promocidn turistica del municipio
asi como de la situacién cultural de la regidn.

Desarrolla el turismo de interés social.
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e Facilitar el acceso de la poblacién a las diferentes manifestaciones artisticas

y culturales.

Actualmente, Cucunubd poco a poco ha entrado en el radar de los turistas; pues son
muchas las acciones que ha adelantado la alcaldia con ayuda de empresarios privados, para
qgue el municipio adquiriera reconocimiento como destino turistico. Una de las campafias
desarrolladas se denomindé “El camino de la lana”; video que fue dirigido por Julidn Ruy
Castano y fue transmitido en todas las salas de Cine Colombia con la finalidad de mostrar

“el pueblo escondido que se encuentra en las montafias de Cundinamarca”.

Hoy en dia Cucunubd ofrece planes turisticos, que motivan a los bogotanos a
escaparse los fines de semana de la cogestionada ciudad; pues muchos de los visitantes
prefieren llegar a este municipio y encontrarse con una poblacién que le brinda confianza y
amabilidad. Entre los planes turisticos se encuentra acampar a las orillas de la Laguna de
Cucunub3, asistir al Festival de Musica Andina; visitar La Parroquia del Parque Central donde
se encuentran pinturas de los siglos XVIl y XVIIl y El Rostro Sudado de Sangre de Jesucristo,
visitar La Capilla de Lourdes que ofrece una vista inigualable del Valle de Ubaté, visitar las
tiendas artesanales donde se exponen todas las creaciones de las hilanderas, y por ultimo
no se puede olvidar hospedarse en el Hotel la Posada de Don Pedro, construido por el
empresario Pedro Gémez quien es oriundo del municipio; este hotel cuenta con 7
habitaciones dobles construidas cada una de ellas representando la cultura cucunubense;
este hotel le ofrece a los turistas la oportunidad de alquilar bicicletas todoterreno para que
puedan realizar recorridos por las carreteras del municipio, para asi tener un contacto

directo con la naturaleza.

Por otro lado el actual Alcalde Guillermo Quintana, afirma que la solucion para
incentivar el turismo en el municipio se encuentra en la inversion publica, ya que
capacitando al personal y demostrandole a la poblacién que Cucunubad cuenta con
innumerables caracteristicas que la hacen llamativa a todos los turistas tanto nacionales

como internacionales, se pueden generar importantes cambios que contribuyan al
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mejoramiento y posicionamiento del sector. Pues el gran problema de este sector es que
aun no se ha creado una identidad y que los cucunubenses se sientan orgullosos de todas

las riquezas culturales con la que cuentan.

6.4. Mercado Laboral

La Poblacién Econdmicamente Activa de Cucunuba estd determinado por las personas que
se encuentran entre el rango de edad de 10 a 64 afos, que ejercen cualquier tipo de
actividad econdmica como: minera, agrénoma, pecuaria, artesanal o turistica. Segin datos
de la Gobernacién de Cundinamarca, para el afio 2006 las empresas reportaron 89 nuevos
empleos y $1.875 millones en activos de los cuales el 93% fueron generados por las
pequefias empresas; aunque para este mismo ano, la tasa de desempleo aumenté de
manera significativa en el drea urbana y rural, debido a la falta de demanda laboral y los

bajos niveles de educacién de la poblacién. (CdAmara De Comercio De Bogota, p.30, 2008)

A continuacion en la Tabla 4 se ratifica la poca existencia de empresas en Cucunuba

que estan dispuestas a demandar fuerza laboral en el municipio.

Tabla 5: NUmero de empresas por sector econdmico y tamaio, en el municipio de

Cucunubad para el afio 2006

PEQUERNAS
SECTOR MICROEMPRESAS TOTAL
EMPRESAS
Explotacion de minas y canteras 14 1 15
Comercio y reparacion de vehiculos 9 1 10
Hoteles y restaurantes 3 3
Agricultura 1 1
Industria Manufacturera 1 1
Construccion 1 1
TOTAL 29 2 31

Fuente: Cdmara De Comercio De Bogota (2008). Elaboracién propia

A continuacion en la llustracion 12, se detalla cmo esta conformado el mercado

laboral en el municipio para el afio 2011, por medio de las cifras presentadas en el
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diagndstico del Plan de Desarrollo del municipio “Cucunubd compromiso de todos 2012-

2015”.
Poblacidn total
7.509
Poblacién en edad de trabajar Poblacién infantil
5.014 2.495
Poblacién econémicamente activa Poblacién Inactiva
3.075 1.939
Ocupados Desocupados
1.790 1.285

llustracion 12: Mercado laboral de Cucunubd 2011

Fuente: Quintana, 2011. Elaboracién propia.

En el afio 2011, la poblacion en edad de trabajar represento 66,7% del total de la
poblacidn de Cucunubad, la tasa global de participacién en el municipio fue de 61,3%. A su
vez, entre el total de la poblacién econdmicamente activa solo el 58,2% representa a todos
los ocupadosyel41,8% restante estoda la poblacion desocupada que en su mayoria cuenta
con experiencia laboral; situacién que es bastante preocupante debido a que las cifras
demuestran que gran parte del problema es generado por la falta de empleos; pues debido
a los bajos niveles de educacidn las personas no cuentan con los conocimientos suficientes
para ejercer trabajos que le contribuyan a mejorar su calidad de vida; por esta razon, es
necesario que por parte de la alcaldia del municipio se creen estimulos educativos tanto
para la poblacién infantil como la poblacién adulta creando de esta manera un conciencia

entre los pobladores de progreso y superaciéon personal e intelectual.

Finalmente, se analiza que el mercado laboral del municipio se encuentra en un

estado critico, y que la poblacidn busca alternativas que le permitan mejorar su calidad de
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vida, ya que de esta forma no solo la poblacién se va ver beneficiada, sino que también el
municipio; pues el ciclo econdmico que se empieza a generar va a contribuir a que varios
sectores econémicos empiecen a estimularse provocando una mayor inversién en

Cucunub3.
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7. Politicas de Fomento del Sector Turistico

Uno de los sectores econdmicos que mueve la economia de muchas ciudades del mundo es
el turismo, y es por esta razén por la que los gobernantes incluyen en sus planes de
desarrollo, un espacio para crear estrategias y proyectos que permitan estimular e
incrementar las actividades de este sector, que en los Ultimos afios ha evolucionado de una

manera notable y significativa.

A nivel mundial el sector de comercio, hoteles y restaurantes ocupa la tercera
posicién en importancia, pues este le aporta un 5% al PIB global, permitiendo de esta forma
que en promedio 250 millones de personas sean empleadas por este sector (Clavijo, 2011).
Colombia es uno de los paises con mayor riqueza cultural, ya que en gran parte de su
territorio se pueden encontrar diferente gastronomia, costumbres culturales y hasta el
clima varia segun la ciudad o municipio en la que se encuentre; por esta razén es viable
desarrollar estrategias que permitan estimular este sector en los pequeiios municipios del
pais, pues son estos lugares donde mayor riqueza cultural, histérica y natural se encuentra.
A lo largo de este capitulo se van a mostrar los principales programas y estrategias creados
por los gobernantes (nacional, departamental y municipal) y que resultados se obtuvieron

en los Ultimos 10 afios.

7.1. Politicas Nacionales

Colombia es un pais que ha atravesado infinidad de problemas sociales, politicos y
econdmicos, pero esto no ha sido impedimento para que después de tanta oscuridad se
abran las puertas con nuevas oportunidades de progreso; pues Colombia no solo ha sido
reconocida a nivel mundial por su excelente producto insignia que es el café, sino también

en la década de los 80’s e inicios de los 90’s su prestigio como un pais seguro e integro se
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vio opacado por el auge del narcotréfico; problema que trajo consigo infinidad de
obstaculos que poco a poco se han ido borrando de la memoria de la poblacion mundial,
logrando de esta forma retomar la confianza para crear alianzas con las potencias
mundiales, que contribuyen a dar una imagen de un pais mas seguro y confiable a la hora

de viajar y hacer negocios.

Para lograr nuevamente que Colombia se convirtiera un atractivo turistico, se
tuvieron que implementar estrategias y campafas publicitarias que mostraran la nueva
realidad colombiana. Todo esto se logré bajo un trabajo mancomunado tanto del sector
publico como privado. Dentro de las campafias con mayor impacto en la poblacidn turista
estdn: “Colombia, el riesgo es que te quieras quedar”, “Colombia es pasion” y “La respuesta

es Colombia”, reuniendo de forma concisa los atributos que hacian mds atractivo el pais.

SEIS POTENCIADORES DE LA MARCA PAIS COLOMBIA

COLOMBIA
-::,:':;
h..n ; Colombia A B
A\‘ ,.A‘ 1 el u‘[l. (23 ,/ﬁ;(Z”'/ 2 St i =
Colombia el riesgo es que te . L, .
& q Colombia es pasion La respuesta es Colombia

quieras quedar

llustracion 13: Campafias Publicitarias Internacionales
Fuente: Colombia Paradise
Gracias a la publicidad desarrollada por el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, Colombia abrid las puertas a nuevos proyectos que contribuian a mostrar la mejor
cara del pais al mundo, acompafiado de documentales que tenian como finalidad mostrar
la cultura y los bellos paisajes del territorio nacional; ademas el rodaje de novelasy peliculas
también fue un pilar importante para mostrar lo atractivo e interesante que es el pais a la

hora de escoger un lugar para conocer.

Pero no solo las campafias publicitarias mostraron el potencial que tenia Colombia

para incentivar el turismo, pues con el resultado exitoso de las estrategias desarrolladas a
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lo largo de este proceso, el gobierno pudo constatar que el sector de comercio, hoteles y

restaurantes es un fuerte estimulante para el desarrollo econémico y social del pais.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, Colombia ha abordado el sector de
comercio, hoteles y restaurantes desde dos puntos claves para tener éxito; el primero hace
referencia al considerar el turismo como una herramienta para el desarrollo econémico y
social dando prioridad a las politicas turisticas; y el segundo al proponer, creary consolidar
una marca pais, ya que este fue el factor mas importante y punto de partida para la

consolidacién turistica a nivel nacional e internacional.

Colombia aparte de maximizar sus esfuerzos por crear la marca pais y crear las
estrategias para aumentar el turismo, se ocupd de cambiar la realidad por la que pasaba el
pais, mejorando la calidad de vida y seguridad de la poblacién, pues si no hubiese sido asi
tal vez los resultados obtenidos no hubiesen sido los mismos; pues la regla de oro era
reflejar en su publicidad la nueva realidad colombiana, y asi lo afirmdé la Organizacién
Mundial del Turismo (2009, p.10) “La profunda transformaciéon de la situacidon colombiana
en los Ultimos afios, en cuanto a unos pardmetros sociales, econdmicos, educativos, de
seguridad y de infraestructuras, reflejaran nitidamente este proceso de cambio que ha

experimentado la nacién colombiana.”

Y es asi, como después de varios afios de arduo trabajo por parte del gobierno
colombiano, el pais ha recuperado la confianza de la poblacién mundial que hoy en dia ve
en Colombia una opcidn para viajary tomar vacaciones o simplemente hacer negocios. Pues
Colombia no solo es productor de café y banano, sino por fortuna cuenta con infinidad de
playas, parques naturales y lugares paradisiacos, que han permitido catalogarlo como un
pais que no se puede dejar sin conocer; pero no solo los lugares hacen de Colombia un
potencial turistico, ademas de eso se debe sumar la variedad gastrondmica, musical,
cultural y por su puesto el carisma de todos los colombianos que hacen aun mas grata la

estadia de muchos extranjeros en Colombia.
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Luego de analizar cémo fue la transicion que hizo Colombia para lograr la confianza
por parte de la poblacion y mercados extranjeros, se va a realizar un analisis del
comportamiento de la economia colombiana a lo largo de los afios 2006 a 2013, para asi
observar en que porcentaje contribuye el turismo al PIB del pais, para mas tarde concluir si

las estrategias planteadas por el gobierno han dado el resultado esperado.

600.000

500.000

400.000
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200.000
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
H Demas sectores de |a Economia 251.66 255.47 262.21 272.55 286.46 299.82 319.42 340.86 353.14 359.91 373.62 398.17 414.35 435.04 454.83

B Demds sectores de Comercio, reparacion,
restaurantes y hoteles

B Hoteles restaurantes, bares y similares 7.364 7455 7.534 8.048 8.799 9.178 9.898 10.695 11.129 11.389 11.963 12.447 12.916 13.643 14.061

Miles de millones de pesos

25.733 26.606 27.037 27.811 29.603 31.157 33.619 36.426 37.470 37.074 39.012 41.953 43.607 45.436 47.724

llustracidon 14: Participacion del sector Hoteles, restaurantes, bares y similares en el PIB nacional a

precios constantes 2008
Fuente: DANE, 2013. Elaboracién Propia
El turismo en Colombia ha crecido exponencialmente y las cifras asi lo demuestran,
pues en el afio 2006 1.978.000 turistas visitaron Colombia, mas tarde en el 2009 la cifra
incremento a 2.494.000 turistas; lo que indica que todos los esfuerzos por hacer de
Colombia un lugar turistico han dado resultado, y hoy en dia se goza de los beneficios que

este crecimiento genera, pues hay que tener en cuenta que el valor del intercambio cultural
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es incalculable, ademads se le suma que el intercambio de divisas en los ultimos afios
también ha crecido; pues paso de USDS$2,0 millones a USD$2,6 millones en el mismo afio.
(DANE, 2014, pp. 10-12) De acuerdo con las cifras reportadas por el DANE, observando que
del afio 2000 al 2014 el sector de Hoteles restaurantes, bares y similares crecié un 91% en
el periodo, mientras el PIB real del pais en el mismo periodo crecié un 81% (Ver ilustracién

14).

Si bien es cierto que el sector de Hoteles restaurantes, bares y similares crecido mas
que la economia Colombiana, la participaciéon en la economia ha permanecido constante
aportando un 2,7% al PIB del pais, recordando que el sector Establecimientos financieros,
seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas es el que mds aporta con un

22%, seguido por el sector Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles con un13%.

Para el aino 2014, el PIB real crecié un 4,6%, el cual fue jalonado por el sector de Ila
construccién que crecio un 9,9% vy el sector Actividades de servicios sociales, comunales y
personales que crecié un 5,5%. El sector de Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles,
se encuentra en cuarto lugar creciendo un 4,6%, y al evaluar puntualmente el sector Hoteles
restaurantes, bares y similares crecié un 3,1%, creciendo en el afio 2014 por debajo del

crecimiento del pais.

Luego de estudiar el comportamiento de la economia colombiana y de establecer
como el sector de comercio, hoteles y restaurantes contribuyo en el crecimiento de la
misma, se realizard un analisis de las politicas y logros obtenidos para el turismo en los

Ultimos tres planes de desarrollo a nivel nacional.

Al analizar los ultimos tres planes sectoriales de turismo a nivel nacional (2002-
2014), se observé que para la creacién de las politicas para el fomento del turismo, se
realizaron diagndsticos que permitieron identificar cudles son las fortalezas y debilidades
del sector de comercio, hoteles y restaurantes en Colombia. Al estudiar las problematicas

(Ver Anexo 2 Fortalezas y Debilidades del Sector Turistico en Colombia 2003-2014), se

77



El turismo rural como mecanismo de generacion de empleo en el municipio de Cucunuba

Lady Katherine Gonzalez Rodriguez

observd que varios afos atras, el pais detecto que el turismo se puede convertir en un gran
estimulante para la economia colombiana; pero los recursos destinados para mejorar este
sector no han sido lo suficientemente necesarios para generar un cambio solido que
permita hacer de este sector una actividad econdmica bastante rentable y atractiva para la

economia del pafis.

Partiendo del estudio de fortalezas y debilidades del sector de turismo a nivel
nacional en los Ultimos diez afios, a continuacion se va a realizar un analisis que permita
determinar cudles han sido las politicas dirigidas al fomento del sector turistico que fueron

establecidas en los planes de desarrollo nacional entre los afios 2002-2014.

En el afio 2002 el Presidente Alvaro Uribe Vélez, inicio su mandato con el Plan
Nacional de Desarrollo Hacia un Estado Comunitario (2002-2006), en el que se determina
que el sector turistico en Colombia cuenta con un importante potencial, que debe ser
estimulado y aprovechado para hacer del turismo un sector dindmico y altamente
generador de empleo; por esta razén en este periodo presidencial se determind que cada
regién y departamento del pais deberia desarrollar un Plan Sectorial de Turismo, en el que
se establecieran politicas mas concretas que garantizaran el desarrollo eficaz de todos los

proyectos que tuvieran como objetivo el fomento del turismo en el pais.

Por otro lado en el Plan Nacional de Desarrollo Hacia un Estado Comunitario (2002 -
2006), se afirmo que un medio para fortalecer la competitividad de este sector se generara
por medio de convenios que permitan trabajar en un primer momento a nivel regional, para
que de esta forma se puedan determinar los clisters turisticos con los que cuenta el pais a
nivel de la cultura y con las diferentes clases de turismo que se pueden desarrollar en el pais
( ecoturismo, agroturismo, turismo rural, etnoturismo, turismo recreativo, turismo de

negocios, turismo de sol, playa y aventura; entre otro.).

Entre las politicas formuladas entre los afios 2002-2006 presidencial que tienen

como objetivo el fomento del turismo en el pais especialmente en la regién de
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Cundinamarca se encuentran (Anexo 3 Politicas Nacionales y logros obtenidos para el sector

del turismo 2002-2014):

e Revision del sistema legal y regulatorio del turismo.

e Apoyo a través de los instrumentos financieros y no financieros disefiados

para las mi pymes

e Capacitacion y preparacion de la mano de obra involucrada en la prestacidn

de los servicios turisticos.

e Mejorar la competitividad de los destinos y productos turisticos.

El resultado de las anteriores politicas, obtuvieron logros muy importantes que
permitieron crear bases sdlidas en las diferentes regiones del pais; el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo realizo una gran labor, pues se firmaron importantes
acuerdos en los cuales se reglamentaron las normas sectoriales para los guias turisticos y
para el sector hotelero, permitiendo de esta forma cumplir con los estandares de calidad
impuestos por las instituciones encargadas del control y vigilancia de la actividad turistica

en el pais.

A su vez estos los logros generaron en los empresarios confianza para invertir, y de
esta manera generar significativos cambios que contribuyeron a realizar proyectos que
incrementaron la cantidad de turistas que visitaban el pais anualmente; pues el Presidente
Alvaro Uribe Vélez no solo se encargé de fomentar el turismo, sino que le devolvié al pais

la seguridad que hacia varios afos atras se habia perdido.

Ademas los pequeiios municipios que se encontraban rezagados y apartados del
sector del turismo en el pais, lograron participar y también recibir los beneficios que
generaron las buenas acciones y gestiéon de este Gobierno, pues el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo(2006), para el afio 2006 da a conocer la Ley 1101 de 2006, en la que se

seleccionan algunos sitios con cardcter turistico como lo indica el articulo segundo, en el
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gue se indica que Cucunuba con su centro histdorico es declarado como Bien de Interés
Cultural por el ministerio de Cultural y también es incluida La Laguna de Cucunuba. Por otro
lado Artesanias de Colombia S.A. con ayuda del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
desarrollan como proyecto la asesoria en disefio para la elaboracién de empaques vy
embalajes de todas las artesanias elaboradas por los artesanos de municipio como

Cucunubd, Ubaté, Belén, Arcabuco, Cerinza, entre otros.

Mas tarde para el afio 2006, el presidente Alvaro Uribe Vélez es reelegido, lo que
permite que gran parte de las politicas y proyectos desarrollados en su anterior mandato
tuviese continuidad por cuatro afios mas. En este periodo presidencial se ejecuta el nuevo

Plan de Desarrollo Estado Comunitario: Desarrollo Para Todos 2006-2010.

Las politicas del sector turismo que se desarrollaron en este periodo tenian como
finalidad la continuidad de los proyectos que fomentaran el turismo en el pais, pero a su
vez querian mantener y mejorar lo antes propuesto; por esta razén los proyectos giraron
en torno a las siguientes politicas (Anexo 3 Politicas Nacionales y logros obtenidos para el

sector del turismo 2002-2014):

e Mejoramiento y consolidacién de la competitividad incluyendo la calidad de

los prestadores, de los destinos y de los productos turisticos.

e Mejoramiento de la infraestructura turistica incluyendo una mejor y mayor

conexion de los destinos turisticos.
e Creacion de un sistema de informacidn turistica.

e Apropiacién de recursos para apoyar iniciativas productivas turisticas de las

comunidades.

e Educacién para cimentar una cultura turistica.
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Dentro de los logros obtenidos se resalta el convenio que se firmd con los 32
departamentos en el que se buscaba incentivar el turismo mejorando la infraestructura y
educando a los guias turisticos. A su vez se trabajé por buscar una marca diferenciadora, y
es asi como se marca un hito en la historia del pais; ya que se realiza el lanzamiento de Ila
marca pais, campafia publicitaria que destacdé todos los buenos aspectos culturales vy
sociales de los colombianos. La campaia “Colombia es pasion” represento para el pais un
importante avance que beneficio a la industria del turismo, ya que contribuyd a que la

poblacidon extrajera se interesara por conocer todos los rincones colombianos.

A su vez, se realizé una importante inversién que tenia como finalidad mejorar la
sefializacidn turistica vial, en la cual se beneficié importantes regiones del pais; pues este
proyecto permitié que la poblacion Colombia pudiera conocer los pequefios pueblos de las
regiones; pues al estar deterioradas las carreteras también se perdid parte de Ia
sefializacidn que ubicaba a los turistas. La sefializacién vial no solo incluyo la ubicacién de
las grandes ciudades sino que también le sumo la ubicacién de los pequefios municipios,
permitiendo que de esta forma que aumentaran la afluencia de turistas en estos rincones

del pais.

Entre las labores realizadas para fomentar el turismo en los pequefios municipios,
se encuentra la gestion por parte de Artesanos de Colombia con ayuda de la Fundacién
Compartir que desde el ailo 2008 con el objetivo de difundir el trabajo y talento de todos
los artesanos de la provincia de Ubaté especialmente de los artesanos de Cucunuba se da
inicio al Festival de Lana de Cucunubd denominado Festilana, en el cual se exponen todos
los productos elaborados a base de lana como lo son gorros, ruanas, sacos, Guantes, entre
otros, que exponen la tradicidn y cultura de este municipio. A su vez este festival no solo es
plataforma para la venta y comercializacién de los productos, al mismo tiempo se realizan
actividades y eventos que muestran a la poblacién y todos los turistas que las tradiciones

propias del lugar tienen renacimiento a nivel nacional e internacional.
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Luego de los dos mandatos del Presidente Alvaro Uribe Vélez, llego a la presidencia
de Colombia Juan Manuel Santos, quien durante su periodo presidencial elaboro el Plan de
Desarrollo Prosperidad Para todos (2010-2014); en el que formulo y determino el turismo
como un motor de desarrollo regional. Santos igual que Uribe, observo que este sector es
un importante apoyo para la economia colombiana, pues segun el diagndstico elaborado
por el Presidete Juan Manuel Santos, el turismo en los Ultimos 4 afilos mostro una tendencia
al crecimiento y es por esta razén que él define el turismo, como el equilibrio adecuado

entre las dimensiones de sostenibilidad ambiental, econémica y sociocultural.

Dentro del Plan de Desarrollo Prosperidad Para Todos se determinaron las siguientes
politicas para generar cambios que fortalecieran y mejoraran el sector del turismo, entre
las politicas mas representativas se encuentra (Anexo 3 Politicas Nacionales y logros

obtenidos para el sector del turismo 2002-2014):

e Fortalece la institucionalidad y la gestidn publica del turismo a nivel nacional

y regional.

e Mejorar la calidad de los servicios y destinos turisticos y promover la

formalizacién.

e Fortalecer las habilidades y competencias del talento humano en funcién de

las necesidades de la demanda turistica y la generacién de empleo.

e Enfocar las iniciativas de promocion turistica por segmentos especializados

del turismo.

e Fortalecer el desarrollo de productos turisticos especializado.

El Presidente Juan Manuel Santos, desarrolls las politicas del sector turismo, desde
otro punto de vista; permitiendo de esta forma explorar nuevas alternativas que hasta hace
pocos afos, no eran viables para desarrollar proyectos; pues el concepto de turismo fue

creciendo al mismo tiempo con las nuevas exigencias por parte de la poblacidon turista,
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generando de esta forma nuevos retos que hacian del turismo un sector cada vez mas
interesante para explorar, pues a partir de estas exigencias se logré implantar en varias
regiones del pais un ecoturismo, turismo de salud, turismo de naturaleza; entre muchos
mas, que hacen que Colombia sea un paso obligado en el momento de tomar unas

vacaciones o simplemente para hacer negocios.

Y es a partir de las nuevas exigencias y retos del turismo que Santos busca como
alternativa involucrar la gestién de instituciones como: FONTUR, ICETEX, BANCOLDEX e
instituciones y empresas privadas, que bajo un trabajo conjunto encontraron el valor
agregado de las regiones colombianas para incentivar ain mas el turismo; y es asi como se
desarrollan proyectos que beneficiaron no solo al departamento, regidn o municipio sino

gue también a su poblacidn.

Un claro ejemplo de lo anterior, es la rueda de negocios realizada por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y Propais que favorecié al municipio de Cucunub3i,
Fuguene, Guacheta, Lenguazaque, Carmen de Carupa, Simijaca, Susa, Sutatausa, Tausa y
Ubaté con el Proyecto Compre Colombiano, pues dentro del marco de Festilana 2014 se
convocaron 44 empresarios de micro y pequefias empresas en las que ofertaron vy
mostraron todos sus productos artesanales a 15 grandes empresas (Cardamomo,
Carbonera San Francisco, Comfamiliar Huila, La Gran Colombia, Yep (agro), Asomineros,
Alpamayo, Ambar Artesanias, Ossa y Asociados, El Gran Vestir, El Balay, Mercantil La
Montafia, Carbonera San José, Andrés Carnes de Res e Ideas y Activos), los cuales
destacaron la habilidad de los artesanos al elaborar los productos y la alta calidad de los

insumos utilizados para la confeccién de abrigos, ruanas, guantes y gorros. (Propais, 2013)

7.2. Politicas Departamentales
En el departamento de Cundinamarca sean formulado y planteado proyectos, que tienen

como objetivo el incremento de turistas en sus diferentes municipios; pues para el gobierno
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cundinamarqués el turismo se puede utilizar como arma que combata la pobreza de la
regién y a su vez este se convierta en una herramienta fundamental para un desarrollo

sostenible que involucre a toda la poblacion.

Teniendo en cuenta el Plan Departamental de Desarrollo de Cundinamarca, se
puede definir el turismo como una nueva industria que genera nuevas oportunidades de
progreso para la poblacién; ya que existe un gran e importante potencial en la regién que
permite implementar politicas para mostrar la riqueza cultural que poseen todos los

municipios que componen este departamento.

Cabe destacar que una de las ventajas diferenciadoras de este departamento con
relacion a los otros 31 departamentos restantes es su ubicacion, ya que al estar tan cerca
de Bogotd; cuenta con un mayor numero de posibles visitantes interesados en conocer y
explorar nuevos territorios; pero no solo por su ubicacién se puede concluir que
Cundinamarca y sus municipios cuentan con potencial para desarrollar e implementar
proyectos que incentiven el turismo; pues la cantidad de lugares naturales, histdricos,
culturales, arquitecténicos y recreacionales, hacen que este departamento sea mucho mds

atractivo e interesante para los turistas.

Las areas rurales de todos los municipios son la principal atraccidn turistica, pues la
poblacidn que llega a estos lugares para escapar de las congestionadas ciudades, buscan en
el campo la tranquilidad y paz que con poca frecuencia logran encontrar en la ciudad; y es
el turismo rural lo que da lugar a encontrar en estos municipios una gran oportunidad
laboral y fuente de ingresos para la poblacién oriunda; ya que seria el recurso humano mds
calificado y adecuado para dar a conocer todos los atributos que el departamento tiene, no
solo por sus grandes extensiones y versatilidad, sino también por su diversidad de flora y

fauna que hacen aln mas atractivos estos campos verdes.
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Partiendo del analisis social de turismo en el Departamento de Cundinamarca, a

continuacién se va a realizar una descripcion del comportamiento econémico de este sector

con relacién al PIBy en comparacidon con los demds sectores econdmicos.

MIES DE MILLONES DE PESOS
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Demas sectores 13.229 14.027 14.505 15.270 16.777 19.200 21.861 23.421 25.282 28.623 30.712
Comercio, reparacion, restaurantes 1.897 1.862 1.838 1.898 1.940 1.988 2.066 2.069 2114 2.189 2.306
Hoteles, restaurantes, bares y similares 376 402 443 465 504 547 573 589 622 650 677

llustracion 15: Participacion del sector Hoteles, restaurantes, bares y similares en el PIB

departamental a precios constantes 2008.

Fuente: DANE, 2014. Elaboracién Propia.

Durante los afios 2007 a 2011 la economia departamental estuvo estimulada por

tres importantes sectores econdmicos como lo son: la construccién que crecié 55%, en

segundo lugar se encuentra la explotacién de minas y canteras que crecié 24,4% y

finalmente en el tercer lugar el sector de transporte, almacenamiento y comunicaciones

crecio en 21,5%; cabe destacar que el sector del turismo no represento mayor relevancia

para Cundinamarca pues su crecimiento para el afio 2011 tan solo fue del 5,2%, lo que indica
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gue su participacion en el PIB departamental es de tan solo el 1,0%. (Informe de Coyuntura

Econdémica Regional, 2013)

Es importante seifalar que dentro del PIB departamental los sectores que mayor
participacion tienen son la explotacion de minasy canteras con la industria manufacturera
que cada uno representa el 19,29% del PIB, seguido el comercio, reparacién, restaurantes
y hoteles que participa con el 15,2%; cabe resaltar que dentro de este sector la actividad
con mayor participacién es el comercio que representa el 78% vy la actividad de hoteles,

restaurantes, bares y similares representa 19% del total del sector. (Ver ilustraciéon 15)

Segun el Informe Anual de Competitividad de Cundinamarca para el afio 2011,
Fedesarrollo postula cuatro sectores claves del desarrollo econdmico para la region; estos
son:la mineria, el turismo, la competitividad ambiental y los servicios ambientales. Por esta
razdén se propone como objetivo principal apoyar todas las politicas y estrategias que
involucren estos cuatro sectores, para que de esta forma se reduzca de manera

considerable la extrema pobreza tanto en la regién como en el pais.

Seguln el informe de Fedesarrollo denominado Modelo econdmico y social para
Cundinamarca en elmarco de la Region Capital: reformas y politicas de cara al futuro (2010),

los tres objetivos estratégicos para desarrollar el turismo en Cundinamarca se basan en:

e Ordenary planificar las dreas objeto del turismo.
e Determinar los requerimientos de infraestructura y actividades permitidas.

e |nvestigar mercados y disefiar productos turisticos.

Los objetivos anteriormente mencionados, determinan que Cundinamarca cuenta
con potencial para promover proyectos que incentiven el turismo en la region. Aunque es
importante determinar cudles son los obstaculos y debilidades del turismo en
Cundinamarca, para que de esta forma se puedan desarrollar estrategias que permitan la
ejecucion de las politicas y proyectos de manera eficientes obteniendo a su vez los

resultados esperados.
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A su vez, Fedesarrollo por medio del informe Modelo econdmico y social para
Cundinamarca en elmarco de la Regidon Capital: reformas y politicas de cara al futuro (2010),
definié obstaculos entre los cuales se encuentra: la baja inversidn por parte del gobierno
para dar apoyo a los proyectos y politicas que incentivan el turismo, la inadecuada
infraestructura que poseen las carreteras de acceso a los municipios y la falta de incentivos
y sistemas de financiacion para los emprendedores; aunque es importante tener en cuenta
que no solo estos obstaculos son los que detienen el desarrollo adecuado de los proyectos
propuestos por la Gobernacion de Cundinamarca, ya que a estos obstaculos se le suma la
falta de identidad cultural por parte de la poblacidn; lo que genera que al desarrollar los
proyectos de turismo no se encuentre un plus o valor agregado que permita hacer de los

municipios un lugar diferenciador que atraiga turistas.

Por otro lado, para continuar con el andlisis del turismo en Cundinamarca se
tomaron los Ultimos tres planes de desarrollo departamental, de los cuales se seleccionaron
las politicas y los logros obtenidos en el sector de turismo; logrando de esta forma

identificar cuales fueron los avances que se generaron en los Ultimos 10 afios.

En el afio 2004 es elegido el Gobernador Pablo Ardila Sierra, quien ejecuto el Plan
de Desarrollo Departamental Cundinamarca Es Tiempo De Crecer 2004-2008; en el cual
manifiesta que el departamento debe especializarse en tres modalidades de turismo que
son: agroecoturismo, turismo de aventura y turismo medicinal; por medio de la relacion
entre Cundinamarca, los municipios y la Nacion; ya que el departamento cuenta con los
atributos naturales y las diferentes locaciones para desarrollar estas modalidades de
turismo que generaran en la poblacién la capacidad de emplearse y mejorar su calidad de

vida.

En este plan de desarrollo departamental se establecieron diferentes politicas que
se implementaron en el transcurso de los afios 2004-2008, para poder generar un
incremento de la participacién del turismo en la economia de Cundinamarca. A

continuacidén se indican cuales de estas politicas cobraron mayor relevaciéon en este periodo
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de gobernabilidad (Anexo 4 Politicas Departamentales y logros obtenidos para el sector del

turismo):

e Vincular en los procesos educativos ambientales las actividades

ecoturisticas, agroturisticas y e turismo de aventura.

e Impulsar el transporte férreo mediante la promociéon de la recuperacién de
la red que atraviesa el Departamento, con el animo de rehabilitarla para la
circulacion de trenes de turismo y lograr asi la integracion de los sectores

aledanos a la infraestructura turistica.

e Disefar un plan estratégico que fije los lineamientos de politica y determine
las acciones a seguir, en temas como la organizacion del superestructura
turistica, levantamiento del inventario turistico, adecuacion de los atractivos,
capacitacién del recurso humano, conformacion de empresas, mejoramiento
de la infraestructura, atraccion de inversidn privada, promociény mercadeo,
sefializacién, servicios turisticos complementarios y seguridad, en aras de
contar con un instrumento que permita impulsar y especializar la economia

de este sector.

e Atraerinversionistas locales y extranjeros para mejorar la competitividad de

los destinos turisticos del Departamento.

e Fomentar el desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa en torno al
turismo, para lo cual se gestionara su capacitacion en sistemas de gestion de

calidad y acceso al crédito.

Luego de seleccionar las politicas mas representativas que fueron establecidas por
el Gobernador Pablo Ardila Sierra, se detectd que las politicas planteadas no estadn
construidas con bases sélidas que permitieran una mejor ejecucién de los proyectos a la

hora de implementarlas; ya que al ejecutar politicas sin objetivos claros provoco que
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muchas de estas politicas quedaran inconclusas, generando un mal uso de los recursos
utilizados y efectos poco favorables para el desarrollo econédmico del departamento y del

sector del turismo.

Entre los logros obtenidos en el turismo, se observa que la capacitacion a
organizaciones empresariales que tenian como objeto ejercer alguna actividad relacionada
con el turismo reporto un 17,29% de cumplimiento de la meta; es decir, que aunque no
haya contribuido significativamente al mejoramiento del sector turistico, se generd un
pequefio cambio que pudo ser la base para los grandes cambiosy resultados de las politicas
gue se generaron en los siguientes afnos. A su vez otro de las metas que contribuyo en
pequefia proporcién al fomento del turismo en Cundinamarca fue la realizaciéon de eventos,
ferias y fiestas, que cumplié con un 15,89% de la meta planteada al inicio del proyecto.
Durante la gestion del Gobernador Ardila se realizé el mejoramiento y adecuacién del
camino empedrado que comunica a la Capilla de Lourdes en el Municipio de Cucunub3,

permitiendo el facil acceso al lugar.

Por otro lado, al observar los logros obtenidos al culminar la vigencia de este plan
de desarrollo departamental, se observa que el porcentaje de cumplimiento de los objetivos
para incrementar el turismo en la region, no sobrepasaron el 50% de la meta, es decir que
los cambios que se ejecutaron en este sector no generaron ningun valor agregado al
turismo; la falta de eficacia por parte de la administracién tal vez se debe a la poca
planeacion de las politicas; también se le suma la poca informacion que hay acerca del
fomento del turismo en la regién; aunque es importante resaltar que la iniciativa para

mejorar este sector esta presente en la agenda de los gobernantes.

Luego de Pablo Ardila Sierra, en el afno 2008 Andrés Gonzalez Diaz toma la
Gobernacién de Cundinamarca desarrollando el Plan de Desarrollo Cundinamarca Corazon
de Colombia 2008-2012, en el que indica que a través del programa Destinos que apasionan,

promoverd alianzas con empresarios, municipios e instituciones nacionales, extranjeras y
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regionales, para crear politicas y proyectos que contribuyan al mejoramiento de la

competitividad del sector turistico de Cundinamarca.

A lo largo del Plan de Desarrollo Cundinamarca Corazén de Colombia 2008-2012, se
establecieron varias politicas que buscaban generar fortalecimiento del sector turistico en
el departamento; entre las politicas mds representativas se encuentra (Anexo 4 Politicas

Departamentales y logros obtenidos para el sector del turismo):

e Apoyar el turismo de las provincias, como cadena productiva subregional,
promoviendo la inversion extranjera mediante incentivos para la creaciéon y

fortalecimiento de industrias turisticas.

e Se apoyaran a los municipios para la elaboracién de planes sectoriales
estratégicos de turismo, incluyendo el levantamiento de inventarios
participativos, valorados y clasificados como materia prima para el desarrollo

turistico.

e A través del sector, se posicionard la identidad cundinamarquesa, y se
rescatardn y proyectardn los valores, creencias y tradiciones de cada
localidad, con el sello de promocidon de los diferentes destinos y productos

turisticos.

e Incrementar el volumen de turismo receptivo y doméstico en los principales
destinos departamentales en Cundinamarca, una de las actividades con
mayor capacidad para generar riqueza y empleo. Para ello se estimulara el
mejoramiento y desarrollo de la infraestructura, la estructura y la

supraestructura del sector

Las anteriores politicas permiten determinar, que el Gobernador Gonzalez buscaba
crear alianzas con varias instituciones y entidades tanto publicas como privadas, para

realizar un trabajo mancomunado que permita estimular el turismo. A diferencia del
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anterior plan, se puede observar que las metas propuestas en este plan de desarrollo estan
mas segmentadas y elaboradas con objetivos claros que permiten lograr con mayor
eficiencia y eficacia las metas, todo esto se debe a que se centraron es subsanar el problema
central del turismo, para mds tarde enfocarse en determinar los servicios y productos que

se van a ofrecer y asi desarrollar los proyectos planteados.

Dentro de los logros obtenidos, se generd el fortalecimiento de las competencias
laborales turisticas por medio del proceso de formacion, este proyecto buscaba capacitar a
la poblacion oriunda de los municipios pertenecientes a Cundinamarca en temas
relacionados a la prestacién de servicios turisticos; generando de esta manera mayor capital
humano que contribuyera al desarrollo de las diferentes politicas planteadas inicialmente.
También se instalaron las sefiales viales en mas de 30 atractivos turisticos de Cundinamarca

gue permitié mejorar la infraestructura de varios de los puntos turisticos del departamento.

Asuvezla Gobernacion de Cundinamarca, invirtio en la recuperacion de los sistemas
lagunares de Fuquene, Cucunubd y La Herrera a través de la extraccion de marial acuatico
generado por la produccion de ladrillo, la siembra de cercas vivas y el manejo inadecuado
de los residuos sdélidos permitiendo de esta manera recuperar una drea de 100 hectdreas

de espejo de agua.

Finalmente en el afio 2012 es elegido Alvaro Cruz Vargas como Gobernador de
Cundinamarca; quien promovio el Plan de Desarrollo Cundinamarca Calidad de Vida 2012 -
2016, y en el que establece como prioridad consolidar al departamento como un destino
turistico, nacional e internacional, partiendo de la ventaja comparativa que le brinda su
ubicacidn céntrica en el pais y ademads de su riqueza natural, cultural y ancestral que posee;
y es por esta razon que busca mejorar y ampliar la infraestructura fisica y fortalecer el
talento humano presente en Cundinamarca para asi poder desarrollar estrategias de

mercado que permitan cumplir con las metas propuestas
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En el Programa Turismo Regional, establecido en el plan de desarrollo
departamental, se plantea desarrollar varias politicas que contribuyan a consolidar a
Cundinamarca como un destino turistico competitivo sostenible, estas politicas son
encuentra (Anexo 4 Politicas Departamentales y logros obtenidos para el sector del

turismo):

e Consolidar a Cundinamarca como territorio turistico de excelencia,
competitivo a nivel nacional e internacional y reconocido por su marca,
implica una gestién decidida, tanto a nivel del proceso planificador sectorial,

como en el fortalecimiento de la gestidon del destinoy promocidn turistica.

e Fortalecer el sector mediante la formulaciéon e implementacion del Plan de
Desarrollo Turistico Departamental y con alianza para la Competitividad
Turistica con el Vice ministerio de Turismo, Gobernacidon de Cundinamarcay
el sector privado turistico, que facilite cofinanciacién y compromisos

articulados.

e Proyectos formulados e implementados a través del uso y apropiaciéon de la
Investigacidon y el Conocimiento desarrollados por Universidades, SENA y
Centros de Investigacion, tales como: Observatorio Turistico Departamental,
Identificacion/Mitigacién de impactos generados por la actividad Turistica,
Organizacién y Participacién Comunitaria en las actividades Turisticas

sostenibles

e Definir una Marca para el Destino Cundinamarca que exalte la identidad
cundinamarquesa, como valor estratégico agregado de sus Productos

Turisticos.

e Promocion y fomento de acciones orientadas a la sensibilizacidon, cultura
turistica y alto sentido de pertenencia en la comunidad cundinamarquesa

con el fin de garantizar en el destino, la participacion y compromiso de la
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poblacidon para la sostenibilidad sociocultural, ambiental y econdmica del

mismo.

Al analizar el Plan de Desarrollo Cundinamarca Corazon de Todos, se deduce que el
éxito de implantar las politicas propuestos por la gobernacion, no solo depende de tener la
diversidad cultural que poseen los municipios, ni de contar con espacios naturales y
atractivos turisticos; sino que exige un compromiso de todos tanto de la poblacién al crear
un sentido de pertenecia como el gobierno en el momento de destinar mdas recursos
econdémicos para el buen desarrollo de los proyectos; y es a partir de estas falencias en las
que el Plan de Desarrollo Cundinamarca Calidad de Vida 2012-2016, resalta que en
Cundinamarca se debe hacer del turismo un sector que logre generar riqueza, empleo y a
su vez un gran atractivo para la inversion mejorando asi la calidad de vida de todos los

pobladores de esta region.

De todas las politicas propuestas y ejecutadas en el periodo del Gobernador Alvaro
Cruz, los resultados y logros obtenidos hasta el afio 2014 fueron: la promocién del
desarrollo econdmico regional a través de la participacion de 18 empresas y 12 destinos
turisticos del departamento de Cundinamarca en la Feria Colombia Trade Expo Miami; feria
gue contribuyo a promover el potencial turistico y cultural de las provincias a través de
estrategias y acciones como la capacitacién en bilingliismo a los prestadoresy orientadores
de servicios turisticos, para que de esta forma se posicionara los municipio como areas

turisticas y culturales a nivel nacional e internacional.

El mejoramiento de la infraestructura vial también fue uno de los logros obtenidos,
pues se pavimentaron varias vias que comunican a los municipios, entre estas vias se
encuentra: la Via Guanacas-Pefién, Los Alpes-Tena, Congua- San Cayetano, Ubaté- Carmen
de Curupay Cucunuba- Ubaté; lo que género que todos los municipio beneficiados tuvieran
una mejor conexidon con la regidn, y asi poder realizar entre las alcaldias proyectos que

estimularan el sector turistico en el departamento.
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7.3. Politicas Municipales

La administraciéon del municipio de Cucunuba para elafo 2011, realizo un estudio en el que
se detectaba los problemas que impiden el desarrollo adecuado del turismo, logrando
identificar que este municipio no cuenta con la infraestructura adecuada, ya que el acceso
a los lugares de interés turistico es casi imposible, pues en primer lugar las vias se
encontraban en mal estado, segundo no habia una sefalizacion pertinente que indicara la
ubicacién y el cdmo llegar al lugar; y tercero era casi nula la promocién que se le hacia al
municipio, generando que muchas de los turistas desconociesen la ubicacién y existencia
del lugar; con todo lo anterior también se detecté como problematica la falta de
estructuracién y conocimiento de todos los servicios que podian ofrecer en este municipio,
pues nunca se habia propuesto como alternativa el desarrollo del turismo para mejorar la

calidad de vida de la poblacion.

Al detectar la problematica del sector turistico, se creé como alternativa desarrollar
en Cucunuba diferentes clases de turismo, como lo son: ecolégico, rural, cultural, deportivo
y gastrondmico, por medio de los recursos de la administracion municipal y demas
organismos que prestan ayuda a estas iniciativas; fortaleciendo de esta forma la creacién

de programas que contribuyen a la inclusién de toda la poblacién de Cucunuba.

Luego de analizar el contexto actual del sector del turismo en el municipio de
Cucunubd, se realizara un breve anélisis de las actividades econédmicas de la Provincia de
Ubaté, provincia a la que pertenece el municipio de Cucunubd, para luego seleccionar y
analizar las diferentes politicas planteadas por los alcaldes en los ultimos afios, para el

fomento del turismo en el municipio.

Entre los 10 municipios que componen la provincia de Ubaté, el que mayor

porcentaje de participaciéon en el PIB provincial aporta, es Ubaté con un 22,4% de
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produccion total, seguida por Fuquene quien aporta 18,1%. Por otro lado Cucunuba por su
pequefia extensién y poco reconocimiento a nivel departamental, su PIB no genera grandes
aportes a la economia de Cundinamarca; aunque se destaca que la participacion de
Cucunubd al PIB provincial es del 6% de la produccién total y a nivel departamental aporta
el 0,3%; siendo esta produccion estimulada en su mayoria por el sector minero; pues cabe
resaltar que Cucunubd es un municipio minero por excelencia (Cadmara de Comercio de

Bogota, 2013, pp. 12-17)

Para el afio 2007 la Provincia de Ubaté contribuyd por medio de sus actividades
econdémicas al Departamento de Cundinamarca con un 5,7% de participacidn, cabe destacar
que entre las provincias de Cundinamarca, la provincia a de Ubaté ocup 6 el cuarto lugar por
el dinamismo de sus economia. Las principales actividades econdmicas de la provincia son:
las actividades agropecuarias con una participacion del 21,7%, seguida de la explotacién de
minas que presentdéun crecimiento del 6,3% y el sector manufacturero que participd con un
12,3% ; se debe tener en cuenta que entre los sectores que menos contribuyeron al PIB se
encuentra las actividades de hoteleria con un participaciéon del 0,5%, a este grupo también
se une la intermediacién financiera que registro tan solo 1,9% de participacién y por ultimo
se encuentra los servicios de electricidad, agua y gas con tan solo una tasa del 2%. (Camara

de Comercio de Bogotd, 2013, pp. 11-21)

A suvez se observd que el municipio contaba con varias caracteristicas que permiten
desarrollar estrategiasy proyectos orientados hacia el turismo, logrando de esta forma que
no solo su actividad principal se centre en la explotacion de minas y canteras; sino que vea
como otra alternativa de progreso y dinamismo econdmico el turismo; sector que es
bastante rezagado en el municipio pues son muchas las estrategias y proyectos que se
plantean pero pocas las que se ejecutan, para poder optimizar esta actividad econdmica

que a futuro pueda contribuir de manera significativa en el PIB municipal.

Al analizar el comportamiento econdmico de la Provincia de Ubaté y del Municipio

de Cucunubad, se observa que en esta region el turismo se ve opacado por las demas
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actividades econdmicas, por esta razén se tomé el Plan Sectorial de Desarrollo Turistico
Provincia de Ubaté, en el que se incluye politicas para fomentar el turismo en los municipios
de Cucunub3d, Fuquene, Susa y Ubaté para los afios 2010-2020. En este plan se destaca la
participacién e interés de los municipios en los ultimos afios con el fortalecimiento de
estrategias para el desarrollo turistico, que permiten identificar los atributos turisticos para

la ejecucién de politicas publicas de turismo incluyentes y efectivas.

Por otro lado, en este plan también se realizé un diagnostico que determind que el
problema fundamental del sector turistico es la baja productividad y competitividad del
sector, con respectos a los demds departamentos; y es por esta razdn que se proponen 13
politicas que buscan mejorar la participacidén del sector en la economia de Cundinamarca.

Las policias mas representativas son:

e Rescatar laidentidad cundinamarquesa a través de un slogan o unicono que
identifiqgue los valores, creencias y tradiciones del habitante del
Departamento como un sello de promocion de los diferentes destinos y

productos turisticos.

e Formular y promocionar planes de turismo con el fin de comercializar los
productos turisticos existentes en el Departamento (Turismo recreativo, de

aventura, de salud, religioso, entre otros).

e Crear conciencia turistica, fomentando la cultura turistica, preparando a la
ciudadania para relacionarse con los turistas a través de la convivencia y

mejoramiento de la calidad de vida.

e |dentificar, creary diversificar los productos turisticos de Cundinamarca.

e Organizaralacomunidad en torno a la creacidon y conformacién de empresas
turisticas mediante procesos de emprendimiento para luego gestionar la

cofinanciacion de estos proyectos.
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Y son estas politicas las que poco a poco se han ido gestionando a lo largo del plan
sectorial; aunque es importante destacar que estas politicas estan dirigidas a subsanar
falenciasy problemadticas que estan presentes tanto a nivel nacional y departamental como
a nivel provincial y municipal, lo que indica que se debe en una primera instancia solucionar
y subsanar todas estas problematicas par que luego mds tarde ejecutar y desarrollar
proyectos que estimulen el turismo; porque no se puede estimular el turismo cuando aun

no existe.

A nivel municipal Cucunubd desde hace mds de 10 afios los planes de desarrollo
incluyen diferentes programas y estrategias para el buen desarrollo del sector turistico,
pero son muy pocos los proyectos que se llevan a cabo, pues la falta de recursos no solo por
parte de la administracion municipal sino que también por parte de la administracion
departamental, hacen que los procesos sean un poco mas lentos y no se alcancen a cumplir

las metas propuesta al inicio de los gobiernos.

A continuacién se va a tomar cada plan de desarrollo municipal y se realizara un
breve analisis en el que se destaquen las politicas mds representativas con los logros
obtenidos, y asi poder sintetizar porque aun las politicas implantadas no han cumplido con

las metas propuestas.

En elafio 2004 se desarrollé el Plan de Desarrollo Tolerancia y Convivencia, Progreso
par Cucunubd 2004-2007, que es dirigido por el Alcalde Felipe Ignacio Barriga Contreras, el
cual tiene como objetivo reconocer el turismo del municipio como sector de produccién
con generacion de beneficios econdmicos y sociales; ya que representa un gran potencial
para el municipio, debido a que cuenta con una variedad de atractivos que pueden ser
utilizados para las diferentes actividades turisticas y que en ese momento no se estaban

aprovechando.

El Alcalde Felipe Barriga detectd que este sector contaba con varias problematicas,

pues infraestructura era deficiente lo que dificultaba la visita y acceso a los atractivos
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turisticos, a su vez la falta de sefalizacion y carencia de programas de promocion, difusion
e integracion del sector privado en un proyecto turistico municipal. Y es a partir de estas
problemdtica que plantea las politicas que van a contribuir a mejorar este sector en el
municipio; y estas son (Anexo 5 Politicas Municipales y logros obtenidos para el sector del

turismo 2004-2015):
e Formulacién del plan turistico municipal.
e Mejoramiento de la infraestructura turistica del municipio.
e Capacitacion y apoyo a las Microempresas turisticas.

e Promocion y difusién del turismo ecolédgico, arquitectdnico, artesanal y

minero.

e Propiciar y consolidar el crecimiento del sector turistico de acuerdo con las

potencialidades del municipio.

En esta alcaldia los esfuerzos para hacer del turismo un sector dindmico vy
competitivo no obtuvieron los resultados esperados, pues las politicas que se desarrollaron
cumplian con algunas de las necesidades del sector, pero al implantarlas no se utilizaron los
suficientes recursos para poder cumplir con las metas propuestas; pues la infraestructura
no mejoro, ya que las vias de acceso no fueron reparadasy la sefializacion tampoco cumplié
con los estdndares necesarios para motivar al turista. A su vez muchos de los recursos
destinados al turismo fueron desviados para subsanar problematicas de otras actividades

econdmicas generando de esta forma que las metas propuestas no fuesen cumplidas.

Mastarde en elafio 2012 es elegido el Alcalde José Guillermo Quintana Castro, quien
lidera el Plan de Desarrollo Cucunubd Compromiso de Todos 2012-2015, en el cual
manifiesta que quiere generar mecanismos que impulsen el desarrollo econédmico del
municipio, garantizando empleo por medio de diferentes alternativas como lo son: la
promocién turistica, la creacion de pequefias y medianas empresas y la disminucion de la

informalidad laboral, entre otras.
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El Alcalde José Guillermo Quintana, bajo el Programa Cucunubd Ciudad Destino de

la Regidn, busca aprovechar el potencial y las condiciones geograficas, naturales y culturales

con las que cuenta el municipio para hacer del turismo una fuente de ingresos que beneficie

a la poblacién, ademas quiere potencializar no solo el municipio sino también quiere incluir

a la provincia; por medio de un plan provincial y local para la promocién y atraccion del

turismo nacional e internacional.

Entre las politicas planteadas para desarrollary cumplir con las metas propuestas se

destaca (Anexo 5 Politicas Municipales y logros obtenidos para el sector del turismo 2004 -

2015):

Lograr una posicion reconocida en la region y la Nacién como destino
turistico, explotando sus cualidades, entorno natural vy Dbelleza

arquitectonica.

Fomentar el turismo como herramienta de desarrollo econdmico vy
oportunidad de empleo, propiciando laimplementacién de planes turisticos,
capacitaciones y mejoramiento de la infraestructura para prestar un mejor

servicio a los visitantes.

Mantener y crear espacios con infraestructura y conservar las bellezas

naturales, como fomento del turismo en el municipio

Fomentar a través del turismo la comercializacién y venta de artesanias y

productos derivados de las actividades econdmicas del municipio.

Capacitacion en atencion al turista y desarrollo turistico a la poblacion

vinculada con el sector y por vincularse.

Partiendo de las politicas propuestas en los afios 2012-2015, se detecta que a pesar

de que se tiene conocimiento que el municipio no cuenta con un turismo desarrollado, se

plantean politicas que buscan fomentar el turismo, generando que estas tengan poca

eficacia a la hora de implantarlas, ya que lo que en un primer momento se debe realizar es
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un plan que determine cual es el potencial turistico que posee el municipio y a partir de ahi

generar las politicas para desarrollar actividades turisticas en Cucunuba.

A pesar de que hasta el momento no se han cumplido con todas las politicas
propuestas, es importante destacar que se desarrollaron proyectos como: el mejoramiento
de varias vias de acceso a las diferentes veredas, la promocién y publicidad aumento de
manera significativa, pues a la entrada del municipio se colocd una valla que indica la
existencia del municipio, se mejord la sefializacion de los lugares turisticos que se deben
visitar, en el parque central se realizaron mejoras como la reestructuracion de la fuente,
bajo el convenio N2002/2012 se realizo la reforestacién en la zona de reserva natural por
medio de la adquisicion de material vegetal nativo, gracias al convenio con el SENA se
realizaron talleres para la legalizacién de diagndstico de sector turistico, empresarial y
desarrollo econdmico, manteniendo de las fachas de la iglesia y alcaldia. Estos pequefios
avances que se realizaron contribuyen en gran medida para que poco a poco se vaya

desarrollando una cultura turistica en el municipio.
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8. Estrategias para Viabilizar las Politicas Existentes de Fomento al Sector Turistico en

el Municipio de Cucunuba

Para proponer estrategias que permitan viabilizar las politicas existentes de fomento al
sector turismo en el municipio de Cucunubd, es necesario crear un plan estratégico que
determine de donde se parte y a donde se quiere llegar; por esta razén a lo largo de este
capitulo se va realizar todo el proceso para la creacidn de las estrategias que contribuyan al
fomento del turismo. Inicialmente se va a realizar un diagndstico en el que se determine la
vocacién turistica del municipio, en donde se van a seleccionar los posibles lugares de
interés para que a partir de estos se analicen tanto las debilidades y fortalezas que se
poseen, luego se van a definir los objetivos estratégicos y especificos que se quieren lograr
con la creacion de las estrategias, por esta razén se realizara un arbol de problemas que
permita identificar cudles van a ser los posibles obstaculos que se encuentran y de esta
forma darles solucidén y continuidad, para mds tarde definir las estrategias que permitan el

desarrollo adecuado del turismo en el municipio.

En los ultimos afios, los citadinos se han convertido en un nimero importante de
turistas, que los fines de semana recorren los municipios aledafios de la ciudad en busca de
nuevas experiencias, nuevos lugares, nuevas culturas y nuevas actividades por realizar, que
les permitan reencontrarse con la naturaleza y con su yo interior. Por esta razon los
municipios cercanos a la ciudad, observaron que el nUmero de turisticas ha aumentado con
el tiempo, generando nuevas oportunidades econdmicas, culturales y sociales para su
poblaciéon; debido a esto han desarrollado gestiones para adecuar y mejorar todos los
lugares catalogados con potencial turistico; ya que son a estos lugares a los que recurren

las personas externas en busca de aventura y diversion.
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El municipio de Cucunuba al estar ubicado entre las montafias imponentes vy
protuberantes de Cundinamarca, cuenta con innumerables riquezas naturales y culturales
que hacen de este municipio un lugar con atractivo turistico. Y son todas estas zonas verdes
y lugares representativos de la cultura cucunubense, en las que se encuentra la tranquilidad

y paz que muchos de los capitalinos no pueden encontrar en sus agitadas vidas.

Cucunubd se ha convertido en un destino turistico para los bogotanos, y es por esta
razén que desde la alcaldia se han desarrollado proyectos que buscan estimular el sector
por medio de la oferta de diferentes clases de turismo como lo son: el turismo rural, de
aventura, de gastronomia y extremo, a su vez se han realizado varias ferias y fiestas que

contribuyen a que este sea un punto de referencia turistico.

A continuaciéon en Tabla 6, se exponen uno a uno los lugares emblematicos vy
principales festividades del municipio, que con grandes probabilidades se pueden convertir

en lugares turistico.

Tabla 6: Lugares y festividades representativos del municipio

NOMBRE DESCRIPCOIN

Lugar que se presta para realizar asados, con opcién de ascender el
. cerro los buitres y apreciar desde alli la laguna de Cucunubad y el Valle
Laguna de Cucunuba yap J Y
de Ubaté. Por otra parte por la escuela rural se llega a la laguna por un

sendero de 800 m

El Perimetro de estalaguna esde 2,53 Km.y constade un areade 17

Laguna de Palacio ha. Predomina el paisaje con vegetacidn tipo pastizal, sitio ideal para

avistamiento de aves.

Es parte del Circuito ecoldgico parque lineal y cerro de Lourdes,

Quebradas San Juan atractivo turistico importante del casco urbano

Cascada la Chorrera Cascada natural, originada del cauce de la quebrada que lleva su

mismo nombre, tiene una caida de 3 m

Mirador de Las Tres Se divisa el paisaje del Valle de Ubaté, laguna de Fuquene, laguna de

Lagunas Cucunubad, laguna de Suesca. Sitio ideal para la practica del parapente.
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Los Riscos de La

Laguna de Cucunuba

Lugar ideal para realizar rapel y en la cima obtener el premio de
apreciar el Valle de Ubaté, lalaguna de Cucunubd y el Casco urbano del

municipio.

Peila de Guala

En este sitio se puede realizar rapel ya que cuenta con cavernas en la
cual se desciende 25 m. Su visita se debe coordinar previamente con

la alcaldia. Clima entre 5y 12 grados

Bosque de Cucunuba

En el sitio usted encuentra bosque nativo, alli se puede realizar
cabalgatas y caminatas. El lugar cuenta con cabafias donde podra

hospedarse.

Pictogramas de Pueblo

Viejo

plasmadas en |la marcando la presencia de

poblaron lo que actualmente es el

Imdgenes
comunidades ancestrales que

roca,

municipio de Cucunuba.

Capilla Nuestra Sefiora

de Lourdes

Imdgenes plasmadas en |la
comunidades ancestrales que

roca, marcando la presencia de
poblaron lo que actualmente es el
municipio de Cucunuba.

Estacion del Tren

De la estacién hacen parte la vivienda principal que conserva en un
80% sus condiciones iniciales, paredes altas y ventanales en madera,
cuartos en su mayoria sin conexion alguna con el interior de la casa.

Hacienda el Salitre

Por sus caracteristica s arquitectdnica s y paisajisticas, la hacienda el
Salitre se declara como inmueble de conservacién arquitecténica

Feria Ganadera

vez al sitio de congregacién para |la

comercializacion de ganado ovino, bovino principalmente e.

Realizada una mes,

Festival de Musicas

Andina y Folkldrica.

Realizado tradicionalmente en el mes de Noviembre, es uno de los
festivales de reconocimiento a nivel regional, con participantes a nivel
nacional e internacional

Festival Campesino

Celebracién del dia del campesino, evento en el que se presentan
danzas tradicionales, concurso de canto y copla para el adulto mayor y
el tradicional concurso de hilanderas asi como por el concurso del
trabajador Minero

Validas de ciclo

montaiismo.

Este evento se realiza tradicionalmente con un recorrido que inicia en
el casco urbanoy se desplaza con un ascenso hacia las veredas de Hato
de Rojas, unrecorrido semiplano por la vereda Lalaguna yun descenso
por la vereda Aposentos cerrando el circuito nuevamente en el casco
urbano.

Fiesta de la Virgen del

Carmen.

Fiesta patronal que congrega a todos los conductores y transportador
es del municipio, desfile de automodviles y motocicletas, caravana
organizada desde el sitio denominado el Pefidn, culmina con la
eucaristia.

Fuente: Quintana (2011). Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la Tabla 6, se puede determinar que a pesar de que Cucunuba
no cuenta con un turismo avanzado y estimulado, es importante resaltar que posee

diferentes atractivos turisticos para desarrollar programas que permitan fomentar el

103



El turismo rural como mecanismo de generacion de empleo en el municipio de Cucunuba

Lady Katherine Gonzalez Rodriguez

turismo; entre estos atractivos se encuentra aprovechar las actividades productiva para
hacer granjas modelos, mineria a pequefia escala; y generar en la poblacién oportunidades
laborales que tengan como resultado una mejor calidad de vida para los cucunubenses. Por
otro lado alaumentar el turismo en Cucunubd, la poblacién va poder tener contacto directo

con personas externas a ellos que permitira generar un intercambio cultural invaluable.

Al seleccionar los diferentes parques, lagunas y festividades, se determind cinco
componentes del turismo en Cucunuba, en los que se analizaron cudles eran sus
potencialidades, limitaciones y problemas, para asi iniciar un analisis que permitié detectar
gue a pesar de que se cuenta con varias locaciones y lugares para desarrollar el turismo,
Cucunubd aun a presenta ciertas limitaciones y problemas que opacan las potencialidades

que posee.

Enla Tabla 7 se encuentra la matriz de potencialidades, limitaciones y problemas del
turismo en Cucunubad, que se realizé con la finalidad de determinar que afecta la adecuada

ejecucion de politicas turisticas en el municipio.

Tabla 7: Matriz de potencialidades, limitacion y problemas del turismo en Cucunub3

AREA TEMATICA POTENCIALIDADES LIMITACIONES PROBLEMAS
Demanda y oferta Desarrollo de | Falta de persona| Incremento de costos
turistica actividades capacitado de vida para

ecoturisticas Poco conocimiento de la | pobladores
Inversion publica ubicacién del municipio | Poca promocién
Precio razonables y | Poca motivacion en los | municipio
econémicos de los | pobladores Poco interés por parte
servicios turisticos de las empresas
privadas
Medio ambiente y Diversidad de lugares | Ubicacidon lejana de los | Destruccion del medio
ubicacién geografica naturales para visitar lugares turisticos ambiente
Poca contaminacién
Ubicado a

pocas horas
de la ciudad

Infraestructura Mejoramiento de la | Poca sefalizacion para | Falta de infraestructura
vias de acceso llegar al lugar en los parques
Disponibilidad de reservas.
hospedaje.
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Falta de acceso a
algunos parques

Poblacién y Calidad humana La poblacién no | Degradacion de la
Cultura Poca poblacién aprovecha el potencial | cultura local
Riqueza cultural Aumento de
criminalidad
Aspectos Participacion por parte Gran cantidad de | Falta de institucion para
institucionales de casitodo el sector en| instrumentos de | el turismo

el desarrollo del turismo|l fomento al turismo que | Poco interés en el
a través de distintas) son poco conocidos en | turismo por parte de las
herramientas para el laregidn entidades publicas
fomento Alto interés en
el desarrollo del sector
por parte de la
poblacién

Fuente: Elaboracién propia

Entre los componentes analizados se encuentra la demanda y oferta turistica, donde
se detectd que el municipio puede desarrollar actividades turisticas que tengan contacto
directo con la naturaleza, como lo es el ecoturismo, gestionandose por medio de los
recursos de inversién publica por parte de la alcaldia y gobernacién, pero a pesar que se
tiene la iniciativa por parte de las entidades municipales para desarrollar estas actividades,
la falta de personal capacitado y el poco interés por parte de los pobladores hacen que los

proyectos se detengan.

Otro de los componentes analizados es el medio ambiente y la geografia;
componente que cobra gran importancia, ya que la diversidad de flora y fauna hace que el
municipio sea mas atractivo para los turistas que estan en busca de nuevas experiencias y
retos, aunque la ubicacion lejana entre los lugares turisticos hacen de este componente una
limitacion, ademds el miedo al deterioro del medio ambiente generan en la poblacién y
municipio desconfianza a la hora de incentivar el turismo; pero es por esta razdén que por
medio de las politicas planteadas por el Alcance José Guillermo Quintana que buscan
incentivar el turismo se van a encontrar estrategias que permitan mitigar el impacto

ambiental.
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Por otro lado la infraestructura del municipio también cobra gran importancia a la
hora de desarrollar proyectos turisticos, pues al tener disponibilidad de hospedaje y el
mejoramiento de las vias de acceso, genera en los turistas deseo de a largar su estadia en
Cucunubd y de disfrutar ain mas todas las bondades que le ofrece el municipio, pues no
solo el ecoturismo es una opcidon para vacacionar por temporadas cortas en Cucunub3, sino
que realizar turismo histdrico también es una de las oportunidades que se puede
aprovechar, ya que las calles empedradas y casas coloniales permiten recordar parte de la

historia y época colonial de Colombia.

La poblacién y cultura Cucunubense es el primer componente que se debe tener en
cuenta para poder viabilizar las politicas de fomento al turismo, ya que la poblacidn es el
capitalhumano con el que se cuenta a la hora de gestionar los diferentes servicios turisticos
gue se ofrecen, ademas son ellos quienes por medio de su calidad humana y riqueza cultural
proporcionaran entre los turistas deseo de volver y seguir teniendo nuevas experiencias

gue motiven regresar.

Entre los aspectos institucionales se detecté que este componente cuenta con poco
respaldo de la alcaldia y gobernacién, aunque se destaca la implementacion de planes
sectoriales de turismo que contribuyen a tener una idea clara de lo que se quiere lograr en
el sector, pero aun si las politicas propuestas estan abarcando problemas que no
contribuyen y probablemente no mejoren la condicion del turismo en Cucunuba; pues entre
las problematicas y debilidades se encontrd la falta de una instituciéon municipal que se
encargue de regular y controlar el turismo, ademas de desconocimiento de los
instrumentos de fomento al turismo que posee el municipio y la poco iniciativa de inversién

publica.

Al analizar la matriz de potencialidades, limitaciones y problemas del turismo en
Cucunubd se construyd un drbol de posibles causas que afectan el fomento de turismo en

el municipio (ver anexo 6). A continuacion el llustracién 16 se encuentra el arbol de causas.
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POCA_FFICACIA Al _IMPLANTAR_LAS
POLITICAS DE TURISMO EN EL
MUNICIPIO DE CUCUNUBA

Falta de No se identifican las P m— . ) lica Miedo ala

Ld L4 cErSEcior ac
que incentiven el turismo cultura local
turismo en el municipio

la implementacién de

los servicios turisticos L
los proyecto turisticos

No hay motivacién por Ne co barn Pocas politicas Arraigamiento de
parte de Ialcomunldad investi Iién del Noexiste_cultura. publlc's que cosfumBresI rechazo a
PR T mercado a incursionar tur|stICl en el AR A
ideas municipio promocién turistica experiencias
Reclutamiento de personfa . .
No hay el personal - o Falta de voluntad Degradacién al medio
sin.experiencia_bpara el Inexistencia de un . . N
idoneo quq Capacite a d o dell t poea=parp—meemrvat ammenle y del
L blacid esarrollo dejlos proyectos pIUuuLI.Ul tUTStico la_cultura tulristica_en el i trad
P - P
turisticos asolidad Municipio
No hay una locacipn N
. - o hay
en la que los Falta de asesoria por Deficiente fortalecimiento dd1 Incremento a la
parte del municipio a infraestructura ortalecimiento dq las
pobladores reciban la : CrlmllTIICIaG
o las empresas Lun:uL[ en el TRTESES s BTTERE y
L unikinio oublicas,
servicios turisticos
Falta de re Abandono de |as
reglamentacidn actividades propids del
sectorial y contradl del WL LLLAZL) S
turismo

llustracién 16: Causas del problema objetivo

Fuente: Elaboracién propia.

La poca eficacia al implantar las politicas de turismo en Cucunuba, es la principal
causa que impide realizar un buen desarrollo del sector en el municipio, ya que para poder
ejecutar con éxito las politicas propuestas, es necesario crear una cadena en la que tanto la
poblacion como la alcaldia y empresas privadas, participen bajo un trabajo mancomunado
que incluya todos los factores internos y externos que afecten la problematica, y es partir
de esta situacidon en la que se determinaron diferentes causas que generan poco desarrollo

turistico en el municipio.

Entre las causas detectadas que afecta el turismo en Cucunubd estd la poca inversidn
publica en el sector, ya que la falta de politicas que incentiven la promocidn turistica genera

desinterés del sector por parte de la alcaldia, pues la mayoria de los recursos son destinados
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para incentivar y promover otras actividades econdmicas que son mas dindmicas para la
economia del municipio; generando poco fortalecimiento de las empresas publicas vy
privadas que se interesan en invertir en el turismo; lo que lleva a la falta de voluntad para

incentivar la cultural turistica en Cucunuba.

Por otro lado, otra de las causas importantes que afectan esta problematica es el
miedo a la degradacién de la cultura local, ya que la poblacidén oriunda del municipio tiene
fuertemente arraigadas todas sus costumbresy creencias generando el rechazo a las nuevas
experiencias, pues se cree que la llegada de personas externas a ellos va a provocar

degradaciéon al medio ambiente y patrimonio cultural que esta regidén posee.

Pero no solo el miedo a la degradacion cultural afecta el sector turistico en
Cucunub3, pues la nula identificacidon de las necesidades de este sector, han generado que
todas las politicas propuesta por los alcaldes no obtengan los resultados esperados, ya que
al no realizar la investigacion del mercado en el que se quiere incursionar, da como
resultado el reclutamiento de personal sin experiencia que a pesar de tener la iniciativa para
colaborar, realiza sus labores errdneamente afectando el buen desarrollo de las politicas 'y

programas del sector turistico.

A su vez la poca promocidén y campafias publicitarias que incentiven la llegada de
turistas al municipio, provoca en la poblaciéon falta de cultura turistica, pues al no
identificarse productos insignia consolidado que se pueda ofrecer a los turistas va generar
desinterés por parte de la poblacion para explorar este sector en el Cucunubd en donde
poseen innumerables riqueza para ofrecer. Y es a partir de las anteriores causas
mencionadas que se encontraron efectos que se obtienen como resultado de la regular
gestion para desarrollar el turismo en Cucunubad; los efectos encontrados se ubican en la

llustracién 17 que se expone a continuacion.
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ROCAEECACE A Al M RIANTAR

LAS ESTRATEGIAS DE TURISMO
EN EL MUNICIPIO DE CUCUNUBA
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llustracion 17: Efectos del problema objetivo

Fuente: Elaboracion propia.

economios

Entre los efectos encontrados se ubica el uso inapropiado de los recursos asignados

para el sector turistico, que provoca el rendimiento deficiente del sector, deteriorando a su

vez el poco ambiente de negocios que se encuentra dentro de la poblacidn, que se interesa

en incentivar el turismo en Cucunubd; ya que la poblacion al observar que no cuenta con la

ayuda y colaboracidon por parte de la alcaldia, prefiere incursionar en otro sector donde se

identifique mejores oportunidades de progreso; aunque cabe resaltar que la poca

formulacién de proyectos por parte de la poblacién genera dificultades para la penetracidén

de este mercado que puede ofrecer innumerables beneficios al municipio.

Adem3s, la desconfianza por parte de la poblaciéon a la llegada de personas externas

a ellos genera miedo al cambio y a las nuevas experiencias que puedan tener, ya que se cree

que se puede incrementar el costo de vida y que probablemente puedan deteriorar su
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modo de vivir, que aunque no es muy bueno satisfacen sus necesidades basicas;
probablemente estas falsa creencias son producto del desconocimiento de todos los

beneficios que puede generar el adecuado fomento del turismo.

El problema de liderazgo es otro de los efectos que perturba el sector turistico, pues
al no haber una entidad o institucién que controle y regule el sector, da como resultado la
reduccidon de colaboraciéon por parte de la poblacidén, que al observar poca organizaciéon y
consolidacion en las actividades que se desarrollen, prefieren ocuparse en otras actividades

qgue le sean mds productivas.

Partiendo de los efectos generados por la problematica que afecta el sector de
turismo en Cucunubd, se determinaron unos fines a los que se quieren llegar con la
implementacién adecuada de las politicas planteadas en el Plan de Desarrollo Municipal
“Cucunubd Compromiso de Todos” por medio de las estrategias que contribuiran a
fortalecer la ejecucidn de esta politicas que buscan fomentar el turismo en el municipio. En
la llustracion 18 se exponen los fines; es decir todos los logros que se quieren obtener como

resultado final.
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llustracion 18: Fines del problema objetivo

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de determinar cuales son las causas y efectos que generan el bajo fomento

del sector turismo en Cucunub3d, se plantearon los fines o logros a los que se quiere llegar

luego de proponer las estrategias que permitiran ejecutar con mayor probabilidad de éxito

las politicas de turismo determinadas por el Alcalde José Guillermo Quintana. El principal y

mas importante logro busca aumentar la tasa de ocupaciéon en Cucunubd por medio de Ila

creacién de estrategias turisticas, que se lograra por medio del uso adecuado de los

recursos asignados al sector, que a su vez provocara el rendimiento eficiente del turismo

por medio de la creacidon de un ambiente de negocios dentro de la poblacién interesada en

incursionar en nuevos mercados que ofrece el sector turistico.
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Por otro lado, la adecuada capacitacion de la poblacion va permitir desarrollar
nuevos proyectos que apunten a nuevos nichos de mercado, en los cuales las oportunidades
de éxito serdn mayores, generando de esta forma mayor confianza en la poblacidén a la hora

de invertir y mayor persistencia a la hora de defender el proyecto propuesto.

Esimportante resaltar que si todos los proyectos se realizan bajo el cumplimento de
los requerimientos legales impuestos por la ley e instituciones encargadas de reglamentar
el sector en el municipio, va permitir que todas las empresas y personas que ofrezcan los
servicios turisticos cumplan con altos estdndares de calidad, generando de esta forma
seleccionar el producto o servicio Unico ofrecido por los cucunubenses y asi culminar de
manera exitosa los proyectos formulados que generaran un aumento en el crecimiento del

sector turistico.

Para poder lograr los fines propuestos anteriormente, es necesario formular
objetivos especificos, que permitan determinar cuales son las diferentes acciones que se
deben realizar para poder cumplir con las metas propuestas; y es por esta razéon que a

continuacién en la llustracion 19 se muestran uno a uno de los objetivos especificos.
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llustracion 19: Arbol de objetivos para la creaciéon de estrategias

Fuente: Elaboracién propia

municipio

Aumentar la tasa de ocupacion en Cucunubd por medio de la creacion de estrategias

gue fomente el turismo en el municipio, es el objetivo general que se quiere realizar, pero

para poder viabilizar este objetivo es necesario plantear objetivos especificos que abarquen

cada uno de los componentes y entornos que estdn involucrados en el sector turistico.

En primer lugar, se busca aumentar la inversidon publica y privada en el sector

turistico, para que asi se logre incentivar la promocidon turistica por medio de politicas

publicas que van a permitir fortalecer las empresas privadas que buscan incursionar en el

mercado turistico de la regidon. Por otro lado para garantizar la creacion efectivas de

politicas se van a identificar en una primera instancia todas las necesidades del sector para
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gue asi, todos los proyectos que se vallan a formular tengan un sustento bastante sélido

gue permita apuntar a nuevos mercados en el sector que estan en busca de inversionistas.

Pero todo lo anterior debe incluir la capacitacion de la poblacién para la
presentacion de servicios turisticos, ya que al motivar al personal participante se generara
motivaciéon en la comunidad, y asi forjar una cultura turistica en los cucunubenses por
medio de la creacién de ideas innovadoras que se puedan desarrollar en el municipio,
promoviendo de esta forma el sector turistico en Cucunuba por medio de la consolidacion
del producto o servicio insignia que se ofrecera a todos los turistas, este producto sera
promovido por medio de campainas publicitarias que hagan a lucién a todos los atributos

de la regidén y municipio.

Y es a partir de todas estas acciones, que se busca fomentar el turismo en el
municipio ; pero no solo con la seleccién de todas las causas, efectos y fines del proyecto se
puede generar el aumento de la tasa de ocupacién por medio del sector turismo en
Cucunubd, y es por esta razdén que nacidé la necesidad de identificar estrategias que
permitan focalizar aun mds las politicas ya planteadas, y asi poder ejecutar todos los

proyectos que fueron creados y propuestos por el Alcalde José Guillermo Quintana.

A continuacién en la Tabla 8, se encuentra la matriz con las estrategias que se
plantearon para poder ejecutar las politicas enfocadas al sector turistico y asi generar como
resultado directo mayores oportunidades labores en la pobacion por medio del fomento al

turismo
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Tabla 8: Matriz de politicas y estrategias para incentivar el turismo en el municipio

establecido en la Ley 300,
desarrollo y competitividad,
potencializar no solo el
municipio si no la provincia
como tal, teniendo un plan
provincial vy para la

promocion y atraccion del

local

turismo nacional y
extranjero a la region,
generando visibilidad,

empleo y competitividad en
el dmbito nacional

municipio.

1.2. Determinar el estado
actual dela
infraestructura del
municipio.

1.3. Replantear los
actuales proyectos
turisticos.

POLITICAS PROGRAMAS ESTRATEGIAS
Hacer del turismo una [1.1. Realizar un 1.1.1. Realiza un sondeo en la
fuente de ingresos, ademds |diagndstico del actual poblacion del municipio que
de implementar lo |estado del turismo en el |determine la percepciéon de ellos

sobre los proyectos turisticos
1.1.2. Observarel
comportamiento y reaccion de
los turistas al llegar al municipio.
1.2.1. Mejorar la sefializacién del
municipio y adecuar todos los
lugares emblematicos para la
prestacién del servicio turistico.
1.2.2. Elaborar un plan de
seguimiento de todos los lugares
turisticos del municipio donde se
determine qué tipo de turismo
se puede ofrecer dependiendo
de su ubicacidén.

1.3.1. Identificar y desarrollar
nuevas oportunidades de
mercado en el turismo que
apunten a mejorar las
necesidades del municipio

1.3.2. Crear un producto
diferenciador del turismo en el
municipio

Fomentar el turismo como
herramienta de desarrollo
econdmico y oportunidad de
empleo, propiciando la
implementacion de planes
turisticos, capacitaciones vy
mejoramiento de la
infraestructura para prestar
un mejor
visitantes.

servicio a los

2.1. Fomentar en la
poblacion el sentido de
pertenencia por el
municipio y por su
cultura.

2.2. Demostrarle a los
pobladores lo beneficios
y privilegios de haber
nacido en el municipio

2.1.1. Realizar capacitacionesy
reuniones en la que se les
muestre a los pobladores la
riqueza cultural que poseen.
2.1.2. Destacar la labor de las
hilanderas, y del trabajo manual
que realizan.

2.2.1. Realizar actividades
(festivales) en las que la
poblacion se siente privilegiada
de ser cucunubense.
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POLITICAS

PROGRAMAS

ESTRATEGIAS

3.1. Crear propuestas
gue motiven a la alcaldia
para invertir en el
turismo.

3.2. Crear en las
empresas privadas
interés por
porincursionar en el
sector del turismo en el
municipio

3.1.1. Elaborar un diagndstico en
el que se demuestre los
beneficios econdmicos y sociales
que generar desarrollar
proyectos turisticos.
3.2.1.Brindarle a las empresas
privadas incentivos para que
estas inviertan en la
infraestructura turistica y en
proyectos que tengan como
finalidad la prestacién de
servicios turisticos

Capacitacion en atencién al
turista y desarrollo turistico
a la poblacién vinculada con
el sector y por vincularse

Capacitacion y gestion para
la promocién de turismo a
las entidades dedicadas al
turismo en el municipio

4.1. Elaborar un plan de

estudio que se centre en
ensefarle a la poblacidn

el cdmo se deben prestar
los servicios turisticos en
el municipio

4.1.1. Seleccionar el nUmero de
personas que van a recibir la
capacitaciéon en un primer

4.1.2.
Seleccionar las lecciones para
desarrollar adecuadamente la
capacitacion.

momento.

4.1.3. Elaborar cartillas en las
que este depositada toda la
informacién relacionada con las
lecciones para la correcta
prestacién de los servicios
turisticos

Seleccionar el lugar mas
adecuado para llevar a cabo las
capacitaciones.

4.1.4.

Lograr una posicién
reconocida en la regién y la
Nacidn como destino
turistico, explotando sus

cualidades, entorno natural
y belleza arquitecténica.

5.1. Elaborar campaiias
publicitarias en las que
se muestre la riqueza
natural, cultural y social
del municipio.

5.1.1. Elaborar comerciales en
los que se muestre todos los
atractivos del municipio. 5.1.2.
Establecer convenio con las
agencias de viaje para que
promocionen el turismo. 5.1.3.
Mantener la pagina web del
municipio actualizada con todos
los avances y nuevos proyectos
que se estan realizando.

Fuente: Quintana, 2012 Elaboracién propia
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En la matriz de politicas y estrategias del Tabla 8, muestra todas las politicas
planteadas y formuladas por el Alcalde José Guillermo Quintana, de las cuales se hizo uso
para poder realizar los programas y estrategias que podrian contribuir a mejorar la

ejecucion de dichas politicas.

El alcalde en su Plan de Desarrollo Municipal “Cucunubd Compromiso de Todos”
otorgo un capitulo denominado Sector promocidon del desarrollo, en el cual formulo varios
programas que tenian como objetivo generar oportunidades que permitieran crear un
desarrollo econdmico en el municipio por medio de la promocién turistica y la asociacién vy
alianzas productivas con empresas publicas y privadas con el propédsito de erradicar la

pobreza extrema en Cucunuba.

Entre los programas expuestos en este capitulo se encuentra; Cucunubd
emprendedora que busca generar empleo mediante las alianzas con empresas productivas
y microempresas; también se encuentra Cucunubd tecnoldgica, que quiere implementar
herramientas tecnoldgicas de comunicaciones como oportunidad de generacién de
empleo; y por Ultimo se encuentra el programa Cucunubd ciudad destino de la region, en el
gue se quiere aprovechar el potencial y las condiciones geograficas para la atraccién de
turistas y es por esta razén que se crearon subprogramas como: Cucunubd para vivirla,
sentirla y verla de cerca, marketing del territorio, turismo, una oportunidad para el

desarrollo y capacitacion para el turismo competitivo y el desarrollo regional.

Y es a partir de todos estos programas y subprogramas de los cuales se partié para
crear las estrategias que contribuyeran a la ejecucién correcta de las politicas. Por otro lado,
para crear las estrategias se tuvo en cuenta las necesidades de la poblacién, para luego
determinar las necesidades del municipio y asi finalmente concluir con las necesidades del
sector, y de esta forma todos los entornos se vieran involucrados y colaboraran en la
ejecucion correcta de las estrategias. Es de vital importancia tener en cuenta, que la
creacion de las estrategias se origind luego de un exhaustivo estudio de politicas nacionales,

departamentales y regionales que tenian como finalidad contribuir en mejorar y fomentar
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el turismo en varios lugares del pais, que como Cucunuba cuentan con un valorincalculable

en su riqueza, cultura y creencias.

Finalmente, al realizar el andlisis en el cual se contrasto las politicas, programas y
estrategias nacionales, departamentales y municipales con las creadas en este capitulo, se
observé como diferencia que los programas estan formulados para generar y aumentar la
calidad de los servicios y destinos turisticos, fortalecer las habilidades y competencias del
talento humano e impulsar la inversidon en el sector turistico, mas estos no buscan en una
primera instancia, determinar el estado actual del sector a nivel general por medio un
diagndstico que determine cudles son los puntos criticos para asi poder replantear las
politicas existentes y focalizar las nuevas propuestas; aunque es importante resaltar que
entre las semejanzas encontradas a nivel nacional, se observd que los programas estan
enfocados al reconocimiento cultural tanto de la poblacién como del pais en general,
generando de esta forma que el pais se vea altamente reconocido no solo a nivel nacional
sino que también internacional. Por otro lado, a nivel departamental las politicas son mucho
mas semejantes, ya que estas buscan estructurar la promocion turistica de Cundinamarca
de acuerdo con los resultados del estudio de mercado, y a su vez fortalecer los actores
institucionales municipales prestadores de servicios turisticos, lo que permite tener mayor
claridad a la hora de ejecutar los proyectos propuestos por el departamento para beneficiar
a todos los municipios. En ultimo lugar, las politicas municipales en Cucunubda han ido
mejorado progresivamente desde los Ultimos afios; pues cada vez son politicas y proyectos
mas sesgados que buscan hacerdel turismo una fuente de ingresos potencializando no solo
el municipio sino la provincia y departamento también, teniendo un plan para la promocién
y atraccién del turismo nacional y extranjero a la regidon, generando empleo y

competitividad en el dmbito nacional.
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9. Conclusiones

Luego de desarrollar uno a uno los objetivos propuestos al inicio de este trabajo de
investigacion, se concluye que el municipio de Cucunuba, es un lugar que cuenta con
aproximadamente 7.800 habitantes de los cuales, un 54% corresponde a la poblacién
masculina y el 46% restante a la poblacién femenina. Por otro lado es importante resaltar
gue gran parte de la poblacion vive en condiciones precarias, pues en muchas de las veredas
gue componen el municipio, no cuentan aun con todos los servicios publicos basicos como
lo son: elagua, luzyalcantarillado. Y es debido a las bajas condiciones de calidad de vida de
muchos cucunubenses, que por parte de la alcaldia se han gestionado diferentes programas
sociales que ayudan a las familias con temas relacionados como: la alimentacién, salud,
vivienda y educacion. Entre las actividades econdédmicas del municipio se destaca en un
primer rengldon la mineria, seguida del sector agropecuario para finalmente concluir con el
turismo que aunque no sea un sector altamente productivo para el municipio representa el

1% para la economia cucunubense.

Al analizar las condiciones actuales del sector del turismo en Cucunubd se determind
gue los problemas que aquejan este sector son: la contaminacién ambiental, la falta de
cultura turistica, la inexistencia de un producto turistico consolidado y la falta de formacién
para el turismo e informalidad empresarial; y es a partir de estas problematicas en las que
se inicidé un trabajo de investigaciéon que permitié concluir que actualmente el municipio
poco a poco ha entrado en el radar de los turistas; pues son muchas las acciones que ha
adelantado la alcaldia con ayuda de empresarios privados, para que el municipio adquiriera
reconocimiento como destino turistico; entre las acciones realizadas se encuentra la
seleccion de todos los destinos turisticos que se encuentran en Cucunubad, el desarrollo de

campafias publicitaria que muestran todas las caracteristicas y bondades de este rincén
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cundinamarquésy finalmente el desarrollo de politicas y estrategias que buscan elaumento

del turismo en el municipio.

Por otro lado, al analizar todas las politicas existentes dirigidas al sector turismo en
los ultimo 10 afos, se concluye que siempre se han gestionado proyectos y programas para
fortalecer el turismo a nivel nacional, departamental y municipal; pero muchos de los
esfuerzos realizados no tienen los resultados esperados, ya que en la mayoria de las veces
las estrategias implantadas para llevar acabo las acciones no son las adecuadas; pues cabe
recordar que Colombia hace 30 afios pasaba por una crisis social, econdmica y politica que
afecto varios renglones de la economia colombiana incluyendo en estos el turismo; sector
que se vio altamente afectado por la inseguridad social que enfrentaba el pais; a su vez las
pocas acciones generadas y ejecutadas por los gobiernos no cumplian con las exigencias y
problemadticas presentes en el sector, lo que llevo a agudizar el problema adn mds. Y es a
partir de esta situacidon, que desde el afio 2002 se empezaron a gestionar diferentes
proyectos que hasta el dia de hoy han contribuido significativamente a mejorar el sector;

pues actualmente el turismo en Colombia esta presente en todos los rincones del pais.

Entre algunas de las estrategias que permitieron incentivar el turismo en el pais,
departamento y municipio son: apoyo a través de los instrumentos financieros y no
financieros disefiados para las mipymes, capacitacion y preparacién de la mano de obra
involucrada en la prestacion de estos servicios, consolidar una imagen turistica de
Cundinamarca en la que se especialice el turismo, disefiar un plan estratégico que fije los
lineamientos de politica y determine las acciones a seguir, capacitacion, difusion vy
promocién turistica del municipio, y conservar, recuperar y mantener los atractivos
turisticos naturales y culturales, entre muchas mas. Y son estas tan solo algunas de las

estrategias que fueron importantes para el cumplimento de los logros para el turismo.

Finalmente, luego de hacer un recorrido por el desarrollo socio-econdmico de
Cucunubd y de analizar las estrategias planteadas para fomentar el turismo en los planes de

desarrollo nacional, departamental y municipal, se formularon las estrategias que pueden
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contribuir al mejoramiento de la situacion turistica del municipio, pues se tomaron cada
una de las politicas planteada en el Plan de Desarrollo Municipal Cucunuba Compromiso de
Todos y se determind que inicialmente se debe realizar un diagndstico de todo los actores
que componen el sector turismo para luego analizar cudl de estos esta generando cierto
desbalance en el desarrollo adecuado de los programas turisticos, para mas tarde

replantear las politicas.

Dentro de las estrategias formuladas se encuentra observar el comportamiento y
reaccion de los turistas al llegar al municipio, realizar un sondeo en la poblacién del
municipio que determine la percepcién de ellos sobre los proyecto s turisticos, la adecuacién
de la infraestructura que permita la identificacién de los lugares turisticos presentes en el
municipio, elaborar un plan de seguimiento de todos los lugares turisticos del municipio en
donde se determine qué tipo de turismo se puede ofrecer dependiendo de su ubicacién e
identificar y desarrollar nuevas oportunidades de mercado en el turismo que apunte a
mejorar las necesidades de municipio. Y son estan tan solo son algunas de las estrategias
planteadas para aumentar la tasa de ocupaciéon en el Municipio de Cucunuba por medio del

turismo rural.

Al realizar un balance entre las politicas nacionales, departamentales y municipales
con las creadas en el ultimo capitulo de este trabajo, se observé que a nivel nacional las
politicas planteadas estdn formuladas de manera global, lo que impide que pequefios
municipios como lo es Cucunuba reciban tan solo un porcentaje minimo o casi nulo de todos
los beneficios que se pueden generar del desarrollo adecuado del sector de turismo; por
otro lado a nivel departamental, se detectd que las similitudes son mayores que las
diferencias; pues los programas y proyectos estdn basados en un estudio mucho mas
sesgado, el cual se realizé a partir de un plan sectorial de turismo en el que se incluyeron
todas las provincias que componen el departamento de Cundinamarca, permitiendo de esta
manera que todos los municipios tanto grandes como pequefios puedan ser reconocidos

no solo a nivel nacional sino que también a nivel internacional.
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Tasaldcll nimero de especie en lasemana de Tasas de empleoy | € decir, obtener la DANE (2000) “empleo”. Recuperado
ocupacion | personas que Ocupados referencia. 2. Los que no desempleo dpel Y | cantidad de todas las desde:
integran Ia P trabajaron la semana de Municipio personas que https.//www.dane.gov.co/files/fags/faq
poblacién en referencia, pero tenian un P actualmente se ech.pdf
edad de trabajar trabajo. 3. Trabajadores encuentran empleadas
(PET) familiares sin remuneracién o subempleadas
que trabajaron en la semana
de referencia por lo menos 1
hora
De acuerdo con la Obtener el promedio de
Organizacion Internacional del I cantidad Ze empresas UNAD (sf) La oferta y demanda laboral.
OF Trabajo (OIT) son las personas . P Recuperado desde:
erta o Mercado laboral gue estan dispuestas ) .
con edades entre 15y 64 afios S http://datateca.unad.edu.co/contenido
laboral S en el Municipio paraemplear ala - X
conforman la poblacién - s/101110/EnLinea/capitulo_2_cmo_se
. . poblacion cesante del " . -
en edad de trabajar; es decir, Municipio determina_el_nivel_del_salario.html
la ofertalaboral.
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Son todas las empresas que

Empresas realizan

Obtener el promedio de
lacantidad de la
poblacion que esta

UNAD (sf) La oferta y demanda laboral
Recuperado desde:

DAEES necgsﬂan_personal que actw@as:les disponible para http://datateca.unad.edu.co/contenido
laboral | realicen diferentes labores en | econdmicas en el . X
<us plantas de broducdin Munidioio emplearse u ocuparse | s/101110/EnLinea/capitulo_2_cmo_se
P P ) P enuna actividad determina_el_nivel_del_salario.html
remunerada
. . Cantidad de poblaciéon . . A~
le“'c' pio de Disciplina sodial que estudia Tasas dg natalidad, que habitaen el GestloPoI|§.com Experto (2002) ¢Qué es
Cundinamarca, se 7 - mortalidady S demografia? Recuperado de
. ’ Demografia | estadisticamente a la i territorio. Distribucién o
ubicaenla - morbilidad de la y http://www.gestiopolis.com/que-es-
incia d poblacién humana. oblacion de la poblacién entre demografia/
UFI)a:;\g 222 uﬁa P grupos de edady sexo.
extension de 112 Determinar los rasgos
km? distribuida caracteristicos de la
en 110.8 km? Conjunto de valores, Conductas enlas | poblacidn que habita en | Galanet (sf) ¢Qué es la cultura?
parte rur’al y1,12 costumbres, creencias y personas queson | Cucunubd; es decir Recuperado desde:
kmZen parté Cultura | practicas que constituyen la caracteristicas del | identificar cuales son http://www.galanet.eu/dossier/fichiers
urbano forma de vida de una lugar donde sus creencias y practicas | /Que%26%23769%3B%20es%201a%20C
Cucunubi | Cucunubd cuenta poblacién determinada habitan mas representativas ultura%3F.pdf
con una gue estan inmersos en
poblacion de su forma de vivir
7.433 habitantes Estudia las caracteristicas de la
delos cuales el tierraenrelacion conla Encontrar en el
84.22% sociedad. Por estarazon, sus L Subgerencia Cultural del Banco de la
1£L70 - . Municipio los lugares > ,
corresponden a objetos de estgdlo son Io_? Lugares . con alto potendial para Republica. (2015). La geogrdfia.
lazonaruraly | Geografia fendmenos fisicos, bioldgicos, | representativosy desarrollar proyectos y Recuperado de:

15,78% alazona
urbana; el
47,91% son
muijeres y el

culturales, econémicos y
sociales, considerados a partir
de su distribucién en la
superficie terrestre y sus
interrelaciones.

embleméticos de
Municipio

estrategias que
incentiven el turismo en
Cocinaba

http://www.banrepcultural.org/blaavirt
ual/ayudadetareas/geografia/la_geogra
fia
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52,09% son
hombres.

Economia

Estudia comolos individuos o
las sociedades usan o manejan
los escasos recursos para
satisfacer sus necesidades.

Aumento de la
calidad de vida.
PIB. Crecimiento
economico del
municipio

Detectar cuales son las
principales actividades
econdmicas en las que
se dedican las personas
que habitan el
Municipio

Subgerencia Cultural del Banco de la
Republica. (2015) Definicién y funciones
de la economia Recuperado de:
http://www.banrepcultural.org/blaavirt
ual/ayudadetareas/economia/economi
a_definicion_y_funciones

Turismo
rural

Espacio rural el
que llevan a cabo
turistas citadinos
propietarios de
residencias
secundarias en
zonarural, las
que ocupan por
el fin de semana
otiempos mas
extensos, o bien
las alquilan a
turistas, asi como
también el
turismo de tipo
resort, hotel en
zonarural.

El turismo son todos los
desplazamientos que realizan
las personas fuera de su

Estrategias
actuales de
desarrollo del

Determinar cuales son
las estrategias de

Ministerio de Comercio, Industriay
comercio (2013)Turismo Recuperado

Turismo | entorno habitual conla turismo en oferta turismo que se desde:http://www.mincit.gov.co/mintu
finalidad de buscar espacios de dernanda en el Y| desarrollan actualmente rismo/publicaciones. php?id=16273&dPr
despartimiento, relajacién y . en el Municipio int=1
aventura Municipio
Persona que viaja a un destino
principal distinto al de Personas externas Realizar un promedio en | Organizacién Mundial del Turismo (sf)
su entorno habitual, por una al municioio aue el que se determine con | Entender el turismo. Recuperado desde:

Turistas | duracidninferior a un afio, con llegan a cpongcerlo qué frecuencia los http://media.unwto.org/es/content/ent
cualquier finalidad principal vigsi tarlo turistas visitan el ender-el-turismo-glosario-

(ocio, negocios u otro motivo y Municipio basico#Entorno%20habitual
personal)
Infraestructura Seleccionar los lugares
Todas las dreas geograficas vial, de . geograficos mas Torres (2013) Concepto de la zona rural
. telecomunicacione | representativos de )
Zonarural | ubicadas alas afueras de las Recuperado desde:

ciudades

s, fuentes y usos
de energia,
transporte.

Cucunuba que se
encuentranenel drea
rural

http://sobreconceptos.com/zona-rural
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Anexo 2 Fortalezas y Debilidades del Sector Turistico en Colombia 2003-2014

TURISMO PARA UN NUEVO PAIS (2003 - 2006)

DEBILIDADES

FORTALEZAS

BAJA CAPACIDAD INSTITUCIONAL: Limitada
aplicacion de politicas nacionales en las regiones e
inexistencia de planes de desarrollo turistico a
nivel local.

RESTABLECIMIENTO DE LA CONFIANZA: Lla
ciudadania recupera la confianza en la seguridad
del pais a través de la politica de seguridad
democratica.

TERRORISMO Y/O CATASTROFES NATURALES:
Problemas de seguridad social afectan a gran parte
de la
poblacion evite transitar por las misma.

las carretas del pais, razéon para que

TURISMO SECTOR ESTRATEGICO NACIONAL:
sector potencial para contribuir a un mayor
desarrollo del pais y para lograr una mayor
eficiencia en las metas econdmicas y sociales que
se proponen.

LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS: No es
suficiente para cumplir estandares que
permitan que Colombia se convierta en un destino

con

de clase mundial. Esta situacién se ve agudizada
por la precaria calificacion del personal de base en
servicios turisticos y la baja disponibilidad de
personal bilingie.

HERRAMIENTA DE TRANSFORMACION SOCIAL:
Medio que contribuye a la construccién de una
nueva sociedad por medio de la equidad social,
construccidn de nuevas actividades econdmicas,
transformacién de la vision de las actuaciones
culturales; entre otros.

CONFLICTOS MUNDIALES: El ataque terrorista en
Estados Unidos (11/09/2001) y el conflicto de Irak
y el brote del SARS, ocasionaron un variacidn
negativa del -0,1% en el turismo internacional que
llegaba al pais.

CAPITAL HUMANO CALIFICADO PARA OFRECER

SERVICIOS TURISTICOS: ElI pais cuenta con
personal instruido para ofrecer servicios
turisticos.

BAJA DISPONBILIADAD DE LOS RECURSOS PARA
EL SECTOR DEL TURISMO: Los recursos del Fondo
se han incrementado considerablemente en los
ultimos afos, el valor promedio de los proyectos
se mantiene bastante bajo como para generar un
impacto significativo en la actividad turistica.

INTERES DE LAS ENTIDADES PUBLICAS Y
PRIVADAS EN INVERTIR EN EL SECTOR: No solo
los escenarios naturales y los variados recursos
culturales incentivan el turismo; por esta razdn
las entidades publicas y privadas estidn
interesadas en invertir en el sector para generar
un mayor valor agregado.

COLOMBIA, DESTINO TURISTICO

DE CLASE MUNDIAL (2008-2010)

AUSENCIA DE COORDINACION: Las entidades de
orden nacional no tienen una coordinacién entre
ellas que permitan la armonizacién de las politicas
del sector

ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS PARA
GENERAR ESPACIO DE DESARROLLO PARA
INICIATIVAS TURISTICAS: El
encargado de fomentar incentivos para que
empresarios desarrollen proyectos turisticos en
el pais.

Gobierno se ha

DEFICIENCIAS DE LA PLANTA TURISTICA: En
infraestructura de transporte el pais ocupa el
puesto 108 y en infraestructura turistica el puesto
93 entre 133 paises, mientras que la posicidén
general en el indice es la 72.

CONSOLIDACION DEL TURISMO INTERNO: Los
colombianos recobraron la confianza en la
seguridad, razéon por la cual ha aumentado el
turismo interno. La poblacién que se desplaza por
las carreteras del paisaumento notablemente.

BAJO CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA DEL PAIS:
Colombia concentro sus esfuerzos porrecuperar la
seguridad democrdtica pero la economia de pais
se vio afectada porlas altas tasas de desempleo de
la poblacion.

DIVERSIDAD TURISTICA DEL PAIS: Colombia

cuenta con 1.128 localidades que han sido
establecidas como patrimonios de los cuales 294

son en municipio y 30 en departamentos.
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BAJO DESARROLLO TECNOLOGICO: Debido a
todos los problemas sociales y econémicos por lo
que ha atravesado el pais, ha generado un atraso
tecnolégico, ya que gran parte de la inversion
publica se ha destinado asolucionar los problemas
de seguridad social.

PRECIO DE LA GASOLINA PARA AVION: Colombia
ofrece bajos precios de la gasolina para avidn, lo
gue aumenta el nimero de vuelos, es decir, el
numero de turistas.

BAJO INDICE DE CRECIMIENTO DE LA
COMPETITIVIDAD: Colombia cuenta con
importantes destinos turisticos, que no han

desarrollado estrategias de competitividad que les
permitan incursionar en el sector de turismo.

NUMERO DE AEROPUERTOS: La mayoria de las
ciudades del pais cuenta con aeropuerto lo que
hace mas facil el acceso a estas.

TURISMO: FACTOR DE PROSPERID

AD PARA COLOMBIA (2011-2014)

FALTA DE PARTICIPACION DE LAS COMUNIDADES
EN LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS: La
poblacion no se involucra en los procesos y
proyectos que emprenden las instituciones para
fomentar el turismo.

AUMENTO DE LOS INGRESOS POR PARTE DE
IMPUESTO AL TURISMO: Se experimenté un
crecimiento importante, al pasar de $ 7.000
millones de pesos a $ 14.500 millones de pesos
entre los aflos 2008 y 2009.

ARTICULACION DEL TURISMO COMO LOS DEMAS
SECTORES: Es importante que el sector turismo
busque alianzas con los demds sectores para que
de esta forma se cumplan las metas y objetivos
articulando todos los sectores.

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA: Sistema
gue permite consultar informacién que apoye el
analisis y toma de decisiones del sector turismo.

MEJORAMIENTO DE LA |INFRAESTRUCTURA
TURISTICA: Es una problemdtica que se ha
detectado desde varios afios atras, pero a pesar de
todo no se ha realizado la inversidn necesaria para
poder suplir y mejorar este problema.

AUMENTO DE LA CONEXION POR VIA AERA: En
el 2008 se inicié la operacion de 10 nuevas rutas
con 52 vuelos semanales.

EDUACION PARA CIMENTAR UNA CULTURA
CIVICA: La poblacién necesita recibir instrucciones
que le acrecienten los conocimientos relacionados
con el sector turistico para que de esta forma estos
puedan mejor su calidad de vida.

IMPLEMENTACION DE ESTIMULOS DE
DEMANDAY A LA OFERTA TURISTICA: A todas las
entidades que quieren
turismo se les aplica diferentes beneficios que
contribuyen a disminuir ciertos gastos legales de
las empresas.

invertir en el sector

APROPIACION DE RECURSOS PARA APOYAR
INICIATIVAS PRODUCTIVAS: Aun no se han
gestionado los suficientes proyectos para apoyar
las iniciativas productivas del sector de turismo.

FORTALECIMIENTO DEL MERCADO, LA
PROMOCION Y LA COMERCIALIZACION DE
DESTINOS: Las campafias de promocidn turistica
en el pais han obtenido los resultados esperados
convirtiéndose en un gran estimulo para el

crecimiento del sector turismo.

Fuente: Elaboracién propia con informacién

base de Uribe, 2003., Uribe, 2008., Santos, 2011
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Anexo 3 Politicas Nacionales y logros obtenidos para el sector del turismo 2002-2014

POLITICAS Y LOGROS OBTENIDOS PARA EL SECTOR DEL TURISMO 2002-2006

POLITICAS

DESCRIPCION

REVISION DEL SISTEMA LEGAL Y REGULATORIO.

Mejorar en la seguridad de los viajeros mediante los
programas de seguridad en las carreteras.

APOYO A TRAVES DE LOS INSTRUMENTOS
FINANCIEROS Y NO FINANACIEROS DISENADOS
PARA LAS MIPYMES.

Estimulos alosaportes de inmueblesa larenovacion
urbana que
patrimonio cultural en

recuperen centros histdricos y el
las ciudades de mayor
vocacion turisticas, e incentivos a la construccion de
nuevos hoteles, remodelacidn de los viejos hoteles,
construccidén de parque y otros atractivos turisticos.

CAPACITACION Y PREPARACION DE LA MANO DE
OBRAINVOLUCRADAEN LAPRESTACION DE ESTOS
SERVICIOS.

El fortalecimiento del personal capacitado para la
promocién especializada a través de una mayor
informacion de productos y mercados del sector.

MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS Y
PRODUCTOS TURISTICOS.

Las diferentes regiones y el pais en general, por
medio del turismo aumenten la generacién de
ingresos por concepto del turismo.

LOGROS OBTENIDOS

Se elaboraron 47 Normas Técnicas Sectoriales-NTS, para los subsectores de hoteles, agencias de
viajes, guias de turismo, restaurantes, tiempo compartido y turismo sostenible, de las cuales 38 se
encuentran publicadas y 9 en procesos de publicacidn.

En 2006, Colombia recibi6é 2.242.000 visitantes extranjeros, incluyendo el turismo fronterizo y los
cruceros. Los ingresos por turismo alcanzaron los 2.260 millones de ddlares en 2007, convirtiendo
este sector en el tercer renglon de exportaciones del pais, después del petrdleo y el carbdn. Entre
enero y junio de 2008 arribaron a Colombia 127. 000 turistas en cruceros.

Los incentivos tributarios para nuevos hoteles o ampliaciones, permitieron la construccién o
remodelacién de 2.200 habitaciones en 2007.

Se disefid programas encaminados a incentivar a los colombianos a viajar por el territorio nacional
que redunde en mas hogares colombianos conociendo los distintos destinos turisticos del pais y
mas beneficios econdmicos, sociales y culturales del sector.

Expedicion del Decreto 1373 del 24 de abrilde 2007, en el cual los establecimientos de .educacion
preescolar, basicay media incorporan en su calendario académico cinco dias de receso estudiantil
en Octubre. La diversificacion de la temporada de vacaciones permitird una distribucion mas
equitativa a lo largo del afio de los flujos turisticos que llegan a los destinos y de los ingresos que
perciben las comunidades locales y los prestadores de servicios.

Fuente: Uribe, 2002. Elaboracién propia.

POLITICAS Y LOGROS OBTENIDOS PARA EL SECTOR DEL TURISMO 2006-2010

POLITICAS DESCRIPCION

CONSOLIDAR LOS PROCESOS REGIONALES DE
TURISMO PARA DISPONER DE UNA OFERTA DE
PRODUCTOS ALTAMENTE COMPETITIVOS
PARA LOS MERCADOS NACIONALES E
INTERNACIONALES

Afianzar la industria turistica como motor de
desarrollo de las regiones, y fuente generadora
de empleo y de divisas
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EL MEJORAMIENTO Y CONSOLIDACION DE LA
COMPETITIVIDAD, INCLUYENDO LA CALIDAD
DE LOS DESTINOS Y PRODUCTOS TURISTICOS

Para el mejoramiento y consolidacion de la
competitividad de los destinos turisticos el
Gobierno promoverd la declaracién de Zonas
de Desarrollo Turistico Prioritario. Orientado
principalmente, a zonas costeras.

PROPENDER POR EL MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Se crearan estimulos para que el sector privado
invierta en la infraestructura hotelera, adem3as
se van a crear y destinar nuevos espacios para
el desarrollo del turismo en varias regiones del
pais.

EL FORTALECIMIENTO DEL MERCADEO, LA
PROMOCION Y LA COMERCIALIZACION; LA
CREACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICA

Se buscara incluir una asignatura de turismo en
los estandares curriculares de educacién bdsica
primaria y secundaria.

LA BUSQUEDA DE UNA MEJOR Y MAYOR
CONEXION DE NUESTROS  DESTINOS
TURISTICOS POR ViA AEREA.

Para mejorar la conexidon de nuestros destinos
turisticos, se implementarad efectivamente la
politica de cielos abiertos.

LA IMPLEMENTACION DE ESTIMULOS A LA

El DANE incluira al turismo en las encuestas

DEMANDA Y A
INCLUYENDO LA HOTELERIA DE ALTO NIVEL

LA OFERTA TURISTICA, | anual y trimestral de servicios, tomando entre
las fuentes de informacion el Registro Nacional
de Turismo, el registro hotelero de huéspedes
y el Sistema de Indicadores de Competitividad
Turistica, debiéndose producir la informacidn
de las cuentas satélites de turismo. Se solicitard
al Banco de la Republica desagregar Ila
informacién sobre ingresos y egresos por
turismo.

LA

EDUCACION
CULTURA TURISTICA.

PARA CIMENTAR UNA | Se elaborard un estudio para establecer un Plan

Maestro

LOGROS OBTENIDOS

Se suscribieron convenios de Competitividad Turistica con los 32 departamentos y los
Distritos de Bogotd, Cartagena, Barranquilla y Santa Marta. El Ministerio, a través de estos
convenios, desarrollé6 un mecanismo de seguimiento permanente a las acciones publico
- privadas identificadas en cada region frente a las necesidad es para el desarrollo turistico
de los destinos, el cual permite evaluar semestralmente los avances de la gestidn.

Se diseiid y puso en marcha el Plan Nacional de Sefializacidén Turistica Vial para 6.578 Km
por un valor de $4.6 millones. En el primer semestre del 2010 se han instalado 311
sefiales en 3.282 Km.

Se realizé el lanzamiento de la Campafia Nacional de Turismo, “Vive Colombia, El Pais Que
Llevas en el Corazén”, segunda versién de la exitosa Campafia “Vive Colombia, Viaja por
Ella”.

En materia de destinos turisticos seguros, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
adelantd un programa de capacitacién y dotacién de la Policia de Turismo, por valor de
$400 millones. Las “Rutas Seguras Vive Colombia” fortalece dispositivos especiales de
seguridad para los viajeros en carreteras que se identifican para altas temporadas vy
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puentes festivos a lo largo del afio. Actualmente estdn activas y programadas para 2010,
709 “Rutas Seguras”. En el periodo entre agosto de 2009 y junio de 2010 se realizaron
575 “Rutas Seguras” turisticas a nivel nacional, que beneficiaron 24 departamentos. Este
programa es una accion derivada de los “Consejos de Seguridad turistica” que lidera el
Ministerio y que se realizaban antes y después de cada temporada para preparar y
evaluar el comportamiento de los mecanismos dispuestos.

Se editd la Guia de Turismo de Naturaleza, de la cual se publicaron mas de 10.000
ejemplares. Esta guia de turismo especializado presenta la oferta natural en todo el
territorio colombiano y responde a la necesidad de promocionar destinos por el caracter
Unico de sus productos turisticos de naturaleza, considerando que este es el gran
potencial turistico del pais.

Se firmdé un convenio con Asocentro que busca trabajar en el desarrollo de los TICS, el
primer paso a seguir es trabajar en la formalizacién de prestadores de servicios vy
terminada esta fase se procede a continuar con el desarrollo de TICS en turismo.

Fuente: Uribe, 2006. Elaboracidon propia

POLITICAS Y LOGROS OBTENIDOS PARA EL SECTOR DEL TURISMO 2010-2014

POLITICAS DESCRIPCION

FORTALECER LA INSTITUCIONALIDAD Y LA
GESTION PUBLICA DEL TURISMO A NIVEL
NACIONALY REGIONAL

Gobierno nacional asesorara a las regiones en la
creacion de organizaciones publicas o publico-
privadas que formulen y ejecuten planes de
desarrollo turistico y puedan realizar una
adecuada interlocucidon con entidades del orden
nacional. Para mejorar la coordinacidn en el nivel
nacional se creard una comisién intersectorial
que articule las iniciativas de diferentes
ministerios y entidades coordinaday liderada por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
como rector de la politica turistica.

MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y
DESTINOS TURISTICOS Y PROMOVER LA
FORMALIZACION

EL Gobierno nacional trabajara en la elaboracidn
de reglamentos técnicos para actividades de
turismo de aventura donde la existencia de
riesgo para la salud, la integridad y el bienestar
de los usuarios justifique este tipo de medidas.
Adicionalmente, se revisara y modificara el
sistema de evaluacién y certificacion de hoteles
para proveer mejor informacién y transparencia
a los consumidores acerca de la calidad de los
servicios hoteleros. Igualmente, es necesario que
se fomente la sensibilizacién frente a la actividad
turistica, tanto para prestadores de servicios
como por parte de los consumidores y la
comunidad en general.
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FORTALECER LAS HABILIDADES Y
COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO EN
FUNCION DE LAS NECESIDADES DE LA
DEMANDA TURISTICA Y LA GENERACION DE
EMPLEO

El Gobierno nacional fomentara la certificacién
en competencias laborales,
idiomas, en capacitacién en servicio, operacion y
disefio de producto. En segundo
promoverd la investigacion en materia de
turismo, impulsada por las instituciones de
educacion y por el organismo rector del turismo
en el teniendo como referente las

en dominio de

lugar, se

pais,
tendencias actuales del turismo mundial.

MEJORAR LA GESTION EN
INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE Y
CONECTIVIDAD PARA EL TURISMO

Gobierno nacional promoverd la ejecucion de
proyectos conjuntos donde los recursos del
Presupuesto General de la Nacién se puedan
complementar con recursos del Fondo de
Promocién Turistica con el fin de cofinanciar
proyectos de infraestructura turistica; para tal
efecto el Gobierno facultarda a las entidades
territoriales para la celebracion de contratos con
la entidad administradora del Fondo de
Promocidn Turistica. Adicionalmente, se buscara
la financiacidon de este tipo de proyectos con la
participacion de entidades como la Unidad
Administrativa Especial de Parques Nacionales
Naturales y el Ministerio de Cultura y el apoyo de
Fonade para el desarrollo de proyectos con alto

impacto turistico.

IMPULSAR LA INVERSION EN EL SECTOR
TURISTICO, BUSCANDO LA GENERACION DE
VALOR AGREGADO NACIONAL

Se trabajara en el ajuste normativo necesario
para que el incentivo tributario al ecoturismo
tenga una dindmica tan importante como el
incentivo a la inversién hotelera.

ENFOCAR LAS INICIATIVAS DE PROMOCION
TURISTICA POR SEGMENTOS
ESPECIALIZADOS DEL TURISMO

Se fortalecerd el sistema de informacién turistica
para la toma de decisiones, de tal forma que
disminuya la dispersién actual de las estadisticas
y centralice la informacién regional. En este
sentido, se resaltard la importancia del Registro
Nacional de Turismo como instrumento de
medicion y control. Esta informacién permitird
disefiar campafias de mercadeo y promocion
segmentadas y orientadas a nichos especificos de
mercado. Estas campafias tendrdn amplia
difusion con el fin de generar resultados, a nivel
nacional e internacional, en el corto y mediano
plazo.

LOGROS OBTENIDOS

1. Se han certificado en normas técnicas de calidad turistica 324 prestadores de servicios
turisticos, entre los que se encuentran agencias de viajes, hoteles categorizados,
alojamientos y restaurantes sostenibles.
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2. En el marco del Plan Nacional de Bilinglismo, se han capacitado 3.334 personas
vinculadas al sector, con la plataforma virtual de aprendizaje Rosetta Stone, en alianza
estratégica con el SENA.

3. Se destaca la vinculaciéon de los sectores de turismo de naturaleza y turismo de salud y
bienestar dentro del Programa de Transformaciéon Productiva, de manera que Colombia
se estad consolidando como actor de talla mundial en la prestacion de servicios turisticos.

4. En el afio 2012 se registraron mas de 820.000 visitantes a Parques Nacionales Naturales
(PNN), lo que representé un importante crecimiento del 20,3% frente al niumero de
visitantes de 2011, y un avance del 82,5% en la meta del cuatrienio.

5. Programa para el apoyo financiero de Postgrados para empleados de empresas turisticas:
Se disefid y concertd con el Fondo de Promocidon Turistica, hoy FONTUR, una propuesta
para apalancar con apoyo financiero programas de postgrado en turismo con becas
completas y medias becas para estudios en Colombia

6. Programa para becar estudiantes de estratos 1 y 2 con excelencia académica para
Pregrado en Turismo: Se concertd y disefio un programa con el FONTUR para ser
presentado al ICETEX con el objetivo de poder becar a estudiantes de estratos bajos con
excelencia académica para que adelanten una carrera en turismo.

7. Lanzamiento del plan de negocios de turismo de naturaleza: Se realizé una convocatoria
publica para contratar la elaboracion del Plan de Negocios del sector de turismo de
naturaleza.

Fuente: Santos, 2010. Elaboracién propia.
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Anexo 4 Politicas Departamentales y logros obtenidos para el sector del turismo

2004-2016

POLITICAS Y LOGROS OBTENIDOS PARA EL SECTOR DEL TURISMO 2004-2008

POLITICAS

DESCRIPCION

CONSOLIDAR UNA IMAGEN TURISTICA DE
CUNDINAMARCA EN LA QUE SE ESPECIALICE
EL TURISMO.

Especializar el turismo en tres modalidades, a
saber: agro-ecoturismo, turismo de aventura, y
turismo medicinal, mediante acuerdos o
alianzas estratégicas entre el Departamento, la
Nacidn, municipios,
territoriales, el Distrito Capital, el
privado y la academia, teniendo en cuenta las
ventajas comparativas que presenta el
Departamento en cada una de sus provincias.

los otros entes

sector

DISENAR UN PLAN ESTRATEGICO QUE FIJE LOS
LINEAMIENTOS DE POLITICA Y DETERMINE
LAS ACCIONES A SEGUIR.

Tratar temas relacionados con la organizacion
de la superestructura turistica, levantamiento
del
atractivos, capacitacién del recurso humano,
conformacién de empresas, mejoramiento de
la infraestructura, atraccién de
privada, promociéon y mercadeo, sefalizacién,

inventario turistico, adecuacion de los

inversion

servicios turisticos complementarios y
seguridad, en aras de contar con un
instrumento que permita impulsar vy

especializar la economia de este sector.

REALIZAR ALIANZAS ESTRATEGICAS.

Realizar alianzas con regiones que tengan
experiencia  agro-turistica, mediante el
intercambio de conocimientos con operadores
de servicios.

PROMOVER POSADAS NATIVAS

Promover posadas como atractivo turistico, por
lo cual se suscribirdan convenios de asistencia
técnica, capacitacion y formacién empresarial
con la Direcciéon Nacional de Turismo.

ATRAER INVERSIONISTAS
EXTRANIJEROS

LOCALES Y

Mejorar la competitividad de los destinos

turisticos del Departamento.

FOMENTAR EL DESARROLLO DE LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA ENTORNO AL
TURISMO

Se gestionara capacitaciones en sistemas de
gestion de calidad y acceso al crédito.

LOGROS OBTENIDOS

[y

Fomento al turismo (20%)

N

Capacitacion a organizaciones empresariales (17,29%)

3. Realizacién eventos, ferias y fiestas (15,89%)

4. Formacidony promocion de artesanos (11,68%)
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5. Agroturismo o ecoturismo (11,21%)

6. Publicidad sitios turisticos (10,28%)

7. Mejoramiento, embellecimiento infraestructura turistica (8,41%)

8. Dia del campesino (5,14%)

Fuente: Sierra, 2004., Sierra, 2009. Elaboracién propia

POLITICAS Y LOGROS OBTENIDOS PARA EL SECTOR DEL TURISMO 2008-2012

POLITCAS

DESCRIPCION

INCREMENTAR EL VOLUMEN DE TURISMO
RECEPTIVO Y DOMESTICO EN LOS
PRINCIPALES DESTINOS DEPARTAMENTALES
EN CUNDINAMARCA

Se estimulara el mejoramiento y desarrollo de
la infraestructura, la estructura vy |la
superestructura del sector.

PROMOVER ALIANZAS CON EMPRESARIOS Y
LA CAPITAL DE LA REPUBLICA. CON EL APOYO
DE LA INSTITUCIONALIDAD NACIONAL Y
REGIONAL DEL SECTOR DEL TURISMO.

Crear las condiciones de estructura,
infraestructura, servicios de apoyo, promocién
y demas
competitividad del sector conducentes a crear,
desarrollar y aprovechar productos turisticos
competitivos en los
potencial. Especial prioridad se otorgard al
ecoturismo, turismo rural, de aventura, de
descanso, arqueoldgico,
parques temdticos, entre otros renglones no
explorados, asi como a las iniciativas locales de
turismo doméstico de pequefia escala y el
turismo rural comunitario como alternativa
para el desarrollo, que posibilite la recreacién y

esparcimiento de los ciudadanos.

factores estructurales de

alto

territorios de

cientifico, social,

APOYAR EL DESARROLLO COMO CADENA
PRODUCTIVA SUBREGIONAL.

Se apoyara su desarrollo cadena
productiva subregional, promoviendo Ia
inversion extranjera mediante incentivos para
la creacidn y fortalecimiento de industrias

turisticas.

como

APOYAR A UN GRUPO DE MUNICIPIOS PARA
LA ELABORACION DE PLANES SECTORIALES
ESTRATEGICOS DE TURISMO.

Se disefiardn y pondran en operacion los
sistemas de informacién y planeaciéon del
Departamento. Se apoyara el
la gastronomia tipica, la
construccién de paradores, la recuperacién de
fachadas, el mejoramiento con calidad de los
servicios de apoyo

sector en el
reencuentro con

SE FOMENTARA LA CREACION Y
CONFORMACION DE EMPRESAS TURISTICAS,

A través del sector, se posicionara la identidad

cundinamarquesa, y se rescatardn vy
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ESPECIALMENTE DE JOVENES, Y LA CULTURA
TURISTICA.

proyectardn los valores, creencias y tradiciones
de cada localidad, con el sello de promocién de
los diferentes destinos y productos turisticos.

LOGROS OBTENIDOS

1. Implementacién de la plataforma tecnoldgica y de comunicacion al servicio del turismo

en el departamento.

2. Fortalecimiento de las competencias laborares turisticas por medio del proceso de

formacion

3. Inclusidon de la poblacion vulnerable en la cadena de valor turistica.

Instalacion de 88 sefiales viales turisticas en vias primarias, secundarias y terciarias de

Cundinamarca.

5. Instalacién de
Cundinamarca.

las sefales turisticas

peatonales en 30 atractivos turisticos de

6. Ejecucion de 10 proyectos estratégico de infraestructura para el desarrollo del turismo

Fuente: Gonzalez, 2008. Elaboracion propia

POLITICAS Y LOGROS OBTENIDOS PARA EL SECTOR DEL TURISMO 2012-2016

POLITICAS

DESCRIPCION

APOYAR EVENTOS MUNICIPALES TURISTICOS,
PREVIO CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS Y CONDICIONES QUE PARA
EL EFECTO ESTABLECERA EL IDECUT CON EL
FIN DE GARANTIZAR QUE DICHOS EVENTOS
EVIDENCIEN SU APORTE AL DESARROLLO DEL
TURISMO RESPONSABLE Y SOSTENIBLE DEL
DEPARTAMENTO

Articular la gestion turistica al interior de la
Gobernacion de Cundinamarca con el liderazgo
del Instituto Departamental de Cultura vy
Turismo, en particular con las Secretarias de
Regién Capital, Competitividad,
Econdémico, Agricultura,
Planeacién. Desarrollar vinculos y promover
alianzas estratégicas publico/privadas con
autoridades turisticas del orden nacional,
y Municipal; empresas vy
sociedad civil, en el marco de los principios de
coordinacion.

Desarrollo
Ambiente y

departamental

Concurrencia y
complementariedad.

FORTALECER A LOS ACTORES
INSTITUCIONALES MUNICIPALES Y
PRESTADORES EN LA GESTION TURISTICA.

una entidad
financie y lidere

Conformar
organice,

auténoma que
reinados en el
que garantice
sostenibilidad financiera.

Departamento, vy su auto-

ESTRUCTURAR LA PROMOCION DE
CUNDINAMARCA CON BASE EN DESTINO-
PRODUCTO, DE ACUERDO CON LOS
RESULTADOS DEL ESTUDIO DE MERCADOS.

Fortalecer la planificacién y gestién turistica

convocando a empresarios inversionistas,

prestadores de servicios turisticos,
administraciones municipales; Fondo de
Promocidon Turistica, Parques Nacionales
Naturales, CAR, SENA, INVIAS, ICBF,

organismos de seguridad y comunidad del
destino turistico; organismos de cooperacién
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internacional, gremios, cdmaras de comercio,
asociacién de cdmaras de comercio de la region
central de Colombia - ASOCENTRO -, al igual
que Universidades y entidades del Sistema
Educativo y de formacidon para el trabajo. *
Vincular a la dindmica turistica, Poblacion
Vulnerable, prioritariamente a Victimas del
Conflicto Armado, Mujeres cabeza de familia,
Afrodescendientes, Indigenas, Rom, Raizales,
LGBTI y Pobreza extrema.

Fuente: Cruz, 2012. Elaboracidn propia
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Anexo 5 Politicas Municipales y logros obtenidos para el sector del turismo 2004-

2015

POLITICAS Y LOGROS OBTENIDOS PARA EL SECTOR DEL TURISMO 2004-2007

POLITICAS

DESCRIPCION

CAPACITACION, DIFUSION Y PROMOCION
TURISTICA DEL MUNICIPIO

Formulacién del plan turistico municipal

Mejoramiento de la infraestructura turistica
del
Microempresas turisticas.

municipio Capacitacion y apoyo a las

Promocion y difusion del turismo ecoldgico,
cultural, arqueoldgico, artesanal y minero.
Mejorar la infraestructura turistica bdsica para
el desarrollo del sector.

Organizar y consolidar las zonas turisticas de
acuerdo a lo establecido en el esquema de
ordenamiento territorial.

Promocidon e implementacién del ecoturismo,
agroturismo y famihoteles.

CONSERVAR, RECUPERAR Y MANTENER LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES Y
CULTURALES.

Establecer e identificar la demanda potencial
turistica.

Conformacién de grupos organizados en el
sector turistico.
Capacitacién y apoyo a
turisticas del municipio.
Implementar programas de Agroturismo vy
Famihoteles.

las asociaciones

Fuente: Barriga, 2004. Elaboracion propia

POLITICAS Y LOGROS OBTENIDOS PARA EL SECTOR DEL TURISMO 2012-2015

POLITCAS

DESCRIPCION

HACER DEL TURISMO UNA FUENTE DE
INGRESOS POTENCIALIZANDO NO SOLO EL
MUNICIPIO SI NO LA PROVINCIA COMO TAL,
TENIENDO UN PLAN PROVINCIAL Y LOCAL
PARA LA PROMOCION Y ATRACCION DEL
TURISMO NACIONAL Y EXTRANJERO A LA
REGION, GENERANDO VISIBILIDAD, EMPLEO Y
COMPETITIVIDAD EN ELAMBITO NACIONAL.

Capacitar y fomentar la formacién de guias
turisticas, para contar con un capital humano
cualificado en las actividades turisticas, ademas
de la creacién de la oficina de turismo del
municipio.

Promover la cultura turistica en la poblacién del

municipio.
Mantener y crear espacios con infraestructura
y conservar las bellezas naturales, como

fomento del turismo en el municipio.

Fomentar proyectos para la practica de

deportes extremos.
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Fomentar a través del turismo |la
comercializacion y venta de artesanias y
productos derivados de las actividades
econdmicas del municipio.

LOGRA UNA POSICION RECONOCIDA EN LA | Fomentar el turismo como herramienta de
REGION Y LA NACION COMO DESTINO | desarrollo econémico y oportunidad de
TURISTICO, EXPLOTANDO SUS CUALIDADES, | empleo, proporcionando la implantacién de
ENTORNO NATURAL Y BELLEZA | planes turisticos, capacitaciones V%
ARQUITECTONICA. mejoramiento de la infraestructura para
prestar un mejor servicio a los visitantes.
Capacitacién en atencioén al turista y desarrollo
turistico a la poblacién vinculada con el sector
y por vincularse.

Capacitacién y gestion de promocion de
turismo alas entidades dedicadas al turismo en
el municipio.

Fuente: Quintana, 2012. Elaboracion propia
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Anexo 6 Matriz de Marco Légico

INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
FIN 1. Cantidad de | 1. Estadisticas de la | 1. Aumentar la

Aumentar la tasa de
ocupacion en el
municipio de
Cucunubd por medio
de la creacion de
estrategias que
incentiven el turismo

poblacion empleada y
desempleada en el
municipio en el ultimo
afio

2. Cantidad de
poblacion  disponible
para trabajar en el
municipio

3. Numero de personas
con y sin experiencia
laboral en el municipio

Alcaldia de
Cucunuba.

2. Informes  del
Ministerio de
Trabajo.

3. Estadisticas del
DANE

calidad de vida de la
poblacidn.

2. Contribuciéon al
desarrollo econémico
del municipio

3. Generacion de un
mayor numero de
empleo en el
municipio.

4. Disminucién del
desempleo.

PROPOSITO
Estimular en el
municipio de

Cucunubd el turismo
para mejorar la
calidad de vida de la
poblacion, por medio
de la generacion de
empleo.

1. Participacion del
turismo en el PIB.
2. Crecimiento del

turismo en los ultimos
afios.

3. La competitividad del
turismo con relacién a
las demas actividades
econdmicas.

1. Estadisticas del
DANE.

2. Informe anual de
la Competitividad de
Cundinamarca.

3. Documentos del

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo.

1. Crecimiento de la
participacion del
turismo en el PIB.

2. EI
cataloga
lugar turistico.

municipio se
como un

COMPONENTES

Formular estrategias
que permitan
viabilizar las politicas
y proyectos existentes
para el fomento del

turismo en el
municipio de
Cucunuba

1. cudles son los
parametros para la
creacion de las
estrategias que

incentivan el turismo.

2. Numero de
proyectos propuestos
en cada plan de

desarrollo por periodo
de gobierno

1. Guia conceptual y
metodoldgica para el
desarrollo y
planificacidn del
sector turismo de la
CEPAL.

2. Planes de
desarrollo de los
ultimos anos.

3. Documentos del

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo.

4. Plan de desarrollo
para el turismo en la

1. Estrategias
tengan un
impacto en la
implementacion  de
los proyectos.

que
mayor

2. Construccion de las
estrategias por medio
de los parametros
determinados por el
sector turisticos.
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Provincia de Ubaté
2010-2020.

ACTIVIDADES

Seleccionar y analizar
los planes de
desarrollo de los
ultimos 10 afios, para
entender 'y
comprender cuales el
principal problema
que impide la correcta
ejecucion de
politicas y proyectos
del sector turistico.

asi

las

1. Numero de planes de
desarrollo ejecutados
en los ultimos 10 afios.
2. Cuales fueron las
estrategias planteadas
por cada plan de
desarrollo en el sector
de turismo
3. Cudles
logros obtenidos en el

sector del turismo en

fueron los

los ultimos afios.

1. Planes de
desarrollo de los
ultimos anos.

2. Rendicién de
cuentas de los
ultimos 10 afios.

3. POT del municipio.
4. Plan de desarrollo
para el turismo en la
Provincia de Ubaté
2010-2020.

1. Estrategias sin
mercado objetivo.

2. Falta de inversidn
publica

Fuente: Elaboracién propia
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