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1. INTRODUCCION

La educacion asimila un contexto sociocultural y se ha convertido en una necesidad del
hombre y de los pueblos de ser, hacerse y construirse; por esto la educacion superior es una
presencia vital social que posibilita el perfeccionamiento, la superacién y desarrollo del proyecto
de vida. De ahi también que si la educacion esta haciendo presencia sociocultural afirma el
dialogo en la convivencia, en la participacion y la organizacion. De alli que la educacion superior
y el acompafiamiento se encuentran relacionados en los d&mbitos de la expectativa y de la

realidad; de la vivencia; del aprender y ensefiar y del saber.

La presente investigacion tiene como finalidad identificar cual estrategia pedagodgica esta
siendo implementada en la practica educativa con los docentes de la facultad de ciencias bésicas
e ingenieria de la Universidad San Buenaventura sede Bogota con el fin de hallar una relacion

con la tutoria.

La universidad ha hecho esfuerzos por proveer un ambiente que ayude a los individuos (estudiantes
de Ingenieria) a que muestren creativamente sus habilidades e intereses natos, como ingenieros o

creadores de empresas y que puedan desarrollarlas sin que se les entorpezca.

Al revisar el potencial de los ingenieros hay que tener en cuenta que la mayor parte corresponde a
trabajar en empresa por tanto la mayor parte de los esfuerzos consisten en atender la mencionada

ocupacién de los ingenieros (Acofi, 2009).

Actualmente en la educacion superior se evidencian altos indices de desercion debido a que
hay factores externos que influyen directamente en esta seleccion del ejercer disciplinar, entre
estos las presiones sociales y economicas, que pueden conducir a un proceso de errores en donde

al final el estudiante termina muy confundido y ademas frustrado.



No se encuentran experiencias significativas de tutoria y esto asociado a la imposibilidad de
personalizar la educacion superior, motiva la desercion, mas aun cuando los jovenes se
enfrentan a desafios en el momento que terminan su etapa de formacion basica escolar e
ingresan a la universidad con grandes vacios y expectativas.

Pero son precisamente de estos hechos o situaciones mencionadas, de los que se deriva la
necesidad de la tutoria como un medio de individualizacion y calidad educativa que ayude a

contrarrestar estos adversos factores

Se realizd un estudio donde se tratd de concretizar lo tedrico, lo practico y las valiosas
ensefianzas que compartieron los profesores con su metodologia, el proceso utilizado con los
estudiantes de los diferentes semestres de ingenieria con el fin de caracterizar y resaltar las
buenas practicas educativas y buscar una relacion con la tutoria y proponer este ejercicio entre
pares. La observacion que se da de esas practicas educativas en la formacién de los futuros
profesionales tiene gran importancia como elemento de evaluacion del sistema educativo, la cual
se utiliza en la formacion continua de los docentes en ejercicio, la observacion se ha utilizado
como técnica de recogida de datos con el fin de mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje
del profesorado (Fuertes, 2011). Al hacer observaciones de las précticas de los docentes de

ingeniera se plantean diversas hip6tesis que generan la actual investigacion.



La Tutoria como Estrategia Pedagogica en las Practicas Educativas

2. Planteamiento del Problema
No es facil encontrar en nuestro actual contexto universitario experiencias validas de

tutoria en la universidad. La tan denunciada masificacion universitaria, la premura de tiempos y
espacios, el sentimiento de anonimato que viven los alumnos y la percepcion por parte de
profesores y alumnos de la imposibilidad de conseguir la personalizacion educativa en la

universidad, motiva la falta de iniciativas a este respecto.

Pero son precisamente de estos hechos o situaciones mencionadas, de los que se deriva la
necesidad de la tutoria como un medio de individualizacién y calidad educativa que ayude a
contrarrestar estos adversos factores. Frecuentemente se ha reducido la tutoria universitaria a un
tiempo mas bien escaso en que el profesor atiende a los estudiantes en el plano académico,
referido fundamentalmente a la ampliacion bibliogréafica, revision de calificaciones y
asesoramiento en la elaboracion de trabajos. Herndndez, M. G., & Ramos, J. M. G. P. 51 (1996).

La problemética actual sobre la calidad educativa universitaria ha dejado de manifiesto
que la tutoria es una estrategia metodolégica y de apoyo para un mejor aprendizaje, por esto en
1996 Garcia y Galvez mostraban su preocupacion por presentar un modelo de Tutoria
Académica Universitaria (Asesoria Académica). La Asesoria Académica (AA.) como medio de
individualizacion y de promocién de la calidad educativa constituye una parte esencial junto a
otros elementos clave, como son los horarios de tutorias de materias, los grupos reducidos y un
sistema de evaluacion continua y formativa. La AA. promueve una educacion personalizada y

contribuye asi a una formacion integral del estudiante universitario.



Adicionalmente, como exponen Lobato et al. P. 17 — 25 (2005), los profesores
universitarios llegan al ejercicio de la profesion sin formacion en materias pedagdgicas,
psicoldgicas y socioldgicas y esta formacion la adquieren en la practica docente y a partir de sus
propias experiencias. lgualmente, cada profesor desempefia su labor tutorial segun sus
experiencias, motivacion por ensefiar, expectativas, confianza, optimismo.

En la actualidad, en las instituciones educativas universitarias de Colombia, el bajo
rendimiento académico se sigue considerando como una de las principales probleméticas que
afectan a los estudiantes y a las mismas instituciones. Dado que las universidades no estan
completamente preparadas para dar respuesta a las situaciones particulares de los jovenes y
orientar los procesos que esta nueva experiencia educativa representa para ellos, surge la
necesidad de crear condiciones y escenarios de formacion que permitan autorregular los

aprendizajes e incorporar nuevas estrategias en la relacion pedagogica estudiante-profesor.

PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢ Cudl es la concepcion que sobre tutoria, como estrategia de acompafiamiento a los estudiantes,
tienen los docentes de la facultad de ciencias basicas e ingenieria y cdmo se desarrolla en la
practica?
2.1 Justificacion

En la educacion superior donde se centra la ensefianza, si bien el profesorado
universitario ha hecho esfuerzos por mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje las acciones
para este Ultimo aspecto son insuficientes como se demuestra en la desercion de algunos
programas de educacion superior debido entre otros aspectos a la insuficiencia de conocimientos

béasicos. De esta manera utilizar la tutoria universitaria, de manera amplia como un conjunto de



todas las actividades, actitudes, procesos, intercambios personales y profesionales que
caracterizan la relacion entre el docente y los estudiantes posibilita la formacién no solo
académica, sino integral, profesional, social y personal. (Giner Manso, Y., Muriel de los Reyes,
M. J., & Toledano Redondo, F. J. 2013 p. 89 - 106)

La universidad San buenaventura estd en estos momentos inmersa en un proceso auto
evaluativo de las areas académica, politicas y el contenido de cada uno de los programas que
brinda a la comunidad estudiantil. Esto se plasmo en una reunién con los investigadores de la
maestria de ciencias de la educacién y el decano de carrera de ingenieria, donde
socializo inquietudes sobre la forma como se esta presentando la figura de la tutoria.

Esto no es nuevo ya que en diferentes paises europeos ésta toma relevancia en la
educacion como forma de acompafiamiento del estudiante en sus procesos de aprendizaje y de
adaptacion al ambiente universitario.

De igual forma para Colciencias, las ciencias basicas se constituyen en la base
fundamental de los procesos de desarrollo cientifico y tecnoldgico, sin los cuales es impensable

la insercion de nuestro pais en las dindmicas globales de desarrollo.

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo general
Determinar la concepcion que sobre tutoria, como estrategia de acompafiamiento a los

estudiantes, tienen los docentes de la facultad de ciencias basicas e ingenieria y su desarrollo en

la practica.

2.2.2 Objetivos Especificos
* Levantar la informacién necesaria relacionada con el topico de estudio mediante

entrevistas no estructuradas, observacion directa, fotografias, diario de campo
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Analizar la informacion recopilada, seleccionandola y organizandola detalladamente,

determinando asi que significado tiene la tutoria en los docentes de FCBI.
Describir la percepcion de los docentes de ingenieria el significado de tutoria.

Caracterizar la préactica de la tutoria en la facultad de ingenierias de ciencias basicas e

ingenieria de la USB sede Bogota.
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3. Las Practicas Educativas y Estrategias Pedagdgicas en la Educacién Superior

3.1 Préactica educativa

3.1.1 Definicion
Para comprender la préctica educativa es necesario tener presente, que como toda préactica

es de indole social; la educacion supone la existencia de hombres, los cuales conforman una
sociedad. Lo esencial en el ser humano no es algo inmanente a cada persona, es algo
trascendental, que determina las relaciones sociales entre los individuos; esta no puede analizarse
como un fenémeno aislado sino condicionado y condicionante dentro de una sociedad
determinada.

La practica educativa no se da antes de que se reflexione sobre ella, se da como una
accion consciente, deliberada y si no se parte de este principio, frecuentemente se asocia
exclusivamente con la escuela; el hecho educativo es anterior a las instituciones de ensefianza.

Desde la perspectiva constructivista de orientacion sociocultural, el aprendizaje formal se
concibe como un proceso de construccion social mediado por significados en torno a los
contenidos de aprendizaje, donde la ensefianza corresponde a un proceso de ayuda planificada,
sistematica y sostenida acorde a dicho proceso de construccion (Coll et al., 2008). En este
sentido, esta linea de investigacion se enfoca en las formas que asumen las ayudas educativas
ejercidas por los profesores y los propios estudiantes mientras interactan en una situacién de
ensefianza y aprendizaje (Coll et al., 2008). En términos generales, desde esta perspectiva teorica
se entiende por "ayuda educativa" a todos los apoyos prestados por el profesor a los estudiantes,
en atencion a sus requerimientos y necesidades, durante un proceso de ensefianza y aprendizaje.

La propuesta presentada por Coll y colaboradores considera cuatro elementos relevantes
para el estudio de la préctica educativa. EI primer aspecto esta constituido por las actuaciones de

los participantes que ocurren en una situacion de interaccion; el segundo son las actuaciones
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asociadas a un contenido especifico, o bien, a una tarea de aprendizaje; el tercero es el tiempo en
el que transcurren las actuaciones a lo largo de una actividad; por altimo, el cuarto elemento se
organiza en torno a intercambios comunicativos que podemos considerar como el analisis central
de la actividad (Coll y Rochera, P. 109-130. 2000).

Otro aspecto importante a considerar para el estudio de las practicas educativas es la
necesidad de definir y precisar cuales son las practicas que se analizan dependiendo del contexto
de actividad. Si bien es cierto estas pueden ser variadas, lo relevante es que constituyan acciones
recurrentes de la actividad educativa. En esta linea, trabajos desarrollados por Mauri y Barbera
(2007) que han puesto especial atencion a las practicas evaluativas de los aprendizajes, practicas
de especial interés dada la relevancia que pueden adquirir en el proceso de ensefianza y
aprendizaje como mecanismo mediador entre el propio proceso y la construccion de
conocimiento que realizan los estudiantes (Coll, Majés y Rochera, 2012).

La practica educativa, como practica deliberada persigue fines explicitos, por lo tanto no
debe confundirse el hecho educativo con la idea tradicional de educacion "asistematica", al tener
propositos claros es necesario hablar de una ensefianza sistematizada donde interviene un nivel
de reflexion, o de analisis. La ejerce una institucion en un intento de hacer planeada, organizada
y eficaz la educacion para que se convierta en una préactica efectiva coherente con sus propositos.
La funcion de la misma se ve con mayor claridad relacionandola con las estructuras sociales; con
las instituciones, con sus planes y programas, teorias y acciones, pero también con el contexto
social y economico para comprender las causas que generan problemas especificos, entre ellas
por ejemplo la desercion escolar, ya que en ciertas zonas urbanas interrumpen su escolaridad,
resultando indispensable conocer las condiciones economicas y sociales en que viven estos

jovenes para comprender porque se genera este problema.
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La practica educativa se puede considerar como la estrategia tedrica y metodoldgica de
los procesos de formacion de docentes universitarios, la cual permite observar como se concretan
dichos procesos y cuales son las formas que toman las actividades cuando en forma conjunta los
docentes universitarios y los docentes formadores desarrollan al interior de un proceso
instruccional. Estas se constituyen de distintas estrategias discursivas y semioticas que
comprometen tanto a alumnos como docentes en la construccion de supuestos relacionados con
determinados conocimientos y formas de actuacion. Esta evolucion respecto del estudio de los
discursos en las practicas educativas ha posibilitado un entendimiento cada vez mayor de la
forma en que estos contribuyen al proceso de ensefianza y aprendizaje. Chavez, J., & Jaramillo,

C. (2014).

3.1.2 Caracteristicas
El aprendizaje se concibe como unas ayudas sistematicas planeadas, en un proceso de

construccién social mediado por significados ( Coll C. Monereo ,2008) esto desde la perspectiva
constructivista y de orientacion sociocultural, de acuerdo a Cesar Coll y colaboradores, que
sugieren que las ayudas educativas a los estudiantes son todos las actividades que se le prestan al
estudiante para favorecer los proceso de ensefianza- aprendizaje, dichas actividades o formas que
adquieren estas son la variable independiente y la forma de aprendizaje que se desea examinar.
Constituye la variable dependiente por tanto estudiar unas ayudas en un contexto relacionado con
las necesidades e implica analizar el aprendizaje que representa.
En este marco, la propuesta de analisis que se presenta proviene de los trabajos desarrollados
por Coll y considera cuatro elementos relevantes para el estudio de la practica educativa.
e EI primer aspecto estd constituido por las actuaciones de los participantes que

ocurren en una situacion de interaccion;
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e ¢l segundo son las actuaciones asociadas a un contenido especifico, o bien, a una
tarea de aprendizaje;

e ¢l tercero es el tiempo en el que transcurren las actuaciones a lo largo de una
actividad;

e el cuarto elemento se organiza en torno a intercambios comunicativos que
podemos considerar como el analisis central de la actividad. Coll, C., & Rochera,

M.J. (2000).

3.2 Modalidades de ensefianza — aprendizaje

3.2.1 Concepto de Modalidad
Se considera como modalidades de ensefianza los distintos escenarios donde tienen lugar

las actividades a realizar por el profesorado y el alumnado a lo largo de un curso, y que se
diferencian entre si en funcion de los propositos de la accion didactica, las tareas a realizar y los
recursos necesarios para su ejecucion. Logicamente diferentes modalidades de ensefianza
reclaman tipos de trabajos distintos para profesores y estudiantes y exigen la utilizacion de

herramientas metodoldgicas también diferentes. (De Miguel Diaz, M. 2005).

3.2.2 Clasificacion
3.2.2.1 Modalidad presencial: reclaman la intervencién directa de profesores y

estudiantes como en las clases teoricas, los seminarios, las clases précticas, las practicas externas
y las tutorias. Requieren de un espacio fisico (aula) y cierto nivel de infraestructura
complementaria (mobiliario, sanitarios, biblioteca, sala de conferencias etc.), la presencia de un
profesor y estudiantes a determinada hora en los cuales se establecen tiempos de inicio y fin de la
sesion.

El proceso educativo esta centrado en el profesor y el alumno se convierte en agente

memoristico; es decir el docente cumple un papel protagénico en donde conjuga ciertos
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elementos (tablero, su voz) y transmite conocimientos mas que aprendizaje; el sujeto al que se
dirige el proceso actlia como oyente y observador.

Estd basada en el uso de profesionales cualificados para establecer los procesos de
ensefianza-aprendizaje en un aula de clase con un nimero determinado de estudiantes y los
docentes estan agrupados por especialidad. (De Miguel Diaz, M. 2005).

3.2.2.2 Modalidad a distancia. Permite la inclusion de innovadoras metodologias y
medios que armonizan perfectamente con la educacion presencial. Ambas formas educativas
pueden favorecerse reciprocamente. Esto significa que puede darse una convergencia y
complementariedad entre subsistemas, es decir, no son excluyentes.

La educacion a distancia es una metodologia, una modalidad, un sistema o un subsistema
educativo segun el criterio clasificatorio o concepcion que de ella se tenga que, al igual que otros
propdsitos o propuestas de esta indole, requieren fundamentar y justificar sus virtualidades y
hallazgos, asi como sistematizar sus principios y normas. (Garcia Aretio, L., 1999).

Uno de los fundadores de la teoria de la educacion a distancia fue Peters, cuyo modelo
acompafio al crecimiento de la educacién en Alemania, fundamentalmente a través de la radio y
la correspondencia. Dicho modelo esta asociado con el nombre de industrializacion, se tiene la
idea de masificar el acceso a la educacion, es decir, el proceso de réplica industrial es concebido
practicamente idéntico al de una actividad o evento educativo para cada uno de los participantes.
La vision de Peters gira intensamente en torno a la idea de que el Unico objeto de la educacién a
distancia se reduce a industrializar el acto educativo. Esta modalidad educativa presenta una serie
de caracteristicas que la diferencian sustancialmente de la modalidad presencial.

Entre las caracteristicas de la modalidad de educacién a distancia destaca la mayor

autonomia e independencia que disfruta el alumnado para el desarrollo de su proceso de
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aprendizaje, siendo él mismo el que marca su ritmo de trabajo ; asi como por lo habitual de que
muchos de estos estudiantes conceden un caracter mas practico a los aprendizajes a realizar,
debido a que muchos de ellos desarrollan una actividad laboral vinculada a los estudios que estan
desarrollando, aspectos ampliamente favorecedores de su motivacion intrinseca. (Suarez, Anaya
2004)

3.2.2.3 Modalidad virtual. La definicion de educacion virtual no varia mucho en relacion
con la definicion de educacion presencial, dado que la Unica diferencia se da en los medios
empleados para establecer la comunicacion entre los actores del proceso educativo. Este
elemento que diferencia a la educacion tradicional presencial de la virtual, le otorga algunas
caracteristicas que para una gran parte del potencial mercado educativo pueden ser muy
benéficas, tales como: la flexibilidad en el manejo del tiempo y el espacio.

El concepto puede ser mejor comprendido si se mira desde la perspectiva de la educacion
a distancia, pero con las posibilidades mas sofisticadas de comunicacion que ofrecen las Tics hoy
en dia. Algunos autores han catalogado las Tics como los medios de comunicacion de tercera
generacion que han reemplazado con amplias ventajas a los medios tradicionales para la
educacion a distancia: radio, television, teléfono y correo electronico.

Algunas de las caracteristicas que diferencian a las Tics de antiguos medios para la
educacidn a distancia son: disponibilidad de las mismas en cualquier lugar; se acomodan a los
tiempos del estudiante; exigen mayor responsabilidad del estudiante en su aprendizaje; aumentan
el tiempo de dedicacion para las actividades académicas, evitando la limitacion de horarios,
desplazamientos y canales limitados de comunicacion; ofrecen alternativas para los diferentes
ritmos de aprendizaje del estudiante o para diferentes niveles de profundidad dados por el

docente; desarrollan habilidades en el uso de la tecnologia, brindando la posibilidad de acceso a


http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n

17

informacién actualizada a través de Internet; y permiten generar verdaderos procesos de
autoevaluacion y diversas formas de evaluacion, que convierten el proceso educativo en algo
maés dindmico, participativo e interactivo. (Barbera, E., & Badia, A. 2005).

3.2.2.4 Modalidad hibrida. Los ambientes hibridos de aprendizaje son aquellos en los
que convergen dos modos de aprendizaje: el aprendizaje “cara a cara”, y el aprendizaje
“distribuido”, que ha venido tomando fuerza ultimamente, sobre todo, con el avance de la
tecnologia.

Se presenta el aprendizaje hibrido como la convergencia de dos ambientes de aprendizaje
arquetipicos, por un lado, se tienen los tradicionales ambientes de aprendizaje cara a cara que
han sido usados por siglos. Por otro, se tienen los ambientes de aprendizaje distribuidos que han
empezado a crecer y expandirse de manera exponencial a la par con la expansiéon de las
posibilidades tecnoldgicas de comunicacion e interaccion distribuida. En el pasado estos dos
ambientes de aprendizaje han permanecido ampliamente separados, porque constituyen
diferentes combinaciones de métodos y medios y se ha dirigido a audiencias diferentes.
Actualmente, y habiendo explorado ambos ambientes por separado, tanto sus bondades como
limitaciones, se abre la posibilidad de combinarlos y aprovecharlos sin necesidad de renunciar a
ninguno de ellos. Dziuban, Hartman y Moskal (2004) consideran que esta combinacion optimiza
ambos ambientes.

Se entiende por modalidad hibrida un formato de ensefianza—aprendizaje en el cual la mitad
del tiempo el curso o asignatura se desarrolla de manera tradicional (contacto cara a cara), en
el campus y la otra mitad se lleva a cabo en linea. Esta modalidad es una alternativa de la
modalidad tradicional de clases tedricas/exdmenes programados que se usa en la mayoria de los

cursos en el presente. En esta modalidad mixta (presencial/en linea) los estudiantes asisten al
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aula para tener sesiones de discusion guiadas por el profesor, con base al contenido del curso en
la red. Esto implica que los estudiantes deben leer los contenidos de las péaginas del
sitio Web asi como realizar las actividades y experiencias de aprendizaje programadas en el
(Rosales-Gracia, S., GOmez-Lopez, V. M., Duran-Rodriguez, S., Salinas-Fregoso, M., &

Saldafa-Cedillo, S. 2008).

3.3 Estrategias pedagogicas

3.3.1 Concepto
Entendemos por estrategias pedagogicas aquellas acciones que realiza el maestro con el

propdsito de facilitar la formacion y el aprendizaje de las disciplinas en los estudiantes. Para que
no se reduzcan a simples técnicas y recetas deben apoyarse en una rica formacion teérica de los
maestros, pues en la teoria habita la creatividad requerida para acompafar la complejidad del
proceso de ensefianza - aprendizaje.

So6lo cuando se posee una rica formacién teorica, el maestro puede orientar con calidad la
ensefianza y el aprendizaje de las distintas disciplinas. Cuando lo que media la relacion entre el
maestro y el alumno es un conjunto de técnicas, la educacion se empobrece y la ensefianza, como
lo formula Antanas Mockus y su grupo de investigacion (1984), se convierte en una “simple
accion instrumental, que sacrifica la singularidad del sujeto, es decir, su historia personal se
excluye de la relacion ensefianza - aprendizaje y, entonces, deja de ser persona para convertirse
en un simple objeto”.

Una estrategia pedagogica es un sistema de acciones que se realizan con un ordenamiento
I6gico y coherente en funcion del cumplimiento de objetivos educacionales. Es decir, constituye
cualquier método o actividad planificada que mejore el aprendizaje profesional y facilite el
crecimiento personal del estudiante. (Picardo Joao, Balmore Pacheco, & Escobar Bafios, 2004, p.

161)
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Las estrategias pedagdgicas que se aplican a partir de la comprension de la pedagogia de

la humanizacion.

3.3.2 Clases de estrategias

Estrategias cognitivas: permiten desarrollar una serie de acciones encaminadas al
aprendizaje significativo de las tematicas en estudio.

Estrategias meta cognitiva: conducen al estudiante a realizar ejercicios de conciencia del
propio saber, a cuestionar lo que se aprende, cdmo se aprende, con qué se aprende y su
funcién social.

Estrategias ludicas: facilitan el aprendizaje mediante la interaccion agradable, emocional
y la aplicacion del juego.

Estrategias tecnoldgicas : hoy, en todo proceso de aprendizaje el dominio y aplicacién de
las tecnologias, hacen competente a cualquier tipo de estudiante

Estrategias socio afectivas: propician un ambiente agradable de aprendizaje.

3.3.3 Estilos de ensefianza

El concepto de estilo de ensefianza o estilo educativo se enfoca no sélo en el aprendizaje,

sino también en la manera como el individuo se compromete, se orienta 0 combina varias

experiencias educativas. Por lo tanto, el estilo de ensefianza tiene un caracter social.

B. B. Fisher y L. Fisher (1979, en Alonso, et al., 1997, p. 59), definen al estilo de ensefianza

como un "modo habitual de acercarse a los alumnos con varios métodos de ensefianza". Por su

parte, Grasha lo considera “como un patrén particular de necesidades, creencias y conductas

que el maestro muestra en el salon de clase”.

Butler (1984, en Guild y Garger, 1998, p. 94), lo describe como "un conjunto de actitudes
y acciones que abren un mundo formal e informal para el estudiante... La poderosa

fuerza de la actitud del maestro da forma a la experiencia de ensefianza-aprendizaje...
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La forma como los maestros se presentan como seres humanos ante los alumnos vy al

mismo tiempo reciben a los alumnos como seres humanos, tiene una influencia en las

vidas de los alumnos y en las actividades de aprendizaje en el salon de clases".

Existe un consenso con respecto a los estilos pedagdgicos que emplea el docente, los

cuales se clasifican a continuacion:

ESTILO AUTORITARIO

ESTILO PERMISIVO

ESTILO
DEMOCRATICO

Dominante
Autosuficiente
Distante a los
estudiantes

Profesor modelo
Intimidador
Amenazador
Ridiculizador de los
estudiantes

Marca una distancia
con sus alumnos

No varia su enfoque
pedagdgico

Promovedor de un
ambiente en que
todo vale
Imparte
poco claros
No establece limites
dentro del aula

No suele observar a
su clase

Vinculo profesor —
alumno inestable

No atiende los
comentarios que sus
alumnos hacen
durante su clase.

mensajes

Organizado
Domina las sesiones
de aprendizaje a
desarrollar
Planifica
debidamente sus
clases

Posee dominio
propio

Utiliza una variedad
de enfoques,
recursos y
estrategias
didacticas

Estimula

aprendizajes en los
alumnos

Tabla No. 1 Estilos Pedagdgicos

3.3 Tutoria en Educacién

3.3.1 Concepto de tutoria
Para poder entender a la perfeccion el significado del término tutoria que ahora nos ocupa

es importante que establezcamos en primer lugar lo que es el origen etimoldgico del mismo. Asi,

en este sentido, hay que subrayar que dicha palabra procede del latin y esta conformada por la

suma de tres nucleos claramente delimitados: tueri que es sinonimo de “proteger” o “velar”, tor

que puede definirse como “agente”, y finalmente el sufijo —ia que es equivalente a “cualidad”.
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La tutoria como una accion de intervencion formativa destinada al seguimiento de los
estudiantes y que es considerada una actividad docente mas. La tipologia de la intervencion y las
condiciones de su aplicacion son las que determinan el modelo tutorial a aplicar. Arbizu, F.,

Lobato, C., & Del Castillo, L. (2005).

La tutoria es la autoridad que se confiere para cuidar de una persona y/o sus bienes en los
casos en que, por minoria de edad u otras causas, no tiene completa capacidad civil. La tutoria
también hace referencia a la direccion o amparo de una persona respecto de otra y al cargo de

tutor.

A nivel educativo, la funcién tutorial forma parte de la tarea de los docentes. Se entiende
como una elemento individualizador y personalizado que tiende a reconocer la diversidad del
alumnado. La tutoria se realiza sobre wuna persona y no sobre un grupo.
Por lo general, la tutoria va mas alla de la instruccion formal y abarca todas las experiencias que
permiten alcanzar una educacion integral. El tutor no se limita a transmitir los conocimientos
incluidos en un plan de estudios, sino que trabaja para fomentar actitudes y valores positivos en
el estudiante. La tutoria es entendida como un proceso de acompafiamiento durante la formacion
de los estudiantes, que se lleva a cabo mediante la atencion personalizada. Algunos de sus

objetivos son la solucion de los problemas escolares y el mejoramiento de la convivencia social.

La tutoria también busca reducir los indices de reprobacién y disminuir las tasas de
abandono de los estudios. Se utiliza para brindar ensefianza compensatoria 0 complementaria a
aquellos estudiantes que presentan dificultades en el aprendizaje o que no logran participar con

éxito de los programas de ensefianza regular.


http://definicion.de/persona
http://definicion.de/estudiante/
http://definicion.de/aprendizaje
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Es importante tener en cuenta que un tutor no debe aportar respuestas, sino que debe
apoyar al alumno en la resolucién de los problemas. La concepcion de tutoria como una
obligacion para atender las dudas de los estudiantes ha dado paso al uso de la tutoria como una
metodologia para desarrollar capacidades, competencias desarrollar el auto aprendizaje

adicionalmente contribuye al aprendizaje de la materia en que se inserta.

La debate por la calidad de la ensefianza universitaria gira en torno a la funcién tutorial
como una actividad de apoyo al proceso educativo y de mejora del proceso de aprendizaje
(Alvarez 2005-2006),

Para Gallego (1997), la tutoria es un proceso orientador en el que el profesor-tutor y el
alumno se encuentran en un espacio comun para, que de mutuo acuerdo, con un marco tedrico
referencial y una planificacion previa, el primero ayude al segundo en aspecto profesionales y/o
académicos y juntos puedan disefar su plan de carrera.

El tutor o asesor académico, por tanto es la persona que ejerce la funcion de guiar,
orientar e informar al estudiante en su formacién académica, intelectual y profesional (Garcia et
al., 2005).

En sus origenes, la tutoria tiene una vocacion de atencion individualizada por alguien que
se encuentra mas capacitado que el alumno o aprendiz para dirigir y apoyar su aprendizaje; no
obstante, existen diversas formas de concebir esa labor dando lugar a distintos modelos de

actuacion (Giner, Muriel, Toledano, 2013).



3.3.2 Clasificacion de Tutoria
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Participacion | Nivel de | Tipologia Contenido Obijetivo
del equipo | presencialidad principal
docente

Individual El estudiante | Adquisicion de

Tutoria
académica
con el
equipo
docente

Presenciales

(tutoria legal)

resuelve dudas
con el profesor

conocimientos y
Competencias
especificas.
Facilitar la
creacion de un
espacio en el
que el alumno
pueda plantear
dificultades
articulares

Colectiva
Programada

Los
estudiantes
plantean  sus
dudas o se
realizan
actividades de

Adquisicién  de
conocimientos y
competencias
especificas y
transversales.

evaluacion
previas

Entre iguales Los alumnos | Adquisicion de
resuelven conocimientos y

casos practicos
tutelados por
un alumno en
el aula, con la
participacion
del

competencias
especificas y
transversales,
especialmente
las

relacionadas con

profesorado las
habilidades
interpersonales
Virtuales Aula delegada Los Adquisicién de

estudiantes
plantean  sus
dudas
mediante
correo
electronico o
foros

conocimientos y
competencias
especificas y
transversales,
especialmente
las

relacionadas con
la

expresion escrita
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Campus | Semipresencial
virtual
Campus
virtual USB

Los
estudiantes
plantean sus
dudas al tutor
mediante
correo
electrénico o
foros

Semipresenciales

Direccién de Trabajos
Fin de Grado mediante
Tutorias tanto
presenciales

como virtuales

El estudiante
realiza el
Trabajo de Fin
de Grado con
las
orientaciones
del tutor,
combinando
frecuentemente
tutorias
presenciales
con las tutorias
a traveés de
correo
electronico o
foros

Desarrollo y
elaboracion

de Trabajos y
Trabajos Fin de
Grado que
permiten
integrar los
conocimientos
adquiridos

en la titulacion

Tutorias
entre
iguales con
supervision
del equipo
docente

Presenciales

Proyecto ALAS

Los alumnos
disponen de
foros
académicos a
través de
plataformas
virtuales para
plantear y
resolver sus
dudas entre

Adquisicion de
competencias
para la
integracion en la
Universidad

iguales. El

profesorado

actla como

moderador o

en caso de

conflicto.

Los alumnos Adquisicion de

disponen de conocimientos y
. Foros académicos foros competencias

Virtuales . e
tutelados académicos a | especificasy
través de transversales a

plataformas

través de los




25

virtuales para
plantear y
resolver sus
dudas

Entre iguales.
El profesorado

instrumentos
disefiados por el
equipo docente
que tutela el
proceso

Tutoria entre
iguales sin
supervision
del equipo
docente

Virtuales

Foros académicos
no tutelados

actlla como

moderador o

en caso de

conflicto.

Los alumnos Adquisicién de
disponen de conocimientos y
foros competencias
académicos a | especificas y
través de transversales a

plataformas
virtuales para
plantear y
resolver sus
dudas entre

través de los
instrumentos
disefiados por el
equipo docente

Foros académicos
de fomento del espiritu
critico

iguales. El

equipo docente

no actla en

ningun caso.

Los alumnos Adquisicién de
disponen competencias
de foros transversales
académicos a | relacionadas
través de con las
plataformas habilidades

virtuales para
opinar

con espiritu
critico un

tema planteado
por el equipo
docente. El
equipo docente
no

actua en
ningun caso.

interpersonales y
la

capacidad critica
a traves de los
instrumentos
disefiados por el
equipo docente

Tabla No. 2 Clasificacién de la tutoria
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La tutoria es una de las funciones propias de los profesores caracterizada por orientar y
apoyar el desarrollo integral de los alumnos asi como contribuir a abatir los problemas de
reprobacion, desercion y rezago. A través de la tutoria, se orienta y apoya al alumno en
nuevas metodologias de trabajo y estudio, se informa sobre aspectos académico-administrativos
que debe tener en cuenta en las decisiones sobre la trayectoria escolar; asi mismo, al crear un
clima de confianza entre el tutor y el estudiante se pueden conocer aspectos importantes de su
vida personal que de alguna forma afectan su desempefio, pudiendo sugerir actividades
extracurriculares que puedan potencializar su desarrollo integral, personal y profesional.

Cabe sefialar que la tutoria no intenta suplantar a la docencia sino que mas bien la viene a
complementar y a enriquecer como una forma de atencion centrada en el estudiante.
El profesor-tutor es el encargado de brindar apoyo académico y/o personal necesario al alumno
que le ha sido encomendado y de crear un ambiente adecuado de confianza y respeto para su
desarrollo ayudandole a prevenir posibles desajustes que se puedan presentar a lo largo de su
trayectoria dentro de la Institucion.

También es encargado de promover entre los alumnos un aprendizaje significativo donde
el alumno aprenda a conocerse a si mismo, a establecer metas y a tomar responsabilidad de sus
acciones.

La mision del tutor es brindar orientacion educativa y motivacional al estudiante en lo
que respecta basicamente su vida escolar, atendiendo problemas personales de aprendizaje,
promoviendo el desarrollo de las potencialidades de los estudiantes y consolidando el perfil
del futuro profesional.

El tutor juega un papel importante en el proyecto educativo, ya que apoya a los

estudiantes en actitudes como la de crear en ellos la necesidad de capacitarse, de explorar
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aptitudes; de mejorar su aprendizaje y tomar conciencia de manera responsable de su futuro, la

tarea del tutor, entonces, consiste en estimular las capacidades y procesos de pensamiento, de

toma de decisiones y de resolucion de problemas.

3.3.3 Funciones del Tutor

Atender a una generacion en forma particular y servir de enlace entre las diversas
instancias del Secundario, asi como auxiliar en cualquier asunto relacionado con el
ambito académico y personal dentro de la institucion.

Conocer muy bien a los estudiantes: sus posibilidades y limitaciones, circunstancias
familiares, aficiones, desempefio académico e interesarse por los problemas y
preocupaciones de los estudiantes.

Ser un enlace entre directivos y alumnos.

Detectar problemas de integracion grupal, de conductas sociales, emocionales, familiares,
que presenten los alumnos y remitir la informacién al Servicio de Orientacion.

En el caso de que el alumno presente materias reprobadas se le informa de su situacion
para sondear las causas de su bajo desempefio. Asi como, concertar una cita con sus
padres para que estén enterados de la situacion y pedirles su apoyo para aplicar
estrategias que permitan mejorar su rendimiento.

Procurar un ambiente de superacion y compafierismo.

3.3.4 Perfil del tutor

Autenticidad, es decir capacidad para ser él mismo o ella misma, mostrarse como es, sin

caretas, sin aparentar ni mentir
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Liderazgo democréatico que le permita ser escuchado por sus estudiantes y ejercer
influencia positiva sobre ellos

competencia profesional reconocida por sus pares, directivos y por los propios
estudiantes de manera que su autoridad se sustente también en su reconocimiento
profesional

Consistencia ética que le permita convertirse en un referente significativo para el
desarrollo moral de los estudiantes

Equilibrio y madurez personal que supone autocontrol de las propias emociones y
capacidad para expresarlas de manera positiva

Disposicidn para la aceptacion incondicional de sus estudiantes tal como son

capacidad empaética y de escucha activa que le permita reconocer y comprender lo que
sus estudiantes viven, sienten, necesitan y demandan y este en mejores posibilidades de
ofrecer orientacién y apoyo

Modelo relacional ser docente tutor
Docente

Ejercicio de
la tutoria

Concepto de didactica

edagogia
yP 309 Tutoria

Docencia

Fig.1 la relacidn entre ser tutor y ser docente
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Tutoria Cambio de Generacion de
entre pares . investigaciones
percepcion
Espacios y Tutoria como Comunidad
— Fac. deIng.
tiempos Proyecto de vida Estudiantil

T

Hacer evidente la
propuestadela
antropologia
pedagdgica

Formacion
del tutor

Fig. 2 Intervencion del modelo relacional ser tutor ser docente

En este modelo se muestra como se interviene la tutoria pensada desde el punto de vista
del ‘Life design’, varios aspectos se proponen para reformar el estilo de tutoria, entre estos se
cuenta el apoyo entre los distintos compafieros de diversas carreras encontrado que la ayuda
ofrecida entre comparfieros segin Cardozo (2011) potencia las capacidades, la seguridad y la
autonomia en la autorregulacion de los procesos. En el mismo sentido, el aprendizaje basado en
problemas, como estrategia de aprendizaje dentro de la tutoria entre pares, permite aumentar el
vocabulario técnico y el juicio critico, mejorar la capacidad para resolver problemas, valorizar y
jerarquizar el trabajo en grupo. Un tutor implicado académica y personalmente produce gran
impacto en el alumno (Ldpez y otros, 2011) sin desconocer el papel que el profesor tiene en una

clase como elemento inspirador de los estudiantes.
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Conceptode Las
didacticas De las
ciencias

* Docencia

Adaptacion ala
vida universitaria

Froyecto de vida

Mejora en los
resultados del
aprendizaje

Fig. 3 Modelo después de la intervencién.

En este modelo se observa lo que se espera de la intervencion del modelo actual de
tutoria, el docente en coherencia con la idea del significado de tutoria y de ser
tutor despliegue habilidades y estrategias adecuados para realimentar el concepto de docencia y
de las didacticas de las ciencias, elementos que van cambiando en la medida, que cambian en

forma dinamica los factores humanos y el entorno
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4. Disefio Metodologico

4.1 Enfoque
Cualitativo

Se utiliz6 la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir preguntas de
investigacion que nos permita obtener informacidn con respecto a la estrategia pedagogica que se
estd utilizando en la USB con los docentes de ingenieria y ciencias basicas. Datos cualitativos,
descripciones detalladas de situaciones propias de la prestacion de la asistencia pedagogica a los
estudiantes mediante la observacion, interacciones con los docentes, conductas observadas y sus
manifestaciones.

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de los datos no estandarizados tal como la
observacion directa y la entrevista. No se efectia una medicion numérica, por tanto, el analisis
no es estadistico. La recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de
vista de los docentes de ingenieria y ciencias basicas. Mediante la implementacion del programa
de analisis cualitativo Atlas Ti el cual permitié una relacién de los resultados de la entrevista
estructurada a doce docentes de la facultad de ciencias basicas e ingenieria de USB sede Bogota
con diferentes teorias de tutoria y estrategias pedagdgicas que nos permitiera obtener resultados
de cual y como se esta implementando acompafiamientos y asesorias a los estudiantes de
diferentes semestres de ingenieria.

El proceso de indagacion cualitativa es flexible y se mueve entre los eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propésito consiste en
“reconstruir” la realidad tal y como la observan los actores de un sistema social previamente
definido. A menudo se llama “holistico”, porque se precia de considerar el “todo”, sin reducirlo

al estudio de sus partes.
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Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera probabilistica los
resultados a poblaciones mas amplias.
El enfoque cualitativo busca principalmente “dispersion o expansion” de los datos e

informacioén.

4.2 Método
(Micro etnografia-estudio caso)

Tiende a ser "micro-etnografia™ por centrarse en el andlisis detallado del registro (que en
este caso es registro fotografico) de la interaccion que se da en "eventos educativos™ como la
estrategia pedagogica utilizada por los docentes de ciencias basicas e ingenieria de la USB sede
Bogota. En gran parte de estos estudios, se intenta mediante el andlisis reconstruir el "cddigo™ o
la "competencia comunicativa” que rige y genera la interaccion verbal y no verbal de los actores
que en este caso son los docentes. Estos codigos 0 competencias varian de contexto a contexto,
de cultura a cultura, segun diferentes pautas de socializacion. El fracaso escolar se explica desde
esta perspectiva tedrica como consecuencia del "conflicto cultural™ que resulta de la diferencia
entre las competencias de los alumnos y el codigo escolar.

La posibilidad de elaborar una descripcion de la interaccion entre maestros “tutores” y
estudiantes de ingenieria distinta a la que se genera con las categorias formales de la didactica
tan utilizadas en la investigacion educativa. Agrega asi una dimension nueva al analisis de
procesos educativos y permite aproximarse a la compleja relacién entre la practica docente y la
experiencia escolar y de aprendizaje de los jovenes mediante una estrategia pedagdgica.

Disefios micro etnogréaficos los conceptualiza (Creswell, 2005). Se centran en un aspecto
de la cultura (por ejemplo, un estudio sobre los ritos que se manifiestan en una organizacion
para elegir nuevos socios en una firma de asesoria legal de hecho .Los grupos o comunidades

estudiados en disefios etnograficos poseen algunas de las siguientes caracteristicas:
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» Los individuos que los conforman mantienen interacciones sobre una base regular y lo han

hecho durante cierto tiempo atras.

* Representan una manera o estilo de vida.

» Comparten creencias, comportamientos y otros patrones.

» Poseen una finalidad comun.

Técnicas e instrumentos de recoleccion: entrevista, observacion directa no participante, grupo

focal.

Fases de estudio

El disefio del estudio se hizo en diferentes fases

Eleccion del tema

Buasqueda de informacion

Hipodtesis y pregunias de investigacion
Eleccién de métodos y procedimientos

Permisos en el campo
Recogida de datos, fotografias, entrevista
Analisis documental.

Analisis preliminar profesor a profesor.
Caso a caso
Analisis exhaustivo e interpretacion

Resultados
Discusion
Conclusiones

Figure 1.

Fig.1 Fases de estudio de la tutoria en la facultad de ingenieria (Fuente adaptado de Lopez,

Gonzalez, Velasco)
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Docentes participantes

El acceso a la informacion se realiz6 a través de cinco docentes de ciencias basicas, quienes
tienen relacién pedagdgica con los estudiantes hasta quinto semestre y quienes dictan las

asignaturas que son tronco comun en las ingenieras como son:
e calculo
e probabilidad y estadistica.
e Sefiales y sistemas.
e Métodos numeéricos.

e Algebra lineal.

Los profesores de ingeniera se eligieron por su experiencia, sin €scoger un numero
especifico de ellos inicialmente, a medida que suministraban informacion se identifico que era el
adecuado; y esta seleccion en funcién de los datos aportados, de acuerdo con Glasser y Strauss
(1967) mencionado por Lopez y otros (2013) es lo que denominan muestreo tedrico que son

aquellos los individuos cuyos testimonios son mas adecuados de desarrollar.

La seleccién de profesores se realiz6 en forma intencional, de manera que se buscaron los

docentes que tiene un potencial para ayudar a refinar, expandir conceptos. Lopez y otros (2013).

Se eligieron cinco ingenieros de distintas disciplinas, los cuales se seleccionaron por su
experiencia es decir por los afios que llevan como docentes universitarios, ademas se eligieron de
tal forma que hayan sido o que sean tutores de proyectos de grado de los estudiantes de

ingenieria pues en general estos proyectos le generan el perfil como ingeniero.
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Participantes

Area

Afos de docente

Hugo Ciencias Bésicas 12
Wilson C Ciencias Bésicas 12
Julian Ciencias Basicas 12
Lina Ciencias Basicas 8

Nelson Ciencias Basicas 16
Morian Ingenieria 8

Wilson P. Ingenieria 14
Luis Jorge Ingenieria 14
Manuel Ingenieria 8

Henry Ingenieria 15

Tabla 1. Participantes de la investigacion.
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5. Analisis

Del andlisis realizado se encontraron los siguientes temas.
e Ejercer de profesor en la facultad.
e Sery ejercer de tutor.

e Significados de la tutoria.

Cadigos Categoria

Acciones

Mejora

Orientacion

Significados EJERCER DE TUTOR

Espacios de realizacion

Motivacion

Aprendizaje

Tabla 2

Los temas que se analizaron de las practicas docentes, fueron ejercer de profesor y de tutor
para contrastarlo con la observacion de la practica de tutoria. Los aspectos que emergen de los
resultados entre los docentes que realizan la tutoria son el significado que conlleva a la
realizacion de la préctica concreta y lo que se concibe como ‘la mejora de la practica de la
tutoria’, cuando los estudiantes solicitan la tutoria, que indica la tendencia hacia donde debe

orientarse el concepto.

Al constatar con los datos de la investigacion se observa que los profesores conciben la
existencia de la accion tutorial, en las actitudes, entrevistas como una actividad que conlleva a

algo mas que solucionar dudas.

En la tabla 5 se muestran las concepciones de las tutorias individuales en las que los profesores

atienden estudiantes, cuando estos lo demanden libremente, en estos casos se revisan parciales,
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se hace énfasis en la comprension de la materia, se le colabora en la ejecucion de talleres,
trabajos, laboratorios, se dirige proyectos de grado, proyectos que se generan en diversas

asignaturas tedrico-practicas.

Pero ademas de la comprension de la materia en que se inserta, los profesores manifiestan
algunos elementos que se resumen en la tabla 5, Manuel sefiala que la motivacion es
fundamental para el aprendizaje, para Wilson el aprendizaje debe orientarse con material
pedagogico previamente disefiado desde el cual al estudiante se le educa en investigacion y en

conocimiento.

Richardson y Price (2009), mencionan que los profesores formados en psicologia o educacion
son mas permeables para desempefiar actividades de tutoria que los profesores formados para
investigacion y areas de ciencias e ingenierias. En la tabla 5 se observa que los docentes con
estudios en pedagogia y sicologia lo verifican, por tanto significado de la tutoria legal que es la
que se asigna a un docente puede girar en torno a solucionar temas que giran alrededor de la

clase

Factores que influyen en el ejercicio de la tutoria: Significados

Andlisis de datos de | Andlisis de datos facultad de ingenieria
ciencias basicas

Discutir temas de clase o...  La motivacion o... “estableciendo una estrategia apropiada
" para despejar las dudas @ para motivarlos y alentarlos a compensar esas falencias con su
que tengan los | propio esfuerzo dedicandole més tiempo a las asignaturas™
estudiantes™, " 1 0... ""desde la perspectiva docente es muy complejo mejorar
profundizar en sus | la motivacion , sin embargo a través de la ejecucion de
falencias™ . proyectos practicos de la vida real, problemas reales, el

estudiante posiblemente se siente mas afianzado hacia su
gjercicio profesional , en su formacion con un proyecto se
siente motivado por algo que le va servir , la ejecucion de
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proyectos le permiten interiorizar los conceptos teoricos de las

Guiar en sus proyectos
desde la ciencia hacia la
tecnologia.

Profundizar los temas de clase O... “La tutoria es
basicamente para reforzar los temas que requiera el
estudiante”” o... ‘el tema de discusion es darle una
orientacion y una orientacion no consta de resolver sino de
indicarle al estudiante en que esta fallando,

que el mismo se dé cuenta de cudl es su problema y cudl es su
solucidn asi se genera el aprendizaje significativo™

Reforzar conocimiento o...
“las tutorias estan
planteadas para resolver
dudas de los ejercicios que

Deberia utilizarse para resolver dudas del trabajo autbnomo
0... " se hace una reunion personalizada con los
estudiantes para orientar sobre los trabajos a resolver en forma
de talleres ojala se tuviera ese espacio definido y asignando,

se les dejan al os | ademas de tener las clases, espacio para desarrollo de talleres

estudiantes™. y acompafiamiento de actividades y acompafarlos desde el
mismo momento en que se planifico el material™”

Trabajar las dudas | Motivarlo a través de proyectos relacionados con la carrera que

después de haber | estudia e incentivarlo a buscar acompafiamiento

trabajado en ello en un

temas especifico o...

““Sobre todo para aclarar
las dudas que tengan los
estudiantes™

Tabla 3. Significados de la tutoria.

Como concibe el cambio el tutor, ““debe cambiar la tutoria™

Las actitudes, entrevistas, desempefio y la voluntad de los docentes muestran la existencia

del ejercicio de la tutoria que adquiere unas dimensiones distintas de la tutoria legal o asignada

como una practica que debe cambiar para orientarse hacia la formacion personal y la gestion del

autoaprendizaje, para Wilson profesor de ingenieria, considera que el tiempo de trabajo

independiente formulado por los créditos académicos debe orientarse con material previamente

hecho para su asignatura, Para Manuel es esencial la motivacion, que puede originarse con

proyectos asociados hacia su carrera, en la tabla 4 se muestran diversas concepciones de la

“mejora” de la tutoria.
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Ciencias Basicas

Facultad de ingenieria

Antes de ir a tutoria se debe estudiar acerca
del problema o... ""Lo principal es que los
estudiantes ya hayan trabajado la duda, si no
lo hacen no aprenden””

El tiempo de la sesion es importante 0... "'no
se alcanzan a resolver dudas o se resuelven
las dudas o se avanza para cubrir los
contenidos del semestre, del curso™,

Reforzar las clases méas que hacer tutoria o...
“"En mi criterio podria ser incentivar a las
estudiantes para que asistan los estudiantes a
las tutorias mas para reforzar los contenidos
de las clases™

Tutoria enfocada a profundizar temas de clase
0... "acompafnamientos preparando un buen
material para el estudio autonomo, que sea
especifico, que lo revisen, que vayan con
dudas puntuales.””

Motivacion o... ""Podria ser teniendo bien
identificando los estudiantes que muestran
grandes falencias en las distintas clases y
estableciendo una estrategia apropiada para
motivarlos™

Tabla 4. Concepcion de la mejora

Estrategias de los profesores en la tutoria

Actividades de apoyo de los profesores a sus estudiantes

ciencias basicas

Ingenieria

Realizacion de ejercicios para complementar
con el tema visto en clase

Utilizando las TIC

Realizacion de practicas laboratorio

Material académico, peliculas, videos, aulas
virtuales

Las clases son contextualizadas a su la carrera

Proyectos practicos e ingenieriles

Tabla s

Los profesores de la facultad de ciencias basicas e ingenieria de la USB sede Bogota

frente a la pregunta de como deberia llevarse la tutoria, dejan ver fuertes puntos de contradiccion

en su afirmaciones ya que solo utilizan los espacios para contestar preguntas puntuales.

De

acuerdo a algunos autores, la tutoria es un espacio brindado para realizar un proyecto de vida
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con diferentes variables como las ambientales y que pertenezcan por autonomia a cada
estudiante. Por esto es importante que las relaciones entre tutor y quien recibe la tutoria sea
buena, ya que como se menciond, el docente es un modelo a seguir y una buena relacion
interpersonal seria adecuada para generar confianza en donde el estudiante se sienta tranquilo
para preguntar y que sienta que es escuchado, comprendido, para que asi pueda ser orientado
por su tutor en la vida personal y dirigido al area de asesoria estudiantil si es el caso. Es alli
donde los blogues cognitivos, comportamentales, emocionales y motivacionales podrian
eliminarse, para que asi los estudiantes presenten un mejor proceso de adaptacion al ambiente

universitario y los de semestres avanzados logren un mejor aprendizaje de las asignaturas.

Quien en su época de estudiante universitario recuerda que al perder el miedo a un
docente o mejorar la relacion con él, ayudo a que el proceso de aprendizaje fuera mucho mas
facil en la asignatura que antes presentaba dificultades. Las relaciones interpersonales son un
factor motivador para alcanzar logros académicos e inclusive contribuyen a disminuir un poco la

desercién académica.

Se evidencia que los docentes, presentan desconocimiento de algun programa disefiado
para el estudiante donde haya acompafiamiento cuando presenta aspectos a mejorar, inclusive
reportan que la tutoria deberia tener un orientador y que debe haber espacios donde se plantea la
posibilidad de realizar investigacion, generar practicas de laboratorio e implementar una tutoria
entre pares, lo cual partiria de ser una estrategia pedagdgica viable, puesto que esto permitiria
expandir o modificar los tiempos de acompafiamiento, ya que como se pudo evidenciar en el
horario establecido por la universidad con distribuciones por ejemplo de 11 am a 1 pm siendo
este el horario de almuerzo para los docentes y de acuerdo a esto ellos mismos estan solicitando

una reasignacion y redistribucién del horario.
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De acuerdo a lo evidenciado con esta investigacion, resultaria apropiado y es
recomendable la implementacion de la tutoria entre pares, como mecanismo de ayuda inmediata
ante la presencia de algin obstaculo de ingreso a los espacios destinados para tal fin y porque los
estudiantes la mayoria de veces prefieren resolver sus dudas entre ellos mismos bien sea por
confianza o afinidad. Actualmente en la Universidad San Buenaventura no existe aln este tipo
de estrategia pedagogica entre pares aun cuando los docentes lo plasman en sus entrevistas como
una necesidad, ademas consideran que debe haber coherencia con la mision y vision de la
universidad. En pocas palabras contextualizar el espacio de tutoria de acuerdo con la filosofia de
los Sanbonaventurianos, para crear sentido de pertenencia y de identidad, lo cual es una buena

forma de generar un ser no solo académico sino que ain mas importante un ser integral.

En cuanto a que solo es un espacio donde los estudiantes buscan al docente para resolver
dudas puntuales de algln ejercicio, los autores dejan saber que es también un espacio para
trabajo en grupo, de resolver problemas de la vida real, de realizar laboratorios entre otros
aspectos; para estos autores no hay un aprendizaje significativo cuando se pretende buscar el
tutor solo para resolver un ejercicio, ademas no es lo mas indicado para un proceso de formacion
en un area disciplinar. Si se quiere resolver problemas de la vida cotidiana, hay que hacer tutoria

de précticas disciplinares.

Los espacios segun las fotografias son tomados para otros menesteres, e inclusive en
algunos horarios estos se evidencian vacios y lo peor es que los profesores en ocasiones no se
encontraron en el aula destinada para tal fin de acuerdo al horario programado, muy
posiblemente y de acuerdo a respuestas de los docentes entrevistados, porque los estudiantes solo

buscan tutoria o asesoria en épocas de parciales y entrega de trabajos.
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Se deberia empezar por un cambio de cultura por parte de los docentes, directivos y
estudiantes; de esto que se encuentran aspectos como: los docentes de la universidad San
Buenaventura presentan paradigmas en cuanto a lo que entienden por tutoria, considerandolo

como un proceso de orientacion académica, y es claro que hay que ir mas all4 de esto punto.

De acuerdo a los autores, esto es como un concejero que orienta y motiva el sentido de
vida del estudiante, ya que generan un proceso de evolucion y cambio de paradigmas para que el
mismo busque su orientacion vocacional y pueda ser méas facil su proceso de adaptacion al
mundo académico en la universidad. Son ellos los encargados de redefinir su proyecto de vida, y
no siempre las estudiantes ingresan convencidos de lo que van a estudiar, algunos en semestres
més avanzados por presion familiar o social se dan cuenta que la carrera que supuestamente
escogieron fue elegida por factores externos. Esto en piscologia se Ilama locus de control
ilusorio, donde la persona piensa errébneamente que él fue quien tomo la decision frente alguna
situacion en particular pero realmente fue un factor externo. Cabe resaltar que una de las
principales variables que aumentan la desercion universitaria es la orientacion vocacional y los
concejeros que son los tutores son los bien llamados para diagnosticar y predecir en el estudiante
su desempefio y desarrollo académico; es por esto muy importante una buena relacién entre tutor
y estudiante en donde la empatia, la retroalimentacion asertiva juegan un papel primordial a la
hora que el estudiante decida confiar en su tutor. Es bien cierto que si la persona no esta
motivada o tomo la carrera por aspectos diferentes a un desarrollo personal y profesional,
termina no buscando el tutor para exponer sus inquietudes y obstaculos. En cierta forma, la
tutoria un proceso de orientacion vocacional y de acompafiamiento continuo al estudiante, para

pronosticar su historia en la universidad.
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6. Conclusiones

El total de los docentes reconocen que hacen un acompafiamiento, asesoria o tutoria que
es equivocada pero no saben realizar otra mejor. De ahi que se haga necesario la conformacion
de cursos de pedagogia, que hagan evidente la propuesta de la universidad hacia la antropologia
pedagdgica, cursos de ‘Coaching and Mentoring’, cursos que hagan posible una mejor

comprension de la tutoria.

El concepto de tutoria esta ligado al docente en términos de mejorar el rendimiento
académico, el docente tiene una idea de ser tutor y como hacerla, en lo cual su concepto de
didactica de las ciencias concibe como un elemento estructurado del ejercicio de la docencia en
el cual se profundizan temas relativos a la clase y por ende se puede mejorar el rendimiento

académico

Es de importancia anotar que en el momento la facultad de ciencias basicas e ingenieria
de la universidad de San Buenaventura sede Bogotd no presenta un programa o guia frente a
como debe realizarse la tutoria, por lo tanto se ve la necesidad de generar un programa o guia
que este enmarcado bajo la filosofia de los franciscanos, y contextualizar toda practica
pedagogica, o de lo contrario entrariamos en espacios de repetir recetas y no es la idea en

educacion.

Debe haber un cambio de paradigmas en docentes y personal administrativo en cuanto a
la importancia para solventar en un alto porcentaje la desercion académica, inclusive como factor

motivador para el estudiante y para orientar un proyecto de vida.

Implementar en la Universidad San Buenaventura la tutoria entre pares con el objetivo de

generar mas espacios académicos de acuerdo a los tiempos de los estudiantes.
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Mejores procesos de adaptacion del estudiante al mundo académico de la universidad,

mejorar los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Orientar y apoyar el proyecto de vida de los estudiantes de la facultad de ciencias basicas

e ingenieria inicialmente para trascender posteriormente en todas las facultades.

Romper barreras que bloquen la comunicacion asertiva en los procesos de tutoria.

Paralelamente es importante que los docentes estén enterados del programa que se maneja
en bienestar estudiantil con coordinacién .ya que se evidencia falta de comunicacion entre los

miembros de cada area.

Generar talleres a docentes sobre habilidades sociales con el fin de que presten una buena
relacion con el estudiante y de esta manera se generen lasos de confianza que empoderen al
estudiante en la expresién de sentimiento con su tutor. Esto permitird ademas que el tutor
direccione los casos que ameriten otro tipo de intervencion y al conocer mejor al estudiante en un
proceso de empatia estard mas atento a esas diferencias individuales que se dan en los procesos

de aprendizaje.

Brindar espacios de seguimiento constantes con el fin de que los tiempos asignados a las
tutorias se estén cumpliendo de manera responsable, eficaz y eficiente tanto por docentes y
estudiantes y de esta forma poder recibir retroalimentacién de los aspectos a mejorar ademas

también con el fin de optimizar recursos.

En futuras investigaciones es pertinente que se involucre otro tipo de poblacion entre los
cuales estan los estudiantes, administrativos los cuales seran fuente valiosa de informacion para

generar futuros derroteros a seguir.
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7. Recomendaciones

Se intuye que debe ocurrir un cambio pero se desconoce como llevarlo a cabo, por ello se

puede utilizar un analisis general para intervenir la practica actual.

El factor motivacional adquiere gran potencia si ademas, existen coincidencia de ideas con
el modelo de tutoria de la universidad, de forma que el profesor tutor adquiere todavia mayor

compromiso con la tarea.

En la figura se muestra como se interviene la tutoria pensada desde el punto de vista del
‘Life design’, varios aspectos se proponen para reformar el estilo de tutoria, entre estos se cuenta
el apoyo entre los distintos compafieros de diversas carreras encontrado que la ayuda ofrecida
entre compafieros segun Cardozo (2011) potencia las capacidades, la seguridad y la autonomia
en la autorregulacion de los procesos. En el mismo sentido, el aprendizaje basado en problemas,
como estrategia de aprendizaje dentro de la tutoria entre pares, permite aumentar el vocabulario
técnico y el juicio critico, mejorar la capacidad para resolver problemas, valorizar y jerarquizar el

trabajo en grupo.
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Anexos
ENTREVISTA

OBJETIVO

Determinar las caracteristicas de la estrategia pedagogica implementada por los docentes de la

facultad de ingenieria de la USB sede Bogota

1. ¢Conoce de algun programa o guia de implementacién de tutoria por parte de la USB?

2. En donde hace la tutoria y porque?

3. ¢Qué herramientas tecnologicas utiliza para la prestacion de la tutoria?

4. Utiliza espacios diferentes al salon de clase para las tutorias? Los considera adecuados?

5. Cual es el minimo y maximo de tiempo que utiliza para las tutorias?

6. Tienen los docentes horario establecido para la tutorias?

7. Qué es lo mas satisfactorio de ser docente

8. Como realiza usted las tutorias, en forma individual o en grupo?

9. Por Qué considera usted que el estudiante solicita tutoria?.

10. Hay empatia con los estudiantes que solicitan asesoria?

11. Realiza retroalimentacion posterior a las tutorias donde haya una comunicacion de logros y
aspectos a mejorar?

12. Como considera que se debe realizar una tutoria?

13. Observa usted que con las tutorias prestadas se tiene en cuenta que el estudiante aprenda a su

propio ritmo y tiempo?
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Segunda Entrevista

1. ¢Qué asignaturas tiene en el momento?,

2. ¢Qué tiempo lleva en la docencia?

3. ¢Como cree que asimilan mejor los contenidos de las asignaturas los estudiantes?

4. ¢Hay algun lugar en donde realiza las asesorias con los estudiantes?

5. ¢para qué se puede utilizar la tutoria?

6. ¢cdmo se podria orientar un acompafiamiento a los estudiantes de ingenieria?

7. ¢Que considera es el motivo por el cual hay estudiantes que asisten a una tutoria?

8. ¢como se podrian mejorar los acompafiamientos, tutorias, direcciones de proyecto de

grado?
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contrackets confradicts

)
Y4 Tutoria Significados {174} 78 Tutoria mejora (18-3)-
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como se debe realizar: Ia tutoria
B4

contradicts

iDxquse of

contr}

Pienso que es por el grado de interés

% Tutoris Acciones (173~ |

"

-
1= (121) TuTORIAjPY
S

\“ En la sala de tutorias se observa que 5

*\ utilizada por los estudiantes para hacer
trabajos grupales, estudiar y que
solicitar ayudas @ sus comparieros, ios

. profesores de clencias basicas la

utilizan en un porcentaje alto

comparado con los profesores de
ingenieria quienes manifiestan
realizarla en laboratorios, seminarios
salas de profesores

N\ PIZTUTORIAjpg - 12:1

"-“\ [TUTORIAjpg] (1003:1401) (Super)
%\, Cédigos: [Entorno] [espaciosde
Y, realizacion tutoria] [mplementacion
:guia] [Motivacion] [Motivo .de
solicitud de tutoria]
[Tutoria] [Tutoria Acciones]
[Tutoria mejora] [Tutoria
Orientacion] [Tutoria
Significados]

AR b
[27:1] En las tutorias se podrian
ori.
Enlas tutorfas se podrian erientar de

"M elios piensan que a tutoria es para |

~E5 [32:1] Se puede orientar
tenienda bue.,

Se puede orientar teniendo buen
material para ese trabajo auténoma,

repetir la clase, ellos afiman profe no
entend esto entonces se le pregunta
que hizo previamente gue intenta
hacer no nada entonces que tutoria

.5 pued hacer, sobre que seva a
trabajar con ellos entonces si la
tutoria se va orientar con unos buenos
materiales que ellos se puedan
cuestionar si alge no comprendio
darle solucion a esto & esos temas que
no se han entendido.

RN [37:3] How may individuals best
B

desig

How may individuals best design their

own lives in the human

society in which they live? Initially, this
research question emphasizes

need to concentrate on activities in
different life

domains than just work. By engaging
in activities in diverse roles, individuals
identify those activities that resonate
with

their core self. Through activity, along
with verbal discourse about these
people construct

manera académica, en los laboratorios
se puede arientar con un tipo de

'\ tutoria practica porque una cosa es
una tutoria académica que se puede
dary otra cosa es Cuando se les
mandan a hacer cosas y ellos no saben
qué hacer.

themselves,

"™ han conducido a la puesta en marcha

Pienso que es por el

=
grado de

que tiene cada estudiante e cual
difiere una de otro pera hay
estudiantes que reaimente quieren
aprender 2 unms de lo que se da en
clase y asisten Ia tutoriz no s0l0 3
resolver ejercicios sino aclarar dudas y
a obtener un mayor conocimiento
delos temas

= [385] Mo abstante, tal y como
afirma.

No obstante, tal y como afirman
Alvarez y Gonzalez (2008), existen
otros muchos

motivos, de naturaleza diversa, que

experiencias orientadoras
encaminadas a paliar sus efectos, tales
como la competencia

entre universidades por captar
alumnada, los altos indices de fracaso
y abandono en

los primeros cursos, las dificultades
para adaptarse a la dindmica y
exigencias del

sistema de Educacion Superior,

38:12] A través de las mismas,
elest.

" Através de las mismas, el estudiante
recibe un feedback personalizada
sobre su progreso académico yse le
comunica la
puntuacion que ha obtenido en cada
una de las pruebas de evaluacion que
ha
realizado, discutiéndose en el aula los
errores cometidos y poniendo en
comiin las
mejores saluciones apartadas por los
alumnos a los casos practicos que han
resuelto,

[33:1] Como te comentaba hace
un mome.

‘Como te comentaba hace un
momenta es necesario que ese

" egresado que tiene sus deficiencias en
areas de estadistica, para hacer el
analisis estadistico para hacer el
disefio de experimentos que estén

\ Tealizando o el tipo d estudio puesto
que no han tenido refuerzo en esa
area tanimportante 1o mismo que
en ciencias basicas, pues en otras
areas de ingenieria vuelven a requerir
algunas temiticas por ejemplo
ecuaciones diferenciales o la misma
estadistica para que se tenga un
s0porte dado o para que se puedan

| refrescar estos conocimientos

seadirecto e
indirecto, directo se hace una reunion
conlos i para

Virtual

(presentaciones correspondientes a las

sesiones tedricas, casos practicos,

" orientar sobre los trabajos a resolver
" en forma de talleres ojala se tuviera
ese espacio definido y asignando,
adems de tener las clases, espacio

para desarroll de talleres y
acompafiamiento de actividades y
acompariarios desde el mismo
momenta en que se planificd |
material para que tengan una guia d
\ estudio adecuada, que se les facilite
%, orientacién sobre el material que le
", ™\ puede servir, no tods pera si que
% tipos de bases de datos, que
bibliografia, que se espera que lean
que resuelvan, por lo menos para que
el tiempo empleado enel estudio
independiente sea lo mas fructifero
posible, debe haber un
acompafiamients en la misma

AR )

B3 [28:1] Podria ser teniendo bien
ider

Podria ser teniendo bien identificando \'-
los estudiantes que muestran grandes |

falencias en las distintas clases y Y
estableciendo una esirategia
apropiada para ¥

del poy
™ didactico y eso me parece que hay

* una falencia gigantesca en |a facultad
sino en el programa de ingenieria
aeronauta tica, en el que na hay un
tiempa planificado orientado,
organizado estructurado para la
«ereacidn de material de apoyo, €5 una

2 compensar esas falencias con su
propio estuerzo dedicindale mas
tiempo a las asignaturas y
esforzéndose en estar al nivel de su
compafieros més aventajados

\

Al
[30:1] Seria impartante que se
contar.

Seria importante que se contaran con
asesores pedagdgicos, orientadores
que algunas universidades manejan
ese cancepto que el estudiante no
vaya a sulibre albedrio a las tutorias si
no que realmente tenga otro tipo de

MR \

falencia , €5 un apoyo
completamente necesario, perque se
esti dejando a los estudiantes solos
"\ en su estudio independiente, para que
' sea eficaz, adecuado efectivo deben
haber unas guias elaborados por los
docentes, e30 hace falta.

etc). Adicionalmente, se implanta un
sistema de tutorias elecirénicss donde

el
alumno podia consultar con el

profesorado cuantas dudas tuviese, y

se fomentd su uso

a través del envio sistematico de
actividades evaluables (Araujo et al,
2005

[37:18] The construct of
BT

The construct of narrative is critical in

life-designing interventions both as a
process and an outcome, The
intervention

process involves having clients tell
their staries and then re?ect upon
those narratives as 2 way oimaking
meaning, forming

new intentions, and planning
explaratory activities. Clients alsa
should be able to use this impraved
telling to enhance their

own biographicity (Alheit & Daussien,
1999),that is using biographical
agency to bridge transitions. To help
clients revitalize

their stories by revising them for
greater coherence, continuity, and
completeness, life-design counselars.

[38:14] todo el material a través
RN del..

todo el material a través del Campus

[37:5] Developing a life-design
inter.

Developing a life-design intervention
model and methods requires a

, fundamental shift in paradigm. To

\ formulate vaocational interventions that

' meet the goalsjust articulated, we.
need a paradigm that emphasizes the
permanent lut

refuerzo enel que el
sea integral en parte Io hace el
bienestar universitario no conozco
bien el praceso de sus objetives si los
estudiantes tienen otro tipo de
problemas que no sean académices
darles ese tipo de orientacién pero
falta un programa mas completo de o
que debe ser la orientacion, hay unas
horas para que Ud. asista debe.
pensarse en algo mas integral, un
tanto Io que se esta pensando para el
proximo semestre es gue los
estudiantes tengan unos talleres de
refuerzo para el cursa cera, también
creo que se deberian disefarse unas
aulas virtuales que sean
complementarias 2 la materia se
supone que las materias estan
constituidas por unos créditos en
donde hay una parte presencial y otra
de trabajo independiente el problema
&5 que los estudiantes no tienen la
suficiente autonomia de hacer el
trabajo independiente se quedan
simplemente con lo que se hace en
clase, no asisten a las tutorias.

individuals, the economy, and society.
The new paradigm for counseling
must produce speci’c knowledge and
skills ta analyze and cope with
ecological contexts, complex
dynamics, non-linear causalities,
multiple subjective realities and N
dynamical modeling. Accordingly, we
identi7ed these ve shifts in thinking
as necessary and hopefully suffcient
conditions to

develop a new paradigm for life
designing and building in the 21st
century

Y

\, skills

[ 71 e are cominced fat
passive .

‘We are convinced that passive
reception does not guarantee signi?
«cant learning. Thus, most training time
should be devoted to exercises, group
work, and practice. It could be useful
o set up some situations for service
learning (Raschelle, Turpin, & Elias,
2000) where students are placed in
real-world settings which can be
arranged to address life-designing

themes

(Savin-Baden, 2000). Presenting well-
structured, real-life, complex problems
will sirengthen the knowledge and

" leared in courses.
Rl
g [37:8] Accordingly, our fourth
presup.

Accordingly, our fourth presupposition

-

[376] Furthermore, in
interactive si

Furthermore, in interactive situations,

such as vocational counseling, one
‘agent cannat rely an the other agent
10 behave rationally. Even during a
simple

interaction of problem salving,
premises and de’nitions change
continually and often in non-linear
ways. Multiple, changing, and
complex decisianal chains,

about in career
models and counseling methods is to
focus on client's ongoing construction
and re-construction of subjective and
multiple realities. Rather than relying
ongroup norms and

abstract terms, they should engage in
activities and meaning-making that
enable them ta build some new view
of themselves. The advantage is
evident; if there xist multiple ways to
interpret one’s own diverse life
experiences, different life
perspectives and designs become
possible. Counselors will facilitate

by P
and thus non-linear causalities,
become the rule.

Simple linear causalities are the
exception,

and 7exible adaptation
to or re-construction of one’s own eco
~system and thereby open new
perspectives of co-evolution.

53



&% Tutoria 42}

?ﬁ coma e debe realizar; 13 tutaria
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contragcts

contradicts

s part of

\.
contradicts s,

% Tutoria mejora {18-3}~

g 6:1] Una intervencion de este
calib.

Una intervencion de este calibre

requiere de la formacion de

competenciasen

- los profesionales, en nuestro caso,

orientadores y tutores enla

universidad,

(Competendias para analizar los

contextos ecologicos, Ias dindmicas

complejas, las

causalidades no lineales, los multiples

factares subjetivos y los diferentes

funcionamientos, de modo que se

N actle de forma adecuada conforme a
N Ias degisiones

correctamente adoptadas. (Savickas,

etal, 2009

'\

\ N, g [27:11] La tutoria debe basarse
\ en las.

! \\ La tutoria debe basarse en las dudas
\ , del estudiante y su objetivo es
A\ solucionar esa duda especificamente y
\ no se trata de repetir una clase, es
para resolver dudas y para tener
dudas hay que hacerse preguntas por
%, parte de los estudiantes.

- S
hY
A i AN
\

g [34:6] Yo considero que la
tutoria es. ",

Yo considero que |a tutoria es un
elemento motivador, segundo como
lo dijo [a ingeniera debe ser
«correlacionado con el proyecto de
vida de las personas

E [35:5] Hay muchas maneras, Se
ACEICAN.

Hay muchas maneras. Se acercan
porque hay un taller, pera yo no
permita que me digan no entendi,
equivoquense, demuéstrenme el
prablema y lo resolvemos entre los
dos por dialogo.

\ [37:13] Life in knowledge
\g g soieties mo.

Lifz in knowledge societies moves
uidly along trajectories that can no
longer be predicted. Each life has
become even

maore of an individual process, still in?
uenced by environmental factors yet
constructed to a large extent by
individuals,

However, self-construction is
conditional upon the availability of
adequate skills and knowledge. It is
exactly at this point

that lifelong career guidance support
starts to play a role.
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.a COmParieros, “alumnado con
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[31] Tutorfa entre iguales. Para
Al

&)= 112:41] TUTORIA PG

En la sala de tutorias se observa que es
utilizada por los estudiantes para hacer

Tutoria entre iguales. Para Alvarez
(2005:111) se
trata de un asescramisnto entre

experiencia en una titulacion que
ayuda a

los estudiantes que inician sus

~ integracion

\ N
~ N\

aresolver

problemas relacionados consu
formaciér’, siendo

una de las principales caracteristicas
del asesoramiento entre iguales la
reduccion de Iz distancia

entre tutor y tutorizado. Se facilita por
tanto ¢l proceso de aprendizaje y de

Lo principal es que los estudiantes ya
hayan trabajado Ia duda, si no I
hacen no aprenden, las preguntas que
deben llevar son preguntas que llsven
nalgin tiempa las que tengan que ver
con dudss de los temas de clase se
hacen en clase.

[29:2] En mi criterio podria ser
ince.

Enmi criterio podria ser incentivar a

las estudiantes para que asistan los
estudiantes a Ias tutorias mas para .
reforzar los contenidos ae lzs clases, | N\
para desemvolverse bien en el

estudiar y que

solicitar ayudas a sus compaferos, los

profesores de ciencias basicas la

a. Utilizan en un porcentgje aito

o COMParado con los profesores de
ingenieria quienes manifiestan
realizaria en laboratorios, seminarios

“® salas de profesores

P12: TUTORIAjpg - 1
[TUTCRIAjpg] (1003:1407) (Super)
Cédigos: [Entorna] [espacioside
realizaciontutoria] mplementacion

‘quia] [Motivacion] [Motivo :de
solicitud de tutoria]

[Tutoria] [Tutoria Acciones]
[Tutoria mejora] [Tutoria

Orientacior] [Tutoria
Significados]

[26:2] Se podrian mejorar, tener
unh.

establecido de tal manera que los
estudiantes sepan que un experto les
pueda colaborar a esa hora en la sala
de tutorias.

.
3 [31:2] Es realizar un
acompariamiento
Es realizar un acompafamiento
personalizado por parte del tutory
establecer &l proceso clarmente,

Se podrian mejorar, tener un horario

55

desarrollo de los contenidos de las
distintas materias que para atender

\ Ios profesores no tiene dase , no Campu

\ 1 \ % sacamosnada si los profesores tisnen =

kY ot “ ' tutorfay los estudiantes estén en clase Virtual
\ == Egé]uim = =unscglonls 2. Alos profesores se les asigna una Andalu

\, principio sirve para organizar los Direccion de
programa un arientadar hay una no se |, temas o el tema, las preguntas  las Trabajos Fin
\ cual su funcian, pero debe haber un " tareas, a evaluacion d esas tareas, de Méstero
it programa la facultada debe tener un talleres, perc falta un tiempo para lo Finde Grado
A programa que debe decir que espera |  gue he insistido material de apoyo., no mediante
de esos estudiantes que debe estar existe un tiempo definido para eso: tutoriastanto
conectado con la misiény visiondela | consulta bibliografica, que los presenciales

un trabajo entre los directores de

facultad. Una manera creo de mejorar
el acompafiamiento es crear proyectos
de investigacion encaminados en este
aspecto los profesores tenemos la
patestad de proponer prayectos

I

Y, como disefar un buen

anexos a los videos, estructurar orientaciones del
' “acompafiamiento se puede pensaren|  esquemas de evaluacion dependientes tutor, combinando
extrapolar de otras facultades o de de los contenidos dades, no se frecuentemente

otro tipo de programas pero estos son
estudiantes de ingenieria estudiantes
de ingenieria, se puede hasta mirar las
metodalogis, debe ser un

| lineamiento claro para todos los

| docentes,

™, una duds que puedan tener ensus
clases.

[322] Acompafiamientos
K

Esta relacionado con la pregunta 6 es

preparando un ..

NS

N [37:5] Developing a life-design
\ B
)

.\ Developing a life-design intervention
“3n.  model and methods requires a
§ fundamental shift in paradigm. To

Acompafiamientos preparanda un
buen material para el estudio
auténoma que no lo hacen, quesea
especifico, que o revisen, que vayan
con dudas puntuales, en direcciones
", de proyecto degrado debe ser el
" acompafiamiento desde el
anteproyecta, que haya &l mismo
director de proyecto de grado se ha
" Visto tres directores para unmismo
™ proyecto cada uno piensa diferente
otro es nificar, que hayan criterios
&n el programa asf se cambie o no
generar franjas de tutorias , en ese
horaria no hayan clases , de tal
manera que ellos puedan asistir y no
haya €xcusa que parque se Ies cruza
el hararia

B [332] 1. Que los profesores
tengan u.

1.Que los profesores tengan un
tiempo asignado un poco mejor

\ arganizado y més amplio. Puesto que <a
hay horas de tutorias de los cursos m
'\ porque si son cuatro horas a la :f“
, Y, semana paratodos los estudiantes a o
" % muchos no les va a cuadrar las horas tual
% que yo tengo entonces hay S
% encuentros que no son efectivos, es [, b M3l Les estudiantes
", decir que los horarios no s les crucz 0| %, Planteansus dudas al

que hubiese una franja para de
horarios para tutorias d tal a tal hora

hora o dos horas para planificacion de
', dasesalolargo del semestre en

profesares podamos revisar que
textos, podemos dejarles que estén en
la bivlioteca, que bases de datos
pusden usar, previa consulta de

nosotros , para proponer talleres,

pueden hacer evaluaciones generales,

todas iguales puesto que son con

Y diferentes contenidos diferentes, las

' evaluaciones deben ser diferenciadas
como deben ser los talleres, ese
tiempa na existe, se da un tiempa ras

i VA del dia, de la semana pero no es una conocimientos adquiridos
"E=— [34:1] presentacién del temase | dase por asignatura , si son una horas B T
B rara, a la semana para todos los cursos, se TEBREETRR
deberia dar una hora de tutoria por iguales con
presentacion del tema se trata de o TR SR 2T supervision
BN ENER I3 SR H IR0 las aulas virtusles y esa implica '\ Gl
resolver dudas o se resuelven las e e oy Y docente
dudas o se avanza para cubrir los

contenidas del semestre, del curso, los
estudiantes van a tutoria simple y
llanamente por &l poco tiempo de.
dlase yo diria que no se estd
resolvienda 1o dal trabajo

% Ia semana es evidente, que en ese

para que el profesor prepare la clase

En mis clases que son de dos horas a

} espacio de encuentro quedan més..

propositos diferentes, aspectos B

cational that
meet the goalsjust articulated, we
need a paradigm that emphasizes the
permanent co-evolution of
individuals, the economy, and society.
The new paradigm for counseling
must produce speci?c knowledge and
skills to analyze and cope with
ecological contexts, complex
dynamics, non-linear causalities,
multiple subjective realities and
dynamical modeling. Accordingly, we
idlentized these 7ve shifts in thinking
a5 necessary and hopefully sucient
canditionsto
develop a new paradigm for life
designing and building in the 21st
century

= (38:11] electronico

transversales, es

electronico transversales,
especiaimente s
relacionadas con|a
expresionescrita

%, W tutor mediante correo
% electronico o foros

z
Semipresenciales

coma virtuales

l estudiante realiza el
Trabajo Fin de Master
o Trabajo de Finde
Grada conlas

tutorfas presenciales
con las tutorias a
través de correo
electrénico o foros
Desarrollo yelaboracion
de Trabajos Fin de Master
v Trabajos Finde Grado
', que permiten integrar los

Presenciales.

1 Vocational guidance

1
[38:13] Tras constatar que los
alumnos..



. desempefiada por alumnos,
/( ““—L.L_H_. ., generalmente de una misma
/ ‘\ ﬂ Forms de aprendizaje del tutor [ \\ ., '-‘._\ g [119] La institucion deberd titulacian, si bien eisten otras
/ \ 2 AN e contar c. modalidades que se desarrollan, por
¥ \ 7 \

\ iy

?ﬁ cualidades y desempefio del tutor
(53

simplemente el conocimiento del
o . . E [37:18] The construct of b, idioma comdn,
@ [171] La institucion debers ‘\ namative is . s tutorizacion puede desarrollarse
Eelcontarc. "\ eftre alumnos qus CUrsan Lna misma
Formacion del profesorado

La institucion debera contar con los
recursos suficientes para atraer,
retener

y permitir €l desarrollo de profesores

e de ayudar en |a adaptacion,
their stories and then relect upon integraciény
calificados those narrafves as avay oMmaking | opengizaje 3 os alumnos de los
meaning, forming

56

g [6:1] Una intervencian de este
calib.

Una intervencion de este calibre
requiere de |a formacion de
competencias en

los profesionales, en nuestro caso,
orientadores y tutores enla
universidad,

... Competencias para analizar los

. contextos ecoldgicos, las dinamicas

¥ complejas, |z

causalidades no lingales, los multiples
factores subjetivos ylos diferentes
funcionamientos, de modo que se
actle de forma adecuada conforme 2
las decisiones

comeciamente adoptadas. (Savickas,
et al, 2009

g 138:5) Consiste en [z labor de
ayuda .

Congiste en la labor de ayuda

™ 3 institucién debera contar can los
recursos suficientes para atraer,
retener
ypermitir el desarrollo de profesores
calificados

ejempla, en
programas de acompafiamiento de
alumnas extranjeros que no tienen
que pertenecer

al mismo ambito de estudios el

alumno tutor y donde el nexo de
unian puede ser

\, The construct of narrative is critical in

"‘ |ife-designing interventions bothas a

process and an outcome, The
intervention

process involves having clients tell

nevi intentions, and planning
exploratory activities. Clients also
should be able to use this improved
telling to enhance their

own biographicity (Alheit & Daussien,
1999), that is using biographical
agendy to bridge transitions. To help
clients revitalize

asignatura, en cuyo caso se trataria de
una tutoriz académica entre iguales, o
entre
alumnos de distintos cursos con el fin

primeros cursos, Se trata, pues, de que
las alumnos

experimentados y conocedores del
medio universitario por experiencia
personal

apoyen y arienten a aquellos alumnos
NUEYOS y sin experiencia por ser recién
llegadas

2 la universidad o estar enlos
primeros cursos. Mo obstante en
ambos casos, puede

existir una supervision por parte del
profesar que quie y oriente [as
sesiones tutoriales.

their stories by revising them for
greater coherence, continuity, and

completeness, life-design counselors
need namative

competence,
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contradlicts 98 Tutoria Acciones {17-3}~
[

= [379] Accordingly, our fourth
presup.

[38:4] Seguin Gallego (1997), 1
tutor.

Segun Gallego (1997), a tutoria se
define como un proceso orientador en

Accardingly, our fourth presuppasition
about necessary shifts in career
models and counseling methods is to
focus on client's ongoing construction
. and re-construction of subjective and
. MUItiDle realities. Rather than relying

L intencién inicial acd s tratar de |- on group norms and

orientar a los estudiantes enlos temas & abstract terms, they should engage in
A que s han visto en I3 clase, a veces activities and meaning-making that
... llegan estudiantes que estan haciendo enable them to build same new view

= [303] La intencion inicial acd es
.

elque

el profesor-tutor y &l alumno se
encuentran en un espacio comun para,
de mutuo

acuerdo, con un marco tedrico
referencial y una planificacion previa,
<l primero ayude

-

un proyect y requieren de conceptos WiETEI S TR L AR 2l segundo en aspectos académicos
bésicos de femas que se les han evident; i there exist multiple ways to e e e el
olvidade y también seria interesante interpret one's own diverse life establecer un

apoyara los estudiantes a que experiences, different life proyecto de trabajo que conduzca 3 1a
profundicen sus conocimientos por el perspectives and designs become posibilidad de que el estudiante
tiempo no es posible cubrir los temas possible. Counselors will facilitate pusda disefiary

del programa en todos los cursos empowerment and ?exible adaptation

desarrollar su plan de carrera. De tal
definicin se desprende que la tutoria

hay algunas temas seria ideal que se to or re-construction of one’s own eco
pudiera hacer actividades de “~.. -system and thereby open new

a no siempre
profundizacion en esas tutorias perspectives of co-evalution. es igual, no se puede estandarizar
(Barran, 200)
EY

[31:3] Estén planteadas para B [B&11] electronico [38:15] se plantea con el
resolver. =) G e objetivo de..
., Estinplanteadas para resolver dudas P s plantea con el objetivo de ofrecer
. delos ejercicios que se les dejanal os e e ayuda a los alumnos de nuevo
3 estudiantes se pueden utilizar para s ingreso. Fara ello, contamos con Ia
reforzar mas el cocimiento de este y Ia e e colaboracion de estudiantes de curscs
transferenciade este & superiores
= que prestan su apayo, asesorando a
" s sus comparieros a través de varias
= [32:3] Es para orientarlos o wir Lot =)
P et informativas presenciales que cuentan,
I — Ern siempre, con la supervision de varios
\  Esperaorientarioso resolver las dudas ey docentes
1 LR N e et plantean sus dudas 2| que tutelan el proceso aunque, por
) \ W ., sujan del trsbajo autonomo, del s supuesto, intervienen ante cualquier
[3:1] Tutoria entre iguales. Para \ [12;1] TUTORIAjbG material que se les da para que ellos L e ey
= | = estudien y preparen los contenidos de. Campu presenten los alumnos.
Tutoria entre iguales. Para Alvarez " £ (0 sala o¢ tutorias se 0bsenVa quUE €5 (SEEInESEr= s
(2005:111) se utilizada por los estudiontes para hacer 5. N wirtual A
trata de un asesoramiento entre \ trabgjos grupales estudior y que g Andalu [38:10] Farticipacin del equipo
comparieros, “alumnado con solicitar ayudas a sus compaieros, los B tutoria ex necasaria z docen.
experiencia en una titulacion que profesores de ciencias basicas la para i Semipresenciales Paticipacien |
ayuda a \ utilizon en un porcentaje aito —————————————| "\ Directiénde delequipo
Jos estudiantes que inician sus e s La tutoria es necesaria para identificar | " pr o Pt
estudios a resolver \, ingenieria quienes manifiestan CEUTERCIEEA S E | e T
problemas relacionados con su " realizarla en laboratorios, seminarios  \,  falencias individuales de cada uno de Fin de Grado resencialidsd
(ZmratT A \, l0s estugiantes en la medioa en que P
s salas de profesores N P . mediante Tipologia Contenido Objeti
e e e i \, ellos asistan a las tutorfas 0 asesorias 5 ipologia Contenido Cbjetivo
s P12 TUTORIAjpg - 12:1 VN . tutoriastanto et
diel asesoramiento entre iguales 2 3 ipg - 120 | paranosotros el mismo aspecto, el s :
3 [TUTCRIAjpg] (1003:1401) (Super] b %  tiempo es muy pobre B Tutoria
reduccién de Ia distancia h W4 P uy p Jcomo virtuaies £
entre tutory tutorizado, Se faclita por Cadigos: [Entorno] [espacioside Como ituales académia
: realizaciontutoria] fmplementacion | \ conel equipo
tanto el proceso de aprendizaje y de TrabaieFinde Madter
ntegracidn guia] [Motivacion] [Motivo de [362] La tutoria no s resolverle SETIIEnE docente
solicitud de tutorial 1} g el GUEEnTE s Presenciales
[Tutoria] [Tutoria Acciones] _ | Gradoconlas Individual
Mutoria mejora] Tutoria L2 tutoria no es resolverle el problema | orientaciones del tutorialegan
Orientacion] [Tutoria al estudiante la ecuacion, el dircuita, &l tutor, combinando T e,
Significados] | tema de discusion es darle una frecuentemente .. dudss conel profesor
i v una no tutorias presenciales ™\, Adquisicidnde
s 3 %, constade resolver sino de indicarle al conlas tutorias a By v
3 \ estudiante en que esta fallando, través de correa W e
T ——— ' intentar que el mismo se de cuenta de | electronicoo foras i e
s ' cual es su problema y cual es su Desarollayelzboracion exnacio en el que el
s solucion asi s& genera el aprendizaje de Trabajos Finde Mster alumno pueda plantear
% Lastutorfas se pueden significativo, esto de acuerdo al HTEI L8 G et dificultades particulares
§}  discutir los temas que se estén viendo modelo q integrar los Colectiva
Y en clase, para despejar las dudasque |  Que debe haber conocimiento previo, conocimientos adquirides programada
| tenganlos estudiantes, para Ia funcion dacente en Ia tutoria es enla titulacién ot
| orientarlos en otros sentide a veces quiar, orientar, que el mismo vea sus Tutorias entre ST IeE IR
', también hacen preguntas soore soluciones no tiene sentida que en iguales con el aula o se resuelven
* condiciones personales o filosaficas. una tutoria e actividades de
— \, un estudiante de ahi el efran clasico \_:e\ S evaluacion previas
(Y ' no le oes &l pescado ensefizle a pescar jocente ‘adauisicionde
Vo si no que el estudiante se de cuenta Fresenciales.. conocimientos y
Yo “‘T'*‘““W‘""e’“a"“a‘ sy competencias especificas y
b solucion
(283] La tutoria es fransversales
= s T Entre iguzles
e | LR R | [386] Segiin Sogues et al. Los alumnos resuelven
La tutoria es basicamente para [37:5] Developing a life-design [10;!7) ‘:—‘ t g casos practicos
reforzar los temas que requiera el B3, slb tutelados por un
estudiante, que se le aclare ese ———— | SeginSogues et al. (2007) Ia tutaria alumno en &l aulz, con
hararic es importante en ese sentido, Developing a life-design intervention académica universitaria se entiende Ia participaciéndel
muchos estudiantes debide a la maodel and methods requires a camo profesorado
magnitud o cantidad de teméticas fundamental shift in paradigm. To una cancrecion del proceso de Adquisicién de
que se estén desarrollande muchas CI M s g arientacién, una estrategia de cardcter | conocimientos y.
veces van a necesitar un refuerzo o e (2 T S i T % formativo, competencias
aclarar dudas muy puntuales y de ahi e p i et e B hp e e orientadore integral desarroliado por | especificas y
que el espacio de Ia tutoria tenga su permanent co-evolution of docentes universitarios con la finalidad | transversales,
importancia L e G o DI de especiaimente s
The new paradigm for counseling orientar al alumno en su proceso relacionadas con las
T ETEE A 3E S o M ) formativo y madurativo habilidades
skills to analyze and cope with

ecological contexts, complex
[233] Sobre todo para aclarar dynamics, non-linear causalities,

I35 du. multiple subjective realities and
dynamical modeling. Accordingly, we
identiZed these e shifts in thinking
as necessary and hopefully suffcient
conditionsto
develop a new paradigm for life
designing and building in the 21st
century

B
Virtuales Aula delegada...

Sobre todo para aclarar las dudas que
tengan o estudiantes y cuando hay
estudiantes interesados reforzar
‘aquellas falencias que puedan tener
los estudiantes en las asignaturas
coma como correspande




% como se debe realizar: [a futoria
B4

is cause of

contra

g [3:1] Tutoria entre iguales. Para
Al

1

.

"o
[12:1] TUTORIAjpg
Q=

Tutoria entre iguales. Para Aharez
(2005:111) se.

trata de un asesoramiento entre
compafieros, alumnado con
experiencia en una titulacion que
ayudaa

los estudiantes que inician sus
estudios a resolver

problemas relacionades con su
formacion’, siende

una de las principales caracteristicas
del asesoramiento entre iguales la
reduccion de la distancia

entre tutor y tutorizado. Se facilita por
tanto el proceso de aprendizaje y de
integracion

. s En la sala de tutorias se 0bserva que es
AN utilizada por los estudiantes para hacer
\ trabajos grupales, estudiar y que
. solicitar ayudas  sus comparieras, los
profesares de ciencigs basicas la
utilizan en un porcentaje aito
comparado con los profesores de
ingenieria quienes manifiestan
reglizarla en laboratorios, seminarios
salas de profesores

P12 TUTORIAjpg - 12:1
[TUTORIAjpg] (1003:1401) (Super)
(Cadigos: [Entorno] [espacioside
realizacion tutoria] [Implementacion

:guia] [Motivacion] [Motivo :de
solicitud de tutoria]

[Tutoria] [Tutoria Acciones]
[Tutoria mejora] [Tutoria

Orientacion] [Tutaria
Significados]

A
EER

g [37:17] We are conwinced that
passive...

We are convinced that passive
reception does not guarantee signi?
cant learning, Thus, most training time

) '\{ should be devoted to exercises, group

. work, and practice. It could be useful
10 set up some situations for service
learning (Roschelle, Turpin, & Elias,
2000) where students are placed in
real-world settings which can be

. arranged to address life-Gesigning
" themes.

(Savin-Baden, 2000}, Presenting well-
structured, real-life, complex problems
will strengthen the knowledge and
skills

learned in courses,

g [38:10] Participacion del equipo
docen.

Participacion
delequipo

docente

Nivel de
presencialidad
Tipolagia Contenido Objetiva
principal

Tutoria

académia

conel equipo
docente

Presendiales
Individual

{tutoria legal)

El estudiante resueive
dudas con el profesor
Adquisicionde

.,

\\\

. conocimientos y

b competendias especificas.
\‘ Facilitar la creacion de un
espacio enel que el
alumno pueda plantear
dificultades particulares
Colectiva
programada
Los estudiantes
plantean sus dudas en
€l aula o se resuelven
actividades de
evaluacion previas
Adquisicionde
conocimientos y
competencias especificas y
transversales
Entreiguales
Los alumnos resuelven
casos practicos
tutelados por un
alumno en el aula, con
laparticipaciandel
profesorado
Adquisicionde
conocimientos y
competencias
especificas y
transversales,
especialmente las
relacionadas conlas
habilidades
interpersonales
Virtuales Aula delegada...
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