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DESCRIPCION

El trabajo consta de 12 capitulos los cuales estan divididos de la siguiente
manera:

CAPITULO 1: Introduccién al trabajo, describe la division del trabajo y el
resultado.

CAPITULO 2: Planteamiento del problema, se hace una resefia historica de la
industria metalmecénica, y se plantea el problema.

CAPITULO 3: Objetivos, se describen un objetivo general y 3 objetivos
especificos, los cuales se desarrollan en el trabajo.

CAPITULO 4: Justificacién, se describe el porque hacer el trabajo en la empresa
MUNDIALDE TROQUELADOS LTDA, que permite y a quien beneficia.

CAPITULO 5: Disefio Metodoldgico, se describe que tipo de investigacion es y las
partes con las que cuenta el trabajo.

CAPITULO 6: Marco Teorico, se describen las teorias con las cuales se trabaja la
investigacion.

CAPITULO 7: Marco Referencial, se da a conocer los antecedentes de la
empresa y el estado actual; Para desarrollarlo se utiliza un formato el cual nos
parecié completo y acorde con lo que se quiere dar a conocer.

CAPITULO 8: Diagnostico Del Microentorno, se describen las areas de la
empresa y su estado actual.

CAPITULO 9: Dofas Por Departamento, se describe las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas tanto de cada una de las areas, como de la empresa
en general.

CAPITULO 10: Situacion Actual Del Macroentorno, se describe el contexto, las
generalidades del sector metalmecanico y el medio ambiente,

CAPITULO 11: Analisis De La Situacion Actual De Mundial De Troquelados Ltda.,
se describen las deficiencias de cada una de las areas de la empresa.

CAPITULO 12: Recomendaciones Para La Empresa Mundial De Troquelados
Ltda., se hace una evaluacion clara de lo que necesita la compafia para ser mas
eficiente.
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CONCLUSIONES

Conclusiones, se describen los resultados obtenidos con la investigacion en cana
una de las areas de la empresa.

RECOMENDACIONES

Se destacan los puntos principales a mejorar dentro de la compafiia para hacerla
mas eficiente.

BIBLIOGRAFIA

Se destacan los autores y sus teorias que se utilizaron para realizar la
investigacion.

ANEXOS
Se relacionan los formatos utilizados dentro de la investigacion entre ellos
encontramos:

ANEXO No 1: Formato Suministrado Por El Profesor Dr. Helder Barahona Urbano
ANEXO No 2: Formato Camara Y Comercio

ANEXO No 3: Formato Resolucion De Facturacion

ANEXO No 4: Formato Registro Unico Tributario

ANEXO No 5 Formato Reglamento Interno De Trabajo

ANEXO No 6: Formato Reglamento De Higiene Y Seguridad Industrial
ANEXO No 7: Formato Manual Del Funciones (Contenido)

ANEXO No 8: Formato Comunicacion Escrita

ANEXO No 9: Formato Boletin Informativo

ANEXO No 10: Formato Acta De Reuniones

ANEXO No 11: Indicadores Financieros
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1. INTRODUCCION

A puertas de un economia totalmente Globalizada por medio de alianzas
estrategias entre paises, se ve la necesidad de que las empresas Colombianas
empiecen a fortalecerse y hacerse competitivas en todos los sectores
econoémicos, en especial el sector metalmecanico, el cual es el campo de accion
de la empresa sobre la cual se trabajara en este escrito.

El trabajo se compone de 3 divisiones basicas; empezando por una presentacion
de la empresa, seguida por un analisis tanto interno como externo de la misma,
luego las recomendaciones que se hacen a cada uno de los item alli
mencionados; y ya para finalizar vienen las conclusiones, recomendaciones
finales y anexos.

Este trabajo es el resultado de una necesidad basica de reorganizacién de la
empresa, la cual fue solucionada por medio de la propuesta estratégica
planteada, la cual si es implementada contribuira a un crecimiento paulatino de la
empresa, el cual le hara mucho mas sdélida, mas eficiente y por lo tanto mas
exitosa.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

‘Durante los afios treinta la industria metalmecanica ha surgido de manera
exponencial, la revolucion industrial fue un hecho que afecto al mundo entero e
hizo que el desarrollo del mundo se acelerara; como consecuencia se generaron
un sin numero de necesidades a satisfacer, las cuales se suplieron mediante el
surgimiento de empresas que se crearon con ideas sencillas, propésitos claros y
metas definidas.

La industria metalmecanica comenzé en Colombia a mediados del siglo XIX con
el nacimiento de empresas dedicadas a este fin, como lo son la fundicién, el
proceso de tallado, el reciclaje y la fabricacién de productos nuevos que fueron
aumentando su demanda a medida que crecia este sector econémico.

A comienzos del siglo XXI la industria metalmecanica industrial se vio beneficiada
con la reactivacion de los proyectos de construccion, los cuales demandan una
gran cantidad de excedente industrial, necesario para la ejecucion de las obras,
de alli surge gran parte de la demanda creciente que se ha obtenido en los
Gltimos afios’.*

Uno de los hechos mas relevantes que ha afectado al sector metaltrgico del
mundo, fue la importacion masiva de los paises de oriente entre ellos Japon y
China que alcanzaron a importar aproximadamente 75.000 millones de toneladas
de chatarra ordinaria y unos 45.000 millones de toneladas de material clasificado,
los cuales se encargaron de agotar el excedente industrial a nivel mundial, hecho
gue escaseo y asi mismo incremento el precio del excedente industrial a precios
inimaginables. Uno de los paises mas afectados en Suramérica fue Colombia del
cual importaron mas de 35.000 millones de toneladas.?

MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA, hace parte de las ideas derivadas de las
necesidades del gremio industrial; consiente de que va a satisfacer las
necesidades de su mercado objetivo. Fue constituida desde el mes de Enero del
presente aflo con el objeto social de producir troquelados con el objeto de
producir troquelados, como son la arandela plana y milimétrica con material
reciclado de alta resistencia, duracion y calidad.

! http://www.asimet.cl/revista_metalindustria.htm. Edicion 59. Abril. 2002.
2 JAPON Y CHINA IMPORTA LA CHATARRA DEL MUNDO. PORTAFOLIO. Economia Hoy. Abril
25 de 2003.
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Luego del proceso de troquelado de las arandelas se obtiene un material que es
compactado y reclasificado el cual demandan las empresas dedicadas a la
fundicion de material ferroso y no ferroso, este se convertira nuevamente en el
material necesario para la creacién de productos metalicos que dejaran partes
reciclables para troquelar la arandela y asi continuar su ciclo.

Debido a que es una empresa que esta iniciando labores, posee grandes
falencias a nivel administrativo, legal, comercial, y de personal, lo cual indica que
se deben implementar nuevos procesos de produccion, contratacion de personal,
afiliaciones legales, contratos, consecucion de clientes, diversificacion de
proveedores de material reciclado, compra de materia prima, adecuacion y
ampliacion de la planta, adquisicion de propiedad, planta y equipo.

Dicha desorganizacion hace que la empresa no funcione de la manera adecuada,
debido a que su crecimiento en produccién y ventas se ha incrementado
exponencialmente y se aumenta la necesidad de implementar procesos
administrativos que den lugar a un crecimiento sostenible, el cual coloque a
MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA en capacidad de competir con las
empresas dedicadas a la misma actividad empresarial.

2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢,Como preparar a MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA para mejorar su
eficiencia frente a sus competidores, ampliar su mercado y ponerla a la
vanguardia en el mercado local y nacional?
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL:

Establecer los indicadores de eficiencia de la empresa MUNDIAL DE
TROQUELADOS LTDA, para fortalecerla y de esta forma pueda hacerle frente al
mercado local y pueda incursionar en el mercado nacional.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

3.2.1. Optimizar los recursos, procesos y procedimientos del area administrativa,
financiera y las normas legales que la rigen; para ir preparando a Mundial
de troquelados para enfrentar los retos que se derivaran de los acuerdos
multilaterales como el TLC, el ALCA y APDEA.

3.2.2. Lograr un crecimiento sostenible de la empresa, demostrando un desarrollo
constante, con el propdsito de maximizar el valor de la empresa en el largo
plazo.

3.2.3. Posicionar la marca de Mundial de Troquelados diferenciandola de su
competencia mediante servicio, calidad y precio.
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4. JUSTIFICACION

MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA, lleva desempefiando sus labores desde
hace ya 8 meses, en los cuales ha crecido velozmente, la demanda del producto
es por lo regular mayor de lo que se posee en stock, se han adquirido nuevas
maquinas, han ingresado mas operarios, y como la planta necesita ser adaptada
para mejorar la produccion se esta negociando el terreno del lado.

Debido a que es una empresa nueva, existen varias labores administrativas que
se deben llevar a cabo y no se han realizado, por ejemplo: un manual de
operaciones para cada una de las actividades desarrolladas en la empresa, un
seguimiento ordenado de la contabilidad por medio de seguimiento de facturas y
estados financieros, las afiliaciones al Sena y demas requisitos legales ante el
ministerio de trabajo; los cuales, se han realizado de manera parcial.

Las teorias aplicadas, como la planeacion estratégica en las areas funcionales de
la organizacion, la implicacion de los acuerdos multilaterales, la maximizacion del
valor en la estructura financiera y la aplicacion de disefio de imagen corporativa y
de mercadeo, hacen que el aporte que brinda la investigacion a la empresa este
encaminado a la asesoria administrativa, la cual guia a la empresa a un
crecimiento continuo, de manera que su beneficio sea ser auto sostenible y se
ponga a la vanguardia en la produccion de la arandela plana, milimétrica y
excedente industrial compacto, demostrando ser lider en el sector industrial tanto
a nivel local y nacional, obteniendo como resultado una empresa organizada,
ampliada, con metas y objetivos claros, con estrategias de ventas, mejores
métodos de produccion y una organizacion administrativa acertada.

La investigacion también beneficia al gremio ya que MUNDIAL DE
TROQUELADOS LTDA organizada, tiene mas oferta en el sector y por lo tanto
con que responder a la demanda local, incluso la nacional y quizas en un futuro a
la internacional.

Este trabajo investigativo permite que la universidad complemente sus archivos
cognitivos con investigaciones reales, y se enriquezca de valor al ver que los
recursos fisicos e intelectuales suministrados han sido de gran valor para los
gestores del mismo escrito, quienes han adquirido experiencia que ha sido de
gran importancia para la vida personal y profesional de los mismos ya que se
enfrentaron a la problematica del campo empresarial real y que tendran que
solucionar como generadores de empleo que pueden llegar a ser.
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5. DISENO METODOLOGICO

El tipo de investigacion realizado en el trabajo es netamente descriptivo, el cual
se desarrollo gracias a la informacion obtenida en la empresa por varias visitas a
la misma, en donde conocimos como funciona en la actualidad, para con base en
esto iniciar un proceso de analisis y evaluacién de los procedimientos realizados
en todas las &reas existentes.

El estudio cuenta con tres partes:

e Fase diagnostica
e Fase de Analisis y
e La fase de propuesta estratégica.

Parte de la informacion requerida se obtuvo por entrevistas con empleados de la
empresa, revision de la documentacion llevada en el campo financiero y legal,
proceso que no fue complejo gracias a la disponibilidad de acceso a la misma lo
que permitio que los datos fueran reales y de igual forma asertivos.

Después de hacer la presentacion de la informacion obtenida, procedimos a
realizarle un analisis por medio de la matriz DOFA a cada departamento y luego a
la empresa en general para verificar puntos clave a trabajar en la parte final del
escrito en donde con base en la teoria de planeacién estratégica hacer una
propuesta que mejore las debilidades y amenazas e incremente las fortalezas y
oportunidades.
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6. MARCO TEORICO

Colombia desde los afios cincuenta ha evolucionado significativamente y este
crecimiento ha sido acelerado, ello conlleva a un surgimiento de la Industria
nacional la cual ha beneficiado al pais, y ha hecho que nazcan miles de
necesidades que se han ido supliendo con las ideas de negocio, producto de
ellas.

6.1. LA EFICIENCIA EN LA ORGANIZACION:

Dentro de estas ideas el termino eficiencia es primordial ya que es la clave del
éxito, entendiéndola como un concepto que describe la relacidon entre insumos y
resultados en la produccién de bienes y servicios. Esta relacion puede medirse en
términos fisicos (eficiencia técnica) o términos de costo (eficiencia econémica). El
concepto de eficiencia distributiva agrega la consideracién adicional de la
demanda y el bienestar del consumidor y considera la asignacion de recursos
para producir una combinacion de bienes y servicios que mejor satisface la
demanda de los consumidores.®

El proceso administrativo que procure un futuro “exitoso” en las empresas
empieza con un factor fundamental: la planeacién. Esta por supuesto nos dice
gue estrategias debemos desarrollar para alcanzar determinados objetivos. Pero
esta planeacion sera realmente estratégica, cuando se orienta hacia el entorno,
a la mision de la compaifiia, la creatividad y la innovacion, esta abierta al cambio,
y fundamentalmente: se anticipa a los hechos y cambios del futuro. La
planeacién estratégica no proyecta el pasado.

Algunas preguntas claves que deben hacerse los directivos para formular y
desarrollarla seran las siguientes:

Quien es el cliente.

Que tiene valor para el cliente.

Que producto o servicio necesita y compra el cliente.

e Que servicio vende nuestra competencia y cual nuestra empresa.

Que tecnologia hay que utilizar para elaborar nuestro negocio.

Y pensando en el futuro: cual es nuestro negocio, cual serd nuestro
negocio y cual deberia ser nuestro negocio.

3 (OMS/OPS y Oficina Regional de la OMS para Europa: Glosario de términos técnicos
en la economia y las finanzas de los servicios de salud. 1998
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6.2. PLANIFICACION ESTRATEGICA:

La planificacion estratégica entonces, es el proceso gerencial que consiste en
desarrollar y mantener un ajuste estratégico entre los objetivos y recursos de la
empresa y sus oportunidades cambiantes de mercadeo (suponiendo una
integracion coherente entre empresa y mercado).

Para llevarla a cabo se hace un analisis externo que nos lleve a potenciar
oportunidades y minimizar las amenazas del entorno, y un analisis interno que
nos lleve a identificar nuestras fortalezas y contrarrestar nuestras debilidades,
con lo cual se podra formular la postura estratégica de la organizacion. Este
analisis de oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, es lo que se
conoce comunmente con el nombre de DOFA.*

Hablando nuevamente de las ideas que surgen para suplir necesidades
encontramos que MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA, es una empresa
pequefa la cual ha surgido a pesar de sus deficiencias en la organizacién; para
ello Juan Gerardo Garza en su Libro Administracion Contemporadnea establece
varios parametros para la organizacion de cada departamento; entre ellos:

6.3. AREAS FUNCIONALES:

Son Las actividades mas importantes en la empresa, por medio de las cuales se
alcanzan las metas y objetivos, son las siguientes:

6.3.1. Area de Finanzas: Es el area que se encarga del optimo control, manejo
de recursos econdmicos y financieros de la empresa, esto incluye la obtencién de
recursos financieros tanto internos como externos, necesarios para alcanzar los
objetivos y metas empresariales y al mismo tiempo velar por que los recursos
externos requeridos por la empresa sean adquiridos a plazos e intereses La
estructura financiera de la empresa es algo inherente al concepto mismo de ella,
no solo es impensable una empresa sin funcién comercial, sino también lo es sin
el manejo de sus finanzas.

Una adecuada caracterizacion y cumplimiento de esta funcidon asi como la
claridad de los objetivos emanados de los mas altos niveles de decision han sido
claves para el desarrollo de emprendimientos exitosos y perdurables.

Esta area intenta ser una fuente de analisis de la estructura financiera de
cualquier tipo de empresas, comenzando en primera medida con un marco guia
de los conceptos mas utilizados contablemente relacionados con la empresa; y en
segunda medida el analisis de los estados financieros contables, siempre en

* http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/ger/21/planestcorp.htm. 2005/11/12
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relacion con el estudio de las posibles variaciones y tendencias en la estructura
de financiamiento empresarial. Es indudable la ayuda proporcionada por los
distintos tipos de analisis e interpretacion de estados financieros contables como
los distintos indices y ratios que son los medios mas utilizados en este tipo de
investigacion gerencial.

Son muchas las conclusiones que pueden obtenerse siguiendo ciertos pasos
ordenadamente y utilizando herramientas simples y efectivas, los distintos indices
y ratios que demuestran la posicion financiera de una empresa, basicamente
utilizando informacién de los Balances, informes internos, anexos a los estados
contables, presupuestos etc. permiten obtener conclusiones de mayor o menor
calidad en funcién del grado de experiencia y conocimientos del lector de los
estados contables. Es factible efectuar interpretaciones validas referidas a la
situacion financiera de la empresa, su solvencia y capacidad para cancelar
deudas, su rentabilidad, la composicion de sus resultados y podran efectuarse
predicciones sobre su evolucion.

6.3.2. Area de Mercadeo: Es el area que se encarga de canalizar los bienes y
servicios desde el producto hasta el consumidor o usuario final. Entre las
funciones de mercadeo podemos mencionar: la investigacion de mercados, el
presupuesto de mercadeo, la determinacion de empaque, envase, etiqueta y
marca, la distribucién y venta de los productos, la determinacion del precio de los
articulos la publicidad y la promocion.

6.3.3. Area de Produccion: Es el area encargada de trasformar la materia prima
en productos y servicios terminados, utilizando los recursos humanos,
econémicos y materiales (herramientas y maquinaria) necesarios para su
elaboracion.

6.3.4. Area de Personal: Es el area encargada de la direccion eficiente y efectiva
del recurso humano de la empresa. Dentro de las principales funciones de esta
area, se pueden mencionar: Reclutamiento y seleccion de personal capaz,
responsable y adecuado a los puestos de la empresa, la motivacion, capacitacion
y evaluacion del personal; el establecimiento de un medio ambiente agradable
para el desarrollo de las actividades.

6.3.5. Area administrativa: La cual comprende la estructura organizacional
donde afirma que esta parte es la representacion formal de las relaciones
laborales de una empresa, definiendo las tareas por puestos y unidad, y sefala
como deben coordinarse; relacionandose directamente con el organigrama que es
el diagrama que ilustra gréficamente las relaciones entre funciones,
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departamentos, divisiones y hasta puestos individuales de una organizacién en
materia de rendicién de cuentas. °

6.3.6. Area legal: Existen tres tipos béasicos de estructura legal que se puede
determinar en un negocio:

a. La propiedad unica La mayoria de los negocios con uno o mas empleados
escogen ser de propiedad unica.

e Los costos son minimos (solo se requiere un nombre de negocio ficticio, una
cuenta bancaria y una licencia comercial)

e La propiedad exclusiva no tiene doble impuestos sobre las ganancias, tal
como en otras estructuras de negocios como en las corporaciones. Todos los
impuestos son reportados en la declaracion individual del duefio.

« Un propietario exclusivo puede tranquilamente transferir su negocio vendiendo
todas las partes o una porcién de sus bienes.

b. La sociedad. La principal ventaja de una sociedad es que le permite integrar
uno 0 mas socios para invertir en el negocio. Esta también evita dobles
impuestos.

c. La corporacion. Una corporacion se forma emitiendo acciones a sus duefios,
quienes son entonces conocidos como accionistas. La corporacion es una entidad
legal separada de sus accionistas, por consiguiente no hay responsabilidad
personal por las pérdidas del negocio.

También es importante entender que son los acuerdos multilaterales como el
TLC, ElI ALCA y el APDEA ya que se implementen o no en el pais, la empresa
debe tener estrategias para afrontarlos; con base en esto tenemos que un
acuerdo es un tratado entre distintos paises para concederse determinados
beneficios de forma mutua. Se pueden distinguir tres tipos de tratados
comerciales: zona de libre comercio, unién aduanera y unién econdmica.
Se puede trazar la historia de los acuerdos comerciales remontandose hasta la
antigiiedad. Con la reaparicion del comercio durante la edad media, los acuerdos
comerciales iniciaron su evolucion moderna. Los primeros acuerdos solian ser

5 Texto obtenido de Caja de Herramientas de Gestion Empresarial. www.infopyme.com. Documento
Hans Deiler.
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bilaterales, y su principal objetivo consistia en establecer los derechos legales de
las partes firmantes del acuerdo, creandose la idea de trato nacional.®

Para continuar con el proceso de planeacion estratégica es indispensable analizar
el VALOR DE LA EMPRESA. El cual segun Ivan Alvarez Piedrahita, en su libro
Finanzas estratégicas y creacion de valor, establece que las decisiones de
inversion de la compafia tienen que ver con la deuda a largo plazo con terceros o
con socios y accionistas ya que estos pasivos hacen que la empresa tenga
mayores posibilidades de inversion.

Las solas utilidades no son suficientes para los resultados de una empresa, es
necesario, ademas, que al ser comparadas con los activos utilizados para
generarlas muestren una atractiva rentabilidad. También es necesario que tanto
utilidades como rentabilidad estén acompafiadas de altos flujos de caja libre
(FCL) si la empresa no inmoviliza recursos en capital de trabajo o en inversiones
en activos fijos improductivos.

Los tres elementos, utilidades, rentabilidad y flujo de caja libre garantizan la
permanencia y el crecimiento empresariales y todo ello permite crear valor.

Entre los factores que influyen en el proceso de creacion de valor, se
encuentran:

e Politica de dividendos. Si se obtienen grandes utilidades y se reparten
pocos dividendos, los propietarios en busca de ganancias inmediatas se
desestimularan por su inversion al no tener resultados atractivos.

e Tipos de actividad de la empresa. Las operaciones empresariales se
relacionan con el riesgo, por lo tanto a un mayor riesgo deben esperarse
mayores resultados para lograr una adecuada rentabilidad.

e Perspectivas futuras del negocio. Se deben considerar aspectos
econodmicos, politicos, socio culturales, tecnolégicos y ambientales.

Y Finalizando los estudios de la planeacion estratégica encontramos el
MERCADEDO el cual es conocido como una Actividad humana dirigida a satisfacer
necesidades y deseos a través de los procesos de intercambio generando una
utilidad, se ve influida por:

e Precio: Que se define como la expresion del valor que tiene un producto o
servicio en términos monetarios y/o de otros parametros como esfuerzo,

® WWW.CARMALIMA.ORG.PE/ALCA
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atencion o tiempo; La fijacion de precios comprende preguntas como:
¢,Cuanto cobrar por un producto o servicio? ¢ Cuales son los objetivos de la
fijacion de precios? ¢ Utilizamos precios para maximizar el beneficio? ¢Qué
precios estan cobrando los competidores? ¢ Utilizamos una estrategia de
precio de penetracion o selectiva? ¢Qué imagen queremos que comunique
el precio? Entre otras.

La publicidad: es una actividad de comunicacibn cuyo objetivo
fundamental es persuadir, convencer o seducir al publico hacia un
determinado bien de consumo, servicio, individuo o idea. Para dicha
persuasion, la publicidad utiliza numerosos recursos estilisticos vy
estrategias para presentar lo que anuncia como algo imprescindible para el
consumidor, por ello, es frecuente que la publicidad no sea fiel a la realidad
e intente manipular al individuo.

La investigacion del mercado: se define como un Enfoque formal y
planeado de la recoleccion, analisis, interpretacion y reporte de la
informacion requerida para la toma de decisiones del marketing. Se puede
usar para encontrar y resolver problemas y para aprovechar oportunidades.

El producto: se define como Cualquier elemento tangible o intangible que
puede ofrecerse a un mercado para su atencién, adquisicién, uso o
consumo.

La marca: se define como el nombre, término, signo, simbolo o disefio, o la
combinacion de todos ellos, que tiende a identificar bienes o servicios de
un vendedor o grupo de vendedores y diferenciarlo de los la competencia.

El posicionamiento: Se refiere a las estrategias y tacticas de
comunicacién destinadas a crear y mantener en un lugar de preferencia en
la mente del consumidor, ya sea un producto o un servicio. Esto es, poner
al producto en una posicion relevante ante las decisiones del comprador.
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7. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo, se dara a conocer los antecedentes de la empresa y el estado
actual; Para desarrollarlo se utilizo un formato el cual nos parecio completo y
acorde con lo que se quiere dar a conocer, plasmando correctamente la
informacion que destaca a MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA. Ver anexo No
1.

7.1. PERFIL DE LA EMPRESA

7.1.1. TABLA No 1: Datos generales.

CIUDAD BOGOTA

FECHA DE VISITA

NOMBRE COMERCIAL MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA
DIRECCION CARRERA 822 No. 41f-28 SUR
P.B.X. 4030776

E-MAIL Mundialdetroquelados@yahoo.es
NIT 900.006274-3

TIPO DE EMPRESA LTDA

REPRESENTANTE LEGAL CARLOS ALBERTO BETANCUR
GERENTE GENERAL CARLOS ALBERTO BETANCUR
REVISOR FISCAL ALEXANDER GALLO
REGIMEN IMPUESTOS SIMPLIFICADO

REGISTRO DE EXPORTADOR

LEGISLACION ESPECIAL

CERTIFICACION DE CALIDAD

SECTOR METALMECANICO

AGREMIACIONES


mailto:Mundialdetroquelados@yahoo.es

7.1.2. ANTECEDENTES:

Esta compafiia comenzé en 1980 como persona natural, fundada por el sefior
Carlos Alberto Betancourt, en ese tiempo se denominaba RECICLAR, la cual se
encargaba de comprar y vender materiales para fundicion, por medio de los
excedentes industriales los cuales se distribuian a las diferentes fundiciones (
Cobrecol, Grival, Fundiciones el Dorado, Etal Bogotd) sin dejar aun lado los
troquelados. En los afios 90 se invirti6 en maquinas compactadoras y
trogueladoras de origen espafiol, con las cuales la produccién se duplico,
ampliando de esta forma, el portafolio de servicios y clientes a atender. En 1995 la
compafia sufri6 un cambio, convirtiendose en AXMETAL, ingresando a sus filas
administrativas el sefior Carlos Betancourt junior como nuevo Socio,
convirtiéndose junto a su sefior padre en un equipo muy exitoso, manejando una
muy buena administracion la cual se mantuvo hasta finales del afio 2004,a partir
del afio 2005 Carlos Betancourt Junior paso a ser la cabeza de la Compafiia
pasando , de esta manera a ser el Gerente General, y por tanto AXMETAL se
convirtid en lo que es hoy en dia MUNDIAL DE TROQUELADOS haciendo un
especial énfasis en la expansion del mercado nacional y en el futuro incursionar
en el internacional.

MUNDIAL DE TROQUELADOS hoy en dia esta ubicada en la Cra 82a No 41f-28
Sur, y cuenta con 2 bodegas en las cuales estan acondicionadas 6 Maquinas
Troqueladoras y 1 Maquina Compactadora:

No 1 Maquina Compactadora, No 2 Maquina que fabrica Arandela de 3/16 calibre
16 y 18, No 3 Maquina que fabrica Arandela de 3/8 calibre 18 y 20, No 4 Maquina
que fabrica Arandela de 5/16 calibre 16 y 18, No 5 Maquina que fabrica Arandela
de 1/2 calibre 16, No 6 Maquina que fabrica Arandela de 5/8 calibre 18 y 20, No 7
Maquina que fabrica Arandela de 1/4 calibre 16 y 18.

7.1.3. MISION: MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA tiene como mision ofrecer
a sus clientes el mejor servicio en sus diferentes areas, en productos disponibles
en el mercado, con la calidad que la diferencia brindando los mejores negocios en
cuanto a precio y calidad.

7.1.4. VISION: Posicionar a la empresa, en una de las mas importantes en el
sector comercializador de chatarra, destacandose como una de las empresas mas
eficientes e innovadoras del mercado, manteniendo siempre los estandares de
calidad, imagen y servicio. ’

" FORMATO, suministrado por el director de trabajo de grado. Dr. Helder Barahona Urbano.
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8. DIAGNOSTICO DEL MICROENTORNO

Para empezar a evaluar la competitividad de la empresa es necesario conocer las
areas de la misma, las cuales se relacionan a continuacion:

8.1. TALENTO HUMANO Y CULTURA ORGANIZACIONAL.

8.1.1. Politicas del area de recursos humanos: MUNDIAL DE TROQUELADOS
LTDA, hoy en dia no cuenta con las politicas adecuadas para el area de recursos
humanos, puesto que la empresa hasta ahora esta comenzando y no cuenta con
ésta area en la misma.

8.1.2. Estructura de la junta directiva, y cargos: La junta directiva de MUNDIAL
DE TROQUELADOS LTDA esta constituida de la siguiente manera:

Dr. Carlos Alberto Betancourt Cardenas GERENTE GENERAL
Dr. Carlos Alberto Betancourt Garcia GERENTE COMERCIAL.
Srta.: Andrea Lara SECRETARIA

3 Troqueladores.

1 Cortador.

1 Compactador.

1Transportador.

3 Ayudantes
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8.2. AREA DE PRODUCCION OPERATIVA:

8.2.1. Politicas: MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA, hoy en dia no cuenta
con las politicas adecuadas para el area de produccion, 7uesto que la empresa
hasta ahora esta comenzando y esta area no se encuentra bien definida.

8.2.2. Principales proveedores: MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA se ha
caracterizado por la depuracibn de sus proveedores, ya que estos estan
caracterizados por cumplir con las expectativas y exigencias de la empresa,
ademas de mantener una amplia trayectoria en el mercado lo que le permite
confiar en su solidez y en su diversa gama de productos y servicios:

8.2.3. TABLA No 2: Principales proveedores

INDUSTRIAL TROYAL

MARIA HELENA BARBOSA
DIRECCION: CALLE 100 No. 21-34
TELEFONO: 1757800

TIPO DE EXCEDENTE: 2

VALOR DE VENTA: $270 de acuerdo
tipo de variaciéon

TROQUELADOS MUNOZ

JORGE MUNOZ

DIRECCION: CARRERA 69 No. 37B-
52 SUR

TELEFONO: 4520833

TIPO DE EXCEDENTE: 2

VALOR DE VENTA: $250 de acuerdo
tipo de variacion

INDUSTRIAS METALICAS AYA
GILLERMO AYA

DIRECCION: TRANSVERSAL 77 No.

Exportacién De Envases Para Licor
Provee ala Empresa de hojalata.

Fabricacion de Envases Para
Alcancias y Decoracién. Provee ala
Empresa de hojalata.

6C-27

TELEFONO: 2927019

TIPO DE EXCEDENTE: 1

VALOR DE VENTA: $330 de acuerdo
tipo de variacion

METALICAS J. B

JOSE BENITO

DIRECCION: CALLE 128 No. 15B-18
TELEFONO: 4132199

TIPO DE EXCEDENTE: 1

VALOR DE VENTA: $330 de acuerdo
tipo de variacion

Fabricacién de Muebles Metéalicos.
Provee ala Empresade COLD
ROLL

Fabricacién de Partes y accesorios

Para Automoviles Renault y Toyota

(SOFASA) Provee ala Empresade
COLD ROLL
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CHATARRERIA TRANSMILENIO
LUIS ALFREDO HERNANDEZ
DIRECCION: AV CIUDAD DE CALI
No. 423- 52 SUR

TELEFONO: 5722808

TIPO DE EXCEDENTE: 2

VALOR DE VENTA: $315 de acuerdo
tipo de variacion.

Compra de Excedente Industrial
Provee ala Empresa de hojalata.

INDUSTRIAS METALICAS PERALTA
JESUS A. PERALTA

DIRECCION: CARRERA 22 No. 16-19
TELEFONO: 3705059

TIPO DE EXCEDENTE: 1

VALOR DE VENTA: $300 de acuerdo
tipo de variacion

RETAL METAL

DORIS GARCIA

DIRECCION: CARRERA 67 A No. 122
-03

TELEFONO: 2602541

TIPO DE EXCEDENTE: 1

VALOR DE VENTA: $300 de acuerdo
tipo de variaciéon

DEPOSITO ROJARDI

LUIS ROBERTO JARAMILLO
DIRECCION: CARRERA 36 No. 9-70
TELEFONO: 2019874

TIPO DE EXCEDENTE: 1

VALOR DE VENTA: $250 de acuerdo
tipo de variacion

CODENSA S.A.

DIRECCION Cra 132 No 93-66
TELEFONO: 115

Valor: $200.000 aprox.

EPM BOGOTA

DIRECCION: Cra 15 No 93B-28
TELEFONO: 6010101

Valor: $155.000 aprox.

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE BOGOTA

DIRECCION: ClI 1252 No 53-75
TELEFONO: 6241242

Valor: $40.000 aprox.

Fabricacion de Bases para Torres
Eléctricas. Provee ala Empresade
COLD ROLL

Compray Venta de Excedente
Industrial. Provee ala Empresade
COLD ROLL

Compray Venta de Viruta o
Excedente de torno. Provee ala
Empresa de COLD ROLL

Servicio de Energia. Provee ala
Empresa de Energia Eléctrica.

Servicio de Teléfono. Provee ala
Empresa de Telefonia Fija

Servicio de Acueducto. Provee ala
Empresa de Agua, y Aseo
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COMCEL

DIRECCION: CI 85 No 11-64 Servicio de Telefonia Celular.
TELEFONO: *611 Provee ala Empresa de Telefonia
Valor: $600.000 aprox. Mévil

GAS NATURAL

DIRECCION: CI 13 No 37-35 Servicio de Gas. Provee ala
TELEFONO: 4446666 Empresa de Gas Natural

Valor: $25.000 aprox.

8.2.4. Proveedores potenciales. Para MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA es
muy importante hacer negocios con empresas como estas ya que por su tamafio
podrian abastecer a la empresa en grandes cantidades de excedente industrial
para la fabricacion de arandela plana y milimétrica. Entre el objetivo de la
empresa estan:

8.2.5. TABLA No 3: Proveedores potenciales

INCOLBESTOS Se dedican a la fabricacion de
DIRECCION: CALLE 22 No. 123-97 Pastillas De Frenos. Proveeria a la
TELEFON: 2980422 Empresade

Material Para Clasificar
SIMENS Multinacional Que Se Dedica A la
DIRECION: CARRERA 65 No. 11-83 Elaboracion De Partes Utilizando
TELEFONO: 4253506 Material No Ferroso Como Cobre

Aluminio. Proveeria a la Empresa de
Lamina Especial y Material Para
Clasificar A Buenos Precios

COLOMBIANA DE FRENOS Se Dedican A la Fabricacién de
DIRECCION: CALLE 22 No. 126-08 Discos Para Rines, Pastillas.
TELEFONO: 5489865 Proveeria A La Empresa De Lamina Y

Moldes Directamente Para Troquelar

8.2.6. Principales compradores de excedente industrial. Los principales
compradores de excedente industrial clasificado en material tipo 1 y tipo 2 se
encuentran distribuidos de la siguiente manera, aclarando que material tipo 1 es lo
que se conoce como coll rold, y HR (oxicorte, y material limpio); teniendo la
ventaja de que se re-utiliza en un 90% en el proceso de fundicién, y el tipo 2 se
conoce como coll rold procesado (pintado) el cual no se puede re-utilizar en la
misma proporcion que el material tipol.
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8.2.7. TABLA No 4: Principales compradores de excedente industrial

Siderurgia ACERIAS DE CALDAS
NESTOR ARANGO

DIRECCION: KM 2 VIA TERMALES
TELEFONO: 0968746950
MANIZALES

PRECIO DE PAGO POR KILO: $320
TIPO DE EXCEDENTE 2

Elaboracion de Angulo Estructural

SICOLSA S.A.

ANDRES SAUL SANCHEZ
DIRECCION: KM 2 VIA TERMALES
SEDE 2

TELEFONO: 0968745477
MANIZALES

PRECIO DE PAGO POR KILO: $500
TIPO DE EXCEDENTE 1

Herramientas Para Vehiculos

PROCOMETAL

STELLA RAMIREZ

DIRECCION: CALLE 32 No. 57 - 20
TELEFONO: 3600519

BOGOTA

PRECIO DE PAGO POR KILO: $480
TIPO DE EXCEDENTE 1
GEMOGA

GERARDO MORENO
DIRECCION: CALLE 82 No. 28-56
TELEFONO: 2477442

Fabrica de Fundicion Todo Tipo de
Material

BOGOTA Compray Venta de Retales de
PRECIO DE PAGO POR KILO: $1200 Lamina

TIPO DE EXCEDENTE 1 CLASICADO

8.2.8. Principales compradores de arandela plana y milimétrica. A

continuacion se encuentran relacionados los principales compradores de Arandela
plana y milimétrica, destacando la informacion basica y el material requerido para

cada uno de ellos.
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8.2.9. TABLA No 5: Principales compradores de arandela plana y milimétrica

MUNDIAL DE TORNILLOS
EDIBERTO GOMEZ

DIRECCION: CARRERA 22 No. 19-63
TELEFONO: 3608066 MATERIAL SOLICITADO:
BOGOTA ARANDELA DE 1,/4Y 5,/16
PAGO POR KILO: 2200

TORNILLOS Y PARTES PLAZA

JEFE DE COMPRAS

DIRECCION: CRA 55 No. 13-44

TELEFONO: 4144818 MATERIAL SOLICITADO:
BOGOTA ARANDELA DE 3/8, 5/8 Y 5/16
PAGO POR KILO: 2200
TORNILLOS 7777777

CESAR MEJIA

DIRECCION: CARRERA 30 No. 7-37

TELEFONO: 2774206 MATERIAL SOLICITADO:
BOGOTA ARANDELA DE 1/2, 3/8, 7/16, 5/16

PAGO POR KILO: 2000
DEPOSITO JE ROMERO B
JOSE ROMERO

DIRECCION: Av. Centenario No. 100-16 MATERIAL SOLICITADO:
TELEFONO: 5659168 ARANDELA DE 5/16, 3/8, 7/16,1/2,
BOGOTA

PAGO POR KILO: 2000

Estas empresas han acompafiado a MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA desde
sus inicios en su crecimiento, destacandose por ser hasta ahora el mercado
objetivo de la empresa.

8.2.10. Productos Sustitutos: Para MUNDIAL DE TROQUELADOS este topico
no aplica puesto que la arandela es un producto inelastico, y a pesar de que hay
mucha competencia aun no se ha ideado un producto que reemplace o iguale a la
arandela.

8.2.11. Materias primas: Las principales clases de materias primas que
MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA, solicita a sus proveedores son: hojalata,
cold roll, lamina para troquelar, en general excedente de materia prima para
clasificar.
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8.2.12. Inventarios: En MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA no se cuenta con
un proceso de manejo de inventarios, pero, la empresa, busca conocer el uso y el
manejo adecuado de la mercancia, asi como la mejor manera de manipular las
mismas.

8.2.13. Distribucion de planta: MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA cuenta
con dos bodegas, distribuidas de la siguiente manera:

Bodega No 1 Piso 1: Se encuentra ubicada la Maquina compactadota de
excedente industria, el depdsito de material, adecuacion del almacén de producto
terminado y herramienta y el bafo.

Piso 2: Se encuentran ubicadas las oficinas.

Bodega No 2 Piso 1: Se encuentran ubicadas las maquinas troqueladoras, y
depdsito de material.

8.2.14. GRAFICO No 1: Distribucién de la Planta

Depésito de material 7 Piso 2: oficinas
Piso 1: almacén
5
6 '
Compactadora
4 Troqueladoras
Bafio
3 2 1

8.2.15. Capacidad de produccion: MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA esta
en capacidad de producir semanalmente y bajo pedido:

60 toneladas de material compacto, que resulta del nimero de toneladas
compradas y procesadas por dia en el mes.
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15 Toneladas de ARANDELA PLANA Y MILIMETRICA, correspondiente a la
suma acumulada en el mes de toneladas de arandela plana y milimétrica que
producen los operarios en el mes, es decir de 0.5 toneladas por dia.

Aumentar la capacidad de produccion sin conocer como se mueve el mercado y
sin estudiar las expectativas de los clientes, se trabaja a ciegas y se depende de
la suerte que el futuro depara. Se recomienda pues, contar con prondsticos,
perspectivas, analisis estadisticos y por sobre todo datos del mercado al cual
apunta y al que se quiere alcanzar y/o mantener.

8.2.16. Tipo de produccién: Cuando se elaboran una serie de articulos a
intervalos irregulares, es evidente que la fabricacion por lotes es el sistema mas
apropiado que puede emplearse.

MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA, trabaja por lotes y bajo pedido, evitando
almacenaje innecesario dentro de la planta de produccién, por ofrecer las
siguientes ventajas

Méaximo de flexibilidad en el empleo y capacidad de las maquinas.
Mejor control de utensilios y accesorios.

Evita duplicidad de operaciones.

Reduce los costos de preparacion y reparaciones.

8.2.17. Maquinaria: MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA, cuenta con siete
maquinas para llevar a cabo el proceso productivo:

Seis Maquinas troqueladoras que fabrican la arandela plana y milimétrica.
Una Maquina compactadota que reduce el excedente industrial para poder ser
manipulado.

8.2.18. Control de calidad: en MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA, una
persona realiza el control de calidad, separando la arandela con imperfectos de la
arandela que no presenta defectos, la arandela con imperfectos pasa a ser
compactada para ser vendida para fundicién, evitando, de esta manera el
desperdicio de material.



8.3. AREA FINANCIERA

8.3.1. Politicas del area: MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA, hoy en dia no
cuenta con las politicas adecuadas para el area financiera, puesto que la empresa
hasta ahora esta comenzando y esta area no se encuentra bien definida en la
misma.

8.3.2. GRAFICO No 2: Disefio de Costos

Ingresos

El  Producto  Maximizar
Costear?

Identificar los
costos a
racionalizar <

De negocio Apoyo
Administrativo

En el grafico se |pu olladas en este
momento en la inistrativo y
comercial, se estdn manejando costos que podrian reducirse para maximizar los
ingresos; entre ellos materia prima almacenada que no tiene ningun oficio y si
esta generando un costo de mantenimiento, y la papeleria se puede reutilizar
para comunicaciones internas.

8.3.3. GRAFICO No 3: Estructura de costos




Este grafico muestra los costos que maneja MUNDIAL DE TROQUELADOS
LTDA en su proceso de transformacién de excedente industrial en arandela
plana, milimétrica y material compacto directo para area de fundicion; En los
materiales directos se encuentran El Con roll, la hoja lata y el excedente industrial
tipo 1 y tipo 2, En cuanto a los materiales y costos indirectos estan: los servicios
publicos y equipos de oficina, y maquinaria industrial, y haciendo referencia a la
mano de Obra, MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA tiene operarios que
manejan las maquinas y materia prima directamente.

8.3.4. Sistema de costos: MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA., de acuerdo a
sus necesidades emplea el sistema de Costos por Procesos debido a que la
produccion es continua y homogénea.

Los inventarios se contabilizan al costo, bajo el sistema de inventario permanente,
la compafiia aplica el método promedio para la determinacion de los costos.

8.3.5. Manejo del efectivo: MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA, es capaz de
generar sus propios fondos para cubrir sus obligaciones corrientes, en la
actualidad no posee obligaciones financieras, ni depende de ninguna entidad
financiera, lo anterior no significa que no se tengan relaciones con el sector
financiero, solamente existen nexos comerciales en la actualidad que no implican
financiamiento.

Debido a su corta operacion en el mercado, MUNDIAL DE TROQUELADOS
LTDA presenta excedentes de tesoreria muy pequefios, los cuales son destinados
a la adquisicion de materia prima con condiciones favorables que permiten
generar un buen margen de rentabilidad.

Los dividendos se reparten anualmente, sin embargo, los socios han decidido
realizar una reserva equivalente al 20% de la utilidad liquida para ensanches.
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8.4. AREA COMERCIAL Y DE MERCADEO

8.4.1. TABLA No 6: Precios actuales. Arandela

Los siguientes son los precios que sigue la empresa en la venta de sus productos
actualmente:

PLANA MILIMETRICA
3/8, 5/8 1/2, 5/16, 1/4, 5/16, 7/16, 8
$ 2200 KILO $ 2500 KILO

Material compacto: $ 500 kilo

8.4.2. Portafolio de productos y servicios: Toda empresa administra una
cantidad de productos o servicios, lo cual constituye su portafolio. Para tener
éxito, toda empresa debe esforzarse en desarrollar un portafolio de productos que
le aseguren utilidades y flujo de efectivo. Los modelos de portafolio, como el
mencionado, son métodos que permiten a la direccion de la empresa determinara
la posicién competitiva del producto y las posibilidades de mejorar la contribucion
que da el producto, en comparacién con otros.’

MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA cuenta con los siguientes productos:

8.4.3. TABLA No 7: Gama de Productos

ARANDELA )
PLANA MILIMETRICA
3/8, 5/8 1/2, 5/16, 1/4, 5/16, 7/16, 8

Excedente industrial
Por Kilo

LA ARANDELA PLANA Y MILIMERICA Y EL EXCEDENTE INDUSTRIAL son
productos estrellas porque tienen participacién importante en el portafolio, con alta
tasa de crecimiento. Generan altas ventas y utilidades, consecuentemente un flujo
importante de efectivo.

El portafolio se relaciona directamente con el comportamiento a futuro de los
productos. Proporciona a MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA una excelente

® ALBERTO CESPEDEZ SAENZ: Principios de Mercadeo. ECOE EDICIONES. Bogota. 1998, P&g.
77.
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herramienta para desarrollar una estrategia de la mezcla de sus productos que
debe tener para cumplir con sus objetivos.

8.4.4. Competencias. Toda empresa que fabrique un producto sustituto del que
MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA produce es Competencia, y dentro de esta
podemos destacar los siguientes:

La competencia en MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA, es muy relativa, puesto
gue son muy pocas las empresas que trabajan de forma similar; en la siguiente
tabla se describen los competidores directos, en cuanto a calidad, precio, servicio
al cliente cubrimiento y disefio:

8.4.5. TABLA No 8: conocimiento de la competencia

JUAQUIN TORNILLOS
COMPETIDOR/ ARANDEL

ATRIBUTO SARMIENTO 7777777
| Calidad v D D |
Precio V V V

Servicio al Cliente E E E

Cubrimiento D D D

Disefio D D D

V = ventaja D = desventaja E = Equidad N = no Relevante

La tabla nos muestra que en cuanto a calidad es el competidor directo ARANDEL,
ya que es una empresa con trayectoria que se ha ganado el respeto del mercado
por su calidad. Si el parametro es el precio tanto ARANDEL, como JOAQUIN
SARMIENTO y TORNILLOS 7777777, le llevan una ventaja a MUNDIAL DE
TROQUELADOS puesto que son empresas que por su volumen de produccién
pueden ofertar un mejor precio. En cuanto a servicio al cliente, Consideramos que
todas las empresas estan en un nivel equitativo, ya que todas estan en la
capacidad de responder a las necesidades del cliente, y por ultimo en lo que
compete a cubrimiento y disefio, la competencia en general esta en desventaja
con MUNDIAL DE TROQUELADOS ya que la empresa tiene un mayor espacio de
cubrimiento y su disefio es mas moderno y sencillo.

8.4.6. Segmentos de mercado: Diferenciar los diversos segmentos de mercado
es una labor importante dentro de la estrategia de marketing.
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Para MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA la segmentacién empieza por los
criterios mas simples de mercado, dividiendo a las personas por sexo, edad,
capacidad de pago etc. y luego los criterios corporativos.

8.4.7. Criterios personales. Que implican contacto directo con el consumidor:
Ver tabla No 9 *°

8.4.8. TABLA No. 9: Criterios personales

Base de Segmentacion Categorias.
Sexo masculino / femenino
Edad Menos de 20 a 29/ 30 a 39...
Ninguna / Basica / secundaria sin
Educacion finalizar / secundaria finalizada /
superior / postgrado... (indiferente)

Profesional / técnico / gerencia /

Ocupacion empleado (indiferente)
- Catdlico / Protestante / Judio,
Religion (indiferente)
Raza Blanca / Negra / Latina
(indiferente)
Clase Social Baja baja / Media baja / media
media / Media alta / Alta Alta
Tamafio de Familia (indiferente)
Joven, soltero, joven casado,
Ciclo de vida familiar casado con hijos mayores etc...

(indiferente)
Los compradores corporativos se basan en necesidades de mercado y

logistica para desarrollo, En la tabla No 10. Veremos algunos posibles
criterios de segmentacion.

8.4.9. TABLA No 10: Segmentacion

Base de Segmentacion Categorias.
Tamafio de la empresa Pequefia, mediana, grande.
Tipo de Organizacion Fabricante, mayorista, minorista
Tipo de corporacion Gubernamental, privada, mixta,
Tipo de objeto social Entidad animo lucro
Ubicacion relativa Cerca, lejos

1% E| comportamiento del consumidor y la estrategia de marketing. Cép. 1. Pag. 6.




Promedio tamario de pedido Pequefias cantidades, grandes

cantidades
Historial crediticio Bueno
Frecuencia de servicio Intervalos mediano, largos
Confiabilidad Alta, baja
Aplicacién de producto produccion

8.4.10. Canales de distribucion: Los canales de distribucion son los que
definen y marcan las diferentes etapas que la propiedad de un producto atraviesa
desde el fabricante al consumidor final.**

El canal de distribucién, Para MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA representa
un sistema interactivo que implica a todos los componentes del mismo: fabricante,
intermediario y consumidor. Segun sean las etapas de propiedad que recorre el
producto hasta el cliente.

La estructura del canal es la siguiente:

FABRICANTE DETALLISTA CONSUMIDOR

8.4.11. Estacionalidad de las ventas: ES la continuidad de un pardmetro de
ventas en un periodo de tiempo; analizando la periodicidad de las ventas
podemos ver que de abril a octubre de 2.005 la empresa tuvo mejores ventas en
el mes de mayo

8.4.12. TABLA No 11: CICLO ANUAL DE VENTAS DE LA EMPRESA
(periodo: ABRIL 08-OCTUBRE 08 de 2005)

En la siguiente tabla se relaciona el valor de las ventas mensuales de la
empresa, en lo que va transcurrido del afio:

VENTAS
MES (VALORACION)
ABRIL $ 3.654.000

' ALBERTO CESPEDEZ SAENZ: principios de mercadeo. ECOE Ediciones, Bogota. 1998. 283
Pag.
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MAYO $ 63.482.856
JUNIO $ 42.347.288
JULIO $ 51.594.762
AGOSTO $ 52.473.566
SEPTIEMBRE $ 33.023.952
OCTUBRE $ 3.900.000

8.4.13. Tramite de pedidos: INDEPENDIENTEMENTE de los requerimientos del
cliente, él puede tramitar pedidos en linea, por teléfono, fax, contacto cara a cara;
ahorrando tiempo, dinero y gestién administrativa de forma segura.

El cliente de MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA proporciona sus datos para la
compra del producto, recibe informacién sobre ofertas y promociones, conocer la
situacion del pedidos entre otra informacion.

8.4.14. Mercado Objetivo: Empresas, almacenes, comerciantes y negocios en
general que utilicen y comercialicen los productos que distribuye mundial de
troguelados, para exhibir, organizar y optimizar las areas de acuerdo a sus
necesidades y requerimientos.
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8.5. CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS LEGALES

En Mundial de Troquelados Ltda. Se busca hacer cumplir los requisitos legales a
gue esta obligado por las entidades del estado.

8.5.1. Ambientales: LA empresa esta obligada a cumplir con los requisitos
ambientales establecidos por el tipo de proceso que desarrolla.

La legislacion aplicada a MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA se determina por:

Acuerdo 105 de 2003...: Por el cual se adecuan las categorias tarifarias del
impuesto predial unificado al Plan de Ordenamiento Territorial y se establecen y
racionalizan algunos incentivos

Decreto 302 de 2000...: “Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en
materia de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado”.

Resolucion 832 de 2000.... Por lo cual se adopta el sistema de clasificacion
empresarial por el impacto sonoro sobre el componente atmosférico, denominado
“Unidades de Contaminaciéon por Ruido — UCR — “para la jurisdiccion del DAMA.

Resolucion 8321 de 1983.... Por la cual se dictan normas sobre proteccion y
conservacion de la audicion de la salud, y el bienestar de las personas, por causa
de la produccion y emision de ruido.

8.5.2. Impuestos:

e Impuesto Al Valor Agregado (IVA): Es el gravamen establecido sobre
toda venta de bienes y servicios en el territorio Nacional, Para el ultimo
bimestre del aflo corrido, es decir para el periodo de Julio- Agosto, la
empresa MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA pago un total de $ 566.000,
lo que equivale al 16% sobre las ventas.

e Impuesto de industria y comercio: Es el gravamen establecido sobre
toda venta de bienes y servicios que se causen dentro del area. Para el
ultimo periodo MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA declar6 un total de $
199.000 que equivalen al $9.66 por mil vendidos.

e Impuesto Predial: Es el impuesto generado por la posesion de un predio
de caracter urbano o rural dentro del municipio previa calificacion (Estrato
2) que haga la oficina de catastro y liquidado a tarifas diferenciales. Para el
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ultimo periodo MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA pag6 un total de $
403.500.

e Impuesto De Rodamiento: Es el impuesto generado por la posesion de un
vehiculo de caréacter publico o privado y que se encuentren matriculados
dentro del area, liquidado a tarifas diferenciales (Modelo, Cilindraje, valor
comercial). n este momento MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA declara
este impuesto sobre un automoévil Sprint modelo 2002 una camioneta
TOYOTA HI LUX, 4x2 modelo 1996, una Ford Modelo 50 reformada, y una
Ford Maxirus modelo 82.

Para el ultimo periodo se pagoé un total de:

Automovil Sprint modelo 2002 $ 269.000

Camioneta TOYOTA HI LUX, 4x2 modelo 1996 $302.000
Ford Modelo 50 reformada $ 193.000

Ford Maxirus modelo 82. $ 146.000

8.5.3. Seguridad social y parafiscales: El objetivo de MUNDIAL DE
TROQUELADOS LTDA. Es velar porque las personas que estan en la
imposibilidad - temporal o permanente - de obtener un ingreso, o que deben
asumir responsabilidades financieras excepcionales, puedan seguir satisfaciendo
sus necesidades, pero hasta el momento los empleados solo cuentan con la
respectiva afiliacion al plan obligatorio de salud.
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9. DOFAS POR DEPARTAMENTO

9.1. TABLA NO 12: DOFA DEL AREA DE RRHH

Fortalezas Debilidades
En este momento la empresa cuenta Los contratos no estan legalmente
Con 15 empleados los cuales ya Soportados.
Tienen la suficiente experiencia dentro Algunos de los empleados son
De la misma, lo que hace que los gastos Pensionados.
De capacitacion sean nulos. El departamento no esta constituido
Oportunidades Amenazas

Los empleados estan dispuestos a Que el Ministerio sancione a la empresa
Una evaluacion jefe - funcionario, lo que Por no tener la documentacion en regla.
Permite una retroalimentacion y una Que los empleados entablen una
mejora para la empresa ya que estan  demanda a la empresa por no aportar lo
dispuestos al cambio. reglamentario de los aportes

La implementacién del departamento parafiscales que le corresponden a la
empresa.

9.2. TABLA No 13: DOFA DEL AREA DE PRODUCCION

Fortalezas Debilidades

La empresa cuenta con las herramientas  La organizacion de la materia prima
Y magquinaria necesarias para desarrollar Que ingresa a la empresa, no se tiene

Su objeto social. Un lugar destinado para tal fin.
Se cuenta con la mano de obra suficiente  No se tiene un almacenista que este
Para cubrir las necesidades de su Pendiente de las herramientas
mercado. empleadas.
Oportunidades Amenazas
Adquirir la bodega el lote del lado de la Que los vecinos demanden a la
empresa, para ampliarla. empresa por el ruido que producen las
Comprar una troqueladora mas moderna Maquinas.
gue permita que las piezas salgan con Que se dafie alguna de las maquinas.
Menos imperfectos y reduzca los Que la competencia saque el mismo
desperdicios. producto de la empresa a menor costo.

El incremento de la demanda por la
organizacion del sector con la apertura
del nuevo centro comercial y el
Carrefour.
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9.3. TABLA No 14: DOFA DEL AREA DE FINANZAS Y CONTABILIDAD

Fortalezas
La empresa lleva actualmente sus
Libros contables y maneja un flujo de
Caja menor controlado.
Los ingresos cubren los egresos
Mensuales
Oportunidades

La implementacion de un software

Contable en la empresa.
La ventaja del crecimiento econémico
constante que la empresa ha reflejado
en los ultimos tres meses que indican
la posibilidad de invertir.

Debilidades
Aun no se tiene una cuenta bancaria
A nombre de la empresa.
Los empleados no se quedan con
Ningun soporte del pago de la nomina.

Amenazas
Que el contador renuncie por la
ubicacion de la empresa.

Que el costo de mantenimiento de la
Bodega aumente por la valorizacion del
sector con la apertura del nuevo centro

comercial y el Carrefour.

9.4. TABLA NO 15: DOFA DEL AREA LEGAL

Fortalezas
La empresa esta registrada ante
Céamara y comercio; ya tiene el RUT
Escritura, resoluciéon de facturacion

Oportunidades
La posibilidad de registrarse ante el
Sena y buscar los recursos para
Cumplir con los requisitos del dama.
Evitar los problemas ante el Ministerio
de Proteccion Social

Debilidades
Falta el registro ante entidades como el
Sena.
Aun no se cumplen los requisitos
Exigidos por el Dama.
Los contratos no estan bien definidos
Amenazas
Que el Ministerio haga una visita sin
Tener los documentos registrados ante
El Senay los contratos mal planteados



9.5. TABLA No 16: DOFA DEL AREA DE MERCADEO

Fortalezas

» Control y direccién sobre las
ventas  al cliente final
» Calidad y confiabilidad del
producto
* Mejor desempefio del producto,
comparado con competidores
* Mejor tiempo de vida y durabilidad
del producto
» Capacidad ociosa de manufactura
» Algunos empleados tienen
experiencia en el sector del cliente
final
» Lista de clientes disponible
» Capacidad de entrega directa
* Mejoras continuas a los productos
* Se puede atender desde las
instalaciones actuales
* Los productos tienen la
acreditacion necesaria
e La gerencia esta comprometida y
confiada

Oportunidades
» Se podrian desarrollar nuevos
productos
* Los competidores locales tienen
productos de baja calidad
* Los margenes de ganancia seran
buenos
* Los clientes finales responden ante
nuevas ideas
» Se podria extender a otros paises
* Nuevas aplicaciones especiales
* Puede sorprender a la
competencia
Se podrian lograr mejores acuerdos
con los proveedores
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Debilidades
» Ciertas brechas en el rango para
ciertos sectores
» Seriamos un competidor débil
* Poca experiencia en mercadeo
directo
* Imposibilidad de surtir a clientes en
el extranjero
* Necesidad de una mayor fuerza de
ventas
* Presupuesto limitado
* No se ha realizado ninguna prueba
e Aln no existe un plan detallado
» El personal de entrega necesita
entrenamiento
» Procesos y sistemas
» El equipo gerencial es insuficiente

Amenazas
» Impacto de la legislacion
* Los efectos ambientales pudieran
favorecer a los competidores grandes
» Riesgo para la distribucién actual
* Lademanda del mercado es muy
estacional
* Retencién del personal clave
» Podria distraer del negocio central
» Posible publicidad negativa
Vulnerabilidad ante grandes
competidores



9.6. DEBILIDADES DE MUNDIAL DE TROQUELADOS

El mal estado del producto ya que con el tiempo se dafa.

Una disminucion en las ventas por la competencia.

Mala comunicacion

Disminucion de la produccién debido al dafio de la maquinaria.

Nos falta diversificar la gama de productos no enfrascarnos en uno solo.
Innovacion del producto.

Hacerle mas publicidad a la empresa.

NogkrwbhE

Ahora bien para conocer mas a fondo la empresa y lograr emitir una propuesta
contundente es necesario realizar un analisis externo de la compafiia el cual se
presenta a continuacion:

9.7. OPORTUNIDADES

1. Ser uno de los productos mas representativos dentro de la primera rama
del sector metalmecénico.

2. ser uno de los principales productos de exportacién de a primera rama del
sector metalmecénico.

3. Lograr una produccién en crecimiento constante y generacion de empleo
en grandes proporciones.

4. Llegar a contribuir con el Medio Ambiente minimizando al maximo todo tipo
de residuos.

5. Llegar a competir en el mercado nacional e internacional con calidad y

precio, donde el producto sirva para lo que esta disefiado.

Aumentar el nivel de satisfaccion del cliente especifico.

Acceder al mercado con productos sostenibles con la seguridad de
encontrar consumidores dispuestos a pagar por estos bienes.

8. Mediante la implementacion de Ecoeficiencia, desarrollar practicas de
manufactura que permitan identificar beneficios en el incremento de la
eficiencia operativa y la reduccion de costos de produccion.

9. Participar en los mercados verdes mediante la inversion ambiental,
llegando a la produccién mas limpia, generando rentabilidad y reduciendo el
impacto ambiental.

10. Por ser un eslabon basico en la Economia la industria metalmecanica
puede llegar a ser una de las mejores alternativas de generacién de ingresos
para las personas; con toda la normatividad legar que ello exige y de la misma
manera apoyar la superacion de cada persona.

11.  Vincular el sector con ONG’s para el desarrollo de actividades sociales.

12. Implementacién de un plan de manejo ambiental para lograr la certificacion
de calidad y medio ambiente.

No
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13. Iniciar una estrategia de acompafiamiento y asesoria legal y técnica para
obtener el reconocimiento y posicionamiento de la autoridad ambiental en el
sector.

9.8. FORTALEZAS DE MUNDIAL DE TROQUELADOS

& Se cuenta con diferente clase de material y el suficiente para tener una buena
produccion y asi cumplir con los pedidos de nuestros clientes y mantener
siempre producto terminado.

# Mantiene una buena clasificacion del producto para evitar la contaminacion.

& Proporcionamos un buen producto y le damos buen precio a nuestros clientes
en cuanto la competencia ya que se hizo un estudio de ventas y manejo del
producto.

« Mantenemos buena relacién de negocios y a la vez garantizamos una buena
calidad en el mercado en cuanto producto terminado.

9.9. AMENAZAS

1. Que las grandes empresas nos invadan de los mismos productos

penetrando en el mercado con grandes oportunidades.

En el sector se dificulta reconocer ventajas competitivas y comparativas.

La capacidad de inversion es limitada.

Las pequefias empresas no se apoyan en instrumentos de capacitacion
que ofrecen programas gubernamentales como el SENA ya que aqui la
capacitacion es interna y no técnica, y se apoyan en otras entidades como las
ARP.

5. Los beneficios sociales no se extienden sino a los exigidos por la ley,
aunque la mayoria de los trabajadores de las pequefias y medianas empresas
estan cubiertos por la ley 100.

6. Las pequefias empresas no poseen un sistema de gestion de la
productividad adecuad, lo que quizas sea producto de un deficiente sistema de
planeacion y ejecucion empresarial.

7. Que la gestion de la informacion tienda a ser deficiente, por no existir un

sistema de informacion integrado que ayude a la toma de decisiones.

Que se llegue a la ineficiencia de comunicacién interna y externa.

Que los empresarios no tengan ningun tipo de informaciéon en gestion
ambiental y por ello son mal asesorados.

PN

© o
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10. SITUACION ACTUAL DEL MACROENTORNO.

10.1. CONTEXTO DEL SECTOR METALMECANICO:

En esta seccion se analiza el contexto del sector metalmecanico en Colombia,
haciendo mencion y describiendo los principales productos y procesos que se
realizan en el sector. Se describe también la importancia relativa de las ramas
mas importantes del sector, con respecto a la produccién sobre el total del sector,
el empleo, y la penetracién en mercados externos. Ademas, se describe cuél es el
impacto que sobre el ambiente genera la actividad metalmecanica.

10.2. GENERALIDADES DEL SECTOR METALMECANICO:

Los Procesos metalmecéanicas son aquellos en los que, generalmente en frio, se
producen cambios de forma y/o volumen por deformacibn mecanica de los
metales.10 Este sector, clasificado bajo la sigla ClIIU 381, no incluye la
elaboracion de metales bajo procesos de fundicion, ni de ninguna indole.
Basicamente, el sector metalmecanico transforma metales para convertirlos en
bienes intermedios como auto partes, o bienes finales como cerraduras o equipos
de gimnasia.

La transformacién de los metales puede ser por medio de un proceso de
sustraccion, en la cual el material se ve sometido a fuerzas que disminuyen su
volumen (como el fresado, esmerilado, torneado, entre otros); por un proceso de
adicion, contrario al anterior, y en el cual se le adicionan componentes al material
en trabajo (soldadura, remaches); y por un tercer proceso que puede
denominarse como formado, en donde no hay variacion en el volumen del
material, pero si en su forma (doblado, compactado, troquelado, deformacion,
enrollado, entre otros).

10.2.1. Importancia relativa de las diferentes ramas de metalmecanica.
Dentro del sector metalmecanico se pueden identificar tres ramas principales:

e Herramientas y Articulos de Ferreteria en general: compuesto por la
produccion maquinas de afeitar no eléctricas, que representan el 23% de la
produccion de la rama, seguidas de las cerraduras para puertas con el
12%, los filos para maquinas de afeitar (11%), las cuchillas de afeitar (8%),
molinos manuales (7%) y limas (7%).

e Elementos estructurales metalicos: Los principales productos de la rama

son las ventanas de aluminio, que representan el 11% de la produccion de
la rama, seguidas de las estructuras metalicas para edificaciones con el
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10%, partes estructurales para instalaciones industriales (9%), tubos de
hierro 0 acero recubiertos para alta presion (7%) y estructuras metdlicas
para torres eléctricas y usos similares (7%).

e Repuestos y Auto partes: Los principales productos son chasis para
camiones y buses (31% de la produccion), partes y accesorios para
vehiculos (5%), carrocerias para autobuses (5%), rines para automoviles
(4%), partes para ejes, trenes 0 sistemas de transmision, ensamble de
unidades C.K.D. (excluye el ensamble de los vehiculos terminados), chasis
para camionetas y amortiguadores, cada uno con el 3%.

La participacion de la Pyme de Herramientas y Articulos de Ferreteria en general
ha disminuido de 27.7% a 15.1% en la totalidad del sector, respuesta al
decrecimiento de la produccién, la cual fue de 9,4% a 1999, y a que la gran
empresa mantuvo su produccion con crecimientos pobres pero constantes. Esta
rama metalmecdanica contribuyd con el 25% del empleo con respecto a la gran
empresa.

Asi mismo, de la totalidad de la produccion esta rama exportd cerca del 24,2%,
cifra muy similar a la de la gran empresa. Los principales productos exportados
son los articulos de uso doméstico, machetes, y maquinas de afeitar manuales. *

10.3. CARACTERIZACION DE LA CONTAMINACION:

La industria metalmecanica es considerada como de Alta Recuperacion Potencial
(ARP), ya que es muy factible el aprovechamiento, por medio de la recuperacion y
el reciclaje, de los residuos generados, especialmente los sélidos.

En lo que respecta a residuos sélidos, estos corresponden a virutas, escorias,
chatarras y polvos metalicos, que, en algunas empresas, son entregados a
terceros para su reciclaje en fundiciones o son depositados en vertederos. Dentro
de este grupo también se encuentran envases de materias primas, pinturas y
quimicos.

Las emisiones a la atmdsfera generadas por la industria son gases de soldadura
(humos, monéxido de carbono, 6xido de nitrégeno), compuestos volatiles de
solventes organicos, y particulas provenientes de los procesos de pintura.

En materia de residuos liquidos, la mayoria corresponde a aceites de los
procesos de operacion de maquinas y corte de piezas. En tanto de los procesos
de pintado se generan restos de pinturas y solvente.

12 http://www.dama.gov.co/newsecs/ecoindicadores.pdf
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Finalmente, el funcionamiento de la maquinaria, los equipos, y el desplazamiento
de material generan una alta contaminacion auditiva. Esto es especialmente
critico en aquellas empresas que se encuentran alrededor de zonas residenciales,
ya que debe prestarsele especial atencion.*?

10.3.1. Competitividad: Una PYME en términos practicos desarrolla un producto
para un mercado especifico bajo una relacibn de comparacion frente a la
competencia basada en el precio y la calidad, la cual en la mayoria de las
ocasiones se presenta como una calidad de nivel funcional, es decir que el
producto sirva para lo que se espera de él y “no se dafie facilmente”. Los niveles
de diferenciacién mediante el disefio de producto, el uso de materiales especiales
y la capacidad de innovar, modificar el producto con el fin de satisfacer a clientes
especificos son bajos. La PYME conoce muy bien su mercado, conoce a Ssu
cliente comercial y se adapta a él, sabe ver en el entorno que esta haciendo la
competencia y reconoce cuando hay una oportunidad en el mercado para tomarla,
ya sea mediante la copia de su inmediato competidor o de uno externo. Tiene
agilidad, sagacidad y olfato.

La PYME no desarrolla ventajas competitivas, ni comparativas, le es dificil que
sea reconocida como diferente y con un producto o un servicio Unico, Su
capacidad en

Inversion en tecnologia y soporte es baja y por lo tanto limitada.

El medio ambiente y las acciones que hay que desarrollar con el fin de protegerlo,
a través de desarrollo de productos o servicios que asi lo cumplan, permiten ver
en este tema una posibilidad para desarrollar negocios que al colaborar o
desarrolla bienes que protejan el medio ambiente y al mismo tiempo cumplan con
la satisfaccion de necesidades de los clientes, puedan ser reconocidos como
Unicos, diferenciarse y competir con una ventaja a su favor. Las Pymes, con una
Preparacion y una manera diferente de analizar los mercados y los negocios,
podran acceder a este mercado de productos y servicios sostenibles, con la
seguridad de encontrar en él, consumidores y clientes dispuestos a pagar por
estos bienes.

10.3.2. Cumplimiento Legal Ambiental: Por ultimo, se evidencia que el sector
no presenta un buen desempeio con respecto a la variable cumplimiento legal, ya
gue en la mayoria de las empresas se desconoce en gran parte la normatividad
actual relacionada con el medio ambiente; esto determina que en la mayoria de
los casos el cumplimiento sélo se dé en la medida de las necesidades propias de
cada una de las empresas. Por ejemplo, si una empresa tiene problemas con
tutelas o acciones populares interpuestas por la comunidad, ésta sélo resolvera el
problema puntual que genera la controversia y no se preocupara por conocer si su

13 SOMBART, Werner. Historia de la industria. Ed. Labor. Barcelona.1984
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empresa, en materia de medio ambiente, pueda tener otras eventualidades que
en futuro vuelvan a proporcionar problemas con la comunidad, la autoridad
ambiental.

En consecuencia se concluye que, a pesar de que la autoridad ambiental realiza
visitas de control a las empresas, estas se limitan a la verificacion neta de la parte
legal ambiental y tal caso de encontrar algin inconveniente de tipo técnico, se
limita a enviar un listado de consultores ambientales. Por este motivo, la mayoria
de las empresas demandaron de la autoridad un servicio de asesoria, mas que de
vigilancia.
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11. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE MUNDIAL DE TROQUELADOS
LTDA.

De acuerdo a la informaciébn obtenida de la empresa MUNDIAL DE
TROQUELADOS LTDA por medio de un seguimiento diario realizado, y una
entrevista realizada al Dr. Carlos Alberto Betancourt, quien en este momento se
encuentra desempefiando el cargo de GERENTE GENERAL, se llego a la
conclusién de que la empresa posee deficiencias en los siguientes aspectos,
sobres los cuales se considera se deben trabajar:

11.1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

11.1.1. MISION

11.1.2. VISION

11.1.3. OBJETIVOS

11.1.4. ESTRATEGIAS

11.2. TALENTO HUMANO Y CULTURA ORGANIZACIONAL.:

11.2.1. POLITICAS DEL AREA

11.2.2. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL AREA

11.2.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

11.2.4. PERFIL Y FUNCIONES DEL EQUIPO DIRECTIVO

11.2.5. PLANEACION: &reas, como planifican o planean las actividades de la
empresa, realizan planeacion estratégica, PERIODICIDAD, horizonte al cual se
planea, seguimiento a la planeacion, junta directiva, cargos, necesidades de la
junta.

11.4. CONTABILIDAD, COSTOS Y FINANZAS

11.3.1. POLITICAS DEL AREA

11.3.2. ESTADOS FINANCIEROS: balance y estado de resultados,
observaciones.
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11.3.4. INDICES DE GESTION: actividad, endeudamiento, prueba &cida, dias de
pago a proveedores, % de endeudamiento, liquidez y rentabilidad sobre ventas,
de la inversion

11.3.5. ANALISIS FINANCIERO

11.4. AREA DE PRODUCCION OPERATIVA Y TECNOLOGICA
11.4.1. POLITICAS DEL AREA

11.4.2. PROVEEDORES Y COMPRAS

11.4.3. MATERIAS PRIMAS

11.4.4. INVENTARIOS

11.4.5. DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

11.4.6. FLUJOGRAMA DEL PROCESO

11.4.7. PROCEDIMIENTOS

11.4.8. CONTROL DE CALIDAD

11.4.9. INDICES DE GESTION

11.5. MERCADEOQO Y VENTAS
11.5.1. POLITICAS DEL AREA
11.5.2. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

11.5.3. EMPAQUE: caracteristicas del empaque, unidades de empaque y
embalaje, unidades de venta.

11.5.4. SERVICIO AL CLIENTE:

11.5.5. PRECIO: aspectos determinantes en la fijacion del precio de venta,
margen de contribucion, lista de precios, tipos de descuento).

63



11.5.6. SEGMENTOS DE MERCADO:

11.5.7. TRAMITE DE PEDIDOS:

11.5.8. PUBLICIDAD Y PROMOCION

11.5.9. INDICES DE GESTION: dias de cartera, rotacion de clientes,

cumplimiento en despachos, % de devoluciones, causa diferente a calidad del
producto, incremento en ventas.



12. RECOMENDACIONES PARA LA EMPRESA MUNDIAL DE
TROQUELADOS LTDA.

Con base en este conocimiento de la empresa tanto interno como externo, y
después de analizar tanto las Debilidades, las oportunidades, las fortalezas y las
amenazas, y hacer una evaluacion clara de lo que necesita la compafiia para ser
mas eficiente, podemos determinar el siguiente plan a implementar:

12.1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

Se debe hacer un pequefio ajuste de redaccion en la mision y vision para
proyectar una mejor imagen, por esta razdn se recomienda que su redaccion
guede de la siguiente manera:

12.1.1. MISION. Ser una organizacién lider en el sector metalmecéanico
Manipulando de la forma mas adecuada los excedentes industriales, por medio de
maquinaria apropiada como son las troqueladoras y las compactadoras de
material ferroso y no ferroso, garantizando el 100 % de la calidad de nuestros
productos y cubriendo el mercado en las principales ciudades del pais.

12.1.2. VISION: Para el afio 2010 Convertirnos en los mas grandes distribuidores
de material compacto y troquelado a nivel nacional, para asi darnos a conocer en
todo el mercado y lograr incursionar en el exterior como una empresa lider
representativa y reconocida que busca el desarrollo integral del sector, por medio
de marketing directo y el e-mail marketing.
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12.1.3. TABLA No 17: OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA.

OBJETIVOS ESTRATEGIAS
GENERAL Por medio de un Diagndstico de la
Lograr que MUNDIAL DE situacion actual, Expectativas de los

TROQUELADOS LTDA. Se consolide en Clientes

el mercado como una compaifiia lider en la Estructuracion de una base de datos
fabricacion, comercializacion y distribucion Andlisis del Entorno (Amenazas y
de arandela plana y milimétrica, mediante Oportunidades)

la penetracion del mismo. Andlisis Organizacional (Fortalezas y
ESPECIFICOS: Debilidades.
. Lealtad al cliente Brindando la mejor calidad en el
Liderazgo en el mercado servicio, y el producto.
Beneficio
Crecimiento

Compromiso del empleado
Capacidad de liderazgo

12.2. TALENTO HUMANO Y CULTURA ORGANIZACIONAL
12.2.1. POLITICAS DEL AREA

Dentro del area de Recursos Humanos de MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA,
las politicas seran una orientacion administrativa para mejorar las condiciones
laborales de los operarios y personal administrativo, por esta razén se
recomiendan las siguientes politicas para implementarlas dentro de la empresa:

Politica de alimentacion de Recursos Humanos. El area de Recursos
Humanos de MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA establece los criterios por los
cuales se selecciona el personal que se necesite y sus patrones de calidad en
cuanto a aptitudes tanto fisicas como intelectuales, asi como la experiencia y
capacidad de desarrollo, teniendo en cuenta el total de cargos que existan dentro
de la organizacion.

Politica de aplicacion de Recursos Humanos. El &rea de Recursos Humanos
de MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA determina los requisitos basicos de la
fuerza de trabajo (intelectuales, fisicos, etc.) para la buena realizacion de las
labores en todos los cargos dentro de la organizacion.
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Se determina también cémo se definird la calidad del personal, mediante la
evaluacion del desempefio, determinando en qué forma se esta realizando el
trabajo y su real eficiencia y eficacia.

Politica de mantenimiento de Recursos Humanos. El area de Recursos
Humanos de MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA estudia los criterios de
remuneracion a los empleados, teniendo como base la evaluacién que se ha
hecho de la labor y los salarios en el mercado de trabajo, sin olvidar la posicion
gue tenga la organizacion frente a estos 2 puntos.

Asi mismo, se estudia todos los planes de remuneracion indirecta que se refiere a
los programas de beneficios sociales mas adecuados a las necesidades
existentes de cada trabajador. Se establecen las actividades para mantener la
motivacion del personal y crea un clima organizacional apropiado.

La higiene y seguridad son también factores de suma importancia, ya que debe
propenderse porque existan condiciones fisicas y ambientales favorables para
desarrollar cualquier trabajo dentro de MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA.

Politica de desarrollo de Recursos Humanos. El area de Recursos Humanos
de MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA define los criterios de diagndstico,
preparacion y rotacion del personal, asi como la evaluacion de los empleados al
ser ubicados temporalmente en posiciones mas elevadas jerarquicamente,
determinando sus aptitudes y reacciones ante nuevas situaciones que ameriten
un mayor tiempo, trabajo y disciplina, sin olvidar luchar por el buen
comportamiento de todos los individuos dentro de la organizacion.

Politica de control de RRHH. El area de Recursos Humanos de MUNDIAL DE
TROQUELADOS LTDA determina como mantener una base de datos actualizada
de todo el personal, para realizar los analisis tanto cualitativos como cuantitativos
de la fuerza de trabajo cuando haya lugar. No se pasa por alto, la forma de como
se evaluaran las politicas que se estan realizando y los procesos que se estan
adelantando relacionados con los Recursos Humanos de MUNDIAL DE
TROQUELADOS LTDA. .*

14 http://www.itlp.edu.mx/publica/tutoriales/rechuml/ulparte4.htm

67



12.2.2. TABLA No 18: Objetivos y
humanos

OBJETIVOS

Objetivo Social:

Mostrarse responsable ante las
necesidades y desafios de la
sociedad, minimizando los efectos
negativos de esas demandas sobre la

organizacion

Objetivos de Organizacion:

Reconocer que la Administracién de

Recursos Humanos existe para
contribuir a la eficacia de la
organizacion.

Objetivo Funcional.

Mantener la contribucion de los

Recursos Humanos en un nivel
adecuado a las necesidades de la
compafia.

Objetivo Personal:

Contribuir al logro de las metas de
cada persona.

estrategias del area de recursos

ESTRATEGIAS

Haciendo participe a todo el personal
gue hace parte de MUNDIAL DE
TROQUELADOS LTDA, aceptando
sugerencias para cualquier cambio
gue favorezca la empresa.

Haciendo que la Administracion de
Recursos Humanos no constituya un
fin de si misma, sino solo un medio
para ayudar a la organizacion a
alcanzar sus objetivos primordiales.

Por medio de un adecuado Yy
planeado proceso de reclutamiento y
seleccion de personal, de acuerdo
con las exigencias de la empresa-

Se puede fijar como nivel minimo
deseable lograr que la organizacién
apoye los proyectos individuales que
coinciden con los objetivos generales.

12.2.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional a la que se pretende llegar en la empresa es la
siguiente:
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12.2.4. GRAFICO No 4: Estructura organizacional

GERENCIA GENERAL

___________ CONTADOR
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
RECURSOS HUMANOS FINANCIERA
COMERCIAL PRODUCCION
TROQUELADO CORTADO COMPACTADO TRANSPORTE
AYUDANTE AYUDANTE AYUDANTE
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12.2.5. PERFIL Y FUNCIONES DEL EQUIPO DIRECTIVO

|. IDENTIFICACION DEL EMPLEO
CARGO: Gerente General
GRADQO: Profesional Universitario en Administracion de Empresas
CARGO DEL SUPERIOR INMEDIATO Junta Directiva

DIVISION: Administrativa

NUMERO DE EMPLEOS EN ELCARGO: 1

II. RESPONSABILIDAD
PERFIL Y REQUISITOS:
Habilidad para trabajar en equipo y liderar grupos.

Requiere grado universitario de Administracion de Empresas, con conocimientos
en principios administrativos.

Requiere de por lo menos 2 afios de experiencia en trabajos gerenciales.
FUNCIONES:
Tomar decisiones en la planeaciéon empresarial.

Proponer o velar por la correcta aplicacion de normas, politica y reglamentos
especificos de toda la empresa.

70


http://www.monografias.com/trabajos14/administracion-empresas/administracion-empresas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml

|. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

CARGO: Gerente de Recursos Humanos
GRADQO: Profesional Universitario en Psicologia
CARGO DEL SUPERIOR INMEDIATO: Gerente General

DIVISION: Administrativa

NUMERO DE EMPLEOS EN ELCARGO: 1

II. RESPONSABILIDAD
PERFIL Y REQUISITOS:
Habilidad para manejo de personal.

Requiere grado universitario de Administracion de Empresas, con conocimientos
en psicologia empresarial.

Requiere de por lo menos dos afios de experiencia en trabajos relacionados con
el area de Recursos Humanos.

FUNCIONES:
Disefio de cargos.
Suplir las necesidades de personal de la compafia.

Planificar, coordinar, dirigir y controlar las funciones del Departamento,
optimizando la utilizacion periddica de los recursos.
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|. IDENTIFICACION DEL EMPLEO
CARGO: Gerente Comercial
GRADO: Profesional Universitario en Mercadeo y Publicidad
CARGO DEL SUPERIOR INMEDIATO Gerente General

DIVISION: Administrativa

NUMERO DE EMPLEOS EN ELCARGO: 1

. RESPONSABILIDAD
PERFIL Y REQUISITOS:

Con conocimientos en mercadeo y ventas, servicio al cliente distribucion,
inventarios.

Requiere grado universitario de Administracion de Empresas.

Requiere de por lo menos dos afios de experiencia en trabajos relacionados con
el area Comercial.

FUNCIONES:

Buscar los contactos para comprar y vender tanto la chatarra para su
transformacion como el producto final a los clientes,

Tomar decisiones sobre precio y cantidad.
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|. IDENTIFICACION DEL EMPLEO
CARGO: Gerente Financiera
GRADOQO: Profesional Universitario en Finanzas
CARGO DEL SUPERIOR INMEDIATO Gerente General

DIVISION: Administrativa

NUMERO DE EMPLEOS EN ELCARGO: 1

II. RESPONSABILIDAD
PERFIL Y REQUISITOS:
Habilidad para toma de decisiones en cuanto a inversion de los recursos.

Requiere grado universitario de Administracion Financiera, con conocimientos
basicos en la norma financiera.

Requiere de por lo menos dos afios de experiencia en trabajos relacionados con
el area financiera.

FUNCIONES:

Inspeccionar el departamento de Contabilidad por tener a su cargo todo el control
financiero.

Conocer y evaluar las fuentes de financiacion, los productos financieros y sus
costos.

Evaluar, juzgar y emitir dictAmenes acerca de la eficiencia en la consecucion, uso
y control de los recursos financieros.
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|. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

CARGO: Gerente de Produccion
GRADQO: Profesional Universitario en Ingenieria Industrial
CARGO DEL SUPERIOR INMEDIATO Gerente General

DIVISION: Administrativa

NUMERO DE EMPLEOS EN ELCARGO: 1

. RESPONSABILIDAD
PERFIL Y REQUISITOS:

Habilidad para disefiar un proceso productivo eficiente, y creatividad para la
optimizacién de procesos y recursos.

Requiere grado universitario de Administracion de Empresas, con conocimientos
en operaciones, procesos y procedimientos.

Requiere de por lo menos dos afios de experiencia en trabajos relacionados con
el area operativa.

FUNCIONES:
Proyectar, desarrollar, implantar y evaluar los procesos de produccion.
Implementar los procedimientos de formacion y conscientizacion de la mano de

obra, aspectos importantes y bastante diversos tanto en métodos como en
evaluacion de resultados.
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|. IDENTIFICACION DEL EMPLEO
CARGO: Contador
GRADO: Profesional Universitario en Contaduria Publica
CARGO DEL SUPERIOR INMEDIATO Gerente financiera

DIVISION: Administrativa

NUMERO DE EMPLEOS EN ELCARGO: 1

II. RESPONSABILIDAD
PERFIL Y REQUISITOS:
Habilidad para la interpretacion de datos y elaboracion de estados financieros.

Requiere grado universitario de Contaduria Publica, con conocimientos basicos
en las normas financieras.

Requiere de por lo menos dos afios de experiencia en trabajos relacionados con
el area financiera.

FUNCIONES:

Elaboracion y andlisis de todos los movimientos contables asi como la
presentacion a la gerencia de los estados financieros mensuales.
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|. IDENTIFICACION DEL EMPLEO
CARGO: Secretaria
GRADQO: Técnico — profesional universitario en Secretariado
CARGO DEL SUPERIOR INMEDIATO Gerente General

DIVISION: Administrativa

NUMERO DE EMPLEOS EN ELCARGO: 1

II. RESPONSABILIDAD
PERFIL Y REQUISITOS:
Habilidad de redaccién, manejo de agenda y bases de datos.

Requiere como minimo curso basico de Secretariado. Mecanografia Taquigrafia y
traduccion de lo escrito a nivel normal de lectura.

Requiere de por lo menos dos afios de experiencia en trabajos relacionados con
todas las areas de la empresa.

FUNCIONES:

Apoyar a los gerentes de la empresa, tipeo en computadora, realiza cotizaciones,
concreta citas y ordenamiento de documentos, las llamadas.

Registro en el sistema de todos los movimientos contables de la empresa, libro
caja, registro de ventas, registro de compras, planillas, tramites tributarios, etc.
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|. IDENTIFICACION DEL EMPLEO
CARGO: Troquelador.
GRADO: Bachiller
CARGO DEL SUPERIOR INMEDIATO Gerente de Produccion

DIVISION: Productiva

NUMERO DE EMPLEOSEN ELCARGO: 3

. RESPONSABILIDAD
PERFIL Y REQUISITOS:
Buen estado fisico, habilidad para el manejo de la maquina troqueladora.
Requiere como minimo haber cursado el bachillerato

No requiere experiencia.

FUNCIONES:
Hacer arandela por medio de la maquina troqueladora.

Clasificar la arandela segun el estado de calidad.
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|. IDENTIFICACION DEL EMPLEO
CARGO: Compactador
GRADO: Bachiller
CARGO DEL SUPERIOR INMEDIATO Gerente de Produccion

DIVISION: Produccién

NUMERO DE EMPLEOS EN ELCARGO: 1

II. RESPONSABILIDAD
PERFIL Y REQUISITOS:
Buen estado fisico, capacidad para manejar laminas de aluminio y metal.

Requiere como minimo ser bachiller.

FUNCIONES:
Descargar la materia prima que llega ala empresa.
Cargar la maguina compactadota.

Descargar la maquina y organizarla en el espacio adecuado.
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|. IDENTIFICACION DEL EMPLEO
CARGO: Cortador
GRADO: Bachiller
CARGO DEL SUPERIOR INMEDIATO Gerente de Produccion

DIVISION: Produccién

NUMERO DE EMPLEOS EN ELCARGO: 1

II. RESPONSABILIDAD
PERFIL Y REQUISITOS:
Habilidad para el manejo de laminas de metal.
FUNCIONES:

Cortar todas las laminas de gran longitud para que puedan ser ingresadas a la
maquina compactadora.
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|. IDENTIFICACION DEL EMPLEO
CARGO: Transportador
GRADO: Bachiller.
CARGO DEL SUPERIOR INMEDIATO Gerente Produccién

DIVISION: Produccion

NUMERO DE EMPLEOS EN ELCARGO: 1

. RESPONSABILIDAD
PERFIL Y REQUISITOS:
Habilidad para manejar vehiculo pesado.

Requiere como minimo curso de conduccion y licencia de conduccion de 5ta
categoria.

FUNCIONES:
Recoger y transportar el material a transformar en arandela o para compactar.

Realizarle mantenimiento al vehiculo.
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|. IDENTIFICACION DEL EMPLEO
CARGO: Ayudante de produccion
GRADO: Bachiller.
CARGO DEL SUPERIOR INMEDIATO Gerente Produccion3

DIVISION: Produccion

NUMERO DE EMPLEOS EN ELCARGO: 3

. RESPONSABILIDAD
PERFIL Y REQUISITOS:
Capacidad para el manejo de todos los cargos operativos.
FUNCIONES:

Apoyar y soportar todos los cargos operativos.
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12.3. PLANEACION EN MUNDIAL DE TROQUELADOS:

Sin planes, MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA. No puede saber como
organizar a la gente y los recursos; puede que no se tenga ni siquiera la idea clara
de qué es lo que se necesita organizar. Sin un plan, no se puede dirigir con
confianza o esperar que otros los sigan. Y sin un plan, MUNDIAL DE
TROQUELADOS LTDA y sus seguidores tienen muy pocas probabilidades de
lograr sus metas o de saber cuando y donde se estan desviando de su camino.

Por esta razén se recomienda que, MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA adopte
la siguiente estructura para planear las actividades y metas, periodicidad,
horizonte al cual se planea, presupuestos por areas, estructura de la junta,
cargos.

12.3.1. Actividades planteadas y metas propuestas. Con el apoyo de la Alta
Gerencia:

e Elaborar matriz DOFA de cada departamento de la empresa: area productiva,
financiera, mercadeo, Recursos Humanos, administrativa, para analizar las
fallas de MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA. y como poderlas solucionar.

e Elaborar plan estratégico de la empresa, para organizar la empresa.

e Andlisis financiero de la empresa, balance general PyG, indicadores
financieros, para tomar decisiones apropiadas.

e Realizar estudio de mercado de la Empresa, disefio de logotipo, slogan,
empaque, analisis del producto, canales de distribucién, consumidor, precio,
promocion, politicas de comercializacion, para dar a MT una mejor
presentacion comercial.

12.3.2. Periodicidad. Se pretende lograr lo anterior con un periodo de tiempo
maximo de 14 meses.

12.3.3. Horizonte al cual se planea llegar. Que MUNDIAL DE TROQUELADOS
LTDA. Se convierta en los mas grandes distribuidores de material compacto y
troguelado a nivel nacional, y darse a conocer en todo el mercado y lograr
incursionar en el exterior como una empresa lider representativa, involucrando
todas las actividades que desarrollan el area administrativa, financiera, de
Recursos humanos, produccion y comercial.
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12.5. CONTABILIDAD, COSTOS Y FINANZAS

Para que la empresa sobreviva en el mercado y pueda continuar con el proceso
de cambio es necesario contar con una estructura financiera sélida que respalde
la intencion de la misma de ser mas competitiva, para lo cual se realizo el
presente andlisis de sus estados financieros y de sus indicadores® ya que se
considera que esta area es fundamental para la toma de decisiones a corto,
mediano y largo plazo:

Continuando con este proceso la empresa debe empezar a llevar una informacion
adecuada en el area financiera, por esta razon se recomienda a MUNDIAL DE
TROQUELADOS LTDA que la informacion contable deba servir
fundamentalmente para:

Apoyar a la administracién en la toma de decisiones en cuanto a planeacion,
organizacion, direccion y control de las actividades propias de MUNDIAL DE
TROQUELADOS LTDA.

Predecir flujos de Efectivo
Evaluar la gestion de la Administracion
Tomar de decisiones en materia de inversion y crédito

Fundamentar la determinacién de las cargas tributarias tanto en precios como en
tarifas

Ejercer control sobre los recursos de MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA.

La contabilidad debe ser llevada por el sistema de partida doble y teniendo en
cuenta el principio de acusacion, los estados financieros son preparados y
emitidos anualmente.

Para el area de costos en MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA se recomienda,
que esta area tenga como objetivo cuantificar en un tiempo determinado los
costos de produccién de un proceso particular que se puede dar en un solo
departamento de produccion.

Ademas apoya a la gerencia en el control de la produccion mediante la
generacion de informes constantes sobre los centros de costo y su incidencia en
el precio de venta final.

> De acuerdo con la conversacién sostenida con la Dra. VIOLETA ZULUAGA, docente de
Finanzas de La universidad de San Buenaventura, se realizan los analisis financieros para
establecer politicas de crecimiento a largo plazo.
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12.4.1. PROPUESTA FINANCIERA

A continuacidon se muestra el comportamiento financiero de MUNDIAL DE
TROQUELADOS LTDA, por medio del estado de resultados y el balance general,
estableciendo una idea global del su comportamiento en el Gltimo periodo.

12.4.2. TABLA No0.19: Estado De Resultados

MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA
NIT 900.006.274-3
ESTADO DE RESULTADOS
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE FEBRERO 01 Y AGOSTO 31 DE 2005

VENTAS $201.811.000 100,000%
Menos

COSTO DE VENTAS $ 79.482.300 39,385%
UTILIDAD BRUTA $ 122.328.700 60,615%
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Gastos de Personal $ 28.215.500 13,981%
Gastos legales $1.356.700 0,672%
Honorarios $ 4.240.000 2,101%
Servicios Publicos $6.689.125 3,315%
Diversos $9.396.075 4,656%
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 49.897.400 24,725%
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS $72.431.300 35,891%
Provision impuestos $ 25.350.955 12,562%
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $ 47.080.345 23,329%

Analisis Vertical. El Costo de ventas representa el 39.385% de las ventas es
decir genera un margen de contribucion del 60.615%, sus gastos administrativos
equivalen al 24.725% de los ingresos, dicha proporcion se ajusta a los indicadores
del sector.



Dentro de los Gastos Administrativos el rubro mas significativo es el relacionado
con el personal, debido a la actividad productiva que desarrolla la compafiia.

Debido a la falta de financiacion, esta sociedad es afectada fuertemente con
cargas impositivas de gran magnitud, pues solo de sus ingresos debe apropiar el
12.562% para cumplir con sus deberes formales como contribuyente.

Sin embargo la rentabilidad sobre los ingresos asciende al 23.329%, un margen
apreciable si se compara con las opciones que ofrece el mercado de capitales.

12.4.3. TABLA No. 20: Balance General

MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA
BALANCE GENERAL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE FEBRERO 01 Y AGOSTO 31 DE 2005

RELATIVA TOTAL

ACTIVOS

CORRIENTE

Caja y Bancos $4.388.124 9,389% 5,369%
Cuentas por Cobrar $ 24.987.500 53,466% 30,571%
Inventarios $ 17.360.000 37,145% 21,239%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $46.735.624  100,000% 57,179%
Propiedad Planta y Equipo $ 35.000.000 42,821%
TOTAL OTROS ACTIVOS $ 35.000.000  100,000% 42,821%
TOTAL ACTIVOS $81.735.624 100,000%
PASIVOS

CORRIENTE

Proveedores $952.124 54,773% 3,443%
Costos y Gastos por Pagar $ 786.200 45,227% 2,843%
TOTAL PASIVO CORRIENTE $1.738.324  100,000% 6,286%
Impuesto a las Ventas por Pagar $ 566.000 2,184% 2,047%
Provisién Impuesto de Renta $ 25.350.955 97,816% 91,668%
TOTAL OTROS PASIVOS $25.916.955  100,000% 93,714%
TOTAL PASIVOS $ 27.655.279 100,000%
PATRIMONIO

Capital Social $ 7.000.000 12,944% 12,944%
Utilidad del Ejercicio $ 47.080.345 87,056% 87,056%
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TOTAL PATRIMONIO $54.080.345  100,000%  100,000%

TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO $81.735.624

Anadlisis Vertical. La compafiia presenta un indice de cartera significativo pues
representa el 53.466% del activo corriente, sin embargo su plazo maximo de
crédito es de 30 dias y la cartera no superan el 12.38% del total de las ventas.

Sin embargo se podria implementar un mecanismo méas acelerado de recaudo de
la cartera con el fin de mantener unos buenos indices de liquidez inmediata, tales
acciones pueden ir encaminadas al otorgamiento de descuentos financieros por
pago a 8 y 15 dias.

Los inventarios consolidados ascienden a $17.360.000 los cuales representan el
21.239% del total de los activos, es una proporcion adecuada con su actividad,
aungue se podrian implementar técnicas de manejo de inventario mas eficiente
para deducir este margen a un 15% del total de activos.

La propiedad planta y Equipo representa un 42.821% del total de activos, cifra
significativa y acorde al sector productivo en el cual se desenvuelve.

La rentabilidad sobre los activos asciende al 57.60% esto significa que los activos
disponibles se estan utilizando al méximo de su capacidad.

Los proveedores representan tan solo el 3.443% del total del pasivo, es una cifra
muy pequeiia, esto debido a que los proveedores no ofrecen crédito a un plazo
superior a 8 dias, esta situacion exige que la compafia cuente con un gran flujo
de caja que garantice su operacién normal.

Los costos y gastos por pagar son muy bajos, lo cual confirma la necesidad de
mantener un constante flujo de recursos, pues estos solo representan el 2.843%

El impacto de la carga impositiva es un significativo ya que el 93.714% de los
pasivos estan destinados para ese fin, la provision para el impuesto de Renta
representa el 91.668% del total del pasivo, se deben buscar alternativas que
dentro del marco legal permitan la disminucion de la apropiacion de recursos para
estos fines.

Los aportes de los socios tan solo representan el 12.944% del total del
Patrimonio, esto significa que la empresa mediante su actividad operativa permite
generar recursos a gran escala.

La utilidad del ejercicio representa el 87.056% del total del patrimonio, esto indica
que la operacién del negocio tiene la capacidad de generar valor agregado y que
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las decisiones que se han tomado propenden por el incremento del valor de la
compaiiia.

La rentabilidad sobre el patrimonio asciende al 87.06%, lo cual manifiesta que la
compafiia es capaz de generar sus propios recursos sin necesidad de
financiamiento con terceros en gran proporcion.

12.4.4. INDICADORES FINANCIEROS (VER ANEXO No 11)

Analisis. Lo que muestran en general los indicadores financieros de mundial de
troguelados es que la empresa tiene un muy buen funcionamiento, su desarrollo
ha sido muy positivo, tanto que podemos ver dentro de los indicadores de
solvencia, la solidez de la compafia es muy consistente ya que por cada peso
que se debe, se tienen $ 2.96 para soportar la deuda; dentro de los indicadores
de cobertura vemos que Apalancamiento Total es de un 0.51 por cada $ 1 del
patrimonio, ademas su consistencia es lo suficientemente amplia para afrontar
una crisis; sin embargo es importante considerar que la reduccion de algunos
costos innecesarios que en este momento existen, contribuirian a la
maximizacion del valor de la empresa en el tiempo; entre estos la papeleria, se
puede reutilizar papel que solo se ha empleado por una cara para
comunicaciones internas, en el area administrativa, las llamadas telefénicas
podrian tener temporizador, los focos de la luz eléctrica podrian ser de luz blanca
lo que reduciria su potencia, la empresa también podria apalancarse a largo plazo
para mejorar su tecnologia, y asi minimizar tiempos en la produccion y ganar
calidad, lo que la haria mucho mas competitiva. *°

® GUILLERMO BACA CURREA. Matematica Financiera. 2da ED. Fondo educativo Panamericano.
Politécnico Grancolombiano.
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12.5. AREA DE PRODUCCION OPERATIVA Y TECNOLOGICA

12.5.1. Politicas del area: para el &rea operativa se recomiendan las siguientes
politicas garantizando, el mejor funcionamiento del area.

Materia prima. Utilizar en la produccidén de arandela, materia prima de la mejor
calidad, preferiblemente de proveedores nacionales, que suministren lamina y
excedente industrial de la mejor calidad, para ser transformado adecuadamente.

Optimizacion de recursos. Minimizar el desperdicio, tanto de materia prima
como de materiales indirectos como agua y luz, utilizando Unicamente la
maquinaria y los materiales necesarios en el momento y circunstancias
apropiadas.

Stock. Mantener un Stock de productos prefabricados, para evitar contratiempos
en la entrega de los pedidos.

Fabricaciéon bajo pedido. Trabajar bajo pedido y disefio, aunque se tengan de
plataforma los disefios de arandela previos.

12.5.2. Inventarios: En cuanto al manejo de los inventarios, se recomienda
llevar un registro adecuado de la cantidad de mercancia vendida y almacenada,
por esta razén mundial de troquelados Ltda. podria implementar un sistema de
inventario permanente, de esta manera se evita cantidad inadecuada de producto
almacenado.

12.5.3. Descripcion del proceso productivo: POR lo que MUNDIAL DE
TROQUELADOS LTDA no cuenta con un proceso productivo bien disefiado, se
recomienda que en la empresa se implemente el siguiente proceso productivo.
Ver gréafico no 3
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12.5.4. GRAFICO No 5: FLUJO GRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO

INICIO Troquelar

Compra de materia prima

A proveedores Compactar

— : Control de calidad
Recepcion de materia

prima en la bodega

Clasificacion de la materia ¢Pasa

prima atil y no util control de S
calidad?

Compra de materia prima
A proveedores. Ver tabla @
11.

Almacenamiento

¢ Materia

prima sirve
para

troquelar?

Pasa a ser compactado

Distribucién del producto
final

FIN
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12.5.5. TABLA No 21: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MUNDIAL DE TROQUELADOS

DEPENDENCIA )
GERENCIA DEPRODUCCION

PROCESO
FUNCIONES OPERATIVAS

PROCESO PRODUCTIVO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

ASESORAR A LA DEPENDENCIA OPERATIVA DE MUNDIAL DE TROQUELADOS, EN LA
OPTIMIZACION DE LOS RECURSOSY PROCESOSEN GENERAL.

DEPENDENCIA
SECUENCIA - O CARGO DEL
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE

INICIO DEL PROCEDIMIENTO

1 COMPRA DE LA MATERIA PRIMA A LOS DIFERENTES PROVEEDORES GERENTE
DE LAMINA Y EXEDENTE INDUSTRIAL. COMERCIAL
TRANSPORTE DE LA MATERIA PRIMA DESDE SU LUGAR DE | 1RANSPORTADOR

2 ENBARQUE HASTA LAS INSTALACIONES DE LA COMPARIA.

CLASIFICACION DE LA MATERIA PRIMA PARA TROQUELAR.
AYUDANTE'DE

3 LA MATERIA PRIMA UTIL PASA A SER TROQUELADA EN LAS| PRODUCCION1
DIFERENTES MAQUINAS.

4 LA MATERIA PRIMA NO UTIL PASA A SER COMPACTADA EN LAS | TROQUELADORES
DIFERENTES MAQUINAS. COMPACTADOR
SESOLICITA CONTROL DECALIDAD PARA REVISAR LA ARANDELA EN

5 BUEN ESTADO Y EL MATERIAL BIEN COMPACTADO

AYUDANTE,DE
ALMACENAMIENTO DEL PRODUCTO TERMINADO, SEPARANDO LA | PRODUCCION 2
ARANDELA DEL MATERIAL COMPACTO.
6 .
DISTRIBUCION DEL PRODUCTO FINAL A LOS DIFERENTES CLIENTES | oyUDANTEDEPRO
EN LAS PRINCIPALES CIUDADES DEL PAJS. DUCCION 3
7 FIN DEL PROCESO
TRANSPORTADOR
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12.5.6. Control de calidad: MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA, pretende
trabajar de la siguiente manera para hacer el proceso de control de calidad desde
las necesidades de los clientes hasta la produccién, de manera que en un futuro
se llegue a lograr la certificacion de calidad:

Necesidades de los clientes

Desarrollar producto

| -
—>

Caracteristicas del producto

dl
€«

Optimizar disefio del producto

Objetivos del producto

Desarrollar proceso

Proceso listo para ser transferido

Transferir a operaciones

[
—>

Proceso listo para producir

12.5.7. indices de gestion: en mundial de troquelados Ltda., es muy importante
analizar la eficiencia y eficacia de la produccién por medio de tiempo y cantidad,
pero en este momento no cuenta con indicadores adecuados para llevarlo a cabo;
por ello se recomiendan los siguientes parametros que facilitan su medicion:

e Tiempo maximo de entrega: Se medira de 1 a 5, siendo 1 la menor notay 5 la
mayor; su resultado se obtendra haciendo la relacién del tiempo pactado de
entrega y su tiempo real.

e Capacidad de produccion por empleado: Se medira por cantidad y se obtiene
gracias al numero de piezas obtenidas en un periodo de tiempo.

e Devoluciones: Se medira por medio de No. De piezas devueltas en un periodo
de tiempo.
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12.6. MERCADEOQO Y VENTAS

Finalmente para lograr una competitividad total de la compafia frente las otras del
sector es necesario que MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA, obtenga una
imagen, una marca, un logo y un slogan que la haga reconocida en el sector, sin
embargo es muy dificil hablar de una marca determinada puesto que sus
productos son béasicamente referencias; a pesar de ello a continuacion
presentamos unas posibles politicas que podria seguir la empresa para esta area
especifica:

12.6.1. POLITICAS DEL AREA COMERCIAL: La funcion comercial es
considerada, en términos funcionales, como la ultima etapa de la cadena de
produccion, que comienza con la contratacion de recursos materiales y
humanos, continda con la transformacion de dichos recursos en productos y
servicios y finaliza con la colocacion de estos en el mercado.

MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA no tiene una politica comercial definida,
actualmente la empresa lo que esta haciendo es producir bajo ordenes de
pedido, sin ninguna razon adicional, es decir que si la empresa en algun
momento no tiene una orden de produccién no tiene un mercado soporte que
atender, para ello, en este momento se esta empezando por medio de tarjetas
de presentacibn buscar nuevas alternativas de comercializacion de los
productos de la empresa, de tal manera se recomienda que la empresa siga las
siguientes politicas:

Politica Del Producto: El desarrollo de un producto supone definir los
beneficios que el producto debe ofrecer. Estos beneficios se transmiten en los
atributos tangibles del producto, como la calidad, las caracteristicas y el disefio.
Este tipo de decisiones son particularmente importantes porque influyen en las
reacciones de los consumidores hacia el producto.*’

El area comercial de MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA, se debe preocupar
por el producto final, sus atributos, gama y linea del mismo, y busca crear nuevo
portafolio en el futuro, analiza la marca, empaque, logotipo, y slogan, creando
una imagen adecuada para la aceptacion en el mercado. Ver Grafico No 7.

Politica De Precio: MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA Determina el precio
con base en una relacién de costo beneficio, entre los proveedores y los costos
y gastos de produccidn, al igual que se basa en el precio promedio del mercado.

Politica de comunicacién: MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA define los
criterios de diagndstico y preparacion de la comunicacién comercial, elementos,

' FORMATO, suministrado por el director de trabajo de grado. Dr. Helder Barahona Urbano.
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publicidad, medios publicitarios, campafas, para dar a conocer el producto con
sus caracteristicas y especificaciones.

12.6.2. TABLA No 22: Objetivos y Estrategias.*®

OBJETIVOS ESTRATEGIAS

Definir claramente una necesidad
para un mercado objetivo, sera el
primer elemento de la estrategia de
mercadeo. Es imperativo definir su
potencial, sus caracteristicas y
formas de compra, sus niveles de
consumo y preferencias para
arrancar de manera exitosa.

Seleccién del Mercado Objetivo

Identificada la necesidad del mercado
y su potencial, seguird el desarrollo
de los productos a ofrecer en dicho
mercado. Aparte del problema de la
produccion, es clave definir la
composicibon  adecuada de los
productos a ofrecer, las lineas de
productos, el analisis de consumo
(Como consume el mercado objetivo
o el consumidor tipico con el fin de
desarrollar el producto) y formas
presentacion.

Las actividades de logistica vy
distribucion seran otro punto de la
estrategia de mercadeo. Incluye: los
canales por los cuales se van a
distribuir los productos, las formas de
entrega, las alianzas comerciales de
venta y todas las actividades
relacionadas con el manejo del
producto, su cuidado y su llegada al
consumidor final.

Desarrollo del Producto

Distribucioén:

¥ FORMATO, suministrado por el director de trabajo de grado. Dr. Helder Barahona Urbano.

93



Promocion y Publicidad:

Es la parte en donde la empresa
hace conocer a su mercado objetivo
los productos y servicios que ofrece,
llegando de manera directa
(personal) o indirecta (masiva) al
consumidor.

Algunos medios a utilizar son:
Television, radio, prensa, Internet,
Folletos directos, vallas, publicidad
personal, telemercadeo etc.

Ventas

Precios:

Comunicacién y Servicio al
Cliente:

¢, Como se va a vender?, ¢ Que tipo de
fuerza de ventas se va a utilizar?,
¢ Cuadles seran las politicas de crédito
y pago?, ¢, Cudales seran los rangos de
ventas?, ¢Cual es el nivel aceptable
de ventas?, ¢Cuanto se puede
ofrecer?, etc.

Determinacion de los precios dados
los siguientes le elementos (mas
importantes)

Capacidad de compra, Nivel
socioecondmico, Costos de
Produccion, Costos de Distribucion,
Costos financieros, Costos
logisticos, Costos de Publicidad y
Promocion, Salarios etc...

Importante: (Comparacion de precios
con la competencia)

Partiendo de la forma de comunicarse
con los consumidores (Manera
personal o impersonal) y del tipo de
producto, se debe desarrollar una
estrategia de servicio al cliente que
logre satisfacer siempre las
necesidades de los mismos y que
genere gran valoracién de marca
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Asistencia técnicay manejo de
fallas

Si el producto es susceptible de esta
estrategia, es necesario definir las
formas de asistencia a implementar:
manejo de garantias con terceros
para reparaciones, asistencia técnica
directa, asistencia técnica indirecta,
centros de quejas y reclamos, centros
de asistencia, asistencia
especializada etc.

Imagen Empresarial

Personal y Calidad:

Esta comprobado que las empresas
con fuerte nocidon de marca y alto
respeto comercial son mas exitosas
gue aquellas que tienen una mala
imagen de marca o social.

En la actualidad las empresas
manejan presupuestos para ofrecer
patrocinios, hacer obras benéficas,
dar regalos a clientes, mantener
reuniones sociales etc., para mostrar
una buena imagen, ayudar y
beneficiarse indirectamente de Ila
buena publicidad.

Dentro de las politicas internas de la
empresas se encontraran elementos
como:

Salarios.

Remuneraciones.

Capacitacion.

Calidad en planta.

Produccion actualizada.

Tecnologia.

Que determinaran en buena medida
la eficiencia y eficacia de la empresa.
La determinacion de las politicas
internas de produccién constituira la
Gltima gran estrategia de mercadeo.

12.6.3. Empaque: Es el material que contiene o guarda la arandela y que forma
parte integral de la misma; sirve para protegerla y distinguirla de otros articulos.

En forma mas estricta, el envase es la envoltura propia para contener la arandela,
lo cual hasta el momento MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA no cuenta con
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ello; Por tal motivo, se recomienda que la empresa adapte un modelo que se
distinga por su presentacién original y su empaque, disefiado de manera que
identifique la compafiia; por esta razdn su presentacion debera lleva estampado el
logotipo y slogan de la empresa (Ver graficos No 7, 8, 9).

Se recomienda que las arandelas sean empacadas en costales de fibra con el
logotipo de MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA.

12.6.4. Servicio al cliente: EL servicio al cliente ha adquirido desde hace
algunos afios un significado importante dentro del campo de la mercadotecnia.
Mundial de troquelados Ltda. Considera que la atencion al cliente, es el punto de
partida para las estrategias comerciales.

Elementos del servicio al cliente que se recomienda para la estrategia a adoptar
en MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA:

e Contacto Cara A Cara: Entre cuyos factores o atributos encontramos desde
los saludos, forma y modo de trato con el cliente.

e Contacto Telefénico: en MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA se debe
abordar los aspectos clave, como son el ofrecimiento del producto y la
disposicion de atencion y de solucion a las necesidades del cliente.

e Contacto Por Correo: una carta enteramente cordial acerca mas al cliente,
porque incluso queda documentada en ella el compromiso de servicio de
MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA. *°

12.6.5. Tramite de pedidos:

Se recomienda:

Seleccionar la forma de pago que desee, previamente especificada.

Ademas de solicitar el envio de sus pedidos a la direccion que figura en su

registro, también podra solicitar que su envio se realice a una direccion diferente

de la habitual.

Finalmente, se le confirmara la tramitacion correcta de su pedido, y el nUmero del
mismo.

% www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
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El cliente de MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA podra conocer la situaciéon de
su pedido en todo momento. Para acceder a dicha informacién, deberd,
comunicarse telefGnicamente o via e-mail.

12.6.6. Publicidad y promocién: LA publicidad esta dirigida a grandes grupos
humanos y suele recurrirse a ella cuando la venta directa —de vendedor a
comprador— es ineficaz. Es preciso distinguir entre publicidad y otro tipo de
actividades que también pretenden influir en la opinidn pudblica, como la
propaganda o las relaciones publicas. Hay una enorme variedad de técnicas
publicitarias, desde un simple anuncio en una pared hasta una campafia
simultanea que emplea periddicos, revistas, television, radio, folletos distribuidos
por correo y otros medios de comunicacién de masas. %

Se recomienda a mundial de troquelados Ltda., de la siguiente manera llegar a
sus clientes y ser atractiva para ellos:

Anuncios que emplean periddicos, revistas, television, radio, folletos distribuidos
por correo y de manera fisica, que muestren la imagen de la empresa, sus
productos, y la gama de descuentos que se ofrecen por: pronto pago del 10% y
alto volumen de compra del 15%.

Imprimir unas tarjetas de la empresa, de buena calidad que efectivamente
comunigue quienes somos y que es lo que se quiere.

Se considera publicar en las paginas amarillas y peridédicos avisos publicitarios.

Esto requiere un plan cuidadoso y adecuado, para precisar el alcance de
MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA vy atraer los clientes mas deseados o
clientes objetivos.

12.6.7. GRAFICO No. 6: Imagen Corporativa

| MUNDIAL
TROQUELADOS

% ALBERTO CESPEDEZ SAENZ: Principios de mercadeo. ECOE; Bogota.1998. 185 Pag.
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Con los nuevos elementos gréaficos que a continuacion se presentan, la empresa
MUNDIAL DE TROQUELADOS. Se propone implementar una nueva identidad
visual fuerte, precisa y exclusiva, para que todos sus mensajes sean percibidos e
identificados correctamente. La creacion de una identidad visual corporativa
busca afianzar la fisonomia de la institucion, multiplicar la sensacion de presencia
y satelizar sus comunicaciones con el fin de establecer las normas basicas de
utilizacion y de dar algunos ejemplos de aplicacion, se ha elaborado el siguiente
manual, buscamos que se facilite las labores de comunicacion institucional y su
accion publicitaria sera mas eficiente.

Se desglosaran tanto los colores, disefios y parametros utilizados en la creacion
de esta imagen corporativa, como también el planteamiento de Marketing,
planificaciébn de mercado, promocion, pauta publicitaria

1. El logo simbolo

2. El tipo de letra

3. El color

4. |dentidad visual basica

12.6.8. GRAFICO No 7: Explicacién de la imagen corporativa

LOGO

| MUNDOIAL DOE
ROGQUELADOS

MARCA SLOGAN
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12.6.9. GRAFICO No 8: Logo simbolo

El logo simbolo esta conformado
por una malla que muestra los
materiales con los que trabaja la
empresa, haciendo un especial
énfasis en los brillos que arrojan
los metales, realizando un conjunto
entre la troquelacion y la
compactacion ; puesto que son las
ramas mas representativas de
mundial de troquelados en cuanto
a productos se refiere, la
troquelacion del metal identificada
en la malla de fondo con las
perforaciones y la compactacion
del metal con los dobles que se
realizan en los extremos

12.6.10. Alfabeto Basico: TIPOGRAFIA QUE CONFORMA EL NOMBRE DE LA
RAZON SOCIAL

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ0123456789i/()i
PR Il
Se escogié este tipo de letra Milenuin Bdext puesto que en esta familia
tipografica encontramos la solidez y elegancia que se busca incorporar en
MUNDIAL DE TROQUELADOS, ademas nos sirve como soporte para el nombre
con el que se busca una imagen mas recia y acorde con los tiempos actuales.

ALFABETO BASICO:
TIPOGRAFIA QUE CONFORMA EL SLOGAN
DE LA RAZON SOCIAL

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ0123456789i/()i
c¢+-*1"2.; abcdefghijklmnopqrstuvwxy z.
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El tipo de letra utilizado para el eslogan es AvantGarde Bk Bt, |, teniendo en
cuenta que su tipografia es mucho menos elaborada que la utilizada para el
nombre, nos entrega un contraste y soporte para el logo simbolo y el Nombre
contrastando a la perfeccion con los colores corporativos que se utilizan

12.6.11. Color logotipo:

Dorado
M: 0%
Y: 100 %
K: 0 %

Gris
M: 30 %
Y: 60 %
K: 10 %

Negro
M: 100 %
Y: 0 %
K: 0 %

Cada uno de los colores obtuvo una manipulacion para conseguir los brillos y
contrastes diferentes por medio de programas especializados para el disefio tales
como Corel Draw, Flash y Animator.

100



12.6.12. Color tipografia:

M: 0 %
Y: 100 %
K: 0 %
M: 0 %
Y: 0 %
K 0 %

12.6.13. indices de gestion: Cualquier empresa debe mantener un estricto
control sobre sus resultados, debe tener indicadores de gestidén con los cuales se
puedan desarrollar los andlisis de desempefio correspondientes a la compaifiia,
observando la parte de mercadeo y el funcionamiento global de la misma, los
cuales, hasta el momento mundial de troquelados Ltda. no cuenta con ellos; por
tal motivo se recomienda que la empresa utilice los siguientes indicadores:

Indicadores de efectividad: Existen dos tipos de indicadores fara que
MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA mida la gestién de efectividad.*

a. Los indicadores o criterios de venta.
b. Las medidas de satisfaccion de los clientes.

MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA podria tener como Criterios de venta:

Ventas totales: Cantidad total de ingresos percibidos por la venta de productos.
VT=Q.P

Ventas por tipo de cliente: Determinar si el comprador es corporativo,
consumidor final, consumo del Gobierno etc.

2L ALBERTO CESPEDEZ SAENZ. Principios de mercadeo. Ecoe ediciones. 1998. Bogota
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Ventas por segmento del mercado: Importante con este indicador tener claros
los criterios de segmentacion: Sexo, Edad, Educacién o escolaridad y nivel de
ingresos.

Ventas por tamafo del pedido: Este indicador sirve mucho para determinar, los
tipos de compradores mas importantes y los nichos de mercado. Gracias a este
indicador se pueden determinar las politicas de preferencias: (clientes
especiales promociones, descuentos, atencion personalizada etc.). En mundial
de troquelados se medira llevando un seguimiento a la facturacion de cada
cliente potencial, para asi determinar el tipo de comprador de cada producto.

Cambio porcentual en las ventas: Determina si la empresa aumenta o disminuye
su volumen de negocio.

Un seguimiento adecuado de los indicadores de gestion de la empresa, permite
detectar rapidamente los errores en que incurre la empresa, ahorrando y
mejorando la efectividad en el largo plazo.

En cuanto a los Criterios de satisfaccion de los clientes, MUNDIAL DE
TROQUELADOS LTDA podria hacer énfasis en:

Cantidad comprada: Cantidad consumida de producto por cada cliente o
usuario. Este resultado se obtendra midiendo la periodicidad de compra de un
determinado producto por cliente.

Calidad percibida: Determinar la nocién de calidad del producto y también la
imagen de la empresa si es el caso, este indicador se determinara en la
empresa midiendo el nimero de devoluciones en un determinado tiempo, y la
imagen de la empresa se analizara a largo plazo mirando el grado de
recordacion por los colores o imagenes.
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12.9. CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS LEGALES

Para finalizar en los aspectos legales de la compairiia se recomienda a MUNDIAL
DE TROQUELADOS LTDA, que para evitar futuras sanciones se les proporcione
a los trabajadores recursos financieros, Determinados bienes o servicios, por
medio de:

Afiliacion al plan obligatorio de salud.

Afiliacion a fondo de pensiones.

Afiliacion a riesgos profesionales.

Afiliacion a Sena, ICBF, Caja de Compensacion Familiar.

PowbhpE

A pesar del corto tiempo de la compafiia en el mercado se ha observado el
crecimiento paulatino de la misma en cuanto a ventas e ingresos; sin embargo
cuando la empresa implemente todas las anteriores recomendaciones podra notar
la eficiencia de sus procesos, y por lo tanto la optimizacién de sus recursos e
ingresos, lo que le permite prepararse para la certificacion de calidad, la cual sera
indispensable en caso de ser aprobados tratados internacionales como el TLC, el
ALCA y el APDEA en Colombia, los cuales en este momento no estan totalmente
avalados y por el contrario se presentan muchas inconformidades por parte de los
habitantes del pais. Contando con la aprobacién de estos acuerdos la empresa si
considera necesaria la adopcion de medidas preventivas para responder a los
objetivos planteados por cada tratado los cuales seran enunciados a continuacion:

12.7.1. TLC : TLC es un acuerdo entre distintos paises para concederse
determinados beneficios de forma mutua. Se pueden distinguir tres tipos de
tratados comerciales: zona de libre comercio, union aduanera y union econémica.

TLC y el sector metalmecanico: Las negociaciones del TLC para la industria
metallrgica y metalmecanica no deben centrarse en el tema de aranceles, pues
este aspecto es casi irrelevante para las ventas externas a Estados Unidos. La
razén es que de las cerca de 2.500 partidas arancelarias que componen el sector,
menos de 15 tienen gravdmenes en ese destino. %

Un tema que debe ser fundamental en la negociacion es el de los aranceles que
tiene Colombia a las importaciones de insumos para el sector, cuyos gravamenes
oscilan entre 7.5 por ciento y 10 por ciento.

“Muchos de esos aranceles afectan insumos claves de los sectores productivos
de metallrgica y metalmecanica, por lo cual hay una gran oportunidad en el TLC
para abaratar costos. Esta accion es significativa dado que, segun una encuesta

22 nhttp:/leltiempo.terra.com.co/economia/ferintbta/noticias/ARTICULO-WEB-_NOTA_INTERIOR-

1806230.html
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realizada entre empresarios del sector, el 59 por ciento de los insumos se importa
de Estados Unidos y representan el 37 por ciento de los costos totales de
produccion”, indico.

Otro tema critico en la discusion para el sector es el de las normas técnicas,
teniendo en cuenta que aqui pueden darse barreras al comercio. La razén es que
si bien muchos son certificados en materia de calidad, se necesita establecer en
las negociaciones que las autoridades norteamericanas acepten una
homologacién de las certificadoras nacionales como validas para respaldar los
productos colombianos.

Otro tema algido en la negociacion para el sector es el de ventas para las obras
publicas de Estados Unidos, debido a que suministrar productos en ese campo
puede abrir un gran mercado a la industria nacional; sin embargo, partiendo de
que este pais es federado, cada Estado es autbnomo y debe estar presente en
las negociaciones para que tenga un mayor alcance y no solamente realizar
acuerdos con el gobierno central.

Cabe Concluir que “Colombia debera buscar que varios Estados participen en las
negociaciones de manera que pueda lograrse una vinculacion significativa de por
lo menos 20 de ellos, como lo consiguié Chile. Por ahora en las negociaciones
con Colombia participan cuatro Estados, lo cual nos deja por fuera a grandes
compradores”.

Otro punto a tener en cuenta para el sector es el de las salvaguardias, mecanismo
gue se ha convertido en una de las barreras mas significativas para el comercio
mundial y en el caso de Estados Unidos es muy intensivo este tema.

12.7.2. ALCA: Es una negociacién que busca la apertura comercial entre 34
paises del continente americano. La Declaracion de la Cumbre de Miami, en
diciembre de 1994, incluyé un Plan de Accion en cuatro areas concretas, siendo
una de ellas la comercial, dentro de la cual se credé el compromiso de negociar un
"Area de Libre Comercio de las Américas" para el afio 2005, cuya extension
territorial abarcara desde Alaska hasta Tierra del Fuego .

ALCA y el sector metalmecanico: La escasa capacidad para responder a
grandes volumenes de demanda en Estados Unidos, hizo que las empresas del
sector metalmecanico de Colombia y Ecuador definieran mecanismos de
participacion conjunta en negocios bajo el ALCA. .%3

Comenzaron a darse las asociaciones entre el sector privado de los paises
andinos que negocian el ALCA con Estados Unidos. La necesidad de enfrentar
negocios de gran envergadura llevd a que los empresarios encontraran la
oportunidad de trabajar conjuntamente complementando sus ofertas a dicho

2 http://ww.comunidadandina.org/prensa/noticias/ htm
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mercado.

Un primer paso en ese sentido dieron las industrias productoras de acero y
procesadoras de metal de Colombia y Ecuador. A través de los gremios,
Fedemetal de Ecuador y Fedemetal de Colombia, se creara un sistema de
informacion conjunto para hacer ofertas coordinadas al mercado estadounidense.

El gremio metalmecéanico andino, que para el caso colombiano convoca a mas de
1.300 empresas, habia tenido acercamientos anteriores durante el proceso de
negociaciones del ALCA entre la Comunidad Andina y el Mercosur.

Incluso durante las rondas de negociaciones del ALCA con Estados Unidos, estos
dos gremios han buscado posiciones unificadas para el manejo de temas como el
pago de aranceles y las normas de origen. Ya en la ronda de Lima se habia
concretado la alianza y ahora se empiezan a determinar los compromisos.

Las empresas metalmecanica son consientes que el principal obstaculo que
tienen para llegar al mercado de Estados Unidos, tiene que ver con los escasos
volumenes de exportacion. Una oferta conjunta permitiria ingresar a mercados tan
importantes como el de las auto partes.

12.7.3. ATPDEA : Régimen mediante el cual se introducen al territorio aduanero
nacional insumos, materias primas, partes o piezas de origen extranjero, con
suspension de los impuestos aplicables a la importacion, para ser reexpedidas
después de haber sufrido transformacion, combinacion, mezcla, rehabilitacion,
reparacién o ensamblaje.?*

ATPDEA vy el sector metalmecanico: EIl sector metalmecanico del pais se ha
visto afectado por la escasez de chatarra no ferrosa. Por esto, la Camara
Fedemetal de la Andi le pidié al Ministerio de Comercio que limite la exportacion
de este insumo.

De lo contrario numerosas empresas, especialmente Pymes, quedarian cesantes
por falta de materia prima.

“Para nosotros es vital tener un suministro nacional de chatarra. No tiene sentido
que a la China, por ejemplo, se le exporte basicamente este insumo, cuando
nosotros lo necesitamos”, dijo el director de esta camara, Juan Manuel Lesmes.

Agregd que se ha tratado de hacer acuerdos con la cadena de los chatarreros,
pero que no se ha logrado. En este sentido, manifesté que definitivamente hay
qgue hacer algo para que no haya desabastecimiento de materia prima.

?* http://www.bivac.com.ve/html/10780.html
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“La curva de exportaciones de chatarra es casi de 90 grados de aumento del afio
pasado a este afio. Los chatarreros dicen que no hay desabastecimiento, pero
nosotros sentimos que si lo hay, por los precios y los tiempos de entrega”, afiadio
Lesmes.

El ejecutivo hizo estos pronunciamientos al anunciar la realizacion de
Expometélica 2005, feria de los sectores siderargicos, metalmecanico y ferretero,
qgue se llevara a cabo el 28 y el 30 de septiembre préximos en Corferias y en la
cual se espera concretar negocios por 25 mil millones de pesos.

En el evento se daran cita mas de 180 empresas que conforman toda la cadena
productiva, en un espacio de 3.000 metros cuadrados. “Poder contar con una feria
gue les permita a los integrantes de la cadena y al sector en general abrir nuevas
puertas comerciales es de la mayor importancia, pues adicionalmente permite
mostrar en qué punto estd la industria nacional y qué la hace tan competitiva
como otras en el mundo, especialmente de cara al TLC con los Estados Unidos”,
indico.

Uno de los objetivos de Expometalica es buscar mejores acercamientos entre la
oferta y la demanda con el fin de lograr un mayor crecimiento, por lo que en esta
ocasion se presentaran productos y servicios de los sectores mencionados
anteriormente. Igualmente, se contara con la participacion de expositores de
México, Ecuador, Brasil y Venezuela, quienes ya han confirmado su asistencia.
Con relacion a los compradores, PROEXPORT ha asegurado la invitacion de un
importante nimero de potenciales demandantes, los cuales asistiran en exclusiva
a la feria.
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13. CONCLUSIONES

MUNDIAL DE TROQUELADOS, es una pequefia empresa que se creo en 1980
como persona natural y actualmente se ha constituido como una sociedad
limitada ubicada en Patio Bonito, la cual, a pesar de los cambios e inconvenientes
que ha sufrido en los Ultimos afios se ha posesionado en uno de los mejores
rangos del sector metalmecanico, gracias a la persistencia y a su paulatina
reestructuracion legal, administrativa, financiera y operativa; lo que ha hecho ver
la comparfia mas eficiente y soélida ante sus clientes y competidores locales,
abriendo asi puertas del mercado nacional.

Esta reestructuracion permite que la empresa optimice al maximo sus recursos y
se prepare para la entrada de los acuerdos multilaterales como el TLC, ALCA,
ATPDEA, los cuales buscan mejorar las condiciones econémicas del pais y por lo
tanto del sector metalmecanico, favoreciendo de esta manera a la empresa, a
pesar de que en este momento MUNDIAL DE TROQUELADOS por su tamafo no
tenga la capacidad de exportar.

En cuanto a la situacion financiera de la empresa se puede decir que ha tenido un
buen funcionamiento y por lo tanto solvente, sus estados financieros reflejan la
solidez y liquidez de MUNDIAL DE TROQUELADOS frente a sus pasivos y el
patrimonio, razones que muestran la gran posibilidad de la empresa de maximizar
aun mas su valor a largo plazo.

Cave anotar que para MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA es muy importante
su perfil, por lo tanto ha realizado un gran esfuerzo para identificarse y lograr un
indice de recordacion ante el mercado; manejando precios, calidad y buena
imagen.

MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA, ha sido la oportunidad de ver como de
una idea tan simple y descomplicada puede surgir una gran empresa, este
trabajo de investigacion es el resultado de las ganas y el empuje de hacer de la
empresa algo mejor con base en la informacién recogida durante el corto tiempo
de funcionamiento, gracias a su representante legal quien muy amablemente nos
entrego su empresa con la ilusién de que en un futuro gracias a nuestras reformas
la empresa sea mucho mas grande.
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14. RECOMENDACIONES

Es importante que MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA, sea consiente de las
falencias presentadas, principalmente legales y de mercadeo, para que pueda

empezar a:

- Legalizar todos los contratos laborales de los empleados.
- Patentar su razén social.

- Poner al dia todas sus inscripciones para el pago de parafiscales con el

estado.

- Organizar la planta de tal manera que se diferenciada el area de produccion,

de almacenaje y administrativa.

- Arreglar el problema de sonido de las maquinas para evitar problemas con los

vecinos.

Cabe resaltar los puntos principales a mejorar segun las politicas de cada tratado

para el sector metalmecanico:

- Basicamente todo se resume en tecnologia; la tecnologia es la puerta a los
grandes mercados internacionales como Estados Unidos, ya que una de las
grandes deficiencias presentadas actualmente es que la industria
metalmecanica Colombiana no cuenta con las suficientes herramientas para

responder a la demanda exterior.

- Disminuir en gran cantidad los gastos administrativos en cuanto a teléfono, luz

y papeleria basicamente.

- Realizar la apertura de una cuenta bancaria a nombre de la empresa para
generar movimientos en el sector financiero y de esta manera generar

confianza y tener soportes para futuros financiamientos.

- Aplicar el disefio del logo y slogan de la empresa para todas sus proximas

entregas.

- Dar a conocer al mercado la imagen corporativa de la empresa, para hacerla

mas competitiva.
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16. ANEXOS

ANEXO No 1. FORMATO SUMINISTRADO POR EL PROFESOR DR. HELDER
BARAHONA URBANO (director trabajo de grado) quien es consultor
empresarial y consultor de Proexport Colombia.

EMPRESA
PERFIL DE LA EMPRESA

DATOS GENERALES

CIUDAD
FECHA DE VISITA

NOMBRE COMERCIAL
DIRECCION

P.B.X.

E-MAIL

NIT

TIPO DE EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
GERENTE GENERAL
REVISOR FISCAL

REGIMEN IMPUESTOS
REGISTRO DE EXPORTADOR
LEGISLACION ESPECIAL
CERTIFICACION DE CALIDAD
SECTOR

AGREMIACIONES

ANTECEDENTES
MISION
VISION

OBJETIVOS ESTRATEGIAS
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ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA.

TALENTO HUMANO Y CULTURA ORGANIZACIONAL
POLITICAS DEL AREA

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL AREA

OBJETIVOS ESTRATEGIAS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PERFIL DEL EQUIPO DIRECTIVO

MANUAL DE FUNCIONES, Llenar Tabla, Calificacién de la mano de obra (Alto, Medio,
Bajo).

CARGO PERFIL FUNCIONES

(Debe ir en este formato el perfil del personal directivo o que tienen cargos de
responsabilidad administrativa)

PLANEACION

(Que areas, como planifican o planean las actividades de la empresa, realizan
planeacion estratégica, PERIODICIDAD, horizonte al cual se planea, seguimiento a la
planeacién, presupuestos por areas, ¢la empresa posee una junta directiva que
en realidad opere?, ¢quienes lo conforman? (cargos, necesidades de la junta))

AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
(Estilo de Direccién, toma de DECISIONES, como se ejerce la autoridad en la
empresa

RELACIONES LABORALES

112(Comunicacion  interna, estilo de direccion, ambiente laboral,
REMUNERACION, valores, ambiente, estabilidad laboral, remuneracion,
existencia de sindicato 6 pacto colectivo, deudas vencidas con entidades
parafiscales)

EVALUACION DEL DESEMPENO.

(Incluye mecanismos de control, criterios para evaluar los cargos, personal
conoce como se le evalla los cargos, personal conoce como se le evalia y como
puede ascender, perfil de los cargos diferente a manual de funciones, sentido de
pertenencia)
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INDICES DE GESTION

(Existencia de indicadores para el area y su resultado, como indice de

ausentismo, rotacién de personal, Aspectos motivacionales para el personal, etc.)

MOTIVACION

SELECCION Y CONTRATACIC’)N DE PERSONAL )
(Forma de CONTRATACION, DECISION de CONTRATACION, orden establecido
al proceso de seleccion del personal, quien hace la solicitud)

Fuentes de Vinculaciéon Utilizadas

Recomendados
Clasificados

Empresas Temporales
Otras: bolsas de
empleo,...

Criterios de Seleccion del personal

Perfil

Experiencia

Habilidades y destrezas especificas
Otras

Forma de contratacién

No. de
empleados a
termino
indefinido

Cantidad Afiliados

No. De
Total
AREA Empleados a
SnjplEEeios Termino Fijo
Afiliaciones
EPS
Pensioén
Parafiscales
ARP
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ESTABILIDAD LABORAL
(Causas de estabilidad o inestabilidad, sentido de pertenencia dicho por el
gerente y cuales son las razones)

Area Tiempo Promedio del personal
Administracion
Produccién
Mercadeo
Ventas
Otras

CAPACITACION
(Planes de capacitacién, en que consisten, necesidades de capacitacién y
calificacion del personal actual)

DOFA DEL AREA

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

CONTABILIDAD, COSTOS Y FINANZAS

POLITICAS DEL AREA

SISTEMA DE COSTOS

Método utilizado, Estructura de costos, Costeo de los productos de exportaciéon

PUNTO DE EQUILIBRIO
(Pesos / unidades, método de caculo, definir las variables implicitas en la formula
(CF, CV, PV)

ESTADOS FINANCIEROS
(Anexo formatos de balance y estado de resultados, observaciones al estado de
resultado)

ORGANIZACION DEL DINERO

(Proyeccion de inversiones, Origen de recursos futuros, Uso de excedentes de
tesoreria, Reparto de dividendos, Pago de obligaciones 6 gastos de los socios por
cuenta de la empresa, como se cubren las obligaciones e inversiones corrientes,
dependencia de las entidades financieras)
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OBLIGACIONES FINANCIERAS

(Concentraciéon del endeudamiento en pocas entidades, Refinanciacién de
acreencias, Deudas vencidas con gobierno, parafiscales o créditos con diferentes
proveedores, concordato, refinanciacion deudas)

ENTIDAD MONTO SALDO PLAZO APLICACION

INDICES DE GESTION

(Actividad, Endeudamiento, prueba acida, dias de pago a proveedores, % de
endeudamiento, Liquidez y Rentabilidad sobre ventas, de la inversion)

ANALISIS FINANCIERO
DOFA DEL AREA

DEBILIDADES FORTALEZAS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

AREA DE PRODUCCION OPERATIVA Y TECNOLOGICA
POLITICAS DEL AREA

PROVEEDORES Y COMPRAS:

MATERIAS PRIMAS

INVENTARIOS

DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO
FLUJOGRAMA DEL PROCESO

DISTRIBUCION DE PLANTA

CAPACIDAD DE PRODUCCION

TIPO DE PRODUCCION

FLEXIBILIDAD Y PRODUCTOS ALTERNATIVOS
MAQUINARIA

CONTROL DE CALIDAD

CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS AMBIENTALES
INDICES DE GESTION:

DOFA DEL AREA

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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MERCADEO Y VENTAS
POLITICAS DEL AREA
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

OBJETIVOS ESTRATEGIAS

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
Nombrar y describir, productos estacionales o de temporada

ANALISIS DE PORTAFOLIO DE PRODUCTOS,

Es que productos puede ofrecer la empresa La compafia esta orientada al
cliente, La compafia esta orientada al mercado, Tiene alianzas con proveedores,
Realiza subcontratacion de mercadeo, impulsadoras

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
NECESIDADES que satisfacen, atributos por los cuales se vende

CALIFICACION INTERNA DE LOS ATRIBUTOS

ATRIBUTO

Calidad
Precio
Servicio al Cliente
Cubrimiento
Disefio
Variedad de productos
Innovacion

Muy Importante, Medianamente Importante, Bajamente Importante.

EVOLUCION COMPETITIVA DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO

INVESTIGACION Y DESARROLLO
(Evolucién en introduccién de nuevos productos, presupuesto para investigacion y
desarrollo, investigaciones de mercado, medicién de la satisfaccion al cliente)

EMPAQUE:

Caracteristicas del empaque, adecuacion del empaque a los mercados externos,
unidades de empaque y embalaje, unidades de venta, despachos minimos
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SERVICIO AL CLIENTE:

(Servicio posventa, garantia, cumplimiento en entregas, nivel de cumplimiento,
descripcion de tramites de cotizaciones y recepcion de pedidos, cumplimiento de
pedidos medicién de satisfaccion del cliente, esta documentada, vias y canales de
respuesta

PRECIO:
Aspectos determinantes en la fijacion del precio de venta, margen de contribucion,
lista de precios, tipos de descuento).

SEGMENTOS DE MERCADO
(Indicar cubrimiento geografico, mercado objetivo, segmento al que llega, perfil
del consumidor

PRINCIPALES CLIENTES

2 FRECUENCI
UBICACION FORMA DE
CLIENTE PRODUCTO A DE
GEOGRAFICA PAGO COMPRA

CANALES DE DISTRIBUCION:
Fuerza de ventas, dependencia de clientes, canales utilizados, dibujo de la red de
distribucion

ESTACIONALIDAD DE LAS VENTAS
(Elaboracion y seguimiento de presupuestos de ventas, participacion del mercado,
ciclo anual de las ventas de la empresa Especificar periodo,)

CICLO ANUAL DE VENTAS DE LA EMPRESA (periodo: )

VENTAS
1SS (VALORACION)
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
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| DICIEMBRE |

TRAMITE DE PEDIDOS:
Procedimiento para pedidos nacionales e internacionales, tiempos de entrega)

COMPETENCIA

(PRINCIPALES COMPETIDORES EN EL MERCADO NACIONAL, Conocimiento
de la competencia, PERFIL DE LOS PRINCIPALES COMPETIDORES,
PRODUCTOS SUSTITUTOS EN EL MERCADO)

CONOCIMIENTO DE LA COMPETENCIA

COMPETIDOR/

ATRIBUTO

Calidad

Precio

Servicio al

Cliente

Cubrimiento

Disefio

V = ventaja D = desventaja E = Equidad N = no relevante

PRODUCTOS SUSTITUTOS

PRODUCTO SUSTITUTO

PUBLICIDAD Y PROMOCION

(Como pautan, presupuesto publicitario establecido, promociones, pop, catalogos,
volantes)

PARTICIPACION EN FERIAS

FERIA LUGAR ANO

INDICES DE GESTION:

Dias de cartera, rotacion de clientes, cumplimiento en despachos, % de
devoluciones, causa diferente a calidad del producto, incremento en ventas.
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ANALISIS DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

AMENAZAS OPORTUNIDADES
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FORMATOS CONSTITUCION DE LA EMPRESA

ANEXO No 2: FORMATO CAMARA Y COMERCIO
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ANEXO No 3: FORMATO RESOLUCION DE FACTURACION
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ANEXO No 4: FORMATO REGISTRO UNICO TRIBUTARIO
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ANEXO No 5 FORMATO REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Bogota, D.C., 08 de octubre de 2.005

Sefiores

GRUPO DE TRABAJO

Direccion Territorial Cundinamarca
Ministerio de la Proteccion Social
Carrera 7 No. 32 - 63

Ciudad.

Con el presente, me permito someter a estudio y aprobacion el REGLAMENTO
INTERNO DE TRABAJO de la empresa MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA,
con Nit. 900.006.274, para lo cual estoy adjuntado los siguientes documentos.
* Tres ejemplares del Reglamento Interno de Trabajo.

* Certificado de existencia y representacion legal.

DIRECCION NOTIFICACIONES: Cra 82 a No 41f-28 Sur

TELEFONOS. 4030776

Cordialmente.

CARLOS ALBERTO BETANCOURT
REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO No 6: FORMATO REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

IDENTIFICACION: 900.006.274-3
Cédula de Ciudadania o NIT

NOMBRE DE LA EMPRESA MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA

Bogota Cundinamarca Cra 82 a No 41f-28 Sur 4030776
Ciudad Departamento Direccion Teléfono

Sucursales o Agencias Si() No (x) Numero, (Direccién y Domicilio si hay)

NOMBRE DE LA A.R.P.: SEGURO SOCIAL No. Patronal, Contrato o Pdliza ------
Clase o tipo de Riesgo asignado por la A.R.P.: Niveles (LILILIVY V)

Cadigo de la Actividad Econdmica: 0002899 (7 digitos)

Nota: La Clase o tipo de Riesgo y el Codigo de la Actividad Econdmica son
de acuerdo con el Decreto 1607 de 2.002.

CARLOS ALBERTO BETANCOURT
Representante Legal
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ANEXO No 7: FORMATO MANUAL DEL FUNCIONES(contenido)
|. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

CARGO:

GRADO:

CARGO DEL SUPERIOR INMEDIATO

DIVISION:

NUMERO DE EMPLEOSEN ELCARGO:

. RESPONSABILIDAD
PERFIL Y REQUISITOS:

FUNCIONES:
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ANEXO No 8: FORMATO COMUNICACION ESCRITA

MUNDOIAL DOE
_ - TROQUELADOS

COMUNICACION ESCRITA

METAL 2000

EL SECTOR METALMECANICO 2000, PREMIADO EN EUROPA

El sistema de abono inteligente del sector metalmecanico 2000 ha obtenido el
primer premio al mejor proyecto de investigacion de la Union Europea. Es la
primera vez que este prestigioso galardbn se concede a una empresa
Colombiana.

El nuevo sistema, lider en tecnologia de la metalmecéanica, permite abonar cada
metal en el momento en que ésta necesita nuevos materiales y en la cantidad
justa que precisa. Esta innovacion utiliza tecnologia punta, ya que combina una
compleja aplicacion informatica con una cadena de maquinas. El sector
metalmecanico 2000 tiene previsto iniciar una campafia de comercializacion en
Espafia a partir del proximo mes de enero.
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ANEXO No 9: FORMATO BOLETIN INFORMATIVO

MUNDOIAL DOE
_ - TROGQUELADOS

Afo 2005 - Boletin Informativo N° 1, mes de octubre

ACTIVIDAD CONFERENCIAL
Igualdad, Riqueza Social y Trabajo”

Expositores: lvano Barberini, Presidente de la ACI-Mundial
Aldo Ferrer, Economista, Argentina

Fecha: 25 de noviembre
Hora: 9:00 — 10:00
Lugar: Hotel Tequendama
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ANEXO No 10: FORMATO ACTA DE REUNIONES

MUNDOIAL DOE
- TROOQUELADOS

ACTA DE REUNION

Club Francés el Delirio

Reunion extraordinaria de socios n° 12

Bogoté, 3 de marzo de 2006

Asistentes:

Carlos Betancourt — Gerente General, Bartolomé Castillo Bordas - Secretario

Alfonso Caspe, Ana Ribelles, Luisa Morales, Teresa Pratos, Sebastian Pérez, Antonio Cardefiosa, Juan
Ponto, Joaquim Sarda, Carmelo Vicente, José Ribeira, Carlos Ximénez, Rafael Vieira, Ignacio Torres

Orden del dia:

1. Estado de cuentas

2. Renovacion de cuotas
3. Propuesta de ampliacion
4. Fiesta de la empresa

5. Turno abierto de palabra

Desarrollo de la sesion:

Lectura y aprobacion del acta anterior: Sin objeciones, por unanimidad.

1. El secretario reparte a cada uno de los presentes una copia del resumen de los ingresos y gastos

2. El presidente explica

3. El presidente hace dos propuestas para incrementar los ingresos.

Sin votacién se aprueba por unanimidad la propuesta

4. Joaquim Sarda y Luisa Morales presentan una propuesta de programa para la Fiesta de la empresa,
propone pensar sobre ello con calma y posponerlo para la préxima reunién, porque todavia faltan dos meses
para la fiesta.

5. No hay preguntas, pues se han ido haciendo a lo largo de la reunién y, ademas, ya es muy tarde y todos
tienen sus obligaciones.

El presidente da por finalizada la sesion, de la cual, como secretario, levanto acta. Firma Visto bueno Diego

Gomez Villada, Bartolomé Castillo Bordas
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ANEXO No 11: INDICADORES FINANCIEROS

CLASE  INDICADOR
FONDO DE
MANIOBRA

RAZON
CIRCULANTE
INVERSA DE
SOLVENCIA
g“()DFLCE’; LIQUIDEZ DE
JRES PRIMER GRADO
SOLVE
NCIA
FONDO DE
MANIOBRA SOBRE
ACTIVO
PRUEBA ACIDA
SOLIDEZ

INDICA

D%REES ENDEUDAMIENTO

cOBE TOTAL

RTURA

ENDEUDAMIENTO
A CORTO PLAZO

CALCULO
ACTIVO CIRCULANTE - PASIVO CIRCULANTE

RESULTADO ANALISIS

La compafiia cuenta
con un margen de
seguridad de

$ 44.997.300 $44.997.300 para
cumplir con sus
obligaciones a corto
plazo.

La capacidad de la
empresa para hacer
frente a sus
obligaciones de corto
plazo es de $26.89, por
cada $1 de deuda
Mundial de
Troquelados Ltda.
Puede disminuir su
Activo Circulante en un
96,28% sin afectar sus
Obligaciones
Corrientes

Se cuenta con $4,61
por cada $1 de deuda
para cancelar las
obligaciones vencidas
mas inmediatas

El 55,05% de los
Activos Totales esta
respaldando el pago de
las obligaciones a corto
plazo

La compafiia posee
$2,52 por cada $1 de
deuda a corto plazo
para cumplir con sus
obligaciones sin
necesidad de recurrir a
la venta de sus
inventarios

La compafiia cuenta
con una excelente
consistencia financiera
ya que por cada $1 de
deuda, posee $2,96
para cumplir con la
totalidad de las
obligaciones, ya sean a
corto o largo plazo

El grado de
participacion de los
acreedores sobre los
activos asciende al
33,84%

El 6,29% del Pasivo
corresponde a
obligaciones de corto
plazo inferiores a un
afo

$ 46.735.624 - $1.738.324

ACTIVO CIRCULANTE / PASIVO CIRCULANTE

$ 26,89

$ 46.735.624 / $1.738.324

(1-(1/18))

IS = INDICE DE SOLVENCIA O RAZON CIRCULANTE 96,28%

ACTIVO DISPONIBLE / PASIVO INMEDIATO

$4,61

$4.388.124 / $952.124

FONDO DE MANIOBRA / ACTIVO

55,05%

$ 44.997.300 / $81.735.624

ACTIVOS LIQUIDOS / PASIVO CORRIENTE

$2,52

$4.388.124 / $1.738.324

ACTIVO TOTAL / PASIVO TOTAL

$ 2,96

$81.735.624 / $27.655.279

PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL

33,84%

$ 27.655.279 / $81.735.624

PASIVO CORRIENTE / PASIVO TOTAL

6,29%

$1.738.324 / $ 27.655.279
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RAZON DE
PROTECCION AL
PASIVO TOTAL

RAZON PASIVO /
CAPITAL

APALANCAMIENTO
TOTAL

APALANCAMIENTO
A CORTO PLAZO

INDICE DE
INDEPENDENCIA
FINANCIERA
RENTABILIDAD
BRUTA
orca PRODUCTMDAD
DORES
DE
l\R/IIIEé\IND.Il RENTABILIDAD
o DEL PATRIMONIO

RETORNO SOBRE
LA INVERSION

CAPITAL CONTABLE / PASIVO TOTAL

$ 7.000.000 / $ 27.655.279

PASIVO NO CORRIENTE / PATRIMONIO

$ 25.916.955 / $ 54.080.345

PASIVO TOTAL / PATRIMONIO

$ 27.655.279 / $54.080.345

PASIVO CORRIENTE / PATRIMONIO

$1.738.324 / $54.080.345

PATRIMONIO / ACTIVO TOTAL
$54.080.345 / $81.735.624

UTILIDAD BRUTA / VENTAS NETAS

$ 122.328.700 / $201.811.000
UTILIDAD NETA / VENTAS NETAS
$ 47.080.345 / $201.811.000

UTILIDAD NETA / PATRIMONIO
$ 47.080.345 / $ 54.080.345

UTILIDAD NETA / ACTIVO TOTAL
$ 47.080.345 / $81.735.624

130

$0,25

47,92%

$0,51

$0,03

$ 0,66

60,62%

23,33%

87,06%

57,60%

Por cada $1 de
inversion de los
acreedores, solo se
invirtieron $0,25 por
parte de los socios

La participacion de los
fondos suministrados
por los acreedores
asciende al 47,92% del
patrimonio de la
compafiia

Por cada $1 del
Patrimonio de la
Compaifiia se tienen
$0,51 de deudas con
terceros

Por cada $1 del
Patrimonio de la
Compaiiia se tienen
$0,03 de deudas con
terceros a corto plazo
Por cada $1 Invertido
en la Compaifiia, $0,66
corresponde a los
propietarios

La empresa genera un
60,62% de utilidad
bruta con sus ventas
Por cada $1 en ventas
se generan $0,23 de
utilidades

La empresa esta
generando un
rendimiento de 87,06%
sobre la inversién de
los socios

Por cada $1 invertido
en Activos, se genera
$0,58 de Utilidad Neta
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	8.1. TALENTO HUMANO Y CULTURA ORGANIZACIONAL. 
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	8.2.11. Materias primas:  Las principales clases de materias primas que MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA, solicita a sus proveedores son: hojalata, cold roll, lámina para troquelar, en general excedente de materia prima para clasificar. 
	 
	8.2.12. Inventarios:   En  MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA no se cuenta con un proceso de manejo de inventarios, pero, la empresa, busca conocer el uso y el manejo adecuado de la mercancía, así como la mejor manera de manipular las mismas.  
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	8.4.11. Estacionalidad de las ventas: ES la continuidad de un parámetro de ventas en un periodo de tiempo; analizando la periodicidad de las ventas podemos ver que de abril a octubre de 2.005 la empresa tuvo mejores ventas en el mes de mayo 
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	12.5.  ÁREA DE PRODUCCIÓN OPERATIVA Y TECNOLÓGICA 
	12.5.1.  Políticas del área:   para el área operativa se recomiendan las siguientes políticas garantizando, el mejor funcionamiento del área. 
	12.5.2.  Inventarios:   En cuanto al manejo de los inventarios, se recomienda llevar un registro adecuado de la cantidad de mercancía vendida y almacenada, por esta razón mundial de troquelados Ltda. podría implementar un sistema de inventario permanente, de esta manera se evita cantidad inadecuada de producto almacenado. 
	12.5.3.  Descripción del proceso productivo: POR lo que MUNDIAL DE TROQUELADOS LTDA no cuenta con un proceso productivo bien diseñado, se recomienda que en la empresa se implemente el siguiente proceso productivo. Ver gráfico no 3 
	12.5.7.  Índices de gestión:   en mundial de troquelados Ltda., es muy importante analizar la eficiencia y eficacia de la producción por medio de tiempo y cantidad, pero en este momento no cuenta con indicadores adecuados para llevarlo a cabo; por ello se recomiendan los siguientes parámetros que facilitan su medición: 

	12.6.  MERCADEO Y VENTAS 
	12.6.3.  Empaque: Es el material que contiene o guarda la arandela y que forma parte integral de la misma; sirve para protegerla y distinguirla de otros artículos.  
	12.6.4.  Servicio al cliente: EL servicio al cliente ha adquirido desde hace algunos años un significado importante dentro del campo de la mercadotecnia.  Mundial de troquelados Ltda.  Considera que la atención al cliente, es el punto de partida para las estrategias comerciales. 
	 
	12.6.5.  Tramite de pedidos: 
	 
	12.6.6.  Publicidad y promoción: LA publicidad está dirigida a grandes grupos humanos y suele recurrirse a ella cuando la venta directa —de vendedor a comprador— es ineficaz. Es preciso distinguir entre publicidad y otro tipo de actividades que también pretenden influir en la opinión pública, como la propaganda o las relaciones públicas. Hay una enorme variedad de técnicas publicitarias, desde un simple anuncio en una pared hasta una campaña simultánea que emplea periódicos, revistas, televisión, radio, folletos distribuidos por correo y otros medios de comunicación de masas.   
	12.6.13. Índices de gestión: Cualquier empresa debe mantener un estricto control sobre sus resultados, debe tener indicadores de gestión con los cuales se puedan desarrollar los análisis de desempeño correspondientes a la compañía, observando la parte de mercadeo y el funcionamiento global de la misma, los cuales, hasta el momento mundial de troquelados Ltda. no cuenta con ellos; por tal motivo se recomienda que la empresa utilice los siguientes indicadores: 
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	PERFIL DE LA EMPRESA 
	 
	DATOS GENERALES 
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	MISIÓN 
	VISIÓN 



	ANÁLISIS INTERNO DE LA EMPRESA. 
	TALENTO HUMANO Y CULTURA ORGANIZACIONAL 
	POLÍTICAS DEL ÁREA 
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