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7. DESCRIPCION DEL TRABAJO: el objetivo de este trabajo es identificar la percepcion de los
conceptos basicos de la Responsabilidad Social Empresarial,- RSE - en los empleados operativos de
las empresas adheridas al Pacto Global, en Colombia con un contexto local en base a un marco
tedrico construido desde la visibn de las empresas colombianas adheridas a esta iniciativa,
estableciendo algunas conclusiones y recomendaciones.

8. LINEAS DE INVESTIGACION: Linea de Investigacion de la USB: Responsabilidad Social
Empresarial en las empresas colombianas adheridas la Pacto Global

9. FUENTES CONSULTADAS: Arias, F. (2006, diciembre). Desarrollo sostenible y sus indicadores.
Universidad del Valle, 11, 200-229. Argyris, C. (2001). Sobre el aprendizaje organizacional. (2 ed.).
México: Editorial Oxford University. Asamblea Nacional Constituyente, (1991). Constitucion Politica de
Colombia. Gaceta Constitucional N.16. Bogota, Colombia: Autor. Asamblea General de las Naciones
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Petra. Comision De Las Comunidades Europeas, (2001). Libro verde. Fomentar un marco europeo
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responsabilidad social empresarial. Montevideo, Uruguay: Autor. Giraldo, F., Garcia, J., Bateman, A.,
& Alonso, A. (2006). Habitat y pobreza:Objetivos de Desarrollo del Milenio desde la ciudad. (1 ed.).
Bogota, Colombia: javegraf. Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. ICONTEC.
(2007). Guia Técnica Colombiana. GTC180. Krick, T., Forstater, M., Monaghan, P., & Sillanpaa, M.
(2006). ElI compromiso con los stakeholders manual para la practica de las relaciones con los grupos
de interés. (Vol. 2). Sant Cugat del Vallés, Barcelona: Instituto N6os. Lewis, S. (2001). Measuring
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Pefa, W., & Sanchez, L. (2007). La responsabilidad social empresarial fundamentos y aplicacion en
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10. CONTENIDOS: La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es un tema que reviste gran
importancia, no solo en el entorno nacional, sino a nivel mundial, convirtiéndose esta en una



oportunidad para el empresariado colombiano en hacer parte de la Globalizacion tan nombrada en el
libro verde de la ONU, sobre el entendido que una buena estrategia de RSE al interior de una
compafiia redunda en competividad, factor clave para permanecer en el mercado. Muchas compafias
pequefias, medianas y aun algunas grandes que estan entrando a la RSE, hacen todo para que sus
estrategias, politicas y metas incluyan estos temas en aras de cumplir objetivos propuestos,
capacitando a sus directivos en temas especificos; pero han dejado a un lado la inclusion de uno de
sus grupos de interés primarios, si no el principal, sus empleados. El problema radica en que si estos
no saben porque y para que la RSE, las metas y los objetivos se cumplirdn parcialmente, caso
contrario, al capacitarlos y concientizarlos, los resultados en la cadena de valor seran cada vez mas
efectivos.

11. METODOLOGIA: EIl enfoque tedrico, planteado para esta investigacion, con la aplicacién de
instrumento de medicién, permite recopilar datos, trabajando teorias humanistas relacionadas
directamente con la gestiébn humana eje central de la RSE en la empresa.

12. CONCLUSIONES: Los empleados operativos de las empresas colombianas adheridas al pacto
global en un porcentaje de mas o menos el 50%, llevan més de 5 afios en la empresa. En promedio,
los empleados operativos de las empresas colombianas adheridas al pacto global estan en un rango
de mas de 35 afos de edad equivalente, es decir mas 0 menos la mitad tiene hasta 35 afios y la otra
mitad tiene mas de los 35 afos (teniendo en cuenta la edad promedio de produccion en un empleado
del &rea operativa de cualquier empresa entre 18 y 50 afios). El nivel educativo de quienes
contestaron la encuesta esta en un 46% de universitarios, 33% son técnicos o tecndlogos y un 21%
tiene bachillerato. En término generales, los encuestados manifestaron tener conocimientos en temas
de Responsabilidad Social Empresarial y/o haber recibido charlas de sensibilizacion del tema, pero en
las respuestas puntuales las definiciones que manejan son relacionadas con temas de Mision, Vision,
Medio Ambiente, esto podria ser por capacitaciones dadas gracias a la implementacion de sistemas
de calidad.
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El tipo de investigacion que se utilizara en estg/@cto sera la investigacion exploratoria cuyo
principal fin es llegar a conocer el problema abjele la investigacion y sus posibles causas;aon |
aplicacion de una herramienta de recoleccion, dzgaion, analisis y resultados de un muestreo
estadistico realizado a 10 empresas adheridacta B#obal en Colombia, de diferentes sectoresade |
economia nacional, a través de una encuesta mandoros principales puntos de la responsabilidad
social desde el lenguaje de un empleado operagvaudlquier empresa colombiana Con la finalidad

de identificar percepciones y conceptos con commuesale RSE entre los encuestados.

7. MUESTRA
Se tomara como muestra empleados operati®sliferentes empresas colombianas adheridast@ Pa

Global sumando un estimado de 100 personas

Anexol: listado de empresas colombianas adheritiRaeto Global

=5 % 1

Se construira una encuesta virtual con quincegféguntas, doce (12) de ellas cerradas y tres (3)

abiertas, para comodidad del entrevistado y agildatabulacion de datos. Este instrumento se

2 Concepto tomado de:
http://books.google.com.co/books?id=yly3AKOGLykC&psec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_ré&€sid=onepage&q&f=false



aplicara con la ayuda de la persona que manejestecbdumanos y/0 RSE en dicha empresa para que

permita que el encuestado tenga el acceso viracalsario para diligenciar la herramienta.

7.2. Grupo objetivo — Poblacion
Hombres y Mujeres, entre 20 y 45 afios, trabajadbarta operativa en una empresa colombiana

adherida a la iniciativa del Pacto Global

7.3. Caracteristicas del Grupo Objetivo

7.3.1. Demogréficos

Ingresos: Trabajan Tienen ingresos medios.

Edad: 20 a 45 afios

Género: Masculino — Femenino - otros

Estilo de vida: Familiar, trabajadores, con ingsefjos.
Clase social: Media.

Estrato Socio econémico: 1 al 3

Escolaridad: Secundaria, técnica en algunos casos

7.3.2. Psicoldgicos
Personalidad: Ambicioso, seguro de si mismo, aaistee, eventos culturales, fin de semana en casa.

Estilo de vida: estan actualizados en noticiasnatede su entorno.
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8.2 Lineamientos de la Responsabilidad Social Empsarial en el contexto Colombiano

La sostenibilidad empresarialen las empresas colombianas.

La RSE debe estarticulada con los elementos estratégicos explicitos tales caso

politicas, la misién, la vision, los valorede la empresa para que sus practicas sean cadgerent

con los respectivos marcos de actuacion.



La RSEparte del respeto riguroso por la leysiendo conscientes que sus practicas con los
grupos de interés deben ir mas alla de este cunepiio) pero enmarcados en los deberes del

Estado Social de Derecho.

La transparencia se considera fundamento de un comportamientolstae responsable,

mediante apertura de informacion, didlogo con gsugminteres, reglas claras y control.

a4

La RSE es ucompromiso, voluntario, publico o explicito. Estas acciones deben aseglira
equilibrio de relaciones, asi como la sostenibilidenbiental, social y econémica. En este

sentido la RSE debe ser un ejercicio estratégintegral relacionado con la sostenibilidad.



La RSE debser equitativa eincluyente reconociendo este principio como el trato eqaliar
a todos los grupos de interés, siendo consciestés maturaleza de la empresa y de la

integralidad que propone el modelo.

La RSE debser participativa, es un proceso muy valioso, en tanto se incorgasan
expectativas y el dialogo con las partes interesatkntro de las posibilidades de actuacion de
las empresas; pudiendo actuar en funcion de les iomunes de las empresas y los grupos de

interés.

56



La RSE busca desde sus acciatigalgar y promover el respeto por losDerechos
Humanos.Bien desde los compromisos pactados con sus piateessadas, sus politicas o por
la adhesién a Pacto Global. La RSE promueve larsgbilidad de las empresas en el

desempenio global de la cadena.
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8.5.2. Proyectos de Ley vigentes en Colombia en reda Ambiental y de RSE®

PL 017/10S , PL | "Mediante el cual se regula la politica publica de Residuos Electricos y Electronicos

277/11C —RAEE- en Colombia."

PL 023/10C "Por medio de la cual se establecen medidas para la promocién e implementacién de
modos de transporte que incorporen tecnologia de traccion eléctrica.”

PL 038/10C "Por medio de la cual se establecen disposiciones para el uso de mercurio y otras
sustancias toxicas en los procesos industriales."

PL 088/10C "Por medio de la cual se modifica el articulo 45 de la Ley 99 de 1993" (TSE)

PL 226/11S, PL | "Por medio del cual se crea como obligatoria la Catedra de Educacién ambiental y se

65/11C dictan otras disposiciones."

PL 086/11S “Ley sobre Argumentos Ambiéntales y otras disposiciones”

PL 101/11S “Por medio de la cual se erige como patrimonio cultural de la Nacién del orden ambiental y
ecolégico, el ecosistema lagunar de Cundinamarca y de Boyaca, se consagra el plan
emergente ambiental y se dictan otras disposiciones”.

PL 089/11S "Por medio de la cual se promueve el desarrollo industrial en Colombia."

PL 112/11S "Por medio de la cual se aprueba la “ENMIENDA AL CONVENIO DE BASILEA SOBRE EL

CONTROL DE LOS MOVIMIENTOS TRANSFRONTERIZOS DE DESECHOS
PELIGROSOS Y SU ELIMINACION, DEL 22 DE MARZO DE 1989”, adoptada por la
Tercera Reunién de la Conferencia de las Parte."

PL 050/11C, 158/11S

"Por el cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se
establece el sistema nacional de gestion del riesgo de desastres y se dictan otras
disposiciones."

PLE 134/11C

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la
participacion ciudadana, transparencia en la contratacién publica y rendicion de cuentas”
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PL 140/11C

“Por medio de la cual se regula el establecimiento y aprovechamiento de cultivos
forestales y sistemas agroforestales con fines comerciales o industriales, y se dictan otras
disposiciones”.

PL 170/11S "Por la cual se promueve la adquisicion de productos amigables con el medio ambiente en
las entidades estatales, se regula el uso adecuado del papel y sus derivados, y se dictan
otras disposiciones".

PL 121/11C “Por la cual se rinde honores a Gloria Valencia de Castafio por su aporte al medio
ambiente y a los medios de comunicacion y se establece un sistema de apadrinamiento de
Parques Nacionales Naturales y conservacion de bosques naturales”

PL 165/11S "Por la cual se dictan normas para la proteccion de los animales y se dictan otras
disposiciones”

PL 208/12S Por medio de la cual se desarrolla en la estructura tarifaria del servicio publico domiciliario
de aseo el componente de aprovechamiento y se dictan otras disposiciones.

PL 218/12S Por medio del cual se crea el Observatorio de la Biosfera centro de interpretacion
ambiental y de investigacion de modelos de Biosfera y se dictan otras disposiciones

L1 ( % 1 & & &
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8.6.1. ¢ Qué es la Responsabilidad Social EmpresdriRSE)?
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8.6.2. ¢ En qué contexto nos movemos?
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Las incertidumbres y retos actuales en materiaG@uoa, ambiental y social, demandan una nueva
visién de empre$aa la cual no escapan las entidades del secserdigios plblicos y TIC, entre los
gue se encuentran: articulacion de intereses mipliwados; retornos justos, no a cualquier precio;
operacion sustentable; distribucion de ganancitie gaienes contribuyen a generarlas y

gobernabilidad empresarial participativa.

8.6.3. ¢ Qué busca la Responsabilidad Social Empresd?

" En:www.dnp.gov.co/archivos/.../Documento_Infraestreatd .pdf
8 Corporate design, M Kelly & Allan White en nueymincipios del Disefio Organizacional




8.6.4. ¢ Qué incluye la rse?

Desarrollo humano
sostenible

Sostenibilidad

A

Beneficios Logros empresariales

parala ESP y
TIC

.0 " O# &

° En:www.incae.eduEl argumento empresarial de la RSE: 9 casos dériéenLatina y el Caribe. Juliano Flores, Enriqugi&tri, Estrella Peinado-Vara
e Imre Petra, Editores.



8.6.5. Beneficios para las empresas

Porque existen incentivos externos que dinamizamomueven la RSE en las empresas, disminuyendo

los riesgos del negocio, a través de practicagsiées, como se describe a continuacion:
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Gréfico 11: Tomado de la presentacion de Dante PedelCentro VINCULAR de Responsabilidad Social y DesdlwdSostenible,
realizada en Medellin el 13 de noviembre de 2011.

Este conjunto de acciones necesariamente debea@oatlogro de beneficios para la empresa. En una

primera aproximacion se pueden identificar cuadzmnes por las cuales el sector privado debe



participar en el Desarrollo Humano, en una persggede identificacién entre este y los negocios, y
mas alla, en la manera como el mismo contribuyla ennstrucciéon de conceptos novedosos de

competitividad integral y productividad sistémitas razones son:

a) Invertir en un ambiente propicio y estable pasanegocios. Los beneficios para los empresagos d

operar en ambientes estables y prosperos se psidetizar asi:

Acceso a fuerza de trabajo competente y con ale de desarrollo humano.

Interaccién con consumidores, clientes, usuar@sps e inversores prosperos y con
expectativas de calidad de vida y bienestar crezsen

Acceso a sistemas financieros y de comercio abhiertiulado, predecibles y no
discriminatorios.

Disponibilidad de un sistema econémico ajeno ataupcion y de competencia adecuada con
un alto indice de gobernabilidad.

Disponibilidad de un sistema social regido por staHo Social de Derecho con vinculacion

positiva del ciudadano.

b) Manejar directamente los costos y riesgos dadgecios. No asumir los desafios sociales,
medioambientales y culturales que se involucralog®bjetivos de Desarrollo del Milenio puede

implicar una incidencia directa sobre los costodaiegocios. Algunos de ellos pueden ser:

Incremento de los costos operativos, de materiasapry de gestion de los recursos humanos
(contratacion, entrenamiento, bienestar, etc.).
Incremento de los costos de seguridad, aseguramyeattceso a bienes de capital.

Exposicion a riesgos financieros de mediano plazo.



Exposicién a riesgos de reputacion y prestigiosy@nsecuencias sobre los mercados de
valores.

Dificultades para la solucion de controversias gdéensa de los derechos y propiedades
empresariales.

Dificultades para hacer sostenible la productivigdal eficiencia de los recursos.

c) Aprovechar nuevas oportunidades de negocioa. @ aector privado, el Desarrollo Humano no es

un asunto exclusivo de las diferentes aproximasialeela responsabilidad social empresarial, y no se
limita a la filantropia y al cumplimiento de normaacuerdos internacionales. También constituye un
desafio a la invencion y a la innovacion en la pootbn y el ensanchamiento de mercados. Esto puede

verse de la siguiente manera:

Transformar modelos de negocios (productos, sesjitecnologias) para afrontar los desafios
sociales, culturales y del medioambiente.

Escalar y canalizar las diferentes expresionea desponsabilidad social empresarial hacia la
generacion de impacto real y estructural.

Desarrollar el concepto de Oportunidad Social Esgoial que vincula los desafios sociales
con la innovacion cientifica y tecnologica, la @iéa de valor, la productividad sistémica y la

competitividad integral.

d) Transformar los conceptos basicos empresariateanto proposito social y proceso los Objetivos
de Desarrollo del Milenio son la plataforma par&rdasformacion de algunos paradigmas

empresariales que constituyen el cambio profundtm Hcluye:

Avance en el concepto de Economia global parasarddlo integralmente sostenible

Desarrollo de una nueva vision del papel sociakdetor privado



Traduccion de la competitividad integral y la protividad sistémica en nuevas perspectivas de
comprension de la riqueza y la prosperidad.

Avanzar en la formacion de un nuevo empresariado.

8.6.6. Estadisticas de la RSE en Colombia

La consolidacién de la RSE en el empresariado doilmmo ha sido medida desde diferentes
ambitos. Muchas de estas empresas estan muy coefjfascon el tema, con metas y desarrollos

claros para lograr el reconocimiento en un secoianente responsable.

Entre las mas reconocidas podrian estar:

Estudio con la Universidad Externado de Colomblare la vision socialmente compartida
del sector.

Encuesta de RSE ANDI

El Pacto Global de Naciones Unidas

Congreso de Servicios Publicos con el tema celatfRésponsabilidad Social Empresarial
Premio Andesco a la Responsabilidad Social Empetsar

Primer estudio empresarial piloto de Naciones Unidabre el Alcance de los Objetivos de

Desarrollo del Milenio.

En resumen y haciendo una comparacion de sonddesas de RSE, se concluye que mas del 90%

de las empresas sefialaron conocer el tema.

Las actividades que mas sobresalen se orientaa laambnservacion y el buen uso del recurso hidrico
y energeético, la ampliacion de la cobertura, elomaniento en la seleccion y disposicion de los

residuos, la reduccion de su impacto ambientayripliacion de la cobertura para poblacion



vulnerable, la financiacién de programas de gen@nade empleo, culturales, deportivos
comunitarios. En general, se puede afirmar quergtepto y las estrategias adoptadas so mezcla
de inversion social, filantropia y responsabilidadial orientada hacia la prestacion del sen

publico domiciliario.

Existencia de politica formal de Responsabilidad
Social Empresarial

Informal No contesta
17% 6%

Formal
77%

Gréfico 12:Resultados estudio Universidad Externado de Colar@bD9
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Gréfico 13: Papel prponderante del estado en la F



8.7. Pacto Global

8.7.1. ;Qué es el Pacto Global?

El Pacto Global es una iniciativa voluntaria, ecdal las
empresas se comprometen a alinear sus estrategias y
operaciones con diez principios universalmentetades en
cuatro areas tematicas: derechos humanos, estédndare
laborales, medio ambiente y anti-corrupcion.

Grafico 14: Logo Global compact. Fueniwww.unglobalcompact.org

Por su nimero de participantes, mas de 10.000 serdend30 paises, el Pacto Global es la iniciativa d

ciudadania corporativa mas grande del mundo,

El Pacto es un marco de acciéon encaminado a laraoo®n de la legitimacién social de los negocios
y los mercados. Aguellas empresas que se adhieRatt® Global comparten la conviccion de que las
practicas empresariales basadas en principiosngales contribuyen a la construcciéon de a un

mercado global mas estable, equitativo e incluygneefomentan sociedades mas présperas.

Las empresas, el comercio y la inversion son @lasenciales para la paz y prosperidad. Pero en
muchas areas las empresas estan ligadas a séimaslicomo pueden ser la explotacion, la
corrupcion, la inequidad y otras barreras que fidaannovacion y el espiritu empresarial. Las
acciones empresariales responsables construyeiamcoafy capital social, al mismo tiempo que

contribuyen al desarrollo y mercados sustentables.

El Pacto Global es una iniciativa voluntaria queuge dos objetivos:



Incorporar los diez principios en las actividadegpeesariales que la empresa realiza, tanto en
el pais de origen, como en sus operaciones alredetionundo.
Llevar a cabo acciones que apoyen los objetivagedarrollo de Naciones Unidas, como por

ejemplo los Objetivos de Desarrollo del Milenio (RB).

Para lograr este objetivo, el Pacto Global ofrquartoinidades de aprendizaje y participacionazés
de mecanismos diversos, tales como dialogos sqmi@icas, entrenamiento en temas puntuales,

participacion en redes locales y alianzas pargegtos.

8.7.2. Sobre el Pacto Global

Actualmente, mas de 10.000 participantes en 13epale todo el mundo han firmado el Pacto Global,

gue se esta convirtiendo en el primer foro inteorad sobre temas relacionados con la globalizacion

Lanzado en 1999 por el Secretario General de Nasitimidas, Kofi Annan, y puesto en marcha
oficialmente en la sede de las Naciones Unidaslendel afio 2000, el Pacto llama a las compafiias a
adoptar diez principios universales relacionadeslas derechos humanos, las normas laborales, el
medio ambiente y anticorrupcién. Esta iniciativpiesa, en las palabras del Secretario General Kofi
Annan contribuir a la emergencia “de valores y @gios compartidos que den una cara humana al
mercado global”. Para esto, a través de la asdciat® compaiiias, organizaciones de las Naciones
Unidas, trabajadores, organizaciones no gubernahesriONG) y otros actores se quiere construir un

mercado global méas inclusivo y mas equitativo.

Tienen injerencia en el Pacto los gobiernos, gfieatelos principios que guian la iniciativa; las

compafias cuyas acciones se pretende influenosamdbajadores que son los que producen; la



sociedad civil que se beneficia si hay empresasalsoente responsables; y Naciones Unidas que

provee el foro global.

Por su parte, las compafias que participan encsb Pdobal son diversas y representan diferentes
industrias y regiones geoGrafico s. Pero tienencdoscteristicas comunes: todas estan en posiciones
de liderazgo y todas aspiran a manejar el crectmiglobal de una manera responsable que considere
los intereses de un amplio espectro de grupossados incluyendo empleados, inversionistas,

clientes, grupos sociales, industriales y comuradad

Ya que es una iniciativa del Secretario Generdhd@\U, la oficina del Pacto Global en Nueva York
juega un rol importante, asi como lo hacen tambigtro agencias de la ONU: la Oficina del Alto
Comisionado de Derechos Humanos, la Organizact@nnacional del Trabajo, el Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo y la Programlasi®&laciones Unidas para el Medio Ambiente.

El Pacto no es un instrumento regulatorio o ungmdie conducta con fuerza legal. Tampoco es un
foro para la formulacién de normas y practicasekign o un refugio que permite que las compafias
firmen sin demostrar su adhesion a los principgldPdicto y resultados concretos. Se trata de una
iniciativa a la que los participantes ingresan mtduamente y que provee un marco general para

fomentar el crecimiento sustentable y la respoffidalicivica de empresas comprometidas y creativas.

8.7.3. ¢ Por qué participar en el Pacto Global?

Participar en el Pacto Global implica un compronvisible con el apoyo de los diez principios

universales. Una empresa que se ha adherido al Baaftal debera:



Integrar los cambios necesarios en las operacidedgs) manera que el Pacto Global y sus principios

sean parte de la gestion, la estrategia, la cwtetalia a dia de la actividad empresarial.

Publicar en el informe anual o reporte corporafpar ejemplo el reporte de sustentabilidad), una
descripcion de las acciones que se realizan palamnentar y apoyar el Pacto Global y sus principios

(Comunicacion sobre el Progreso- COP)

poyar publicamente el Pacto Global y sus princigios ejemplo a través de comunicados de prensa,

discursos, entre otros.

Ademas las empresas pueden maximizar los benefleipsrticipacion, a través de las diferentes

actividades que se ofrecen: dialogos sobre pdiiticailos de aprendizaje y alianzas para proyectos.
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Los 10 Principios del Pacto Global

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de

Derechos los derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente,
Humanos: dentro de su &mbito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas
no son complices de la vulneracion de los derechos humanos
Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y

el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda
Estandares

. forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion
Laborales:

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas
de discriminacién en el empleo y ocupacion.

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

Medio Ambiente: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la

Anticorrupcion:

corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno

. 6" "
) 'BBDDD% % B& :).B):" B G%)
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La implementacion de estas practicas en emprega®eii@s o que estan iniciando un camino en
este tema.

0! 2



Grafico 15: Logo Pacto Global Colombia. Fuenteww.pactoglobal-colombia.org
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OBJETIVOS DEL DESARROLLO DEL MILENIO (ODM)

Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre

Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal

Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer
Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil

Objetivo 5: Mejorar la salud materna

Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades
Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

Objetivo 8: Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo
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Etica y transparencia en la construccién de sociedalLa transparencia se considera
fundamento de un comportamiento socialmente regbbgsmediante apertura de informacion,
didlogo con grupos de interés, reglas claras yrobr{fTomado del modelo de Transparencia
por Colombia). La conducta ética: va mas alla deskgpectativas tradicionales de los negocios,
e incluye las expectativas de la sociedad acercéo dgue significa practicas de negocio

aceptables.

Cumplimiento de lo legal y de los objetivos emprésas: La RSE parte del respeto riguroso
por la ley, siendo conscientes que sus practicadasogrupos de interés deben ir mas alla de

este cumplimiento, pero enmarcados en los debetdssthdo Social de Derecho.

Circulo virtuoso de sostenibilidad empresa entormmnde tanto las empresas como el entorno

reciben beneficios.

Compilacién propia a partir de conceptos trabajados en clase de la especializacion en Gestién de la RSE de la Universidad de San
Buenaventura en Bogota 2011-2012 y de sitios especializados de RSE



Creacion de valor social, econémico y ambiental: compromiso de las organizaciones de
operar de tal forma que sus acciones agreguen aaarnegocio y a los diferentes grupos de

interés con quiénes se relaciona.

Desarrollo Humano Sosteniblees percibido desde las opciones y capacidadesdeetsonas,
gue se concentra en una mejora de la esperanadajdavsalud, la educacion y el acceso a los

recursos necesarios para un nivel de vida dignserwandolos para las generaciones futfiras

Compromiso con los Derechos Humanota RSE busca desde sus acciones divulgar y
promover el respeto por los Derechos Humanos. @#sde los compromisos pactados con sus
partes interesadas, sus politicas o por la adhesidtacto Global. La RSE promueve la

responsabilidad de las empresas en el desempaifal gk la cadena

2 Gufa Técnica Colombiana. GTC180. Editada porstitliito Colombiano de Normas Técnicas y CertifiaqiCONTEC). Editada Agosto de 2007.



9.1. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de unificar conceptos y en aras @& dejlineamiento de coherencia claro, se progbne

siguiente glosario:

Conducta ética: la ética en estas definiciones frecuentemente @a alld de las expectativas
tradicionales de los negocios, e incluye las exbieets de la sociedad acerca de lo que significa

practicas de negocio aceptabies.

+0 / /0 2

ZCompilacién propia a partir de conceptos trabajados en clase de la especializacién en Gestién de la RSE de la Universidad de San
Buenaventura en Bogota 2011-2012 y de sitios especializados de RSE

2 En, Argumento empresarial de la RSE. Juliano BldEarique Ogliastri, Estrella Peinado- Vara e IRetryBanco edit. Banco Interamericano de
Desarrollo.



Desarrollo Humano Sostenible: desarrollo que genera crecimiento, distribuye beseficios
equitativamente; regenera el medio ambiente; pw@enclas personas; amplia las opciones y

oportunidades y permite su participacion en lassittes que afectan sus vidas.
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Etico: dominio de acciones donde a uno le importa loajuero u otra le pase con lo que uno hace o

deje de hacer.
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Grupos de interés y relaciones de mutuo benefici@ctores con claridad visible y legitima en los
intereses bidireccionales de la relacion con laresgpcon capacidad de impacto significativo sodre |

sociedad y sobre la empresa.
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Obligatorio: estipulado por la ley.
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Transversalidad: cruce en la cadena de valor, en los procesogssapersonas, en la estrategia y en la

operacion.

Voluntario: potestativo.

Valor ambiental: es la contribucion que se hace al mejoramierstosyenibilidad del medio ambiente,

cuando se realiza una gestion integral de los dtopay cuando se incorpora la variable ambiental en
todas las actuaciones. La generacion de valor autathi@umenta cuando se propician la participacion y
comunicacion transparente, la cultura ambientalise racional de los recursos y el mejoramiento

continuo del desempefio ambiental.



Valor econdmico: aquel cuyos beneficios pueden ser capturados unmerados libremente por sus
receptores, con un precio que excede su costo athiqguion. El valor econémico es creado en un
proceso de combinacién de recursos o0 conjunto slarins que incrementan el valor de los propios
iInsumos y con esto generan un producto o serviggdptiene en la siguiente etapa de la cadena de

valor, un valor de mercado mas elevado.

Valor social: es la busqueda del progreso social, medianténtanelcion de barreras que dificultan la
inclusion, la ayuda a aquellos temporalmente daldilis o que carecen de voz propia y la mitigaciéon

de los efectos secundarios indeseables de ladadivicondmica.
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Se construy6 una encuesta virtual con quince (fgguymtas, doce (12) de ellas cerradas y tres (3)
abiertas, para comodidad del entrevistado y agildkatabulacion de datos. Este instrumento se@aplic
con la ayuda de la persona que maneja Recursosndsngs RSE en dicha empresa para que permitié

gue el encuestado tenga el acceso virtual necgsanaodiligenciar la herramienta.
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Se tomé como muestra empleados operaties diferentes empresas colombianas adheridast Pa
Global sumando un estimado de 100 personas, aaggugenias aplicé una encuesta de opinién con

qguince (15) preguntas y su resultado fue el sigaeien

5A58

% Concepto tomado de:
http://books.google.com.co/books?id=yly3AKOGLykC&psec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_ré&€sid=onepage&q&f=false
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Se presento la encuesta virtual eeBfpresas adheridas al pacto Global en Colorde las cuales 20
respondieron en el tigpo estipuladcse contacto a las personas que marggeursos Humanoso
Responsabilidad Social en dictempress y se les explico la esencia del ejercicge solicitdé apoy:
para el desarrollo del mismo.

La encuesta se lanz6 el dia 25 de marzo 12 y se cerr6 el 25 de abril del mismo eaunque se

esperaban entre 80 y 100 encuesen este mes se recibieron 156 encuestas diliget.

© www.e-encuesta.com/privateMenu.d

Espafiol -English

| Saiir
INICIO PLANES Y PRECIOS CESTOR DE ENCUESTAS MIS CONTACTOS MI CUENTA SOPORTE AYUDA

Yulder, bienvenido/a a su zona privada de encuesias

Funcionalidad: Versidn Profesional
N° de encuestas: llimitado

CDmral;r:‘/ers]ﬁn Prnf::;r:l-’\hrmada (19‘9"05’[}) o contrate la Veision Premium (599 USD)

* Si tiene dudas puede contactamas en soporte@e-encuesta.com o en (+34) 91564 34 18

& Crear nueva encuesta/ Duplicar encuesta i

+ Zm
Normativa Bucaramanga 2012 24/04/12 1
Encussta con corte diciembre de 2011 _Su i . ‘!]’%’1? @ 'il 9 i
4 f
Percepcion de la RSE " 25003112 w W 156
— =
Jomada Normativa Medellin 2012 130312 @ 'il 3
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Los resultados de la encuesta arrojan los sigusertailtados:

En mas del 90% los cargos que se referenciaronrfud®l area operativa de las empresas
participantes

El 54 % de los encuestados lleva en la empresaleésco afos de labores

El 20 % de las respuestas nos indica que el emplésad menos de un afio en la compafia

En cuanto a edades de los encuestados casi la (8% son mayores de 35, la otra mitad esta
en el rango de menores de 35 afios

El nivel educativo de quienes contestaron la eriawesga en un 46% de universitarios, 33% son
técnicos o tecnologos y un 21% tiene bachillerato

El 96% de los encuestados dice conocer la misvsign de la empresa

Mas del 90% de los encuestados han escuchado kaldéhmenos dos temas referentes a la
RSE

El 54% de quienes contestaron la encuesta, maaffieggie Sl han recibido capacitaciones de
RSE

El 89% de los encuestados respondieron a la pragipué entiende por Responsabilidad
Social Empresarial o Corporativa?, pero filtranal® lespuestas se evidencian muchas
ambiguedades.

El 88 % de los encuestados creen que la empresaairolla acciones de RSE

En el 76% de las respuestas, los participantes djge hay alguien encargado del tema de RSE
150 encuestados (un 96%) manifiesta la importateiestar enterados de temas de RSE
Medio Ambiente, Generacion de empleo y transpasemgeron los términos mas relacionados

con la RSE de la empresa en cuanto a beneficiad@aempleados



Intranet y Videos fueron las opciones mas votadasos participantes como medio de difusion

de la RSE.



11. CONCLUSIONES
Una vez analizados los datos y de acuerdo con éstmrautomada y la encuesta aplicada se puede

concluir que en términos generales:

Los empleados operativos de las empresas colonsbaiteeridas al pacto global en un
porcentaje de mas o menos el 50%, llevan méas édebHen la empresa

En promedio, los empleados operativos de las empdombianas adheridas al pacto global
estan en un rango de mas de 35 afios de edad eqbévads decir mas o menos la mitad tiene
hasta 35 afios y la otra mitad tiene mas de 10$i85 @eniendo en cuenta la edad promedio de
produccion en un empleado del area operativa dguieaempresa entre 18 y 50 afios)

El nivel educativo de quienes contestaron la ertaweta en un 46% de universitarios, 33% son
técnicos o tecndlogos y un 21% tiene bachillerato

En término generales, los encuestados manifestan@n conocimientos en temas de
Responsabilidad Social Empresarial y/o haber récibharlas de sensibilizacion del tema, pero
en las respuestas puntuales las definiciones quejarason relacionadas con temas de Mision,
Vision, Medio Ambiente, esto podria ser por caaiines dadas gracias a la implementacion

de sistemas de calidad.
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15/12/2008 ACOPI SANTANDER Not Applicable
05/10/2005 Acuaviva S.A.E.S.P. Gas, Water & Multiutilities
05/10/2005 Acueducto Metropolitano de Bucaramanga Gas, Water & Multiutilities
18/11/2009 tigo Support Services
18/11/2009 Adecco Colombia Support Services
21/12/2006 Aguas de Girardot, Rucaurte y la Region S.A. E.S.P. Gas, Water & Multiutilities
29/07/2003 FederaciA3n Nacional de Cafeteros de Colombia Not Applicable
29/07/2003 FederaciA3n Nacional de Cafeteros de Colombia Not Applicable
19/12/2006 Alcaldia Municipal de Piedecuesta Not Applicable
19/03/2008 Alpina S.A. Food Producers
19/03/2008 Alpina S.A. Food Producers
09/05/2008 Alumarket S.A. General Retailers
28/06/2006 Aluminios De Colombia Ltda ClI Construction & Materials
13/05/2008 Anixter de Colombia S.A.S Fixed Line
Telecommunications
06/02/2007  Applus Norcontrol Ltda Support Services
27/06/2006 Arme S.A. General Retailers
21/12/2006 Aseo Tecnico de la Sabana S.A. E.S.P. Support Services
02/04/2007 Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion - Not Applicable
ASCOLFA
10/09/2008 Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Not Applicable
Comunicaciones, Andesco
22/10/2008 Asocoldro Food & Drug Retailers
28/06/2006 Asul S.A. Construction & Materials




08/05/2008

Automatizacion Avanzada S.A.

General Retailers

06/03/2008 BBVA Colombia Financial Services

17/01/2007 Betania S.A. Esp General Industrials

17/10/2007 Bogota International Exhibition Center, CORFERIAS General Industrials

27/06/2006 C.l. Plastigoma S.A. Automobiles & Parts

18/11/2009 Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Valle del Cauca Not Applicable

10/07/2006 Caja de Compensacion Familiar de Caldas -CONFAMILIARES Support Services

29/12/2009 Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfamiliar Support Services

ANDI - Comfandi

06/05/2009 Caja Santandereana De Subsidio Familiar Cajasan Support Services

16/10/2007 Camara de Comercio de Bogota Not Applicable

16/10/2007 Camara de Comercio de Bogota Not Applicable

28/06/2006 Camara De Comercio De Pereira Not Applicable

17/10/2007 Caracol Television S.A. Media

02/03/2005 Carbones del Cerrejon Limited Industrial Metals & Mining

02/03/2005 Carbones del Cerrejon Limited Industrial Metals & Mining

20/10/2008 Casa Cientifica Blanco & Cia Pharmaceuticals &
Biotechnology

20/10/2008 Casa Cientifica Blanco & Cia Pharmaceuticals &
Biotechnology

22/10/2008 Casa Toro Automotriz S.A. Automobiles & Parts

19/03/2008 Cedicaf S.A. Health Care Equipment &
Services

27/06/2006 Celar Ltda. Support Services

27/11/2007 Cementos Argos S.A. Construction & Materials

05/01/2009 Central Hidroelectrica De Caldas Electricity

05/01/2009 Central Hidroelectrica De Caldas Electricity

27/06/2006 Central Lechera De Manizales S.A. Beverages

21/12/2006 Centroaguas S.A. Esp Gas, Water & Multiutilities




08/05/2008

CI Cobris de Colobia Ltda.

General Industrials

10/07/2006 Clinica Los Rosales S.A. Health Care Equipment &
Services
23/10/2007 Colombia Movil S.A. E.S.P. Mobile
Telecommunications
12/10/2005 Telefonica Colombia Fixed Line
Telecommunications
12/10/2005 Telefonica Colombia Fixed Line
Telecommunications
03/09/2008 Colombian Association of Flower Exporters Not Applicable
08/05/2008 Comercializadora Becor S.A. General Retailers
22/10/2008 Comercializadora Quanto General Retailers
05/10/2005 Comertex S.A. Personal Goods
10/07/2006 Comfamiliar Risaralda General Industrials
21/12/2006 Compania de Electricidad de Tulua S.A. Esp. Support Services
22/12/2006 Compania Energetica del Tolima - Enertolima S.A. ESP Support Services
22/12/2006 Compania Energetica del Tolima - Enertolima S.A. ESP Support Services
27/06/2006 Compania Manufacturera Manisol S.L. General Industrials
27/06/2006 Conacon C.A. Construction & Materials
11/10/2007 Confederacion de Cooperativas de Colombia CONFECOOP Not Applicable
06/10/2009 Constructora valle real s. a. Construction & Materials
12/01/2009 COODESCO - Cooperativa de Trabajadores de Colombia Not Applicable
26/10/2006 Corporacion Club EI Nogal Travel & Leisure
26/10/2005 Corporacion Excelencia en la Justicia Not Applicable
10/03/2009 Datexco Company Support Services
07/11/2008 Duarte GarcAa Abogados S.A.S Support Services
21/12/2006 Dicel S.A. E.S.P. Support Services
07/11/2008 Dominguez Sanchez Ltda General Retailers
16/06/2008 Du Pont de Colombia S.A. Chemicals




08/12/2006 Ecogas Oil & Gas Producers
08/12/2006 Ecogas Oil & Gas Producers
13/05/2009 ECOPETROL S.A Oil & Gas Producers
05/10/2005 Eduardo Rincoin Goimez Ciia Ltda Financial Services
12/05/2008 Electricos Importados S.A. General Retailers
05/10/2005 Electrificadora del Meta S.A. E.S.P General Retailers
21/12/2006 Electrocaqueta Gas, Water & Multiutilities
21/12/2006 Embaseo S.A. E.S.P. Gas, Water & Multiutilities
17/01/2007 Emgesa S.A. Esp General Industrials
17/01/2007 Emgesa S.A. Esp General Industrials
12/10/2005 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP Gas, Water & Multiutilities
28/06/2006 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira SA. ESP.- Gas, Water & Multiutilities
Aguas y Aguas de Pereira
21/12/2006 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio E.S.P. Gas, Water & Multiutilities
21/12/2006 Empresa de Aseo de Pereira S.A. E.S.P. Gas, Water & Multiutilities
10/02/2005 Empresa de Energia de Bogota Gas, Water & Multiutilities
21/12/2006 Empresa de Servicios Publicos de Valledupar - EMPUDAR Gas, Water & Multiutilities
S.A.[E.S.P.
07/07/2005 Empresa de Telecomunicaciones de Pereira S.A. E.S.P Fixed Line
Telecommunications
05/10/2005 Empresa Metropolitana de Aseo S.A. E.S.P. EMAS Gas, Water & Multiutilities
14/08/2006 Empresa Urra S.A. E.S.P. Gas, Water & Multiutilities
22/12/2006 Empresas Municipales de Cali - EMCALI EICE ESP Gas, Water & Multiutilities
14/06/2006 Empresas Publicas de Medellin Gas, Water & Multiutilities
25/01/2005 Endesa Colombia Gas, Water & Multiutilities
10/09/2008 EPM Bogota S.A. E.S.P. Fixed Line
Telecommunications
10/09/2008 EPM Bogota S.A. E.S.P. Fixed Line
Telecommunications
22/04/2005 Empresa de Energia del Pacifico S.A. ESP EPSA Electricity




22/04/2005 Empresa de Energia del Pacifico S.A. ESP EPSA Electricity
13/10/2005 ETB - Empresa de Telecomunicaciones de Bogota Fixed Line
Telecommunications
13/10/2005 ETB - Empresa de Telecomunicaciones de Bogota Fixed Line
Telecommunications
10/09/2007 Eternit Atlantico S.A. Construction & Materials
10/09/2007 Eternit Atlantico S.A. Construction & Materials
10/08/2007 Eternit Colombiana S.A. Construction & Materials
10/08/2007 Eternit Colombiana S.A. Construction & Materials
10/09/2007 Eternit Pacifico Construction & Materials
10/09/2007 Eternit Pacifico Construction & Materials
05/10/2005 Fabrica de Calzado Mandarina Personal Goods
05/10/2005 Fabrica de Calzado Mandarina Personal Goods
04/10/2005 Fabrica de Hielo Festival Ltda. Beverages
22/10/2008 Fabricadora Y Comercializadora Naza S.A. General Retailers
27/08/2009 Famoc Depanel S.A. General Industrials
10/11/2005 Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia - Comitecafe Not Applicable
Santander
08/04/2008 Federacion National de Comerciantes - Fenalco-Bogota Not Applicable
28/03/2007 Feged Business Advisors Not Applicable
28/03/2007 Feged Business Advisors Not Applicable
05/10/2005 Fianzacredito Inobiliario de Satander S.A. Support Services
27/04/2009 Fortalecerse Not Applicable
28/06/2006 Frigorifico de Pereira S.A. General Retailers
28/06/2006 Frisby S.A. Beverages
17/11/2008 FUNCARBON Not Applicable
14/09/2009 FUNDACION AMANECER Not Applicable
11/08/2008 Fundacion Antonio Restrepo Barco Not Applicable
09/04/2009 Fundacion Apra El Desarrollo Economico y Empresarial Qualitas Not Applicable




Trainig Tools

05/10/2005 Fundacion Aviatur Travel & Leisure
05/10/2005 Fundacion Aviatur Travel & Leisure
18/11/2009 Fundacion Ciudad Visible Not Applicable
28/10/2009 Fundacion EI Nogal Not Applicable
30/11/2009 Fundacion Grupo Energia de Bogota Not Applicable
11/11/2005 Fundacion Ideas Para La Paz Not Applicable
01/12/2008 Fundacion Malpelo Not Applicable
26/10/2009 Fundacion Mamonal Not Applicable
31/01/2005 Fundacion Social Not Applicable

13/05/2008

G y G Ingenieria Electromecanica

Not Applicable

07/11/2008

Gaia Vitare Ltda.

Support Services

26/06/2006

Gas Natural Del Centro S.A. Esp

Oil & Gas Producers

11/02/2005

Gas Natural S.A. ESP

Oil & Gas Producers

11/02/2005

Gas Natural S.A. ESP

Oil & Gas Producers

11/02/2005

Gas Natural S.A. ESP

Oil & Gas Producers

29/12/2009

Gases de Occidente S.A. ESP

Oil Equipment, Services
& Distribution

11/12/2008

GENELEC DE COLOMBIA S.A.S.

Electricity

11/12/2008

GENELEC DE COLOMBIA S.A.S.

Electricity

17/12/2009

General Metalica S.A.

Support Services

17/12/2009

General Metalica S.A.

Support Services

14/04/2008

GENSA GestiA3n EnergAGtica S.A. ESP.

Electricity

24/10/2008

Gobernacion de Boyaca

Not Applicable

04/09/2008

Grandes Superficies de Colombia S.A. Carrefour Colombia

Support Services

29/12/2008

Grupo Bancolombia

Financial Services

18/08/2009

Grupo de Inversiones Suramericana

Financial Services

08/05/2008

Grupo Industrial Metalmecanico Ltda.

Construction & Materials




19/11/2009 Grupo Nutresa S.A. Food Producers
07/05/2008 Grupo O&G Ltda General Industrials
28/06/2006 Guillermo Pulgarin S. S.A. Personal Goods
11/07/2006 Hada S.A. Household Goods &
Home Construction
26/06/2006 Herramientas Agricolas S.A. Food Producers
01/10/2004 Holcim (Colombia) S.A. Construction & Materials
01/10/2004 Holcim (Colombia) S.A. Construction & Materials
04/10/2005 Hotel de Pereira S.A. Travel & Leisure
04/10/2005 Importadora Electronia S.A Software & Computer
Services
26/09/2007 Independence S.A. Oil & Gas Producers
11/07/2006 Industria Licorera De Caldas Beverages
27/01/2005 Industrial Agraria La Palma - Indupalma Food Producers
27/01/2005 Industrial Agraria La Palma - Indupalma Food Producers
27/01/2005 Industrial Agraria La Palma - Indupalma Food Producers
19/03/2008 Ingenio Risaralda, S.A. Beverages
12/10/2005 Interconexion Electrica S.A. ISA ESP Gas, Water & Multiutilities
12/10/2005 Interconexion Electrica S.A. ISA ESP Gas, Water & Multiutilities
11/07/2006 Inversiones Iderna S.A. Automobiles & Parts
19/03/2008 Invesa S.A. Chemicals
19/03/2008 Invesa S.A. Chemicals
11/10/2005 ISAGEN S.A. E.S.P. Gas, Water & Multiutilities
11/10/2005 ISAGEN S.A. E.S.P. Gas, Water & Multiutilities
22/10/2008 Jorge A Torres R E Hijos General Retailers
21/05/2003 Knowledge Management Center Not Applicable
31/10/2007 La Cooperativa de Ahorro y Credito de Santander Ltda - Financial Services
COMULTRASAN
04/10/2005 Labfarve Fundacion Laboratorio de Farmacologia Vegetal Support Services




04/10/2005

Labfarve Fundacion Laboratorio de Farmacologia Vegetal

Support Services

14/12/2009 Liga Contra el Cancer Seccional Bogota Not Applicable
27/06/2006 Magro S.A. General Industrials
19/03/2008 Manpower - Colombia Support Services
27/06/2006 Manufacturas De Alumninio Madeal S.A Automobiles & Parts
05/10/2005 MAO Plasticos S.A. General Industrials
25/11/2008 Mecanelectro S.A. Home Sentry General Retailers
28/06/2006 Megabus S.A. Industrial Transportation
08/05/2008 Metalmecanica Santa Barbara Ltda. General Industrials
08/05/2008 Metalgquimica Colombiana Ltda. Chemicals
12/05/2008 Metaza S.A. General Retailers
11/08/2005 Metropolitana de Telecomunicaciones S.A. Fixed Line
Telecommunications
08/05/2008 Mundial de Tornillos S.A. General Retailers
27/08/2009 Nalsani S.A. Personal Goods
08/10/2005 National Association of Entrepreneurs Columbia Not Applicable
08/10/2005 National Association of Entrepreneurs Columbia Not Applicable
25/01/2005 Novartis de Colombia Pharmaceuticals &
Biotechnology
31/01/2005 OpenSouth Ventures Software & Computer
Services
13/10/2009 ORGANI-K S.A General Industrials
19/09/2007 Organizacion Corona S.A. Construction & Materials
05/10/2005 Organizacion Industrial S.A. Industrial Metals & Mining
08/05/2008 Packing S.A. General Industrials
27/06/2006 Panaderia La Victoria S.A. Beverages
19/03/2008 Papeles Nacionales S.A. Forestry & Paper
09/09/2009 Mexichem Colombia S.A.S (PAVCO) Construction & Materials
22/10/2008 Peleteria Orion S.A. Leisure Goods




09/05/2008

Pintutex

Support Services

08/05/2008 Plasticos Ommo Ltda. General Industrials
10/07/2006 Productora De Gelatina S.A. - PROGEL Beverages
26/09/2007 Publik, Valtronik S.A. Media
03/03/2008 Regency Services de Colombia S.A. General Industrials
10/06/2009 Seguridad Atlas Ltda Support Services
27/06/2006 Sociedad Tecnica Ltda.- Sotec Ltda. Industrial Engineering
17/07/2007 Sociedades Bolivar S.A. Financial Services
28/10/2009 Southern Technologies Oil Equipment, Services
& Distribution
27/06/2006 Sucesores De Jose Jesus Restrepo Y Compania S.A- Casa Luker  General Retailers
27/10/2008 Super Estacion Texaco 10 Oil Equipment, Services
& Distribution
21/02/2008 Superintendencia de Sociedades Not Applicable
08/05/2008 Tec-Laser S.A. Industrial Metals & Mining
12/05/2008 Tecnica de Conexiones Ltda. General Retailers
12/05/2008 Tecnica de Conexiones Ltda. General Retailers
01/07/2008 Tecnicontrol S.A. Support Services
08/05/2008 Tecnirol Ltda. General Industrials
13/10/2005 Termoyopal Generacion 2 S.A. E.S.P. General Industrials
08/05/2008 Thermoandina S.A. General Industrials
08/05/2008 Transformadores El Wattio Ltda. Construction & Materials
12/05/2008 Transformadores Suntec S.A.S. General Industrials
27/11/2008 Transportadora De Gas Internacional S.A. E.S.P Oil & Gas Producers
11/06/2009 Transportes Bermudez S.A. Industrial Transportation
08/05/2008 Union Plastica Ltda. General Industrials
28/02/2005 Unisys de Colombia Software & Computer
Services
12/05/2009 Universidad del Norte Not Applicable




15/12/2008 Universidad Manuela Beltran Seccional Bucaramanga Not Applicable
11/03/2007 Universidad Militar Nueva Granada Not Applicable
11/10/2005 Universidad Pontifica Bolivariana Support Services
11/10/2005 Universidad Santo Tomas Not Applicable
03/03/2009 Universidad Tecnologica De Pereira Not Applicable
18/02/2005 University Externado de Colombia Not Applicable
22/10/2008 Wordlink Customs S.A. General Retailers
25/09/2007 Zona Franca de Bogota S.A. General Industrials
18/01/2010 Harinera del Valle S.A. Food Producers
15/07/2010 Manuelita S.A. Food Producers
08/01/2010 Cecilia Payan S.A., Dulces del Valle S.A. Food Producers
08/01/2010 Delima Marsh S.A. Life Insurance
08/01/2010 Universidad Manuela Beltran Bogota Not Applicable
08/01/2010 Universidad Tecnologica de Bolivar Not Applicable
08/01/2010 Suramericana Financial Services
24/05/2010 Riopaila Castilla S.A. General Industrials
20/01/2010 Colegio Mayor de Nuestra Senora del Rosario Not Applicable
28/01/2010 Fundacion Natura Colombia Not Applicable
28/01/2010 ASOCANA - Colombian Sugarcane Growers Association Not Applicable
28/01/2010 Sitec networks Software & Computer
Services
17/03/2010 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. ESP Gas, Water & Multiutilities
Aguas y Aguas de Pereira Colombia
28/01/2010 Maria Luisa S.A Sugar Mill Food Producers
28/01/2010 Pichichi S.A Sugar Mill Food Producers
05/03/2010 VENUS COLOMBIANA S.A. Personal Goods
11/03/2010 Choucair Cardenas Testing S.A. Software & Computer
Services
11/03/2010 Proteccion S.A. Financial Services




11/03/2010

Consultoria Colombiana S.A.

Industrial Engineering

24/03/2010 International Center Foreing Relations - CECOREX Not Applicable

25/03/2010 La Cabana Sugar Mill Food Producers

14/04/2010 Colombina S.A. Food Producers

14/04/2010 Colombina S.A. Food Producers

28/04/2010 Fundacion Codesarrollo Not Applicable

04/05/2010 Instituto Colombiano de Normas Tecnicas ICONTEC Not Applicable

24/05/2010 Carvajal Internacional SA General Industrials

20/05/2010 J&J Obras y Servicios Construction & Materials

26/05/2010 CORPORACION FENALCO SOLIDARIO Support Services

01/06/2010 Empresa de Energia del Quindio edeq S.A. E.S.P Electricity

01/06/2010 Consejo Colombiano de Seguridad Support Services

10/06/2010 SoftManagement S.A. Software & Computer
Services

04/08/2010 Corporacion Innova Project Not Applicable

14/07/2010 Daabon Group Food Producers

20/07/2010 Mayaguez S.A. Food Producers

18/08/2010 Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla Gas, Water & Multiutilities

S.A. E.S.P.

20/08/2010 Empresas Varias de Medellin E.S.P. Gas, Water & Multiutilities

27/08/2010 Electricaribe S. A., E.S.P. Electricity

27/08/2010 Electricaribe S. A., E.S.P. Electricity

03/09/2010 UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Not Applicable

09/09/2010 Empresa de Licores de Cundinamarca Beverages

24/09/2010 Centro Medico Jamundi S.A. Health Care Equipment &
Services

05/10/2010 AGP de Colombia Automobiles & Parts

12/10/2010 Inversiones Mundial S.A. Chemicals

01/11/2010 Conhydra S.A. E.S.P Gas, Water & Multiutilities




21/10/2010

Asteroides y Meteoritos Ltda.

Media

22/10/2010 Sumarse Colombia Corporacion Not Applicable
16/11/2010 Caja de Compensacion Familiar de Antioquia, COMFAMA Not Applicable
29/11/2010 Sucromiles S.A. Chemicals
01/12/2010 Especialidades Oftalmologicas S.A. Pharmaceuticals &
Biotechnology
07/12/2010 Estudios Tecnicos S.A. Oil Equipment, Services
& Distribution
07/12/2010 Camara de Comercio de Barranquilla Not Applicable
28/01/2011 Corporacion Tecnologica de Bogota Not Applicable
29/12/2010 Aguas de Manizales S.A E.S.P. Gas, Water & Multiutilities
14/01/2011 Organizacion Terpel S.A Oil Equipment, Services
& Distribution
20/01/2011 Caja de Compensacion Familiar del Huila Not Applicable
28/01/2011 La Cooperativa de Trabajo Asociado Recuperar Not Applicable
25/01/2011 Pacific Rubiales Energy Oil & Gas Producers
25/01/2011 Pacific Rubiales Energy Oil & Gas Producers
22/02/2011 Universidad EAFIT Not Applicable
25/02/2011 LDS INGENIERIA Y GESTIA“N INMOBILIARIA Ltda. Real Estate Investment &
Services
25/02/2011 LDS INGENIERIA Y GESTIA“N INMOBILIARIA Ltda. Real Estate Investment &
Services
02/03/2011 Ingeductos S.A. Construction & Materials
10/03/2011 Surtigas S.A. E.S.P Oil & Gas Producers
18/03/2011 Universidad del Tolima Not Applicable
18/03/2011 Universidad del Tolima Not Applicable
21/03/2011 Colombia National Police Not Applicable
28/03/2011 Enebe Representaciones S.A. General Retailers
29/03/2011 Fundacion Saldarriaga Concha Not Applicable
31/03/2011 Corporacion Club Campestre Los Andes Travel & Leisure




05/04/2011

Coomeva Cooperativa Financiera

Banks

05/04/2011 Fundacion Coomeva Not Applicable

05/04/2011 Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura Travel & Leisure

29/03/2011 Hospital en Casa S.A. Health Care Equipment &
Services

05/04/2011 Cooperativa Medica del Valle y de Profesionales de Colombia Not Applicable

COOMEVA

31/03/2011 Servigas & Construcciones Ltda. Oil & Gas Producers

31/03/2011 Servigas & Construcciones Ltda. Oil & Gas Producers

05/04/2011 Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. Health Care Equipment &
Services

05/04/2011 Clinica Farallones S.A Health Care Equipment &
Services

06/04/2011 Coomeva Medicina Prepagada S.A Health Care Equipment &
Services

05/04/2011 Coomeva Servicios Administrativos S.A. Support Services

05/04/2011 Coomeva Corredores de Seguros S.A. Nonlife Insurance

05/04/2011 Coomeva Turismo Agencia de Viajes Travel & Leisure

04/04/2011 Circulo de la Moda de Colombia General Industrials

08/04/2011 Fundacion Universitaria del Area Andina Not Applicable

11/04/2011 Zona Franca del Eje Cafetero S.A. Support Services

13/04/2011 Anglogold Ashanti Colombia Mining

19/04/2011 Geocol Consultores S.A. Support Services

20/04/2011 Fundacion El Libro Total Not Applicable

25/04/2011 Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P. Electricity

25/04/2011 Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P. Electricity

27/04/2011 Fundacion para el Desarrollo Sostenible Siembra Colombia Not Applicable

12/05/2011 Fundacion Pais Libre Not Applicable

20/05/2011 Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. Gas, Water & Multiutilities

07/06/2011 Fiduciaria La Previsora S.A. Financial Services




07/06/2011

Llorente & Cuenca. Consultores de Comunicacion

Media

08/06/2011 BSD Consulting Ltda., Colombia Support Services
09/06/2011 Academia de Seguridad Integral ASI Ltda. Not Applicable
16/06/2011 Asociacion Tejido Humano Not Applicable
16/06/2011 Asociacion Tejido Humano Not Applicable
17/06/2011 Pinturas y Adhesivos C.l. Pyasa Colombiana S.A. Chemicals
28/07/2011 Fundacion Palmarito Casanare Not Applicable
23/06/2011 Industrias Lavco Ltda. Automobiles & Parts
29/07/2011 Fundacion Derecho Justo Not Applicable
18/07/2011 Consorcio Energia Colombia Cenercol S.A. Construction & Materials
19/07/2011 Almacenes Exito S.A General Retailers
09/08/2011 Corporacion Internacional para el Desarrollo Educativo CIDE Not Applicable
09/08/2011 Corporacion Internacional para el Desarrollo Educativo CIDE Not Applicable
18/10/2011 Fundacion Para la Investigacion Universitaria e Industrial en Not Applicable
Santander
27/09/2011 Compensar Caja de Compensacion Familiar Not Applicable
19/08/2011 Generadora y Comercializadora de Energia del Caribe S.A. E.S.P. Electricity
07/09/2011 Fundacion coRAZONcontento Not Applicable
08/09/2011 Transportes al Mundo Ltda. Industrial Transportation
15/09/2011 Staffing de Colombia Support Services
28/09/2011 Newlink Comunicaciones Estrategicas S.A. Media
28/09/2011 JGB S.A. Pharmaceuticals &
Biotechnology
10/10/2011 Bolsa de Valores de Colombia Financial Services
21/10/2011 Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga Fixed Line
Telecommunications
13/10/2011 Helm Bank Banks
13/10/2011 Helm Bank Banks
18/10/2011 Consultores S&S Asociados Ltda. Support Services




26/10/2011

Patologia y Rehabilitacion de Estructuras SAS "Parametro SAS"

Construction & Materials

31/10/2011 ContourGlobal Latam S.A. Alternative Energy
31/10/2011 ContourGlobal Latam S.A. Alternative Energy
31/10/2011 ContourGlobal Latam S.A. Alternative Energy
31/10/2011 ContourGlobal Latam S.A. Alternative Energy
02/11/2011 Mecm Profesionales Contratistas S.A.S Industrial Engineering
04/11/2011 Galaxia Seguridad Ltda. Life Insurance
04/11/2011 Galaxia Seguridad Ltda. Life Insurance
08/11/2011 Gaia Servicios Ambientales Support Services
25/11/2011 Centro Internacional de Responsabilidad Social y Sostenibilidad Not Applicable
01/12/2011 Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales U.D.C.A Not Applicable
02/12/2011 CETASDI Not Applicable
02/12/2011 CETASDI Not Applicable
07/12/2011 Minipak S.A.S. General Industrials
06/12/2011 Aseos y Servicios de Colombia S.A.S. - ASSEAR Support Services
06/12/2011 Centro Comercial Palatino P.H. Support Services
09/12/2011 Minera Seafield S.A.S. Not Applicable
15/12/2011 Empresa Ibaguena de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. Gas, Water & Multiutilities
E.S.P.
15/12/2011 Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal Gas, Water & Multiutilities
14/12/2011 Empresa de Telecomunicaciones de Popayan S.A. Emtel E.S.P. Fixed Line
Telecommunications
14/12/2011 Empresa de Telecomunicaciones de Popayan S.A. Emtel E.S.P. Fixed Line
Telecommunications
29/12/2011 Aguas de Buga S.A. E.S.P. Gas, Water & Multiutilities
19/12/2011 Asociacion de Bananeros de Colombia - Augura Not Applicable
21/12/2011 Deltec S.A. Electricity
21/12/2011 Miro Seguridad Ltda. General Industrials
18/01/2012 Corporacion Humanas - Centro Regional de Derechos Humanos 'y  Not Applicable




Justicia de Genero

26/01/2012 TRUST Consultores en Construccion de Confianza Ltda Support Services
27/01/2012 Proika S.A.S. Support Services
17/02/2012 Carton de Colombia S.A. Forestry & Paper
06/02/2012 Grupo Agroindustrial Hacienda La Gloria General Industrials
08/02/2012 Avantel SAS Mobile
Telecommunications
21/02/2012 Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. ESP Gas, Water & Multiutilities




Anexo 2 Estadisticas de la Responsabilidad Sociahpresarial
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Informe de resultados: Percepcion de la RSE

Encuesta

1. Nombre de la empresa

Respuestas
totales
Var 155
Total Respondentes 155
Filtros aplicados 0

Nombre de la empresa

1 Etb

2 COOMEVA TURISMO AGENCIA DE VIAJES SA
3 Clinica Farallones S.A

4 Surtigas

5 ISAGEN

6 Cemex Colombia S.A.

7 Corporacion Club Campestre los Andes

8 Clinica Farallones S.A.

9 Ferrans P&M

10 CORPORACION TECNOLOGICA DE BOGOTA
11 | Coomeva Turismo

12

SURTIGAS S.A.E.S.P




13

Bancoomeva

14 | Coomeva Turismo Agencia de Viajes

15 [ Building Central Creativa

16 | Surtigas S.A.

17 | Brigard&Urrutia Abogados

18 | Eafit

19 | Sucromiles S.A

20 | COOMEVA

21 | Interpesaje S.A.

22 | SURTIGAS

23 | SURTIGAS S.A

24 CORPORACION CLUB CAMPESTRE LOS ANDES
25 | ETB

26 | Coomeva

27 | CORPORACION TECNOLOGICA DE BOGOTA
28 | CORPORACION TECNOLOGICA DE BOGOTA
29 | Corporacion Tecnoldgica de Bogota

30 | ISAGEN

31 | Aviatur S.A

32 | Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A

33 | Eider Hernandez

34 [ Fundacion Coomeva

35 | CORPORACION TECNOLOGICA DE BOGOTA
36 | Corporacion tecnolégica de Bogota




37 ETB SA ESP

38 | Isagen

39 | SURTIGAS S.A.

40 | Universidad Santiago de Cali

Nombre de la empresa

41

ISAGEN S.A. ESP

42

sucromiles S.A

43

E.T.B.

a4

surtigas s.a. esp

45

surtigas s.a

46

coomeva-unidad corporativa

47

Fundacion

48

FOTO JAPON

49

Sinergia Global en Salud S.A.S

50

Isagen

51

ISAGEN S.A.ES.P

52

Andesco

53

SURTIGAS S.A. ES.P.

54

ISAGEN S.A E.S.P

55

BANCOOMEVA

56

CORPORACION CLUB CAMPESTRE LOS ANDES

57

Surtigas

58

emtpresa etb

59

ISAGEN S.A. "E.S.P."




60

Aviatur s.a

Nombre de la empresa

61

EBT

62

AVIATUR S.A.

63

rampa publicidad

64

HOSPITAL EN CASA

65

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A

66

COOMEVA TURISMO

67

CORPORACON TECNOLOGICA BOGOTA

68

E.T.B

69

ISAGEN S.A. E.S.P.

70

Santillana

2. Cargo ocupado

Respuestas
totales
Vear 155
Total Respondentes 155
Filtros aplicados 0

Cargo ocupado

1 | asistenteoym

2 | Operario auxiliar

3 | aux7

4 | Secretaria Presidencia
5 | Recepcion




Analista de Servicio al Cliente

Auxilir de Reportes

10

Director

11

analista Gestién y Proyectos

12

Auxiliar de Bienestar

13

Asistente Oy M

14

Servicios Generales

15

Director

16

Auxiliar de Informacion

17

JEFE DE DISTRIBUIDOR GENERAL

18

Coordinador Facturacion

19

Asistente Fundacion Surtigas

20

SECRETARIA

Ca

rgo ocupado

21

AUXILIAR 7

22

Director Creativo

23

ASISTENTE DE INFORMACION

24

ELECTRONICO

25

AUXILAR DE CARTERA

26

27

Tecnico

28

AUXILIAR XII

APOYO ADNMINISTRATIVO DE ARCHIVO INSTITUCIONAL

ASISTENTE DE MANTENIMIOENTO Y OPERACION

COORDINADOR NACIONAL DE MERCADEO




29

JEFE DG

30

ASISTENTE S&SO

31

Técnico

32

Asistente

33

AUXILAIR

34

auxiliar de crédito

35

AUXILIAR DE INFORMACION

36

Analista de Procesos

37

Analista

38

auxiliar dg

39

aux VII

40

AUXILIAR CONTABLE

Cargo ocupado

41

APOYO FINANCIERO

42

CEO/Disefiador Grafico

43

REPARADOR

a4

Asistente de Planeacion y Gestién de Calidad

45

auxiliar vll

46

Auxiliar DG

47

Auxiliar de Enfermeria

48

Analisista Facturacion y Radicacion

49

Asistente

50

Asistente operacion y mantenimiento

51

MENSAJERO




52

Auxiliar Servicio al Cliente

53

Auxiliar de FacturaciA3n

54

auxiliar 1l ss tcos

55

Asesor

56

Operador Consola

57

APOYO ADNMINISTRATIVO

58

Auxiliar de Comunicaciones

59

ASISTENTE JURIDICO

60

AUX BIBLIOTECA

Car

go ocupado

61

AUXILIAR DE INFORMACION

62

auxiliar 7

63

Tecnico distrito

64

Auxiliar de Informacion

65

AUXILIAR SIG

66

AUXILIAR DE LABORATORIO

67

Aukxiliar Distribuidor General

68

Asistente de operacion y mantenimiento

69

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LABORATORIO

70

TESORERO

71

Auxiliar de Facturacion |

72

PROMOTORA DE OFERTA ACADEMICA

73

jefe Distribuidor General

74

Coordinador Costos




75 | Analista |

76 | Jefe de Planeacion

77 | AYUDANTE EMPALMADOR

78 | Auxiliar de Almacén

79 | TESORERA

80 | Asistente de Informacion

Cargo ocupado

81 | Coordinador Mantenimiento

82 | ALMACENISTA

83 | ASIST ADM GENERACION

84 | Secretaria

85 | Promotor Admisiones

86 | auxiliar distribuidor general

87 | ASESOR DE VIAJES

88 | Analista de procesos

89 | operario de primera

90 | Asistente op y mto

91 | AUXILIAR V

92 | jefe de turno

93 | AUXILIAR X

94 | AUXILIAR DE TALETO HUMANO

95 | Apoyo Secretarial direccion Académica y Coordinaciones

96 | auxiliar x

97 | Auxiliar Administrativo




98

JEFE DISTRIBUIDOR

99

operario primera

100

Gestion Documental

Car

0 ocupado

101

Auxiliar de Gestion Humana

102

jefe de distribuidor

103

Aux. de Aprovisionamiento

104

AUXILIAR DISTRIBUIDOR

105

Asistente de Operacion y Mtto

106

ANALISTA NAL

107

OPERADOR

108

Auxiliar de cobro

109

Mensajero

110

auxiliar administrativo

111

Disefiadora gréafica

112

Obrero

113

jefe dg

114

Coordinador de Proyectos

115

Auxiliar de laboratorio

116

Asistente de Calidad y Mejoramiento

117

tecico de agencia

118

Mantenimiento

119

ASISTENTE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

120

APOYO SECRETARIAL PLANEACION

Cargo ocupado




121

Coordinadora de Compras

122

COORDINADOR SISOMA

123

COORDINADOR DE CAMPO DE GOLF

124

COORDINADOR COMERCIAL DE ZONA

125

ASISTENTE

126

ENFERMERA

127

Analista Comercial Banca Electrénica Personal

128

AUX DG

129

Mercadeo y Prensa

130

SERVICIOS GENERALES

131

APOYO ADMINISTRATIVO

132

AUXILIAR ATENCION A USUARIO

3. Tiempo de antigliedad en la empresa

Gréficos

Porcen Respue
e stas

totales
Menos de 1 afio 20% 31
Entre 1y 3 afios 14,19% 22
Entre 3y 5 afios 10,97% 17
Mas de 5 afos 54,84% 85
Total Respondentes 155

Filtros aplicados 0




4. Edad del encuestado

Gréficos

Porcentaj Respsesta
€ totales
Menos de 25 afos 16,13% 25
De 26 a 35 afios 30,32% 47
De 36 a 45 afios 30,32% 47
Mas de 46 afos 23,23% 36
Total Respondentes 155
Filtros aplicados 0
5. Nivel educativo
Gréficos
Porcent Respues
aie tas
! totales
Bachillerato 21,15% 33
Técnico - Tecnol6gico 32,69% 51
Universitario 46,15% 72
Total Respondentes 156
Filtros aplicados 0
6. ¢ Conoce la mision de la empresa?
Gréficos
Resp
Porc |uesta
entaj| s
e |totale
S
96,7
Si ' 149
! 5%




3,25

N 5
© %
Total Respondentes | 154
Filtros aplicados 0
7. ¢ Conoce la visién de la empresa?
Gréaficos
Resp
Porc [uesta
entaj| s
e | total
es
. 98,0
Si 5% 151
1,95
N ' 3
© %
Total Respondentes | 154
Filtros aplicados 0
8. Sefiale los conceptos que ha escuchado en su empre  sa (puede marcar mas de una opcion)
Gréaficos
Resp
Porc [uesta
entaj S
e [totale
S
. 87,74
Valores corporativos o 136
0
Politica de calidad 8?)’68 139
%
Certificacion 81’52 131
%
Responsabilidad Social 67,74
) 105
Empresarial %
Responsabilidad Social 41,94
. 65
Corporativa %




60,65

Sostenibilidad 94
ostenibilida %
Cddigo de buen 45,81
. 71
gobierno %
Otro (por favor, 10.97
' 17
especifique) ver %
Total Respondentes | 155
Filtros aplicados 0

Seniale los conceptos que ha escuchado en su empresa

(puede marcar mas de una opcion)

1

Sistama de gestion Ambiental

Liquidez

etica

Cddigo Anticorrupcién

Codigo de conducta

liderazgo

Modelo de Gestién Etico

CALIDAD

Politica Corporativa

10

trabajo en equipo, seguridad

11

clima organizacional,

12

seguridad, seguridad alimentaria

13

Educacion

14

cédigo de ética, sustancias psicoactivas

15

seguridad

16

Direccionamiento Estretegico de Gestion Humana

17

Solidaridad y confianza




9. ¢Ha recibido en su empresas charlas relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial RSE?

Gréficos
Porcen Respue
taie stas
J totales
Si 55,19% 85
No 44,81% 69

Total Respondentes 154

Filtros aplicados 0
10. ¢ Qué entiende por Responsabilidad Social Empresa  rial o Corporativa?
Respuestas
totales
WVer ) 139
Total Respondentes 139
Filtros aplicados 0

¢, Qué entiende por Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa?

1 | Mitigar las externalidades.
En mi concepto la responsabilidas Social Empresarial, es el esfuerzo que realiza la compafia para generar buenas
2 | relaciones en torono a la operacién de la misma con sus grupos de interes y con la sociedad en general, son las acciones
encaminadas al crecimiento y el desarrollo sostenible
3 | Compromiso por parte de la empresa de todas las partes relacionadas.
eS EL CONJUNTO DE ACCIONES QUE INTEGRAN COMUNICACION, ACCION CON EL ENTORNO QUE RODEA A
4 | LA EMPRESA COMO PERSONAS O COMUNIDADES, MEDIO AMBIENTE Y NORMAS O POLITICAS QUE INFLUYEN
ESTAS RELACIONES
La Responsabilidad Social de la Empresa es, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la
integracion voluntaria en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones
5 | sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relacién y el dialogo

transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan de
sus acciones.




6 | EL COMPROMISO SOCIAL DE LA EMRPESA CON SUS CLIENTES

7 es buscar el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad donde opera, dando a la comunidad mas de lo que las
leyes le exigen a la empresa

8 | el impacto de las actividades de la empresa en sus diferentes clientes externos e internos asi como en su entorno social

9 | TRASPARENCIA EN PROCESOS POR EJEMPLO ANTE UNA CONTRATACION.
TODAS LAS ACTIVIDADES QUE EJECUTE LA EMPRESA EN DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES Y AREAS DE

10 | INFLUENCIA DE SUS CENTROS PRODUCTIVOS Y TAMBIEN CON UN ACTUAR INTEGRO POR PARTE DE TODOS,
CON RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE Y SU ENTORNO EN GENERAL.

11 Participacion activa y voluntaria por parte de las organizaciones para la mejora continua en aspectos como ambiental,
economico, social manteniendo su nivel de competitividad.

12 | La forma honesta en que las empresas deben negociar.

13 Son las obligaciones que tiene la empresa con el entorno, especialmente lo que se refiere a las necesidades sociales de
la comunidada y las obligaciones ambientales.

14 Entiendo por Responsabilidad social empresarial el compromiso de las empresas por el bien de todos los factores
externos

15 Es como el compromiso obligatorio y/o voluntario que tiene la empresa con la parte social o ambiental con las personas
ajenas a ella.

16 | actitud positiva a todos sus compromisos

17 | lo que realiza la empresa para contribuir con la comunidad/sociedad
La responsabilidad social corporativa de la empresa ENDE hace referencia al conjunto de obligaciones y compromisos,

18 | legales y éticos, tanto nacionales como internacionales, que se derivan de los impactos que sus actividades producen en
el ambito social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos.

19 | PREFIERO NO RESPONDER
Para mi, es el actuar de una Empresa de manera responsable con la sociedad que lo rodea, manteniendo unos
comportamientos éticos que le permiten ser transparentes y propositivos en materia de respetar, acatar a la ley;
brindandoles todas las herramientas que estén a su alcance para el beneficio mutuo. Reconozco que ISAGEN hace su
mejor esfuerzo, pero le falta y debe trabajar mas en eso; puesto que no es coherente frente a lo que se compromete con
el pacto Global, dado que contrata servicios con Empresas que aln violan los Derechos Humanos consagrados en el

20 | articulo 23, literal 3. Una de ellas es la Empresa de seguridad ATEMPI, quién exige a su personal renunciar a su contrato,

ademas de cobrarles en cada ingreso nuevo por una capacitacion y de atemorizar a los trabajadores con despedirlos por
tratar de unirse o hablar sobre sus problemas laborales. PARA Mi ESTO ES VIOLATORIO A LOS D.H. DONDE AFECTAN
LA DIGNIDAD HUMANA DE LOS TRABAJADORES CONTRATISTAS Y QUE ISAGEN, AUN CONOCIENDO LAS
QUEJAS NO HACE NADA POR AYUDAR, Y UFANANDOSE DE DECIR QUE CUMPLE CON LOS COMPROMISOS DEL
PACTO GLOBAL.

¢, Qué entiende por Responsabilidad Social Empresaria | o Corporativa?

21

La responsabilidad social de una organizacion es el compromiso que tiene una empresa con la comunidad es decir el




entorno en el que se desarrolla.

es algo nuevo en todas las empresas y es una responsabilidad con las personas que estan vulnerables en la sociedad, en

22| .
sitios muy pobres
23 Son todos aquellos actos de apoyo y compromiso que tenemos con todos los actores internos y externos que se
relacionana con nosotros, para contribuir a su desarrollo y beneficio social.
24 [ compromiso de las empresas con la sociedad aparte de generar lucro, tiene que generar bienestar social
25 | la responsabilidad que la empresa adquiere a nivel externo
SON LOS TEMAS A TRATAR CON LA RESPONSABILIDAD QUE TIENE LA EMPRESA CON LA CIUDAD Y SU
COMUNIDAD CON TEMAS RELACIONADOS CON PRESTACION DE SERVICIO, CAMPANAS DE CAPACITACION A
26 | LAS COMUNIDADES MENOS FAVORECIDAS Y TODA AQUEYA ACTIVIDAD QUE TENGA QUE VER CON EL APOYO

A LAS COMUNIDADES, Y LA CORPORATIVA ES LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA ES VELAR POR SU BUEN
NOMBRE Y VELAR POR TODOS SUS TRABAJADORES

27 | Contribucién de las empresas al mejoramiento social, econémico y ambiental.
28 La responsabilidad de la empresa frente a la comunidad, aportando beneficios a las personas que utilizan este servicio,
incluyendo las personas que conforman dicha empresa.
Creo que es la capacidad de desarrollo sostenible ejecutado en la empresa, con este se busca mejorar la calidad de la
29 | empresay al tiempo ayudar a mejorar algunos aspectos ambientales o comunitarios en el lugar donde la empresa ejecuta

sus actividades.

30 | Cémo la empresa retribuye a la sociedad el impacto que la realizacion de sus actividades genera en ésta.

31 Toda estrategia de la empresa que contribuya a mejorar la calidad de vida de la sociedad y del medio ambiente con la
participacion de todos los colaboradores.

32 LO QUE ENTIENDO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ES SOBRE EL CUIDADO A NUESTRO
ENTORNO O SEA MEDIO AMBIENTE.

33| NO SE
ES EL COMPROMISO QUE TIENE LA EMPRESA DE TENER Y SOSTENER UNAS RELACIONES CORDIALES CON

34 | SUS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS. APLICAR UNA POLITICA DE BUEN VECINO EN LOS SITIOS DONDE

TIENE SUS CENTROS PRODUCTIVOS.

35 | es el compromiso que yo como trabajador debo tener con mi empresa.
Basicamente practicas laborales y las practicas justas de operacion surgieron hace un siglo o mas. Otras materias, tales
36 | como los derechos humanos, el medio ambiente, la proteccion al consumidor, y la lucha contra el fraude y la corrupcion,

se han ido sumando con el tiempo, a medida que se les ha concedido mayor atencién

37

La responsabilidad social corporativa va mas alla del cumplimiento de las leyes y las normas,va de cara a la busqueda de
un valor agregado para buscar el desarrollo armonico de la parte Economica, Social y Ambiental.




38

ES LA DISTRIBUCION ECONOMICA EN APORTES PARA EL SOSTENIMIENTO DE ENTIDADES AL SERVICIO DE LA
COMUNIDAD(HOSPITALES UNIVERSIDADES

39

El trabajo en conjunto que realiza una empresa para desarrollar al maximo sus capacidades competitivas a partir del
cumplimiento de las normas y los deberes que ayudan a crear una mejor sociedad.

40

IA RESPONSABILIDAD SOCIL EMPRESARIAL ES HACER UNA GESTION DESDE LA PERPECTIVA SOCIAL
AMBIENTAL Y ECONOMICA DE FORMA RESPONSABLE POR PARATE DE LA EMPRESA

¢ Qué entiende por Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa?

41 | Es el compromiso social que las empresas tienen con sus grupos de interes, ejemplo la comunidad

42 Es toda y cada una de las actividades que realiza la empresa para contribuir a las sociedad, se mide por medio de
indicadores.

43 Es cumplir todo aquello a que la empresa se compromete y esta obligada para con sus empleados y con la comunidad,;
bienestar, generacion de empleo, tabajo comunitario, sostenibilidad, medio ambiente.

44 | QUE ES LA RESPONSABILIDAD QUE TIENE UNO COMO TRABAJADOR CON SU EMPRESA Y EL ENTORNO.

45 | L
se entiende por responsabilidad social empresarial, como la contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social,

46 | econémico y ambiental por parte de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su situacion competitiva y

valorativa y su valor agregado.

47 | todo el entorno que la empresa da en cuanto a beneficios

48 | Son practicas de gestion

49 | Que las empresas proporsionen trabajo a personas discapacitadas.y se preocupen por el medio ambiente.
La responsabilidad que tiene la empresa con las distintas comunidades aledafas a los proyectos de generacion,

50 | proporcionandoles calidad de vida, educacion, reforestacion de la zonas, capacitaciones. En otras palabras, esto significa
Inversion social.

51 [ Es como las empresas aportar a conservar el medio ambiente y el entorno en el que vivimos

52 | Cuidado del medio ambiente, ayuda a la comunidad e impacto ambiental

53 [ es un compromiso o una obligacién que las personas tienen con uno mismo y con su entorno.

54

Es la responsabilidad de contribuir activa y voluntariamente por parte de las cooperativas al mejoramiento social
econdmico y ambiental teniendo en cuenta:

1. Adoptar valores y trabajar con transparencia

2. Valorar a su publico interno (empleados y colaboradores)

3. Aportar siempre mas al medio ambiente

4. Involucrar a todos sus socios y proveedores

5. Proteger a sus clientes y en general, a los consumidores

6. Comprometerse con el bienestar de la comunidad




7. Trabajar de la mano con la sociedad y su gobierno

55

Responsabilidad Social Empresarial son las acciones y proyectos que desarrolla una empresa tendientes a mejorar el
entorno social y econA3mino de la comunidad de nuestra ciudad y pais, p.ej . la generaciA3n de empleo, programas de
salud comunitario, inversiA3n social, creaciA3n de nuevas empresas, programas de educaciA3n y mejoramiento ambiental.

56 | Hacer negocios basados en principios éticoS y sin ir contra las leyes

57 | Realizar bien el trabajo, forjando una mejor sociedad.

58 [ NO SE

59 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ES QUE LA INSTITUCION DEBE SER RESPONSABLE CON EL

MEDIO AMBIENTE, CON LOS CLIENTES, EL ESTADO, ETC.

60

Actividades de las empresas que se relacionan con las diferentes poblaciones y grupos etnicos de cada pais los cules se
venefician tanto la empresa como la poblacion.

¢ Qué entiende por Responsabilidad Social Empresaria | o Corporativa?

61

En mi concepto, es un programa articulado en el cual se ejecutan actividades que van direccionadas a todos los aspectos
sociales (bienestar social, educacion, medio ambiente, relaciones con la comunidad, entre otros) en que participa la
empresa, generando valor a sus grupos de interés.

62

Contribucion voluntaria y activa al mejoramiento social, ambiental, familiar, economico.

63

Como la contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social,econdémico, ambiental para beneficio empresarial y social.

64

Es cuando la Empresa realiza negocios rentables, para los usuarios, lo cual crea fidelidad de cliente y mayor
productividad

65

es a responsabilidad que tiene la empresa con el trabajador en la parte social.

66

Es aquella

67

Es el compromiso que tiene la Organizacion frente a sus colaboradores en la necesidades basicas y porque no
secundarias de los mismos, un compromiso Etico y social.

68

APRENDER A TENER UN BUEN MANEJO EMPRESARIAL SIENDO CONCIENTES DE LO QUE SE ESTA HACIENDO
CON RESPONSABILIDAD Y ENTREGA.

69

los recursos que maneja etb estan destinados para mejorar la calidad de su servicio y la responsavilidad como empleado
prestar un buen servicio interno y externo.

70

COMPROMISO PARA UN MEJOR DESARROLLO EN NUETRAS LABORES DIARIAS PARA UNA MEJOR CALIDAD
DEL SERVISIO DE NUESTRA EMPRESA

71

lo que hace la organizacion en favor de las comunidades necesitadas, es un programa a nivel externo

72

Es el compromiso que la empresa tiene con la comunidad y el pais.




73

Es hacer negocios, de forma ética y basado en la legalidad

74

La responsabilidad social empresarial es el aporte que de manera voluntaria le brindan las organizaciones al medio en el
que se desarrollan, es decir, a todas las partes interesadas relacionadas con sus actividades y la comunidad en eneral,
generando beneficios sociales, de desarrollo socail, apoyo a conservcion de medio ambiene, inversion social, etc. cuya
finalidad en el mejoramiento de las condidiones de la organizacion.

75

Son las aciones de la empresa para hacer aportes voluntarios, mas halla de la legislacion para contribuir a un
mejoramiento social , economico y ambiental en las areas de influencia de las centrales

76 | NO HE TENIDO CAPACITACION SOBRE EL TEMA
77 | nose
78 | MIS LABORES DIARIAS CONTRIBULLEN A AL CALIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE

79

Es la responsabilidad que debe tener la empresa con sus colaboradores para capacitar, tener un medio ambiente sano,
tener los recursos necesarios para cumplir nuestra labor no dejando a un lado la responsabilidad que nosotros tenemos
con la empresa rigiendonos con la ley y politicas de la misma.

80

Es la contribucién o aporte voluntario de las empresas al mejoramiento social, econémico y ambiental.

¢, Qué entiende por Responsabilidad Social Empresaria | o Corporativa?

Responsabilidad Social es el compromiso de Aviatur frente a las necesidades y bienestar del ser humano como persona
integra relacinandose con su entorno.

81 . . . -
Responsabilidad Empresarial el compromiso de cada uno de nosotros frente a las actividades que desarrollamos como
empresa de servicios. Tambien cabe anotar el compromiso de la empresa frente al bienestar cada cada uno de los
colaboradores y familias

82 | El compromiso de la empresa con el medio ambiente y el bienestar de la comunidad.

83 Es la inversion que realiza la empres en obras sociales, para ayudar a los ciudadadanos con minimos ingresos , para
poder cumplir con su biemestar dirio.

84 | proteccion del medio ambiente, aporte a la fundacion trascender

85 | el cumplimiento de los rrequisitos exigidos por la ley

86 | compromizo con el medio ambiente,la comunidad.

87 | Es la parte social, humanitaria de toda organizacion.

88 ES EL COMPROMISO SOCIAL QUE DEBE TENER CON SUS TRABAJADORES Y CLIENTES, Y QUE AL MISMO

TIEMPO GENERA BENEFICIOS PARA LOS DOS.

89

Es el compromiso adoptado por las alta gerencia para desarrollar acciones en beneficio de empleados y sus familias y el
entorno social en las zonas de su influencia.

90

Responsabilidades que ISAGEN adquiere con las comunidades aledafias a los centros productivos de generacion.




91 | Laresponsabilidad que tiene la empresa con la sociedad.

9 La responsabilidad empresarial es el manejo responsable de las operaciones de una compafiia con respecto a la
comunidad en la cual se desarrolla.

93 | EL COMPROMISO DE LA ORGANIZACION CON LOS FUNCIONARIOS DE LA MISMA Y AL MISMO TIEMPO CON LA
COMUNIDAD QUE LO RODEA
La responsabilidad social corporativa, es que la empresa esta comprometida con el cumplimiento de las Leyes y normas

94 | que lo regulan y generar valor agregado en lo social, econémico y ambiental, para ser competitivos en el medio
econémico.
el sistema de gestion de responsabilidad social empresarial de surtigas es una vision compartida hacia la sostenilidad

95 | integrando los componentes economicos, social ambiental.este vincula a colaboradores , accionistas, provedores ,
contratistas ,comunidad,medios de comunicacion y medio ambiente a nuestra cadena de valor.

96 | SON COMO ESTRATEGIAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA MISMS LEYES EN LA PARTE AMBIENTAL

97 TODA EMPRESA DEBE ESTUDIAR LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTEN EN SU ENTORNA Y PRESTAR LA
DEBIDA COLABORACION Y SOLUCION.

98 | ES HACER NEGOCIO BASADOS EN LOS PRINCIPIOS ETICOS Y APEGADOS A LA LEY

99 | Cumplir con compromiso y responsabilidad, los compromisos y labores diarias de nuestra empresa

100 | NO SE

¢ Qué entiende por Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa?

Es la capacidad que tiene la organizacion de identificarse con su ciudad y su estado, apoyando en el crecimiento y

101 . : .
desarrollo por medios economicos y sociales.

102 La responsavilidad social es: EL TRABAJAR CON CALIDA PARA SATISFACER A NUESTROS CLIENTRES
BRINDANDO SOLUCIONES RAPIDAS Y EFECTIVAS.

103 como nuestra empresa juega un papel inportante en el entorno con nuestros clientes, proveedores, comunidad en
general, accionistas,

104 Contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las empresas, generalmente
con el objetivo de mejorar su situacion competitiva y valorativa y su valor afiadido.

105 | Efectuar una serie de actividades que sirvan para mejorar la imagen de la empresa ante la sociedad.

106 | COMPROMISO CON EL ENTORNO

107 | Compromiso de la entidad corporativa frente a la sociedad

108

NO LO TENGO CLARO




109

La empresa hace que su negocio sea rentable apegandose y siendo responsabel con la ley con su entorno, medio
ambiente y trabajadores, mediante politicas de calidad y adoptando estandares y certificaciones exigidas por la ley.

110

Lo entiendo, como no solo tener buenas relaciones con la comunidad y los grupos de interes sino, ser capas de
desarrollar su trabajo sin afectar negativamente al medio social y ambiental, y ademas, mejorando el medio ambiente,
ayudando a las comunidades y generando crecimiento economico.

111

COMPROMISO QUE TIENE LA EMPRESA PARA GESTIONAR LO RALACIONADO CON EL PROMEVER UN
DESARROLLO HUNAMANO,CULTURAL,PROFESIONAL EN PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS.

112

Son los comportamientos de negocio basados en valores éticos y principios de transparencia que incluyen una
estrategia de mejoramiento continuo en la relacién entre la empresa y sus clientes, proveedores, socios, consumidores,
medio ambiente, comunidades, el gobierno y la sociedad en general, es una estrategia de negocios que busca
incrementar la rentabilidad, competitividad y la sostenibilidad, sirviendo como parte de un nuevo modelo de desarrollo
sostenible.

Ademas la RSE puede busca contribuir con los derechos humanos,medidas de anticorrupcion, el medio ambiente,
condiciones laborales y actividades dentro de comunidades por medio de alianzas con organizaciones de sociedad civil.

113

RESPONSABILIDAD SOCIAL ES LA CARGA COMPROMISO Y OBLIGACION DE TODOS LOS MIENBROS QUE
COMPONEN UNA SOCIEDAD YA SEA GRUPO O INDIVIDUO

114

Conoser y respetar las nornam gue conosemos con todo nuestro entorno.

115

Es el compromiso de la Compaiiia de satisfacer necesidades desde lo etico, economico y humano, contribuyendo al
desarrollo social y del meio ambiente

116

Los aspectos que benefician a la comunidad y el entorno donde una compafiia desarrolla sus actividades.

117

ENTIENDO COMO RESPONSABILIDAD SOCIAL LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION INFORMATICA A LA
CIUDADANIA POR MEDIO DE PORTALES EMPRESARIAL LA CALIDAD DE SERVICIO QUE SE PRESTA
RESPONSABILIDAD

118

Es una forma de cumplir con la misién, en donde es necesario incluir unos objetivos y estrategias encaminados a
reconocer, fortalecer y generar relaciones con el entorno de nuestro trabajo y el impacto que se ejerce sobre él. Como su
nombre lo dice es la forma de responderle a la sociedad con actos que redunden en beneficio de la comunidad a la cual
estamos afectando con nuestro trabajo diario. Es simplemente, pensar en los demas.

119

las empresas existen para brindar bienestar a los grupos cercanos a ellas contribuyendo al desarrollo social y a la
proteccién del medio ambiente satisfaciendo

120

LO QUE ENTIENDO SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL. ES QUE DEBEMOS TRABAJAR
UNIDOS TODOS

PARA ASI CUMPLIR BIEN CON LA SOCIEDAD EN CUMPLIMIENTO Y PRONTITUD EN LOS SERVICIOS QUE
OFRECEMOS

Y EMPRESARIAL, CUMPLIR CON LAS METAS DE LA EMPRESA.

¢ Qué entiende por Responsabilidad Social Empresaria | o Corporativa?

121

Es la responsabilidad de las empresas o/y organizaciones de responder por los impactos generados frente a sus
actividades, de forma ética y responsable ante la sociedad y el medio ambiente contribuyendo al desarrollo sostenible.

122

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL SE ENTIENDE POR LA CONTRIBUCION ACTIVA AL
MEJORAMIENTO SOCIAL




123

ES LA RESPONSABILIDAD QUE TIENE LA EMPRESA CON LA COMUNIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE.

124

no solo se trata de generar utilidad y riqguezas es importante generar tejido social, con un ambiente armonioso

125

QUE LAS EMPRESAS DESARROLLEN SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS SIN AFECTACION AL MEDIO AMBIENTE,
LA COMUNIDAD Y LOS COLABORADORES.

126

Es aquel compromiso que tienen las organizaciones de ser sostenibles ellas mismas y simultaneamente ser
responsables con el medio social en el que se encuentran. Las organizaciones deben realizar acciones tendientes a la
mejora de todas las partes interesadas.

127

Los sistema de gestion de RSE son medios que tienen como finalidad el involucramiento de los grupos de interés a lo
largo de la cadena de valor de los negocios, ello a través de sistemas de Gobernabilidad ética que orienten decisiones y
actuaciones en todos los niveles de la organizacién hacia un desarrollo sostenible.

128

con promiso y buen servio de rapides con los grandes clientes del aempresa.

129

Las Empresas:

Hacen parte de la Comunidad y existen porque existe la Comunidad.

Deben integrarse a la Comunidad.

Debe procurar el beneficio de la Comunidad, porque es su obligacién moral, ética y legal. No por mera voluntad.

Pero si ademas de cumplir con la Normatividad lo hace por conviccion, se puede decir que "Es socialmente responsable”.

130

compromiso de la responsabilidad de hacer un buen trabajo por parte de los empleados en produccion.
buen comportamiento, dar ideas

131

Es una forma de gestiéon al mejoramiento social, ambiental y economico con el objeto de mejorar para ser mas
competitiva.

132

La voluntadad de la empresa de ser Responsable Socialmente con todos sus grupos de interés

133

Transparencia, ética, sentido de pertenencia, trabajo con la comunidad.

11. ¢ Cree usted que su empresa desarrolla accionesr  elacionadas con la Responsabilidad Social Empresaria | RSE?

Gréficos
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No 11,04 17
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Total Respondentes | 154

Filtros aplicados 0

12. ¢ En su organizacién hay una persona o grupo res  ponsable para el manejo de las actividades de Respon  sabilidad
Social Empresarial?

Gréaficos
Respu
Porce | estas
ntaje | totale
5
. 79,87
Si % 119
20,13
No % 30
Total Respondentes | 149
Filtros aplicados 0
13. ¢ Cree usted importante estar enterado (a) sobre  los temas relacionadas con la Responsabilidad Social de su empresa?
Graficos
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Total Respondentes | 152
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14. ¢ Qué beneficio(s) le aporta a usted y a su comun idad la Responsabilidad Social de su Empresa? (puede marcar mas de
una opcion)

Gréficos



R
Porce espu
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totales
., 65,13
Generacion de empleo o 99
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Salud 0/ 70
0
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Inversion social o 94
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0
Transparencia y 63,82
. . 97
anticorrupcion %
Otro (por favor, especifique)
7,24% 11
Wer
Total Respondentes 152
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¢ Qué beneficio(s) le aporta a usted y a su comunidad la Responsabilidad Social de su Empresa? (puede marc  ar mas de
una opcioén)

1 | Energia Limpia, oportunidades, conocimientos (Aprendizaje)

2 | crecimiento

3 | Educacion, cursos para las personas que son parte de la sociedad.

4 | Desarrollo local, educacion

5 | con nuestra familia y con el entorno

6 | Educacion

7 | apoya la educacion de nifios pobres

8 | laimagen corporativa

9 | la ayuda que le dan a las personas que lo necesitan, lo que permite un mejor mafiana para los nifios al brindarles educacion.

10 | LA CALIDAD EN MIS FUNCIONE PARA GARANTIZAR MIS TAREAS DIARIAS.

11 | capacitacion gratis




15. ¢ Cudles deberian ser los medios de comunicacién d e la Responsabilidad Social Empresarial - RSE? (puede marca r
mas de una opcion)

Gréaficos
Porce Respu
iz estas
totales
Presentacione 65,79 100
s verbales %
Impresos
(periédico, 57,89 88
volantes, %
folletos)
55,92
Cartelera ' 85
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Total Respondentes 152
Filtros aplicados 0
¢ Cudles deberian ser los medios de comunicacion de |  a Responsabilidad Social Empresarial - RSE? (puede mar car mas

de una opcién)

1 | Reuniones empresariales

2 | Telerevista

3 | correo electronico

4 | Radioy TV locales

5 | Redes Sociales

6 | Capacitaciones de todos los trabajadores de la empresa y de los contratistas




7 | CORREOS ELECTRONICOS

8 | correo

9 | Capacitacion constante

10 | correo

11 Mailing,_ Publicacién de I§§ actividgdes en los me_dio.s propios Qe la institucion, antes, durante y después de que se realice
una accion de responsabilidad social (correo Institucional, Pagina Web)

12 | simulacros

13 | Redes Sociales

14 | RADIO, TV

15 | correo electronico

16 | todo online

17 | llustracion clara directa a la comunidad en la comunicion de practicas abusivas

18 Debe ser integral ya que estos temas implican cambios culturales y se debe tener claro que es a mediano y largo plazo en

donde comenzaran a verse los buenos resultados de este ingrediente en el mundo de los negocios y el impacto social.




