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Introduccion

La sociedad del conocimiento es percibida como la sucesora de la sociedad
industrial, y en el contexto de la educacion superior en Colombia su inclusion hace
parte de lo que se espera de las instituciones educativas que aspiran a obtener la
acreditacion de sus programas académicos; como lo sefiala el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) en uno de sus fundamentos. Es asi como adquiere importancia
realizar un estudio exploratorio, que motive otras investigaciones, sobre la presencia
de la sociedad del conocimiento al interior de una institucién de educacion superior,
y que esté involucrada en el proceso de acreditacién de sus programas académicos.

Inicialmente se realiza la descripcion del problema a estudiar, contemplando
el contexto educativo en el cual esta inmersa la Universidad de San Buenaventura,
sede Bogota. A partir de ello se plantea la pregunta de investigacién y las asociadas
aella. Se plantean dos hipétesis que se relacionan con la poblacién de interés y los
objetivos que permiten identificar la presencia de elementos distintivos de la
presencia de una sociedad del conocimiento en la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogotad. Asociados a esos elementos se identifican los retos
que debe asumir la institucion en relacién con los recursos que dispone para
responder a los desafios que esta sociedad plantea en el ambito educativo. Se
presentan las justificaciones que dan razén de ser a este estudio, se identifican los
beneficios que esta investigacion ofrece a la Universidad de San Buenaventura,
sede Bogota, se delimita el espacio de actuaciéon del estudio, dado el amplio
universo de la educacion superior en Colombia, y se identifican las limitaciones que
dificultan el desarrollo de este estudio.

La revision de literatura se centra en los conceptos, caracteristicas y
elementos de la sociedad del conocimiento, igualmente con los retos que ella
representa a la luz de la UNESCO. Se presentan antecedentes internacionales y
locales en el tema. En el capitulo tres se expone la metodologia empleada,
detallando el disefio de la investigacion, el contexto y su poblacién, el tamafio de la
muestra, el instrumento de investigacion aplicado, y las etapas del procedimiento de
investigacion.  El capitulo cuatro presenta los resultados de la aplicacién del
instrumento y su confiabilidad, discriminados en lo relativo a los aspectos
demograficos y los relacionados con los indicadores de la sociedad del
conocimiento. Finalmente en el capitulo cinco se presentan las conclusiones y
recomendaciones obtenidas del andlisis de resultados. Este capitulo se estructurd
de manera que se establezca una relacion directa entre las conclusiones y los
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interrogantes y propdsitos de la investigacion, lograndose dar cumplimiento a los
objetivos y las preguntas de investigacion.

Se logré comprobar una de las hipotesis y negar la otra, con los soportes
necesarios para ello. Como hallazgos importantes se revela la presencia de
elementos distintivos de una sociedad del conocimiento, la antigliedad de redes de
conocimiento, y una metodologia mediante la cual es posible identificar marcadores
de la presencia de una sociedad del conocimiento en una institucion de educaciéon
superior en el contexto educativo colombiano. Las recomendaciones se plantean a
la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota y a futuros estudios en el tema.

Debe considerarse que desde la fecha de terminacion del estudio, en la
Universidad de San Buenaventura, sede Bogota, se han realizado algunos cambios,
como la desaparicion de la facultad de gerontologia y de la unidad de aprendizaje
vitual, que ahora es el Centro de Formacién virtual, cambios en las cifras
relacionadas con la poblacion de docentes, de personal administrativo y de
estudiantes, iniciativas de formacién en temas de las TIC y la docencia, entre otros.
La investigacién, mas alla del andlisis de un hecho concreto, propone una
metodologia con la cual las sedes de la Universidad puedan orientar la evaluacién
de las variables indicadoras de la presencia de la sociedad del conocimiento. Este
documento es fruto de la tesis presentada ante la Universidad Virtual del Instituto
Tecnoldgico de Monterrey, como requisito parcial para optar el titulo de maestria en
tecnologia educativa.
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Capitulo 1
‘ Planteamiento del Problema
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1.1 Contexto

El escenario actual de la educacion superior en Colombia se enmarca en los
lineamientos del sistema nacional de acreditacién, SNA, surgidos de la ley 30 de
1992. Dicha ley cred el sistema nacional de acreditacion, bajo la direccion del
consejo nacional de acreditacién, CNA. El SNA es el “conjunto de politicas,
estrategias, procesos y organismos cuyo objetivo fundamental es garantizar a la
sociedad que las instituciones de educacidn superior que hacen parte del sistema
cumplen con los més altos requisitos de calidad y que realizan sus propésitos y
objetivos” (CNA, 2010).

A partir de lo anterior, en Colombia se esta desarrollando un proceso de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior en dos etapas, consistente la
primera en la obtencién del registro calificado de los programas académicos de las
universidades, y la segunda, de caracter voluntario, en la obtencién de la
acreditacién de alta calidad. Este proceso se fundamenta en responder a los retos
surgidos por el nuevo contexto, la sociedad del conocimiento, como lo reconoce el
CNA cuando se refiere al fortalecimiento del progreso cientifico por la sociedad del
conocimiento, y el papel protagonico de la universidad en su construccion, a saber:

El impacto del progreso cientifico se ha visto potenciado por otra
caracteristica importante que tiene la Sociedad o Economia del
Conocimiento. Se esta pasando de la era de sistemas de produccion basados
eminentemente en recursos fisicos y energéticos, a sistemas de produccion
basados en el conocimiento, o cuya eficiencia y productividad dependen de
su capacidad de generacion y uso del conocimiento. Este Ultimo, se ha
convertido en un factor de produccién que desempefia un papel fundamental
en la solucién de problemas sociales y ambientales...Lo anterior resalta el
papel estratégico que desempefia el conocimiento en el mundo
contemporaneo, y por lo tanto la responsabilidad social del cientifico y de la
universidad como una institucion social que desempefia un papel protagdnico
en la construccion de una Sociedad del Conocimiento (CNA2, 2010, p.4).

La institucién objeto de estudio es la Universidad de San Buenaventura, sede
Bogotd, de caracter privado y perteneciente a la comunidad religiosa franciscana.
Tiene cuatro sedes en Colombia, en las ciudades de Bogota, Cali, Medellin y
Cartagena.  Ofrece programas de pregrado y postgrado en las facultades de
ingenieria, psicologia, ciencias juridicas y politicas, educacion, ciencias
empresariales, gerontologia, filosofia y teologia. La poblacién estudiantil (pregrado y
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postgrado) y docente, citando a USB (2005, pp. 37, 117), tiene cerca de 3600
estudiantes y 322 profesores. La oferta educativa esta orientada a los estratos
socioecondmicos medio y medio alto. La poblacion de interés fue la conformada
por los profesores y personal administrativo de la institucién, en las diferentes
modalidades de contratacion mediante las cuales estan vinculados a la Universidad
de San Buenaventura, sede Bogota.

La Universidad se encuentra inmersa en el proceso de acreditacién, para lo
cual ha establecido lineamientos en diversos aspectos, entre los cuales figuran los
académicos. Dentro de ellos resalta la importancia de las TIC al mencionar en el
Proyecto Educativo institucional, PEB, que “este componente favorece, en los
miembros de la comunidad universitaria, el manejo y uso de tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) como herramientas de trabajo en el estudio y en el
gjercicio de su profesion” (PEB, 2007, p. 69). Como soporte a este lineamiento se
cred, la unidad de aprendizaje virtual, que facilita una plataforma informatica,
moodle, para la creacion y gestidn de cursos en ambientes virtuales de aprendizaje.
La unidad de aprendizaje virtual desarrollé programas de capacitacion en temas de
las TIC, dirigidos a los docentes de la institucion en aspectos como la multimedia, la
tutoria virtual y el e-learning entre otros. De esta forma la institucién responde a
uno de los retos que plantea la sociedad del conocimiento para la educacién en el
siglo XXI, el de “aprovechar plenamente las tecnologias de la informacién y la
comunicacion con fines educativos” (UNESCO, 1998, p. 12).

A pesar de lo anterior en el proyecto educativo no se mencionan otros
lineamientos relacionados con la sociedad del conocimiento, que planteen
estrategias de algun tipo para enfrentar los desafios que esta nueva sociedad
ofrece. La institucidn muestra crecimiento en su poblacién de estudiantes,
consecuentemente en su planta fisica e infraestructura tecnolégica, pero
lamentablemente el tema de la sociedad del conocimiento aun no hace fuerte parte
de sus iniciativas.

1.2 Definicion del problema

La sociedad del conocimiento es una nueva fuente de generacion de riqueza
que afecta diversos ambitos de la actividad humana, “después de agotar el modelo
de revolucién industrial, la sociedad y las empresas encontraron una nueva fuente
de generacion de riqueza: el conocimiento” (Ospina, Restrepo y Mejia , 2004, p. 2)
Uno de los ambitos afectados es el educativo, con la importancia que tiene en el
devenir de una nacién, puesto que “La educacidén es un derecho humano
fundamental, y como tal es un elemento clave del desarrollo sostenible y de la paz y
estabilidad en cada pais y entre las naciones, y, por consiguiente, un medio
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indispensable para participar en los sistemas sociales y econdmicos del siglo XXI,
afectados por una rapida mundializacién” (Dakar, 2000, p. 3).

La influencia de la sociedad del conocimiento plantea retos a la educacion,
tal y como lo relaciona la UNESCO (1998) en la conferencia mundial sobre la
educacion superior, presentando un conjunto de desafios que deben enfrentar los
actores de la educacion para este siglo, dentro de los cuales relaciona aspectos de
la tecnologia educativa y la sociedad del conocimiento. La conformacion de una
sociedad del conocimiento exige la presencia de una sociedad de la informacién,
una infraestructura tecnoldgica, “un motor” como dice Giner (2004, p.3), conformado
por las TIC; redes de conocimiento, y nuevos entornos pedagogicos. Estos
componentes representan el reto que deben asumir las instituciones de educacién
superior, y dado que la sociedad del conocimiento es el horizonte en torno al cual
giran los propositos del sistema nacional de acreditacion en Colombia, las
instituciones que aspiren a ser acreditadas tienen la tarea de asumir estos desafios.

La situacién, relacionada con los retos que la sociedad del conocimiento
ofrece a la educacion superior en Colombia, evidencia que aunque la Universidad
de San Buenaventura, sede Bogotd, muestra interés en la sociedad del
conocimiento, capacitando a su planta docente mediante seminarios, talleres vy
diplomados en temas relacionados con las TIC, |a participacion de los docentes en
los cursos ha sido baja, por ejemplo y citando el boletin estadistico (2005): 18
profesores graduados en el diplomado “tutores virtuales”, lo que represento el 5.7%
de la poblacién de docentes del 2005, y el diplomado no se ha vuelto a impartir. A
pesar de contar con una plataforma para la creacion y administracién de cursos
virtuales o como soporte a la catedra presencial, los mismos muestran un pobre
desarrollo pedagdgico y didactico, trasladando précticas magistrales de la docencia
presencial a los ambientes virtuales de aprendizaje.

En el proyecto educativo institucional (PEB) no se hace referencia a otros
aspectos diferentes a las TIC, relacionados con aquellos propios de la sociedad del
conocimiento. Por otra parte las instituciones que constituyen la competencia en el
segmento poblacional muestran gran desarrollo y avance en temas como ambientes
virtuales de aprendizaje, redes de conocimiento, infraestructura tecnologica, uso de
la TIC entre otros.

El conjunto de circunstancias mencionado posicionan a la institucion de
interés en desventaja frente a otras universidades. No hay un estudio relacionado
con el desarrollo y respuesta a los retos de la sociedad del conocimiento al interior
de la Universidad de San Buenaventura, sede Bogotd, que permita identificar
fortalezas y debilidades en el tema, cuanto de la poblacién de docentes desarrolla
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aspectos de la sociedad del conocimiento, conoce sobre el tema, muestra empatia
con el mismo, acepta estos desafios, lo incorpora en su practica docente.

¢ Cuanto de la poblacion de docentes y administrativos tiene formacién sobre
el tema, en que aspectos del mismo, plantea lineamientos que aln no aparecen en
el proyecto educativo institucional, cuales son esos lineamientos, con cuales vy
cuantos recursos y de que orden (humanos, financieros, técnicos, de infraestructura)
se cuenta, cual es la posicion real de la Universidad de San Buenaventura, sede
Bogota, en términos de oferta educativa soportada en la sociedad del conocimiento,
se cuenta o no con redes de conocimiento, cudles y en qué proporcion son las
expectativas sobre el tema?, entre otros.

1.3 Pregunta de investigacion e hipétesis

1.3.1 Pregunta de investigacion.

La situacion expuesta en el apartado anterior se relaciona con el quehacer
educativo del contexto de interés, en contraste con los retos que plantea a la
educacion la sociedad del conocimiento. De lo anterior surge la siguiente pregunta:

¢ Qué retos presenta a la educacién superior en Colombia la sociedad del
conocimiento, en el contexto de la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota?
La pregunta conduce a otras preguntas, pero es de interés resolver aquellas que se
subordinan a ésta, es decir; que al ser respondidas ofrecen un panorama que
permite a su vez responderla, siendo estas: ¢ los recursos de la Universidad de
San Buenaventura, sede Bogota, se relacionan con los medios de gestacion,
desarrollo e implantacion de la sociedad del conocimiento? ¢Qué ha realizado la
Universidad de San Buenaventura, sede Bogota, para vincular la sociedad del
conocimiento en su espacio educativo?

La pregunta, al ser respondida por la investigacion, persigue servir de
diagnostico a la institucion, para orientar los lineamientos de orden académico y
administrativo que promuevan la presencia de la sociedad del conocimiento, y una
acertada gestién de recursos para responder a los desafios que esta sociedad
plantea a la educacion en Colombia. La pregunta y los interrogantes nacidos a partir
de ella, pretenden determinar que se tiene y que se hace en el contexto de la
Universidad de San Buenaventura, sede Bogota, para dar respuesta a los desafios
que la sociedad del conocimiento hace a la educacion superior.

1.3.2 Hipétesis.

Se plantean dos hipétesis que procuran abarcar los dos componentes de la
Universidad de San Buenaventura, sede Bogota, el académico y el administrativo,
siendo estas: Un alto porcentaje de la planta docente de la Universidad de San
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Buenaventura, sede Bogota, no participa en redes de conocimiento. Un bajo
porcentaje de la poblaciéon administrativa de la Universidad de San Buenaventura,
sede Bogota, tiene formacién, en relacién con los elementos que revelan la
presencia de una sociedad del conocimiento, y ella es de bajo nivel.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general.

Describir los elementos que revelan la presencia de la sociedad del
conocimiento en la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota, identificando
los retos que dicha sociedad plantea a la educacién superior en Colombia, en
relacion con la situacién actual de los recursos con los cuales dispone la institucion
para dar respuesta a los desafios que dicha sociedad plantea.

1.4.2 Objetivos especificos.

Determinar las formas de aprender en la sociedad del conocimiento (ver
numeral 2.4.5.1), empleadas por los docentes en el ejercicio de su catedra, para
identificar si emplean aprendizaje auténomo, aprendizaje colaborativo mediado,
aprendizaje cooperativo.

Determinar cual es el porcentaje de profesores que emplean en su practica
docente los recursos y aplicaciones de las tecnologias de la sociedad del
conocimiento y de la Web 2.0.

Identificar la infraestructura tecnolégica de la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogota, relacionada con las TIC, y que aplicaciones se
disponen para la docencia.

Determinar la presencia de elementos de los sistemas de informacion, a partir
de los cuales surge la sociedad de la informacion, la cual tiene estrecha relacién con
la sociedad del conocimiento.

Determinar cuantos docentes y personal administrativo tienen formacion en
temas de la sociedad del conocimiento.

Establecer cual es la oferta educativa de perfeccionamiento que la institucion
ofrece a docentes y administrativos en temas relacionados con la sociedad del
conocimiento, y cuanto ha sido la participacion en los mismos.

Determinar cuantas redes de conocimiento existen en la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogota, e identificar cuantos docentes participan en ellas.
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1.5 Justificacion

Un estudio descriptivo permite cuantificar los recursos subordinados a la
sociedad del conocimiento, para identificar si son o no suficientes y adecuados, a
parir del cual es posible disefiar e implementar estrategias precisas que garanticen
una mayor apropiacién de esta sociedad. De esta forma la gestién de la Universidad
de San Buenaventura, sede Bogota, podra encaminarse en la ruta fundamental que
dio vida al sistema nacional de acreditacion, en medio del cual se desarrolla el
contexto actual de la educacion superior en Colombia, y el actuar de las
instituciones de educacién superior que aspiran a obtener la acreditacion.

Las instituciones que son competencia de la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogota, muestran gran desarrollo y respuesta a los retos de la
sociedad del conocimiento, colocandola en desventaja. El desconocimiento que
tiene la Universidad sobre la presencia en su interior de la sociedad del
conocimiento, dificulta una acertada creacion de lineamientos y gestién de sus
recursos, en términos de capacitacion y dinamizacion de los procesos de
ensefianza, aprendizaje, fomento a la investigacion como medio de libre busqueda,
produccion y difusién de conocimiento; cobertura y continuidad de la oferta
educativa, creacion-aplicacion de conocimiento, formacion en las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, desarrollo de programas de extensién a la
comunidad de manera que se de una utilidad social del conocimiento. El desarrollo
de estos aspectos permite que se dé una adecuada respuesta a los retos que la
sociedad del conocimiento plantea a la educacion en el siglo XXI. El conjunto de
estos retos lo ofrece la UNESCO, en su declaracién mundial sobre la educacion
superior en el siglo XXI, entre los cuales menciona que:

La educacion superior no sélo debera ser accesible para todos sino que
debera serlo a lo largo de toda la vida, a fin de que el estudiante pueda
integrarse plenamente a la sociedad mundial del conocimiento que ya se ha
instalado entre nosotros. Promover, generar y difundir conocimientos por
medio de la investigacion. La libre busqueda del conocimiento y su difusion.
Hoy mas que nunca, el saber se convierte en un elemento estratégico de las
naciones. Los escenarios futuros estaran impregnados por una acelerada
creacion y aplicacion de los conocimientos. La creacidén de conocimiento es
inherente al trabajo académico universitario. La universidad no podra cumplir
cabalmente su funcion formativa si una parte sustancial de su cuerpo docente
no realiza investigacion. El desarrollo creciente de la tarea creativa,
entendida como réplica pertinente a las demandas, carencias y necesidades
sociales, alimenta la funcién critica y transformadora del conocimiento. La
realidad demandara, cada vez mas, graduados adiestrados en las modernas
tecnologias de acceso a la informacién, capacitados para desarrollar su
potencialidad de aprendizaje permanente, es decir de aprender a aprender y
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a emprender. Asegurar la utilidad social del conocimiento. Formacién ética
sobre el valor del conocimiento como herramienta para el bienestar colectivo
y la transformacion social. La universidad ha sido la institucion social
responsable del manejo del conocimiento, de su acumulacion, incremento y
difusion. Hoy sin embargo esto no es suficiente y la universidad debe también
asumir un nuevo protagonismo centrado en la orientacion y destino de ese
conocimiento acumulado UNESCO (1998, pp. 4-7-13-14-15-16).

1.6 Beneficios esperados
Contar con un estudio que describa el quehacer universitario en torno a la
sociedad del conocimiento le permite a la Universidad de San Buenaventura, sede
Bogota, realizar una gestion racional de recursos humanos, financieros y técnicos,
para responder adecuadamente a los desafios que esta nueva sociedad hace a la
educacion.

Obtener un diagndstico en el tema le permite a la institucidon determinar su
posicidn real en el medio educativo, permitiéndole establecer lineamientos claros
sobre un piso real de su situacién con respecto a la sociedad del conocimiento.
Adicionalmente le permite orientar sus acciones en relacion con el proceso de
acreditacién en el cual estd inmersa, el cual demanda que las instituciones de
educacion superior en Colombia den respuesta al contexto de la sociedad del
conocimiento.

El estudio le permite a la Universidad de San Buenaventura, sede Bogots,
identificar sus debilidades para mejorar su oferta educativa, de cara a su
acreditacién y su presencia en el contexto internacional de la sociedad del
conocimiento. La metodologia empleada en este estudio le permite también realizar
diagndsticos periodicos para “seguir de cerca la evolucidon de la sociedad del
conocimiento” (UNESCO, 1998, p. 13); en funcion del desarrollo de aprendizajes
auténomos, colaborativos y cooperativos, de los recursos y aplicaciones de las
tecnologias de la sociedad del conocimiento, en el desarrollo de su infraestructura
tecnoldgica, la presencia de los sistemas de informacién y redes de conocimiento.
Igualmente en el crecimiento de la oferta educativa de perfeccionamiento para sus
docentes y administrativos en temas de la sociedad del conocimiento.

1.7 Delimitacion y limitaciones de la investigacion

1.7.1 Delimitacién.

El espacio de la educacion superior en Colombia es muy amplio, dadas las
diferentes modalidades de formacion que se ofrecen en el pais, como técnico
laboral, técnico profesional intermedio, técnico superior, tecnélogo, profesional
universitario, y postgrados. Aunque el titulo de esta investigacion hace alusion a
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ese amplio espacio, se delimita el actuar a una institucién que se encuentra
desarrollando diversas labores, tendientes a la obtencidn de registros calificados y
de acreditacion de alta calidad de sus programas académicos.

Esta situacién crea un espacio favorecedor para la incorporacion de
lineamientos que promuevan la gestacion y desarrollo de la sociedad del
conocimiento en su interior, a partir del llamado que hace el consejo nacional de
acreditacién en relacion con el papel protagbnico de la universidad en su
construccién.

1.7.2 Limitaciones.

La mayor dificultad la constituye el acceso restringido a fuentes de
informacioén secundarias, relacionadas con la planeacién de la institucion, con sus
recursos tecnoldgicos, con los procesos académicos, entre otros; con la cual seria
posible hallar lineamientos en desarrollo o por plantearse en el proyecto educativo
institucional, que estén estrechamente relacionados con la sociedad del
conocimiento y como respuesta a sus desafios. La informacion disponible sobre la
Universidad de San Buenaventura, se de Bogota, y de dominio publico abarca
solamente aquellos aspectos que son inherentes a la academia, siendo escasa la
relativa a la infraestructura tecnoldgica y planes de desarrollo. Hace referencia a
aspectos como la poblacion estudiantil, de docentes, recursos asignados a los
programas académicos, efc.
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Capitulo 2
Marco Teorico




Como una primera parte del marco tedrico se exponen los conceptos,
caracteristicas y elementos de la sociedad del conocimiento, con el propésito de
familiarizar en la terminologia sobre el tema, y para identificar las variables que
permitan indicar la presencia de la sociedad del conocimiento y la respuesta a sus
desafios en un contexto educativo particular.

En relacién con la educacién, el conjunto de retos que identifica la UNESCO,
y que deben enfrentar los actores de la educacién para este siglo, relaciona
aspectos de la tecnologia educativa y la sociedad del conocimiento. Adicionalmente
el contexto de la educacidn superior en Colombia se enmarca en las exigencias
creadas por el sistema nacional de acreditacién, el cual presenta planteamientos
coincidentes con la UNESCO al afirmar que: “esta surgiendo una economia basada
en la capacidad de generar y usar conocimiento, en la calidad de sus recursos
humanos y en altos requerimientos de capacidad empresarial, lo cual exige un
marco institucional agil y flexible que permita responder a los profundos cambios que
se estan dando en este entorno” (CNA2, 2010, p.2).

La sociedad del conocimiento plantea retos que conducen a cambios en la
educacion, como lo expresa la UNESCO en la conferencia mundial sobre la
educacion superior para el siglo XXI, pero debe entenderse que “el cambio,
especialmente el educativo, no es un simple problema técnico sino cultural; es decir,
que toda transformacién educativa requiere de una modificacién de los significados
que se comparten dentro de la cultura organizacional de una institucién dada”
(Bustamante, 2005, p. 1). Estos cambios involucran a las formas de ensefiar-
aprender y a los docentes, entre otros.

Debido a los anteriores, la segunda parte del marco teorico trata sobre la
sociedad del conocimiento en el ambito educativo, soportada por autores que
abordan el tema de la sociedad del conocimiento desde diferentes campos, como el
marco legal y politico que determinan el contexto de la educacion superior en
Colombia, y otros aspectos relacionados con la docencia, la formacion y el rol del
profesor en la sociedad del conocimiento. Las teorias y estudios expuestos por los
autores tienen el proposito de ofrecer un panorama de la sociedad del conocimiento,
desde los tdpicos que influyen en el desarrollo de lineamientos y politicas que
permiten su presencia, con sus retos, al interior de las instituciones de educacion
superior. Ademas resaltan la gran influencia que esta sociedad tiene en la
educacion superior y los positivos aportes que realiza a la educacion, motivando
cambios en la cultura institucional de las universidades, y que el profesor de hoy se
prepare o replantee sus costumbres pedagdgicas para poder dar respuesta a los
desafios que surgen con la aparicidn esta nueva sociedad .
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Adicionalmente permite vislumbrar como el contexto internacional y
colombiano de la educacion superior demandan que las instituciones de educacién
permitan la presencia de la sociedad del conocimiento en su interior. Especialmente
cuando el sistema nacional de acreditacion fundamenta sus lineamientos y
exigencias en dar respuesta al contexto internacional, inmerso en la sociedad del
conocimiento.

2.1 Antecedentes

2.1.1 UNESCO.

Desde finales del siglo XX, la UNESCO ha mostrado interés en la educacién
para el siglo XXI. En 1998 llevé a cabo la conferencia mundial sobre la educacion
superior, con la perspectiva del siglo XXl y los retos que este traeria a la sociedad.
Fruto de la conferencia se elabord la declaracion mundial sobre la educacion
superior en el siglo XXI, estableciendo la visidn, los retos y el conjunto de acciones a
desarrollar. Entre los apartados importantes relacionados con la sociedad del
conocimiento y la educacion se cuentan:

a) constituir redes, realizar transferencias tecnolégicas, formar recursos
humanos, elaborar material didactico e intercambiar las experiencias de
aplicacion de estas tecnologias a la ensefianza, la formacion y la
investigacion, permitiendo asi a todos el acceso al saber; b) crear nuevos
entornos pedagdgicos, que van desde los servicios de educacion a
distancia hasta los establecimientos y sistemas "virtuales" de ensefianza
superior, capaces de salvar las distancias y establecer sistemas de educacion
de alta calidad, favoreciendo asi el progreso social y econdmico y la
democratizacién asi como ofras prioridades sociales importantes; empero,
han de asegurarse de que el funcionamiento de estos complejos educativos
virtuales, creados a partir de redes regionales continentales o globales, tenga
lugar en un contexto respetuoso de las identidades culturales y sociales; c)
aprovechar plenamente las tecnologias de la informaciéon y Ia
comunicacion con fines educativos, esforzandose al mismo tiempo por
corregir las graves desigualdades existentes entre los paises, asi como en el
interior de éstos en lo que respecta al acceso a las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion y a la produccion de los correspondientes
recursos; d) adaptar estas nuevas tecnologias a las necesidades
nacionales y locales, velando por que los sistemas técnicos, educativos,
institucionales y de gestion las apoyen; e) facilitar, gracias a la cooperacion
internacional, la determinacion de los objetivos e intereses de todos los
paises, especialmente de los paises en desarrollo, el acceso equitativo a
las infraestructuras en este campo y su fortalecimiento y la difusion de
estas tecnologias en toda la sociedad; f) seguir de cerca la evolucion de la
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sociedad del conocimiento a fin de garantizar el mantenimiento de un nivel
alto de calidad y de reglas de acceso equitativas; g) teniendo en cuentas las
nuevas posibilidades abiertas por el uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién, es importante observar que ante todo son los
establecimientos de educacion superior los que utilizan esas
tecnologias para modernizar su trabajo en lugar de que éstas
transformen a establecimientos reales en entidades virtuales (1998, p.
12-13).

Este conjunto de retos determinan las acciones a desarrollar en los
contextos educativos en el siglo XXI.

2.1.2 Unién europea.

Al igual que la UNESCO, la unién europea (UE) también manifiesta interés en
la sociedad del conocimiento, para dar respuesta a las caracteristicas de su
contexto en educacién, en el tema particular del e-learning. Es asi como tienen
lugar en el afio 2000 y en Lisboa, Portugal, reuniones del consejo europeo durante
el 23 y 24 de marzo. De estas reuniones surge la resolucion del 13 de junio de
2001, relativa al e-learning. En ella es notorio el interés por abordar la sociedad del
conocimiento desde el reto de las TIC como soporte en la educacion. La
resolucion de la UE sefiala entre otros:

Como obijetivo estratégico la creacion de una economia competitiva, dinamica
y basada en el conocimiento, asi como objetivos especificos referidos a las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, la adquisicion de
aptitudes para la sociedad del conocimiento, el importante empefio de utilizar
las TIC en la educacion y la formacién (2001, p. 3).

2.1.3 Proyectos de grado e investigaciones.

En la universidad de San Buenaventura, sede Bogota, se ha abordado el
tema de la sociedad del conocimiento, en el marco de proyectos de grado de la
facultad de educacion.

Uno de los proyectos de grado se titula Formacion pedagdgica del docente
universitario en el contexto de la globalizacién, con José Eduardo Padilla Beltran
como investigador principal y Pablo Emilio Rodriguez Sénchez, Javier Fernando
Hernandez Batista y Antonio José Albarracin Ramirez, como investigadores
auxiliares. El proyecto de grado se encamind a “determinar los lineamientos
curriculares que permitan la formacién pedagogica del docente universitario en el
contexto de la globalizacién” (Padilla, 2006, p. V). La investigacion encontr6 que las
universidades deben invertir en las TIC como soporte en la formacién de docentes
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para el siglo XXI. Deben formar a sus profesores en los aspectos pedagoégicos del
uso de estas nuevas tecnologias. Encontrd que es necesaria una labor
interdisciplinaria cuando se piensa en emplear las aplicaciones de las TIC en la
educacion, y facilitar espacios y tiempo para que los profesores formalicen en la
practica pedagdgica la apropiacion de las tecnologias de la sociedad del
conocimiento. Este proyecto se desarrolld al interior de la especializacion en
pedagogia y docencia universitaria.

Otros proyectos ofrecen informacién sobre las politicas y planes de educacion
en el contexto Colombiano, con la perspectiva de encarar los retos de la sociedad
del conocimiento. Al respecto Pachon, Morales y Moreno elaboran una
“categorizacion de las competencias pedagdgicas a partir de las demandas de la
politica educativa...con el animo de buscar la excelencia educativa” (2006, p. 7).
Sefialan que la formacion del docente no lo prepara adecuadamente de manera que
pueda responder al contexto actual, y que no lo capacita para la produccién de
conocimientos, (Pachdn, Morales y Moreno, 2006). La investigacion encontr6 que
en las politicas educativas “esta presente el replanteamiento de los procesos de
formacion de los docentes universitarios como agentes co-responsables de dar
respuesta a las demandas de la sociedad del conocimiento” (Pachén, Morales y
Moreno, 2006, p. 164). Reconocen que para mejorar la educacién es necesario el
compromiso del educador y de los niveles superiores, mediante “lineamientos claros
y sostenibles a largo plazo. Las normas por si solas, no garantizan calidad
educativa, si no involucran y comprometen a todos los actores generadores de un
nuevo proyecto educativo” (Pachén, Morales y Moreno, 2006, p. 164).

2.1.4 Otros estudios e investigaciones.

El tema de la sociedad del conocimiento ha inquietado a numerosos
investigadores, tanto independientes como aquellos vinculados a instituciones
educativas. Igualmente el tema ha sido objeto de estudio por parte de asociaciones,
instituciones gubernamentales, fundaciones, universidades y publicaciones seriadas.

En este conjunto encontramos a Castafieda y Pérez (2006) quienes
desarrollan aspectos tedricos y conceptuales en torno a las redes de conocimiento.
Encuentran un nuevo tipo de red de conocimiento al que denominan comunidad
virtual. Esta comunidad esta conformada por personas que comparten intereses, y
que tienen necesidades de comunicacién asincrénica sin barreras de tipo
geografico. Su aparicion se debe al desarrollo de los medios electrénicos de
comunicacion, en especial la Internet. Describen las caracteristicas de estas
comunidades y sus limitaciones y beneficios.

Por su parte Aguilar (2006) menciona que la sociedad del conocimiento
impone transformaciones a la universidad, que incluyen nuevas visiones del
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conocimiento, nuevos ciclos de educacién dado que se aprende a lo largo de la vida,
apropiacién y dominio de la nuevas tecnologias y facilitar el acceso al conocimiento.
Encuentra que las TIC alteran las coordenadas espacio-temporales y la manera
como se conoce y aprende en la universidad tradicional.

Brunner, Elacqua y Salazar (2004) encaran el tema de la sociedad del
conocimiento desde las transformaciones que ocasiona en los dmbitos laborales de
los profesionales y técnicos. Elaboraron un hipertexto que aborda muchos
conceptos y recursos de la Web relacionados con la sociedad del conocimiento.
Sus hallazgos giran en torno a la formacion y desempefio del capital humano en
relacidn con las nuevas economias del conocimiento. Resaltan la importancia de la
formacion en niveles de ensefianza basica y media, y la responsabilidad de la
escuela en esa formaciéon. La competitividad del adulto como capital humano,
considerando aquel que tiene apropiacién de la sociedad del conocimiento.
Destacan la importancia de la innovacion en la sociedad y economias derivadas del
conocimiento, y de las alianzas que deben darse entre las universidades, los centros
de investigacion, las entidades de financiamiento, dentro de un sistema de
innovacion que permita el desarrollo de la competitividad en una nacion.

La sociedad del conocimiento constituye para Castells (2002) un paradigma
nuevo de caracter tecnoldgico, conformado por la Internet como un producto de la
cultura, y por la reasignacién de codigos. Centra sus apreciaciones en torno a la
Internet, dados los diferentes campos que ella afecta, entre los cuales estan el
econdmico y la comunicacion social (al presentar a la Internet como un medio por el
cual es posible la libertad de expresion). Habla sobre las cuatro capas culturales de
la Internet, describiendo su evolucidn, caracterizandolas y categorizandolas.
Finalmente define a la Internet desde los aspectos particulares de sus capas
culturales, reconociendo que todas contribuyen a la conformacién de una
macrocultura de la libertad.

Cela (2005) construye un marco teérico mediante el cual ofrece definiciones
de la sociedad del conocimiento y la sociedad de la informacion. Adicionalmente
presenta las acciones desarrolladas por la Comunidad Europea, los Estados Unidos
y Espafia, en torno al desarrollo de las TIC y la sociedad del conocimiento.
Reconoce que no se puede estar al margen de esta nueva sociedad, y que las
naciones deben crear marcos politicos que permitan a sus economias y ciudadanos
explotar eficazmente la sociedad del conocimiento.

Maldonado (2005) establece una relacién entre ciencia, tecnologia y la
sociedad del conocimiento, planteando reflexiones acerca de la nueva economia del
conocimiento, como “una economia de la incertidumbre” (p. 34), y como esta
sociedad se fundamenta en la importancia de los espacios sociales, econémicos y
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politicos de la ciencia y la tecnologia. Se refiere también a los factores que inciden y
dificultan la produccién de conocimientos en Colombia, en relacién con la formacién
de doctores y tecnologos y el regionalismo en la formacion cientifica.

Guerra de Mesa (2005) presenta una relacidn directa entre el crecimiento
economico sostenido y la capacidad de una sociedad para producir y gestionar
conocimiento. Expone como en la sociedad actual cobra relevancia la produccion
de conocimientos a partir de la ciencia, tecnologia y la creacion y consolidacién de
redes de cooperacion.

Por su parte Patifio (2002) concibe a la universidad como un espacio
generador de conocimiento, en contraposicién a la visidn reduccionista que la ve
como simple formadora de profesionales. Encuentra que la “la universidad debe
proveer mecanismos y estrategias que le permitan organizar, interpretar y dar
sentido a la informacion para que esta se convierta en un elemento importante en la
apropiacién critica del conocimiento” (Patifio, 2002, p. 58). Sefiala que el contexto
actual exige que el profesor se forme para dar respuesta a “una nueva cultura de
aprendizaje que no es exclusiva del &mbito del sistema educativo formal” (Patifio,
2002, p. 58).

El tema de la sociedad del conocimiento, y aquellos relacionados como la
sociedad de la informacion, las TIC, las redes de conocimiento, los ambientes de
aprendizaje virtual, la educacién, la formacion de profesores, el impacto en la
sociedad, la globalizacion, por mencionar solo algunos; es materia de permanente
estudio dado el impacto que esta causando en los diferentes campos de la sociedad
del siglo XXI. Es por ello que la literatura sobre el tema es abundante,
especialmente en la Internet.

2.2 La sociedad del conocimiento en el ambito
de la educacion superior

La sociedad del conocimiento afecta positiva y negativamente al ambito de la
educacion superior. Aun asi es importante resaltar que su presencia amplia el
espacio de accion de la educacion, ya no tiene fronteras fisicas. Promueve el
trabajo en equipo, motiva cambios en las culturas organizacionales de las
instituciones de educacién superior, crea espacios en los cuales es cada vez mayor
la participacién de empresas ligadas al sector de la educacion, y fomenta la
competencia entre universidades por captar estudiantes y fondos, en beneficio de
sus usuarios. Estas favorables situaciones obligan a la universidad tradicional a
cambiar su actuar, a hacerlo de manera que permita que la sociedad del
conocimiento tenga presencia en ella, involucrando a sus actores académicos y
administrativos. Esos cambios se relacionan con la ensefianza y el papel o rol del
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docente, en conjuncién con el contexto educativo al cual pertenece la institucion
educativa.

2.2.1 La ensefianza en la sociedad del conocimiento.

La sociedad del conocimiento es una nueva fuente de riqueza de las
naciones, por lo tanto es una nueva economia, no basada en recursos o bienes
tradicionales de capital. Esta nueva economia se fundamenta en el conocimiento.
En la escuela, en sentido amplio y que cobija a la universidad, tienen lugar
actividades estrechamente ligadas con la transmision y creacion de conocimiento.
Por ello cobra gran importancia la ensefianza en el contexto de la sociedad del
conocimiento.

La escuela tiene vigencia mientras ofrezca respuestas a las necesidades de
un contexto. El actual es el de las economias del conocimiento y la escuela esta
llamada a responder a esta nueva economia mediante el fomento de la creatividad y
la inventiva, como lo sefiala Hargreaves cuando afirma que “vivimos en una
economia del conocimiento, en una sociedad del conocimiento. Las economias del
conocimiento son estimuladas y dirigidas por la creatividad y la inventiva” (2003, p.
9). Si las escuelas no desarrollan estas cualidades en sus estudiantes, estaran
formando profesionales incapaces de responder al contexto actual, colaborando al
retraso de sus entornos.

Desarrollar la creatividad y la inventiva en el estudiante y futuro profesional
implica un enorme compromiso por parte del profesor. Es aceptar que “sélo de la
ensefianza se espera que cree las habilidades y capacidades humanas que deben
permitir a individuos y organizaciones sobrevivir y tener éxito en la sociedad del
conocimiento actual” (Hargreaves, 2003, p. 19). Esto implica que en manos de los
docentes esta la creacién y la supervivencia de la sociedad del conocimiento, en
otras palabras es como lo llama Hargreaves (2003): el agente catalizador de la
sociedad del conocimiento. Debido a que los docentes hacen parte de la escuela,
es primordial que la misma fomente una docencia, desde los lineamientos
institucionales en el proyecto educativo; que implique el surgimiento y sostenimiento
de una sociedad del conocimiento en su interior.

Por otra parte La UNESCO sefiala que la sociedad del conocimiento ofrece
como aspecto negativo:

Los peligros que entrafia una mercantilizacion de la ensefianza superior. Es
innegable que los servicios educativos han cobrado una importancia
econdmica considerable: en 2002, el mercado mundial de la ensefianza
superior representaba mas del 3% de la totalidad del mercado de los
servicios, y en algunos paises los servicios de este nivel de ensefianza
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constituyen incluso una de las principales partidas de exportacién (2005, p
94).

Esa mercantilizacion ocasiona que el quehacer docente en la escuela este
dirigido con la dptica de una empresa de prestacién de servicios, educativos para el
caso, afectando la posicion del profesor en la escuela, pasando a ser un recurso
humano o un funcionario mas. Por ello en la sociedad del conocimiento “los salarios
y las condiciones de los docentes han estado la cabeza de la lista de victimas del
funcionariado” (Hargreaves, 2003, p. 19). Al profesor se le presenta entonces la
paradoja consistente en que se le entrega una gran responsabilidad con el contexto
actual, pero a su vez ese contexto lo reprende por el ejercicio de su labor. Su labor
en la sociedad del conocimiento gira en torno a promover la creatividad y la
inventiva, como se sefialéd en parrafos anteriores. Para lograrlo sus esfuerzos se
enfocan en las siguientes labores, segun lo indica Hargreaves:

Promover el aprendizaje cognitivo profundo, aprender a ensefiar de modos
que no les fueron ensefiados, comprometerse con el aprendizaje profesional
continuo, trabajar y aprender en grupos colegiales, tratar a los familiares
como socios en el aprendizaje, desarrollar y partir de la inteligencia colectiva,
construir una capacidad para el cambio y el riesgo, promover la confianza en
los procesos (pp.35-36).

De manera mas clara ensefiar en la economia del conocimiento es posible
cuando “se fomenta y prospera con: creatividad, flexibilidad, resolucién de
problemas, inventiva, inteligencia colectiva, confianza profesional, asuncion de
riesgos, mejora continua” (Hargreaves, p. 42). Como se puede concluir, la
ensefianza en esta nueva sociedad requiere de un perfil docente amplio, aparte de
un gran compromiso del educador con sus educandos. Esto no se logra por el Unico
esfuerzo del docente, requiere igualmente el compromiso de la institucién en la cual
actua.

2.2.2 El profesor en la sociedad del conocimiento.

En épocas de agitacion o cambio social la escuela se ve sometida a grandes
presiones, como lo mencionan Longworth y Davies (citados por Day, 2005). Estas
presiones sobre la escuela estan presentes con la aparicion de la sociedad del
conocimiento, trasladandolas a su vez al docente, quien tiene ahora el deber de
preparar a sus educandos para esta nueva sociedad. Tan reconocido esta ese
deber que analistas como McRae, refiriéndose a la comunidad europea sostiene
que:

La unica forma que tenemos de sostener o mejorar, incluso, los niveles de
vida relativamente altos que disfrutan la mayoria de las personas en el mundo
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desarrollado consiste en que estemos educados, entrenados y motivados
para producir los bienes y servicios de alta calidad que justifican esos niveles
(citado por Day, 2005, p. 241).

Es asi como el profesor tradicional ya no encaja en este nuevo contexto. Por
ello debe realizar un esfuerzo consistente en comprender, disponerse y formarse.
Prepararse para poder responder a los desafios que le impone la sociedad del
conocimiento. Uno de tales desafios lo constituye el rapido crecimiento y evolucion
de las TIC. Esto requiere del estudiante y del profesor una gran flexibilidad y una
alta instruccion tecnoldgica, como lo sefiala el informe Year 2000 framework for
learning que entre otros menciona que:

...odos los estudiantes con independencia de sus planes inmediatos tras la
escuela, tendran que adquirir una flexibilidad y una versatilidad inimaginables
por las generaciones anteriores. Cada vez mas, tendrén que ser capaces de
emplear destrezas de pensamiento critico y creativo para resolver problemas
y tomar decisiones, ser tecnolégicamente instruidos, ademas de serlo en
sentido tradicional, y ser buenos comunicadores. Igualmente tendran que
disponer de unas destrezas interpersonales muy desarrolladas y ser capaces
de trabajar en cooperacion con los demés. Por ultimo tendran que estar
aprendiendo durante toda su vida (citado por Day, p. 242).

Estos desafios demandan unas particularidades en el docente. “implica la
necesidad de que los docentes sean adaptables, para que su ensefianza tenga una
calidad consistentemente elevada y para que cambien sus funciones de modo que
contribuyan a la tarea de aprender de por vida durante el siglo XXI” (Day, p. 242).
Estas responsabilidades recaen no solo en el profesor, también en la escuela y por
ello debe ahora invertir en su planta docente, debido también a que
independientemente “que el aprendizaje tenga lugar dentro o fuera del edificio de la
escuela, siempre haran falta unos buenos maestros que tengan buenos
conocimientos del alumno y del aprendizaje” (Day, pp. 247-248). Esto gracias a que
mediante las TIC la ensefianza en la sociedad del conocimiento se realiza en
campus virtuales, por lo que el estudiante no necesariamente aprende empleando la
planta fisica de la escuela.

Consecuentemente para la sociedad del conocimiento se requiere de un
docente con ciertas particularidades, en esencia, como lo sefiala la European Round
Table of industrialist (citado por Day, p. 247) “porque estamos pasando de un
modelo de ensefianza a otro de aprendizaje”, entonces el docente no es Unicamente
depositario y transmisor de conocimientos, “no solo tienen que ser distribuidores de
conocimientos, sino consejeros de aprendizaje” (Day, p. 248). La sociedad del
conocimiento también requiere de otras actitudes de la escuela, debe ahora invertir
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en su capital humano, dadas las circunstancias y escenarios creados por ella, que
configuran los campos de accidn en los cuales la escuela debe invertir en sus
docentes.

La inversion de la escuela en sus docentes se centra en varios aspectos,
empezando por los pedagogicos, como sefiala Barber (citado por Day, p. 255) al
“cambiar el centro de atencion de la politica de la estructura y la reglamentacién de
la educacion a la ensefianza y el aprendizaje, de manera que pueda apoyarse a los
maestros para que adquieran y mantengan las técnicas mas refinadas y avanzadas
en pedagogia”. Otro aspecto se relaciona con el cambio en las funciones
tradicionales del docente, debido principalmente por la presencia de las TIC en el
ambito educativo, ocurriendo lo que sefiala Day:

Los limites entre el aprendizaje en la escuela y el que se produzca fuera de
ella se difuminan cada vez mas-ya lo estan- y las funciones de los docentes
como eruditos se desgastan. Se convertiran, en cambio, en agentes de
conocimiento, consejeros de aprendizaje, expertos en los procesos de
aprendizaje (p. 256).

Un aspecto mas tiene que ver con el desarrollo profesional del docente, su
formacion, como lo menciona Day al afirmar que:

Invertir en educacion significa invertir en el desarrollo profesional continuo de
los docentes. Todos los alumnos tienen derecho a que les ensefien buenos
maestros, cualificados para impartir la asignatura de que se trate, y el éxito, la
calidad y el disfrute de lo que ocurra en las escuelas depende, por encima de
todo, de los directores escolares y del personal docente (p. 257).

Un ejercicio previo que deberia realizar toda escuela, que pretenda
contextualizarse en la sociedad del conocimiento, consistiria en obtener informacion
clara sobre el tipo de docentes que tiene, para determinar si estan o no preparados
0 con las capacidades necesarias para desempefiarse adecuadamente en este
nuevo contexto. Ello le permitiria establecer planes de formacion, contratos
laborales o carga académica més racional y consecuente con los cambios en la
pedagogia, las funciones y roles que deben asumir los docentes hoy.
Contextualizarse en la sociedad del conocimiento, refiriéndose al contexto de la
educacién superior en Colombia, conlleva acreditarse como institucién de calidad, lo
que trae consigo beneficios ligados a la buena imagen, como captaciéon de
estudiantes y fondos. Para mayor claridad sobre la educacién superior actual en
Colombia, se desarrolla el siguiente punto.
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2.3 El contexto de la educacion superior en Colombia

La situacion actual de la educaciéon en Colombia responde al contexto
nacional descrito en el estudio Colombia, un pais por construir, desarrollado por la
universidad nacional de Colombia en el 2001. El estudio reconocia que la
problematica colombiana se basaba en tres elementos “considerados esenciales o
determinantes: la violencia, la corrupcion y la impunidad; para el 2005 se nota una
variacién estructural y quedan como determinantes, por el empeoramiento de las
variables, impunidad y economia subterranea” (ASCUN, 2007, p. 29).

A partir del 2002 se desarrolld un conjunto de cambios fundamentales en la
educacion, siendo de interés el relacionado con los cambios en la organizacion
gubernamental de la educacién superior. Uno de ellos consistio en la creacion del
viceministerio de educacion superior, siendo una de sus funciones la de proponer al
ministerio de educacién nacional las politicas de desarrollo para la educacién
superior, enfocandose entre otros por el “aseguramiento y evaluacién de la calidad
de programas académicos e instituciones, ejercicio de la inspeccién y vigilancia
sobre las instituciones de ecuacion superior” (ASCUN, 2007, p. 29).

En el 2003 establecid los minimos de calidad y requisitos para la creacién y
oferta de programas académicos de pregrado y especializaciones. Se mantuvo el
sistema nacional de acreditacion y su consejo, el CNA (consejo nacional de
acreditacién). Dicho consejo es quien en la actualidad vela por el cumplimiento de
los decretos relacionados con los estandares de calidad en programas académicos
de diversas disciplinas, siendo el 792-2001 el que establece los estandares y
procedimientos para obtener el registro calificado para programas académicos de
pregrado en ingenieria. Los programas académicos vigentes a los cuales les es
negado dicho registro, “no podran matricular nuevos estudiantes, ni abrir nuevas
cohortes” (MEN, 2001, p. 9).

El decreto 792-2001 solicita a las instituciones de educacion superior
contextualizar a su planta docente y demas recursos en la sociedad del
conocimiento, lo hace en sus articulos 10 y 11, cuando se espera que los
programas académicos presenciales y a distancia cuenten con la suficiente e idénea
planta docente (articulo 10), cuando se espera que las instituciones de educacion
superior tengan la suficiente dotacién de medios educativos, contando a las TIC
entre ellos ademéas de medios informaticos y telematicos, laboratorios, procesos de
capacitacion en el uso de estos medios (articulo 11), y en especial cuando
menciona en el paragrafo del articulo 11 que cuando se trata de programas a
distancia debe demostrarse suficiencia en recursos y estrategias para esta
metodologia. El contexto dado por las politicas educativas en Colombia se muestra
entonces favorable para que la sociedad del conocimiento haga presencia en la
institucion en estudio.
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En este capitulo se han presentado conceptos y terminologia relacionada
con la sociedad del conocimiento. Adicionalmente teorias y estudios relacionados
con el tema de investigacion en el ambito de la educacion. Pretende servir de
soporte para el desarrollo metodoldgico y la identificacion de elementos de juicio,
que permitan abordar los retos que la sociedad del conocimiento plantea al contexto
objeto de estudio.

2.4 Conceptos, caracteristicas y elementos
de la Sociedad del Conocimiento
2.4.1 La sociedad del conocimiento.

La sociedad del conocimiento es percibida como la sucesora de la sociedad
industrial, como lo sefiala Giner al afirmar que “el término sociedad de la informacién
o0 sociedad del conocimiento es un término que ha sido en general bien aceptado y
hace referencia a un concepto de cambio o ruptura con la etapa anterior, la
denominada sociedad industrial” (2004, p. 3). Afirma que no es un término nuevo,
“si bien a nuestros ojos aparece como nuevo, no lo es tanto. Podemos encontrar su
origen en los afios 70 y posteriormente en los afios 80, popularizado de la mano de
autores como Daniel Bell, John Naisbitt y Alvin Toffler”, (Giner, p. 3).

La UNESCO la denomina “...sociedades del saber”, (Torres, 2005, p. 2), y es
aquella en “donde, a los factores tradicionales de produccién de riqueza: trabajo,
capital y tierra, se afiade otro factor: el conocimiento” (An y Restrepo, 2004, p. 1).
Otra definicion se centra en lo determinante de los desarrollos tecnoldgicos, puesto
que “...se trata de una sociedad en la que las condiciones de generacién de
conocimiento y procesamiento de informacion han sido sustancialmente alteradas
por una revolucidn tecnolégica centrada sobre el procesamiento de informacion”
(Castells 2002).

Sin embargo es necesario diferenciar la sociedad del conocimiento de la
sociedad de la informacién, como lo sefiala Torres al afirmar que “en el marco de la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién -CMSI-, hay dos términos que han
ocupado el escenario: sociedad de la informacién, y sociedad del conocimiento, con
sus respectivas variantes” (2005, p.1).

2.4.2 Sociedad de la informacion.

Torres aclara igualmente que el término no es reciente. “En 1973, el
sociologo estadounidense Daniel Bell introdujo la nocion de la «sociedad de
informacién» en su libro El advenimiento de la sociedad post-industrial...” (2005, p.
1). Describe a esta sociedad en medio de un nuevo tipo de economia cuyo soporte
‘... sera el conocimiento tedrico y advierte que los servicios basados en el
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conocimiento habrian de convertirse en la estructura central de la nueva economia y
de una sociedad apuntalada en la informacién...” (Torres, p.1). En esta sociedad “el
conocimiento se convierte en combustible y la tecnologia de la informacion y la
comunicacion es el motor” (Giner, 2004, p.3).

Una aproximacioén a la definicidn de la sociedad de la informacion la ofrece la
empresa estatal espafiola telefonica, cuando afirma que “..es un estadio de
desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos,
empresas y administracion publica) para obtener y compartir cualquier informacién,
instantdneamente, desde cualquier lugar y en la forma en que se prefiera” (Giner,
2004, p. 4).

La sociedad de la informacién también puede entenderse desde sus
consecuencias, dado que en ‘“la era de la informacién, los medios masivos se
volvieron, a un mismo tiempo, mas grandes y mas pequefios. Nuevas formas de
emision como CNN y USA Today llegaron a audiencias cada vez mayores,
ampliando el concepto y la forma de la transmision” (Negroponte, 1997, p. 181).

2.4.3 Diferenciacion entre sociedad de la informacién y sociedad del
conocimiento.

Es necesario diferenciar informacion de conocimiento, como lo expresa Giner
al sefialar que “hay una estrecha relacién entre datos, informacién y conocimiento,
pero no son lo mismo. Cierto que las tic transforman datos en informacién y que
solo es posible tener conocimiento cuando se cuenta con informacion” (2004, p.11).
Se aprecia una interdependencia entre datos, informacion y conocimiento, siendo los
datos “...Ia fuente, el mineral...cuando se es capaz de relacionar diferentes datos se
esta en disposicion para la informacion. La informacion es un mensaje” (Giner, p.
12). Por otra parte el conocimiento “se nutre de informacion...se concluye diciendo
que el conocimiento es la informacion destilada por el intelecto del sujeto receptor de
la informacion” (Giner, p. 13).

2.4.4 Las redes del conocimiento.

En las sociedades humanas existen redes en las cuales los “individuos
mantienen relaciones privilegiadas, ya sean de tipo familiar, étnico, economico,
profesional, social, religioso o politico” (Bindé, 2005, p. 49). Pero en la sociedad del
conocimiento, e incluso desde la sociedad de la informacién “se han creado nuevas
formas de organizacion que no se ajustan a la légica de centralizacién de los
espacios y polos de decision convencionales” (Bindé, p. 49). Estas nuevas formas
de organizacion corresponden a las redes de conocimiento. Por lo anterior se hace
necesario examinar que es una red de conocimiento y cudles son sus
caracteristicas, dado su nexo con la sociedad del conocimiento.
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2.4.4.1 La produccion no lineal de conocimiento.

Debido a los permanentes avances en materia de comunicaciones, los datos,
la informacion y el conocimiento mutan continuamente, y cada vez es mayor la
facilidad con la cual pueden ser producidos y dispuestos a una gran audiencia.
Casas menciona que vivimos una época en la cual “el conocimiento se genera en
contextos mas amplios, transdisciplinarios, econdmicos y sociales” (2001, p. 17).
También sefiala que este modo de produccion de conocimientos se diferencia de la
tradicional en que “es heterogéneo y de diversidad organizacional, ya que se
constituye por grupos de investigacion menos institucionalizados y mediante la
conformacion de redes que se disuelven cuando se resuelve un problema” (Casas,
p. 17). Resalta que el modelo no lineal en la produccion de conocimiento, planteado
por Freeman y Rosemberg demostrd “de manera convincente que la evidencia
histérica pone en duda o descarta la aplicacién generalizada de los lineales de
innovacion, ya que la diferencia de tiempo entre los avances cientificos y sus
aplicaciones tecnologicas puede variar solamente en unos meses” (Casas, p. 16).

2.4.4.2 Caracteristicas de las redes del conocimiento.

Citando a Lopera, una red de conocimiento es un “grupo multidisciplinario de
personas e instituciones que se asocian para investigar o desarrollar proyectos con
sentido social” (2000, p. 1), y como valor agregado buscan “mejorar la calidad del
trabajo académico y cientifico, crear y fortalecer la cooperaciéon y el
aprovechamiento de recursos, asi como posibilitar el libre flujo de informacion entre
los grupos sociales.” (Lopera, p. 1). Las redes de conocimiento se emplean para
“‘promover el intercambio de informacion, compartir metodologias y practicas de
trabajo, colaborar en iniciativas como la capacitacion, la investigacion y desarrollo,
etcétera, acumular conocimiento basado en las complementariedades, la
reciprocidad y el intercambio” (Lopera, p. 1).

Una vision complementaria de lo que son las redes del conocimiento la ofrece
Artiles (2002), al afirmar que son grupos de individuos que participan en el
intercambio de conocimientos y de experiencia que constituyen un espacio de
trabajo colaborativo, que aglutina esfuerzos para logar un fin comin.

2.4.5 Los entornos pedagogicos en la sociedad del conocimiento.

La aparicion y desarrollo de las TIC, entre ellas la Internet, han reducido la
movilidad de las personas, permitiendo aprendizajes de forma remota, sin necesidad
de asistir a lugares especificos 0 campus reales. Esto constituye un rompimiento
de las barreras geograficas y temporales. Como lo relata Negroponte “la era de la
postinformacion anulara las limitaciones geograficas. La vida digitalizada nos haréa
cada vez mas independientes del hecho de tener que estar en un lugar especifico”
(1997, p. 183); entendiendo la era de la postinformacion a aquella que describe
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Negroponte en la cual “a menudo tenemos un publico unipersonal. Todo se hace a
pedido y la informacién esta personalizada al maximo” (Negroponte, p. 182).

Ya en las proximidades del siglo XXI, Cebrian (1998) vislumbraba el impacto
que la red (Internet) tendria en muchos espacios de la sociedad. Sefialaba que la
Internet  evolucionaba para dar respuesta a las necesidades de una economia
digital, y que esa nueva economia hacia que muchas normas y costumbres fueran
ahora inadecuadas. Siendo asi el panorama, es de esperarse que las costumbres
pedagogicas sean inapropiadas para los nuevos entornos de aprendizaje que no
requieren de campus reales, siendo importante identificarlos y conocerlos.

2.4.5.1 Las Formas de Aprender en la Sociedad del Conocimiento.

Debe aclararse, complementando lo expuesto en apartados anteriores, la
estrecha relacion entre las TIC vy la sociedad del conocimiento, puesto que “en la
sociedad de la informacién las tecnologias de la informacién y la comunicacion -TIC-
se convierten en un instrumento clave para la comunicacion, el intercambio y la
produccion de la informacién. A su vez la informacion se convierte en un factor a
partir del cual se puede obtener conocimiento” (Giner, 2004, p.3).

Debido a la difusion de la Internet, una TIC, como una herramienta para el
aprendizaje y que ‘realmente es el desarrollo de las TIC, con su capacidad para
procesar, almacenar y distribuir informacion, el que acentua el hecho del
conocimiento como el factor de produccién por excelencia en los inicios del siglo
XXI" (Giner, 2004, p. 18),  se hace necesario identificar y conocer como se
aprende mediante las TIC para la sociedad de la informacion y del conocimiento, en
esencia a través de la Internet.

2.4.5.1.1 Aprendizaje Auténomo.

Batista resalta el hecho que este tipo de aprendizaje es imprescindible para
que el alumno desarrolle habilidades para otros aprendizajes. Afirma que “para que
el estudiante pueda desarrollar un aprendizaje colaborativo y solidario es preciso
que realice primero un aprendizaje individual mediante lecturas, busqueda adicional
de informacion, andlisis y valoracién de la misma. A partir de ahi realiza la discusién,
y contextualiza, refina y valida la informacién en su grupo o comunidad de
aprendizaje” (Batista, 2007, p. 1). Es de gran importancia el apoyo permanente del
docente dado que es un “proceso novedoso, al que la pedagogia tradicional no
prestd atencion, se requiere cuidadosa planeacion del proyecto de aprendizaje y
apoyo a los alumnos, dado que no estaran acostumbrados al modelo de aprendizaje
auténomo, y de responsabilidad propia y grupal frente a los resultados finales en un
proceso consciente de aprendizaje”. (Batista, p. 1).
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Segun Zafiartu (citado por Batista, 2007, p. 2), el aprendizaje auténomo no
constituye un aprendizaje aislado, al afirmar que “se validan las interacciones
sociales como mecanismos de aprendizaje, asi como también la vision de que el
aporte de dos 0 mas individuos... puede tener como resultado un producto mas
enriquecido y acabado que la propuesta individual de un solo estudiante”. Afirma
también que es un aprendizaje enriquecedor porque ‘las interacciones,
negociaciones y didlogos dan origen a nuevos aprendizajes, a nuevas visiones”
(citado por Batista, p. 2).

2.4.5.1.2 Aprendizaje colaborativo mediado.

Como se sefial6 anteriormente, es necesario que el alumno muestre
desarrollo en el aprendizaje auténomo. Segun Batista el aprendizaje colaborativo
‘representa un apropiado enfoque humanista de promocion del individuo y de la
sociedad por medio de proyectos pedagégicos basados en el fomento del
pensamiento critico y autonomo” (2007, p. 2).

Se denomina colaborativo porque “se da en grupos, en interaccion con otras
personas, y no de forma aislada. En ellos se cultivan las megahabilidades
colaborativas para aprender y aprender a trabajar colaborativamente en equipo”
(Batista, p. 2). Es mediado porque “los medios informaticos (de ahi el término
aprendizaje colaborativo mediado) se usan para facilitar el acceso a la informacion,
la interaccién entre los miembros del grupo o comunidad de aprendizaje, asi como
entre éstos y el profesor, con el propésito de alcanzar los objetivos de aprendizaje
fijados” (Batista, p. 2).

2.4.5.1.3 Aprendizaje cooperativo.

Aunque hay proximidad entre los términos colaborativo y solidario, muestran
diferencias en el ambito educativo, puesto que responden paradigmas diferentes,
entonces “el aprendizaje cooperativo se asocia al constructivismo piagetiano,
mientras que el aprendizaje colaborativo corresponde a una vertiente cognitiva
sociocultural del aprendizaje” (Batista, 2007, p. 3).

El profesor tiene una alta participacion en este tipo de aprendizaje, dado que
“los procesos de ensefianza y de aprendizaje son altamente estructurados por el
profesor; en el colaborativo hay mas autonomia del alumno, en quien se deposita
buena parte de la responsabilidad para aprender” (Batista, p. 3).

En este tipo de aprendizaje hay division del trabajo y de las
responsabilidades, “‘cada miembro del grupo tiene una tarea y responsabilidad
especifica en la soluciéon de una parte del problema o situacion planteada. Hay
division de tareas frente a la situacion que traza el profesor para que en determinado
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momento se produzca una puesta en comun de las soluciones parciales” (Batista,
pp. 3-4).

2.4.6 Las aplicaciones de las TIC.

Uno de los aspectos que revela la presencia de una sociedad del
conocimiento o cuando menos su gestacion, lo constituyen las aplicaciones de las
TIC, el motor de la sociedad de la informacion como las llama Giner (2004), y que
antecede la presencia de la sociedad del conocimiento. Hasta hace poco esas
aplicaciones consistian en la videoconferencia, la conferencia virtual, el Chat, el
correo electronico y la Internet, por mencionar algunos.

El acelerado crecimiento en materia de las TIC y del uso de la Internet ha
motivado una diversificacion de los servicios de comunicacién y gestion del
conocimiento, gracias al incremento de las capacidades de almacenamiento y
procesamiento de informacién por medios electronicos. Estas circunstancias han
causado una evolucion en la Web, incrementandose la rapidez de procesamiento, la
participacion activa de los usuarios y el uso de multimedia, todo esto en relacién con
la produccién, administracion y difusion de informacién.

Esta evolucion de la Web es lo que se denomina la Web 2.0, la Web de
segunda generacién. Por ello en este apartado se hace necesario ampliar el
conocimiento en torno a la Web 2.0, para tener elementos de juicio con los cuales
poder reconocer su presencia al interior de la Universidad de San Buenaventura,
sede Bogota, como un indicador de una sociedad del conocimiento.

2.4.6.1 La Web 2.0.

También se le llama “la Web social...la Web de los usuarios” (CEPA, 2007, p.
1). Es un “escenario en el que convergen los usuarios, los servicios, los medios y
las herramientas. Un terreno en el que estas relaciones tejen redes sociales en las
que la clave es la participacion” (CEPA, 2007, p. 1). En la Web 2.0 hacen
presencia nuevos términos como blog, Ajax, Crowdsourcing, Feeds, Folksonomia,
mashup, tags, widget y wiki. Al respecto Del Moral (2007) ofrece las siguientes
definiciones para estos términos, a saber:

Blog: una Web en la que cualquiera puede incluir sus propios articulos,
creando diarios personales. Cuando el blog es de audio o video se suele
llamar podcast o videoblog. Ajax: una tecnologia que permite acelerar la
carga de paginas Web hasta hacer que sea tan rapida como si estuviéramos
operando directamente con una aplicacién instalada en el ordenador. RSS y
Atom (también conocidos como feeds): formatos de sindicacion de
contenidos, que permiten insertarlos facilmente en otras Webs o seguirlos de
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manera unificada mediante programas o0 paginas conocidas como
agregadores. Folksonomia: es un método de clasificacion colaborativa de
contenidos normalmente a través de tags o etiquetas. Mashup: una Web en
la que se mezclan contenidos de varias fuentes externas como si de un
puzzle se tratara. La mayor parte de los mashup estan basados en los
mapas de Google y emplean programas conocidos como APls para insertar
mas facilmente los contenidos de otras paginas. Tags o etiquetas: palabras
clave que permiten identificar rapidamente un contenido. Estas etiquetas se
suelen colocar conjuntamente en forma de “nubes” en las que las mas
empleadas aparecen con mayor tamafio que el resto. Widget: son cortas
lineas de codigo informatico que permite insertar contenido en otras Webs.
La gran ventaja del widget respecto a la API es su sencillez, aunque en el
fondo permiten hacer lo mismo. Wiki: programa que permite crear webs
faciles de cambiar por cualquier internauta. Ademas mantienen un control de
todas las alteraciones realizadas, lo que permite recuperar una version
anterior facilmente (pp. 4-4).

Estos términos surgen a raiz de la aparicion de “herramientas tecnoldgicas
potentes, y sobre todo, faciles y asequibles. Los CMS o sistemas de gestién de
contenidos” (CEPA, 2007, p. 2). Mediante ellos es posible crear y administrar Blogs,
Wikis, Mashup y otros mencionados anteriormente. Como lo sefiala CEPA, la Web
2.0 se convierte en un instrumento mediante el cual se pueden desarrollar aspectos
importantes en la educacion, como “conocer, compartir, crear, participar vy
relacionarse...nos proporciona medios y herramientas que no deberiamos
desaprovechar en la actividad docente” (CEPA, p. 4).

2.4.7 Infraestructura tecnolégica de la sociedad del conocimiento.

En apartados anteriores se ha puesto de manifiesto la relacidn existente entre
la informacién y el conocimiento. Igualmente el papel fundamental de las TIC como
instrumento mediador y potenciador de estos espacios. Las TIC, a partir de la
definicion dada por la comisién de las Comunidades Europeas, se soportan en
“diversos tipos de equipos y de programas informaticos, y que a menudo se
transmiten a través de las redes de telecomunicaciones” (CCE, 2001, p. 1).

Por otra parte los sistemas de informacion, y citando a Giner “se crean y se
desarrollan mediante la accion coordinada de un conjunto de elementos...estos
elementos son los que han hecho posible el nacimiento y desarrollo de la sociedad
de la informacién” (2004, p. 47). A parir de estas precisiones, se hace fundamental
identificar y conocer los elementos que constituyen los sistemas de informacion y su
infraestructura.

Retos de la Sociedad del Conocimiento en el contexto Educativo de la Educacién Superior en Colombia

40



2.4.7.1 Los Sistemas de Informacion en la Sociedad del Conocimiento.

De acuerdo a Giner estan constituidos por un conjunto de elementos, a
saber: “los datos, la informacién, el hardware, el software, las bases de datos, las
redes de comunicaciones, las personas” (2004, p. 47). Estos elementos colaboran
en “un proceso de entradas (identificacion y captura de los datos necesarios),
tratamiento de los mismos (someterlos a reglas 0 normas, bien sea aritméticas o de
cualquier otra naturaleza) y salida o presentacion de la informacion” (p. 48).

El conjunto de procesos requiere la concurrencia de “componentes de
maquina, hardware”. Estos a su vez contienen “los elementos bases de datos y
software de cualquier tipo y naturaleza” (Giner, 2004, p. 48). También la
concurrencia de “componentes software..que sea capaz de poner en
funcionamiento el propio hardware, o de ejecutar instrucciones relacionadas con los
datos o de almacenar y actualizar datos” (Giner, p. 48). Requiere la participacion de
“‘componentes de telecomunicaciones, capaces de comunicar la maquina principal
con otras maquinas” (Giner, p. 48).

Interviene igualmente el “concurso de recursos humanos...desde el mero
usuario de la informacion...hasta personas altamente especializadas en los
diferentes ambitos de lo modelizacion y disefio de la informacidn, la informética y las
telecomunicaciones” (Giner, 2004, p. 48). Los elementos y procesos expuestos
constituyen el andamiaje, la infraestructura, sobre la cual descansa la sociedad de la
informacién, a partir de la cual surge la sociedad del conocimiento, puesto que “la
sociedad de la informaciéon es aquella sociedad que ordena, estructura su
funcionamiento (modo de vida, forma de relaciones, modo de trabajo, etc.) en torno
a las tecnologias de la informacién y la comunicacién y convierte la informacion en
un factor de produccion, intercambio y conocimiento” (Giner, p. 4).
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Capitulo 3
Metodologia




La metodologia se disefid y aplico con la intencién de extraer informacién de
las dos poblaciones que conforman la Universidad de San Buenaventura, sede
Bogoté: la de administrativos y la de docentes. Inicialmente se establecié realizar
una muestra no probabilistica, debido a que se contaba con el apoyo de la rectoria
de la institucion para recoger informacion de toda la poblacion de interés. Debido a
que en el curso de la investigacion se realizd en la Universidad la eleccién de nuevo
rector, 1o que a su vez ocasion6 movimientos en los cargos administrativos, se hizo
necesario entonces recurrir a una muestra probabilistica. Es asi como en este
capitulo se detalla el procedimiento por el cual se determinaron aspectos como la
poblacion y muestra, el marco muestral, la muestra, el tamafio de la muestra y el
método de muestreo; los sujetos, los instrumentos y los procedimientos de
investigacion.

Posteriormente se presenta como se analizaron los datos obtenidos al aplicar
el instrumento de investigacidn, en concordancia con las intenciones de busqueda
encaminadas a identificar los elementos que pudieran revelar la presencia de una
sociedad del conocimiento en un espacio académico. La metodologia se plante6
con la intencién de dar respuesta a la pregunta de investigacion, a las que se
derivan de ella o las preguntas subordinadas, al objetivo general y los especificos, y
como soporte probatorio que evidencie o rechace las hipétesis.

3.1 Diseno de Investigacion

El disefio busca responder a la pregunta de investigacion y las subordinadas,
de manera que se encuentre la presencia de los elementos distintivos de la
sociedad del conocimiento al interior de la Universidad de San Buenaventura, sede
Bogota, en el marco de la situacién actual de la educacién superior en Colombia
examinada en el capitulo anterior.

Se recurre a un disefio no experimental puesto que “se realiza sin manipular
deliberadamente variables...es observar los fenémenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2000,
p. 184). Se pretende entonces conocer el estado actual, en el contexto de la
educacién superior en Colombia, de la sociedad del conocimiento y sus retos en la
Universidad de San Buenaventura, sede Bogota, los recursos de la institucion
relacionados con la gestacion, desarrollo e implantacién de la sociedad del
conocimiento, y que ha hecho para permitir que la sociedad del conocimiento se
vincule a su quehacer educativo.

De las modalidades del disefio no experimental mencionadas por Hernandez,
Fernandez y Baptista, se desarrolla el de tipo transversal o transeccional, debido a
que la investigacion “se centra en analizar cual es el nivel o estado de una o
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diversas variables en un momento dado” (2000, p. 186). El momento actual es
propicio para el desarrollo de la investigacién, debido a las exigencias planteadas
por el Ministerio de Educacion Nacional y el Consejo Nacional de Acreditacion, en
el sentido de responder al contexto mundial de la educacion superior que gira en
torno a la sociedad del conocimiento, como se expuso en los capitulos anteriores.

El momento es crucial porque la institucién esta inmersa en el proceso de
acreditacién de sus programas académicos, requiriendo el replanteamiento y/o
mejoramiento en sus planes académicos, su infraestructura fisica y tecnolégica, su
labor investigativa, la formacion de docentes, entre otros que estan estrechamente
vinculados con los elementos caracteristicos de la sociedad del conocimiento.

El tipo de estudio es exploratorio puesto que “el objetivo es examinar un tema
0 problema de investigacién poco estudiado o que no ha sido abordado antes”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2000, p.58). A la fecha no hay ninguna
investigacion realizada en la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota, que
se ocupe de la presencia en su interior de la sociedad del conocimiento y sus retos.

Se espera que el estudio exploratorio motive otras investigaciones en el tema,
como lo menciona Dankhe (citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2000, p.58)
al afirmar que “los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si
mismos, por lo general determinan tendencias, identifican relaciones potenciales
entre variables y establecen el tono de investigaciones posteriores més rigurosas”.
Por otra parte el estudio es también descriptivo puesto que se seleccionan “las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcién detallada de las
partes, categorias o clases de dicho objeto” (Bernal, 2006, p. 112). De igual forma
se aprovecha el significado de la palabra describir dado por Cerda quien la define
como:

El acto de representar, reproducir o figurar a personas, animales o cosas...se
deben describir aquellos  aspectos mas caracteristicos, distintivos y
particulares de estas personas, situaciones o cosas, 0 sea, aquellas
propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demas (citado por
Bernal, 2006, p. 112).

Consecuentemente se describen y miden los elementos distintivos que
caracterizan a la sociedad del conocimiento, detallados en el capitulo dos y
planteados en los objetivos de la investigacion, siendo estos: las formas de
aprendizaje empleadas por los docentes, los recursos y aplicaciones de las TIC
incluyendo a la WEB 2.0, la infraestructura tecnolégica de la Universidad de
San Buenaventura, sede Bogota, relacionada con las TIC, la presencia de los
elementos de los sistemas de informacion, cuantos docentes y personal
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administrativo tienen formacion en temas de la sociedad del conocimiento, cual
es la oferta educativa de perfeccionamiento que la institucion ofrece a docentes y
administrativos en temas relacionados con la sociedad del conocimiento y cuanto ha
sido la participacion, cuantas redes de conocimiento existen en la Universidad
de San Buenaventura, sede Bogotd, y cuantos docentes participan en ellas.

El estudio tiene un enfoque cuantitativo que “se fundamenta en la medicién
de las caracteristicas de los fenomenos sociales” (Bernal 2006, p. 57), tendiente a
descubrir la presencia que tienen los elementos mas caracteristicos de la sociedad
del conocimiento, y que permiten determinar la situacién actual y los recursos que
tiene la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota, en relacién con ella y sus
retos.

3.2 Contexto Sociodemografico

El contexto social relacionado con la educacién superior en Colombia muestra
que el acceso a la misma es limitado, es costoso, con una gran desercién puesto
que muy pocos estudiantes logran terminar una carrera universitaria. Adicional a
esto se nota una creciente necesidad en los puestos laborales, de personal con alta
formacion académica, con énfasis en competencias laborales. De hecho el tema de
las competencias laborales esta marcando la pauta en el disefio curricular de los
programas académicos de la ecuacion superior en Colombia.

En cuanto al contexto de la Universidad de San Buenaventura, sede Bogots,
es una de las cuatro sedes en Colombia de la Universidad de San Buenaventura.
Forma a su comunidad, la franciscana; atiende a una poblacion de estudiantes de
estratos medio y medio alto. Acoge a estudiantes presenciales y en modalidad
semipresencial y no presencial de diversas partes del pais, pero mayoritariamente
de la capital de Colombia, Bogota. El ultimo informe estadistico (2005) sefiala que
tiene cerca de 3600 estudiantes y 322 profesores.

Como se expone en capitulos anteriores, el contexto actual en relacion con la
educacién superior en Colombia, esta relacionado con las politicas educativas que
buscan mejorar las condiciones fisicas y académicas de las instituciones educativas,
al exigirles el cumplimiento de un conjunto de directrices contenidas en el decreto
792. Estas exigencias han causado que las instituciones de educacion superior
replanteen sus presupuestos, en ordenes financieros, pedagogicos y de
infraestructura, para obtener la acreditacién tanto a sus programas académicos
como a la institucion.

La poblacién en estudio, administrativos y docentes, es permanentemente
llamada a participar en foros, grupos de trabajo, comités y demés en los cuales se
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disefian planes de accion y politicas en asuntos académicos y administrativos. Esta
poblacién es académicamente heterogénea, pues posee titulos profesionales de
instituciones privadas y estatales de diversas partes del pais. Debido a que
mayoritariamente no poseen formacion como educadores, la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogota, se ha ocupado en financiar cursos y postgrados para
perfeccionar este aspecto.

3.3 Poblacion y Muestra

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista “las poblaciones deben
situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y en el tiempo”
(2000, p.206). Se selecciona entonces una poblacion cuya principal caracteristica
es que esta conformada por los agentes de cambio a nivel académico y operativo
(personal de docentes y administrativos) al interior de la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogotd. Estos agentes de cambio son aquellos que participan
activamente en la formulacion de lineamientos y politicas de la institucién, en
comités y consejos de las facultades, grupos de trabajo y de investigacion.

Debido a que esté implicita la capacidad de esta poblacién para establecer y
poner en practica acciones importantes al interior de la institucion, se hace
relevante hacerlos participes en este estudio, puesto que el mismo servira como un
mecanismo de sensibilizacién en torno a la sociedad del conocimiento y sus retos,
en una poblacion que tiene trascendencia en el acontecer de la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogota.

El lugar es la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota, durante el
segundo semestre de 2008, en el cual se contintan realizando introspecciones,
reflexiones y cambios en la institucion, los cuales buscan alcanzar la acreditacion
de sus programas académicos y de la misma institucidn (acreditacién institucional),
dado el contexto actual de la educacion superior en Colombia.

Atendiendo la definicion de Bernal sobre la poblacidn: “una definicién
adecuada de poblacién debe realizarse a partir de los siguientes términos:
elementos, unidades de muestreo, alcance y tiempo” (2006, p. 164). Se tiene
entonces que el alcance es una de las sedes de la Universidad de San
Buenaventura en Colombia, el tiempo corresponde al segundo semestre de 2.008,
los elementos son el académico y el administrativo de la institucion, las unidades de
muestreo son las poblaciones de docentes y administrativos de la Universidad de
San Buenaventura, sede Bogota, con contratos a término indefinido y definido.
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3.3.1 Marco Muestral.

“Se refiere a la lista, el mapa o la fuente de donde pueden extractarse todas
las unidades de muestreo o unidades de analisis en la poblacion, y de donde se
tomaran los sujetos objeto estudio” (Bernal, 2006, p. 165). Se recurre a dos fuentes,
la primera constituida por los docentes y el personal administrativo de la
Universidad de San Buenaventura, sede Bogota, la segunda a los archivos, dada su
importancia ejemplificada por Hernandez, Fernandez y Baptista cuando sefialan en
su ejemplo que “estos archivos constituyen su marco muestral a partir del cual
obtendra la muestra” (2000, p. 222).

La fuente de las unidades de muestreo en relacion con la poblacién de los
docentes, son los programas académicos de pregrado y postgrado que conforman
las facultades de la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota. La fuente en
relacién con la poblacion administrativa la constituye la unidad de tecnologia, la
rectoria, la unidad de laboratorios, la direccion académica, el centro multimedia, la
unidad de talento humano (recursos humanos), unidades administrativa y financiera,
unidad de planeacion y evaluacion, unidad de informatica y laboratorios. La fuente
en relacion con los archivos la constituye el conjunto de documentos e informes
realizados por las unidades académicas y administrativas de la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogota, en relacion con la sociedad del conocimiento, sus
elementos y sus retos.

3.3.2 Muestra.

Se planted inicialmente una muestra no probabilistica dado que ‘la eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con
las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2000, p.207), por ello se esperaba recurrir a una muestra de
expertos: todos los docentes y administrativos, porque “se considerd que eran los
sujetos idoneos para hablar’ (Hernandez, Fernandez y Baptista, p.227) en temas
académicos y de gestion educativa.

Se selecciond entonces para esta muestra inicial ‘la parte de la
poblacion...de la cual realmente se obtiene informaciéon para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaran la medicién y la observacion de las variables
objeto de estudio” (Bernal, 2006, p. 165). Debido a que en el curso de la
investigacion en la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota, se eligio a un
nuevo rector, que incluyé el movimiento de cargos administrativos, y que el empalme
entre el nuevo y el anterior rector imposibilitd presentar el proyecto y contar con una
convocatoria desde la rectoria a todos los administrativos y docentes, fue necesario
recurrir a una muestra probabilistica con el fin de obtener informacion relevante de
los sujetos idoneos.
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3.3.3 Tamano de la Muestra y Método de muestreo.

“El método de muestreo utilizado para estimar el tamafio de una muestra
depende del tipo de investigacion que desea realizarse” (Bernal, 2006, p. 166). Se
realizb entonces un estudio descriptivo, con enfoque cuantitativo, con un método
probabilistico y con un muestreo a conveniencia, de manera que la muestra
represente a los actores realmente implicados con el acontecer de la Universidad de
San Buenaventura, sede Bogota, en planos académicos y administrativos. En
relacidn con los administrativos, se logré una muestra de 20 personas de un total de
23, lo que corresponde al 86.96%. De los docentes fue posible encuestar a 109 de
un total de 193, correspondiente al 56.48%. La informacion sobre el total de la
poblacién de interés, con contratos a término definido e indefinido, a medio tiempo y
tiempo completo; fue facilitada por el jefe de la unidad de talento humano, en
consulta realizada en el sistema de registro de contratos de la instituciéon. Esta
unidad anteriormente se denominaba unidad de recursos humanos, pero sigue
siendo la responsable de los procesos de contratacién de personal de la institucion.

Para calcular el error estandar se emple6 la aplicacién informatica STATS @,
incluida y recomendada por los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “en
lugar de aplicar formulas” (p.245), en el libro metodologia de la investigacion, cuarta
edicion, empleado como referencia. Para la poblaciéon de administrativos el error
resultante fue del 4%, (ver apéndice P), con nivel de confianza de 80, aunque en el
numeral 4.1 se aclara que se obtuvo una confianza de 88.24 porque la aplicacion
solo permite valores enteros sin escalas intermedias (80 o 90); siendo requerida
entonces una muestra de 20 personas. Para la poblacién de docentes el error fue
del 5%, (ver apéndice Q) con nivel de confianza de 80, aunque en el numeral 4.1 se
menciona que se obtuvo una confianza de 85.19; siendo requerida entonces una
muestra de 89 personas.

3.4 Sujetos de Investigacion

Son los profesores de todas las facultades de la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogota, que desarrollan cursos en cualquier nivel (pregrado,
postgrado, extension), también aquellos con labores adicionales a la catedra como
la investigacion, la proyeccion social, la direccion de programas académicos,
unidades o areas.

Adicionalmente aquellos que pertenecen al &mbito administrativo de la
institucion, en calidad de directores o coordinadores, siendo estos los de la unidad
de tecnologia, la rectoria, la unidad de laboratorios, la direccion académica, el
centro multimedia, la unidad de talento humano (recursos humanos), unidades
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administrativa y financiera,  unidad de planeacién y evaluacion, unidad de
informatica y laboratorios.

Los sujetos de investigacidon son los actores permanentes en los ambitos
educativo y administrativo de la Universidad de San Buenaventura, sede Bogot3,
aquellos que tienen mayor permanencia en la institucion, correspondiente a los
docentes y personal administrativo contratados a medio tiempo y tiempo completo,
en modalidades a término definido e indefinido.

3.5 Instrumentos de Investigacion

Se desarrolld un estudio exploratorio con enfoque cuantitativo, por ello fue
necesario aplicar un instrumento de medicién mediante el cual fuera posible
determinar la presencia de elementos distintivos de la sociedad del conocimiento en
el contexto de la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota, en el marco de la
educacioén superior en Colombia. Herndndez, Fernandez y Baptista sefialan que
medicidbn  “es el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores
empiricos, proceso que se realiza mediante un plan explicito y organizado para
clasificar (y frecuentemente cuantificar) los datos disponibles (los indicadores)”
(2000, p.234). Adicionalmente refieren que “un instrumento de medicion es aquel
que registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o
variables que el investigador tiene en mente” ” (Hernandez, Fernandez y Baptista,
p.234).

Se recurrié entonces a técnicas de investigacion que permitieran realizar la
medicién de los elementos de interés. Segun José F. Mufioz Giraldo (citado por
Bernal, 2006, p. 176) son propias de la investigacion cuantitativa las siguientes
técnicas: “encuestas, entrevistas, observacién sistematica, escalas de actitudes,
analisis de contenido, test estandarizados y no estandarizados, grupos focales y
grupos de discusién, pruebas de rendimiento, inventarios, fichas de cotejo,
experimentos, técnicas proyectivas, pruebas estadisticas”.

En consecuentica esta investigacion empled encuestas autoadministradas
como instrumento y técnica de recoleccion de informacién, a través de cuestionarios
que facilitaran la obtencion de informacion de los sujetos objeto de investigacion
(administrativos y docentes), y que revelaran la presencia de los elementos que
caracterizan a la sociedad del conocimiento y los manifestados en los objetivos
especificos. Se desarrollé una primera versién del instrumento en donde lo que se
muestra subrayado (ver apéndice-A) no se imprimié para la prueba piloto, se trata
de orientadores para el disefio de la encuesta. Como punto de partida para la
formulacion de las preguntas y las opciones de respuesta se elabor6 un marco de la
encuesta en donde lo sefialado en mayusculas subrayadas (ver apéndice B)
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corresponde a la identificacion de las fuentes de respuesta a los interrogantes
planteados, y que tipo de preguntas debian formularse en los cuestionarios.

Igualmente en este marco se incluyeron las hipétesis y los objetivos como
horizonte para el disefio del instrumento. Para esta primera versién del
instrumento no se realizd precodificacion alguna en las respuestas.  Con este
instrumento se realizé una prueba piloto, de la cual se recibieron las siguientes
observaciones: un mismo formato para dos poblaciones genera confusion y
ocasiona demora en la comprension de la encuesta y en su diligenciamiento, los
cuestionarios contienen términos que no son de dominio publico o facil comprensién,
como TIC, redes de conocimiento, datos; por lo que se requiere incluir un breve
glosario. No explicitar lo que se pretende hallar, ni en la formulacion de las
preguntas ni en sus alternativas de respuesta, emplear maximo dos hojas, sefialar
en la encuesta un sitio de recepcion de la misma una vez diligenciada.

A partir de lo anteriorse redisefid el instrumento, elaborando dos
cuestionarios, uno para cada poblacién de interés: administrativos y docentes. Se
emplearon dos encuestas de tipo autoadministrada, creadas mediante el procesador
de textos MSword, una para administrativos (ver apéndice C) y otra para docentes
(ver apéndice D). En ellas USBBOG se refiere a la universidad de San
Buenaventura, sede Bogota. Lo subrayado que se muestra en estos apéndices no
se imprimié para la aplicacion del instrumento, se trata de orientadores para la
interpretacion de resultados, el anélisis de datos y las conclusiones.

Los cuestionarios consistieron en dos hojas cada uno, se precodificaron las
respuestas, indicando las preguntas con numeros romanos para no generar
nuevamente confusién.  Adicionalmente se espaciaron mas las opciones de
respuesta para evitar confusion al momento de marcar la correspondiente a cada
enunciado. Se incluyd un breve glosario con definiciones extraidas de este
documento y dadas por expertos en el tema, también se redujo el tamafio de los
cuestionarios y se sefald en el encabezado a la persona y el lugar de entrega una
vez diligenciados.

Se disefiaron encuestas autoadministradas debido a la dificultad para reunir a
los sujetos de interés en dia y horario determinados. Se le suma a esta dificultad el
hecho que el investigador también tenia un horario laboral que cumplir en la
institucion. El cuestionario de los administrativos contenia mayormente preguntas
de caracter cerrado, para facilitar la codificacion, cuantificacion de las respuestas, y
manejo estadistico. Adicionalmente porque “se reduce la ambigliedad de las
respuestas y se favorecen las comparaciones entre las respuestas” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006, p. 315).

Retos de la Sociedad del Conocimiento en el contexto Educativo de la Educacién Superior en Colombia

50



Se plantearon preguntas que permitieran realizar hallazgos mas alla de los
objetivos especificos, con la finalidad de contrastar percepciones desde el ambito
administrativo con la realidad de lo que hacen los docentes. Las preguntas de tipo
abierto se formularon para obtener informacion que no es de dominio publico (no
conocida por el investigador), o que no ha sido sistematizada en la institucion (por e].
las redes de conocimiento a las cuales estan vinculados los administrativos).
Adicionalmente para permitir hallazgos que complementaran o ampliaran el
horizonte de la investigacion.

El cuestionario para los administrativos se dividié en dos partes: la primera
para recoger informacion general y la segunda para obtener informacion particular
del ambito administrativo. Las preguntas de la segunda parte se dividen a su vez
en dos grandes categorias: preguntas de tipo demogréfico para identificar el perfil
del administrativo encuestado y su ubicacién en la institucién, y preguntas
relacionadas con los indicadores de la sociedad del conocimiento, como las formas
de aprender, el uso de recursos y aplicaciones de las tecnologias de la sociedad del
conocimiento y de la Web 2.0, la infraestructura tecnolégica, la presencia de
elementos de los sistemas de informacién, la formacién y oferta de
perfeccionamiento, y la presencia de redes de conocimiento.

A las preguntas del cuestionario se les aplico una precodificacion, atendiendo
a lo sefalado por Herndndez, Fernandez y Baptista cuando afirman que “cuando se
tienen preguntas cerradas es posible codificar a priori 0 precodificar las opciones de
respuesta, es incluir esta precodificacion en el cuestionario” (2006, p.319). Esto se
hizo con la intencidn de agilizar las actividades de gestion de la tabla o matriz de
datos estadisticos, facilitindose a su vez la graficacion de los resultados.

Se desarrolld una matriz de datos, empleando hoja de calculo electrénico
(MSexcel para el caso). A las preguntas de tipo abierto no se les dio
precodificacidn, como lo recomiendan Hernandez, Fernandez y Baptista: “no puede
darse la precodificacion, la codificacion se realiza después, una vez que se tienen
las respuestas” (2006, p.319). Complementariamente se disefié el libro de codigos
para el grupo de administrativos (ver apéndice E), el cual segin Babbie (citado por
Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006, p. 387) “describe la localizaciéon de las
variables y los codigos asignados a los atributos que las componen.

Babbie (citado por Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006, p. 387) sefiala que
el libro sirve a los siguientes propdsitos: “a) para el proceso de codificacion y b)
para localizar variables e interpretar los datos durante el analisis”. Respecto a la
importancia de codificar los datos, resultado de la aplicacién del instrumento,
Hernandez, Fernandez y Baptista (p.386) mencionan que:
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...las categorias de un item o pregunta y las categorias y subcategorias de
contenido u observacién requieren codificarse con simbolos 0 nimeros; y
deben codificarse, porque de lo contrario no se efectuaria ninguin analisis o
solo se contaria el nimero de respuestas en cada categoria (por ejemplo, 25
contestaron “si” y 24 respondieron “no”). Comunmente, el investigador se
interesa en realizar analisis mas alla de un conteo de casos por categoria, y
actualmente los analisis se llevan a cabo por medio de la computadora u
ordenador. Par ello es necesario transformar las respuestas en simbolos o
valores numéricos. Los datos deben resumirse, codificarse y prepararse para
el andlisis. También se comentd que las categorias pueden ir 0 no
precodificadas (incluir la codificacion en el instrumento de medicion antes de
que este se aplique) y que las preguntas abiertas no suelen estar
precodificadas. Pero, en cualquier caso, una vez que se tienen las
respuestas, estas deberan codificarse.

En cuanto al cuestionario de los docentes, es de similares caracteristicas al
de los administrativos, con preguntas cerradas que incluyeron aquellas que
permitieran hallazgos adicionales a los objetivos especificos, y con similar propésito
de contrastar apreciaciones entre las dos poblaciones. Igualmente contenia
preguntas abiertas de manera que el docente pudiera brindar respuestas diferentes
a las previamente ofrecidas en el cuestionario, y que también colaboraran con el
horizonte de la investigacion.

Anélogo al cuestionario de los administrativos, el de los docentes contenia
dos partes: la primera para acopiar informacién general y la segunda informacién
particular del &mbito docente. En esta segunda parte también se organizaron las
preguntas en dos categorias: la primera con preguntas de tipo demogréfico para
identificar las labores y la ubicacion del docente en la Universidad, y la poblacion a
la que atiende o en la cual desarrolla sus cursos. La segunda categoria, al igual que
en el cuestionario de los administrativos, contenia preguntas relacionadas con
indicadores de la sociedad del conocimiento.

De forma similar a la encuesta de los administrativos, se aplico
precodificacion a las respuestas de las preguntas cerradas del cuestionario, con el
mismo proposito de facilitar las labores de sistematizacion de los datos obtenidos, y
ninguna precodificacion a las preguntas abiertas. El correspondiente libro de
codigos del cuestionario de los docentes se aprecia en el apéndice F.

3.6 Procedimiento de Investigacion
La investigacion se realizd en varias etapas, iniciando con la correspondiente
a la construccién de dos encuestas y sus correspondientes tablas de resultados.
Una de la encuesta dirigida a los docentes y otra al personal administrativo, pero
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disefiadas de manera tal que manifestaran las variables de interés relativas a la
presencia de una sociedad del conocimiento en la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogota.

Se siguieron los siguientes procedimientos recomendados por Bernal:
“obtener la informacion de la poblacion o muestra objeto de la investigacion. Definir
las variables o los criterios para ordenar los datos obtenidos del trabajo de campo.
Definir las herramientas estadisticas y el programa de cémputo que va a utilizarse
para el procesamiento de datos. Introducir los datos en la computadora y activar el
programa para que procese la informacién. Imprimir los resultados” (2006, p. 181).

Luego de  obtenida la informaciéon relacionada con las unidades
administrativas y académicas de la universidad, los objetos de interés de la
investigacién, se procedié a contactar a los directores de dichas unidades, para
lograr a través de ellos convocar a los docentes vy el personal administrativo. Se hizo
de esta manera debido a experiencias anteriores, propias y ajenas en la institucion,
en las cuales cuando se hace la convocatoria directamente a los docentes y el
personal administrativo, es poca la colaboracién que se recibe y en el tiempo
requerido.

Una vez disefiado el instrumento se procedié a convocar a los sujetos de
interés. Para ello se recurrio al sistema interno de mensajeria electrénica.
Inicialmente se procedié a establecer contacto con el rector y el director académico,
para lograr a través de ellos una convocatoria desde los altos estamentos de la
Universidad. Debido al cambio de rector y al consecuente movimiento de cargos,
esta labor se dificultd, por lo que fue necesario hacer la convocatoria a través de los
decanos y directores de las unidades administrativas.

Afortunadamente se conté con gran cooperacién, procediendo a la entrega
de los formatos de las encuestas a cada decano de facultad, a los directores
académicos y a los directores de unidad. Se les indic6 la forma de gestionar el
cuestionario, el plazo para diligenciarlo y en donde y con quien entregarlos. Una vez
recibidas las encuestas diligenciadas, se procedi6 al llenado de la “matriz de datos
utilizando un programa de computadora” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2000,
p.342).

La matriz de datos se realizd en MSexcel, una para administrativos (ver
apéndice J) y otra para docentes (ver apéndice K). Sistematizada la informacién en
las matrices de datos, se procedié a graficar las respuestas. Para facilitar esta labor
fue necesario desarrollar tablas y graficas dindmicas, para poder interrelacionar y
actualizar rapidamente los datos. Adicionalmente se requirié desarrollar varias hojas
en un libro de Excel, para que el software pudiera generar las tablas dinamicas y sus
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correspondientes graficas. Este procedimiento facilitd grandemente también el
andlisis de estadistica descriptiva, especialmente con las variables directamente
relacionadas con los elementos indicadores de la sociedad del conocimiento.

Para el cumplimiento de los objetivos fue necesaria, en primer lugar, una
exhaustiva investigacién del tema de la sociedad del conocimiento, con la finalidad
de encontrar aquellos elementos que pudieran revelar su presencia en un espacio
académico. Es asi como se recurrié a la exploracion en textos, en la Internet y en
investigaciones sobre el tema realizadas en la institucién explorada. Debido a que el
tema tiene gran relevancia para la educacion del siglo XXI, luego que el mismo fuera
abordado por la UNESCO desde finales del siglo pasado, es abundante la
informacidn, especialmente en Internet.

Particularmente la UNESCO identifica los retos que debe enfrentar la
educacion, lo que sirvié como orientacién para la consulta de literatura en el tema.
Esta abarcd los aspectos politicos, sociales, economicos, historicos, legales,
etimolégicos, educativos y tecnolégicos; contribuyendo a la identificacion de los
elementos reveladores buscados. Una vez identificados esos elementos (las formas
de aprender en la sociedad del conocimiento, los recursos y aplicaciones de las
tecnologias de la sociedad del conocimiento, la infraestructura tecnoldgica y las
aplicaciones de las TIC, elementos de los sistemas de informacién, apropiacion a
través de la formacion en temas de la sociedad del conocimiento, presencia de
redes de conocimiento), se procedid a determinar cudl seria el instrumento
adecuado para encontrarlos y cuantificarlos al interior de la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogota.

Fue asi como se disefiaron dos encuestas, debido a que en la institucién
hay dos grupos de actores educativos relacionados con los elementos reveladores,
los administrativos y los docentes. Los primeros estan relacionados con |la
infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informacion; los segundos con las
formas de aprender y con el uso de recursos y aplicaciones de las tecnologias de la
sociedad del conocimiento y de la Web 2.0. Ambos grupos son igualmente agentes
generadores de cambio y tienen el potencial de ser los propiciadores de la sociedad
del conocimiento en la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota. Por ello se
les consulté acerca de la formacion que tienen en temas de la sociedad del
conocimiento, como una manera de estimar la apropiacion que tienen sobre ella, si
la institucién colabora en su formacién al respecto, y si revelan la presencia de redes
de conocimiento.

Para establecer si la informacién aportada por los dos grupos era fiable, se
aplicaron nuevamente los cuestionarios 15 dias después, con la finalidad de
comparar la correspondencia en las respuestas. La correspondencia fue superior al
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85% (ver apéndices H e ) lo que indicd que las respuestas fueron altamente
confiables. Se comprobd que una considerable cantidad de los encuestados, 25, no
facilitaron la edad, especialmente mujeres, v por ello la correspondencia es baja en
ese item. Debido a esto no se considerd la edad en el andlisis de resultados en el
grupo de docentes, ni se descartaron estas encuestas para no disminuir la muestra.

Una vez organizada la informacién en tablas de datos para cada grupo, se
procedié al analisis y graficacién de resultados. Para ello se recurri6 a la aplicacion
informatica MSexcel, version 2007, empleando sus herramientas de calculo,
graficacion y relacién de datos. Para agilizar el proceso de analisis se construyeron
tablas auxiliares de datos, para examinar especificamente algunas de las preguntas
de manera que se pudieran obtener respuestas precisas sobre el particular.

Se construyeron tablas y gréaficas dindmicas auxiliares, de manera que se
pudieran relacionar y comparar facilmente datos entre si, sin necesidad de recurrir a
extensivas y laboriosas construcciones y reorganizaciones de los datos en las tablas
principales. Luego de obtenidas las gréficas de resultados, se procedié a su
analisis, el cual se detalla en el capitulo 4 de este documento, para dar respuesta a
los interrogantes y objetivos formulados por la investigacion.

3.7 Como se Analizaron los Datos

Se atendi6 a lo recomendado por Hernandez, Ferndndez y Baptista, en el
sentido de “describir sus datos y posteriormente efectuar analisis estadisticos para
relacionar sus variables. Es decir, realizar un andlisis de estadistica descriptiva”
(2000, p.342). Dentro de las modalidades de la estadistica descriptiva se desarrolld
la de medidas de tendencia central expresadas mediante representaciones graficas.
Para lo anterior se emplearon hojas de calculo mediante la aplicacién informatica
MSexcel. Se buscd asi “encontrar los puntos en una distribucion, los valores
medios o0 centrales de esta” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2000, p.351), que
manifestaran el comportamiento recurrente o tipico de las variables en estudio.

Se emplearon las orientaciones de Bernal al “interpretar los hallazgos
relacionados con el problema de investigacion... con la finalidad de evaluar si
confirman las teorias 0 no, y si generan debates con la teoria existente.” (Bernal,
2006, p. 204). Recomienda que el andlisis también debe sefialar “las implicaciones
de la investigacion realizada para futuras teorias e investigaciones...debe indicarse
si el estudio respondi6 o no, a las hipdtesis o preguntas planteadas para desarrollar
los objetivos del estudio.” (Bernal, p. 204).

Luego de la convocatoria realizada a docentes y administrativos y el reparto
de las encuestas, se procedié a la recoleccion y organizacién de datos. Para ello se
acudio a los libros de codigos desarrollados para cada grupo poblacional y se
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elaboraron las cuantificaciones correspondientes de cada variable, manifestadas en
tablas y graficas. Finalmente se compararon los hallazgos realizados con los
supuestos y objetivos planteados, que permitieran describir la presencia de la
sociedad del conocimiento y sus desafios al interior de la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogota.

Aunque inicialmente se considero la edad en las encuestas para los docentes
para realizar analisis segun rangos de edad, finalmente no fue tenida en cuenta,
debido a que un conjunto de los docentes no indico su edad, usualmente muijeres.
Rechazar estas encuestas por falta de este dato aumentaria el error en la muestra
de docentes y consecuentemente en las variables de mayor interés, por lo que
finalmente no se rechazaron dichas encuestas, descartandose la variable edad del
libro de cddigos y de la matriz de datos originalmente disefiada para los docentes.

Se disefiaron tablas dinamicas en el MSexcel, para facilitar la actualizacién de
la informacion en el momento en que se desee emprender una nueva inspeccion de
la situacién en la institucion, y facilitar un seguimiento del desarrollo de la sociedad
del conocimiento. Para permitir analisis comparativos entre variables de una
poblacién y variables similares en las dos poblaciones. Al desarrollar las tablas
dindmicas se facilité la construccion de las graficas que comparan entre si las
variables y las poblaciones.

En sintesis, se recurrid a un disefio no experimental de tipo transversal o
transeccional, el tipo de estudio es exploratorio, esperandose que el mismo fomente
o motive nuevas investigaciones en el tema de esta investigacion. El estudio tiene
un enfoque cuantitativo. En relacién con el contexto de la educacién superior en
Colombia se hallé que esta regido por las exigencias del CNA, fundamentalmente en
el decreto 792 que determina los estandares minimos de calidad para que un
programa académico pueda desarrollar actividades de formacion.

Retos de la Sociedad del Conocimiento en el contexto Educativo de la Educacién Superior en Colombia

56



Capitulo 4
Analisis de resultados



En este capitulo se presentan los resultados obtenidos al aplicar el
instrumento disefiado, mediante el cual se midieron los elementos distintivos de la
sociedad del conocimiento. El capitulo se divide en tres partes, siendo la primera la
que se refiere a la confiabilidad del instrumento, la segunda la que describe los
hallazgos demograficos, para caracterizar a la poblacion estudiada, y realizar
descubrimientos mas alla de los objetivos de la investigacion que permitan plantear
recomendaciones, que apoyen el fortalecimiento de la sociedad del conocimiento en
la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota. La tercera parte se relaciona
con los resultados obtenidos, alrededor de los indicadores de la presencia de los
elementos distintivos de la sociedad del conocimiento, y que sirven para dar
respuesta a lo planteado en los objetivos.

4.1 Confiabilidad

Previamente a las labores de organizacién de los datos y su anélisis, se
evaluo si se podia confiar en la informacion proporcionada en los cuestionarios. Para
ello se recurrié a la comprobacién de la confiabilidad del instrumento de medicién
empleado. Cuando se habla acerca de la confiabilidad de un instrumento de
medicion se estd haciendo referencia “al grado en que su aplicaciéon repetida al
mismo sujeto produce resultados iguales” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006,
p.277).

Bernal sefiala que ‘la confiabilidad de un cuestionario se refiere a la
consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las
examina en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios” (2006, p. 214).
Segun McDaniel y Gates (citados por Bernal, 2006, p. 214) se espera que una
encuesta sea confiable “si se miden fendmenos o eventos una y otra vez con el
mismo instrumento de medicidn, ;se obtienen los mismos resultados u otros muy
similares?, si la respuesta es afirmativa, se dice que el instrumento es confiable”.

Considerando estas apreciaciones se aplicé dos veces el instrumento, con
espacio de 15 dias entre la primera y la segunda prueba. Para ello se convoco a un
grupo de administrativos y otro de docentes, y al comparar las respuestas dadas en
las dos pruebas, se halld6 que el porcentaje de correspondencia en ellas fue de
88.24% en los administrativos (ver apéndice G) y 85.19% en los docentes (ver
apéndice H).

Estos resultados denotan que se obtuvieron similares respuestas en los dos
momentos de aplicacién de la encuesta, que la formulacién de las preguntas es
coherente con lo que se pretende hallar, y que la informacion obtenida a través del
instrumento es confiable. Algunas mujeres en los dos grupos encuestados no
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indican su edad y por ello la correspondencia de respuestas es muy baja en esta
pregunta.

4.2 Resultados y analisis demograficos
4.2.1 Género.

Se aprecia en la tabla 4.1 que en la distribucion del género es mayor la
poblacién masculina que la femenina.

4.2.2 Titulacion profesional.

En el grupo de docentes se aprecia que la totalidad de los encuestados posee
titulo universitario (ver tabla 4.1), que no corresponde a titulo ni de técnico ni de
tecndlogo. Esto se debe a que la institucion en su estatuto profesoral establece que
para ser profesor de la institucion “es indispensable tener titulo universitario de
pregrado en el area que requiera la universidad” (USB, 2007, p. 9).

El grupo de administrativos muestra en mayor proporcion la presencia de
profesionales universitarios, debido, entre otros, a que ocupan cargos de direccién o
coordinacion. Los tecnélogos ocupan cargos relacionados con el mantenimiento y la
asistencia al usuario y a todo el personal de la institucion.

Se hace importante conocer cual es el recurso humano del cual dispone la
institucién y si tanto administrativos como docentes tienen el nivel de formacion y el
tiempo suficiente para servir como agentes de cambio al interior de la institucion,
dado que enfrentar los retos de la sociedad del conocimiento produce cambios al
interior de las instituciones educativas, como lo expresa Bustamante cuando dice
que “el cambio, especialmente el educativo, no es un simple problema técnico sino
cultural; es decir, que toda transformacion educativa requiere de una modificacion de
los significados que se comparten dentro de la cultura organizacional de una
institucion dada” (2005, p. 1). Esa modificacion de los significados recae entonces
en esta poblacion de administrativos y docentes.

Tabla 4.1 Distribucion del género y la titulacion profesional.
Grupo Género Titulacion profesional

Femenino Masculino Profesional Tecndlogo
universitario
Administrativos 40% 60% 83% 17%
Docentes 36% 64% 100%
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4.2.3 Nivel de escolaridad.

La tabla 4.2 hace referencia al nivel maximo de escolaridad alcanzado por los
encuestados en cada grupo. Los dos grupos presentan escolaridad maxima en
niveles de postgrado (especializacién y maestria). En términos de maestria es
mayor la proporcion en el grupo de docentes, debido a que ello significa un nivel
mas alto en el escalafon docente y consecuentemente en el nivel de ingresos
economicos. El pregrado es bajo en ambos grupos, siendo menor en el grupo de
docentes. Por ofra parte el nivel de doctorado es insignificante en el grupo de
docentes. El porcentaje en el grupo de docentes referido a otro, corresponde a
formacion como diplomados seminarios y talleres, lo que por el momento no tiene
mayor peso o puntuacion en el escalafon docente de la institucién.

Tabla 4.2 Distribucion del nivel de escolaridad.

Grupo Nivel de escolaridad
Pregrado  Especializacion ~ Maestria  Doctorado  Otro
Administrativos 23% 54% 23%
Docentes 6% 47% 44% 2% 1%
4.2.4 Edad.

Como se menciond en el numeral 3.7, la edad no fue considerada en el
grupo de docentes, dado que algunos de ellos no la relacionaron en las encuestas,
usualmente de género femenino, y descartarlas por esta causa significaba reducir
la muestra. Aln si se presenta la proporcion por rangos de edad en el grupo de
administrativos. Se hallé que gran parte del grupo esta conformado por personas de
edad media, entre los 31y los 40 afios (ver tabla 4.3.).

Al comparar los rangos de edad por la escolaridad méaxima alcanzada (Figura
4.1.), se hallé que el subgrupo dominante es el de aquellos con edades entre los 31
y 40 afios y con nivel méaximo de especializacion. El nivel correspondiente al de
maestria es apenas de 10%, con edades también entre los 31 y 40 afios. Es notable
como las personas con edades entre los 41 y 50 afios poseen apenas un nivel
maximo de escolaridad en la especializacién. Es abundante el grupo de personas
jovenes pero que apenas tienen un pregrado.

Tabla 4.3 Distribucién de la edad por rangos.
Grupo Rangos de edad
21 a 30 afios 31 a 40 afos 41 a 50 afios

Administrativos 30% 60% 10%
Docentes
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31 a 40 anos

ESPECIALIZACION
30%
31 a 40 anos
31 a 40 anos MAE(?‘;;RIA
PREGRADO
20%
41 a 50 afnos
PREGRADO
5%
21 a 30 anos
ESPECIALIZACION
5% 41 a 50 afios
ESPECIALIZACION
21 a 30 afos 5%
PREGRADO
25%

Figura 4.1 Edad administrativos vs. nivel escolaridad.

4.2.5 Tipo de contrato.

El grupo de administrativos tiene contrato de tiempo completo a término
indefinido, lo que constituye alta permanencia en la institucion y que se traduce en
un compromiso fuerte con la misma En el caso de los docentes, se aprecian
diferentes modalidades de contratacion, siendo predominante la correspondiente a
tiempo completo a término definido, a diez meses de duracion (ver tabla 4.4). Esto
significa que una vez terminado el periodo del contrato el docente puede ser o no
contratado nuevamente. Esta situacion de inestabilidad laboral dificulta que gran
parte del cuerpo docente asuma compromisos con la institucién perdurables en el
tiempo, lo que no ayuda al afianzamiento de planes y estrategias relacionados con la
sociedad del conocimiento.
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Tabla 4.4 Distribucidn de los tipos de contratacion.
Tipo de contrato

. tiempo Tiempo Y. tiempo Tiempo
término completo a término completo a
definido término indefinido término
definido indefinido
Administrativos 100%
Docentes 28% 49% 3% 20%

4.2.6 Distribucion por unidades.

Poco més de la mitad del grupo de administrativos pertenecen a las unidades
de tecnologia e informatica y laboratorios (ver figura 4.2). Esto es favorable debido
a que son los directamente implicados con importantes indicadores de la presencia
de una sociedad del conocimiento al interior de la institucidn, y de la provision y
mantenimiento de aplicaciones y recursos tecnolégicos de las TIC y de la Web 2.0.
Particularmente la de informatica y laboratorios se encarga de administrar estas
aplicaciones y recursos, la de tecnologia es la encargada de las redes de
comunicaciones y gestion de los sistemas de informacion.

Unidad de
informatica y
laboratorios
58%

Unidad de
tecnologia
Unidad de T
planeacion y
evaluacion Laboratorios
8% Unidad de talento Centro de ingenieria
humano multimedia 9%

13% 5%

Figura 4.2 Distribucion administrativos.

4.2.7 Distribucion por facultades.

En relacion con el grupo de docentes, la facultad mayormente encuestada es
la de ingenieria (ver figura 4.3), debido a que es la de mayor tamafio. En relacién al
subgrupo que sefiala no pertenecer a alguna facultad, se refiere a que son docentes
contratados como administrativos, cuya vinculacién directamente es con el area
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administrativa de la institucién. Estos docentes cumplen labores administrativas con
una proporcion de labores académicas. El centro de estudios humanisticos es el
encargado de la formacion en humanidades en todos los programas académicos,
por ello fue incluida esta unidad que es de caracter eminentemente académico.
Respecto a bienestar universitario, desarrolla la formacion en deportes y artes, como
complemento a la formacion disciplinar del estudiante.

Ingenieria
39%

Sefiala no
pertenecer a ) )
alguna P3|c<‘>)log|a
5% 6%
Bienestar _Cigljcias
universitario jurltli’ltc_:as y
9 oliticas
CI:E/I: p %
Centro de Educacion
estudios 12%
humanisticos
6% : Ciencias
Te%Lc/zgla empresariales
8%

Filosofia

4% Gerontologia

5%

Figura 4.3 Distribucién docentes por facultades.

4.2.8 Distribucion por programa académico.

En los programas de ingenieria, el que muestra mayor porcentaje es el de
ingenieria de sonido (ver figura 4.4), puesto que es el de mayor tamafio y el que
posee la mayor cantidad de docentes con contratos de medio tiempo y tiempo
completo, a término definido e indefinido. Igualmente y como se sefald en el
apartado anterior, quienes manifiestan no pertenecer a algun programa son
aquellos contratados como administrativos con funciones docentes, de los cuales se
aprecia gran porcentaje. Esto significa que la institucion cuenta con personal
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administrativo “extra” que puede desempefiar labores diferentes a la catedra, como
asesoria, auditoria, direccion, coordinacion, entre otros; quienes tienen a su vez
movilidad para desempefiarse en cargos académicos o administrativos.

Sefiala no pertenecer a
algln programa
9% Ingenieria aeronautica

Pertenece a varios
6%

programas
10%

Otro programa
(Centro de idiomas)
8%

Ingenierfa mecatronica
8%

Ingenieria de sonido

Licenciaturaen
. 9%
educacion preescolar
10% Ingenieria de
telecomunicaciones
licenciatura en 5%
educacion basica con Ingenierfa de sistemas

énfasis en lengua )
inglesa Gerontologia

i3 2

6%
Ingenierfa electrdnica
1%

Licenciatura
en filosofia Tecnologia en
4% programacion y

Administracion de Tecnologiaen desarrollo de software
1%

Psicologia

6%

Licenciatura en teologia
6%

empresas mantenimiento y
1% gestion electronica
1%

Figura 4.4 Distribucién de los docentes por programa académico.

4.2.9 Labor principal de los docentes.

Debido a la coyuntura creada por el sistema nacional de acreditacion, el cual
da gran relevancia a las labores relacionadas con la investigacion y la proyeccion
social, para otorgar la acreditacién a un programa académico o a una institucién; los
docentes reparten sus funciones en estos aspectos (ver figura 4.5). Es asi como
gran parte de los mismos desarrolla labores implicadas con la docencia, siendo
realmente muy baja la dedicacion exclusiva a la investigacion y a la proyeccion
social.
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Catedra
71%
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Otras 2% Investigacion

12%
C°°r,d'"a°'°“ de Direccion de Proyeccion social
area 5% 0
programa 3%
académico
7%

Figura 4.5 Labor principal docentes.

4.2.10 Labor secundaria de los docentes.

La investigacidn es la principal labor secundaria (ver figura 4.6), aunque la
docencia (catedra) alin aparece en gran porcentaje. Esto significa que hay docentes
dedicados exclusivamente a la docencia (como labor principal y secundaria). La
dedicacién a la proyeccion social es muy baja en relacion con la investigacion, a
pesar que para el sistema nacional de acreditacion es muy importante el nivel de
desarrollo en este campo.
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Investigacion
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social
11%

Direccion de
programa
académico
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25%

Coordinacion
No seiiala alguna a
iy gu Otra dezao/:ea
13%

Figura 4.6 Labor secundaria docentes.

4.2.11 Programas en los cuales imparte clases.

En esta pregunta no se pretende descubrir en cual o cuales programas en
particular el docente desarrolla sus clases, se pretende determinar qué tan
homogénea es la poblacion a la cual el docente atiende vy desarrolla sus
intenciones didacticas y de aprendizaje. Se hall6 que gran parte de los docentes se
dedica a un programa académico (ver figura 4.7), lo que facilita la implementacion
de aquellos aspectos que sean faltantes o el fortalecimiento de aquellos débiles en
relacién con la sociedad del conocimiento. En breves palabras se aminora la
dispersion de esfuerzos puesto que gran parte de los docentes atienden a una
poblacion académicamente homogénea.
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Un programa
académico
51%

Otro
programa
académico

6%

Cinco o Dos
mas programas
programas académicos
académicos 1%
14% Tres
Cuatro programas programas
académicos académicos
1% 17%

Figura 4.7. Programas en los cuales imparte clases.

4.2.12 Niveles en los cuales imparte clases.

Se encontrd que los docentes atienden mayormente a programas de
pregrado (ver figura 4.8). Es de esperarse entonces que lo que se desarrolle a
través de los docentes en relacion con la sociedad del conocimiento impactara a un
gran segmento de poblacién que mafiana sera profesional.
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Pregrado
84%

Tecnologia Extension
1% En dos 1%
niveles
14%

Figura 4.8 Niveles en los cuales imparte clases.

4.3 Resultados y analisis relacionados con indicadores
de la sociedad del conocimiento

Se presentan a continuacion los hallazgos relacionados con los indicadores
de la presencia de los elementos distintivos de la sociedad del conocimiento, en
correspondencia con lo planteado en los objetivos y siendo estos: presencia de las
formas de aprender en la sociedad del conocimiento, uso de los recursos y
aplicaciones de las tecnologias de la sociedad del conocimiento y de la Web 2.0,
presencia de infraestructura tecnoldgica relacionada con las TIC y cuéles
aplicaciones se disponen para los docentes, presencia de elementos de los sistemas
de informacion, formacion en temas de la sociedad del conocimiento, oferta de
perfeccionamiento que ofrece la institucion en estos temas y cuanto ha sido la
participacion, y presencia de redes de conocimiento.

4.3.1 Presencia de las formas de aprender de la sociedad del
conocimiento.

Un alto porcentaje de los docentes practica dos de las tres formas de
aprender en la sociedad del conocimiento. Le siguen aquellos que aplican todas, es
decir el aprendizaje autonomo, el colaborativo mediando y el cooperativo. A
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excepcion del aprendizaje colaborativo mediado, es muy bajo el porcentaje de uso
Unico del aprendizaje auténomo o del aprendizaje cooperativo (ver figura 4.9).

Como se menciona en el apartado 2.4.5.1, estas son las formas como se
aprende a través de las TIC, y que hay un vinculo estrecho entre las TIC y la
sociedad del conocimiento, puesto que “se convierten en un instrumento clave para
la comunicacion, el intercambio y la produccion de la informacién. A su vez la
informacién se convierte en un factor a partir del cual se puede obtener
conocimiento” (Giner, 2004, p.3). Este hallazgo demuestra que los docentes al
recurrir a estas formas de aprender estan evidenciando uno de los indicadores de la
presencia de una sociedad del conocimiento.

Practica dos tipos de
aprendizaje
Practica 39%
aprendizaje
cooperativo
3%

Practica \
aprendizaje
Colaborativo /
mediado
16%

Practica los tres

tipos de

Pract!ca_ aprendizaje
aprendizaje 37%

auténomo No seiiala alguno
2% 3%

Figura 4.9 Presencia formas de aprender sociedad del conocimiento.

Lo importante de este resultado es identificar si hay o no presencia de estas
particulares formas de aprender que caracterizan a la sociedad del conocimiento.
En relacion con las facultades, la que muestra mayor uso de estas formas de
aprender es la de ingenieria, debido a que es la poblacién de mayor tamafio (ver
figura 4.10).
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Figura 4.10 Presencia formas de aprender sociedad del conocimiento vs.

facultades.

4.3.2 Uso de los recursos y aplicaciones de las tecnologias de la

sociedad del conocimiento y de la Web 2.0.

Giner (2004) afirma que las aplicaciones de las tecnologias de la informacion

y la comunicacién (TIC) constituyen el motor de la sociedad de la informacién y que
estd a su vez es precursora de la sociedad del conocimiento, estando entonces las
aplicaciones de las TIC presentes en ambas sociedades. Estas tecnologias junto
con la Web 2.0 hacen parte de la revolucion tecnoldgica que ha conducido a la
aparicion de la sociedad del conocimiento, puesto que “...se trata de una sociedad
en la que las condiciones de generacién de conocimiento y procesamiento de
informacién han sido sustancialmente alteradas por una revolucién tecnoldgica

centrada sobre el procesamiento de informacion” (Castells 2002, p.1).
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La UNESCO identifica como uno de los retos que deben afrontar las
instituciones de educacion superior en el siglo XXl el de “aprovechar plenamente las
tecnologias de la informacion y la comunicacion con fines educativos, esforzandose
al mismo tiempo por corregir las graves desigualdades existentes entre los paises,
asi como en el interior de éstos” (1998, p. 12). La Unién Europea resalta la
importancia de las TIC en el fomento y desarrollo del e-learning, teniendo como
objetivo primordial crear una economia con base en el conocimiento “asi como
objetivos especificos referidos a las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones, la adquisicion de aptitudes para la sociedad del conocimiento, el
importante empefio de utilizar las TIC en la educacion y la formacion” (UE, 2001, p.
3).

A partir de lo anterior tomé importancia determinar si en la Universidad de
San Buenaventura, sede Bogota, se hace uso de estas aplicaciones y recursos,
puesto que constituyen un claro indicio de la presencia de una sociedad del
conocimiento. En ese sentido se hall6 que el 98% de los docentes manifiesta
emplear recursos y aplicaciones de las TIC y la Web 2.0 (ver figura 4.11). En la
encuesta se solicitd facilitar informacion sobre qué recursos y aplicaciones
exactamente se emplean, al detallar la informacidn en este aspecto (ver tabla 4.5),
se descubrié que la mayoria recurre al correo electrénico, también se encontrd que
aunque la institucion facilita una plataforma informética, Moodle, para la creacion y
gestion de temas de clase o catedras completas, el recurso es pobremente utilizado
puesto que apenas lo emplea el 35.78% de los docentes.

Recursos audiovisuales como la videoconferencia y la conferencia virtual
presentan igualmente pobre uso, siendo apenas del 9.17% vy del 0.83%
respectivamente En relacién con las aplicaciones de la Web 2.0 su uso es muy
pobre: el blog el 8.26%, wiki el 1.83% y sistemas de gestién de contenidos con los
cuales se crean y administran blogs, wikis, mashup, entre otros, el 5.5%.
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Si sefala uso
98%

No sefala
uso
2%

Figura 4.11 Uso dado por los docentes a las aplicaciones de las TIC y Web
2.0.

Debido a que las unidades administrativas de la institucién son las
encargadas de proveer, gestionar y supervisar el uso de este tipo de recursos, se
incluy6 una pregunta en el cuestionario de administrativos, en la cual se les solicita
sefalar cuales recursos y aplicaciones estan disponibles para los docentes. Esto se
hizo con el propdsito de contrastar lo que emplean los docentes con lo que facilita la
institucion (ver tabla 4.5), y con la intencién de identificar cual es el consenso en el
grupo de administrativos acerca de la disponibilidad de recursos/aplicaciones (los
cuales lo admiten afirmativamente en un 95%, ver figura 412) y cuales son poco
empleados 0 no provistos por la institucion.
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Tabla 4.5 Comparacién uso vs. apreciacién disponibilidad recursos
tecnologias sociedad del conocimiento y aplicaciones Web 2.0.

Recursos y aplicaciones Uso dado por los Disponibilidad de
docentes recurso/aplicacion
Videoconferencia 9.17% 50%
Conferencia virtual 0.83% 35%
chat 16.51% 85%
Correo electronico 84.4% 95%
Cursos o tematicas de catedra 35.78% 85%

creadas en plataforma Moodle
de la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogota

Blog 8.26% 20%
Feeds

Mashup

Wiki 1.83%

Sistemas de gestion de 5.5% 5%
contenidos

Al comparar en la tabla 4.5 el uso vs. la disponibilidad se hall6 que hay
coincidencia entre la no disponibilidad y no uso de feeds y mashup, igualmente en
el amplio uso del correo electrénico. Se aprecia que no hay consenso entre
administrativos y docentes en la disponibilidad del servidor de la Universidad para
desarrollar cursos-tematicas en Moodle, con el chat, la videoconferencia y la
conferencia virtual.

Estas diferencias indican, entre otros posibles, que no hay comunicacién
efectiva entre lo que ofrece la institucion y lo que pueden usar los docentes,
haciendo necesaria una amplia difusién de esta informacion. En relacién con Wiki
se hallé que los docentes emplean el recurso, pero que el mismo no lo provee la
institucion.

4.3.3 Presencia de infraestructura tecnoldgica relacionada con las TIC y
presencia de los elementos de los sistemas de informacion.

Las preguntas relacionadas con este apartado se realizaron Unicamente al
grupo de administrativos, debido a que son quienes administran los sistemas de
informacién y las aplicaciones en la institucion, cuya responsabilidad recae en la
unidad de tecnologia.

La presencia de una infraestructura tecnologica relacionada con las TIC esta
dada por la presencia de los elementos de los sistemas de informacién, siendo estos
“los datos, la informacion, el hardware, el software, las bases de datos, las redes de
comunicaciones, las personas” (Giner, 2004, p. 47). Estos elementos se relacionan
con la sociedad del conocimiento puesto que “...se trata de una sociedad en la que
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las condiciones de generacion de conocimiento y procesamiento de informacién han
sido sustancialmente alteradas por una revolucion tecnolégica centrada sobre el
procesamiento de informacion” (Castells 2002, p.1).

Un gran porcentaje, el 95%, del grupo de administrativos reconoce que hay
presencia de estos elementos (figura 4.12). En relacién con cuales aplicaciones se
disponen para los docentes, se detall6 en el numeral anterior.

Si hay
presencia
95%

No hay
presencia
5%

Figura 4.12 Presencia de infraestructura tecnoldgica relacionada con las TIC.

Acerca de la presencia de los elementos de los sistemas de informacién, se
hallo6 que mayormente, en un 90.8%, si se manifiesta la presencia de estos
elementos (ver figura 4.13). Estos elementos constituyen el andamiaje de la
sociedad de la informacién, desde la cual surge la sociedad del conocimiento. La
sociedad de la informacién, como lo sefiala Giner, “es aquella sociedad que ordena,
estructura su funcionamiento (modo de vida, forma de relaciones, modo de trabajo,
etc.) en torno a las tecnologias de la informacién y la comunicacién y convierte la
informacidn en un factor de produccidn, intercambio y conocimiento” (2004, p. 4).
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Si hay
presencia

No hay
presencia
9.2%

Figura 4.13 Presencia elementos de los sistemas de informacion.

Los elementos a encontrar fueron: “los datos, la informacion, el hardware, el
software, las bases de datos, las redes de comunicaciones, las personas” (2004, p.
47). Al encuestar en detalle esta presencia se encontré6 que los elementos
dominantes (ver tabla 4.6) son el software, el hardware, las redes de
comunicaciones y el recurso humano ligado a las TIC. Claramente se aprecia que
en general hay alta presencia de estos elementos, lo que respalda la presencia de
una infraestructura tecnoldgica relacionada con las TIC.

Tabla 4.6. Presencia de elementos de los sistemas de informacion.

Elemento Nivel de presencia en %

Datos 85%
Hardware 95%
Software 100%
Bases de datos 75%
Redes de comunicaciones 95%
Recurso humano ligado a las TIC 95%

4.3.4 Formacion en temas de la sociedad del conocimiento.

Para este apartado se presentaron dos preguntas. Una relacionada con
identificar si se comprende que es la sociedad del conocimiento o si se tiende a
confundirla con la sociedad de la informacion (ver figura 4.14), realizada Unicamente
a los profesores debido a la relacidén de esta pregunta con el ejercicio docente. Se
hall6 que gran parte del grupo confunde a la sociedad de la informacién con la
sociedad del conocimiento, y que mayormente estima que sociedad de la
informacién y sociedad del conocimiento son lo mismo.
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Considera que
son lo mismo
46%

No responde
alguna opcion
3%

Entiende que es
La sociedad del
Conocimiento
11%

La confunde
con
Sociedad de
la Informacion
40%

Figura 4.14 Entendimiento de los docentes acerca de la sociedad del
conocimiento

La otra pregunta se refiere a si se tiene o no formacion en temas relacionados
con la sociedad del conocimiento (ver tabla 4.7).  Esta informacién tiene gran
importancia debido a que el contexto de la educacién a nivel mundial y también en
Colombia, se requiere de una continua formacién para asi poder enfrentar “una
nueva cultura de aprendizaje que no es exclusiva del &mbito del sistema educativo
formal” (Patifio, 2002, p. 58).

Como indicio de la situacion, en las politicas educativas en Colombia “esta
presente el replanteamiento de los procesos de formaciéon de los docentes
universitarios como agentes co-responsables de dar respuesta a las demandas de la
sociedad del conocimiento” (Pachén, Morales y Moreno, 2006, p. 164). Los
hallazgos relacionados con la formacion que tienen los administrativos y docentes
de la Universidad de San Buenaventura, sede Bogotd, indicaran si estan o no en
capacidad de articularse con la sociedad del conocimiento.

Esta pregunta se hizo a los dos grupos, al de administrativos y al de

docentes. Se encontrd que es mayor en el grupo de docentes, debido a que el tema
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ha sido abordado en cursos, talleres, foros, congresos y seminarios que la institucion
ha desarrollado sobre el tema y dirigidos a ellos.

Tabla 4.7 Formacién en temas relacionados con la sociedad del
conocimiento.

Si menciona No menciona
formacion formacion
Administrativos 70% 30%
Docentes 84% 16%

En esta segunda pregunta se le requirié a los encuestados que indicaran el
nivel de formacién en cada temética planteada y relacionada con la sociedad del
conocimiento. Se halld que en el grupo de administrativos (ver apéndice L) no hay
formacion de algun nivel en diez teméticas, y que la mayor cantidad de personas,
seis, tienen formacién en la infraestructura tecnolégica de las TIC, debido a la
relacién directa que tienen los administrativos con la dotacién y gestion de
tecnologias en la institucion. En relacion con el grupo de docentes (ver apéndice
M), se encontrd que tiene formacion en todas las tematicas planteadas, siendo
mayor en los temas de fomentar la creatividad en el estudiante, 37 docentes;
tutores virtuales, 34 docentes; y ambientes de aprendizaje mediados por las TIC
con 32 docentes.

Con respecto a las medidas de tendencia central para el grupo de
administrativos, el resultado mas alto para la media fue de 18.25, con desviacién
estandar de 1.65, indicando que gran parte del grupo de 20 encuestados carece de
formacion de algun nivel relacionada con la sociedad del conocimiento, de 16 a 19
administrativos. Por ofra parte de los niveles de formacion cursado, la media mas
alta corresponde al nivel de pregrado, con 1.86 y con desviacion estandar de 0.95 y
moda de 1.0 Esto significa que gran parte de los que han tenido formacién en la
sociedad del conocimiento lo han hecho en nivel de pregrado, entre 1y 2 personas,
pero que regularmente es una.

En cuanto a maestria la media fue de 1.0, pero sin desviacién estandar
puesto que solo hay una persona que manifiesta tener formacion de ese nivel en
relacion con la sociedad del conocimiento. La moda obtenida en todos los niveles
de formacion fue de 1.0, indicando que la participacidn tipica en cursos de
cualquier nivel en estos temas es apenas de un participante. En la figura 4.15 se
aprecian los niveles de formacién predominantes en el grupo de administrativos. .

En esta figura cada color de barra corresponde a una temética de la sociedad
del conocimiento, como se relaciona en la tabla de colores que acompafia a la
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figura, y el nimero dentro de la barra corresponde al nimero de personas formadas.
Por su parte el eje horizontal corresponde al nimero maximo hallado de personas
con formacion en estos temas y el vertical al nivel de formacion desarrollado.
También es reconocible que el nivel de pregrado abarca varias de las tematicas,
seis, con participacién del 70% de los administrativos, y relacionadas con la
sociedad del conocimiento, siendo estas: infraestructura tecnologica de las TIC,
aplicaciones de las TIC, Internet, sistemas de informacion y herramientas de la
comunicacion de la Internet.

MAESTRIA
ESPECIALIACION 2 2 1 11

PREGRADO 3 2 1 3 4 1
DIPLOMADO

SEMINARIO | 1 | 1

TALLER | 1 1

ClRsOf 1 1 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16

infraestructura tecnoldgica de las TIC aplicaciones de las TIC
Internet sociedad de la informacion
sistemas de informacion herramientas de comunicacion de la Internet

Figura 4.15 Tematicas recurrentes y nivel de formacion en los
administrativos.

En cuanto al grupo de docentes, las medidas de tendencia central sefialan
que el resultado mas alto para la media fue de 89.3, con desviacion estandar de
11.2, indicando que gran parte del grupo de 109 encuestados, entre 78 y 100
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docentes, no tiene formaciéon de algin nivel relacionada con la sociedad del
conocimiento. Al respecto el resultado de la moda fue de 92.0, indicando con esto
que tipicamente 92 docentes no tienen formacidn de algun nivel.

De los niveles de formacion cursada, la media mas alta corresponde a
quienes no indicaron el nivel de formacion, con 3.9 y con desviacion estandar de 2.4,
de 1 a 6 docentes. La moda en este caso fue de 1.0, significando que
caracteristicamente un docente ha recibido capacitacion relacionada con la sociedad
del conocimiento. Acerca del nivel de formacién en el que gran parte de los
docentes han tenido formacion en la sociedad del conocimiento lo han hecho en
cursos de menos de 120 horas (ver figura 4.16).

La media para este nivel fue de 3.6 con desviacién estandar de 3.2,
sefialando con esto que de 1 a 6 docentes han tomado cursos en temas de la
sociedad del conocimiento, pero con moda de 1 da a entender que regularmente
participa un docente. Le sigue el diplomado con una media de 3.5 y desviacién
estandar de 3.7, significando que en promedio hasta 7 profesores han participado
en diplomados, con moda de 3 se entiende que regularmente participan 3 docentes.

Cursos de nivel superior como la maestria y la especializacién presentan muy
baja participacién. Para la especializacion la media fue de 2.1 con desviacion
estandar de 1.6, entre 1y 4 docentes tienen formacién de este nivel, con moda de
1 regularmente es un docente. En la maestria es muy baja la formacion, con media
de 2.6 y desviacién estandar de 1.7, entre 1 y 4 docentes, con moda 1 es
regularmente un docente.

En la figura 4.16 es reconocible que el mayor nivel de formacién, el de cursos,
abarca las tematicas de: fomentar la creatividad en el estudiante, fomentar la
inventiva en el estudiante, E-learning, tutores virtuales, ambientes de aprendizaje
mediados por las TIC, disefio y desarrollo de cursos virtuales y en baja cuantia el
contexto educativo colombiano.

Igual que en la figura 4.15, cada color de barra corresponde a una tematica
de la sociedad del conocimiento, como se relaciona en la tabla de colores que
acompafa a la figura, y el nimero dentro de la barra corresponde al nimero de
personas formadas. Por su parte el eje horizontal corresponde al nimero maximo
hallado de personas con formacion en estos temas y el vertical al nivel de formacion
desarrollado.

Respecto a los diplomados, que constituye el segundo nivel de formacion en

la mayoria de los docentes, las tematicas son las misas que en los cursos, pero en
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menor cuantia aparecen los temas del contexto educativo colombiano y el de
fomentar la inventiva en el estudiante.

|
MesRA| 5 32221 5

ESPECIALIACION | 3 '3 211 5§

PREGRADO | 7 S 2038 3 B 5

DPLOMADO |3 1 5 i 12 n 1

SEMNARD |3 3 6 4 22 8

TALLER 8 8 4 41

CURSO 8 ‘7 8‘ 8 | 12 ‘ 7 ‘2
0 10 20 30 40 50 60
fomentar la creatividad en el estudiante fomentar la inventiva en el estudiante
E-learning tutores virtuales

ambientes de aprendizaje mediados por las TIC - disefio y desarrollo de cursos virtuales
el contexto educativo colombiano

Figura 4.16 Tematicas recurrentes y nivel de formacion en los docentes.

4.3.5 Oferta de perfeccionamiento que ofrece la instituciéon en temas de
la sociedad del conocimiento.

Al preguntarsele a los dos grupos si han o no participado en la oferta de
perfeccionamiento o capacitacion que ofrece la Universidad de San Buenaventura,
sede Bogotd, en los temas que se les plantearon, relacionados con topicos de la
sociedad del conocimiento, la distribucion de las respuestas fue comparativamente
similar (ver tabla 4.8). Aun asi los docentes muestran levemente una mayor
participacion que los administrativos.
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Tabla 4.8 Capacitacion dada por la Universidad de San Buenaventura, sede
Bogota, entemas de la sociedad del conocimiento.

Si ha recibido No ha recibido

capacitacion capitacion
administrativos 45% 55%
Docentes 50% 50%

De igual manera que en el apartado anterior, se solicit a los dos grupos que
sefalaran en cuales tematicas y de qué nivel recibieron capacitacion. Se encontr6
que en los administrativos hay alta participacion en cursos, seguido por formacién en
pregrado. En este grupo no hay formacion a nivel de maestria (ver apéndice N).

En cuanto a los docentes, se hallé que hay gran participacion en diplomados,
seguido por formacién en nivel de curso, con presencia de formacién a nivel e
maestria (ver apéndice O).  En relacion con estos hallazgos, los administrativos
muestran mayor participacién en cuatro temas a nivel de curso y pregrado (ver
figura 4.17); por su parte los docentes (ver figura 4.18) lo hacen en tres teméticas a
nivel de diplomado e igualmente en el de curso.

En maestria solo muestran participacion en dos tematicas. En ambas figuras
cada color de barra corresponde a una tematica, como se relaciona en la tabla de
colores que acompafia a la figura, y el nimero dentro de la barra corresponde al
numero de personas formadas en la tematica correspondiente. El eje vertical
corresponde al nivel de formacién, el horizontal al nimero maximo hallado de
personas con formacion en cada nivel.

Acerca de las medidas de tendencia central para el grupo de
administrativos, el resultado mas alto para la media fue de 18.3 con desviacion
estandar de 1.1 y moda de 19; correspondiente a la categoria de quienes no han
recibido capacitacion de la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota, Esto
indica que 17 a 19 administrativos carecen de capacitacion dada por la institucién en
algun tema de la sociedad del conocimiento, y que regularmente se trata de 19.

En cuanto al nivel en el cual han tenido perfeccionamiento, la mayor
participacion esta en el pregrado (ver figura 4.17), con media de 1.6, desviacion
estandar de 0.8 y moda de 1.0, significando que la han tenido entre 1y 2
administrativos, siendo regularmente uno. Le sigue el curso, con media de 1.2,
desviacién estandar de 0.6 y moda de 1, correspondiendo entonces a una
participacion entre 1y 2 administrativos y que regularmente la ha recibido uno.
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Las tematicas en las cuales mayormente han participado los administrativos
(ver figura 4.17) son: tutores virtuales, redes de conocimiento, infraestructura
tecnolégica de las TIC, aplicaciones de las TIC, multimedia y sistemas de
informacién.

MAESTRIA

ESPECIALIACION

PREGRADO 2 2 1 3

DIPLOMADO 1 1 1

SEMINARIO 1 1

TALLER 1 1

CURSO 3 1 1 3

0 1 2 3 4 5 6 7 8

tutores virtuales redes de conocimieo infraestructura tecnoldgica de las TIC
aplicaciones de las TIC multimedia sistemas de informacion

Figura 4.17 Participacion administrativos en oferta educativa Universidad de
San Buenaventura, sede Bogotd, vs. tematicas recurrentes y nivel de formacion.

En relacién con las medidas de tendencia central para el grupo de docentes,
el resultado mas alto para la media fue de 101.6, con desviacién estandar de 6.9 y
moda de 105; correspondiente a la categoria de quienes no han recibido
capacitacion de la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota. Esto indica que
entre 94 y 108 docentes no ha recibido capacitacion por parte de la institucion en
alguna tematica de la sociedad del conocimiento, y que regularmente son 105
docentes.
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Se hallo que las tematicas (ver figura 4.18) en las cuales mayormente han
participado los docentes son: fomentar la creatividad del estudiante, tutores
virtuales y ambientes de aprendizaje mediados por las TIC. El nivel de formacion
mayormente cursado en temas de la sociedad del conocimiento es el de diplomado
(ver figura 4.18), con media de 7.0, desviacién estandar de 6.0 y sin moda.
Significa que en diplomados han participado de 1 a 13 docentes, la moda nula
indica que la participacion no ha sido homogénea, de hecho en las tres tematicas
relacionadas con el diplomado la participacion ha sido de 1, 13 y 7 docentes en cada
una.

En segundo lugar aparece el curso, con media de 6.0, desviacion estandar
2.0 y moda nula. En cursos han participado de 4 a 8 docentes, con participacion
heterogénea en cada uno. La maestria es la que presenta mas baja participacién,
con media de 1.0, desviacion estandar de 0.0 y moda 1.0, dando a entender que de
1 a 2 docentes han recibido formacién en este nivel, y que lo ha hecho 1 en cada
tematica.

4.3.6 Presencia de redes de conocimiento.

En la sociedad del conocimiento las redes tienen presencia pues gracias a
ellas “el conocimiento se genera en contextos mas amplios, transdisciplinarios,
econdmicos y sociales” (Casas, 2001, p. 17). Las redes han planteado una
diferencia entre la forma como tradicionalmente se produce conocimiento, puesto
que a través de ellas “es heterogéneo y de diversidad organizacional, ya que se
constituye por grupos de investigacion menos institucionalizados y mediante la
conformacion de redes que se disuelven cuando se resuelve un problema” (Casas,

p. 17).
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Figura 4.18 Participacion docentes en oferta educativa Universidad de San
Buenaventura, sede Bogota, vs. tematicas recurrentes y nivel de formacion.

Dada la importancia que tienen las redes en la sociedad del conocimiento, y
que se convierten en uno de los indicadores de su presencia, se indagé si los
encuestados participan en redes de conocimiento ajenas a la institucion o no, pero
entendiendo que si hay o no participacion en redes de la institucion, no impide que
se estén o se puedan gestar a futuro redes propias, aprovechando la experiencia
adquirida por aquellos que participan en redes externas. En la tabla 4.9 se aprecia la
participacion en redes de conocimiento propias y ajenas a la institucion.
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Tabla 4.9 Participacion de administrativos y docentes en redes de
conocimiento

Tipo de red Administrativos Docentes
Siparticipa  No participa ~ Si participa  No participa
Universidad de 5% 95% 8% 92%
San
Buenaventura,
sede Bogota
Externa 100% 22% 78%

Comparando los resultados obtenidos, se aprecia que se participa
mayormente en redes de conocimiento externas. A los encuestados se les solicitd
facilitar informacion relacionada con el nombre de la red de conocimiento en la que
participa, actividad principal en la misma y cuanto es el tiempo de permanencia en
dicha red de conocimiento. Algunos solo facilitaron el nombre de la red.

Para evitar malas interpretaciones en lo que significa una red de
conocimiento, en el encabezado de cada encuesta se incluy6 un glosario con la
definicién de una red de conocimiento, junto con tres complementos para ampliar el
concepto, todo ello extraido de las referencias contenidas en este documento. El
resultado de esta consulta se aprecia en el apéndice |, en la cual se relaciona la
informacién obtenida del detalle solicitado a los encuestados.

En resumen se puede afirmar que se obtuvo una alta confiabilidad del
instrumento (88.24% en los administrativos y 85.19% en los docente), y con
porcentajes de error bajos (4% en los administrativos y 5% en los docentes).

En relacion con los aspectos demograficos se hallé que hay una distribucion
equitativa entre la poblacién masculina y femenina, en los docentes no hay
formacion a nivel de tecnologia pero la totalidad de los mismos posee al menos
pregrado; en los administrativos no hay formacion en doctorado, siendo alta la
formacion a nivel de especializacion, la mayor parte de los docentes tiene formacién
entre niveles de especializacion y maestria.

En el rango de edades entre los 31 y 40 afios se concentra la mayoria de la
poblacion de administrativos, la edad no fue posible determinarla en el grupo de
docentes debido a que la poblacién femenina de los mismos, e incluso algunos de
género masculino, optaron por no reportar la edad. La mayor cantidad de los
docentes se situa en rango de edad entre los 31 y 40 afios y con nivel de formacion
de especializacién.
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En cuanto a la vinculacion laboral, los administrativos presentan mejores
condiciones laborales que los docentes, y gran parte de ellos estan vinculados a la
unidad de informatica y laboratorios. La mayoria de los docentes estan vinculados a
la facultad de ingenieria, y un alto porcentaje labora para un programa académico,
mayormente en nivel de pregrado. La labor principal de gran parte de los docentes
es la catedra, siendo la investigacion su labor secundaria.

En cuanto a la presencia de los elementos distintivos de la sociedad del
conocimiento, se hallé que hay presencia de las formas de aprender en la sociedad
del conocimiento, hay presencia y uso de las aplicaciones de las TIC ya la Web 2.0,
presencia de una infraestructura tecnoldgica relacionada con las TIC y de elementos
de los sistemas de informacion.

Es escaso, entre los docentes, el entendimiento de la sociedad del
conocimiento a pesar que gran parte de la poblacién de administrativos y docentes
tiene formacion en temas de la sociedad del conocimiento.

Es similar la cantidad de quienes han y no han recibido capacitacion de la
Universidad de San Buenaventura, sede Bogota, en temas de la sociedad del
conocimiento. Finalmente hay presencia de redes de conocimiento al interior de la
Universidad pero la participacion de docentes y administrativos es baja.
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Capitulo 5
Conclusiones y recomendaciones




Este capitulo se organizo de tal manera que las conclusiones se relacionaran
directamente con cada uno de los objetivos, que evidenciaran el cumplimiento de los
mismos. Como respuesta a la pregunta de investigacién y sus preguntas
subordinadas, y como soporte que comprobara 0 negara las hipdtesis de esta
investigacion. Conclusiones relacionadas con el contexto, la tematica estudiada y
con aspectos demograficos. Finalmente se hizo un recuento de los hallazgos mas
significativos y recomendaciones a la institucién y a futuros estudios en la tematica.

5.1 Conclusiones
5.1.1 Relacionadas con los objetivos.

Para desarrollar el objetivo general, se desarrollé previamente cada objetivo
especifico con fundamento en la documentacion consultada sobre el tema de la
sociedad del conocimiento, con el propdésito de identificar los elementos reveladores
de la misma en espacios educativos. Identificados esos “reveladores” se empleé el
instrumento que permitié hallarlos y cuantificarlos. Como resultado de este ejercicio
se concluye:

En relacion con determinar las formas de aprender en la sociedad del
conocimiento (ver numeral 2.4.5.1), empleadas por los docentes en el gjercicio de su
catedra, para identificar si emplean aprendizaje auténomo, aprendizaje colaborativo
mediado, aprendizaje cooperativo; se hallo que el 37% de los docentes practica
estos tres tipos de aprendizaje (ver figura 4.9), el 39% practica dos, 16% emplea el
aprendizaje colaborativo mediado, el 3% el aprendizaje cooperativo y el 2% el
autonomo. Solamente el 3% de los docentes sefiala no emplear alguna de estas
formas de aprender. Dados estos resultados se puede concluir que si son
empleadas las formas de aprender en la sociedad del conocimiento.

Al buscar respuestas para determinar cual es el porcentaje de profesores que
emplean en su practica docente los recursos y aplicaciones de las tecnologias de la
sociedad del conocimiento y de la Web 2.0, el instrumento de medicion arrojé como
resultado que el 98% de los docentes si emplean estos recursos y aplicaciones (ver
figura 4.11y en detalle en la tabla 4.5). Esto indica que se ha gestado un “escenario
en el que convergen los usuarios, los servicios, los medios y las herramientas. Un
terreno en el que estas relaciones tejen redes sociales en las que la clave es la
participacion” (CEPA, 2007, p. 1).  Se hallé que hay un uso intensivo del correo
electrénico (84.4%), seguido del uso de la plataforma Moodle que ofrece la
institucion para la creacion y gestion de cursos y tematicas de curso (35.78%).
Otros recursos muestran un bajo porcentaje de utilizacién, especialmente los
pertenecientes a la Web 2.0, siendo un 16.51% para el chat, 9.17% para la
videoconferencia, 8.26% para el blog, 5.5% para los sistemas de gestién de
contenidos, 1.83% para el wiki y 0.83% para la conferencia virtual. Se concluye
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entonces que adicionalmente a la confirmacion del uso de estos recursos y
aplicaciones, se comprueba su presencia como elementos reveladores de una
sociedad del conocimiento.

Con respecto a identificar la infraestructura tecnoldgica de la Universidad de
San Buenaventura, Sede Bogotd, relacionada con las TIC, y que aplicaciones se
disponen para la docencia; la investigacion revelé que el 95%, del grupo de
administrativos reconoce que hay presencia de una infraestructura tecnoldgica
relacionada con las TIC (ver figura 4.12). Las TIC se soportan en “diversos tipos de
equipos y de programas informaticos, y que a menudo se transmiten a través de las
redes de telecomunicaciones” (CCE, 2001, p. 1), la infraestructura tecnoldgica se
manifiesta a través de los elementos de los sistemas de informacion: “los datos, la
informacién, el hardware, el software, las bases de datos, las redes de
comunicaciones, las personas” (Giner, 2004, p. 47).

Sobre el particular el grupo de administrativos manifiesta que hay presencia
de todos los elementos, en un 90.8% (ver figura 4.13 y tabla 4.6), siendo
predominante la presencia del software. El grupo de administrativos esta
conformado principalmente por los pertenecientes a la unidad de informatica y
laboratorios, en un 58% (ver figura 4.2), son los encargados de administrar,
gestionar y proporcionar a la comunidad de la institucidn, todos aquellos recursos
tecnolégicos que sirven de soporte a la docencia. Debido a esto son quienes mejor
conocen que aplicaciones estan disponibles para los profesores.

La investigacién reveld que la institucion cuenta (ver tabla 4.5) con
videoconferencia, conferencia virtual, chat, correo electronico, plataforma Moodle
para creacion y administracién de cursos o tematicas a través de la Internet, blog y
sistemas de gestion de contenidos. Estos hallazgos permiten afirmar que la
Universidad de San Buenaventura, sede Bogota, si cuenta con una infraestructura
tecnoldgica, con presencia de los elementos de los sistemas de informacion, y
aplicaciones relacionadas con las TIC.

En relacion con determinar cuéntos docentes y personal administrativo tienen
formacion en temas de la sociedad del conocimiento, se hallé que tienen formacién
el 84% de los docentes y el 70% de los administrativos (ver tabla 4.7), y que en el
grupo de docentes la mayor participacion se concentra en los niveles de curso y
diplomado (ver figura 4.16), y en los administrativos se concentra en niveles de
pregrado y especializacion (ver figura 4.15).  En los docentes 52, el 47.7% (ver
figura 4.16), posee formacion en el nivel de curso y en las teméticas de: fomentar la
creatividad del estudiante con 8 docentes (7.34%) y fomentar la inventiva en el
estudiante con 7 (6.42%).

Retos de la Sociedad del Conocimiento en el contexto Educativo de la Educacién Superior en Colombia

89



Esto indica que se requiere mayor formacion en estos temas, a partir de lo
que sefiala Hargreaves puesto que “vivimos en una economia del conocimiento, en
una sociedad del conocimiento. Las economias del conocimiento son estimuladas y
dirigidas por la creatividad y la inventiva” (2003, p. 9). En e-learning se hall6
participacion de 8 (7.34%), tutores virtuales con 8 (7.34%), ambientes de
aprendizaje mediados por las TIC con 12 (11.01%), disefio y desarrollo de cursos
virtuales con 7 (6.42%), el contexto educativo colombiano con 2 (1.83%).

Le sigue el nivel de diplomado, con participacién de 50 docentes (45.88%), en
las tematicas de: fomentar la creatividad en el estudiante con 3 docentes (2.75%),
fomentar la inventiva en el estudiante con 1 (0.92%), e-learning con 5 (4.59%),
tutores virtuales con 17 (15.6%), ambientes de aprendizaje mediados por las TIC
con 12 (11.01%), disefio y desarrollo de cursos virtuales con 11 (10.09%) y el
contexto educativo colombiano con 1 (0.92%). En el grupo de administrativos
poseen formacion en el nivel de pregrado en: la infraestructura tecnolégica de las
TIC con 3 administrativos (15%), sistemas de informacién con 4 (20%), sociedad
de la informacion con 3 (15%), aplicaciones de las TIC con 2 (10%), Internet con 1
(6%), herramientas de comunicacion de la Internet con 1 (5%).

El resto del porcentaje del grupo se distribuye en niveles de curso, taller,
seminario y especializacion, siendo mayor este Ultimo, con participacién de 7
administrativos, el 35% del grupo y en temas de infraestructura tecnolégica de las
TIC con 2 (10%), aplicaciones de las TIC con 2 (10%), Internet con 1 (5%),
sociedad de la informacion con 1 (5%) y herramientas de comunicacién de la
Internet con 1 (5%); no hay formacion en niveles de diplomado y maestria. En
conclusién estas revelaciones confirman que la institucion si cuenta con personal
formado en temas de la sociedad del conocimiento.

Se indago para establecer cuél es la oferta educativa de perfeccionamiento
que la institucién ofrece a docentes y administrativos en temas relacionados con la
sociedad del conocimiento, y cuanto ha sido la participacién en los mismos. La
investigacion permitio determinar que la institucion ha capacitado en todos los temas
planteados en las encuestas, presentados en la pregunta XVI en el apéndice Dy la
pregunta XVIII en el apéndice E. La oferta educativa abarca los niveles de curso,
taller, seminario, diplomado, pregrado, especializacién y maestria.

No se hallé oferta al nivel de doctorado. La participacion fue del 45% en los
administrativos y del 50% en los docentes (ver tabla 4.8). Los docentes han
participado en tematicas en todos los niveles de formacion (ver figura 4.18), mientras
que los administrativos no han participado en niveles de formacion de
especializacion y maestria (ver figura 4.17), mayormente en los niveles de pregrado
y curso (ver figura 4.17) en los temas de redes de conocimiento, infraestructura
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tecnolégica de las TIC, sistemas de informacién, aplicaciones de las TIC y tutores
virtuales.

Las tematicas con mayor participacién de administrativos fueron: tutores
virtuales con 5 participantes, infraestructura tecnoldgica de las TIC, multimedia y
sistemas de informacién con 4 cada uno. Los docentes mayormente en el nivel de
diplomado (ver figura 4.18), con intervencién de 1 a 13 docentes. La tematica con
mayor participacion fue tutores virtuales con 26 profesores. Se concluye entonces
que la institucion si tiene oferta educativa en temas de la sociedad del conocimiento
y que hay participacién de administrativos y docentes en ella.

Finalmente la investigacion permiti6 determinar cuantas redes de
conocimiento existen en la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota, e
identificar cuantos docentes participan en ellas. Las redes vigentes a la fecha de
cierre de esta investigacion son diez. Participan en ellas el 5% de los
administrativos y el 8% de los docentes (ver tabla 4.9). Los docentes también
participan en redes externas que no pertenecen a la institucion, con un 22%. Los
tiempos de permanencia en redes de la Universidad oscilan entre 2 meses y 4 afios,
como se indica en el apéndice |.

El anterior compendio de hallazgos relacionados con los objetivos especificos
permite concluir, dando respuesta al objetivo general, que efectivamente se
encontraron y se lograron describir elementos que revelan la presencia de la
sociedad del conocimiento en la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota.
Fue posible identificar los retos que la institucion debe enfrentar en relacion con sus
recursos actuales, expuestos en el numeral a continuacién, relacionados con la
sociedad del conocimiento en el contexto de la educacion superior en Colombia.

5.1.2 Relacionadas con la pregunta de investigacion.

En respuesta a la pregunta de investigacion que cuestiona sobre Qué retos
presenta a la educacion superior en Colombia la sociedad del conocimiento, en el
contexto de la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota?; el gran reto que
tiene la Universidad frente a la sociedad del conocimiento es el de articular y
afianzar su gestién, lineamientos, recursos e inversion en torno a la sociedad del
conocimiento, dado el contexto actual de la educacién superior en Colombia
relacionado con la acreditacion de programas académicos. Para ello debe afrontar
un conjunto de retos, entre los cuales estan:

Incrementar la formacién, en especial de alto nivel (en postgrados), de su
personal administrativo y docente en temas de la sociedad del conocimiento, de
forma que se conviertan en sus agentes propiciadores. La presencia de la sociedad
del conocimiento en una instituciéon educativa “implica la necesidad de que los
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docentes sean adaptables, para que su ensefianza tenga una calidad
consistentemente elevada y para que cambien sus funciones de modo que
contribuyan a la tarea de aprender de por vida durante el siglo XXI” (Day, 2005, p.
242).

Por esto cobra importancia la formacién continua de los docentes, que
adquieran herramientas pedagogicas y tecnolégicas que les permitan adaptarse y
contribuir con su aprendizaje de por vida y el de sus estudiantes. En relacién con la
categoria de quienes no han recibido capacitacién que ofrece la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogota, las medidas de tendencia central para el grupo de
administrativos muestran que el resultado mas alto para la media fue de 18.3 con
desviacion estandar de 1.1 y moda de 19; esto indica que 17 a 19 administrativos
carecen de capacitacion dada por la Universidad de San Buenaventura, sede
Bogota, en algun tema de la sociedad del conocimiento, y que regularmente se
trata de 19.

En la misma categoria para el grupo de docentes, el resultado més alto para
la media fue de 101.6, con desviacion estandar de 6.9 y moda de 105; indicando
que entre 94 y 108 docentes no ha recibido capacitacidon por parte de la institucién
en alguna temética de la sociedad del conocimiento, y que regularmente son 105
docentes. A pesar que en el grupo de docentes si hay formacion de alto nivel,
apenas corresponde al 1.8%. Incrementar la formacion de alto nivel le implica a la
institucién los retos de la creacion de formas de financiacion, espacios de
intercambio con otras universidades, nuevas modalidades de contratacion y otras
estrategias que permitan que su recurso humano: administrativo y docente, pueda
faciimente capacitarse en temas de la sociedad del conocimiento.

Fomentar el uso de recursos de las TIC y la Web 2.0, con la finalidad que
sean empleados como herramientas de soporte en las formas particulares de
aprender en la sociedad del conocimiento. En la investigacion se encontré que
hay gran diferencia entre lo que los administrativos dicen acerca de la disponibilidad
de los recursos y aplicaciones y el uso que realmente le dan los docentes (ver tabla
4.5). Esto significa que hay una subutilizacion de estas herramientas, las cuales
podrian fortalecer la presencia de la sociedad del conocimiento en la Universidad.
El reto consiste entonces en desarrollar planes de capacitacion mediante los cuales
se conozcan estos recursos y se aprenda a utilizarlos.

Incrementar la poblacién de docentes con contratos a término indefinido, con
la finalidad de afianzar su permanencia y compromiso con los procesos que la
Universidad establezca, en la docencia, para dar cabida a la sociedad del
conocimiento en su interior. En la investigacion se encontré que todo el grupo de
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administrativos esta vinculado con contratos que garantizan estabilidad laboral y por
lo tanto permanencia y compromiso con la institucion (ver tabla 4.4).

Por el contrario un gran porcentaje del grupo de docentes, el 49%, estd
vinculado con contratos que no garantizan su permanencia en la institucion, dada su
caducidad cada semestre. Esto dificulta la continuidad de los esfuerzos
encomendados a los docentes en relacién con darle presencia a la sociedad del
conocimiento, confirma que en la sociedad del conocimiento “los salarios y las
condiciones de los docentes han estado la cabeza de la lista de victimas del
funcionariado” (Hargreaves, 2003, p. 19).

Soportar  sus decisiones alrededor de los aspectos tecnoldgicos, que
identifican la presencia de una sociedad de la informacion y una del conocimiento,
en personal idéneo en materia de tecnologia, como el perteneciente a la unidad de
informética y laboratorios y la facultad de ingenieria. Esto constituye un reto debido
a que implica, especialmente en el grupo de docentes, un mejoramiento en la
vinculacién laboral, que debera considerar tiempos de dedicacién no solo a lo
eminentemente académico, sino a labores de asesoria.

Actualizar el proyecto educativo institucional porque actualmente se queda
corto en sus lineamientos, para propiciar espacios de inclusién y afianzamiento de
los demas aspectos de la sociedad del conocimiento. Solo considera a las TIC y no
lo hace con las formas de ensefar en la sociedad del conocimiento, la Web 2.0, la
actualizacion de su infraestructura tecnoldgica, creacion y sostenimiento de redes de
conocimiento, formacion de alto nivel, entre otros.

El reto de sostener e incrementar las redes de conocimiento que actualmente
posee (10, ver apéndice I). Fomentar e incentivar la creacién y/o participacion en
ellas, reto en la medida que requiere de mayor compromiso de recursos financieros
y humanos, teniendo que establecer partidas presupuestales, recursos fisicos y
mejorar la vinculacion laboral de los docentes.

En relacion con la pregunta: ;los recursos de la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogoté se relacionan con los medios de gestacion, desarrollo e
implantacién de la sociedad del conocimiento?, la investigacién encontr6 que si hay
recursos, tanto fisicos como humanos que favorecen a la sociedad del conocimiento
en la institucion, en detalle: en la institucién hay presencia de una infraestructura
tecnoldgica relacionada con las TIC, y ella se manifiesta a través de los elementos
de los sistemas de informacién con que cuenta, siendo estos “los datos, la
informacion, el hardware, el software, las bases de datos, las redes de
comunicaciones, las personas” (Giner, 2004, p. 47).
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Se encontré que los directamente implicados con ellos reconocen en un
90.8% que estos elementos si estan altamente presentes en la institucion (ver figura
413 y tabla 4.6), predominando el software (100%), el hardware (95%), las redes
de comunicaciones (95%) y el recurso humano ligado a las TIC (95%). Aunque con
porcentajes menores también se hallé en la institucidn a los datos (85%) y las bases
de datos (75%). Dados estos valores altos se puede afirmar que si hay una
infraestructura tecnoldgica relacionada con las TIC, la que da sustento a la sociedad
de la informacion; con la cual es posible la gestacién y desarrollo de una sociedad
del conocimiento en la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota.

Se cuenta con recursos y aplicaciones de las tecnologias de la sociedad del
conocimiento y de la Web 2.0 (ver tabla 4.5), encontrandose que el 98% de los
docentes hacen uso de estas herramientas (ver figura 4.11). El correo electronico
es el mas utilizado, en un 84.4% de los docentes, seguido por el uso de la
plataforma Moodle, en un 35.78%, que provee la institucion para la creacién y
administracion de cursos o tematicas.  Recursos importantes como la
videoconferencia, la conferencia virtual y aquellos de la Web 2.0 como el wiki, blog,
mashup y sistemas de gestion de contenidos son poco utilizados, con promedio
aproximado del 4.3% (ver tabla 4.5), y que el wiki no lo provee la institucion pero
sin embargo los docentes lo emplean.

La institucion cuenta con recursos humanos formados en tematicas
importantes de la sociedad del conocimiento. Los docentes en todas aquellas que
se plantearon y en todos los niveles (ver apéndice M y figura 4.16), en el grupo de
administrativos no hay formacion en diez tematicas y dos niveles (ver apéndice L y
figura 4.15). Esto demuestra que el aspecto de capacitacion, como una forma de
apropiacién y dominio sobre el tema de la sociedad del conocimiento, esta presente
en la Universidad de San Buenaventura, sede Bogotad, lo que potencia las
posibilidades de gestacion y desarrollo de dicha sociedad en su interior.

En relacién con la pregunta: ;qué ha realizado la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogota, para vincular la sociedad del conocimiento en su
espacio educativo?, se encontrd que ha permitido la creacion de redes de
conocimiento (ver apéndice 1) y que hay participacion en redes externas. “Constituir
redes, realizar transferencias tecnologicas, formar recursos humanos, elaborar
material didactico e intercambiar las experiencias de aplicacidn de estas tecnologias
a la ensefianza, la formacién y la investigacion, permitiendo asi a todos el acceso al
saber” (UNESCO, 1998, p. 12-13), hacen parte de los retos relacionados con la
sociedad del conocimiento y la educacion del siglo XXI sefialados por la UNESCO.

Como se detalla en los parrafos anteriores, la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogots, ha capacitado en temas de la sociedad del

Retos de la Sociedad del Conocimiento en el contexto Educativo de la Educacién Superior en Colombia

94



conocimiento, realizado inversiones en infraestructura tecnolégica de las TIC,
suministrado aplicaciones y recursos de las tecnologias de la sociedad del
conocimiento y de la Web 2.0. Posee elementos de los sistemas de informacién los
cuales conforman la sociedad de la informacién que esta ligada estrechamente con
la sociedad del conocimiento. Es asi como se comprueban esfuerzos de la
institucion para vincularse a la sociedad del conocimiento.

5.1.3 Relacionadas con las hipotesis.

Con respecto a la primera hipotesis, la cual sefiala que un alto porcentaje de
la planta docente de la Universidad de San Buenaventura, sede Bogotd, no
participa en redes de conocimiento, se puede concluir que se comprueba la
hipotesis, debido a que la investigacion hallé que no participa el 92% en redes de la
institucion y el 78% no lo hace en redes externas, como se puede ver en tabla 4.9y
en detalle en el apéndice I.

En relacidn con la segunda hipotesis, que sefiala que un bajo porcentaje de la
poblacién administrativa de la Universidad de San Buenaventura, sede Bogotd,
tiene formacion, en relacion con los elementos que revelan la presencia de una
sociedad del conocimiento, y ella es de bajo nivel; se encontrd un porcentaje alto
de formacion, 70%, en temas relacionados con indicadores de la sociedad del
conocimiento, como se aprecia en la tabla 4.7, y que mayormente su formacién no
es bajo nivel debido a que pertenece a niveles de pregrado (nivel universitario) y
especializacion (postgrado) como lo muestra la figura 4.15. Dados estos resultados
se puede concluir que la investigacién no aporta evidencias a esta hipdtesis,
pudiéndose concluir que no es valida.

5.1.4 Relacionadas con el contexto y la tematica estudiada.

El contexto actual de la educacion superior en Colombia se desenvuelve en
torno a las exigencias formuladas por el sistema nacional de acreditacién “como
respuesta a los imperativos del mundo moderno, que otorgan un caracter central a la
calidad de la Educacion Superior como medio de desarrollo del pais” (CNA, 2010).
Este principio demanda que las instituciones de educacién superior den cabida a la
sociedad del conocimiento, pues ella hace parte de los imperativos actuales de la
comunidad internacional.

La presencia de una sociedad del conocimiento en una institucién de
educacién superior no esta dada unicamente por la presencia de las TIC. Se
requieren igualmente los elementos de los sistemas de informacion, el uso y no la
sola presencia de las aplicaciones y recursos de las TIC y la Web 2.0, y el recurso
humano incluyendo a los docentes, ligado a las TIC. También aspectos
pedagdgicos como las formas particulares de aprender en la sociedad del
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conocimiento y capacitacién permanente para responder a la continua evolucién de
estos aspectos que hacen parte de ella.

Aunque la unidad de aprendizaje virtual de la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogotd se ha preocupado por capacitar a administrativos y
docentes en temas de la sociedad del conocimiento, los niveles de formacion que
ofrece no llegan a los postgrados, no favoreciendo asi la investigacion ni la
adopciéon permanente de la sociedad del conocimiento en los ambitos
administrativos y educativos de la institucion.

La formacion de bajo nivel no auspicia una gestacion continua de elementos y
aspectos caracteristicos de la sociedad del conocimiento. Esta formacién se ha
enfocado en temas como la multimedia, la tutoria virtual, el E-learning entre otros,
respondiendo apenas a uno de los retos identificado por la UNESCO que plantea la
sociedad del conocimiento a la educacion: “aprovechar plenamente las tecnologias
de la informacién y la comunicacion con fines educativos” (1998, p. 12).

El impacto de la sociedad del conocimiento abarca muchos aspectos, pero el
educativo tiene mucha relevancia puesto que afecta al desarrollo de una nacién,
dado que la educacién “es un derecho humano fundamental, y como tal es un
elemento clave del desarrollo sostenible y de la paz y estabilidad en cada pais y
entre las naciones, y, por consiguiente, un medio indispensable para participar en
los sistemas sociales y econémicos del siglo XXI, afectados por una rapida
mundializacion” (Dakar, 2000, p. 3).

La sociedad de la informacién precede a la del conocimiento y adicionalmente
estan ligadas puesto que la primera da sustento a la segunda, es su motor como lo
dice Giner (2004, p.3). Cuando hay presencia de elementos de la sociedad de la
informaciéon se esta favoreciendo a su vez la presencia de una sociedad del
conocimiento. Por ello es importante que se den primero las condiciones para que
la sociedad de la informacion se geste y se consolide, para asi facilitar el espacio
para una sociedad del conocimiento.

5.1.5 Relacionadas con los aspectos demogréficos.

Las mujeres tienen un espacio similar en los ambitos administrativo y
educativo de la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota, con un 40% y un
36% respectivamente, como se aprecia en la tabla 4.1. Por otra parte y sin hacer
distinciones entre hombres y mujeres, hay alto porcentaje de profesionales
universitarios, con un 83% en el grupo de administrativos y un 100% en el de
docentes (ver tabla 4.1). Esto facilita la capacitacion en postgrados en temas de la
sociedad del conocimiento, puesto que el requisito previo para participar en los
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mismos, el pregrado, lo cumple gran parte de la poblacién, con el potencial de
desarrollar y afianzar una sociedad del conocimiento en la Universidad.

En el grupo de administrativos predominan personas con edades entre los 31
y 40 afios, un 60%, con altos niveles de escolaridad que comprenden el pregrado,
la especializacién y la maestria, como se puede apreciar en la figura 4.1. Debido a
la situacion laboral en Colombia, las personas con estas edades son catalogadas
como “viejas” y regularmente les resulta dificil ubicarse laboralmente de manera
rapida. Esta situaciéon garantiza por fuerza mayor la permanencia de estos
trabajadores en la institucion, y siendo asi es la poblacion a la cual se le debe
encomendar, desde la administracion, la presencia y desarrollo de la sociedad del
conocimiento en la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota, desde su
formacion de postgrados en temas de dicha sociedad, hasta la ocupacién de cargos
administrativos que la propicien y la sostengan.

En cuanto a los contratos, los de término indefinido garantizan mayor
permanencia frente a las otras modalidades de contratacién, lo que permite la
continuidad de los procesos de la institucion, a las labores que se encaminen a la
gestacion y desarrollo de una sociedad del conocimiento en la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogotd. En el grupo de administrativos es posible porque
tienen contratos de tiempo completo a término indefinido, pero en el caso de los
docentes, la mayor cantidad, el 49%, tiene una modalidad de contratacién a término
definido, como se puede apreciar en la tabla 4.4; con la cual cesan sus labores en
los periodos de cierre institucional y lo mas significativo: sus compromisos con la
institucion. Esta situacion deja en manos de la éptica administrativa gran parte de
las decisiones y procesos que se relacionan con facilitar la presencia de la sociedad
del conocimiento en la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota.

Gran parte de la poblacién de los administrativos pertenece a la unidad de
informatica y laboratorios (ver figura 4.2). Esta situacién es propicia para que los
aspectos tecnologicos de la sociedad del conocimiento, tales como la infraestructura
tecnolégica, los recursos y aplicaciones de las TIC y la Web 2.0, aparte de los
relacionados con la sociedad de la informacion, sean gestionados y administrados
por personal idoneo en estos temas.

En la poblacién de docentes, la mayor pertenece a la facultad de ingenieria,
con un 39% (ver figura 4.3), y asi como es propicia para la sociedad de la
informacion y del conocimiento la alta presencia de administrativos de la unidad de
informatica y laboratorios, también es propicia la alta presencia de docentes de la
facultad de ingenieria, debido a que en sus campos disciplinares (ingenieria de
telecomunicaciones, de sistemas, mecatrénica, de sonido, electronica, tecnologia en
programacion y desarrollo de software, en mantenimiento y gestion electronica, en
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redes y comunicacion de datos) tienen contacto permanente y dominio de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y con su infraestructura. Es asi
como la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota, cuenta con personal de
soporte que le puede asesorar convenientemente, al momento de adelantar
acciones tendientes al fortalecimiento de la sociedad del conocimiento.

5.2 Hallazgos significativos

En la Universidad de San Buenaventura, sede Bogota, hay presencia de los
indicadores de una sociedad del conocimiento: de los elementos de los sistemas de
informacién, consecuentemente de una sociedad de la informacion; de
infraestructura tecnolégica, recursos y aplicaciones de las TIC y la Web 2.0; de las
formas de aprender en la sociedad del conocimiento y de redes de conocimiento.
Hay presencia de personal en los dos conformantes de la institucion, el
administrativo y el docente, con formacion en teméticas relevantes de la sociedad
del conocimiento.

Pero por otra parte hace falta formaciéon de alto nivel, en postgrados,
auspiciada u ofrecida por la institucién; mejorar las condiciones laborales de los
docentes para garantizar mayor permanencia y compromiso, difundir y capacitar en
el uso pleno de los recursos y aplicaciones de las TIC y la Web 2.0 e incorporar el
wiki, feed y mashup. Estos faltantes pueden impedir que la sociedad del
conocimiento que esta presente en la Universidad de San Buenaventura, sede
Bogota, se afiance y desarrolle, por lo que es necesario adelantar acciones
tendientes a suplir estas carencias.

Las redes de conocimiento no son recientes en la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogota, se hallé permanencia en ellas de 2 meses a 4 afios,
con participacion de docentes y administrativos. Quienes participan en redes
externas tienen permanencia de hasta 20 afios.

La investigacion permitio establecer una metodologia mediante la cual es
posible encontrar “marcadores” o indicadores de la presencia de una sociedad del
conocimiento en un contexto educativo. Permitié encontrar las debilidades sobre el
tema en la institucion en estudio, examinar aspectos demogréficos con los cuales
fue posible identificar nuevos atenuantes de la sociedad del conocimiento, como el
vinculo laboral, actividades adicionales a la docencia, nivel de formacion,
necesidades en términos de capacitacién, entre otros. La metodologia empleada
permitira desarrollar estudios exploratorios en el tema en otras instituciones
educativas.
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5.3 Recomendaciones
5.3.1 A la institucion.
Aprovechar los recursos y aplicaciones de las TIC y la Web 2.0, puesto que el
correo electrénico es el mas utilizado, con un bajo uso de la plataforma Moodle, la
videoconferencia, la conferencia virtual y en general las aplicaciones de la Web 2.0.

Mejorar las condiciones laborales de los docentes, de manera que gracias a
una estabilidad laboral la institucién pueda contar con mayor permanencia y
compromiso de los docentes, facilitando asi los planes de consolidacion de la
sociedad del conocimiento, desde la optica pedagdgica y no exclusivamente la
tecnolégica.

Desarrollar permanentemente estudios o investigaciones en torno a la
situacion de la sociedad del conocimiento en su interior, como una forma de
mantener informacién actualizada que permita adelantar labores que promuevan su
presencia.

Renovar los estatutos de la Universidad para fomentar ambientes de
aprendizaje mediados por los recursos y aplicaciones de las tecnologias de la
sociedad del conocimiento y de la Web 2.0. Aun se sostiene que debe haber una
presencialidad del 80% en las asignaturas, lo que dificulta la insercion de las nuevas
formas de aprender ligadas a la sociedad del conocimiento.

Adelantar acciones tendientes a incrementar el uso de los recursos y
aplicaciones, relacionados con la sociedad del conocimiento y de la Web 2.0,
disponibles en la institucién. Lo anterior porque se hallé que la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogota, tiene algunas de estas herramientas pero los docentes
escasamente las emplean.

Sistematizar las experiencias de los docentes que participan en redes de
conocimiento externas a la institucién, hay permanencia en ellas de hasta 20 afios,
que constituyen un valioso aporte al desarrollo y sostenimiento de las redes de la
Universidad de San Buenaventura, sede Bogota.

5.3.2 A futuros estudios.
Ampliar las preguntas de los cuestionarios aplicados, para profundizar la
informacién en:

El uso proporcionado a los elementos de los sistemas de informacion, si se
trata de tecnologia de Ultima generacion o si es necesario actualizarla. Profundizar
en las razones por las cuales las bases de datos presentan la menor presencia en
relacion con los demas elementos.

Retos de la Sociedad del Conocimiento en el contexto Educativo de la Educacién Superior en Colombia

99



Como estan organizadas internamente las redes de conocimiento de la
institucion, cuéles son sus actividades y sus logros, sus metas y necesidades para
asegurar su sostenimiento y desarrollo.

La relacién entre las formas de aprendizaje de la sociedad del conocimiento
y las aplicaciones y recursos de las TIC y Web 20, para identificar metodologias,
para evaluar su eficacia en el aprendizaje.

La edad del grupo de docentes, para desarrollar estudios que vinculen los
indicadores de la sociedad del conocimiento con la edad.

El software empleado en la Universidad, si responde a las exigencias de la
sociedad del conocimiento.

Cuéles son los usos del correo electronico, es el recurso mas utilizado en la
institucion, y determinar por qué es bajo el empleo de la videoconferencia, la
conferencia virtual y demas aplicaciones de las TIC.

Cudles labores, diferentes a la catedra, que se relacionan con la gestacion y
desarrollo de los indicadores de la sociedad del conocimiento, realizan los docentes
de la institucion.

Como es la didactica de los docentes, que les permite afirmar que emplean
el aprendizaje auténomo, el colaborativo mediado y el cooperativo.

Cuéles son las razones que impiden al grupo de administrativos recibir
formacién de alto nivel, en contraste con el grupo de docentes.
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Apéndice A
Primera version del instrumento

RETOS DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO EN EL CONTEXTO EDUCATIVO DE
LA EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA
Estudio exploratorio de la universidad de San Buenaventura, sede Bogota
ENCUESTA
Inicialmente le agradecemos su voluntad al llenar este cuestionario. El mismo es anonimo y
tiene como finalidad determinar la presencia de la sociedad del conocimiento al interior de la
USBOG.
PROCEDIMIENTO: el cuestionario esta divido en tres partes. La primera es informacién de
caracter general y debe llenarla obligatoriamente. La segunda es PARA PERSONAL
ADMINISTRATIVO vy la tercera PARA DOCENTES. Por favor identifique cual de las dos
ultimas partes le corresponde y proceda a diligenciar unicamente esa parte.
PRIMERA PARTE: informacion obligatoria

Género: Masculino___ Femenino___Edad:_____ Profesion:
Marque con una X, en la siguiente lista, el nivel de escolaridad maxima alcanzada:
Pregrado___sefiale titulo

obtenido especializacion___sefiale titulo
obtenido

Especializacion___sefale titulo

obtenido maestria___sefale titulo
obtenido

Doctorado___sefiale titulo
Marque con una X, de las dos opciones, en cual labora en la USBBOG
docente administrativo

A continuacion desarrolle Unicamente la parte correspondiente
SEGUNDA O TERCERA PARTE) bajo la cual labora en la USBBOG
SEGUNDA PARTE: personal administrativo unicamente

Si no es docente, conteste las siguientes preguntas

Marque con una X, en la siguiente lista, a que unidad de la USBBOG pertenece (si
labora en mas de una sefalela): Unidad de tecnologia___ Rectoria___Unidad de
laboratorios___Direccion académica___Centro multimedia____Unidad de talento
humano___Unidad administrativa y financiera___Unidad de planeacién y
evaluacién___Unidad de informatica y laboratorios___

Pregunta relacionada con identificar aplicaciones de las TIC disponibles para la docencia,
pregunta relacionada con el tercer objetivo especifico

Marque con una X, en la siguiente lista, cual o cuales (puede marcar varias) de las
siguientes aplicaciones estan disponibles para los docentes de la USBBOG
Videoconferencia___ Conferencia virtual__ Chat___ Correo electronico___Creacién de
cursos o tematicas de catedra en servidores de la USBBOG___ Blog___
feeds___Mashup___ Wiki (no es wikipedia)___Sistemas de gestion de contenidos____
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Los datos=» captura de datos=» ;. qué tipo datos se capturan en la USBBOG empleando las
TIC? =»Pregunta relacionada con identificar la presencia de elementos de los sistemas de
informacidn, pregunta relacionada con el cuarto objetivo especificoEn sus labores en la
USBBOG, seiiale que tipo de datos y en que porcentaje estimado, captura empleado
las TIC

Tipo de dato Porcentaje____ Tipo de
dato Porcentaje____
Tipo de dato Porcentaje____ Tipo de
dato Porcentaje____

El hardware=»equipo de trabajo disponible=»; Cual es el hardware empleado en la captura
de datos?

En sus labores en la USBBOG, seiale que tipo de hardware (equipos) y en que
porcentaje estimado, usa en la captura de datos empleado las TIC

Teléfono fijo___ Teléfono celular___ Fax___ Scanner___Computador de
escritorio___Computador portatil___Computador de bolsillo___Lector de cddigo de barras
__Pantalla tactil___Terminal de ingreso directo__

El software=>» software disponible=» ; Cudl es el software empleado en la captura de datos?
=>»Pregunta relacionada con identificar la presencia de elementos de los sistemas de
informacidn, pregunta relacionada con el cuarto objetivo especifico

En sus labores en la USBBOG, seiiale que tipo de software (programas o aplicaciones
informaticas) usa en la captura de datos empleado las TIC

Nombre del software Nombre del

software

Las bases de datos =»; cuales bases de datos tiene la USBBOG=» Pregunta relacionada
con identificar la presencia de elementos de los sistemas de informacion, pregunta
relacionada con el cuarto objetivo especifico

En sus labores en la USBBOG, seiiale que bases de datos emplea en la captura de
datos mediante las TIC

Nombre base de datos Nombre base de

datos

Las redes de comunicaciones = ; Se emplean _redes de comunicaciones en la USBBOG?
=>Pregunta relacionada con identificar la presencia de elementos de los sistemas de
informacion, pregunta relacionada con el cuarto objetivo especifico

En sus labores en la USBBOG, seiiale si emplea redes de comunicaciones en la
captura de datos mediante las TIC

Siempleo__ Noempleo_

Las personas=>» ; Se emplean personas en la USBBOG en relacion con los sistemas de
informacion? =» Pregunta relacionada con identificar la presencia de elementos de los
sistemas de informacidn, pregunta relacionada con el cuarto objetivo especifico

En sus labores en la USBBOG, su ocupacion principal asociada a las TIC esta
relacionada con:

Hardware___ Software__ Bases de datos__Redes de comunicaciéon___

Formacion en temas de la sociedad del conocimiento =» ; cuantos administrativos tienen
alguna formacion relacionada con temas de la sociedad del conocimiento? =» pregunta
relacionada con el quinto objetivo especifico
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Marque en la siguiente lista (indicando el tipo de formacion asi: C: curso, T: taller, S:
seminario, D: diplomado, P: pregrado, E: especializacion, M: maestria), en cual o cuales
(puede marcar varias) de las siguientes opciones tiene formacion académica de algun
tipo.

“vivimos en una economia del conocimiento, en una sociedad del conocimiento. Las
economias del conocimiento son estimuladas y dirigidas por la creatividad y la inventiva”
(2003, p.9).

Fomentar la creatividad en el estudiante___ Fomentar la inventiva en el estudiante___E-
learning___ Tutores virtuales___ Ambientes de aprendizaje mediados por las TIC___ E-
biz___ E-comerce__Redes de conocimiento___ Infraestructura tecnolégica de las TIC____
Formas de aprendizaje en la sociedad del conocimiento___ Aplicaciones de las TIC___ Web
2.0___Educacion a distancia___Politicas relacionadas con las TIC en la
educacion___Planes relacionados con las TIC en la educacion___Los retos a la educacion
en el siglo XXI___Internet___ Disefio y desarrollo de cursos virtuales___Sociedad del
conocimiento___Sociedad de la informacion___Comunidades virtuales___
Multimedia___Multimedia para la ensefianza___Plataformas virtuales de
aprendizaje___Pedagogia en la sociedad del conocimiento___Infraestructura tecnoldgica de
la sociedad del conocimiento___Infraestructura tecnologica de la sociedad de la
informacion___Sistemas de informacion___Las economias del siglo XXI___ Inteligencia
colectiva___Nuevas formas de ensefianza___Herramientas de comunicacion de la
Internet___competencias comunicativas empleando las TIC___Campus virtuales___Las TIC
en el ambito educativo___ El contexto educativo colombiano___

Oferta educativa de perfeccionamiento =» j.cual es la oferta educativa de perfeccionamiento
que la institucion ofrece a docentes y administrativos en temas relacionados con la sociedad
del conocimiento?, prequnta relacionada con el sexto objetivo especifico

Marque en la siguiente lista (indicando el tipo de formacion asi: C: curso, T: taller, S:
seminario, D: diplomado, P: pregrado, E: especializacién, M: maestria), en cual o cuales
(puede marcar varios) de los siguientes temas ha recibido capacitacion de la
USBBOG:

Fomentar la creatividad en el estudiante___ Fomentar la inventiva en el estudiante___E-
learning___ Tutores virtuales___ Ambientes de aprendizaje mediados por las TIC___ E-
biz___ E-comerce___Redes de conocimiento___ Infraestructura tecnolégica de las TIC___
Formas de aprendizaje en la sociedad del conocimiento___ Aplicaciones de las TIC___ Web
2.0__ Educacién a distancia___Politicas relacionadas con las TIC en la
educacién___Planes relacionados con las TIC en la educacion___Los retos a la educacién
en el siglo XXI__Internet___Disefio y desarrollo de cursos virtuales___Sociedad del
conocimiento___Sociedad de la informacion___Comunidades virtuales___
Multimedia___Multimedia para la ensefianza___Plataformas virtuales de
aprendizaje___Pedagogia en la sociedad del conocimiento___Infraestructura tecnolégica de
la sociedad del conocimiento___Infraestructura tecnoldgica de la sociedad de la
informacion___Sistemas de informacién___Las economias del siglo XXI___ Inteligencia
colectiva___Nuevas formas de ensefianza___Herramientas de comunicacion de la
Internet___competencias comunicativas empleando las TIC___Campus virtuales___Las TIC
en el ambito educativo___ El contexto educativo colombiano___

Retos de la Sociedad del Conocimiento en el contexto Educativo de la Educacién Superior en Colombia

110



Redes de conocimiento en la USBBOG =»; Cuantas redes de conocimiento existen en la
USBBOG?, pregunta relacionada con el séptimo obijetivo especifico

Sefiale si participa en redes de conocimiento conformadas en la USBBOG
(pertenecen a la USBBOG)

Si participo___ No participo___

Redes de conocimiento en la USBBOG =»; Cuantas redes de conocimiento existen en la
USBBOG?, pregunta relacionada con el séptimo obijetivo especifico

Si participa en redes de conocimiento conformadas en la USBBOG, indique:
Nombre de la red de conocimiento

TERCERA PARTE: docentes unicamente
Si es docente, conteste las siguientes preguntas:
Marque con una X, en la siguiente lista, a cual facultad pertenece:
Ingenieria___ Psicologia___ Ciencias juridicas y politicas___ Educacion___ Ciencias
empresariales___ Gerontologia___ Filosofia___Teologia___
Marque con una X, en la siguiente lista, a cual programa académico pertenece:
Ingenieria aeronautica___Ingenieria mecatrénica___Ingenieria de sonido___Ingenieria de
telecomunicaciones___Ingenieria de sistemas___Ingenieria electronica___Tecnologia en
programacion y desarrollo de software___Tecnologia en mantenimiento y gestion
electronica___Psicologia___Relaciones internacionales___Ciencia
politica___Derecho___Relaciones internacionales___Administracion de
empresas___Economia___Contaduria___Licenciatura en filosofia___Licenciatura en
teologia___Gerontologia___Licenciatura en educacion basica con énfasis en lengua
inglesa___Licenciatura en educacion preescolar___Otro programa académico (sefiale
cual)___
Marque con una X, en la siguiente lista, cual es su labor principal en la USBBOG:
Catedra___Investigacion___Proyeccion social___Direccion de programa académico___
Coordinacién de drea___
Marque con una X, en la siguiente lista, cual es su labor secundaria en la USBBOG:
Céatedra___Investigaciéon___Proyeccion social___Direccion de programa académico___
Coordinacion de area___
Marque con una X, en la siguiente lista, en cuales programas académicos imparte
clases en la USBBOG
Ingenieria aerondutica___Ingenieria mecatrénica___Ingenieria de sonido___Ingenieria de
telecomunicaciones___Ingenieria de sistemas___Ingenieria electronica___Tecnologia en
programacion y desarrollo de software___Tecnologia en mantenimiento y gestién
electronica___Psicologia___Relaciones internacionales___Ciencia
politica___Derecho___Relaciones internacionales___Administracion de
empresas___Economia___Contaduria___Licenciatura en filosofia___Licenciatura en
teologia___Gerontologia___Licenciatura en educacion basica con énfasis en lengua
inglesa___Licenciatura en educacion preescolar___
Marque con una X, en la siguiente lista, en cuales niveles imparte clases en la
USBBOG
Tecnologia___Pregrado___Postgrado___ Extension___
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=>pregunta relacionada con el conocimiento que se tiene acerca de la sociedad del
conocimiento

Marque con una X, cual es la definicion de SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO, que a su
parecer corresponde a una sociedad del conocimiento

Una sociedad en la que las condiciones de generacion de conocimiento y procesamiento de
informacion han sido sustancialmente alteradas por una revolucién tecnolégica centrada
sobre el procesamiento de informacién___ =»respuesta correcta

Es un estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros
(ciudadanos, empresas y administracion publica) para obtener y compartir cualquier
informacion, instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma en que se prefiera___
=>definicién de sociedad de la informacion

pregunta relacionada con el primer objetivo especifico

Marque con una X, en la siguiente lista, cual o cuales (puede marcar varias) de las
siguientes opciones emplea en el aprendizaje de sus estudiantes, en su ejercicio
docente en la USBBOG

Aprendizaje ___ aprendizaje colaborativo ___ aprendizaje cooperativo ___

=>pregunta tendiente a categorizar el uso de cada forma de aprendizaje, pregunta
relacionada con el primer objetivo especifico

En los espacios en blanco, sefiale en que porcentaje considera que emplea cada
opcion, en el aprendizaje de sus estudiantes, en su ejercicio docente en la USBBOG

Aprendizaje auténomo- ___aprendizaje colaborativo mediado ___ aprendizaje cooperativo

=>»pregunta relacionada con las aplicaciones de las TIC, como indicadoras de la presencia o
cuando menos gestacion de una sociedad del conocimiento, pregunta relacionada con el
segundo objetivo especifico

Marque con una X, en la siguiente lista, cual o cuales (puede marcar varias) de las
siguientes aplicaciones utiliza en su ejercicio docente en la USBBOG
Videoconferencia___Conferencia virtual___Chat___Correo electronico___Sitios Web de
referencia en la Internet ___Cursos o tematicas de catedra creadas en la Internet___ Cursos
o tematicas de catedra creadas en plataforma moodle de la

USBBOG___Blog__ feeds_Mashup___ Wiki___Sistemas de gestidn de contenidos___
Formacién en temas de la sociedad del conocimiento =» j.cuantos administrativos tienen
alguna formacion relacionada con temas de la sociedad del conocimiento? =» pregunta
relacionada con el quinto objetivo especifico

Marque en la siguiente lista (indicando el tipo de formacion asi: C: curso, T: taller, S:
seminario, D: diplomado, P: pregrado, E: especializacién, M: maestria), en cual o cuales
(puede marcar varias) de las siguientes opciones tiene formacion académica de algiin
tipo.

E-learning___ Tutores virtuales___ Ambientes de aprendizaje mediados porlas TIC___ E-
biz___ E-comerce___Redes de conocimiento___ Infraestructura tecnolégica de las TIC___
Formas de aprendizaje en la sociedad del conocimiento___ Aplicaciones de las TIC___ Web
2.0__ Educacion a distancia___Politicas relacionadas con las TIC en la
educacion___Planes relacionados con las TIC en la educacion___Los retos a la educacion
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en el siglo XXI___Internet___Disefio y desarrollo de cursos virtuales___Sociedad del
conocimiento___Sociedad de la informacién___Comunidades virtuales___
Multimedia___Multimedia para la ensefianza___Plataformas virtuales de
aprendizaje___Pedagogia en la sociedad del conocimiento___Infraestructura tecnolégica de
la

sociedad del conocimiento___Infraestructura tecnoldgica de la sociedad de la
informacion___Sistemas de informacién___Las economias del siglo XXI___ Inteligencia
colectiva___Nuevas formas de ensefianza___Herramientas de comunicacion de la
Internet___competencias comunicativas empleando las TIC___Campus virtuales___Las TIC
en el &mbito educativo___ El contexto educativo colombiano___

Oferta educativa de perfeccionamiento =» j.cual es la oferta educativa de perfeccionamiento
que la institucion ofrece a docentes y administrativos en temas relacionados con la sociedad
del conocimiento?, pregunta relacionada con el sexto objetivo especifico

Marque en la siguiente lista (indicando el tipo de formacion asi: C: curso, T: taller, S:
seminario, D: diplomado, P: pregrado, E: especializacién, M: maestria), en cual o cuales
(puede marcar varios) de los siguientes temas ha recibido capacitacion de la
USBBOG:

Fomentar la creatividad en el estudiante___ Fomentar la inventiva en el estudiante___E-
learning___ Tutores virtuales___ Ambientes de aprendizaje mediados por las TIC___ E-
biz___ E-comerce__Redes de conocimiento___ Infraestructura tecnolégica de las TIC____
Formas de aprendizaje en la sociedad del conocimiento____ Aplicaciones de las TIC___ Web
2.0___Educacion a distancia___Politicas relacionadas con las TIC en la
educaciéon___Planes relacionados con las TIC en la educacion___Los retos a la educacién
en el siglo XXI___Internet___Disefio y desarrollo de cursos virtuales___Sociedad del
conocimiento___Sociedad de la informacién___Comunidades virtuales___
Multimedia___Multimedia para la ensefianza___Plataformas virtuales de
aprendizaje___Pedagogia en la sociedad del conocimiento___Infraestructura tecnoldgica de
la sociedad del conocimiento___Infraestructura tecnologica de la sociedad de la
informacion___Sistemas de informacién___Las economias del siglo XXI___ Inteligencia
colectiva___Nuevas formas de ensefianza___Herramientas de comunicacién de la
Internet___competencias comunicativas empleando las TIC___Campus virtuales___Las TIC
en el ambito educativo___ El contexto educativo colombiano___

Redes de conocimiento en la USBBOG = ; Cuantas redes de conocimiento existen en la
USBBOG?, pregunta relacionada con el séptimo objetivo especifico

Senale si participa en redes de conocimiento conformadas en la USBBOG
(pertenecen a la USBBOG)

Si participo___ No participo___

Redes de conocimiento en la USBBOG =»; Cuantas redes de conocimiento existen en la
USBBOG?, pregunta relacionada con el séptimo objetivo especifico

Si participa en redes de conocimiento conformadas en la USBBOG, indique:

Nombre de la red de conocimiento
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Apéndice B
Marco de la encuesta

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Qué retos presenta a la educacion superior en Colombia la sociedad del
conocimiento, en el contexto de la USBBOG? =LA USBBOG DEBE: (A PARTIR DE LOS
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS) La pregunta conduce a abordar los siguientes
interrogantes: ¢ los recursos de la USBBOG se relacionan con los medios de gestacion,
desarrollo e implantacion de la sociedad del conocimiento? = FORMULAR PREGUNTAS
EN LA ENCUESTA SOBRE: RECURSOS HUMANQS (FORMACION — CONOCIMIENTO DE
LA SOC. DEL CONOCIMIENTO), RECURSO TECNOLOGICOS (PRESENCIA DE
SOCIEDAD DE LAINFORMACION-INFRAESTRUCTURA DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION) ;Qué ha realizado la USBBOG para vincular la sociedad del conocimiento
en su espacio educativo? = FORMULAR PREGUNTAS EN LA ENCUESTA SOBRE:
CAPACITACION, REDES DE CONOCIMIENTO, INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La pregunta, al ser respondida por la investigacion, persigue servir de diagnéstico a
la institucién, para orientar los lineamientos de orden académico y administrativo que
promuevan la presencia de la sociedad del conocimiento, y una acertada gestion de
recursos para responder a los desafios que esta sociedad plantea a la educacién en
Colombia. La pregunta y los interrogantes nacidos a partir de ella, pretenden determinar
que se tiene y que se hace en el contexto de la USBBOG para dar respuesta a los desafios
que la sociedad del conocimiento hace a la educacién superior

HIPOTESIS
Se plantean dos hipdtesis que pretenden abarcar los dos componentes de la
USBBOG, el académico y el administrativo, siendo estas:

Un alto porcentaje de la planta docente de la USBBOG no participa en redes de
conocimiento. = FORMULAR PREGUNTAS EN LA ENCUESTA SOBRE: SI SE
PERTENECE O NO Y A CUALES REDES DE CONOCIMIENTO, DE LA USBBOG

Un bajo porcentaje de la poblacién administrativa de la USBBOG tiene formacion y
ella es pobre, en relacion con los elementos que revelan la presencia de una sociedad del
conocimiento. FORMULAR PREGUNTAS EN LA ENCUESTA SOBRE: CAPACITACION EN
TEMAS PARTICULARES DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

OBJETIVOS
Objetivo general. » FORMULACION PREGUNTAS EN CONCORDANCIA CON
CURSIVAS EN OBJETIVOS
Describir los elementos que revelan la presencia de la sociedad del conocimiento en
la USBBOG, identificando los retos que dicha sociedad plantea a la educacion
superior en Colombia, en relacion con la situacion actual de los recursos con los cuales
dispone la USBBOG para dar respuesta a los desafios que dicha sociedad plantea.
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Objetivos especificos. Determinar las formas de aprender en la sociedad del conocimiento
(ver numeral 2.2.5.1), empleadas por los docentes en el ejercicio de su catedra, para
identificar si emplean aprendizaje autbnomo, aprendizaje colaborativo mediado, aprendizaje
cooperativo.

1-Determinar cual es el porcentaje de profesores que emplean en su practica docente los
recursos y aplicaciones de las tecnologias de la sociedad del conocimiento y de la Web 2.0.
2-Identificar la infraestructura tecnoldgica de la USBBOG, relacionada con las TIC, y que
aplicaciones se disponen para la docencia.

3-Determinar la presencia de elementos de los sistemas de informacion, a partir de los
cuales surge la sociedad de la informacion, la cual tiene estrecha relacién con la sociedad
del conocimiento.

4-Determinar cuantos docentes y personal administrativo tienen formacion en temas de la
sociedad del conocimiento.

b-Establecer cudl es la oferta educativa de perfeccionamiento que la institucién ofrece a
docentes y administrativos en temas relacionados con la sociedad del conocimiento, y
cuanto ha sido la participacién en los mismos.

6-Determinar cuéntas redes de conocimiento existen en la USBBOG e identificar cuantos
docentes participan en ellas.

Retos de la Sociedad del Conocimiento en el contexto Educativo de la Educacién Superior en Colombia

115



Apéndice C
Cuestionario administrativos

RETOS DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO EN EL CONTEXTO EDUCATIVO DE
LA EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA
Estudio exploratorio de la universidad de San Buenaventura, sede Bogota
ENCUESTA-ADMINISTRATIVOS
Inicialmente le agradezco su voluntad al llenar este cuestionario. El mismo es andnimo y
tiene como finalidad determinar la presencia de la sociedad del conocimiento al interior de la
USBOG. Una vez diligenciado por favor entregarlo a secretaria de decanatura de la facultad
de ingenieria (Constanza Escobar-oficina 201DB).

PROCEDIMIENTO el cuestionario esta divido en dos partes. La primera es informacién de
caracter general. La segunda consiste en una serie de preguntas, en las cuales debera
marcar en el espacio de guiones al final de cada opcion, en una opcién salvo que se indique
que puede marcar varias. Al inicio de la segunda parte encontrara un glosario, para claridad
en algunos términos empleados en la encuesta. POR FAVOR DILIGENCIAR CON ESFERO
O SIMILAR PERMANENTE. IGNORE los nimeros que anteceden las opciones de
respuesta, son solo codigos de respuesta.

PRIMERA PARTE: informacién general

I-) Género: 1-Masculino__2-Femenino__II-) Edad: ___lll-) Profesion:

IV-) Marque con una X, en la siguiente lista, el nivel de escolaridad méxima alcanzada:

1-Pregrado___ 2-sefale titulo obtenido 3-
especializacion___ 4-sefiale titulo obtenido
5-maestria___ 6-sefiale titulo obtenido 7-Doctorado___

8-sefiale titulo
9-Otro___ 10- Sefiale titulo obtenido

V-) Marque con una X, de las dos opciones, en cual labora en la USBBOG

1-Contrato 2 tiempo a término definido 2-Contrato Y2 tiempo a término
indefinido
3-Contrato tiempo completo a término definido_____ 4-Contrato tiempo completo a término
indefinido_____
SEGUNDA PARTE
GLOSARIO:

las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son aquellas que se soportan
en diversos tipos de equipos y de programas informaticos, y que a menudo se transmiten a
través de las redes de telecomunicaciones

Los datos son la fuente, el mineral...cuando se es capaz de relacionar diferentes datos se
esta en disposicion para la informacién. La informacion es un mensaje. Por otra parte el
conocimiento se nutre de informacion

Una red de conocimiento es un grupo multidisciplinario de personas e instituciones que se
asocian para investigar o desarrollar proyectos con sentido social
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Las redes de conocimiento son grupos de individuos que participan en el intercambio de
conocimientos y de experiencia que constituyen un espacio de trabajo colaborativo, que
aglutina esfuerzos para logar un fin comdn

Las redes de conocimiento como valor agregado buscan mejorar la calidad del trabajo
académico y cientifico, crear y fortalecer la cooperacion y el aprovechamiento de recursos,
asi como posibilitar el libre flujo de informacion entre los grupos sociales

Las redes de conocimiento se emplean para promover el intercambio de informacién,
compartir metodologias y practicas de trabajo, colaborar en iniciativas como la capacitacion,
la investigacion y desarrollo, etcétera, acumular conocimiento basado en las
complementariedades, la reciprocidad y el intercambio

VI-) Marque con una X, en la siguiente lista, a que unidad de la USBBOG pertenece (si
labora en mas de una senalela):

1-Unidad de tecnologia___ 2-Rectoria___ 3-Laboratorios de ingenieria___ 4-Direccion
académica___ 5-Centro multimedia___ 6-Unidad de talento humano___ 7-Unidad
administrativa y financiera___ 8-Unidad de planeacién y evaluacion___ 9-Unidad de
informatica y laboratorios___ 10-Unidad de aprendizaje virtual___

VII-) Marque con una X, en la siguiente lista, cual o cuales (puede marcar varias) de
las siguientes aplicaciones estan disponibles para los docentes de la USBBOG
1-Videoconferencia___ 2-Conferencia virtual___ 3-Chat___ 4-Correo electronico___
5-Creacién de cursos o tematicas de catedra en servidores de la USBBOG___ 6-Blog___
7-feeds___ 8-Mashup___ 9-Wiki (no es wikipedia)___ 10-Sistemas de gestion de
contenidos___ 11-indique cual sistema de gestion de

contenidos

VIil-) En los espacios en blanco, sefiale en que porcentaje considera que los docentes
de la USBBOG emplean cada opcién

1-Videoconferencia___  2-Conferencia virtual___ 3-Chat___ 4-Correo electronico____
5-Creacidn de cursos o tematicas de catedra en servidores de la USBBOG___ 6-Blog___
7-feeds___ 8-Mashup___ 9-Wiki (no es wikipedia)___ 10-Sistemas de gestion de
contenidos___ 11-indique cual sistema de gestion de

contenidos

IX-) En sus labores en la USBBOG, sefiale que tipo de datos y en que porcentaje
estimado, captura empleado las TIC

1-Tipo de dato 2-Porcentaje____ 3-Tipo de
dato 4-Porcentaje____
5-Tipo de dato 6-Porcentaje____ 7-Tipo de
dato 8-Porcentaje____

X-) En sus labores en la USBBOG, sefiale que tipo de hardware (equipos) y en que
porcentaje estimado, usa en la captura de datos empleado las TIC

1-Teléfono fijo___ 2-Teléfono celular___ 3-Fax___ 4-Scanner___ 5-Computador de
escritorio___ 6-Computador portatil___ 7-Computador de bolsillo___ 8-Lector de cddigo de
barras ___ 9-Pantalla tactil___ 10-Terminal de ingreso directo___

XI-) En sus labores en la USBBOG, sefale que tipo de software (programas o
aplicaciones informaticas) y en que porcentaje estimado, usa en la captura de datos
empleado las TIC
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1-Nombre del software 2-Porcentaje 3-Nombre del

software 4-Porcentaje
5-Nombre del software 6-Porcentaje 7- Nombre del
software 8-Porcentaje

XIl-) En sus labores en la USBBOG, seiiale que bases de datos y en que porcentaje
estimado, emplea en la captura de datos empleado las TIC

1-Nombre base de datos 2-Porcentaje____ 3- Nombre base
de datos 4-Porcentaje___

5-Nombre base de datos 6-Porcentaje____ 7- Nombre base
de datos 8-Porcentaje__

9-Ninguna___

Xlll-) En sus labores en la USBBOG, sefiale si emplea redes de comunicaciones
(intranet y/o internet) en la captura de datos empleado las TIC

1-Siempleo__ 2-Noempleo_

XIV-) En sus labores en la USBBOG, su ocupacion principal asociada a las TIC esta
relacionada con:

1-Hardware___ 2-Software___ 3-Bases de datos___ 4-Redes de comunicacion___
XV-) Marque en la siguiente lista (indicando en el espacio de guiones al final de cada
opcion el tipo de formacion asi: C: curso, T: taller, S: seminario, D: diplomado, P: pregrado,
E: especializacion, M: maestria, D: doctorado), en cual o cuales (puede marcar varias) de
las siguientes opciones tiene formacion académica de algun tipo.

1-Fomentar la creatividad en el estudiante___ 2-Fomentar la inventiva en el estudiante___
3-E-learning___ 4-Tutores virtuales___ 5-Ambientes de aprendizaje mediados por las
TIC__ 6-E-biz___ 7-E-comerce___ 8-Redes de conocimiento___ 9- Infraestructura
tecnoldgica de las TIC___ 10-Formas de aprendizaje en la sociedad del conocimiento___
11-Aplicaciones de las TIC___ 12-Web 2.0___ 13-Educacién a distancia___  14-Politicas
relacionadas con las TIC en la educacion___ 15-Planes relacionados con las TIC en la
educacion___ 16- Los retos a la educacion en el siglo XXI__ 17-Internet___ 18-Disefio y
desarrollo de cursos virtuales____

19-Sociedad del conocimiento____ 20-Sociedad de la informacién___  21-Comunidades
virtuales___ 22-Multimedia___ 23-Multimedia para la ensefianza___ 24-Plataformas
virtuales de aprendizaje___ 25-Pedagogia en la sociedad del conocimiento___ 26-
Infraestructura tecnoldgica de la sociedad del conocimiento___ 27-Infraestructura
tecnoldgica de la sociedad de la informacion___ 28-Sistemas de informacidén___ 29-Las
economias del siglo XXI__

30-Inteligencia colectiva___ 31-Nuevas formas de ensefianza___ 32-Herramientas de
comunicacion de la Internet___ 33-competencias comunicativas empleando las TIC____
34-Campus virtuales___ 35-Las TIC en el ambito educativo___ 36-El contexto educativo
colombiano___

XVI-) Marque en la siguiente lista (indicando en el espacio de guiones al final de cada
opcién el tipo de formacion asi: C: curso, T: taller, S: seminario, D: diplomado, P: pregrado,
E: especializacién, M: maestria, D: doctorado), en cual o cuales (puede marcar varios) de
los siguientes temas ha recibido capacitacion de la USBBOG:

1-Fomentar la creatividad en el estudiante___ 2-Fomentar la inventiva en el estudiante___
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3-E-learning___ 4-Tutores virtuales___ 5-Ambientes de aprendizaje mediados por las
TIC___ 6-E-biz___ 7-E-comerce___ 8-Redes de conocimiento___ 9- Infraestructura
tecnoldgica de las TIC___ 10-Formas de aprendizaje en la sociedad del conocimiento____
11-Aplicaciones de las TIC___ 12-Web 2.0___ 13-Educacién a distancia___ 14-Politicas
relacionadas con las TIC en la educacion___ 15-Planes relacionados con las TIC en la
educacién___ 16- Los retos a la educacion en el siglo XXI__ 17-Internet___ 18-Disefio y
desarrollo de cursos virtuales___

19-Sociedad del conocimiento___ 20-Sociedad de la informaciéon___  21-Comunidades
virtuales___ 22-Multimedia___ 23-Multimedia para la ensefianza___ 24-Plataformas
virtuales de aprendizaje___ 25-Pedagogia en la sociedad del conocimiento___ 26-
Infraestructura tecnologica de la sociedad del conocimiento_ 27-Infraestructura
tecnoldgica de la sociedad de la informacion___ 28-Sistemas de informacién___ 29-Las
economias del siglo XXI__

30-Inteligencia colectiva___ 31-Nuevas formas de ensefianza___ 32-Herramientas de
comunicacion de la Internet___ 33-competencias comunicativas empleando las TIC___
34-Campus virtuales___ 35-Las TIC en el ambito educativo___ 36-El contexto educativo
colombiano___

37-Otro___38-Nombre curso de formacion 39-Otro___
40-Nombre curso de formacién
41-Otro___42-Nombre curso de formacion 43-Otro____

44-Nombre curso de formacién

XVIl-) Senale si participa en redes de conocimiento conformadas en la USBBOG
(pertenecen a la USBBOG)

1-Si participo___ 2-No participo___

XVIIl-) Si participa en redes de conocimiento conformadas en la USBBOG, indique:
1-Nombre de la red de conocimiento

2-Tiempo de permanencia en la red de conocimiento___
3-Actividad principal en la red de conocimiento

4-Nombre de la red de conocimiento

5-Tiempo de permanencia en la red de conocimiento___
6-Actividad principal en la red de conocimiento

XIX-) Senale si participa en redes de conocimiento conformadas por fuera de la
USBBOG (NO pertenecen a la USBBOG)

1-Si participo___ 2-No participo___

XX-) Si participa en redes de conocimiento NO conformadas en la USBBOG, indique:
1-Nombre de la red de conocimiento

2-Tiempo de permanencia en la red de conocimiento___
3-Actividad principal en la red de conocimiento

4-Nombre de la red de conocimiento

5-Tiempo de permanencia en la red de conocimiento___
6-Actividad principal en la red de conocimiento
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Apéndice D
Cuestionario docentes

RETOS DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO EN EL CONTEXTO EDUCATIVO DE
LA EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA
Estudio exploratorio de la universidad de San Buenaventura, sede Bogota
ENCUESTA-DOCENTES
Inicialmente le agradezco su voluntad al llenar este cuestionario. El mismo es andnimo y
tiene como finalidad determinar la presencia de la sociedad del conocimiento al interior de la
USBOG. Una vez diligenciado por favor entregarlo a secretaria de decanatura de la facultad
de ingenieria (Constanza Escobar-oficina 201DB).

PROCEDIMIENTO: el cuestionario esta divido en dos partes. La primera es informacion de
caracter general. La segunda consiste en una serie de preguntas, en las cuales debera
marcar en el espacio de guiones al final de cada opcion, en una opcién salvo que se indique
que puede marcar varias. Al inicio de la segunda parte encontrara un glosario, para claridad
en algunos términos empleados en la encuesta. POR FAVOR DILIGENCIAR CON ESFERO
O SIMILAR PERMANENTE. IGNORE los numeros que anteceden las opciones de
respuesta, son solo codigos de respuesta.

PRIMERA PARTE: informacién general

I-) Género: 1-Masculino__ 2-Femenino__II-) Edad: ___lll-) Profesion:

IV-) Marque con una X, en la siguiente lista, el nivel de escolaridad méxima alcanzada:

1-Pregrado___ 2-sefale titulo obtenido 3-
especializacion___ 4-sefiale titulo obtenido
5-maestria___ 6-sefiale titulo obtenido 7-Doctorado___

8-sefiale titulo

9- Otro__ 10- Sefale titulo obtenido
V-) Marque con una X, de las opciones, en cual labora en la USBBOG

1-Docente 2 tiempo a término definido 2-Docente Y tiempo término indefinido___
3-Docente tiempo completo a término definido___ 4-Docente tiempo completo a término
indefinido____

SEGUNDA PARTE
GLOSARIO:
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son aquellas que se soportan
en diversos tipos de equipos y de programas informaticos, y que a menudo se transmiten a
través de las redes de telecomunicaciones
Una red de conocimiento es un grupo multidisciplinario de personas e instituciones que se
asocian para investigar o desarrollar proyectos con sentido social
Las redes de conocimiento son grupos de individuos que participan en el intercambio de
conocimientos y de experiencia que constituyen un espacio de trabajo colaborativo, que
aglutina esfuerzos para logar un fin comdn
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Las redes de conocimiento como valor agregado buscan mejorar la calidad del trabajo
académico y cientifico, crear y fortalecer la cooperacion y el aprovechamiento de recursos,
asi como posibilitar el libre flujo de informacion entre los grupos sociales

Las redes de conocimiento se emplean para promover el intercambio de informacion,
compartir metodologias y practicas de trabajo, colaborar en iniciativas como la capacitacion,
la investigacion y desarrollo, etcétera, acumular conocimiento basado en las
complementariedades, la reciprocidad y el intercambio

VI-) Marque con una X, en la siguiente lista, a cual facultad pertenece:
1-Ingenieria___ 2-Psicologia___ 3-Ciencias juridicas y politicas___ 4-Educacién___ 5-
Ciencias empresariales___ 6-Gerontologia___ 7-Filosofia___8-Teologia___ 9-CIDEH___
10-Bienestar universitario__

VII-) Marque con una X, en la siguiente lista, a cual programa académico pertenece:
1-Ingenieria aeronautica___ 2-Ingenieria mecatronica___ 3-Ingenieria de sonido___
4-Ingenieria de telecomunicaciones___ 5-Ingenieria de sistemas___ 6-Ingenieria
electronica___ 7-Tecnologia en programacion y desarrollo de software___ 8-Tecnologia en
mantenimiento y gestion electrénica___ 9-Psicologia___ 10-Relaciones internacionales__
11-Ciencia politica___ 12-Derecho___ 13-Relaciones internacionales___ 14-
Administracion de empresas___ 15-Economia___ 16-Contaduria___ 17-Licenciatura en
filosofia___

18-Licenciatura en teologia___ 19-Gerontologia___ 20-Licenciatura en educacion basica
con énfasis en lengua inglesa___ 21-Licenciatura en educacion preescolar___ 22-Otro
programa académico (sefiale

cual)
VIll-) Marque con una X, en la siguiente lista, cual es su labor principal en la
USBBOG:

1-Céatedra___ 2-Investigacion___ 3-Proyeccidn social___ 4-Direccion de programa
académico__ 5-Coordinacion de drea___ 6-Sefiale cual coordinacion de

area 7-ofra drea___ 8-sefale cudl otra
area

IX-) Marque con una X, en la siguiente lista, cual es su labor secundaria en la
USBBOG:

1-Cétedra___ 2-Investigacion___ 3-Proyeccidn social___ 4-Direccion de programa
académico__ 5-Coordinacion de drea___ 6-Sefiale cual coordinacion de

area 7-ofra drea___ 8-sefale cudl otra
area

X-) Marque con una X, en la siguiente lista, en cuales programas académicos imparte
clases en la USBBOG

1-Ingenieria aeronautica___ 2-Ingenieria mecatronica___ 3-Ingenieria de sonido___
4-Ingenieria de telecomunicaciones___ 5-Ingenieria de sistemas___ 6-Ingenieria
electronica___ 7-Tecnologia en programacion y desarrollo de software___ 8-Tecnologia en
mantenimiento y gestion electrénica___ 9-Psicologia___ 10-Relaciones
internacionales___11-Ciencia politica___ 12-Derecho___ 13-Relaciones internacionales___
14-Administracion de empresas___ 15-Economia___ 16-Contaduria___ 17-Licenciatura en
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filosofia___ 18-Licenciatura en teologia___ 19-Gerontologia___ 20-Licenciatura en
educacion basica con énfasis en lengua inglesa 21-Licenciatura en educacion
preescolar___ 22-Otro programa académico (sefiale

cual)
XI-) Marque con una X, en la siguiente lista, en cuales niveles imparte clases en la
USBBOG

1-Tecnologia___  2-Pregrado___ 3-Postgrado___ 4-Extensién___

Xll-) Marque con una X, cual es la definicién de SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO, que
a su parecer es la correcta

1-Una sociedad en la que las condiciones de generacion de conocimiento y procesamiento
de informacion han sido sustancialmente alteradas por una revolucién tecnolégica centrada
sobre el procesamiento de informacion___

2-Es un estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros
(ciudadanos, empresas y administracion publica) para obtener y compartir cualquier
informacion, instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma en que se prefiera___
3-Las dos anteriores son correctas___

Xlll-) Marque con una X, en la siguiente lista, cual o cuales (puede marcar varias) de
las siguientes opciones emplea en el aprendizaje de sus estudiantes, en su ejercicio
docente en la USBBOG

1-Aprendizaje individual mediante lecturas, busqueda adicional de informacion, analisis y
valoracién de la misma ___ 2-El aprendizaje se da en grupos, en interaccidn con otras
personas, y no de forma aislada. Se cultivan las mega-habilidades colaborativas para
aprender y aprender a trabajar colaborativamente en equipo ____ 3-Hay mas autonomia del
alumno, en quien se deposita buena parte de la responsabilidad para aprender ___

XIV-) En los espacios en blanco, sefale en que porcentaje considera que emplea cada
opcioén, en el aprendizaje de sus estudiantes, en su ejercicio docente en la USBBOG
1-Aprendizaje individual mediante lecturas, busqueda adicional de informacin, analisis y
valoracion de lamisma ___ 2-El aprendizaje se da en grupos, en interaccion con otras
personas, y no de forma aislada. Se cultivan las megahabilidades colaborativas para
aprender y aprender a trabajar colaborativamente en equipo ___ 3-Hay més autonomia del
alumno, en quien se deposita buena parte de la responsabilidad para aprender ____

XV-) Marque con una X, en la siguiente lista, cual o cuales (puede marcar varias) de
las siguientes aplicaciones utiliza en su ejercicio docente en la USBBOG 1-
Videoconferencia___ 2-Conferencia virtual__ 3-Chat___ 4-Correo electronico___ 5-
Sitios Web de referencia en la Internet ___ 6-Cursos o teméticas de catedra creadas en la
Internet___ 7-Cursos o tematicas de catedra creadas en plataforma moodle de la
USBBOG___ 8-Blog___ 9-feeds___ 10-Mashup___ 11-Wiki (no es wikipedia)___ 12-
Sistemas de gestion de contenidos___ 13-indique cual sistema de gestion de

contenidos

XVI-) Marque con una X, en la siguiente lista, cual o cuales (puede marcar varias) de
las siguientes opciones desarrolla o fomenta en sus estudiantes, en su ejercicio
docente en la USBBOG

1-Promuevo aprendizaje cognitivo profundo___ 2-fomento el aprendizaje continuo___ 3-
Trato a los familiares como socios en el aprendizaje__ 4-realizo actividades que
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propenden por el desarrollo de una inteligencia colectiva___ 5- Genero un clima de
confianza en los procesos de aprendizaje__ 6-Fomento la capacidad para el cambio y el
riesgo___

XVII-) Marque en la siguiente lista (indicando en el espacio de guiones al final de cada
opcién el tipo de formacion asi: C: curso, T: taller, S: seminario, D: diplomado, P: pregrado,
E: especializacién, M: maestria, D: doctorado), en cual o cuales (puede marcar varias) de
las siguientes opciones tiene formacion académica

1-Fomentar la creatividad en el estudiante___ 2-Fomentar la inventiva en el estudiante___
3-E-learning___ 4-Tutores virtuales___ 5-Ambientes de aprendizaje mediados por las
TIC___ 6-E-biz___ 7-E-comerce___ 8-Redes de conocimiento___ 9- Infraestructura
tecnoldgica de las TIC___ 10-Formas de aprendizaje en la sociedad del conocimiento___
11-Aplicaciones de las TIC___ 12-Web 2.0___ 13-Educacién a distancia___  14-Politicas
relacionadas con las TIC en la educacion___ 15-Planes relacionados con las TIC en la
educaciéon___ 16- Los retos a la educacién en el siglo XXI___ 17-Internet___ 18-Disefio y
desarrollo de cursos virtuales___ 19-Sociedad del conocimiento___ 20-Sociedad de la
informacion___  21-Comunidades virtuales___ 22-Multimedia___ 23-Multimedia para la
ensefianza___ 24-Plataformas virtuales de aprendizaje___ 25-Pedagogia en la sociedad
del conocimiento___ 26-Infraestructura tecnoldgica de la sociedad del conocimiento___ 27-
Infraestructura tecnologica de la sociedad de la informacién___ 28-Sistemas de
informacion___ 29-Las economias del siglo XXI___ 30-Inteligencia colectiva___ 31-
Nuevas formas de ensefianza___ 32-Herramientas de comunicacién de la Internet___ 33-
competencias comunicativas empleando las TIC___34-Campus virtuales___ 35-Las TIC en
el dmbito educativo___ 36-El contexto educativo colombiano___

XVIll-) Marque en la siguiente lista (indicando en el espacio de guiones al final de cada
opcién el tipo de formacion asi: C: curso, T: taller, S: seminario, D: diplomado, P: pregrado,
E: especializacion, M: maestria, D: doctorado), en cual o cuales (puede marcar varios) de
los siguientes temas ha recibido capacitacion por parte de la USBBOG:

1-Fomentar la creatividad en el estudiante___ 2-Fomentar la inventiva en el estudiante___3-
E-learning___ 4-Tutores virtuales___ 5-Ambientes de aprendizaje mediados por las TIC___
6-E-biz___ 7-E-comerce___ 8-Redes de conocimiento___ 9- Infraestructura tecnolégica de
las TIC___ 10-Formas de aprendizaje en la sociedad del conocimiento___ 11-Aplicaciones
delas TIC___ 12-Web 2.0___ 13-Educacion a distancia___ 14-Politicas relacionadas con
las TIC en la educacion___ 15-Planes relacionados con las TIC en la educacion___ 16- Los
retos a la educacién en el siglo XXI__ 17-Internet___ 18-Disefio y desarrollo de cursos
virtuales___19-Sociedad del conocimiento___ 20-Sociedad de la informaciéon___ 21-
Comunidades virtuales___ 22-Multimedia___ 23-Multimedia para la ensefianza___ 24-
Plataformas virtuales de aprendizaje__ 25-Pedagogia en la sociedad del conocimiento___
26-Infraestructura tecnolégica de la sociedad del conocimiento__ 27-Infraestructura
tecnoldgica de la sociedad de la informacion___ 28-Sistemas de informacién___ 29-Las
economias del siglo XXI___30-Inteligencia colectiva___ 31-Nuevas formas de
ensefianza___ 32-Herramientas de comunicacion de la Internet___ 33-competencias
comunicativas empleando las TIC___34-Campus virtuales___ 35-Las TIC en el ambito
educativo___ 36-El contexto educativo colombiano___37-Otro___38-Nombre curso de
formacién 39-Otro___40-Nombre curso de
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formacion 41-Otro___42-Nombre curso de

formacién 43-Otro___44-Nombre curso de

formacién

XIX-) Seiale si participa en redes de conocimiento conformadas en la USBBOG
(pertenecen a la USBBOG)

1-Si participo___ 2-No participo___

XX-) Si participa en redes de conocimiento conformadas en la USBBOG, indique:
1-Nombre de la red de conocimiento

2-Tiempo de permanencia en la red de conocimiento___3-Actividad principal en la red de
conocimiento 4-Nombre de la red de
conocimiento 5-Tiempo de
permanencia en la red de conocimiento___6-Actividad principal en la red de

conocimiento

XXI-) Senale si participa en redes de conocimiento conformadas por fuera de la
USBBOG (NO pertenecen a la USBBOG)

1-Si participo___ 2-No participo___

XXIl-) Si participa en redes de conocimiento NO conformadas en la USBBOG, indique:
1-Nombre de la red de

conocimiento 2-Tiempo de
permanencia en la red de conocimiento__3-Actividad principal en la red de

conocimiento 4-Nombre de la red de
conocimiento 5-Tiempo de

permanencia en la red de conocimiento___6-Actividad principal en la red de
conocimiento
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Apéndice E

Libro de cédigos para el grupo de administrativos

Variables
1-Género

2-Edad

3-Profesion

4-Nivel de escolaridad

5-Tipo de contrato

6-Unidad a la que pertenece

Categoria
Masculino

Femenino
Hasta 20 afios
21 a 30 arfos
31a40 afos
41 a 50 afios
51 a 60 afios
61 a 70 afos
71 a 80 afios
81 a 90 afios
Técnico
Tecndlogo
Profesional universitario
Pregrado
Especializacion
Maestria
Doctorado
Otro

Contrato % tiempo a término
definido
Contrato ¥ tiempo a término
indefinido
Contrato tiempo completo a
término definido
Contrato tiempo completo a
término indefinido
Unidad de tecnologia

Rectoria
Laboratorios de ingenierias
Direccion académica

Cadigos
1

= O N O W = W DN = 00NN =D

O DN -

Columna
1

a AR PR PR W WO DN DD DD DNDDNDD -

(3 IS ) |

(3]

S O O O
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Variables

7-Infraestructura tecnolégica
relacionada con las TIC y
aplicaciones para la docencia
8-Presencia elementos
sistemas de informacion-
datos

9-Presencia elementos
sistemas de informacion-
hardware

10-Presencia elementos
sistemas de informacion-
software

11-Presencia elementos
sistemas de informacion-
bases de datos
12-Presencia elementos
sistemas de informacion-
redes de comunicaciones
13-Recurso humano
asociado a las TIC

14-Formacion en temas de la
sociedad del conocimiento

15-Oferta educativa de
perfeccionamiento en temas
de la sociedad del
conocimiento (dada por la
USBBOG)

16-Redes de conocimiento
de la USBBOG

17-Participacion en redes de
conocimiento que no
pertenecen a la USBBOG

Categoria
Centro multimedia
Unidad de talento humano
Unidad administrativa y financiera
Unidad de planeacién y evaluacién

Unidad de informética y
laboratorios
Unidad de aprendizaje virtual

Si menciona aplicaciones
No menciona aplicaciones

Si menciona tipo de dato
No menciona tipo de dato

Si menciona hardware
No menciona hardware

Si menciona software
No menciona software

Si menciona bases de datos
No menciona bases de datos

Si hay presencia de redes
No hay presencia de redes

Si hay recurso humano asociado

No hay recurso humano asociado
Si menciona formacion

No menciona formacion
Si menciona formacion

No menciona formacion

Si participa
No participa
Si participa

No participa

Cédigos
5

6
7
8
9

N = DN == NN = DN == DN =

N =

N =2 N =N =

N =2 N =

Columna
6

6
6
6
6

© ©W o0 00 ~N N o

10

1
1

12
12

13

13
14

14
15

15

16

16
17

17
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Variables
1-Género

2-Profesion

3-Nivel de
escolaridad

4-Tipo de contrato

5-Facultad a la que
pertenece

Apéndice F

Categoria
Masculino

Femenino

Técnico
Tecnologo

Profesional universitario
Pregrado
Especializacion
Maestria
Doctorado
Otro
Contrato % tiempo a término definido
Contrato 2 tiempo a término indefinido

Contrato tiempo completo a término
definido
Contrato tiempo completo a término
indefinido
Ingenieria

Psicologia
Ciencias juridicas y politicas
Educacion

Ciencias empresariales
Gerontologia
Filosofia

Teologia

CIDEH (centro de estudios humanisticos)

Bienestar universitario
No sefiala pertenecer a alguna

Libro de cédigos para el grupo de docentes

Cadigos
1

W N = © N oW =, 0N =D

B WO NN =~ B

(3, ]

© o

10
11

Columna
1

S PA A W LW LW LW OB DD -

(3, RS S S B - N

(3, IS, ]

(S NS RS RS |
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Variables Categoria

6-Programa Ingenieria aeronautica
académico al que

pertenece Ingenieria mecatrénica

Ingenieria e sonido
Ingenieria de telecomunicaciones
Ingenieria de sistemas
Ingenieria electrénica

Tecnologia en programacion y desarrollo
de software

Tecnologia en mantenimiento y gestion
electrénica
Psicologia

Relaciones internacionales
Ciencia politica
Derecho
Relaciones internacionales
Administracién de empresas
Economia
Contaduria
Licenciatura en filosofia
Licenciatura en teologia
Gerontologia

Licenciatura en educacion basica con
énfasis en lengua inglesa
Licenciatura en educacion preescolar

Otro programa académico

No sefiala pertenecer a algun programa
académico
Sefala pertenecer a varios programas
académicos
7-Labor principal en Céatedra

la USBBOG Investigacion

Proyeccion social

Cadigos
1

~N o a1 A 0N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21
22
23

24

Columna
6

D O O O O o

[-2]

D OO O OO O O O O O O O O
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VENE S

8-Labor secundaria
en la USBBOG

9-Programas
académicos en los
que imparte clases

10-Niveles en los que
imparte clases

11-Conocimiento
acerca de la
sociedad del
conocimiento

Categoria
Direccion de programa académico
Coordinacién de area

Otra area

Catedra
Investigacion
Proyeccidn social
Direccidn de programa académico
Coordinacién de area
Otra area
No sefiala alguna
Un programa académico
Dos programas académicos
Tres programas académicos
Cuatro programas académicos
Cinco 0 mas programas académicos
Otro

Tecnologia

Pregrado

Postgrado

Extension

En2
En3
En todos

Una sociedad en la que las condiciones

de generacion de conocimiento y

procesamiento de informacidn han sido

sustancialmente alteradas por una

revolucidn tecnoldgica centrada sobre el

procesamiento de informacion

Cadigos
4

~ O NN =~ O g A WO NN =~ 00N Ok O -~ No

- N O o

Columna
7

© O O©W ©W W OW O 0 0 0 o0 o0 o0 ~N

_ = e e
o O o o

10
10
10
1
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VENE S

12-Presencia de las
formas de aprender
en la sociedad del
conocimiento

13-Uso de los
recursos y
aplicaciones
tecnologias sociedad
del conocimiento y
Web 2.0
14-Promueve
aspectos indicadores
economia-sociedad
del conocimiento

Categoria

Es un estadio de desarrollo social
caracterizado por la capacidad de sus
miembros (ciudadanos, empresas y
administracién publica) para obtener y
compartir cualquier informacion,
instantaneamente, desde cualquier lugar
y en la forma en que se prefiera
Las dos anteriores son correctas

No responde alguna opcion
Aprendizaje autbnomo
Aprendizaje colaborativo mediado
Aprendizaje cooperativo
Sefiala 2
Sefiala todas
No sefiala alguna
Si evidencia uso
No evidencia uso

Promueve aprendizaje cognitivo profundo
Fomenta el aprendizaje continuo

Familiares alumno como socios en el
aprendizaje
Realiza actividades que propenden por el

desarrollo de una inteligencia colectiva

Genera un clima de confianza en los

procesos de aprendizaje
Fomenta capacidad para el cambio y el
riesgo
Sefala 2

Sefiala 3

Sefiala 4

Sefiala 5
Sefiala todos

Cadigos
2

N = O a1 A O NN =~ b

10
1

Columna
11

1
1
12
12
12
12
12
12
13
13

14
14
14

14

14

14

14
14
14
14
14
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VENE S

15-Formacion en
temas de la sociedad
del conocimiento
16-Oferta educativa
de perfeccionamiento
en temas de la
sociedad del
conocimiento (dada
por la USBBOG)

17-Redes de
conocimiento de la
USBBOG
18-Participacion en
redes de
conocimiento que no
pertenecen a la
USBBOG

Categoria
No sefiala alguno
Si menciona formacién
No menciona formacién
Si menciona formacion
No menciona formacién

Si participa
No participa
Si participa

Cadigos
12

1
2

-

Columna
14

15
15
16
16

17
17

18
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Apéndice G
Correspondencia respuestas grupo administrativos

Pregunta % correspondencia

1-Género 100
2-Edad 25
3-Profesion 100
4-Nivel de escolaridad 100
5-Tipo de contrato 100
6-Unidad a la que pertenece 75
7-Infraestructura tecnoldgica relacionada con las TIC y 75
aplicaciones para la docencia

8-Presencia elementos sistemas de informacion-datos 100
9-Presencia elementos sistemas de informacion-hardware 100
10-Presencia elementos sistemas de informacion-software 100
11-Presencia elementos sistemas de informacion-bases de 100
datos

12-Presencia elementos sistemas de informacion- redes 100
de comunicaciones

13-Recurso humano asociado a las TIC 100
14-Formacion en temas de la sociedad del conocimiento 25
15-Oferta educativa de perfeccionamiento en temas de la 100
sociedad del conocimiento (dada por la USBBOG)

16-Redes de conocimiento de la USBBOG 100
17-Participacion en redes de conocimiento que no 100
pertenecen ala USBBOG

Promedio porcentaje de correspondencia 88.24
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Apéndice H
Correspondencia respuesta grupo docentes

Pregunta % correspondencia

1-Género 100
2-Profesion 66.67
3-Nivel de escolaridad 100
4-Tipo de contrato 100
5-Facultad a la que pertenece 100
6-Programa académico al que pertenece 100
7-Labor principal en la USBBOG 88.89
8-Labor secundaria en la USBBOG 71.78
9-Programas académicos en los que imparte clases 100
10-Niveles en los que imparte clases 100
11-Conocimiento acerca de la sociedad del conocimiento 88.89
12-Presencia de las formas de aprender en la sociedad del 66.67
conocimiento

13-Uso de los recursos y aplicaciones tecnologias 55.56
sociedad del conocimiento y Web 2.0

14-Promueve aspectos indicadores economia-sociedad del 71.78
conocimiento

15-Formacion en temas de la sociedad del conocimiento 55.56
16-Oferta educativa de perfeccionamiento en temas de la 66.67
sociedad del conocimiento (dada por la USBBOG)

17-Redes de conocimiento de la USBBOG 100
18-Participacion en redes de conocimiento que no 88.89
pertenecen ala USBBOG

Promedio porcentaje de correspondencia 85.19
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Apéndice |
Redes de conocimiento

Nombre de lared de Actividad principal en Tiempo de
conocimiento lared de permanencia en
conocimiento lared de
conocimiento
Perteneciente Grupo interdisciplinario de 3 investigadores 4 afos
ala USBBOG investigacion en gerontologia
Nodo de investigacion Directrices en 1 afio
reingenieria de sonido investigacion
CIERSP No se indica No se indica
NOEBYTE Investigador 6 afios
QUINQUE Investigador en 2 meses
dinamica de fluidos
Disefio y construccion de Disefiador de 6 meses
aeronaves aeronaves
Enlaces pedagogicos Investigador en el No se indica
estado del arte
GIERSP Investigador 4 afos
KAIROS Investigador 3 afios
Vfantay-5 Nos se indica 2 afnos
Red externa Talentos Investigador en 3 afos
dificultades del
aprendizaje
Red cuidado cultural de la salud Investigador No se indica
REPPSII Investigador No se indica
Red Caldas No se indica No se indica
Gitun Investigador 8 afnos
IEEE Investigador 3 afos
Kipus Formacion docente No se indica
Red de integracion No se indica 2 meses
ASCOFAPSI Investigador en el nodo 1 afio
de violencia y paz
IEEE - ACIE Investigador en 20 afnos
electrotecnologia
ACIEM Investigador en 12 afios
ingenieria
TEORED 2 participantes, uno 2 afos
indica que es
investigador
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Nombre de la red de
conocimiento

Actividad principal en
lared de

conocimiento

Tiempo de
permanencia en
lared de
conocimiento

IEEE
Red de emprendimiento
ASCUN
FIDESC
Red universidades
Politica publica en nifiez
USTA
Red de psicometria

Red iberoamericana de
investigadores
Red de préacticas en psicologia

SIFCO
ALER
Bioética U.N.

Promotor de la robética
Fomento al
emprendimiento
Asesor
Coordinadora piso
Estudiante
Investigador
2 investigadores

Investigador

Investigador practicas
profesionales de
psicologia
Investigador
Investigador
Conferencista

2 anos
1 afio

10 anos
1 afo
1 afo
1 aio
Ambos con 2
anos de
permanencia
8 afnos

4 afos
2 anos

2 anos
No se indica
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Apéndice L
Nivel de formacion administrativos en temas de la sociedad del conocimiento
(Cada color de barra corresponde a un nivel de formacion, como se relaciona en la
tabla de colores que acompafia a la figura, y el nimero dentro de la barra
corresponde al nimero de personas formadas en el nivel correspondiente. Por su
parte el eje horizontal corresponde al nimero maximo hallado de personas con
formacion en estos temas y el vertical al tema de la sociedad del conocimiento).

el contexto educativo colombiano =1 \
las TIC en el mbito educativo CURSO
campus virtuales 1 TALLER
competencias comunicativas empleando las TIC |1 SEMINARID
herramientas de comunicacion de la InEernet 1 1 1 1 DPLOMADO
nuevas f_orma}s de ensefianza 1 PREGRADO
mlehgenaa cplecnva e
las economias del siglo XXI =1
sistemas de informacion | 4 VAESTRIA
infraestructura tecnoldgica de la sociedad de la informacion |==1 | 1
infraestructura tecnoldgica de la sociedad del conocimiento | 1 1
pedagogia en la sociedad del conocimieo |1
plataformas virtuales de aprendizaje
multimedia para la ensefianza
multimedia |==1
comunidades virtuales
sociedad de la informacion | 1 | 3 1
sociedad del conocimiento % 1
disefio y desarrollo de cursos virtuales | 1 1

Internet 1 1 1 1
los retos a la educacién en el siglo XXI

planes relacionados con las TIC en la educacion
politicas relacionadas con las TIC en la educacidn
educacién a distancia | 1

Web 2,0

aplicaciones defas TIC | 1

formas de aprendizaje en la sociedad del conocimieo %
infraestructura tecnoldgicade las TIC | 1

redes de conocimieo

E-comerce

E-biz

ambientes de aprendizaje mediados porlas TIC |1
tutores virtuales %

E-leamning | 1 |

fomentar la inventiva en el estudiante |1 |

fomentar la creatividad en el estudiante | 1
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Apéndice M
Nivel de formacion de los docentes en temas de la sociedad del conocimiento
(Cada color de barra corresponde a un nivel de formacion, como se relaciona en la
tabla de colores que acompafia a la figura, y el nimero dentro de la barra
corresponde al nimero de personas formadas en el nivel correspondiente. Por su
parte el eje horizontal corresponde al nimero maximo hallado de personas con
formacion en estos temas y el vertical al tema de la sociedad del conocimiento).

¢l contexto educativo colombiano ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
IasTICenelémbitoeducativo712% L8 3 13 ?‘ ’ ?
campus virtuales {2 3 144
competencias comunicativas empleandolas TIC |t 1 2

heramigntas de comunicacion de la Interet |t 11
nuevas formas de ensefianza | 5
inteligencia colectiva |1 11
las economias del siglo XXI | 2
sistemas de informacion | 2

infragstructura tecnologica de la sociedad de la informacion |1
infragstructura tecnoldgica de la sociedad del conocimiento |1 11
pedagogia enla sociedad del conocimigo |1
plataformas virtuales de aprendizaje | ‘
multimedia para la ensefianza | 3 3, 14

multimedia | 4 1,22

comunidades virtuales |11-2 # 1

sociedad de la informacién | 3 222
sociedad del conocimignto {1 2 <3, =23
disefio y desarrollo de cursos viruales | 7
Infemet | 8
los retos ala educacion en el siglo XXI | 2 144
planes relacionados con las TIC en la educacion |t 2 2
politcas relacionadas conlas TIC en la educacion | 3 13 24,2+ 2
educacion a distancia | 6 |
Web30 {2 1 et
aplicaciones defas TIC | 5
formas de aprendizaje en la sociedad del conocimieo |2 2 ?
infragstructura tecnoldgica delas TIC |
redes de conocimieo |1
E-comerce |f
E-biz |1
ambientes de aprendizaje mediados poras TIC |
futores virtuales | 8
Edaming | 8
fomentar[a inventiva en el estudiante | 7
fomentar[a creatividad en el estudlante §

\

‘ CURSO

‘ TALLER

‘ J g 1 3 SEMINARIO

‘ DIPLOMADO
7 PREGRADO

ESPECIALIACION

MAESTRIA

\

\

\

|

\

|

\

|
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Apéndice N
Oferta educativa USBBOG vs. participacion administrativos y nivel de
formacion

(Cada color de barra corresponde a un nivel de formacion, como se relaciona en la
tabla de colores que acompafia a la figura, y el nimero dentro de la barra
corresponde al numero de personas formadas en el nivel correspondiente. Por su
parte el eje horizontal corresponde al nimero méximo hallado de personas con
formacion en estos temas y el vertical al tema de la sociedad del conocimiento).

el contexto educativo colombiano \
[as TIC en el ambito educativo CURSO
campus virtuales TALLER
competencias comunicativas empleando las TIC
herramientas de comunicacion de 1a Internet 1 SEMNARIO
nuevas formas de ensefianza 1 DIPLOMADO
PREGRADO

inteligencia colectiva
las economias del siglo XXI ESPECIALIACION
1 MAESTRIA

——

sistemas de informacién
infraestructura tecnol6gica de la Sociedad de la informaciin
infragstructura tecnoldgica de la Sociedad del conocimiento
pedagogfa en la sociedad del conocimieo
plataformas virtuales de aprendizaje
multimedia para la ensefianza
multimedia
comunidades virtuales
sociedad de la informacion
sociedad del conocimiento
disefio y desarrollo de cursos virtuales
Internet
los retos a la educacion en el siglo XXI
planes relacionados con las TIC en la educacion
politicas relacionadas con as TIC en la educacion
educacion a distancia
Web 2,0
aplicaciones de las TIC
formas de aprendizaje en la sociedad del conocimieo
infraestructura tecnolégica de las TIC
redes de conocimieo
E-comerce
E-biz
ambientes de aprendizaje mediados por las TIC
futores virtuales 3 1 1
Eleaming | 1
fomentar [a inventiva en el estudiante | 1 1
fomentar [a creatividad en el estudiante [ 1

— O S s S s S b s e

= b e s b b b b b b S S S S b
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Apéndice O
Oferta educativa USBBOG vs. participacion docentes y nivel de formacion
(Cada color de barra corresponde a un nivel de formacion, como se relaciona en la
tabla de colores que acompafia a la figura, y el numero dentro de la barra
corresponde al nimero de personas formadas en el nivel correspondiente. Por su
parte el eje horizontal corresponde al nimero maximo hallado de personas con
formacion en estos temas y el vertical al tema de la sociedad del conocimiento).

¢l contexto educativo colombiano {13~ =3 \ \
las TIC en ¢l ambito educativo f1=-21 CURSO
campus viruales |1
competencias comunicativas empleando las TIC |4 TALLER
1
1
1
1

herramigntas de comunicacion de la Intemet §4+1 SEMINARIO
nuevas formas de ensefianza 3

1 DIPLOMADO
1

inteligencia colectiva
las economias del siglo XX 1 PREGRADO
sistemas de informacion -2
infragstructura tecnologica de la sociedad de [a informcion |1 ESPECIALIACION
infragstructura tecnologica de la sociedad del conocimiento 41 MAESTRIA
pedagogia en la sociedad del conocimieo {1 14
plataformas virtuales de aprendizaje | 5
multimedia para la ensefianza |1 1+
multimedia | 3

comunidades virtuales | 2
sociedad de la informacion | 2
2

2

sociedad del conocimiento
disefio y desarrollo de cursos virtuales
Intemet 11
los retos a la educacion en el siglo XXI |1
planes relacionados con las TIC en la educacion |1
politicas relacionadas con las TIC en la educacion |1
educacion a distancia |1
Weh2,0 |2
aplicaciones de fas TIC | 2 =2 =21
formas de aprendizaje en la sociedad del conocimigo |{1=2++1
infraestructura tecnoldgica de las TIC 11 1+
redes de conocimieo | 2
E-comerce |2
Ebiz 11
ambientes de aprendizaje mediados porlas TIC 8 1 { T 11
\
\
\

futores viruales 6

Eleaming | 4 114

fomentar la inventiva en el estudiante [ 3 4 1924
fomentar la creatividad en ¢l estudiante { 4 4 2 /1
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Este libro se termind de imprimir el 30 de noviembre de 2010
en la Unidad de Publicaciones de la
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